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..  ػٖاختوالا لتسْٗقدّر الترت٘ح في التْػ٘ح تالس٘اسح غير الدؼلٌح ل  
 تحل٘ل٘حدراسح 

 د. زٌٗة محوْد شؼثاى
 

 جامعة المنيا –كمية التربية  –مدرس أصوؿ التربية 
 هلخص الثحث:

القػػػػػو   وتحديػػػػػد ،الاجتمػػػػػاعي متسػػػػػويؽل الفكػػػػػر  الإطػػػػػار تعػػػػػرؼ هػػػػػدؼ البحػػػػػث إلػػػػػ 
 المعمػػػػػػػف  )غيػػػػػػػر الآخػػػػػػػر الوجػػػػػػػ  عػػػػػػػف الكشػػػػػػػؼو  ،الاجتمػػػػػػػاعيالموجهػػػػػػػة لسياسػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ 

 عمػػػػػػ  الوقػػػػػػوؼو  ،وسػػػػػػيولوجيةس  ضػػػػػػوا بعػػػػػػض الػػػػػػرؤ  الفػػػػػػسياسػػػػػػة التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي ل
 الاجتماعي. لمتسويؽ المعمنة غير بالسياسة التوعية في التربية دور

 

 الاجتمػػػػػػاعي لتسػػػػػػويؽأف ا:  أهمهػػػػػػا النظريػػػػػػة النتػػػػػػا   بعػػػػػػض إلػػػػػػ  البحػػػػػػث وتوصػػػػػػؿ
عمػػػػػػػ  التػػػػػػػ اير فػػػػػػػي السػػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػػاعي وتشػػػػػػػكيؿ اقافػػػػػػػة ا فػػػػػػػراد، وتوجيههػػػػػػػا نحػػػػػػػو  يقػػػػػػػوـ

والتػػػػػػػػػروي   بقضػػػػػػػػػايا اجتماعيػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػة، الاسػػػػػػػػػتدامة، وذلػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ نشػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػوعي
سػػػػػػػموكي،  اجتمػػػػػػػاعيلسػػػػػػػموكيات وانمػػػػػػػاط معيشػػػػػػػة مسػػػػػػػتدامة، مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ إحػػػػػػػداث ت ييػػػػػػػر 
 مجتمػػػػػل بشػػػػػكؿ عػػػػػاـ.والتػػػػػ اير عمػػػػػ  السػػػػػموؾ الاجتمػػػػػاعي لصػػػػػال  الجمهػػػػػور المسػػػػػتهدؼ وال

وتتعػػػػػػػػدد القػػػػػػػػو  الصػػػػػػػػانعة والموجهػػػػػػػػة لسياسػػػػػػػػات التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي، وتتعػػػػػػػػدد وتتنػػػػػػػػوع 
أهػػػػػدافها المعمنػػػػػة والمخفيػػػػػة، وعميػػػػػ  يختمػػػػػؼ مضػػػػػموف الخطػػػػػاب التسػػػػػويقي لهػػػػػا. كمػػػػػا تتعػػػػػدد 
اسػػػػػتراتيجيات الت ييػػػػػر الفكػػػػػر  لهػػػػػذي القػػػػػو  مػػػػػا بػػػػػيف التػػػػػ اير والإقنػػػػػاع والإغػػػػػراا والتػػػػػروي . 

ال  العػػػػػػػاـ يحػػػػػػػددي مجموعػػػػػػػة مػػػػػػػف القػػػػػػػو  المهيمنػػػػػػػة فػػػػػػػي المجتمػػػػػػػل ماػػػػػػػؿ وأف مفهػػػػػػػوـ الصػػػػػػػ
النخػػػػػػب، والشػػػػػػركات متعػػػػػػددة الجنسػػػػػػيات ، والجمعيػػػػػػات الخيريػػػػػػة، والمنظمػػػػػػات والمؤسسػػػػػػات 
التعميميػػػػػػػػػػة والإع ميػػػػػػػػػػة. وأف الممارسػػػػػػػػػػات والخيػػػػػػػػػػارات ا فضػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػددها القػػػػػػػػػػو  

مشػػػػػػػتركة. وعميػػػػػػػ  الموجهػػػػػػػة لسياسػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي تعكػػػػػػػس هويتهػػػػػػػا ومصػػػػػػػالحها ال
 يختمؼ مفهوـ الصال  الاجتماعي باخت ؼ توجهات وأيديولوجيات تمؾ القو .

 

 التسويؽ الاجتماعي، سياسة التسويؽ، القو  الموجهة الكلواخ الدفتاح٘ح:
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The role of education in raising awareness of the 

unspoken policy of social marketing..An analytical study 

 
Dr. Zainab Mahmoud Shaaban 

Lecturer of Fundamentals of Education - Faculty of Education - 

Minia University 
Abstract: 

The aim of the research is to identify the intellectual framework 

of social marketing, identify the forces guiding the social marketing 

policy, and reveal the other (unspoken) side of the social marketing 

policy in the light of some sociological visions, and to identify the role 

of education in raising awareness of the unspoken policy of social 

marketing.  

The research found some results, the most important of which 

are: that social marketing is based on influencing social behavior and 

shaping the culture of individuals, and directing it towards 

sustainability, by spreading awareness of certain social issues, and 

promoting sustainable behaviors and lifestyles, by bringing about 

social behavioral change, and influencing social behavior. For the 

benefit of the target audience and society in general. The 

manufacturing and directing forces of social marketing policies are 

numerous, and their stated and hidden objectives are varied and 

varied, and accordingly the content of their marketing discourse 

varies. There are also many strategies for intellectual change of these 

forces between influence, persuasion, temptation and promotion. The 

concept of the public good is defined by a group of dominant forces in 

society such as elites, multinational corporations, charities, 

educational and media organizations and institutions. And that the best 

practices and choices determined by the driving forces of social 

marketing policy reflect their identity and common interests. 

Accordingly, the concept of social good varies according to the 

orientations and ideologies of those forces. 

Keywords: social marketing, marketing policy, vectors 
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 هقذهح الثحث:
ية والسياسػػػػػػية ت يػػػػػػرات الاقتصػػػػػػادالفػػػػػػي ظػػػػػػؿ  الآف إف التطػػػػػور الػػػػػػذ  يشػػػػػػهدي العػػػػػػالـ

تبنػػػػػػػػي أو وضػػػػػػػػل  سػػػػػػػػات الحكوميػػػػػػػػة وغيػػػػػػػػر الحكوميػػػػػػػػةيفػػػػػػػػرض عمػػػػػػػػ  المؤس والاجتماعيػػػػػػػػة
والمسػػػػػػػػ ولية الاجتماعيػػػػػػػػة، ووضػػػػػػػػل خطػػػػػػػػػط اسػػػػػػػػتراتيجيات لإحػػػػػػػػداث الت ييػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعي 

 صػػػػػػاروبػػػػػػرام  لتسػػػػػػويؽ حمػػػػػػولا  لمقضػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػة التػػػػػػي تعػػػػػػوؽ حركػػػػػػة الت ييػػػػػػر  لػػػػػػذا 
وفػػػػػػرض نفسػػػػػػ  ك شػػػػػػكالية عمػػػػػػ   مفهػػػػػػوـ التسػػػػػػويؽ شػػػػػػا عا ومتػػػػػػداولا فػػػػػػي مجػػػػػػالات متعػػػػػػددة،

فػػػػػػػي العػػػػػػالـ كمػػػػػػػ ، ولعػػػػػػؿ كاػػػػػػػرة اسػػػػػػتخدام  هػػػػػػػي التػػػػػػي تجعمػػػػػػػ   والتربويػػػػػػة السػػػػػػاحة الفكريػػػػػػػة
  فتػػػػػػػارة يػػػػػػػتـ اسػػػػػػػتخدام  فيهػػػػػػػا  مفهومػػػػػػػا متعػػػػػػػدد الػػػػػػػدلالات والسػػػػػػػياقات التػػػػػػػي تػػػػػػػـ اسػػػػػػػتخدام

، وتػػػػػػػارة أخػػػػػػػر  الاجتمػػػػػػػاعي يػػػػػػػتـ توظيفػػػػػػػ  بػػػػػػػالمفهوـ معن  الربحػػػػػػػي والتجػػػػػػػار ، وتػػػػػػػارةبػػػػػػػال
  . والمفهوـ الالكتروني بالمفهوـ البي ي،

داريػػػػػة اجتماعيػػػػػة عمميػػػػػة وحيػػػػػث إف التسػػػػػويؽ  بي ػػػػػي نهػػػػػ  لػػػػػ  يكػػػػػوف أف ينب ػػػػػي ، وا 
 قبػػػػػػوؿ نتيجػػػػػػة السػػػػػػبعينيات فػػػػػػي منفصػػػػػػؿ كنظػػػػػػاـ الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػػويؽ بػػػػػػرز ، اجتمػػػػػػاعي

 فػػػػػػي الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػػويؽ مبػػػػػػادئ اسػػػػػػتخداـ يػػػػػػتـ ، وحاليػػػػػػا. البي ػػػػػػي لمػػػػػػنه  ال ربيػػػػػػة الػػػػػػدوؿ
 والزيػػػػػػػادة ،البي ػػػػػػػة عمػػػػػػػ  والحفػػػػػػػاظ ، الصػػػػػػػحة تعزيػػػػػػػز ماػػػػػػػؿ مجػػػػػػػالات فػػػػػػػي الناميػػػػػػػة البمػػػػػػػداف
 Murlidhar) الإنسػػػػػػػػاف وحقػػػػػػػػوؽ ،والعنصػػػػػػػػرية ، الاقتصػػػػػػػػادية والتنميػػػػػػػػة ، يةالسػػػػػػػػكان

Ananda,2003,16 . 
ويمكػػػػػػػػف  ،يعػػػػػػػػد التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي جػػػػػػػػزاا مػػػػػػػػف أجنػػػػػػػػدة الت ييػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعيو 

اسػػػػػػتخدام  فػػػػػػي أ  موقػػػػػػؼ يسػػػػػػتمزـ ت ييػػػػػػر سػػػػػػموؾ الفػػػػػػرد تجػػػػػػاي قضػػػػػػايا معينػػػػػػة أو إحػػػػػػداث 
لصػػػػػػحية والبي يػػػػػػة والمشػػػػػػاركة االتربويػػػػػػة و ت ييػػػػػػرات سػػػػػػموكية إيجابيػػػػػػة فػػػػػػي مختمػػػػػػؼ القضػػػػػػايا 

التربػػػػػػو  المجتمعيػػػػػػة والمسػػػػػػ ولية الاجتماعيػػػػػػة وغيرهػػػػػػا مػػػػػػف القضػػػػػػايا التػػػػػػي يفرضػػػػػػها الواقػػػػػػل 
يػػػػد مػػػػف الت يػػػػرات السػػػػريعة فػػػػي ظػػػػؿ العداقػػػػل سياسػػػػي يشػػػػهد الاجتمػػػػاعي الػػػػذ  هػػػػو نتػػػػاج لو و 

 .  77، 2015، سمو   محمد) اورة الاتصاؿ وتكنولوجيا المعمومات
مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػة  - وقػػػػػػػد أصػػػػػػػب  إدارج مفهػػػػػػػوـ التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي

معيػػػػػػارا فػػػػػػي الخطػػػػػػػاب العػػػػػػاـ والسياسػػػػػػي فػػػػػػي مجتمعػػػػػػػات اليػػػػػػوـ فػػػػػػي جميػػػػػػػل  -المسػػػػػػتدامة 
الاجتماعيػػػػػػػة التربويػػػػػػػة و أنحػػػػػػػاا العػػػػػػػالـ، وتعػػػػػػػددت طػػػػػػػرؽ التعامػػػػػػػؿ الخطػػػػػػػابي مػػػػػػػل القضػػػػػػػايا 

تدامة المتزايػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي والسياسػػػػػػػػية والتػػػػػػػػروي  مػػػػػػػػف خ لهػػػػػػػػا ل جػػػػػػػػرااات التػػػػػػػػي تػػػػػػػػدعـ الاسػػػػػػػػ
آليػػػػة بنػػػػاا خطابػػػػات التنميػػػػة  ، والتػػػػي كػػػػاف لهػػػػا تػػػػااير سػػػػمبي عمػػػػ الجديػػػػد ميبرالػػػػيالمجتمػػػػل ال
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تحديػػػػػػػػد  سػػػػػػػػتدامة، ا مػػػػػػػػر الػػػػػػػػذ  يسػػػػػػػػتدعيالمسػػػػػػػػتدامة فػػػػػػػػي سػػػػػػػػياؽ يتزايػػػػػػػػد فيػػػػػػػػ  عػػػػػػػػدـ الا
الافتراضػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػمنية فػػػػػػػػػػػي خطابػػػػػػػػػػػات التسػػػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػػػاعي، وا يػػػػػػػػػػػديولوجيات ) أو 

 Diana) الفمسػػػػػفات السياسػػػػػية  الضػػػػػمنية التػػػػػي يػػػػػتـ التعبيػػػػػر عنهػػػػػا كمعمومػػػػػات محايػػػػػدة

Jacobsson,2019,20 . 
 إلػػػػػػ تهػػػػػػدؼ عي اجتمػػػػػػالتسػػػػػػويؽ الا بػػػػػػرام  أغمػػػػػػبباسػػػػػػتقراا مػػػػػػا سػػػػػػبؽ ، يتبػػػػػػيف أف 

 يجعػػػػؿقػػػػد  ممػػػػا ، الاجتماعيػػػػةو  التربويػػػػة والممارسػػػػات ا عػػػػراؼ حػػػػوؿ ا فػػػػراد أفكػػػػار ت ييػػػػر
 ا مػػػػػػػػر الػػػػػػػػذ  يتطمػػػػػػػػب والسػػػػػػػػمبية، الانحػػػػػػػػراؼ خمػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي متواطً ػػػػػػػػا عياجتمػػػػػػػػالا التسػػػػػػػػويؽ

مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ   التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعيلسياسػػػػػػػة  الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف الوجػػػػػػػ  الآخػػػػػػػر غيػػػػػػػر المعمػػػػػػػف
 ممارسػػػػػةفػػػػػي  ا خ قيػػػػػة غيػػػػػر ، والممارسػػػػػاتالمقصػػػػػودة والتػػػػػ ايرات القصػػػػػور أوجػػػػػ  مناقشػػػػػة

 . ذلؾ عم  المترتبة الآاارو  ،جتماعيةالا سمطةال
 

 هشكلح الثحث:
أصػػػػػبحت عمػػػػػ  اسػػػػػتخداـ القػػػػػوة، إلا أنهػػػػػا  اقػػػػػديمدت عمميػػػػػة الت ييػػػػػر الاجتمػػػػػاعي اعتمػػػػػ

وسػػػػػػػف التشػػػػػػػريعات والقػػػػػػػوانيف  ،ا سػػػػػػػاليب الإقناعيػػػػػػػةعمػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػد فػػػػػػػي العصػػػػػػػر الحػػػػػػػديث 
المنظمػػػػػػػػة لممجتمػػػػػػػػل، وكػػػػػػػػذلؾ اسػػػػػػػػتخداـ حمػػػػػػػػ ت التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي بهػػػػػػػػدؼ إحػػػػػػػػداث 

، ممػػػػػػػا جعػػػػػػػؿ العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الصػػػػػػػال  العػػػػػػػاـت ييػػػػػػػر فػػػػػػػي سػػػػػػػموؾ ا فػػػػػػػراد وتبنػػػػػػػي قػػػػػػػيـ تخػػػػػػػدـ 
الاجتمػػػػػػػاعي  يػػػػػػػة تبنػػػػػػػي مفهػػػػػػػوـ التسػػػػػػػويؽهمسسػػػػػػػات الرسػػػػػػػمية وغيػػػػػػػر الرسػػػػػػػمية تػػػػػػػدرؾ أالمؤ 

 .  227، 2011، محمػػػػػد مسػػػػػعود) كػػػػػ داة فعالػػػػػة فػػػػػي تحقيػػػػػؽ التنميػػػػػة الشػػػػػاممة والمسػػػػػتدامة
ت ييػػػػػػػػر ا سػػػػػػػػموب والطريقػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يعػػػػػػػػيش بهػػػػػػػػا ا فػػػػػػػػراد الت ييػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعي  ويتضػػػػػػػػمف

نمػػػػػػػػػػػاط السػػػػػػػػػػػموؾ بهػػػػػػػػػػػذي العمميػػػػػػػػػػػة، وذلػػػػػػػػػػػؾ بتحويػػػػػػػػػػػؿ بعػػػػػػػػػػػض أ والجماعػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتهدفيف
بهػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػيف  والجماعػػػػػػػات والممارسػػػػػػات السػػػػػػػمبية إلػػػػػػػ  سػػػػػػموؾ إيجػػػػػػػابي لصػػػػػػػال  ا فػػػػػػراد

  .232، 2014ورفل جودة الحياة )حسيف عمي،  ،الظروؼ المعيشية للأفراد
 أنمػػػػػػاط مػػػػػػف الت ييػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي أربعػػػػػػةالتسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي إلػػػػػػ  تحقيػػػػػػؽ  يسػػػػػػع و 

  :231، 2021وهي )ابراهيـ صبر ، 
ظهػػػػػار  - الفوا ػػػػػد، الت ييػػػػػر العممػػػػػي: قيػػػػػاـ المنظمػػػػػات بتحمػػػػػؿ مسػػػػػ ولية شػػػػػرح، وتحميػػػػػؿ، وا 

والعمػػػػػػؿ عمػػػػػػ  توسػػػػػػيل المػػػػػػدارؾ، والػػػػػػدفاع عػػػػػػف بعػػػػػػض القضػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػة باسػػػػػػموب 
 عممي ماؿ الفقر والزيادة السكانية.
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الت ييػػػػػر العممػػػػػي: تحمػػػػػؿ المنظمػػػػػات مسػػػػػ ولية القيػػػػػاـ بعمػػػػػؿ معػػػػػيف خػػػػػ ؿ فتػػػػػرة محػػػػػددة  -
 ماؿ إغراا مجموعة مف الناس عم  تقديـ ا مواؿ لمفقراا.

 المنظمات مس ولية ت يير سموؾ لمجموعة مف ا فراد.الت يير السموكي: تحمؿ  -
الت ييػػػػػػػػر القيمػػػػػػػػي: تحمػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػات مسػػػػػػػػ ولية ت ييػػػػػػػػر مبػػػػػػػػادئ أو معتقػػػػػػػػدات أو قػػػػػػػػيـ  -

 متعارؼ عميها.
ينطمػػػػػؽ  ،لتسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعيالمعمنػػػػػة عػػػػػف سياسػػػػػة اخػػػػػ ؼ الصػػػػػورة الإيجابيػػػػػة عمػػػػػ  و 

 هػػػػػػػػذا التوجػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف رؤ  جديػػػػػػػػدة تتميػػػػػػػػز بطابعهػػػػػػػػا النقػػػػػػػػد  فػػػػػػػػي مناقشػػػػػػػػة الحػػػػػػػػالي البحػػػػػػػػث
حيػػػػػػث تػػػػػػداخمت   ا مر لا يحمػػػػػػؿ صػػػػػػورة ورديػػػػػػة خالصػػػػػػة فػػػػػػي هػػػػػػذا المجػػػػػػاؿفػػػػػػ   التسػػػػػػويقي
رات لا تحمػػػػػػؿ شػػػػػػي ا بالنسػػػػػػبة اوراجػػػػػػت شػػػػػػع ،وشػػػػػػاعت ممارسػػػػػػات غيػػػػػػر عمميػػػػػػة ،المفػػػػػػاهيـ

ب نهػػػػػػػػػا أحاديػػػػػػػػػة  الاجتمػػػػػػػػػاعيفضػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػف وصػػػػػػػػػؼ حمػػػػػػػػػ ت التسػػػػػػػػػويؽ  .لهػػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػاؿ
ولا تهػػػػػػػتـ بتػػػػػػػوفير ردود ا فعػػػػػػػاؿ، كمػػػػػػػا أف اقتػػػػػػػراف  ،الممارسػػػػػػػة، فهػػػػػػػي لا تشػػػػػػػمؿ المسػػػػػػػتهمؾ

بفكػػػػرة )السػػػػوؽ  جعمػػػػ  فػػػػي مرمػػػػ  النقػػػػد خاصػػػػة وأف هنػػػػاؾ مػػػػا يشػػػػبة  عياجتمػػػػالاالتسػػػػويؽ 
مصػػػػػػطمحات ماػػػػػػؿ )السػػػػػػوؽ المسػػػػػػتهدؼ   )الوصػػػػػػمة  لهػػػػػػذي الفكػػػػػػرة، وهػػػػػػو مػػػػػػا يظهػػػػػػر فػػػػػػي

مػػػػب وهػػػػو مػػػػا يتط)المنػػػػت   والتػػػػي تسػػػػمب مػػػػف الإنسػػػػاف إنسػػػػانيت  وتقمػػػػؿ مػػػػف قيمػػػػة هويتػػػػ ، و
لػػػػػػػػ  والقواعػػػػػػػػد الحاكمػػػػػػػػة لممارسػػػػػػػػات  )سػػػػػػػػامي السػػػػػػػػيد،  الوقػػػػػػػػوؼ عمػػػػػػػػ  المبػػػػػػػػادئ ا ساسػػػػػػػػية
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ة أكػػػػػػػدت نتػػػػػػػا   العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الدراسػػػػػػػات عمػػػػػػػ  ماالػػػػػػػب سياسػػػػػػػ وفػػػػػػػي هػػػػػػػذا الصػػػػػػػدد،
  أف سياسػػػػػػػات Eagle Lynne  2009,3,-(6دراسػػػػػػػة منهػػػػػػػاالتسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي  

. الدولػػػػة لصػػػػال  وا فػػػػراد الدولػػػػة بػػػػيف القػػػػو  ميػػػػزاف مػػػػف اخػػػػت ؿ التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي تزيػػػػد
 الآونػػػػػة حيػػػػػث إنػػػػػ  فػػػػػي  الخػػػػػوؼ عمػػػػػ  نػػػػػدااات فيهػػػػػا المسػػػػػتخدمة ارتكػػػػػاز ا سػػػػػاليب كػػػػػذلؾ

 المػػػػػاؿ بشػػػػػ ف اسػػػػػتخداـ ، المعارضػػػػػيف السياسػػػػػييف قبػػػػػؿ مػػػػػف انتقػػػػػادات توجيػػػػػ  تػػػػػـ ، ا خيػػػػػرة
 الممػػػػػػوؿ النشػػػػػػاط أو الحكومػػػػػػة سياسػػػػػات تظهػػػػػػر التػػػػػػي الواا قيػػػػػػة ا فػػػػػ ـ تمويػػػػػػؿ فػػػػػػي العػػػػػاـ

السياسػػػػػات او المنظمػػػػػات . كمػػػػػا أف اسػػػػػتهداؼ تعػػػػػاطؼ الجمػػػػػاهير مػػػػػل هػػػػػذي  بصػػػػػورة تعػػػػػزز
 أفػػػػػراد المجتمػػػػػل قػػػػػد تػػػػػؤد  مػػػػػف واحػػػػػدة شػػػػػريحة لمسػػػػػاعدة الاجتمػػػػػاعي  التسػػػػػويؽ سياسػػػػػات

 تشػػػػػػػػػكؿ العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػك ت عنػػػػػػػػػدما تنشػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػد أيضًػػػػػػػػػا. بػػػػػػػػػالآخريف الإضػػػػػػػػػرار إلػػػػػػػػػ 
التػػػػػػدخؿ، كػػػػػػذلؾ افتقػػػػػػاد  مػػػػػػف أساسػػػػػػيًا جػػػػػػزاًا الإعػػػػػػ ـ وسػػػػػػا ؿ عبػػػػػػر التسػػػػػػويقية الاتصػػػػػػالات

الرسػػػػػػمي بقواعػػػػػػد السػػػػػػموؾ ا خ قػػػػػػي  الانضػػػػػػباط التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي إلػػػػػػ  وجػػػػػػودآليػػػػػػات 

https://www.researchgate.net/profile/Lynne-Eagle?_sg%5B0%5D=pctHzmvcB7DAVQ0w6cbMr-H_nDlYSTlmZlRFejJA3cnhlpetbDK6XwOkO5fvWA-qmuvgk5w.mqrnAyiiuFVKYNK_lM9vgUShcTGJg0KiPMMBTsouOpB8bh8gIIqqJhfS_aqZ4Pp6HNuL7wAB18HPYWn4Zllj1w&_sg%5B1%5D=TP5cR6aRtJ-STQa9mVotNJdcUGrLAuKqPPM6cBoSU9FlwuUIAwePgKp3RtyDPojtDmzpSzw.vjoggkqZlmIYt-f-AUo7sUJ7x1QGHXmNcmmgrZmyhyTeVn5th1oG861fALSIJMG6MVssg1XuMqkkhd0myafoUQ
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 بالاسػػػػػت  ؿ يتسػػػػػـ الاجتمػػػػػاعي ا خػػػػػر . وأف التسػػػػػويؽ المهػػػػػف فػػػػػي الموجػػػػػودة بتمػػػػػؾ مقارنػػػػػة
ا ساسػػػػػية لػػػػػد   ال را ػػػػػز وأنػػػػػ  يسػػػػػهـ فػػػػػي دعػػػػػـ ، السػػػػػموؾ ت ييػػػػػر عمػػػػػ  مػػػػػف خػػػػػ ؿ تركيػػػػػزي

 ا فراد.
 .Ross Gordon, Rebekah Bennett & Rدراسػػػة ) كمػػػا أشػػػارت

Craig,2016,1065 يبػػػػػػػػدو فػػػػػػػػي  الاجتمػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػويؽ  إلػػػػػػػػ  أنػػػػػػػػ  بػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػف كػػػػػػػػوف
فتقػػػػػػر إلػػػػػػ  النظريػػػػػػػة ، ويمفرطػػػػػػاً فػػػػػػي تعريػػػػػػؼ التسػػػػػػويؽ إلا أنػػػػػػ  الظػػػػػػاهر ب ايػػػػػػة الإيجابيػػػػػػة

يماػػػػػؿ شػػػػػك ً مػػػػػف أشػػػػػكاؿ أنػػػػػ  و  ة،غيػػػػػر أخ قيػػػػػوبعػػػػػض حم تػػػػػ  تػػػػػتـ بصػػػػػورة  ،والصػػػػػرامة
ت ييػػػػر  يماػػػػؿ نهجػػػػاً ليبراليػػػػاً جديػػػػداً يركػػػػز عمػػػػ   ، كمػػػػاالنخػػػػب مػػػػف قبػػػػؿ  الإقنػػػػاع المت عبػػػػة

يفتقػػػر إلػػػػ  النقػػػػاش النقػػػػد  و  ،مػػػا يسػػػػم  ب لقػػػػاا المػػػوـ عمػػػػ  الضػػػػحية وهػػػػو  ا فػػػػراد )سػػػموؾ 
أصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػمحة الػػػػػػػذيف يفكػػػػػػػروف فػػػػػػػي دورهػػػػػػػـ  نطػػػػػػػو  عمػػػػػػػ ي ذ والػػػػػػػ -والانعكاسػػػػػػػية 

 اعي.وتحيزاتهـ والاعتراؼ بوجهات النظر البديمة في العمؿ الاجتم
 

 ف بػػػػػ  Roshni Das,2020,86نتػػػػػا   دراسػػػػػة )  أبرزتػػػػػمػػػػػا ، أضػػػػػؼ إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ
 متعػػػػػػددة الشػػػػػركات حػػػػػػث خػػػػػ ؿ مػػػػػػف أخ قيًػػػػػا إشػػػػػػكاليًا وضػػػػػعا التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي خمػػػػػػؽ

 تخػػػػػػػػػدـ لػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػي والخػػػػػػػػػدمات الاجتماعيػػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػػمل السػػػػػػػػػوؽ إغػػػػػػػػػراؽ عمػػػػػػػػػ  الجنسػػػػػػػػػيات
 عمػػػػػػ  الت كيػػػػػػد مػػػػػػف بػػػػػػدلاً  وأنػػػػػػ . ضػػػػػػعفهـ نقػػػػػػاط لمفقػػػػػػراا واسػػػػػػت  ؿ الحقيقيػػػػػػة الاحتياجػػػػػػات

 إيجػػػػاد يكػػػػوف أف وينب ػػػػي ،منتجػػػػوف أنهػػػػـ عمػػػػ  إلػػػػيهـ يُنظػػػػر أف يجػػػػب ، مسػػػػتهمكيف كػػػػونهـ
قترحػػػػػػ   انتػػػػػػوني فيرجػػػػػػر االإشػػػػػػارة إلػػػػػػ  مػػػػػػا  دروهنػػػػػػا تجػػػػػػ .حتميًػػػػػػا أمػػػػػػرًا عمػػػػػػؿ لهػػػػػػـ فػػػػػػرص

Antoni Verger بػػػ  ا فكػػػار فػػػي القػػػراراتمػػػف النظػػػر بعمػػػؽ أكبػػػر فػػػي الػػػدور الػػػذ  تمع 
 global governanceفػػػػػػي سػػػػػػيناريو الحوكمػػػػػػة العالميػػػػػػة  السياسػػػػػػية والنتػػػػػػا  

scenario   مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ تشػػػػػػػػػكيؿ تصػػػػػػػػػورات صػػػػػػػػػانعي السياسػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػتنادًا إلػػػػػػػػػ  وذلػػػػػػػػػؾ
فمتػػػػػػػػرة ، و لمعقػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػزودهـ با سػػػػػػػػس المنطقيػػػػػػػػة causal beliefsمعتقػػػػػػػػدات سػػػػػػػػببية 

عمػػػػػػػػػػػ  دور الحجػػػػػػػػػػػ  المقنعػػػػػػػػػػػة والتركيػػػػػػػػػػػز  التصػػػػػػػػػػػورات الموضػػػػػػػػػػػوعة لمعػػػػػػػػػػػالـ الخػػػػػػػػػػػارجي، 
 الخيػػػػػارات المفضػػػػػمةاولات والعمػػػػػؿ التواصػػػػػمي ك سػػػػػباب مسػػػػػتقمة لمسػػػػػموؾ الاجتمػػػػػاعي و والمػػػػػد

ا فكػػػػػػػػار تبُنػػػػػػػػ  اجتماعيًػػػػػػػػا ويقػػػػػػػػؼ وراا هػػػػػػػػذا البنػػػػػػػػاا ف .السياسػػػػػػػػيو  والت ييػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعي
مراكػػػػػػز الفكػػػػػػر ، و البػػػػػػاحاوف، و المنظمػػػػػػات الدوليػػػػػػة فػػػػػػاعموف، يمكػػػػػػف مبػػػػػػد يًا تصػػػػػػورهـ فػػػػػػي:

Think Tanks المهػػػػػػـ الكشػػػػػػؼ  ومػػػػػػف التجػػػػػػارة والشػػػػػػركات.، و السياسػػػػػػيوف والإعػػػػػػ ـ، و
خػػػػػػارج حػػػػػػدود الدولػػػػػػة  معالجػػػػػػة القضػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػةعػػػػػػنهـ، وعػػػػػػف السػػػػػػبؿ التػػػػػػي يػػػػػػتـ بهػػػػػػا 
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 –بعيػػػػػػدا عػػػػػػف الػػػػػػدوؿ والحكومػػػػػػات مػػػػػػل م حظػػػػػػة أف هػػػػػػذا لا يعنػػػػػػي أنهػػػػػػا تػػػػػػتـ  –القوميػػػػػػة 
بػػػػػػؿ وكيػػػػػػؼ أنهػػػػػػـ  ،سياسػػػػػػة هػػػػػػذي السياسػػػػػػات عػػػػػػف وعػػػػػػيولمػػػػػػاذا يختػػػػػػار صػػػػػػانعو ال ،وكيػػػػػػؼ

قنػػػػػاع الآخػػػػػريف بمصػػػػػمحتهـ فيمػػػػػا  ،وف بػػػػػوعي لتحقيػػػػػؽ مصػػػػػال  مػػػػػف ناحيػػػػػةرفجميعًػػػػػا يتصػػػػػ وا 
 . Antoni Verger,2014,18-19) يستعيروف مف سياسات

 ,Julie Cook, Jennifer Lynes)نتػػا   دراسػػة وفػػي ذات السػػياؽ، أكػػدت 

and Sarah Fries,2021,7المػػػػػؤاروف ماػػػػػؿ)المصػػػػػمحة  أصػػػػػحاب إدارة ف سػػػػػوا   أ 
 ويعػػػػػػػػػرؼ ، فػػػػػػػػػي التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي الماالػػػػػػػػػب أكبػػػػػػػػػر أحػػػػػػػػػديعػػػػػػػػػد   المجتمػػػػػػػػػل قػػػػػػػػػادة أو
تػػػػػػؤار بتػػػػػػدخمها عمػػػػػػ   أو مصػػػػػػمحة لهػػػػػػا مجموعػػػػػػة أو فػػػػػػرد أ بػػػػػػ نهـ  "المصػػػػػػمحة أصػػػػػػحاب"

 المتعمقػػػػػػػػة التػػػػػػػػدخ ت والمشػػػػػػػػاركات بعػػػػػػػػض  يوجػػػػػػػػد حيػػػػػػػػث الاجتمػػػػػػػػاعي، التسػػػػػػػػويؽنجػػػػػػػػاح 
 Thomas) معهػػػا نتػػػا   دراسػػػة واتفقػػػت . ا هػػػداؼ وتحديػػػد والتوجيػػػ  البرنػػػام  بتشػػػكيؿ

Boysen,Ross Gordon, Nadia Zainuddin,2022,167كػػػدت أف  والتػػػي أ 
 مجموعػػػػػات فػػػػػي تركيػػػػػزًا أكاػػػػػر تكػػػػػوفو  ،ع  قيػػػػػة تعػػػػػد قػػػػػوة الاجتمػػػػػاعي التسػػػػػويؽ فػػػػػي القػػػػػوة

 سػػػػياقات وفػػػػي  الرأسػػػػمالية والنخبػػػػة والإعػػػػ ـ الدولػػػػة ماػػػػؿ) معينػػػػة مػػػػف أصػػػػحاب المصػػػػمحة
دوف إتاحػػػػػػة  إجػػػػػػرااات التسػػػػػػويؽ فػػػػػػي تػػػػػػتحكـ  ال ج ػػػػػػيف أو بالبشػػػػػػر الاتجػػػػػػار ماػػػػػػؿ) معينػػػػػػة

 التسػػػػػػػويؽ لبػػػػػػػرام  ف الجهػػػػػػػات الممولػػػػػػػةأكمػػػػػػػا  مسػػػػػػػاحة كبيػػػػػػػرة مػػػػػػػف الإرادة الحػػػػػػػرة للأفػػػػػػػراد.
دارتهػػػػػػا الاجتمػػػػػػاعي  النتػػػػػػا   لػػػػػػدعـ حسػػػػػػنة بالضػػػػػػرورة نوايػػػػػػالػػػػػػديها  لايكػػػػػػوف قػػػػػػد وتقػػػػػػديمها وا 
 أعضػػػػػػاا قبػػػػػؿ مػػػػػف السػػػػػػمطة اسػػػػػتخداـ إسػػػػػااة خطػػػػػر دا مًػػػػػػا فهنػػػػػاؾ  الإيجابيػػػػػة الاجتماعيػػػػػة

 .والاستبعاد الصراع إل  يؤد  مما السياقات، هذي ماؿ في معينيف مجموعة
مػػػػػف الػػػػػذ  يصػػػػػنل  :هػػػػػي البحػػػػػث اي يطرحهػػػػػتػػػػػال سػػػػػ مةا صػػػػػب  وفػػػػػؽ مػػػػػا سػػػػػبؽ، ت

، ومػػػػػف الػػػػػذ  يحػػػػػدد الصػػػػػال  الاجتمػػػػػاعي   الػػػػػذ  يحػػػػػدد منػػػػػاه  تسػػػػػويقها ومػػػػػفا فكػػػػػار   
 ر ػػػػػيس افتػػػػػراضهنػػػػػاؾ ف     ا فضػػػػػؿ والممارسػػػػػات مػػػػػف الػػػػػذ  يقػػػػػرر مػػػػػا تعنيػػػػػ  الخيػػػػػاراتو 

أف النػػػػػػػػاس انعة لسياسػػػػػػػػات التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي مفػػػػػػػػادي تتبنػػػػػػػػاي القػػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػػة والصػػػػػػػػ
هػػػػػػؿ هػػػػػػي وعمػػػػػػ  ضػػػػػػوا هػػػػػػذا الافتػػػػػػراض يصػػػػػػب  التسػػػػػػاؤؿ هنػػػػػػا: يتخػػػػػػذوف خيػػػػػػارات سػػػػػػي ة. 

، مػػػػػػػف حيػػػػػػػث الرفػػػػػػػاي أمػػػػػػػواؿ الحكومػػػػػػػة هػػػػػػػا تهػػػػػػػدرن  هـاختيػػػػػػػارات سػػػػػػػي ة مػػػػػػػف وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر 
 لػػػػػديهـ والتػػػػػي يفهمونهػػػػػا فػػػػػي سػػػػػياؽ الخيػػػػػارات المتاحػػػػػة نهػػػػػا  ـ، أ   والسػػػػػعادة ةالاجتماعيػػػػػ

هػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الصػػػػػػػػال  ف ،أف النػػػػػػػػاس سػػػػػػػػيموتوف فػػػػػػػػي النهايػػػػػػػػة وهػػػػػػػػ هنػػػػػػػػا،   خ صػػػػػػػػة القػػػػػػػػوؿ
لا  أو بحيػػػػػة أف تحػػػػػدد لمفػػػػػرد مػػػػػا قػػػػػد يكػػػػػوف /مؤسسػػػػػة غيػػػػػر ر أ  لمحكومػػػػػة أو  الاجتمػػػػػاعي
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ط حػػػػؽ ا فػػػػراد اختيػػػػار أسػػػػموب حيػػػػاتهـ )حتػػػػ  لػػػػو كػػػػاف نمػػػػ أـ أنػػػػ  مػػػػف  سػػػػبب الوفػػػػاةيكػػػػوف 
أو  هػػػػػؿ يجػػػػػوز لمحكومػػػػػةو  ،    الحيػػػػػاة هػػػػػذا يبػػػػػدو وك نػػػػػ  اختيػػػػػار سػػػػػي  مػػػػػف وجهػػػػػة نظرنػػػػػا

 أسػػػػػػاليب صػػػػػػياغة وتشػػػػػػكيؿمػػػػػػا هػػػػػػي و ،    التنبيػػػػػػ  أسػػػػػػاليباسػػػػػػتخداـ  جماعػػػػػػات المصػػػػػػال 
ومػػػػا دور التربيػػػػة    الفػػػػرد اختيػػػػارفػػػػي الواقػػػػل عمػػػػ   وتػػػػؤار التػػػػي تتحايػػػػؿ الخيػػػػارات المخفيػػػػة

 المعمنة لمتسويؽ الاجتماعي في تعزيز الوعي بالسياسة غير 
 الآتي: الر يس التساؤؿ عف الإجابة محاولة في البحث مشكمة تتمخص وعمي ،

ّك٘اااص غلاااْؽ  س٘اساااح التساااْٗق الاختوااااػٖهاااا القااآْ اللااااًؼح ل
  هٌاُدِا

 التالية: الفرعية ا س مة الر يس التساؤؿ هذا مف ويتفرع
 الاجتماعي  متسويؽل الفكر  الإطار ما .1
  الموجهة لسياسة التسويؽ الاجتماعيالقو   ما .2
  ضػػػػوا بعػػػػض فػػػػسياسػػػػة التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي ل )غيػػػػر المعمػػػػف  الوجػػػػ  الآخػػػػر مػػػػا .3

   سوسيولوجيةالالرؤ  
 الاجتماعي  لمتسويؽ المعمنة غير بالسياسة التوعية في التربية دور ما .4

 

 أُذاف الثحث:
 هدؼ هذا البحث إل  ما يمي:

 الاجتماعي. متسويؽل الفكر  الإطار تعرؼ .1
 .القو  الموجهة لسياسة التسويؽ الاجتماعي تحديد .2
  فػػػػػػسياسػػػػػػة التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي ل المعمػػػػػػف  )غيػػػػػػر الآخػػػػػػر الوجػػػػػػ  عػػػػػػف الكشػػػػػػؼ .3

 .سوسيولوجيةالضوا بعض الرؤ  
 لمتسػػػػػػػػػويؽ المعمنػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػر بالسياسػػػػػػػػػة التوعيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي التربيػػػػػػػػػة دور عمػػػػػػػػػ  الوقػػػػػػػػػوؼ .4

 الاجتماعي.
 أُو٘ح الثحث:

 : أن  يسهـ في إل تعز  أهمية هذا البحث 
 تنمية الوعي الحقيقي لد  ا فراد بماهية سياسة التسويؽ الاجتماعي. -
المعمنػػػػػػػة والمخفيػػػػػػػة فػػػػػػػي العصػػػػػػػر  تسػػػػػػػويقيالتوجػػػػػػػ  ال الػػػػػػػوعي بمنػػػػػػػاه  تعزيػػػػػػػز -

 الحديث.



 ـ 2022 أبريؿ  2العدد  37المجمد                                     مجمة البحث في التربية وعمـ النفس  
 

 
473 

 الاجتماعي ومناهجها.والجهات الصانعة لسياسة التسويؽ  القو تعرؼ  -
كجػػػػػػػزا مػػػػػػػف الاسػػػػػػػتراتيجية الكشػػػػػػػؼ عػػػػػػػف اسػػػػػػػتراتيجيات إدارة الصػػػػػػػورة الذهنيػػػػػػػة  -

  والوكالات. لممؤسسات والمنظماتالتسويقية 
 هٌِح الثحث:

وصؼ الظاهرة موضوع استخدـ البحث الحالي المنه  الوصفي الذ  يقوـ عم  
 .   سعيا لموصوؿ إل  تفسيرات ذات معن وتحميمها، ونقدها البحث،

 

ستند إلي  اظهر مف المنطمقات الفكرية لمبحث، ف ف الظهير الذ   أيضا في ضوا ما
هو  ودور التربية في التوعية بها،، في معالجة السياسة غير المعمنة لمتسويؽ الاجتماعي

 ـ اجتماع التربية.المنح  النقد  مف عم رؤ 
 

 وبناا عم  ما تقدـ سار البحث وفؽ النسؽ الفكر  الاتي:
 متسويؽ الاجتماعي .ل ار الفكر الإط:    المحور ا وؿ
 القو  الموجهة لسياسة التسويؽ الاجتماعي.ي: ػػػػػالمحور الاان

  ضػػػػوا فػػػػسياسػػػػة التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي ل )غيػػػػر المعمػػػػف  الوجػػػػ  الآخػػػػرالمحػػػػور الاالػػػػث:  
 .سوسيولوجيةالبعض الرؤ  

 لمتسويؽ الاجتماعي.ل: دور التربية في التوعية بالسياسة غير المعمنة ػػػػػػالمحور الراب
 

 :هلطلحاخ الثحث

 :ةالتالي ةالبحاي اتتضمف البحث الحالي المصطمح
 The Social Marketing :ػٖاختوالتسْٗق الا .1

ا ا معاصػػػػػػرً ا ترويجيًػػػػػػيعػػػػػػرؼ البحػػػػػػث الحػػػػػػالي التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي إجرا يػػػػػػا ب نػػػػػػ  أسػػػػػػموبً 
لسػػػػػػػػػموكيات  للأفكػػػػػػػػػار يهػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػ اير عمػػػػػػػػػ  درجػػػػػػػػػة قبػػػػػػػػػوؿ الجمهػػػػػػػػػور المسػػػػػػػػػتهدؼ

قنػػػػػػػاعهـ بفكػػػػػػػرة  محػػػػػػػددة، اجتماعيػػػػػػػة تجػػػػػػػاي قضػػػػػػػايا )بشػػػػػػػكؿ طػػػػػػػوعي  وممارسػػػػػػػات معينػػػػػػػة وا 
 اجتماعية أو بنه  معيف لتحقيؽ الصال  العاـ لممجتمل.

 Marketing policy س٘اسح التسْٗق: .2

 إدارة حمػػػػػ ت التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعيأيديولوجيػػػػػة وفمسػػػػػفة يعرفهػػػػػا البحػػػػػث الحػػػػػالي ب نهػػػػػا 
جػػػػػػرااات محػػػػػػددة ،واسػػػػػػتراتيجية ،منهجيػػػػػػةوفػػػػػػؽ  ومفػػػػػػاهيـ تتبناهػػػػػػا قػػػػػػو   ،وقػػػػػػيـ ،أهػػػػػػداؼو  ،وا 

 معينة في المجتمل عم  المستوييف المحمي والدولي.
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 Vector forces: )اللاًؼح( القْٓ الدْخِح .3

الحكومية وغير الحكومية التي  والمؤسسات الجهات تمؾ يعرفها البحث الحالي ب نها
 تدير وتوج  سياسات وحم ت التسويؽ الاجتماعي عم  المستوييف المحمي والدول .

 الإطار الٌظرٕ:
 ػٖ:اختولتسْٗق الاالإطار الفكرٕ ل -المحْر الأّل .1

يقتضػػػػػػػػي البحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي سياسػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي بالضػػػػػػػػرورة ، توضػػػػػػػػي  الإطػػػػػػػػار  
تحديػػػػػد مفهػػػػػوـ التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي، وأهدافػػػػػ ، وأهميتػػػػػ ، يتماػػػػػؿ فػػػػػي الفكػػػػػر  لهػػػػػا ، والػػػػػذ  

 وخصا ص ، وعناصري، وأنواع ، وخطوات .
 The Social Marketing conceptػٖ: اختوالتسْٗق الاهفِْم  -

الاجتماعيػػػػػػػػػة المعقػػػػػػػػػدة  القضػػػػػػػػػايا مػػػػػػػػػف كبيػػػػػػػػػرًا عػػػػػػػػػددًا المعاصػػػػػػػػػر المجتمػػػػػػػػػل يواجػػػػػػػػػ 
دمػػػػػػػػػاف والتمػػػػػػػػػوث البي ػػػػػػػػػي، وخصخصػػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػػيـ، ، ماػػػػػػػػػؿ الزيػػػػػػػػػادة السػػػػػػػػػكانية والمتنوعػػػػػػػػػة  وا 
  - المجتمعيػػػػػة المنظمػػػػػات مػػػػػف العديػػػػػد وقػػػػػد هاجمػػػػػت الإنػػػػػاث، معاممػػػػػة وسػػػػػوا ، المخػػػػػدرات

 هػػػػػػذي -التطوعيػػػػػػة والجمعيػػػػػػات الدينيػػػػػػة والمؤسسػػػػػػات والشػػػػػػركات الحكومػػػػػػات ذلػػػػػػؾ فػػػػػػي بمػػػػػػا
 والػػػػػوعظ ،الخيػػػػػر  والعمػػػػػؿ ،والدعايػػػػػة الإعػػػػػ ف ماػػػػػؿ ،أسػػػػػاليب متنوعػػػػػة باسػػػػػتخداـ القضػػػػػايا

حققػػػػػت  الجهػػػػػود هػػػػػذي إلا اف. القانونيػػػػػة والحػػػػػوافز القيػػػػػود عػػػػػف فضػػػػػ ً  ، والػػػػػديني ا خ قػػػػػي
 . George G. Brenkert,14) نسػػػػػبيًا هػػػػػي كمػػػػػا القضػػػػػايا تركػػػػػتو  محػػػػػدودًا، نجاحًػػػػػا
 تقنيػػػػات يتضػػػػمف مختمػػػػؼ نهػػػػ  إلػػػػ  حاجػػػػةبال الإقػػػػرار إلػػػػ  القضػػػػايا هػػػػذي اسػػػػتمرار أد وقػػػػد 

 لػػػػػـ إف - تقميػػػػػؿ فػػػػػي مػػػػػا بشػػػػػيا هموايسػػػػػ أف المجتمعيػػػػػيف لممسػػػػػوقيف يمكػػػػػف ربمػػػػػا. التسػػػػػويؽ
 فػػػػي المسػػػػوقوف وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ مشػػػػاركة  الاجتماعيػػػػة والقضػػػػايا المشػػػػك ت – حػػػػؿ يكػػػػف

 الاجتماعيػػػػػػػػة والخػػػػػػػػدمات المنتجػػػػػػػػات تطػػػػػػػػويرو  ،واحتياجػػػػػػػػاتهـ المسػػػػػػػػتهمكيف رغبػػػػػػػػات تحميػػػػػػػػؿ
 هػػػػػػذا الػػػػػػنه وعػػػػػػرؼ  ،يػػػػػػةوالإع ن الترويجيػػػػػػة سػػػػػػاليب والحمػػػػػػ تا  واسػػػػػػتخداـ ، لإرضػػػػػػا هـ

  .Kotler and Levy, 1969, 10-15) عياجتمالا التسويؽب
وبػػػػػػػػػذلؾ بػػػػػػػػػرز مفهػػػػػػػػػوـ التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي ك حػػػػػػػػػد معطيػػػػػػػػػات مرحمػػػػػػػػػة التوجػػػػػػػػػ  

ف هنػػػػاؾ خمػػػػط لػػػػد  أغمػػػػػب نب ػػػػػي التنويػػػػ  إلػػػػ  أي، وفػػػػي بػػػػدا ا مػػػػرالاجتمػػػػاعي لمتسػػػػويؽ. 
ويمكػػػػػػف  ، التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي والتسػػػػػػويؽ المجتمعػػػػػػي يمفهمػػػػػػومل البػػػػػػاحايف فػػػػػػي طػػػػػػرحهـ

 عم  النحو التالي:توضي  ذلؾ 



 ـ 2022 أبريؿ  2العدد  37المجمد                                     مجمة البحث في التربية وعمـ النفس  
 

 
475 

نتيجػػػػػػػة لزيػػػػػػػادة  Societal Marketingظهػػػػػػػر مفهػػػػػػػوـ التسػػػػػػػويؽ المجتمعػػػػػػػي 
الانتقػػػػادات نحػػػػو الممارسػػػػات التسػػػػويقية التػػػػي قامػػػػت بهػػػػا المنظمػػػػات التػػػػي بال ػػػػت كايػػػػرا فػػػػي 
تػػػػػػدليؿ المسػػػػػػتهمكيف ومحاولػػػػػػة إرضػػػػػػا هـ عػػػػػػػف طريػػػػػػؽ إشػػػػػػباع حاجػػػػػػاتهـ ورغبػػػػػػاتهـ ب ػػػػػػػض 
النظػػػػػػر عػػػػػػف الاعتبػػػػػػارات الصػػػػػػحية والبي يػػػػػػة. وتقػػػػػػوـ فمسػػػػػػفة التسػػػػػػويؽ المجتمعػػػػػػي عمػػػػػػ  أف 

وبػػػػػيف رفاهيػػػػػة  وزبا نهػػػػػا هاأهػػػػػدافبػػػػػيف حسػػػػػباف تحقيػػػػػؽ التػػػػػوازف المنظمػػػػػة يجػػػػػب أف ت خػػػػػذ بال
ف المنظمػػػػػػػػة يجػػػػػػػػب اف هوـ الاجتمػػػػػػػاعي لمتسػػػػػػػػويؽ يركػػػػػػػػز عمػػػػػػػ  أ. وبػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػالمفالمجتمػػػػػػػل

تسػػػػػمـ قيمػػػػػة لمزبػػػػػوف بالطريقػػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػبل حاجاتػػػػػ  ورغباتػػػػػػ  وتحقػػػػػؽ قيمػػػػػة لممجتمػػػػػل مػػػػػػف 
  .30، 2016خ ؿ المحافظة عم  البي ة في نفس الوقت )أنيس أحمد ، 

ضػػػػػرورة ب أسػػػػػاس لمتسػػػػػويؽ الػػػػػذ  يػػػػػدفل الشػػػػػركةالتسػػػػػويؽ المجتمعػػػػػي يعػػػػػد هكػػػػػذا، و 
 ،اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرارات التسػػػػػػػػػويقية التػػػػػػػػػي ت خػػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػػيف الاعتبػػػػػػػػػار حاجػػػػػػػػػات ورغبػػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػػوف

مػػػػػل عمػػػػػ  ا مػػػػػد وتػػػػػولي اهتمامػػػػػا لاهتمامػػػػػات كػػػػػ  مػػػػػف الزبػػػػػا ف والمجت ،ومتطمبػػػػػات الشػػػػػركة
،  Satisfaction: رضػػػػػػا الزبػػػػػػوف ا اػػػػػػة أهػػػػػػداؼ وهػػػػػػيلػػػػػػ  تحقيػػػػػػؽ البعيػػػػػػد. وهػػػػػػو يهػػػػػػدؼ إ

)حميػػػػػػػػػػػد الطػػػػػػػػػػػا ي،  Prosperity، ورفاهيػػػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػػػل Profitabilityوربحيػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػركة 
. فالتسػػػػػػػويؽ المجتمعػػػػػػػي يركػػػػػػػز عمػػػػػػػ  تػػػػػػػ ايرات الممارسػػػػػػػات التسػػػػػػػويقية عمػػػػػػػ   80، 2020

رخػػػػػػػػاا المجتمػػػػػػػػػل، وهػػػػػػػػػو وايػػػػػػػػػؽ الصػػػػػػػػمة بالمسػػػػػػػػػ ولية الاجتماعيػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػتركة والمبػػػػػػػػػادرات 
 .  91 ،2013)سامي السيد،  كةالاجتماعية المشتر 

إلػػػػػػ  فيميػػػػػػب كػػػػػػوتمر وزلتمػػػػػػاف  بد ػػػػػػ  يُنسػػػػػػبالتسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي فمصػػػػػػطم  مػػػػػػا أ
1971 Kotler and Zaltman (1971)   لمجػػػدؿ مايػػػرًا نهجًػػػا أولاً  ااقترحػػػ، حيػػػث 
 عياجتمػػػػػالا التسػػػػػويؽ أفو . التسػػػػػويؽ مبػػػػػادئ يتضػػػػػمف الػػػػػذ  المخطػػػػػط الاجتمػػػػػاعي لمت ييػػػػػر

-Brace) السػػػػػػػػػػػػػػػػموؾ عمػػػػػػػػػػػػػػػػ  ت ييػػػػػػػػػػػػػػػػر يبتركيػػػػػػػػػػػػػػػػز  التجػػػػػػػػػػػػػػػػار  التسػػػػػػػػػػػػػػػػويؽ عػػػػػػػػػػػػػػػػفيتميػػػػػػػػػػػػػػػػز 

Govan,2015,108 . عي ب نػػػػػػػػػ   اجتمػػػػػػػػػفيميػػػػػػػػػب كػػػػػػػػػوتمر وزلتمػػػػػػػػػاف التسػػػػػػػػػويؽ الا ويعػػػػػػػػػرؼ
 ر عمػػػػػػػ  قبػػػػػػػوؿ ا فكػػػػػػػار الاجتماعيػػػػػػػة،لمتػػػػػػػ اي البػػػػػػػرام  المصػػػػػػػممة ومراقبػػػػػػػةتصػػػػػػػميـ وتنفيػػػػػػػذ 

ث و اعتبػػػػػػػػػػػارات تخطػػػػػػػػػػػيط المنػػػػػػػػػػػت ، والتسػػػػػػػػػػػعير، والتواصػػػػػػػػػػػؿ، والتوزيػػػػػػػػػػػل، وبحػػػػػػػػػػػ تضػػػػػػػػػػػمفتو 
اعدة فػػػػػي ترجمػػػػػة مهػػػػػارات التسػػػػػويؽ لممسػػػػػ جتمػػػػػاعيوهكػػػػػذا يسػػػػػتخدـ التسػػػػػويؽ الاالتسػػػػػويؽ. 

وبػػػػػػػػرام   ،إلػػػػػػػػ  العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف ا نشػػػػػػػػطة المصػػػػػػػػممة حاليػػػػػػػػا المبذولػػػػػػػػة الجهػػػػػػػػود الاجتماعيػػػػػػػػة
 Kotler, Phillip and Gerald) مجمهػػورالمرغوبػػة لسػػتجابات الا لتعػػرؼالتواصػػؿ 

Zaltman,1971,5   . 
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 شػػػكؿيُ  لا التسػػػويؽ بػػػ ف Kotler and Zaltman جػػػادؿ كػػػوتمر وزلتمػػػاف لقػػػدو 
 كػػػػؿوأف . وتوصػػػػيمها الاجتماعيػػػػة القػػػػيـ نقػػػػؿ أيضًػػػػا ولكػػػػف التجاريػػػػة المعػػػػام ت إجػػػػراا فقػػػػط

  لا أـ النحػػػػو هػػػػذا عمػػػػ  بهػػػػا الاعتػػػػراؼ تػػػػـ سػػػػواا بالتسػػػػويؽ شػػػػبيهة أنشػػػػطة تػػػػؤد  منظمػػػػة
 لآلاؼ والرسػػػػػػػا ؿ الاتصػػػػػػػاؿ قنػػػػػػػوات بشػػػػػػػ ف القػػػػػػػرارات يتخػػػػػػػذوف الدولػػػػػػػة ورجػػػػػػػاؿ السياسػػػػػػػييفف

أنػػػػػ  يهػػػػػدؼ  فػػػػػي التقميػػػػػد  التسػػػػػويؽ أف التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي يتميػػػػػز عػػػػػفأكػػػػػدا و  . السػػػػػنيف
 ماػػػػػػػؿ أخػػػػػػػر  مجػػػػػػػالات فػػػػػػػي السػػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػػاعي العػػػػػػػاـ، وت ييػػػػػػػر الصػػػػػػػال  إلػػػػػػػ  تعزيػػػػػػػز
 ,Roshni Das,2020,82) ا خػػػر  الاجتمػػػاعي العمػػػؿ وخطػػػط الصػػػحية الممارسػػػات

 القديمػػػػػػػػػػة الوظيفيػػػػػػػػػػة لمدرسػػػػػػػػػػةلمبػػػػػػػػػػادئ ا كػػػػػػػػػػوتمر وزلتمػػػػػػػػػػاف رفػػػػػػػػػػض وبػػػػػػػػػػذلؾ يظهػػػػػػػػػػر.  85
نسػػػػانيًا اجتماعيًػػػػا بعػػػػػدًا ضػػػػافواوأ ،لمتسػػػػويؽ   فبػػػػػ الإقػػػػرار خػػػػ ؿ مػػػػػف التسػػػػويؽ مجػػػػاؿ فػػػػػي وا 
 واأعػػػػػػاد ، ذلؾوبػػػػػػ". القيمػػػػػػة وتبػػػػػػادؿ الاحتياجػػػػػػات لتمبيػػػػػػة اجتماعيػػػػػػة عمميػػػػػػة" هػػػػػػو التسػػػػػػويؽ

مػػػػػف خػػػػػ ؿ  ككػػػػػؿ المجتمػػػػػل مػػػػػل ولكػػػػػف المسػػػػػتهمكيف مػػػػػل فقػػػػػط لػػػػػيس التسػػػػػويؽ نظريػػػػػة ربػػػػػط
 تجاريػػػػػػػةال غيػػػػػػر التسػػػػػػويؽ غػػػػػػراض  المناسػػػػػػب" عياجتمػػػػػػالا التسػػػػػػويؽ" مصػػػػػػطم  صػػػػػػياغة

(Tadajewski, 2010,780 . 
Murlidhar )كػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػف  يؤكػػػػػػػػػػػػػد ،وزلتمػػػػػػػػػػػػػاف واتفاقػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػل كػػػػػػػػػػػػػوتمر

Ananda,2003,16 و  George G. Brenkert,15)(   عمػػػػػػ  تقنيػػػػػػات التسػػػػػػويؽ
 والتخطػػػػيط التحميػػػػؿ وهػػػػي التجػػػػار  التسػػػػويؽ تقنيػػػػات تطبيػػػػؽ الاجتمػػػػاعي فػػػػي تعػػػػريفهـ ب نػػػػ 

 لمجمػػػػػاهير التطػػػػػوعي السػػػػػموؾ عمػػػػػ  لمتػػػػػ اير المصػػػػػممة البػػػػػرام  وتطػػػػػوير والتقيػػػػػيـ، والتنفيػػػػػذ
. كمػػػػػػا يحػػػػػػددها  مجػػػػػػتمعهـ ورفاهيػػػػػػة الشخصػػػػػػية رفػػػػػػاهيتهـ تحسػػػػػػيف أجػػػػػػؿ مػػػػػػف المسػػػػػػتهدفة

تصػػػػػػميـ وتنفيػػػػػػذ ورقابػػػػػػة البػػػػػػرام  التػػػػػػي تػػػػػػؤد   يعرفػػػػػػ  ب نػػػػػػ ف  79، 2013، سػػػػػػامي السػػػػػػيد)
  أو التطبيقات ما بيف المجموعة المستهدفة . الفكرة الاجتماعية،دة قبوؿ إل  زيا

 

)سػػػػػػمير  متسػػػػػػويؽ، يؤكػػػػػػدالػػػػػػا ث ل تقنيػػػػػػاتالالت كيػػػػػػد عمػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ  وفضػػػػػػ  عػػػػػػف
لػػػػػػػػػد   عمػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػرط الطواعيػػػػػػػػػة والاختياريػػػػػػػػػة  342، 2020ديشػػػػػػػػػباند، ومايكػػػػػػػػػؿ بازيػػػػػػػػػؿ، 

اسػػػػػتخداـ مبػػػػػادئ ب نػػػػػ  إدارة السػػػػػموكيات مػػػػػف خػػػػػ ؿ فػػػػػي اتخػػػػػاذ القػػػػػرار ، فيعرفػػػػػ   الجمهػػػػػور
وتقنيػػػػػػات التسػػػػػػويؽ لمتػػػػػػ اير عمػػػػػػ  جمهػػػػػػور مسػػػػػػتهدؼ ليقبػػػػػػؿ أو يػػػػػػرفض أو يتػػػػػػرؾ " بشػػػػػػكؿ 

  طوعي" سموكا بما يعود بالفا دة عم  المجتمل ككؿ .
 ISMA (International الاجتمػػػػػػػاعي التسػػػػػػػويؽ الدوليػػػػػػػة الرابطػػػػػػػة  تعرفػػػػػػػو 

Social Marketing Association,2014  ودمػػػػػػ  تطػػػػػػوير إلػػػػػػ يسػػػػػػع    ب نػػػػػػ 
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 ا فػػػػػػػراد تفيػػػػػػػد التػػػػػػػي السػػػػػػػموكيات عمػػػػػػػ  لمتػػػػػػػ اير ا خػػػػػػػر  المنػػػػػػػاه  مػػػػػػػل التسػػػػػػػويؽ مفػػػػػػػاهيـ
 نػػػػػػػػ  يسترشػػػػػػػػد فػػػػػػػػي ممارسػػػػػػػػات وأ. ا كبػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػاعي الصػػػػػػػػال  أجػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف والمجتمعػػػػػػػػات

والنظريػػػػػػػات،  ، الممارسػػػػػػػات وأفضػػػػػػػؿ ، البحػػػػػػػث دمػػػػػػػ  إلػػػػػػػ  يسػػػػػػػع و  ،ا خ قيػػػػػػػة بالمبػػػػػػػادئ
 الاجتمػػػػػػاعي الت ييػػػػػػر بػػػػػػرام  تقػػػػػػديـل لإعػػػػػػ ـوا ، الشػػػػػػراكة ورؤيػػػػػػة ، والجمهػػػػػػور ، وا فكػػػػػػار

 .والاستدامة والإنصاؼ والكفااة بالفعالية تتسـ التي
ب نػػػػػػ  تطبيػػػػػػؽ  )Chahid Fourali(2018,142,وفػػػػػػي السػػػػػػياؽ ذاتػػػػػػ ، يعرفػػػػػػ  

التسػػػػػػويؽ مػػػػػػل المفػػػػػػاهيـ والتقنيػػػػػػات ا خػػػػػػر  مػػػػػػف أجػػػػػػؿ التػػػػػػ اير عمػػػػػػ  ا فػػػػػػراد والمنظمػػػػػػات 
 وصػػػػانعي السياسػػػػات وصػػػػانعي القػػػػرار لمحفػػػػاظ عمػػػػ  السػػػػموؾ الػػػػذ  يحسػػػػف حيػػػػاة ا فػػػػراد .

ب نػػػػػ  اسػػػػػتخداـ النشػػػػػاط التسػػػػػويقي فػػػػػي التػػػػػروي    75 -74، 2019، خالػػػػػد احمػػػػػد)ويعرفػػػػػ  
لػػػػػػبعض القضػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػة المهمػػػػػػة فػػػػػػي المجتمػػػػػػل وتسػػػػػػويؽ أفكػػػػػػار هػػػػػػذي القضػػػػػػايا بػػػػػػيف 

  أفراد المجتمل .
 التسػػػػػػػػػػويؽ )areOtejiri Om(2020,يعػػػػػػػػػػرؼ  ،وضػػػػػػػػػػمف ذلػػػػػػػػػػؾ المنحػػػػػػػػػػ 

 أجػػػػػػؿ مػػػػػػف والمجتمػػػػػػل ا فػػػػػػراد يحسػػػػػػف الػػػػػػذ  السػػػػػػموؾ عمػػػػػػ  لمتػػػػػػ اير أداة الاجتمػػػػػػاعي ب نػػػػػػ 
 ، لقضػػػػػػػية مػػػػػػػا الػػػػػػػوعي لجػػػػػػػذب التجاريػػػػػػػة التسػػػػػػػويقية الحمػػػػػػػ ت أسػػػػػػػموب ويسػػػػػػػتخدـ. الخيػػػػػػػر
قنػػػػػاع  الاجتمػػػػػاعي التسػػػػػويؽ وبػػػػػذلؾ يسػػػػػاعد. القضػػػػػية هػػػػػذي تجػػػػػاي أفعػػػػػالهـ بت ييػػػػػر ا فػػػػػراد وا 

 .الاجتماعية الحم ت خ ؿ مف مستداـ ت يير إحداث في
 ( Chiara Hübscher, Susanne Hensel, Jörgويتفػػػػػؽ 

(Henseler,2021,77-79 ب نػػػػػػػػػػ   فيعرفػػػػػػػػػوا التسػػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي ،مػػػػػػػػػل الآراا السػػػػػػػػػػابقة
نظػػػػاـ تسػػػػويقي يسػػػػتخدـ النظريػػػػات وا بحػػػػاث لإنشػػػػاا حمػػػػ ت بقصػػػػد التػػػػ اير عمػػػػ  سػػػػموؾ 
الجمهػػػػػور المسػػػػػتهدؼ، مػػػػػف خػػػػػ ؿ الالتػػػػػزاـ بػػػػػالبرام  المصػػػػػممة والمخططػػػػػة بعنايػػػػػة لتقػػػػػديـ 
حممػػػػػة ناجحػػػػػة لت ييػػػػػر السػػػػػموؾ، وبػػػػػذلؾ يعػػػػػد التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي محركػػػػػا مهمػػػػػا لمحمػػػػػوؿ 

لمسػػػػػتدامة سػػػػػواا فػػػػػي مجػػػػػالات الصػػػػػحة أو البي ػػػػػة أو القا مػػػػػة عمػػػػػ  دمػػػػػ  أهػػػػػداؼ التنميػػػػػة ا
حػػػػػػػداث ت ييػػػػػػػر سػػػػػػػموكي لػػػػػػػد  الجمهػػػػػػػور  ا سػػػػػػػرة وغيرهػػػػػػػا فػػػػػػػي ذهػػػػػػػف وسػػػػػػػموؾ ا فػػػػػػػراد، وا 

 المستهدؼ، وبالتالي زيادة الرفاهية الاجتماعية لممجتمل.
 & Ross Gordon, Rebekah Russell)ر  تػػمػػف منظػػور اسػػتراتيجي و 

R. Craig Lefebvre,2016,1061- 1062 ,)  نهػػػػ  عي اجتمػػػػالاالتسػػػػويؽ أف
اسػػػػػػتراتيجي فعػػػػػػاؿ ومسػػػػػػتديـ ظهػػػػػػر فػػػػػػي السػػػػػػاحة السياسػػػػػػية لإحػػػػػػداث الت ييػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي، 

https://businessyield.com/author/teejah/
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وهػػػػػػو معتػػػػػػرؼ بػػػػػػ  مػػػػػػف قبػػػػػػؿ الحكومػػػػػػات والمنظمػػػػػػات الدوليػػػػػػة ، ب ػػػػػػرض تعزيػػػػػػز الرفاهيػػػػػػة 
الفرديػػػػػػػة، والرفاهيػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ معالجػػػػػػػة القضػػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػػة ماػػػػػػػؿ ت يػػػػػػػر 

امة، والعنػػػػػػؼ، ومشػػػػػػاركة المػػػػػػواطنيف، وتقميػػػػػػؿ اسػػػػػػته ؾ الميػػػػػػاة، وكفػػػػػػااة المنػػػػػػاخ ، والاسػػػػػػتد
دارة الازمػػػػػػػات والكػػػػػػػوارث، والحفػػػػػػػاظ عمػػػػػػػ  النظػػػػػػػاـ البي ػػػػػػػي، والفسػػػػػػػاد الحكػػػػػػػومي  الطاقػػػػػػػة، وا 

 وغيرها.
 التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعيإلػػػػػػػ  اعتبػػػػػػػار   61، 2022، خالػػػػػػػد سػػػػػػػميماف) فيمػػػػػػػا ذهػػػػػػػب

فػػػػػػراد، وتحسػػػػػػيف بمسػػػػػػتو  معيشػػػػػػة ا نشػػػػػػاط اتصػػػػػػالي يسػػػػػػتهدؼ الصػػػػػػال  العػػػػػػاـ، والارتقػػػػػػاا 
ويهػػػػتـ بت ييػػػػر ردود فعػػػػؿ ا فػػػػراد تجػػػػػاي  اة دوف البحػػػػث عػػػػف المكاسػػػػب الماديػػػػػة،جػػػػودة الحيػػػػ

فكػػػػػرة معينػػػػػة أو هػػػػػدؼ أو سػػػػػموؾ محػػػػػدد لصػػػػػال  المجتمػػػػػل، ويهػػػػػدؼ إلػػػػػ  تػػػػػروي  ا فكػػػػػار 
 ذات الطابل الاجتماعي.

 

 :ةالاتي يمكف استخ ص بعض النقاط ،ما سبؽعم  ضوا 
لبيػػػػػػػػاف ماهيػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي، حيػػػػػػػػث اتجهػػػػػػػػت الآراا التػػػػػػػػي تصػػػػػػػػدت  تعػػػػػػػػدد  -

ف منظػػػػػور تسػػػػػويؽ ا فكػػػػػار اجتماعيػػػػػا يعتمػػػػػد فػػػػػي تنفيػػػػػذ الت كيػػػػػد عمػػػػػ  أنحػػػػػو  مجممهػػػػػا
التػػػػػػي تسػػػػػػتهدؼ  والاسػػػػػػتراتيجيات سػػػػػػاليباسػػػػػػت  عمػػػػػػ  مجموعػػػػػػة مػػػػػػف العمميػػػػػػات وا سي

 إحداث الت يير الفكر  ومف اـ الت يير السموكي وأهمها :
 وهو عممية ت يير أو تعزيز المواقؼ أو المعتقدات .الإقناع : 
 التػػػػػ اير : والػػػػػذ  يقػػػػػوـ عمػػػػػ  إبقػػػػػاا ا اػػػػػر فػػػػػي الفكػػػػػر والشػػػػػعور والوجػػػػػداف 

 .والسموؾ
  : والػػػػػذ  يقػػػػػوـ عمػػػػػ  تسػػػػػويؽ ونقػػػػػؿ ا فكػػػػػار لمجمهػػػػػور المسػػػػػتهدؼ التػػػػػروي

 باستخداـ الحم ت الإع نية الممنهجة.
التػػػػػػػػي تتبناهػػػػػػػػا أحػػػػػػػػد ا سػػػػػػػػاليب المهمػػػػػػػػة الت ييػػػػػػػػر الفكػػػػػػػػر  والسػػػػػػػػموكي أسػػػػػػػػاليب تماػػػػػػػػؿ  -

وهػػػػو مػػػػا  ، ومخاطبػػػػة العقػػػػوؿتسػػػػويؽ أفكارهػػػػا فػػػػي بشػػػػكؿ غيػػػػر مباشػػػػر جماعػػػػات المصػػػػال 
    . برمجة العقوؿب يعرؼ

 

التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي  وفػػػػػؽ وجهػػػػػة نظػػػػػر بحايػػػػػة يمكػػػػػف تعريػػػػػؼوفػػػػػؽ الػػػػػرؤ  السػػػػػابقة، و 
هػػػػدؼ إلػػػػ  التػػػػ اير يماػػػػؿ أسػػػػموبا ترويجيػػػػا معاصػػػػرا للأفكػػػػار ي إجرا يػػػػا ب نػػػػ  فػػػػي إطػػػػاري العػػػػاـ

 )بشػػػػػػكؿ طػػػػػػوعي  لسػػػػػػموكيات وممارسػػػػػػات معينػػػػػػة عمػػػػػػ  درجػػػػػػة قبػػػػػػوؿ الجمهػػػػػػور المسػػػػػػتهدؼ
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قنػػػػػػػاعهـ بفكػػػػػػػرة اجتماعيػػػػػػػة أو بػػػػػػػ محػػػػػػػددة، اجتماعيػػػػػػػة تجػػػػػػػاي قضػػػػػػػايا نه  معػػػػػػػيف لتحقيػػػػػػػؽ وا 
   الصال  العاـ لممجتمل.

 ػٖ:اختوأُذاف التسْٗق الا -

ا هػػػػػػداؼ  يمكػػػػػػف تحديػػػػػػدباسػػػػػػتقراا الآراا السػػػػػػابقة حػػػػػػوؿ مفهػػػػػػوـ التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي 
 فيما يمي: المُعمنة لمتسويؽ الاجتماعي

  .تعزيز الرفاهية الفردية والاجتماعية -
 .تحقيؽ التنمية المستدامة -
  .تحقيؽ الصال  الاجتماعي )العاـ  -
  .معينة تنمية الوعي بقضايا اجتماعية -
 الاجتماعي المنشود.إحداث الت يير  -

 تعزيػػػػػػز ماػػػػػػؿ المػػػػػػد  طويمػػػػػػة أهػػػػػػداؼ تحقيػػػػػػؽ إلػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػػويؽكمػػػػػػا يهػػػػػػدؼ 
وتعػػػػد  ، ذلػػػػؾ إلػػػػ  ومػػػػا البي ػػػػة عمػػػػ  والحفػػػػاظ السػػػػكاف، عمػػػػ  والسػػػػيطرة والإنتػػػػاج، الصػػػػحة،

 الحكوميػػػػػة) المنظمػػػػػات مختمػػػػػؼ قبػػػػػؿ مػػػػػف مشػػػػػتركة جهػػػػػودًا وتتطمػػػػػب معقػػػػػدة القضػػػػػايا هػػػػػذي
 .أفضػػػػػؿ نتػػػػػا   لإعطػػػػػاا  المنظمػػػػػات مػػػػػف وغيرهػػػػػا التعميميػػػػػة والمؤسسػػػػػات الحكوميػػػػػة وغيػػػػػر

، وتحقيػػػػػؽ المنفعػػػػػة للأفػػػػػراد مػػػػػف خػػػػػ ؿ الحػػػػػوافز والتيسػػػػػير ت ييػػػػػر السػػػػػموؾ  كمػػػػػا يهػػػػػدؼ إلػػػػػ
Murlidhar Ananda,2003,16-) والتشػػػػػػجيل والمكافػػػػػػ ة عمػػػػػػ  السػػػػػػموكيات الحسػػػػػػنة

17 . 
القػػػػػيـ  –غايػػػػػة التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي ت ييػػػػػر الػػػػػوعي  ، إذا كانػػػػػتالاخػػػػػر الجانػػػػػبوعمػػػػػ  

وليسػػػػػػت تػػػػػػروي  المنتجػػػػػػات ذات  تجػػػػػػاي قضػػػػػػايا اجتماعيػػػػػػة معينػػػػػػة –والمعتقػػػػػػدات والسػػػػػػموؾ 
المواصػػػػػػػػؽ با سػػػػػػػػػعار، إلا أنػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػد يسػػػػػػػػػتخدـ أعضػػػػػػػػػاا جهػػػػػػػػات خاصػػػػػػػػػة أدوات التسػػػػػػػػػويؽ 

وبػػػػػػػػػػذلؾ يتضػػػػػػػػػػ  وجػػػػػػػػػػود  .  233، 2004) كريسػػػػػػػػػػتوفو لػػػػػػػػػػوؾ،  لمصػػػػػػػػػػمحتهـ الشخصػػػػػػػػػػية
 تحػػػػػددها القػػػػػو  الموجهػػػػػة لهػػػػػذا أهػػػػػداؼ خفيػػػػػة وغيػػػػػر معمنػػػػػة لسياسػػػػػة التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي

 يجيات  ضػػػػػػػو ها الاسػػػػػػػتراتوتعكػػػػػػػس مصػػػػػػػالحها المشػػػػػػػتركة، وتضػػػػػػػل فػػػػػػػ ،التوجػػػػػػػ  التسػػػػػػػويقي
 التسويقية، وآليات بناا خطابها التسويقي .

 

 : ػٖاختوأُو٘ح التسْٗق الا -

 ، الفوا ػػػػػػد مػػػػػػف العديػػػػػػد تقػػػػػػدـ التػػػػػػي العظيمػػػػػػة ا صػػػػػػوؿ مػػػػػػف الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػػويؽ يعػػػػػػد
 : Otejiri Omare,2020e)  يشمؿ وبعضها

https://businessyield.com/author/teejah/
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 عمػػػػػ  تػػػػػؤار التػػػػػيو  الفسػػػػػاد ماػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػة المشػػػػػك ت والماالػػػػػب عمػػػػػ  القضػػػػػاا 
 .الحياة ونوعية المجتمل

 اجتماعيا المرغوبة المنتجات استه ؾ عم  التشجيل. 
 والتموث القمامة، مكافحة ماؿ البي يةو  الخضراا المبادرات تعزيز. 
 الرياضػػػػة ممارسػػػػة ماػػػػؿ ، صػػػػحة أكاػػػػر حيػػػػاة أسػػػػموب تبنػػػػي عمػػػػ  ا فػػػػراد مسػػػػاعدة 

 .التدخيف عف والإق ع
 الماػػػػػػاؿ سػػػػػػبيؿ عمػػػػػػ . فيػػػػػػ  المرغػػػػػػوب غيػػػػػػر السػػػػػػموؾ تجنػػػػػػب عمػػػػػػ  ا فػػػػػػراد حػػػػػػث ، 

 مػػػػف ا فػػػػراد لمنػػػػل المخػػػػدرات تعػػػػاطي عواقػػػػب عمػػػػ  الضػػػػوا تسػػػػمط التػػػػي الحمػػػػ ت
 .فيها الانخراط

 المستداـ الت يير لتعزيز التكمفة حيث مف فعالة طريقة. 
 جديدة مهارات تعمـ عم  ا فراد تشجيل. 
 الجنسػػػػػػػيف بػػػػػػػيف والمسػػػػػػػاواة ،البمطجػػػػػػػة مكافحػػػػػػػة ماػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي النشػػػػػػػاط دعػػػػػػػـ، 

 .العرقية والمساواة
أيضػػػػػػػػػا، يسػػػػػػػػػهـ التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػي تحسػػػػػػػػػيف الصػػػػػػػػػورة الذهنيػػػػػػػػػة لممنظمػػػػػػػػػات 
الاجتماعيػػػػػة داخػػػػػؿ مجتمعاتهػػػػػا لتصػػػػػب  وسػػػػػيمة فعالػػػػػة لجػػػػػذب مصػػػػػادر التمويػػػػػؿ المتنوعػػػػػة، 

فػػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػػل لتوعيػػػػػػػػػة أ التطوعيػػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػػادة القػػػػػػػػػدرة التنافسػػػػػػػػػية لممنظمػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة
، 2021تػػػػػػؤار عمػػػػػ  حيػػػػػاتهـ )ابػػػػػراهيـ صػػػػػػبر ، الاقتصػػػػػادية التػػػػػي بالقضػػػػػايا الاجتماعيػػػػػة و 

232.    
 ػٖ:اختوالاالتسْٗق  خلائص -

 لتعزيػػػػػز التجػػػػػار  التسػػػػػويؽ تقنيػػػػػات يسػػػػػتخدـ الاجتمػػػػػاعي التسػػػػػويؽ أف مػػػػػف الػػػػػرغـ عمػػػػػ 
 ا خػػػػػػر ، التسػػػػػػويؽ أشػػػػػػكاؿ عػػػػػػف تختمػػػػػػؼ وميزاتػػػػػػ  خصا صػػػػػػ  أف إلا ، اجتماعيػػػػػػة قضػػػػػػية

 The International Social)الرابطػػػة الدوليػػػػة لمتسػػػويؽ الاجتمػػػػاعي وقػػػد حػػػػددت 

Marketing Association,2017,4 (ISMA  وهي حاسمة خصا ص امانية : 
 عمػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػ اير فػػػػػػػػػي الاجتمػػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػػويؽ هػػػػػػػػػدؼ يتماػػػػػػػػػؿ: و Behaviorالسػػػػػػػػػموؾ  .1

 التركيػػػػػػػز ينصػػػػػػػبو . المعرفػػػػػػػة نشػػػػػػػر مجػػػػػػػرد ولػػػػػػػيس المسػػػػػػػتهدؼ الجمهػػػػػػػور ممارسػػػػػػػات
 .جديد سموكي نمط لتشكيؿ استراتيجيات وتطوير الحالي سموكهـ فهـ عم 
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 والاحتياجػػػػػػػػػات والقػػػػػػػػػيـ والمواقػػػػػػػػؼ المعتقػػػػػػػػػدات فهػػػػػػػػـ يعنػػػػػػػػػيو : Orientationالتوجػػػػػػػػ   .2
 .المستهدؼ مجمهورل

 السػػػػػػػموؾ لػػػػػػتعمـ السػػػػػػموكية ا سػػػػػػػاليب والنظريػػػػػػات اسػػػػػػتخداـوهػػػػػػو : Theory النظريػػػػػػة .3
 .البشر 

 دعػػػػوةوهػػػػي . العمػػػػ ا تحميػػػػؿ جوانػػػػب مػػػػف أساسػػػػي جانػػػػب هػػػػي: و Insightالبصػػػػيرة:  .4
 بت ييػػػػػػػػر لإب غهػػػػػػػػـ إجػػػػػػػػرااات تطػػػػػػػػوير اػػػػػػػػـ ،النػػػػػػػػاس يحفػػػػػػػػز بمػػػػػػػػا الػػػػػػػػوعي لاكتسػػػػػػػػاب

 .سموكهـ
 

 - التبػػػػػػادؿ مفهػػػػػػوـ السػػػػػػموكيات عمػػػػػػ  التػػػػػػ اير حيػػػػػػث يشػػػػػػتمؿ: Exchange  التبػػػػػػادؿ .5
 كيفيػػػػة فهػػػػـ بمكػػػػاف، ا هميػػػػة ومػػػػف. فا ػػػػدة أكاػػػػر شػػػػيا لكسػػػػب مػػػػا شػػػػيا عػػػػف التخمػػػػي
 اسػػػػػػػتراتيجيات بتطػػػػػػػويرالقيػػػػػػػاـ  اػػػػػػػـ ،والفوا ػػػػػػػد لممكافػػػػػػػ ت المسػػػػػػػتهدؼ الجمهػػػػػػػور إدراؾ
 .المطموب السموؾ لتحفيز

 

 تتنػػػػػػافس التػػػػػػي العوامػػػػػػؿ فهػػػػػػـ عمػػػػػػ  المفهػػػػػػوـ هػػػػػػذا يركػػػػػػزو : Competition تنػػػػػػافسال .6
 .معينة بطريقة لمتصرؼ وميمهـ واهتمامهـ الناس وقت عم 

 شػػػػػػػرا   إلػػػػػػػ  المسػػػػػػػتهدؼ الجمهػػػػػػػور حيػػػػػػػث يػػػػػػػتـ تقسػػػػػػػيـ: Segmentationالتجز ػػػػػػػة  .7
 .فعالة حممة لتحقيؽ ، متشابهة خصا ص عم  بنااً 

  اسػػػػػتخداـ الاجتمػػػػػاعي التسػػػػػويؽ حيػػػػػث يتضػػػػػمف: Methods Mix الخمػػػػػط طػػػػػرؽ .8
 المكػػػػػاف  لتحقيػػػػػؽ ، التػػػػػروي  ، السػػػػػعر ، المنػػػػػت  ) 4Psالمػػػػػزي  التسػػػػػويقي عناصػػػػػر 

 .سموكي هدؼ
 

فػػػػي تنفيػػػػذ اسػػػػػتراتيجياتها،  تسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي بخصػػػػا ص أخػػػػر سياسػػػػة ال تتميػػػػزكمػػػػا 
 ومف أهمها ما يمي: 

وهػػػي نظريػػػة ك سػػػيكية فػػػي الاقتصػػػاد  Agency Theory:  ًظرٗاااح الْكالاااح .1
يعػػػػػػػد مفهػػػػػػػوـ الوكالػػػػػػػة مفهػػػػػػػوـ أساسػػػػػػػي فػػػػػػػي توضػػػػػػػ  الع قػػػػػػػات التعاقديػػػػػػػة بػػػػػػػيف طػػػػػػػرفيف. و 
وتعػػػػػرؼ ب نهػػػػػا قػػػػػدرة جهػػػػػة فاعمػػػػػة واحػػػػػدة ، توجيػػػػػ  منػػػػػاه  وسياسػػػػػات التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي

مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ تكميػػػػػػؼ  اتعمػػػػػػ  اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار  )الموكػػػػػػؿ أو المفػػػػػػوض أو المسػػػػػػاهـ  أو أكاػػػػػػر
، ولمقيػػػػػػػػاـ بالمهػػػػػػػػاـ تنفيػػػػػػػػذ الإجػػػػػػػػرااات فػػػػػػػػي سػػػػػػػػياؽ معػػػػػػػػيف)وكػػػػػػػػ ا أو مػػػػػػػػدراا تنفيػػػػػػػػذييف  ل

ولمػػػػػػػاذا يفعػػػػػػػؿ  ،وكيػػػػػػػؼ ،تحػػػػػػػرص الوكالػػػػػػػة عمػػػػػػػ  فهػػػػػػػـ مػػػػػػػاذاو . وا نشػػػػػػػطة نيابػػػػػػػة عػػػػػػػنهـ
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لاكتسػػػػػػاب رؤ  حػػػػػػوؿ سػػػػػػموؾ المسػػػػػػتهمؾ ، بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػ  تحديػػػػػػد   المسػػػػػػتهمكوف ا شػػػػػػياا
 الاجتمػػػػػػاعي )الوكيػػػػػػؿ  المسػػػػػػوؽ تحفيػػػػػػز . ويجػػػػػػب الػػػػػػدافلوتحديػػػػػػد  ،سػػػػػػتراتيجية التسػػػػػػويؽا

 فقػػػػد تتبنهػػػػا  التػػػػي المنظمػػػػة مػػػػل تتماشػػػػ  بطريقػػػػة الاجتماعيػػػػة القضػػػػية لمعالجػػػػة المحتػػػػرؼ
 فيػػػػػ  يضػػػػػطروف موقػػػػػؼ فػػػػػي ا حيػػػػػاف بعػػػػػض فػػػػػي أنفسػػػػػهـ الاجتمػػػػػاعيوف المسػػػػػوقوف يجػػػػػد
 يتصػػػػرفوا أف الممكػػػػف مػػػػف كػػػػاف أو كامػػػػؿ بشػػػػكؿ معهػػػػا يتعػػػػاطفوف لا لقضػػػػية التػػػػروي  إلػػػػ 

)شػػػػػػػوقي نػػػػػػػاجي، صػػػػػػػال   .العمميػػػػػػػات عػػػػػػػف مسػػػػػػػؤوليف كػػػػػػػانوا لػػػػػػػو مختمػػػػػػػؼ بشػػػػػػػكؿ بشػػػػػػػ نها
 . 48، 2020ابراهيـ، 

يرتكػػػػػػػز عمػػػػػػ  قطبػػػػػػػيف أساسػػػػػػػيف همػػػػػػػا  مصػػػػػػطم  الوكالػػػػػػػةأف  يمكػػػػػػػف القػػػػػػػوؿوبػػػػػػذلؾ 
إدارة فػػػػػي تػػػػػتحكـ  -أو أكاػػػػػر قػػػػػوة فاعمػػػػػة  تخويػػػػػؿ وتفػػػػػويض الموكػػػػػؿ، والوكيػػػػػؿ  حيػػػػػث يػػػػػتـ

ات تخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرار لػػػػػػػػػوك ا ) المسػػػػػػػػػوؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي  لا -سياسػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي 
، وفػػػػػػرض مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المهػػػػػػاـ والواجبػػػػػػات المنػػػػػػوط عمػػػػػػيهـ لتسػػػػػػويقية بطريقػػػػػػة مشػػػػػػروعةا

وفػػػػؽ شػػػػروط معينػػػػ  متفػػػػؽ عميهػػػػا مػػػػف الطػػػػرفيف  ومػػػػف  القيػػػػاـ بهػػػػا تجػػػػاي هػػػػؤلاا الموكمػػػػوف
ة اػػػػـ فػػػػ ف السػػػػمطة التػػػػي يحصػػػػؿ عميهػػػػا الوكيػػػػؿ لمقيػػػػاـ بشػػػػؤوف الموكػػػػؿ هػػػػي سػػػػمطة ظاهريػػػػ

وهػػػػػػو مػػػػػػا يفػػػػػػرض عمػػػػػػ  المسػػػػػػوؽ الاجتمػػػػػػاعي ضػػػػػػرورة التمسػػػػػػؾ بػػػػػػبعض القػػػػػػيـ  فحسػػػػػػب.
وعمػػػػ  الجانػػػػب الآخػػػػر قيػػػػاـ  والمسػػػػ ولية.تجػػػػاي الموكػػػػؿ ماػػػػؿ الػػػػولاا، والانتمػػػػاا، والطاعػػػػة، 

  الموكؿ بالتحفيز الماد  والمعنو  لموكيؿ . 
 

 تفويض                                     
 الوكيؿ )المسوؽ الاجتماعي                            الموكؿ

 
  )  يوض  مفهوـ الوكالة  1رقـ ) شكؿ)                       

 

 خمػػػػؽ يماػػػػؿ حيػػػػث :perceived valueالق٘وااااح الدتلااااْرج أّ الدذركااااح  .2
الاجتمػػػػاعي مػػػػف  الت ييػػػػر لتحقيػػػػؽ الاجتمػػػػاعي التسػػػػويؽ فػػػػي أساسػػػػي ومفهػػػػوـ مبػػػػدأ القيمػػػػة

 عمميػػػػػات فػػػػػي الانخػػػػػراط عمػػػػػ  الآخػػػػػريف المصػػػػػمحة وأصػػػػػحاب ،المسػػػػػتهمكيف خػػػػػ ؿ تحفيػػػػػز
 إلػػػػػ  والاجتمػػػػػاعي التجػػػػار  التسػػػػػويؽ مػػػػػف كػػػػؿ لممجتمػػػػػل، ويسػػػػػع  المؤيػػػػدة السػػػػػموؾ ت ييػػػػر
 ا بعػػػػػاد تعزيػػػػػز خػػػػػ ؿ مػػػػػف سػػػػػموؾ أو خدمػػػػػة أو لمنػػػػػت  لممسػػػػػتهمؾ المتصػػػػػورة القيمػػػػػة خمػػػػػؽ

                                                           
 .من إعداد الباحثة ) 
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 المتصػػػػػػػػػػػػػورة المجتمعيػػػػػػػػػػػػػة أو الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة أو العاطفيػػػػػػػػػػػػػة أو الاقتصػػػػػػػػػػػػػادية أو الوظيفيػػػػػػػػػػػػػة
(Özge Sığırcı, Sahavet Gürdal, 2012, 409l.   

 إشػػػػػباعالفػػػػػرؽ بػػػػيف مػػػػػد  وعميػػػػ ، فػػػػػ ف القيمػػػػػة المدركػػػػة لممنػػػػػت  الاجتمػػػػػاعي تكمػػػػف فػػػػػي 
رضػػػػػػػاا ، والتكمفػػػػػػػة الماديػػػػػػػة او المعنويػػػػػػػة رغبػػػػػػػات الف ػػػػػػػة المسػػػػػػػتهدفةالمنػػػػػػػت  الاجتمػػػػػػػاعي ل وا 

وهػػػػػػذا يعكػػػػػػس خاصػػػػػػية )التبػػػػػػادؿ  التػػػػػػي يتميػػػػػػز بهػػػػػػا التسػػػػػػويؽ  ، ا المسػػػػػػتهمؾالتػػػػػػي يػػػػػػدفعه
الاجتمػػػػػػػػػاعي، والتػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػػ  ا ربػػػػػػػػػاح والمكاسػػػػػػػػػب الاقتصػػػػػػػػػادية والتقنيػػػػػػػػػة والخدميػػػػػػػػػة 

اػػػػػـ فػػػػػ ف ومػػػػػف والاجتماعيػػػػػة التػػػػػي يحصػػػػػؿ عميهػػػػػا المسػػػػػتهمؾ نظيػػػػػر الكمفػػػػػة التػػػػػي يتحممهػػػػػا. 
يػػػػػر مباشػػػػػر فػػػػػي حمػػػػػ ت التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي هػػػػػي المنوطػػػػػة بشػػػػػكؿ غ الف ػػػػػات المسػػػػػتهدفة

 .بتصميـ المنت  الاجتماعي
حيػػػػػػػػث تعتمػػػػػػػػد سياسػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػ   :resourcesالدااااااااْارد   .3

المػػػػوارد كعنصػػػػر مهػػػػـ فػػػػي تنفيػػػػذ آليػػػػة التنميػػػػة المسػػػػتدامة، وتنقسػػػػـ إلػػػػ  هػػػػذي المػػػػوارد إلػػػػ  
 التجاريػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػات تتػػػػػػػػػي  ممموسػػػػػػػػػة أصػػػػػػػػػوؿ وهػػػػػػػػػي التشػػػػػػػػػ يؿ: نػػػػػػػػػوعيف: ا وؿ، مػػػػػػػػػوارد

 العاممػػػػػػة: والاػػػػػػاني ، المػػػػػػوارد والآلات، والمعػػػػػػدات ل نتػػػػػػاج الخػػػػػػاـ المػػػػػػواد ماػػػػػػؿ: ا ساسػػػػػػية
 والمهػػػػػػػارات والكفػػػػػػػااات المعرفػػػػػػػة وا فكػػػػػػػار والقػػػػػػػدرات ماػػػػػػػؿ ممموسػػػػػػػة غيػػػػػػػر أصػػػػػػػوؿ وهػػػػػػػي

)  التشػػػػػ يؿ مػػػػػوارد عمػػػػػ  العمػػػػػؿ مػػػػػف القػػػػػو  الموجهػػػػػة تمكػػػػػف التػػػػػي الاجتماعيػػػػػة والشػػػػػبكات
Thomas Boysen,Ross Gordon, Nadia Zainuddin,2022,167 . 
ة لسياسػػػػػػػػػات وبتوصػػػػػػػػيؼ نظريػػػػػػػػة الوكالػػػػػػػػة، يتبػػػػػػػػيف أف هنػػػػػػػػاؾ قػػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػػة وفاعمػػػػػػػػ

  تتبنػػػػػػػي وتضػػػػػػل اسػػػػػػػتراتيجيات لتكػػػػػػويف القيمػػػػػػػة المدركػػػػػػػة التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي )الموكمػػػػػػوف
التػػػػي يُػػػػراد غرسػػػػها عػػػػف المنػػػػت  الاجتمػػػػػاعي لػػػػد  الجمهػػػػور المسػػػػتهدؼ، والتػػػػي تسػػػػهـ فػػػػػي 

الذهنيػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذي القػػػػػػػػػو  أو المنظمػػػػػػػػػات الوقػػػػػػػػت ذاتػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػاا وتشػػػػػػػػػكيؿ الصػػػػػػػػورة 
)الوكػػػػػالات ، وتسػػػػػع  الوكػػػػػالات لتطبيػػػػػؽ تمػػػػػؾ الاسػػػػػتراتيجيات مػػػػػف خػػػػػ ؿ اسػػػػػتخداـ مػػػػػوارد 
ماديػػػػػػة وفكريػػػػػػة، وتفػػػػػػويض مسػػػػػػوقوف اجتمػػػػػػاعيوف )وكػػػػػػ ا  لإقنػػػػػػاع الجمهػػػػػػور المسػػػػػػتهدؼ 
ب هػػػػػػداؼ ومنتجػػػػػػات تمػػػػػػؾ الوكػػػػػػالات. وتتضػػػػػػمف تمػػػػػػؾ الاسػػػػػػتراتيجيات الممارسػػػػػػات ا فضػػػػػػؿ 

نظػػػػر هػػػػذي الوكػػػػالات )القػػػػو  الموجهػػػػة ، والتػػػػي مػػػػف خ لهػػػػا تتحػػػػدد هويػػػػة تمػػػػؾ مػػػػف وجهػػػػة 
 القو  والكشؼ عف مصالحها.
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 الدسٗح التسْٗقٖ الاختواػٖ:ػٌاصر   -

 الاجتمػػػػػػػػاعي، لمتسػػػػػػػػويؽ ا ساسػػػػػػػػية العناصػػػػػػػػر والمكونػػػػػػػػات التسػػػػػػػػويؽ خبػػػػػػػػراا حػػػػػػػػدد
 :التالي النحو عم  تمخيصها والتي يمكف

 : )الفكرج الاختواػ٘ح أّ الدوارسح(الدٌتح الاختواػٖ   - أ
 الفحػػػػػػػػػص ماػػػػػػػػؿ ماديًػػػػػػػػا ممموسػػػػػػػػا منتجًػػػػػػػػا الاجتمػػػػػػػػػاعي السػػػػػػػػوؽ منػػػػػػػػت  يكػػػػػػػػوف قػػػػػػػػد
 المسػػػػػػػػػوؽ عمػػػػػػػػػ  ويجػػػػػػػػػب. البي ػػػػػػػػػة حمايػػػػػػػػػة ماػػػػػػػػػؿ فكريًػػػػػػػػػا )غيػػػػػػػػػر مممػػػػػػػػػوس  أو الصػػػػػػػػػحي،
 منتجػػػػػػػات يبيعػػػػػػػوف اػػػػػػػـ ومشػػػػػػػك تهـ، باحتياجػػػػػػػاتهـ يهتمػػػػػػػوف النػػػػػػػاس يجعػػػػػػػؿ أف الاجتمػػػػػػػاعي
 أف ويجػػػػػب. يمتمكهػػػػػا التػػػػػي المنتجػػػػػات بيػػػػػل مجػػػػػرد ولػػػػػيس الحاجػػػػػة عمػػػػػ  القا مػػػػػة الخػػػػػدمات

 Murlidhar) أساسػػػػػػػي بشػػػػػػػكؿ لمبي ػػػػػػػة صػػػػػػػديقًا الاجتمػػػػػػػاعي التسػػػػػػػويؽ منػػػػػػػت  يكػػػػػػػوف

Ananda,2003,16 . 
 

  :62، 2022وتوجد ا اة انواع مف المنتجات الاجتماعية وهي )خالد سميماف، 
 شكؿ المعتقدات والاتجاهات والقيـ. الفكرة الاجتماعية: وهي ت خذ 
  ماؿ التصويت في الانتخابات  الممارسة الاجتماعية: وهي السموؾ الفرد( . 
 .الشيا الممموس: ماؿ الوسا ؿ التي يتـ توزيعها أاناا الحم ت الإع مية 
 :الاختواػٖ التسؼير - ب

الاجتمػػػػػػػاعي هػػػػػػػو تكمفػػػػػػػة  المنػػػػػػػت  سػػػػػػػعر يكػػػػػػػوف فػػػػػػػي سػػػػػػػياؽ التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي
القيػػػػػاـ بسػػػػػموؾ مػػػػػا والحصػػػػػوؿ عمػػػػػ  مزايػػػػػا المنتجػػػػػات. ويمكػػػػػف لمتكمفػػػػػة أف تكػػػػػوف ممموسػػػػػة 
لمجمهػػػػػػػور المسػػػػػػػتهدؼ )ماليػػػػػػػة  أو غيػػػػػػػر ممموسػػػػػػػة )الوقػػػػػػػت، الإزعػػػػػػػاج والضػػػػػػػيؽ، الخطػػػػػػػر 

ويمكػػػػػػػف لمسػػػػػػػعر أف ي يػػػػػػػر مػػػػػػػف حجػػػػػػػـ الطمػػػػػػػب عمػػػػػػػ  المنػػػػػػػت  الاجتمػػػػػػػاعي   .الاجتمػػػػػػػاعي 
احتمػػػػػالات قبػػػػػوؿ المنػػػػػت ،  وذلػػػػػؾ  ف الػػػػػدم  بػػػػػيف منػػػػػت  ضػػػػػعيؼ وسػػػػػعر مرتفػػػػػل يقمػػػػػؿ مػػػػػف

 سياسػػػػػػػػة يتبنػػػػػػػػ  أف الاجتمػػػػػػػػاعي المسػػػػػػػػوؽ عمػػػػػػػػ  لػػػػػػػػذا وبالتػػػػػػػػالي، يت يػػػػػػػػر السػػػػػػػػموؾ النػػػػػػػػات .
. المنػػػػػت  تكػػػػػاليؼ مػػػػػف أكبػػػػػر المسػػػػػتهمؾ يكتسػػػػػبها التػػػػػي الفوا ػػػػػد فيهػػػػػا تكػػػػػوف معقولػػػػػة تسػػػػػعير
 لمف ػػػػػػػػات الشػػػػػػػػرا ية القػػػػػػػػوة ماػػػػػػػػؿ: عوامػػػػػػػػؿ مراعػػػػػػػػاة عميػػػػػػػػ  التسػػػػػػػػعير قػػػػػػػػرارات اتخػػػػػػػػاذ وأانػػػػػػػػاا

  .342، 2020المنت  )سمير ديشباند، ومايكؿ بازيؿ،  وجودة المستهدفة،
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 :الفؼال التْزٗغ الاختواػٖ –ج 
 لمعمػػػػػػ ا الاجتماعيػػػػػػة المنتجػػػػػػات يػػػػػػوفر أف يجػػػػػػب الاجتمػػػػػػاعي حيػػػػػػث إف المسػػػػػػوؽ

 ويمكػػػػػف جيػػػػػد التوزيػػػػػل مكػػػػػاف يكػػػػػوف وأف. حقػًػػػػا منهػػػػػا يسػػػػػتفيدوا حتػػػػػ  المناسػػػػػب المكػػػػػاف فػػػػػي
 .إلي  الوصوؿ لممستهمكيف

 

 الترّٗح الاختواػٖ: -د
دؼ هود لإخبػػػػػػار الجمهػػػػػػور المسػػػػػػتهػػػػػػويشػػػػػػير التػػػػػػروي  إلػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ المؤسسػػػػػػة لجميػػػػػػل الج

وشػػػػػرح المزايػػػػػا والخصػػػػػا ص التػػػػػي يتسػػػػػـ بهػػػػػا  ،الػػػػػذ  تقدمػػػػػ  )السػػػػػموؾ  بػػػػػالمنت  الاجتمػػػػػاعي
قنػػػػػاع الجمهػػػػػور بػػػػػ  ،وكيفيػػػػػة الاسػػػػػتفادة منػػػػػ  ،المنػػػػػت  معرفػػػػػة القنػػػػػوات و  تحديػػػػػدوبالتػػػػػالي  .وا 
جمهػػػػور بشػػػػكؿ أفضػػػػؿ العمػػػػ  الوصػػػػوؿ إلػػػػ   هاالتػػػػي ستسػػػػاعد ووسػػػػا ؿ التواصػػػػؿ والمنافػػػػذ

وبشػػػػػػػير العػػػػػػػ ؽ، )حميػػػػػػػد الطػػػػػػػا ي،  وتمفػػػػػػػت انتبػػػػػػػاههـ إلػػػػػػػ  حممػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي
2020 ،264 . 

 

 ػٖ:اختوأًْاع التسْٗق الا -

 التشػػػػػػػػػػ يمي الاجتمػػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػػػويؽ ،الاجتمػػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػػويؽ مػػػػػػػػػػف نوعػػػػػػػػػاف هنػػػػػػػػػاؾ
 :   ويمكف عرضهما عم  النحو التاليOtejiri Omare,2020e)  والاستراتيجي

 Strategic Social Marketingالاستراغ٘دٖ:  الاختواػٖ التسْٗق .1
 لإعػػػػػػػػ ـ جديػػػػػػػػدة تطػػػػػػػػوير واسػػػػػػػػتراتيجيات سياسػػػػػػػػات صػػػػػػػػياغة عمػػػػػػػػ  وهػػػػػػػو ينطػػػػػػػػو 

 التسػػػػػػػػػػويؽ تطبيػػػػػػػػػػؽ لممنظمػػػػػػػػػػات يمكػػػػػػػػػػف ، آخػػػػػػػػػػر بمعنػػػػػػػػػػ . سػػػػػػػػػػموكهـ وتعزيػػػػػػػػػػز الجمهػػػػػػػػػػور
 .جديدة سياسات وتنفيذ إنشاا في لممساعدة الاستراتيجي الاجتماعي

 Operational Social Marketing: التشغ٘لٖ الاختواػٖ التسْٗق .2
 لت ييػػػػػػػػر عمميًػػػػػػػػا الاجتمػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػويؽ إجػػػػػػػػراا باختيػػػػػػػػار لمنظمػػػػػػػػاتتقػػػػػػػػوـ ا وفيػػػػػػػػ 

 النطػػػػػاؽ تحديػػػػػد مػػػػػف مختمفػػػػػة مراحػػػػػؿ وتتضػػػػػمف مخططػػػػػة، عمميػػػػػة وهػػػػػي. الحػػػػػالي السػػػػػموؾ
 .محددة أهداؼ لتحقيؽ ، المتابعة إل 

 

حػػػػػدهما يكػػػػػوف عمػػػػػ  ت التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي وفػػػػػؽ نمطػػػػػيف أوبػػػػػذلؾ تصػػػػػاغ حمػػػػػ 
اسػػػػػػػات المسػػػػػػػتو  الفكػػػػػػػر  )الاسػػػػػػػتراتيجي  ، والػػػػػػػذ  تػػػػػػػديري القػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػة والصػػػػػػػانعة لسي

يؤديػػػػػػ   )التشػػػػػػ يمي   ، والآخػػػػػػر عمػػػػػػ  المسػػػػػػتو  التطبيقػػػػػػي)الموكمػػػػػػوف التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي

https://businessyield.com/author/teejah/
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قنػػػػػػػاع الجمهػػػػػػػور  الوكػػػػػػػالاتتمػػػػػػػؾ لتحقيػػػػػػػؽ أهػػػػػػػداؼ الػػػػػػػوك ا )المسػػػػػػػوقوف الاجتمػػػػػػػاعيوف   وا 
  .بها
 ػٖ:اختوالتسْٗق الاخطْاخ هٌِد٘ح  -

 Chahid) فيمػػػػػػػػا يمػػػػػػػػي SM منهجيػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعيتتماػػػػػػػػؿ خطػػػػػػػػوات  

150-Fourali,2018,149 : 
 غيػػػػػر المنظمػػػػػات أو العامػػػػػة الهي ػػػػػات أو الحكوميػػػػػة الإدارة قبػػػػػؿ مػػػػػف: المشػػػػػكمة تحديػػػػػد .1

 .الحكومية
 ، سػػػػػػػػبابمػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث ا لممشػػػػػػػػكمة ا ولػػػػػػػػي النطػػػػػػػػاؽ تحديػػػػػػػػد فيػػػػػػػػ  يػػػػػػػػتـو : التخطػػػػػػػػيط .2

، وطػػػػػرؽ التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي التػػػػػي بهػػػػػا المعنيػػػػػيف/  المتػػػػػ اريف المصػػػػػمحة وأصػػػػػحاب
  : Baran, Stanley J., Davis, Dennis,2006,307-309تشمؿ )

طػػػػػػػرؽ تحفيػػػػػػػز وعػػػػػػػي الجمهػػػػػػػور بموضػػػػػػػوعات الحممػػػػػػػة: وتػػػػػػػروي  ا فكػػػػػػػار مػػػػػػػف   -
خػػػػػػػػ ؿ اسػػػػػػػػتخداـ الت طيػػػػػػػػة الإخباريػػػػػػػػة والقنػػػػػػػػوات الإع ميػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػدة لتحفيػػػػػػػػز 

 الوعي.
تقمػػػػػػػػػؿ  معينػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الجمهػػػػػػػػػور: حيػػػػػػػػػث طػػػػػػػػػرؽ لاسػػػػػػػػػتهداؼ الرسػػػػػػػػػا ؿ لف ػػػػػػػػػات  -

فػػػػػػي الوقػػػػػػت الػػػػػػذ  تزيػػػػػػد الاسػػػػػػتراتيجيات الاسػػػػػػتهدافية مػػػػػػف التكػػػػػػاليؼ الترويجيػػػػػػة 
 في  الفاعمية والت اير.

طػػػػػػرؽ تعزيػػػػػػز الرسػػػػػػا ؿ داخػػػػػػؿ الف ػػػػػػات المسػػػػػػتهدفة، ولتشػػػػػػجيعها لمتػػػػػػ اير عمػػػػػػ    -
الآخػػػػػػػريف مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ الاتصػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػر ، وتتضػػػػػػػمف: الزيػػػػػػػارات ، وجماعػػػػػػػات 

 النقاش، ووسا ؿ الإع ـ.
طػػػػػرؽ غػػػػػرس الصػػػػػورة الذهنيػػػػػة والانطباعػػػػػات لنػػػػػاس، والمنتجػػػػػات أو الخػػػػػدمات،   -

 تعد الصورة الاع نية أكار الطرؽ أهمية ل رس الصورة الذهنية.و 
 طرؽ الحث عم  اتخاذ القرار المرغوب .  -

. لمحممػػػػة العػػػػاـ ال ػػػػرض عمػػػػ  الضػػػػوا تسػػػػميط يػػػػتـ هنػػػػاو : ةمػػػػمالح مػػػػف ال ػػػػرضتحديػػػػد  .3
 المواقػػػػؼ ت ييػػػػر إلػػػػ  مػػػػا مشػػػػكمة حػػػػوؿ الػػػػوعي زيػػػػادة مػػػػف ال ػػػػرض يتػػػػراوح أف يمكػػػػفو 

 .المتضرريف السكاف لد 
فػػػػػػػػي  ةالر يسػػػػػػػػ والفػػػػػػػػرص التحػػػػػػػػديات ديػػػػػػػػتحد أ  :السػػػػػػػػوؽ بحػػػػػػػػث/  الوضػػػػػػػػل تحميػػػػػػػػؿ .4

 .السوؽ
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 . لمحممة الر يس التركيز تماؿ بحيث تضررًا ا كار :المستهدفة الف اتتحديد  .5
 فػػػػػػػي الحممػػػػػػػة فاعميػػػػػػػة قيػػػػػػػاس تسػػػػػػػهيؿ ب ػػػػػػػرض ها:توضػػػػػػػيحو  الحممػػػػػػػة أهػػػػػػػداؼتحديػػػػػػػد  .6

 . تحقيقها
 ا فػػػػراد تسػػػػاعد أف يجػػػػب التػػػػي العػػػػرض تفاصػػػػيؿ تحديػػػػدو : التسػػػػويقي المػػػػزي  اختيػػػػار .7

 .ا فضؿ نحو الت يير عم  المستهدفيف
 سػػػػبيؿ عمػػػػ ) الحكػػػػومي الػػػػدعـ :شػػػػمؿتو  ،الحممػػػػة دعػػػػـ يمكنهػػػػا التػػػػي :المػػػػواردتحديػػػػد  .8

 ،الحكوميػػػػػة غيػػػػػر والمنظمػػػػػات ،ا كاديميػػػػػة والمشػػػػػورة ، السياسػػػػػات خػػػػػ ؿ مػػػػػف الماػػػػػاؿ
 .ذلؾ إل  وما المسؤولة والشركات

 المجموعػػػػػػة أعضػػػػػػاا تجنيػػػػػػدل/  لموصػػػػػػوؿ طريقػػػػػػة إيجػػػػػػاد مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ: الحممػػػػػػة تنفيػػػػػػذ .9
 .الت يير عممية عم  وحاهـ المستهدفة

 .المستهدفة المجموعات عم  لت اير الحممة :التقييـ/  المراقبة .10
 

مػػػػػػػػاعي تػػػػػػػػتـ وفػػػػػػػػؽ ف سياسػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ الاجتضػػػػػػػػوا مػػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ، يتضػػػػػػػػ  أعمػػػػػػػػ  
الذهنيػػػػػػة تكػػػػػػويف الصػػػػػػورة ب كفيمػػػػػػةمرسػػػػػػومة خطػػػػػػط و  ،محػػػػػػددةأهػػػػػػداؼ و  ،خطػػػػػػوات ممنهجػػػػػػة

لمػػػػا لهػػػػا مػػػػف دور مهػػػػـ فػػػػي تكػػػػويف الاراا واتخػػػػاذ القػػػػرارات وتشػػػػكيؿ  الم مولػػػػة لػػػػد  ا فػػػػراد
 فا أساسػػػػػيا تسػػػػػع  المنظمػػػػػاتالجيػػػػػدة هػػػػػد الذهنيػػػػػة حيػػػػػث أصػػػػػب  تكػػػػػويف الصػػػػػورة ،السػػػػػموؾ 

الػػػػػػػػػذ  يتفػػػػػػػػػؽ واحتياجػػػػػػػػػات  مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ ا داا المتميػػػػػػػػػز لتحقيقػػػػػػػػػ  وجماعػػػػػػػػػات المصػػػػػػػػػال 
  .الجمهور

 

 القْٓ الدْخِح لس٘اسح التسْٗق الاختواػٖ: -المحْر الثاًٖ .2

والسػػػػػػػػػموكيات  للأفكػػػػػػػػػار والمواقػػػػػػػػػؼ الاجتمػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػروي  المسػػػػػػػػػوؽ يسػػػػػػػػػتخدـ
المنظمػػػػػػػػات والمؤسسػػػػػػػػات   -وغيرهػػػػػػػػا والدينيػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػةالتربويػػػػػػػػة و  –المرغػػػػػػػػوب فيهػػػػػػػػا 

 الإع نيػػػػػة، والوسػػػػػا ط  ذلػػػػػؾ إلػػػػػ  ومػػػػػا ، التجاريػػػػػة وا عمػػػػػاؿ ، التعمػػػػػيـ ماػػػػػؿ) المجتمعيػػػػػة 
لتمػػػػػػػػػؾ المنتجػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػة. كػػػػػػػػػذلؾ تعتمػػػػػػػػػد  ترويجيػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػة كسياسػػػػػػػػػة الع قػػػػػػػػػاتو 

 بػػػػػػػػرام  تواجػػػػػػػػ  المناسػػػػػػػػبة  حيػػػػػػػػث قػػػػػػػػد الحكوميػػػػػػػػة الحمػػػػػػػػ ت الترويجيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػ  السياسػػػػػػػػات
 ، يسػػػػػػع  الماػػػػػاؿ سػػػػػػبيؿ فعمػػػػػ . المسػػػػػػتهدفة المجموعػػػػػة مػػػػػػف مقاومػػػػػة الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػويؽ
 الاجتماعيػػػػػػػة القضػػػػػػػايا لتنفيػػػػػػػذ سياسػػػػػػػي دعػػػػػػػـ عمػػػػػػػ  الحصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػاعي التسػػػػػػػويؽ
 حاجػػػػة وتكػػػػوف هنػػػػاؾ وغيرهػػػػا، السػػػػكانية والزيػػػػادة ا طفػػػػاؿ، زواج منػػػػل ماػػػػؿ لمجػػػػدؿ المايػػػػرة
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 تنفيػػػػػػػذ أانػػػػػػػاا المسػػػػػػػتهدفة المجموعػػػػػػػة دعػػػػػػػـ عمػػػػػػػ  لمحصػػػػػػػوؿ السياسػػػػػػػية الدبموماسػػػػػػػية إلػػػػػػػ 
 .   2003,16Murlidhar Ananda,-17الاجتماعي ) الإص ح حم ت

 

وعمميػػػػػػػة التنشػػػػػػػ ة الاجتماعيػػػػػػػة المحػػػػػػػدد الػػػػػػػر يس لممعػػػػػػػايير وتعػػػػػػػد اقافػػػػػػػة المجتمػػػػػػػل 
ا خ قيػػػػػة الحاكمػػػػػػة والسػػػػػػموؾ المقبػػػػػػوؿ اجتماعيػػػػػػا، فعمػػػػػ  سػػػػػػبيؿ الماػػػػػػاؿ ، إذا كانػػػػػػت القػػػػػػيـ 
الدينيػػػػػة تحتػػػػػؿ قمػػػػػة هػػػػػرـ النسػػػػػؽ القيمػػػػػي الػػػػػذ  يتبنػػػػػاي مجتمػػػػػل مػػػػػا، فػػػػػ ف اسػػػػػتخداـ حمػػػػػ ت 

تعػػػػػػػػػارض مػػػػػػػػػل التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػػدعوات ونػػػػػػػػػدااات الخػػػػػػػػػوؼ لتحقيػػػػػػػػػؽ أغراضػػػػػػػػػها ي
المعتقػػػػػدات الإسػػػػػ مية التػػػػػي يعتنقهػػػػػا هػػػػػؤلاا ا فػػػػػراد. ا مػػػػػر الػػػػػذ  يتطمػػػػػب ضػػػػػرورة مراعػػػػػاة 
المسػػػػػػػوقيف الاجتمػػػػػػػاعييف لمموازنػػػػػػػة بػػػػػػػيف احتػػػػػػػراـ معػػػػػػػايير ا قميػػػػػػػات الاقافيػػػػػػػة والرغبػػػػػػػة فػػػػػػػي 
تحػػػػػديها لصػػػػػال  تحسػػػػػيف الصػػػػػحة والرفاهيػػػػػة. فالاقافػػػػػة تػػػػػؤار عمػػػػػ  قبػػػػػوؿ ا طػػػػػر ا خ قيػػػػػة 

فػػػػػي  ميبرالػػػػػيؿ الماػػػػػاؿ ، قػػػػػد تجػػػػػد بعػػػػػض الاقافػػػػػات تتبنػػػػػي المنظػػػػػور الالمختمفػػػػػة. عمػػػػػ  سػػػػػبي
فػػػػػي حػػػػػيف  ،ماعيػػػػػة عمػػػػػ  حسػػػػػاب المصػػػػػمحة الفرديػػػػػة فمسػػػػػفتها حيػػػػػث تػػػػػدعـ المصػػػػػمحة الج

أف الاقافػػػػة التػػػػي تؤكػػػػد عمػػػػ  الفرديػػػػة قػػػػد تعػػػػرض تفضػػػػي ت للأطػػػػر القا مػػػػة عمػػػػ  ا نانيػػػػػة       
(,2009,14Eagle Lynne(سػػػػػة انػػػػػاوؿ القػػػػػو  الصػػػػػانعة والموجهػػػػػة لسي. وفيمػػػػػا يمػػػػػي ت

 التسويؽ الاجتماعي:
 

 :Social Mediaالإػلام الاختواػٖ  .أ 
 

قػػػػػػػػػػدمت النظريػػػػػػػػػػات الإع ميػػػػػػػػػػة كايػػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػػف الاجتهػػػػػػػػػػادات حػػػػػػػػػػوؿ مفهػػػػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػػػ ـ 
الاجتمػػػػػػػاعي ودا ػػػػػػػرة التػػػػػػػ اير، ومنهػػػػػػػا نظريػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي التػػػػػػػي تتنػػػػػػػاوؿ كيفيػػػػػػػة 
تػػػػػػػػروي  ا فكػػػػػػػػار التػػػػػػػػي تعتنقهػػػػػػػػا النخبػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػل، لتصػػػػػػػػب  ذات قيمػػػػػػػػة اجتماعيػػػػػػػػة 

اسػػػػػػػتخداـ أدوات اتصػػػػػػالية مختمفػػػػػػة  )حمػػػػػػػ ت وتقػػػػػػوـ النظريػػػػػػػة عمػػػػػػ  مبػػػػػػدأ معتػػػػػػرؼ بهػػػػػػا. 
أحػػػػػػػػػػداث مفتعمػػػػػػػػػة  لتػػػػػػػػػػروي  فكػػػػػػػػػػرة  -ع قػػػػػػػػػػات عامػػػػػػػػػة -اتصػػػػػػػػػػالات شخصػػػػػػػػػية-إع ميػػػػػػػػػة

اجتماعيػػػػػػة، بهػػػػػػدؼ تحقيػػػػػػؽ أكبػػػػػػر قػػػػػػدر ممكػػػػػػف مػػػػػػف الانتشػػػػػػار لمموضػػػػػػوع، والتػػػػػػ اير عمػػػػػػ  
  .35، 2018)بشر  جميؿ،  الجمهور، لتبني سموؾ يتفؽ والفكرة المطروحة

 

جتمػػػػػػاعي فػػػػػػي بنػػػػػػاا الصػػػػػػورة الذهنيػػػػػػة لمقػػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػػة تسػػػػػػهـ حمػػػػػػ ت التسػػػػػػويؽ الاو 
المرتبطػػػػػة بالمقومػػػػػات والمػػػػػوروث الاقػػػػػافي والحضػػػػػار  مػػػػػف خػػػػػ ؿ اسػػػػػتخداـ مجموعػػػػػة مػػػػػف 
الوسػػػػػا ؿ وا نشػػػػػطة والبػػػػػرام  الإقناعيػػػػػة والتفاعميػػػػػة بمػػػػػا فيهػػػػػا وسػػػػػا ؿ الإعػػػػػ ـ الجمػػػػػاهير  

يب لقػػػػػػػيـ فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة تشػػػػػػػكيؿ تصػػػػػػػور الجمهػػػػػػػور لمواقػػػػػػػل وفػػػػػػػؽ نمػػػػػػػاذج وتصػػػػػػػورات تسػػػػػػػتج

https://www.researchgate.net/profile/Lynne-Eagle?_sg%5B0%5D=pctHzmvcB7DAVQ0w6cbMr-H_nDlYSTlmZlRFejJA3cnhlpetbDK6XwOkO5fvWA-qmuvgk5w.mqrnAyiiuFVKYNK_lM9vgUShcTGJg0KiPMMBTsouOpB8bh8gIIqqJhfS_aqZ4Pp6HNuL7wAB18HPYWn4Zllj1w&_sg%5B1%5D=TP5cR6aRtJ-STQa9mVotNJdcUGrLAuKqPPM6cBoSU9FlwuUIAwePgKp3RtyDPojtDmzpSzw.vjoggkqZlmIYt-f-AUo7sUJ7x1QGHXmNcmmgrZmyhyTeVn5th1oG861fALSIJMG6MVssg1XuMqkkhd0myafoUQ
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ومصػػػػػال  وأهػػػػػداؼ معينػػػػػة. وتمعػػػػػب الآلػػػػػة الإع ميػػػػػة دورا اسػػػػػتراتيجيا فػػػػػي المجتمػػػػػل يتماػػػػػؿ 
فػػػػػػػػي تشػػػػػػػػكيؿ وتكػػػػػػػػويف الاقافػػػػػػػػة الجماهيريػػػػػػػػة والػػػػػػػػذاكرة الاجتماعيػػػػػػػػة والمػػػػػػػػوروث الجمػػػػػػػػاعي 

   .297، 2010لممجتمل )خالد زعموـ، 
 

 :Educationالتؼل٘ن   .ب 

هػػػػػػػور المسػػػػػػػتهدؼ بفكػػػػػػػرة أو إذا كػػػػػػػاف التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي يهػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػ  إقنػػػػػػػاع الجم
قضػػػػػية معينػػػػػػة وتعػػػػػػديؿ سػػػػػموك ، ف نػػػػػػ  عمػػػػػػ  ضػػػػػوا المشػػػػػػك ت التػػػػػػي تعػػػػػاني منهػػػػػػا الدولػػػػػػة 
المصػػػػػرية فػػػػػي الآونػػػػػة ا خيػػػػػرة قػػػػػد تمجػػػػػ  بعػػػػػض أجهػػػػػزة الدولػػػػػة إلػػػػػ  المػػػػػدارس والجامعػػػػػات 
لتتػػػػول  تخطػػػػيط وتنفيػػػػذ برنامجػػػػا لمتسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي تشػػػػجل مػػػػف خ لػػػػ  المػػػػواطنيف عمػػػػ  

 ي المشك ت .المشاركة في حؿ هذ
 

وتتنػػػػاقض منهجيػػػػػة التسػػػػويؽ مػػػػػل منهجيػػػػة التعمػػػػػيـ فػػػػي تحقيػػػػػؽ الت ييػػػػر الاجتمػػػػػاعي  إذ 
تحػػػػػػاوؿ منهجيػػػػػػػة التعمػػػػػػػيـ اسػػػػػػػتنباط السػػػػػػموكيات باسػػػػػػػتخداـ الرسػػػػػػػا ؿ المعموماتيػػػػػػػة والإعػػػػػػػ ـ 
والتاقيػػػػؼ، ولكنهػػػػا غيػػػػر قػػػػادرة عمػػػػ  تقػػػػديـ المنػػػػافل، وبالتػػػػالي لكػػػػي تصػػػػب  منهجيػػػػة التعمػػػػيـ 

يقػػػػػػػوـ الجمهػػػػػػػور المسػػػػػػػتهدؼ باسػػػػػػػته ؿ مسػػػػػػػيرة البحػػػػػػػث عػػػػػػػف المنػػػػػػػافل  فعالػػػػػػػة تتطمػػػػػػػب أف
 . ا مػػػػػػػر 334، 2020وتحفيػػػػػػػز الامتاػػػػػػػاؿ الطػػػػػػػوعي )سػػػػػػػمير ديشػػػػػػػباند، ومايكػػػػػػػؿ بازيػػػػػػػؿ، 

الػػػػػػذ  يتطمػػػػػػػب أف يكػػػػػػػوف الجمهػػػػػػور المسػػػػػػػتهدؼ عمػػػػػػػ  قػػػػػػػدر عػػػػػػاؿ مػػػػػػػف الػػػػػػػوعي ، ومػػػػػػػزود 
 القضايا. ب التحديات والوعي بكفااات وقدرات معينة تمكن  مف مواجهة

ومنتجاتػػػػػػ   وعممياتػػػػػػ  التعمػػػػػػيـ بطػػػػػػرح سياسػػػػػػات  لإصػػػػػػ ح وفػػػػػػي إطػػػػػػار مبػػػػػػادرات الدولػػػػػػة
 ممػػػػػػا بػػػػػػداًا ، المشػػػػػػك ت والقضػػػػػػايا التػػػػػػي تواجػػػػػػ  العمميػػػػػػة التعميميػػػػػػة أنػػػػػػواع وأفػػػػػػرادي وجميػػػػػػل

 الفصػػػػػػوؿ تصػػػػػػميـ كيفيػػػػػػة إلػػػػػػ  ، الدراسػػػػػػية المنػػػػػػاه  يكػػػػػػوف فػػػػػػي أف يجػػػػػػب لا / ومػػػػػػا يجػػػػػػب
 يػػػػػتـ ، النجػػػػػاح قيػػػػػاس وكيفيػػػػػة ، ا مػػػػػور ليػػػػػااوأو  لمطػػػػػ ب أفضػػػػػؿ نتػػػػػا   لتحقيػػػػػؽ والمػػػػػدارس
 لحػػػػػػؿ واسػػػػػػل نطػػػػػػاؽ عمػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاعي التسػػػػػػويؽ مجػػػػػػاؿ للأفكػػػػػػار الإبداعيػػػػػػة فػػػػػػي التػػػػػػروي 
المشػػػػػك ت  مػػػػػف خػػػػػ ؿ تنظػػػػػيـ حمػػػػػ ت ترويجيػػػػػة حػػػػػوؿ البػػػػػرام  والسياسػػػػػات  هػػػػػذي بعػػػػػض

 الربحيػػػػػة غيػػػػػر لممنظمػػػػػات يمكػػػػػف ا مػػػػػور، وكيػػػػػؼ وأوليػػػػػاا لمطػػػػػ ب والسػػػػػموكيات المناسػػػػػبة
،  تعرضػػػػػػػػها لمخطػػػػػػػػر دوف الاسػػػػػػػػتدامة اسػػػػػػػػتراتيجيات وتصػػػػػػػػميـ الابتكػػػػػػػػارات هػػػػػػػػذي اسػػػػػػػػتامار
 وسياسػػػػػػية عامػػػػػػة أجنػػػػػػدة وضػػػػػػل فػػػػػػي الاسػػػػػػتمرار المحميػػػػػػة الإعػػػػػػ ـ لوسػػػػػػا ؿ يمكػػػػػػف وكيػػػػػػؼ
 ا هػػػػػػػداؼ، لتكػػػػػػػويف مجتمعًػػػػػػػا أفضػػػػػػػؿ لتحقيػػػػػػػؽ ا جػػػػػػػؿ طويمػػػػػػػة والاسػػػػػػػتمرارية النمػػػػػػػو لػػػػػػػدعـ
 .  Lefebvre, R.C,2012طفؿ ) لتعميـ
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كجهػػػػػػػػػات فاعمػػػػػػػػػة  - التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي التػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػتهدؼ الجامعػػػػػػػػػاتفحممػػػػػػػػػة 
لػػػػػػػديها القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػ  تعزيػػػػػػػز الػػػػػػػوعي ب هػػػػػػػداؼ التنميػػػػػػػة  -مركزيػػػػػػػة فػػػػػػػي الت ييػػػػػػػر المجتمعػػػػػػػي

وهػػػػػػػذا . فػػػػػػػي أف يصػػػػػػػبحوا وكػػػػػػػ ا ت ييػػػػػػػر الاسػػػػػػػتدامة  الطػػػػػػػ ب ودعمهػػػػػػػـالمسػػػػػػػتدامة بػػػػػػػيف 
حػػػػػػػؿ لزمػػػػػػػة الكفػػػػػػػااات ال ب لتزويػػػػػػػد الطػػػػػػػ بالمنػػػػػػػاه  وطػػػػػػػرؽ التػػػػػػػدريس  مراجعػػػػػػػةيتطمػػػػػػػب 

 ,Chiara Hübscher) وهػػػػػػي فػػػػػػرص الاسػػػػػػتدامةبالقضػػػػػػايا المتعمقػػػػػػة و المشػػػػػػك ت 

Susanne Hensel-Börner, Jörg Henseler,2021,81-83 :) 

عمػػػػػػ   وكػػػػػػ ا الاسػػػػػػتدامة المسػػػػػػتقبمييف وهػػػػػػي قػػػػػػدرة ي:كفػػػػػػااة التفكيػػػػػػر المنظػػػػػػوم -
المجتمعيػػػػػػػػة ماػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػاـ الاقتصػػػػػػػػاد ،  مػػػػػػػػةنظا  ديناميكيػػػػػػػػات فهػػػػػػػـ وتحميػػػػػػػػؿ
 والبي ي،... .

الػػػػػذ   مشػػػػػكؿل الطالػػػػػب تخيػػػػػؿوهػػػػػي تػػػػػرتبط ب : أو الاسػػػػػتباقية الكفػػػػػااة التوقعيػػػػػة  -
 يمكػػػػػػف أف يبػػػػػػدو عميػػػػػػ  المسػػػػػػتقبؿ المتعمػػػػػػؽ بالتنميػػػػػػة المسػػػػػػتدامة فػػػػػػي ا نظمػػػػػػة

 . المجتمعية
عمػػػػ  تقيػػػػيـ مػػػػػا إذا  القػػػػػدرةؿ يتطمػػػػػب تصػػػػور المسػػػػتقب: حيػػػػث الكفػػػػااة المعياريػػػػة -

مسػػػػػػػػػػتقبمية لمنظػػػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػػػتدامة أو غيػػػػػػػػػػر يمكػػػػػػػػػػف اعتبػػػػػػػػػػار الحالػػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػة وال
 .مستدامة

تصػػػػػػػػػميـ وتنفيػػػػػػػػػذ  إلػػػػػػػػػ  معرفػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػةوهػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػير  :الكفػػػػػػػػػااة الاسػػػػػػػػػتراتيجية -
الاسػػػػػتراتيجيات التػػػػػي مػػػػػف شػػػػػ نها أف تػػػػػؤد  إلػػػػػ  المسػػػػػتقبؿ المتصػػػػػور المحػػػػػدد 

 والمعيارية.  بالكفااة الاستباقية
 سػػػػػػػػابقة،ال هػػػػػػػػي القػػػػػػػػدرة التػػػػػػػػي تػػػػػػػػربط جميػػػػػػػػل الكفػػػػػػػػااات: و الكفػػػػػػػػااة الشخصػػػػػػػػية -

 التنميػػػػػػػة المسػػػػػػػتدامة الجماعيػػػػػػػة. هػػػػػػػدؼتسػػػػػػػهيؿ التعػػػػػػػاوف مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ لوتسػػػػػػػع  
وفهػػػػػػـ المواقػػػػػػؼ  ،تتضػػػػػػمف الكفػػػػػػااة الشخصػػػػػػية التفكيػػػػػػر متعػػػػػػدد التخصصػػػػػػاتو 

 .والتفاوض ،المختمفة، والتواصؿ
وبػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػف أهميػػػػػػػػة دور التعمػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي نشػػػػػػػػر الػػػػػػػػوعي بالسياسػػػػػػػػة المعمنػػػػػػػػة لمتسػػػػػػػػويؽ 

لمسػػػػػيطرة تسػػػػػتخدـ التعمػػػػػيـ أيضػػػػػا فػػػػػي تطبيػػػػػؽ سياسػػػػػػتها  الاجتمػػػػػاعي، إلا أف ا يػػػػػديولوجيا ا
، 2012، عمػػػػػرو ) سػػػػػعيد إسػػػػػماعيؿ يوضػػػػػ وفػػػػػي هػػػػػذا الصػػػػػدد وفػػػػػي هػػػػػذا الصػػػػػدد، الخفيػػػػة 
 ،تحػػػػػديات الحدااػػػػػةو  ،سػػػػػيطرةمختمػػػػػؼ أشػػػػػكاؿ القهػػػػػر وال مػػػػػف هنػػػػػر  جيػػػػػرو   مػػػػػا أكػػػػػدي107

ضػػػػػػػػرورة و  التػػػػػػػػي تواجههػػػػػػػػا منظومػػػػػػػػة التعمػػػػػػػػيـ، والعولمػػػػػػػػة ،والميبراليػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػدة،والميبراليػػػػػػػػة 
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مفهػػػػػػوـ تسػػػػػػييس التربيػػػػػػة الػػػػػػذ  يرمػػػػػػز إلػػػػػػ  أجنػػػػػػدة سياسػػػػػػية تقػػػػػػوـ عمػػػػػػ  الإرهػػػػػػاب الػػػػػػوعي ب
مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ المؤسسػػػػػػة التعميميػػػػػػة د مضػػػػػػموف التعمػػػػػػيـ وشػػػػػػروط ، ورأسػػػػػػممة يػػػػػػحدو  وتالتربػػػػػػ
تػػػػػػدرب الطػػػػػػ ب عمػػػػػػ  مهػػػػػػارات العمػػػػػػؿ و إلػػػػػػ  سػػػػػػوؽ تجاريػػػػػػة ومصػػػػػػادر تمويػػػػػػؿ،  هػػػػػػاتحويم

 خ قيػػػػػػػػػة والنقديػػػػػػػػػة. فالعمػػػػػػػػػداا ورؤسػػػػػػػػػاا وتقاناتػػػػػػػػػ  فحسػػػػػػػػػب، دوف أ  اهتمػػػػػػػػػاـ بالتربيػػػػػػػػػة ا
الجامعػػػػػػات ينظػػػػػػر إلػػػػػػيهـ فػػػػػػي عصػػػػػػر الميبراليػػػػػػة الجديػػػػػػدة بوصػػػػػػفهـ رجػػػػػػاؿ أعمػػػػػػاؿ يمكػػػػػػنهـ 

 . عقد صفقات تجارية بحاا عف التمويؿ والرب  والفا دة والاستامار
 الدٌظواخ غير الربح٘ح ّالجوؼ٘اخ الخيرٗح: .ج 

ؿ يختمػػػػػػؼ عػػػػػػف الشػػػػػػركات بػػػػػػالرغـ مػػػػػػف أف الشػػػػػػركات غيػػػػػػر الربحيػػػػػػة يػػػػػػتـ إدارتهػػػػػػا بشػػػػػػك
، ولكنهػػػػػػا مػػػػػػل التقػػػػػػدـ الاقتصػػػػػػاد  بػػػػػػدأت تشػػػػػػعر بالضػػػػػػ ط وتتنػػػػػػافس عمػػػػػػ  تقػػػػػػديـ يػػػػػػةالربح

الخػػػػدمات بشػػػػػكؿ جيػػػػد، ولهػػػػػذا قامػػػػػت هػػػػذي الشػػػػػركات بتصػػػػػميـ أسػػػػموب إدارة يخػػػػػدـ أعمالهػػػػػا 
أنهػػػػػػا تػػػػػػدار بشػػػػػػكؿ كامػػػػػػؿ مػػػػػػف قبػػػػػػؿ  إلابحيػػػػػػث أصػػػػػػبحت تهػػػػػػدؼ إلػػػػػػ  النمػػػػػػو والاسػػػػػػتدامة، 

مشػػػػاكؿ فػػػػي موازنػػػػة نفقاتهػػػػا بػػػػيف  ا مػػػػر الػػػػذ  يجعمهػػػػا تواجػػػػ متطػػػػوعيف لتقػػػػديـ الخػػػػدمات، 
  .wikiwand, 2019) أجور الموظفيف ونفقات تقديـ الخدمات

أيضػػػػػػػا توجػػػػػػػد عػػػػػػػدة عوا ػػػػػػػؽ تواجػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػات غيػػػػػػػر الربحيػػػػػػػة، وتحػػػػػػػد مػػػػػػػف إمكانيػػػػػػػة 
اسػػػػػػػتخدامها  دوات التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي لتحقيػػػػػػػؽ مهمتهػػػػػػػا، ماػػػػػػػؿ : محدوديػػػػػػػة الميزانيػػػػػػػة، 

الكامػػػػػػػؿ لقيمػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ، وبػػػػػػػطا هػػػػػػػذي المؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػي تبنػػػػػػػي الت يػػػػػػػر،  وضػػػػػػػعؼ الادراؾ
ورفضػػػػػػها تطبيػػػػػػؽ التخطػػػػػػيط الاسػػػػػػتراتيجي لاسػػػػػػته ك  الكايػػػػػػر مػػػػػػف الوقػػػػػػت، وقمػػػػػػة الخبػػػػػػرات 

   .5، 3، 2016)ستاسي جراو، المادية  الكافية لمتخطيط ، وارتفاع تكمفت 
 

يمػػػػػػي )هػػػػػػديؿ فيمػػػػػػا  أسػػػػػػاليب التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي فػػػػػػي المؤسسػػػػػػات الخيريػػػػػػةوتتحػػػػػػدد 
 :  2020العتوـ، 

 مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ :دراؾ موضػػػػػػػػػوعات الحممػػػػػػػػػة، وشخصػػػػػػػػػياتهالإإغػػػػػػػػػراا المتمقػػػػػػػػػيف  -
طريػػػػػػػػؽ الحمػػػػػػػػ ت الإع نيػػػػػػػػة  عػػػػػػػػفتػػػػػػػػروي  ا فكػػػػػػػػار، والشخصػػػػػػػػيات للأفػػػػػػػػراد 

مػػػػف أسػػػػهؿ وأفضػػػػؿ الطػػػػرؽ ل نتشػػػػار رغػػػػـ تكمفتهػػػػا العاليػػػػة،  المكافػػػػة التػػػػي تعػػػػد
 قؿ. ا تكمفة الذات ت طية الإخبارية أو مف خ ؿ ال

أكاػػػػػػػػر اسػػػػػػػػتقبالا لهػػػػػػػػذي  طػػػػػػػػرؽ تصػػػػػػػػويب الرسػػػػػػػػا ؿ نحػػػػػػػػو ف ػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الجمهػػػػػػػػور -
مػػػػػػػف بحػػػػػػػوث تسػػػػػػػويؽ  أحػػػػػػػد المفػػػػػػػاهيـ المسػػػػػػػتعارةالتصػػػػػػػويب ويعػػػػػػػد  الرسػػػػػػػا ؿ:
التػػػػػػي انتقمػػػػػػت إلػػػػػػ  تسػػػػػػويؽ ا فكػػػػػػار والشخصػػػػػػيات، عمػػػػػػ  اعتبػػػػػػار و المنتجػػػػػػات 
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أفَّ هػػػػػػذي الطريقػػػػػػة تقمػػػػػػؿ مػػػػػػف نفقػػػػػػات التػػػػػػروي  فػػػػػػي حػػػػػػيف تزيػػػػػػد مػػػػػػف الفاعميػػػػػػة 
 والت اير. 

تػػػػػػدعيـ الرسػػػػػػا ؿ الموجهػػػػػػة يب الاتصػػػػػػاؿ الشخصػػػػػػي: ومػػػػػػف خ لهػػػػػػا يػػػػػػتـ أسػػػػػػال -
وتشػػػػػػػػجيع  عمػػػػػػػػ  التػػػػػػػػ اير فػػػػػػػػي  إلػػػػػػػػ  الجمهػػػػػػػػور المسػػػػػػػػتهدؼ بكافػػػػػػػػة أطيافػػػػػػػػ ،

 الآخريف.
وعػػػػػادة مػػػػػا تسػػػػػتخدـ ماػػػػػؿ هػػػػػذي الطػػػػػرؽ عنػػػػػدما  طػػػػػرؽ غػػػػػرس الصػػػػػور الذهنيػػػػػة: -

يكػػػػػوف مػػػػػف الصػػػػػعب زيػػػػػادة اهتمػػػػػاـ المتمقػػػػػيف بموضػػػػػوع الرسػػػػػالة، أو فػػػػػي حالػػػػػة 
ػػػػػػا يُشػػػػػػكؿ حػػػػػػاجزاً ضػػػػػػػد عػػػػػػدـ تػػػػػػوافر ا لاهتمػػػػػػاـ الكػػػػػػافي بموضػػػػػػػوع الحممػػػػػػة، ممَّ

قوف إلػػػػ  غػػػػرس الصػػػػورة الذهنيػػػػة  انسػػػػياب المعمومػػػػات، وغالبػػػػاً مػػػػا يمجػػػػ  المسػػػػون
 التي مف السهؿ التعرؼ عميها لد  الآخريف.

عمميػػػػة تجنيػػػػد الجمهػػػػور لتوليػػػػد ا فكػػػػار الجديػػػػدة: وهػػػػي تعػػػػد مػػػػف أكاػػػػر الطػػػػرؽ  -
 .فعالية لممؤسسات غير الربحية

تنػػػػػػػوع وتعػػػػػػػدد أسػػػػػػػػاليب التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي التػػػػػػػػي فػػػػػػػي ضػػػػػػػوا مػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ، يتضػػػػػػػ  
تعتمػػػػػػػدها تمػػػػػػػؾ المؤسسػػػػػػػات الخيريػػػػػػػة فػػػػػػػي حم تهػػػػػػػا بػػػػػػػيف أسػػػػػػػموب الإغػػػػػػػراا، والتصػػػػػػػويب، 

أف المؤسسػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػر الربحيػػػػػػػػػة تواجػػػػػػػػػ  مجموعػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػك ت والتجنيػػػػػػػػػد، والاتصػػػػػػػػػاؿ. إلا 
والشػػػػػػػركات وف مػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػات وتحػػػػػػػديات ماديػػػػػػػة وفكريػػػػػػػة تفػػػػػػػرض عميهػػػػػػػا ضػػػػػػػرورة التعػػػػػػػا

بمػػػػػػا  التجاريػػػػػة لفػػػػػػرض شػػػػػػروطهاالربحيػػػػػػة ا مػػػػػػر الػػػػػػذ  يتػػػػػي  الفرصػػػػػػة لمشػػػػػػركات  الربحيػػػػػة 
  يحقؽ مصالحها.

 

 الشركاخ هتؼذدج الجٌس٘اخ: .د 

تعػػػػػػد الشػػػػػػركات متعػػػػػػددة الجنسػػػػػػيات القػػػػػػوة المحركػػػػػػة والمػػػػػػؤارة فػػػػػػي النظػػػػػػاـ الاقتصػػػػػػاد  
والسياسػػػػي الػػػػدولي الػػػػراهف، وهػػػػي ظػػػػاهرة اقتصػػػػادية تػػػػتحكـ فػػػػي الع قػػػػات الدوليػػػػة، وصػػػػنل 
ا حػػػػػػػػداث والتحػػػػػػػػػولات الاقتصػػػػػػػػادية والاجتماعيػػػػػػػػػة والسياسػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتوييف المحمػػػػػػػػػي 

 والعالمي. 
ة بالػػػػػػػدور الػػػػػػػر يس فػػػػػػػي نقػػػػػػػؿ المنتجػػػػػػػات الاقافيػػػػػػػة ، تقػػػػػػػوـ الشػػػػػػػركات متعػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػيو 

وتحػػػػرص مػػػػف خػػػػ ؿ ذلػػػػؾ عمػػػػ  فػػػػرض ا ذواؽ الاجتماعيػػػػة والاقافيػػػػة عمػػػػ  شػػػػعوب العػػػػالـ 
مسػػػػتهدفة خمػػػػؽ نمػػػػط اقػػػػافي عػػػػالمي واحػػػػد مػػػػف حيػػػػث الػػػػذوؽ وا سػػػػموب والمضػػػػموف، ومػػػػل 
 ذلػػػػؾ فػػػػػ ف الشػػػػػركات متعػػػػػددة الجنسػػػػػية لا يمكػػػػػف اف تتحمػػػػػؿ المسػػػػػ ولية بمفردهػػػػػا فػػػػػي مجػػػػػاؿ
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ال ػػػػػزو الاقػػػػػافي، إذ أنػػػػػ  لػػػػػيس بوسػػػػػعها أف تمػػػػػارس نفوذهػػػػػا مػػػػػا لػػػػػـ تكػػػػػف الصػػػػػفوة السياسػػػػػية 
والاقافيػػػػػة فػػػػػي الػػػػػدوؿ الناميػػػػػة عمػػػػػ  اسػػػػػتعداد لمعاونتهػػػػػا واقتسػػػػػاـ الفوا ػػػػػد معهػػػػػا )منػػػػػاؿ أبػػػػػو 

   .109-108، 2009الحسف، 
ويعػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػدويؿ الػػػػػػػػػذ  تمارسػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػركات متعػػػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػػػيات أداة فعالػػػػػػػػػة لادخػػػػػػػػػاؿ 

ا فكػػػػار والتػػػػروي  لنمػػػػاذج وأنمػػػػاط سياسػػػػية او اقتصػػػػادية معينػػػػة، ممػػػػا يكػػػػوف لػػػػ  العػػػػادات و 
صػػػػػة فػػػػػي عميػػػػػؽ ا اػػػػػر فػػػػػي الػػػػػنظـ السياسػػػػػية والاتجاهػػػػػات الاقافيػػػػػة والقػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػة خا

دوارا مختمفػػػػػػة لمتػػػػػػ اير عمػػػػػػ  السياسػػػػػػات الوطنيػػػػػػة وتنفيػػػػػػذها الػػػػػػدوؿ الناميػػػػػػة  فهػػػػػػي تمػػػػػػارس أ
نخػػػػب سياسػػػػة واقتصػػػػادية واجتماعيػػػػة وهػػػػو مػػػػا بمػػػػا يخػػػػدـ مصػػػػالحها، والعمػػػػؿ عمػػػػ  تشػػػػكيؿ 

. كمػػػػا أنهػػػػا تسػػػػع  إلػػػػ  المحافظػػػػة باينػػػػات اجتماعيػػػػة وفكريػػػػة وعقا ديػػػػةيتسػػػػبب فػػػػي تنميػػػػة ت
عمػػػػػػػػ  أنظمػػػػػػػػة سياسػػػػػػػػية معينػػػػػػػػة وتابيتهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي السػػػػػػػػمطة ، وقػػػػػػػػد تتػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػي الانتخابػػػػػػػػات 

، كامػػػػػؿتػػػػػامر  المحميػػػػػة، والتػػػػػ اير فػػػػػي القػػػػػرارات التشػػػػػريعية بمػػػػػا يخػػػػػدـ اهػػػػػدافها ومصػػػػػالحها )
وهػػػػػػػو مػػػػػػػا يػػػػػػػنعكس بػػػػػػػدوري عمػػػػػػػ  سياسػػػػػػػات التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي   .199 -198، 2009

 التي تقودها النخب المحمية والدولية.
 

 الٌخثح :  .ه 
وتشػػػػير النخبػػػػة إلػػػػ  ف ػػػػة مػػػػف البشػػػػر المتفػػػػوقيف فػػػػي مختمػػػػؼ فػػػػروع النشػػػػاط الإنسػػػػاني، 

اعتبارهػػػػا والجماعػػػػة التػػػػي تقػػػػود المجتمػػػػل، وهػػػػي فػػػػي ال الػػػػب تنتمػػػػي إلػػػػ  الطبقػػػػة الوسػػػػط  ب
الطبقػػػػة التػػػػي يتشػػػػكؿ عمػػػػ  سػػػػطحها الإطػػػػار ا خ قػػػػي لممجتمػػػػل. وهػػػػي التػػػػي تحػػػػدد عػػػػادة 
القضػػػػايا المحوريػػػػة التػػػػي تسػػػػتحؽ تعب ػػػػة المجتمػػػػل. وفػػػػي بنيتهػػػػا ا ساسػػػػية تنقسػػػػـ إلػػػػ  نخبػػػػة 
حاكمػػػػػة تسػػػػػػيطر عمػػػػػ  السػػػػػػمطة وتػػػػػؤار بدرجػػػػػػة مباشػػػػػرة وغيػػػػػػر مباشػػػػػرة فػػػػػػي تسػػػػػيير شػػػػػػ وف 

تمتمػػػػػػػؾ إمكانيػػػػػػػة الإدارة لكػػػػػػػنهـ لا يشػػػػػػػاركوف فػػػػػػػي الحكومػػػػػػػة، ونخبػػػػػػػة غيػػػػػػػر حاكمػػػػػػػة وهػػػػػػػي 
السػػػػػػػػمطة بصػػػػػػػػورة مباشػػػػػػػػرة أو غيػػػػػػػػر مباشػػػػػػػػرة. وتعمػػػػػػػػؿ النخبػػػػػػػػة الحاكمػػػػػػػػة باتجػػػػػػػػاي صػػػػػػػػياغة 
التوجهػػػػػػػات ا يديولوجيػػػػػػػة لمجمػػػػػػػاهير مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ النخبػػػػػػػة المعاونػػػػػػػة غيػػػػػػػر الحاكمػػػػػػػة والتػػػػػػػي 

-119، 2015تتجػػػػػػػػانس معهػػػػػػػػا فػػػػػػػػي توجهاتهػػػػػػػػا ا يديولوجيػػػػػػػػة وسياسػػػػػػػػاتها )عمػػػػػػػػي ليمػػػػػػػػة، 
112 .   

ويتماػػػػػػؿ الػػػػػػدور الاسػػػػػػتراتيجي الػػػػػػذ  ينب ػػػػػػي أف تقػػػػػػوـ بػػػػػػ  النخبػػػػػػة فػػػػػػي مجتمعهػػػػػػا، فػػػػػػي 
خمػػػػؽ الػػػػوعي وتعمػػػػيـ المعرفػػػػة وتعميقهػػػػا فػػػػي الوسػػػػط الاجتمػػػػاعي   نػػػػ  لا يمكػػػػف لممجتمػػػػل 
أف يمػػػػػػػػارس دوري ويقػػػػػػػػوـ بواجباتػػػػػػػػ  ويتجػػػػػػػػاوز عقباتػػػػػػػػ  ويعػػػػػػػػال  مشػػػػػػػػك ت  إلا مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ 
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لشػػػػػػػعوب، لهػػػػػػػذا يتجسػػػػػػػد دور النخبػػػػػػػة فػػػػػػػي الػػػػػػػوعي  فا فكػػػػػػػار هػػػػػػػي التػػػػػػػي تصػػػػػػػنل ا مػػػػػػػـ وا
صػػػػػناعة ا فكػػػػػار والػػػػػرؤ  التػػػػػي تقػػػػػود إلػػػػػ  تنقيػػػػػة الخيػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة، وتحقيػػػػػؽ التطمػػػػػل 

  .77، 2018الحضار  ) أحمد عمرو، 
 تعكػػػػػػس    مجتمػػػػػػل العامػػػػػػة السياسػػػػػػة أف النخبػػػػػػة نظريػػػػػػة أكػػػػػػدت فػػػػػػي هػػػػػػذا الصػػػػػػدد،و 

لتحقيػػػػػػػػػػؽ  المػػػػػػػػػػوارد ويشػػػػػػػػػػاركوف ،القػػػػػػػػػػرارات يتخػػػػػػػػػػذوفالػػػػػػػػػػذيف  الحاكمػػػػػػػػػػة النخػػػػػػػػػػب مصػػػػػػػػػػال 
 اقتػػػػػراح مػػػػػف خػػػػػ ؿوذلػػػػػؾ   والاجتماعيػػػػػة  مكػػػػػانتهـ الاقتصػػػػػادية عمػػػػػ  والحفػػػػػاظ ،مصػػػػػالحهـ
كمػػػػػػا . والاجتماعيػػػػػػة التجاريػػػػػػة ا عمػػػػػػاؿنجػػػػػػاح  عمػػػػػػ  إيجػػػػػػابي تػػػػػػ اير لهػػػػػػا التػػػػػػي السياسػػػػػػات

 وفػػػػػػؽ وسوسػػػػػػيولوجيا تبُنػػػػػػي منطقيػػػػػػا الاجتمػػػػػػاعي التقسػػػػػػيـ مبػػػػػػادئكػػػػػػدت النظريػػػػػػة عمػػػػػػ  أف أ
 ، المفػػػػػػاهيـ إنتػػػػػػاجإعػػػػػػادة  تسػػػػػػهـ فػػػػػػيوالتػػػػػػي  الاجتماعيػػػػػػة الف ػػػػػػات بػػػػػػيف الصػػػػػػراع أغػػػػػػراض

 القػػػػػػػػػوة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ الجماعػػػػػػػػػات تماػػػػػػػػػي ت أسػػػػػػػػػاس تشػػػػػػػػػكؿ التػػػػػػػػػي التصػػػػػػػػػنيفية وا نظمػػػػػػػػػة
 مخططػػػػػػػات عػػػػػػػدؿي أو ،مختمػػػػػػػؼ سػػػػػػػياؽ فػػػػػػػي ا شػػػػػػػياا يضػػػػػػػل الػػػػػػػذ  لمخطػػػػػػػاب الاسػػػػػػػتفزازية

 تػػػػػـ أو قبػػػػػؿ مػػػػػف أحػػػػػد ي حظهػػػػػا لػػػػػـ أخػػػػػر  خصػػػػػا ص أو آخػػػػػر، شػػػػػيً ا ظهػػػػػريُ  أو ، الػػػػػوعي
 ,Luis Garrido) المقنعػػػػػػػة المشػػػػػػػتركة المصػػػػػػػال  ويخػػػػػػػدـ بمػػػػػػػا يحقػػػػػػػؽ إهمالهػػػػػػػا

2013,33  . 
تػػػػػػػي تػػػػػػػدير ال )الوكػػػػػػػالات  وعميػػػػػػػ ، تتعػػػػػػػدد القػػػػػػػو  والجهػػػػػػػات والمنظمػػػػػػػات والمؤسسػػػػػػػات 

مػػػػػا بػػػػػيف  ، وتصػػػػػوغ مناهجػػػػػ بشػػػػػكؿ مباشػػػػػر أو غيػػػػػر مباشػػػػػر سياسػػػػػة التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي
تسػػػػػهـ فػػػػػي قصػػػػػور الػػػػػوعي الفػػػػػرد   قػػػػػد وغيػػػػػر حكوميػػػػػة، ومحميػػػػػة ودوليػػػػػة جهػػػػػات حكوميػػػػػة

والاجتمػػػػػاعي عػػػػػف إداراؾ الت يػػػػػر الاجتمػػػػػاعي، وتبعيػػػػػة ذلػػػػػؾ الػػػػػوعي للأيػػػػػديولوجيا الرسػػػػػمية 
 المهيمنة. 

مػػػػػػػػف هنػػػػػػػػا، فػػػػػػػػ ف تصػػػػػػػػري  القػػػػػػػػو  الفاعمػػػػػػػػة والموجهػػػػػػػػة والمحركػػػػػػػػة لسياسػػػػػػػػة التسػػػػػػػػويؽ  
تجػػػػػػػػاي هػػػػػػػػذا الػػػػػػػػنمط مػػػػػػػػف  وا يػػػػػػػػديولوجيالاجتمػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػي أ  مجتمػػػػػػػػل بموقفهػػػػػػػػا الفكػػػػػػػػر  

، أو تعمػػػػػػػدها إخفػػػػػػػاا ذلػػػػػػػؾ الموقػػػػػػػؼ، هػػػػػػو العامػػػػػػػؿ ا كاػػػػػػػر أهميػػػػػػػة عنػػػػػػػد دراسػػػػػػػة  التسػػػػػػويؽ
 نػػػػػ  يعػػػػػد مؤشػػػػػرا عمػػػػػ    السياسػػػػػات غيػػػػػر المعمنػػػػػةالفمسػػػػػفات الكامنػػػػػة وراا تمػػػػػؾ وتحميػػػػػؿ  

 كوف ما تسع  إلي  تمؾ القو  هو ت يير إيجابي حقيقي مف عدم  .
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 لتسااْٗق الاختواااػٖ٘ح اس٘اساال)غااير الدؼلااي(  الْخااَ اٙخاار  -المحااْر الثالااث
  :سْسْ٘لْخ٘حالٔ ضْء تؼض الرؤٓ ف

بػػػػيف مؤيػػػػد  حػػػػوؿ الجوانػػػػب الخفيػػػػ  لمتسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي سوسػػػػيولوجيةال تباينػػػػت الػػػػرؤ 
ومعػػػػػػارض، فبعضػػػػػػها ينتقػػػػػػد محاولػػػػػػة التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي خػػػػػػداع ا فػػػػػػراد والإيقػػػػػػاع بهػػػػػػـ 

جبػػػػػػارهـ فػػػػػػي تبنػػػػػػي ا فكػػػػػػار المعمػػػػػػف عنهػػػػػػا عػػػػػػف طريػػػػػػؽ اسػػػػػػت  ؿ مػػػػػػواطف  والمػػػػػػروج لهػػػػػػا وا 
الضػػػػعؼ لػػػػديهـ، مػػػػف خػػػػ ؿ جعػػػػؿ ا مػػػػر ب كممػػػػ  يعتمػػػػد عمػػػػ  حمػػػػ ت منظمػػػػة وممنهجػػػػة 

س ا فكػػػػػػار ونشػػػػػػرها ومػػػػػػف اػػػػػػـ محاولػػػػػػة ل ػػػػػػر  مهيمنػػػػػػة مػػػػػػف قبػػػػػػؿ جهػػػػػػات وقػػػػػػو  وجماعػػػػػػات
وعمػػػػػػ  الطػػػػػػرؼ الاخػػػػػػر  ت ييػػػػػػر القناعػػػػػػات والمعتقػػػػػػدات والممارسػػػػػػات تجػػػػػػاي قضػػػػػػايا معينػػػػػػة .

نجػػػػػػػد العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المهتمػػػػػػػػيف بالتسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي يؤكػػػػػػػػدوف عمػػػػػػػ  خصوصػػػػػػػية البي ػػػػػػػػة 
التسػػػػويقية فػػػػي مرحمػػػػة مػػػػا بعػػػػد الحدااػػػػة والتػػػػي يواجػػػػ  خ لهػػػػا المسػػػػوقوف تحػػػػديات وعقبػػػػات 

سػػػػػػػس تػػػػػػػت  ـ وحاجػػػػػػػة الفػػػػػػػرد عػػػػػػػادة صػػػػػػػياغة الخطػػػػػػػاب التسػػػػػػػويقي عمػػػػػػػ  أإ جمػػػػػػػة تتطمػػػػػػػب
     المعاصر .
طبيعػػػػػػػة الخطػػػػػػػاب  عمػػػػػػػ  كبيػػػػػػػر حػػػػػػػد إلػػػػػػػ  التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي تعتمػػػػػػػد سياسػػػػػػػةو 
دراسػػػػة ب إذ تقػػػػوـ القػػػػو  الموجهػػػػةبػػػػالمنت  الاجتمػػػػاعي،  وتعزيػػػػز الػػػػوعي فػػػػي نشػػػػر التسػػػػويقي

عػػػػػػادة هويػػػػػػة المسػػػػػػتهمكيف، واختيػػػػػػارتهـ الخطػػػػػػاب  فيػػػػػػتـ الإفصػػػػػػاح  فػػػػػػي بناؤهػػػػػػا العقميػػػػػػة، وا 
 معينػػػػػػػة وربطهػػػػػػػا ب فعػػػػػػػاؿ وأحكػػػػػػػاـ قػػػػػػػيـ والت كيػػػػػػػد عمػػػػػػػ  غيرهػػػػػػػا، معينػػػػػػػة دوف عػػػػػػػف بيانػػػػػػػات

 بعػػػػػػػػػض عمػػػػػػػػػ  الضػػػػػػػػػوا تسػػػػػػػػػميط إلػػػػػػػػػ  بالإضػػػػػػػػػافة فػػػػػػػػػي الخطػػػػػػػػػاب ، وممارسػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػددة
عنهػػػػػػػا )  معمػػػػػػػف وغيػػػػػػػر مهمشػػػػػػػة منهػػػػػػػا تظػػػػػػػؿ النصػػػػػػػوص فػػػػػػػي حػػػػػػػيف أف الػػػػػػػبعض الآخػػػػػػػر

Robert Caruana, James Fitchett, 2015, 9).  
ـ الفمسػػػػػفة يتػػػػػدع يػػػػػةكيفب الػػػػػوعيفهػػػػػـ المبػػػػػادئ ا ساسػػػػػية لمتسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي ويتطمػػػػػب 
هنػػػػػػػاؾ وجهػػػػػػػات نظػػػػػػػر وطػػػػػػػرؽ وأسػػػػػػػاليب فتسػػػػػػػويؽ اجتمػػػػػػػاعي معػػػػػػػيف،  منظػػػػػػػورلالسياسػػػػػػػية 

تعكػػػػػػس هػػػػػػذي الفمسػػػػػػفات السياسػػػػػػية المختمفػػػػػػة  التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي مختمفػػػػػػة مسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي
الاجتمػػػػػاعي. عمػػػػػ  سػػػػػبيؿ الماػػػػػاؿ ، مػػػػػف المػػػػػرج   التػػػػػي يتبناهػػػػػا عممػػػػػاا وممارسػػػػػو التسػػػػػويؽ

وجهػػػػػػة نظػػػػػػر سياسػػػػػػية تؤكػػػػػػدعم  قػػػػػػو  السػػػػػػوؽ الحػػػػػػرة  تبنػػػػػػ أف يفضػػػػػػؿ الشػػػػػػخص الػػػػػػذ  ي
 ودور الفػػػػػػػػرد فػػػػػػػػي معالجػػػػػػػػة المشػػػػػػػػك ت الاجتماعيػػػػػػػػة )المنفعػػػػػػػػة  نهجػػػػػػػػاً تعميميػػػػػػػػاً أو مقنعػػػػػػػػاً 

ؤكػػػػػػد تلمتسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي ، فػػػػػػي حػػػػػػيف أف الشػػػػػػخص الػػػػػػذ  لديػػػػػػ  وجهػػػػػػة نظػػػػػػر سياسػػػػػػية 
المشػػػػػػاكؿ الاجتماعيػػػػػػة )الواجبػػػػػػة  التػػػػػػي قػػػػػػد تفضػػػػػػؿ نهػػػػػػ   لدولػػػػػػة فػػػػػػي معالجػػػػػػةدور ا عمػػػػػػ 
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 Ross Gordon, Rebekah Russell & R. Craig) صػػػنل السياسػػػات

Lefebvre,2016,1064 . ، إذا أبم ػػػػػػػػػػت الفمسػػػػػػػػػػفة السياسػػػػػػػػػػية )كميػػػػػػػػػػاً أو جز يػػػػػػػػػػاً   لػػػػػػػػػػذلؾ
   ذلػػػػؾمعػػػػيف ، فسػػػػيترتب عمػػػػ منظػػػػور التسػػػػويؽ الاجتمػػػػاعي الػػػػذ  يتبنػػػػاي عػػػػالـ أو ممػػػػارس

 السياسػػػػػػػػػية لػػػػػػػػػذلؾ الفػػػػػػػػػرد مفمسػػػػػػػػػفةوفقػػػػػػػػػا لتعريػػػػػػػػػؼ الصػػػػػػػػػال  الاجتمػػػػػػػػػاعي أيضػػػػػػػػػاً اخػػػػػػػػػت ؼ 
(Elliot, C., Stone, S., & Beverley, S,2013  . 

اعي مػػػػػػػف منظػػػػػػػور أخ قػػػػػػػي ومنظػػػػػػػور التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػ سياسػػػػػػػة وفيمػػػػػػػا يمػػػػػػػي تحميػػػػػػػؿ
 social goodحيػػػػػث يعتمػػػػػػد تعريػػػػػؼ الصػػػػػال  الاجتمػػػػػاعي  ،نقػػػػػد منظػػػػػور و  ليبرالػػػػػي
طبيعػػػػػػػػة كػػػػػػػػذلؾ ، و لممسػػػػػػػػوؽ الاجتمػػػػػػػػاعي ةالسياسػػػػػػػي والفمسػػػػػػػػفة ،المنظػػػػػػػػور ا خ قػػػػػػػػيعمػػػػػػػ  

جيػػػػد مكػػػػف الفصػػػػؿ بػػػػيف تقيػػػػيـ السػػػػموؾ )عمػػػػ  أنػػػػ  تػػػػنظـ المجتمػػػػل، فػػػػ  ي المؤسسػػػػات التػػػػي
هػػػػػػذا السػػػػػػموؾ   رام  التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي التػػػػػػي تنػػػػػػت اجتماعيػػػػػػا  وبػػػػػػيف تقيػػػػػػيـ تقنيػػػػػػات وبػػػػػػ

كانػػػػػػػت وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر فػػػػػػػالحكـ عمػػػػػػػ  السػػػػػػػموؾ ب نػػػػػػػ  جيػػػػػػػد اجتماعيػػػػػػػا يعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػ  مػػػػػػػا إذا 
 . أـ أخ قية  أصحاب السمطة ليبرالية

 ٌظْر أخلاقٖ:ػٖ هي هاختوس٘اسح التسْٗق الا .أ 
هميػػػػػػػة معػػػػػػػايير أخ قيػػػػػػػة مطمقػػػػػػػة تؤكػػػػػػػد عمػػػػػػػ  أ يفتػػػػػػػرض الػػػػػػػنه  ا خ قػػػػػػػي وجػػػػػػػود

ا سػػػػػاليب والنوايػػػػػا، والحكػػػػػـ فػػػػػي النهايػػػػػة عمػػػػػ  ا فعػػػػػاؿ الفرديػػػػػة مػػػػػف خػػػػػ ؿ طبيعػػػػػة الفعػػػػػؿ 
ي عمػػػػ  أنهػػػػا أكاػػػػر أهميػػػػة مػػػػف حقػػػػوؽ وينظػػػػر إلػػػػ  حقػػػػوؽ الفػػػػرد فػػػػي الػػػػنه  ا خ قػػػػنفسػػػػ . 

  counter-utilitarianلكايػػػػػػػػػػػريف وهػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػا يطمػػػػػػػػػػػؽ عميػػػػػػػػػػػ  ب )المنفعػػػػػػػػػػػة المضػػػػػػػػػػػادة  ا
(Kant, I,1785 . 

 حسػػػػػف مبػػػػػدأ كػػػػػوفي أف المفتػػػػػرض نػػػػػ  مػػػػػفأ فمسػػػػػفت  ا خ قيػػػػػة إلػػػػػ كػػػػػانط فػػػػػي  يشػػػػػيرو 
 سػػػواا بالاهتمػػػاـ لػػػد  ا فػػػراد متخػػػذ  القػػػرارات الجػػػدير المبػػػدأ هػػػو a good will النيػػػة

 والقناعػػػػػػات بالمبػػػػػػادئ ضػػػػػػرورة الالتػػػػػػزاـوهػػػػػػذا يعنػػػػػػي . سػػػػػػموؾ الآخػػػػػػريف وألتوجيػػػػػػ  سػػػػػػموكهـ 
 تضػػػػػػمفت أنهػػػػػػا فػػػػػػيلا تتحػػػػػػدد  الصػػػػػػالحة النيػػػػػػة قيمػػػػػػةف ، وأفػػػػػػي أفعالنػػػػػػا الفرديػػػػػػة ا خ قيػػػػػػة
نمػػػػػا  - الآخريفبػػػػػ أو تػػػػػرتبط بنػػػػػا كانػػػػػت سػػػػػواا - معينػػػػػة قينمػػػػػة غايػػػػػات  مشػػػػػروطة قيمتهػػػػػا وا 

 ظػػػػػرؼ أ  تحػػػػػت جيػػػػػدةتكػػػػػوف  الحسػػػػػنة النيػػػػػةف. عميهػػػػػا والحفػػػػػاظ الطيبػػػػػة لػػػػػ رادة بامت كنػػػػػا
 الحصػػػػػػػوؿ يػػػػػػػتـ معينػػػػػػػة شػػػػػػػروط أ  عمػػػػػػػ  يعتمػػػػػػػد ألا يجػػػػػػػب صػػػػػػػ حهاو  ، الظػػػػػػػروؼ مػػػػػػػف

 بسػػػػػػبب ولػػػػػيس ذاتهػػػػػػا حػػػػػد فػػػػػػي جيػػػػػدة تكػػػػػػوف أف يجػػػػػب الحسػػػػػػنة النيػػػػػة ففػػػػػػ  وهكػػػػػذا. عميهػػػػػا
 تػػػػػػ ايرات أ  أو العامػػػػػػة الرفاهيػػػػػػة أو نفسػػػػػػ  الوكيػػػػػػؿ سػػػػػػعادة ماػػػػػػؿ أخػػػػػػر  ب شػػػػػػياا ع قتهػػػػػػا



 ـ 2022 أبريؿ  2العدد  37المجمد                                     مجمة البحث في التربية وعمـ النفس  
 

 
497 

 لمتصػػػػػػرؼ مضػػػػػػطر أف الفػػػػػػرد قػػػػػػد يكػػػػػػوف . لػػػػػػذلؾحسػػػػػػنة نيػػػػػػة تنػػػػػػت  لا أو تنػػػػػػت  قػػػػػػد أخػػػػػػر 
  فكػػػػرة الواجػػػػب وا خػػػػػ ؽمػػػػف منطمػػػػؽ  ولكنػػػػ  ممػػػػزـ لمقيػػػػػاـ بهػػػػا يريػػػػدها لا قػػػػد معينػػػػة بطػػػػرؽ

(Stanford Encyclopedia of Philosophy,2022 . 
فػػػػػالحكـ عمػػػػػ  تصػػػػػرفات أو أفعػػػػػاؿ معينػػػػػة عمػػػػػ  أنهػػػػػا أخ قيػػػػػة أو غيػػػػػر أخ قيػػػػػة بعيػػػػػدا 

لخػػػػػػػػاص بهػػػػػػػػا وك نهػػػػػػػػا مسػػػػػػػػتقمة بػػػػػػػػذاتها فيػػػػػػػػ  إغفػػػػػػػػاؿ لضػػػػػػػػرورات الفحػػػػػػػػص اعػػػػػػػػف السػػػػػػػػياؽ 
عمػػػػ  إراديػػػػا، وهػػػػذا يعنػػػػي الموضػػػػوعي لػػػػدوافل الشػػػػخص وأحكامػػػػ . فالفعػػػػؿ ا خ قػػػػي يعػػػػد 

أنػػػػػ  لا يكتسػػػػػب الصػػػػػفة ا خ قيػػػػػة إلا العمػػػػػؿ القصػػػػػد  الػػػػػذ  يقػػػػػوـ بػػػػػ  الفػػػػػرد عػػػػػف إصػػػػػرار 
)عمػػػػػي  وعمػػػػػد ووعػػػػػي، وهػػػػػو العمػػػػػؿ الػػػػػذ  يتضػػػػػمف الاختيػػػػػار بنػػػػػاا عمػػػػػ  الت مػػػػػؿ والتفكيػػػػػر

 .   198، 2009أحمد، 
 أو اجتماعيػػػػػػػة أخ قيػػػػػػػة قضػػػػػػػاياإاػػػػػػػارة  الاجتمػػػػػػػاعي التسػػػػػػػويؽ فقػػػػػػػد تسػػػػػػػتهدؼ سياسػػػػػػػات

 التػػػػػي المسػػػػػتهدفة ا سػػػػػواؽ تحديػػػػػد ماػػػػػؿ: خ لهػػػػػا المسػػػػػوقوف اسػػػػػتراتيجيات متنوعػػػػػة يسػػػػػتخدـ
رضػػػػػػػا ها عميهػػػػػػػا التػػػػػػػ اير يمكػػػػػػػنهـ  عنػػػػػػػد الإسػػػػػػػتراتيجية هػػػػػػػذي تػػػػػػػؤد  قػػػػػػػدو . أفضػػػػػػػؿ بشػػػػػػػكؿ وا 
 المجتمػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػرا   بعػػػػػػػػػض اسػػػػػػػػتبعاد إلػػػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػويؽ نشػػػػػػػػػاط عمػػػػػػػػػ  تطبيقهػػػػػػػػا

 كمػػػػػػػا هػػػػػػػو الحػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي ،النسػػػػػػػبية تكمفتهػػػػػػػا أو إليهػػػػػػػا الوصػػػػػػػوؿ لصػػػػػػػعوبة نظػػػػػػػرًا المسػػػػػػػتهدؼ
 مػػػػػف الحمػػػػػ ت والبػػػػػرام  الرقابيػػػػػة ا ميػػػػػيف بعػػػػػضيػػػػػتـ اسػػػػػتاناا  قضػػػػػية محػػػػػو ا ميػػػػػة حيػػػػػث

 التسػػػػػػػويؽ حمػػػػػػػ ت. كػػػػػػػذلؾ  بسػػػػػػػبب صػػػػػػػعوبة الوصػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػيهـ وارتفػػػػػػػاع تكمفػػػػػػػة الوصػػػػػػػوؿ
 فػػػػػػػي رغبػػػػػػػتهـ احتػػػػػػػراـ يجػػػػػػػبحيػػػػػػػث   المػػػػػػػراهقيف أو ا طفػػػػػػػاؿ التػػػػػػػي تسػػػػػػػتهدؼ الاجتمػػػػػػػاعي
 فػػػػػػي المشػػػػػػاركة عمػػػػػػ  وفمجبػػػػػػر  ـبػػػػػػ نه وايشػػػػػػعر  ـجعمهػػػػػػ ينب ػػػػػػي  فػػػػػػ. أو عػػػػػػدمها المشػػػػػػاركة
 لمجػػػػػػػػػرد الاجتمػػػػػػػػػاعي التسػػػػػػػػػويقي التػػػػػػػػػدخؿ تجػػػػػػػػػارب أو الع جيػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػارب أو ا بحػػػػػػػػػاث
 تقػػػػػدـ التػػػػػي بعػػػػػض حمػػػػػ ت التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي فضػػػػػ  عػػػػػف.  النخبػػػػػة أو الآبػػػػػاا إرضػػػػػاا

 ضػػػػارة تػػػػ ايرات لهػػػػايكػػػػوف  الاسػػػػتراتيجيةحػػػػوافز بهػػػػدؼ ت ييػػػػر السػػػػموؾ السػػػػمبي إلا أف هػػػػذي 
 يػػػػػؤد  قػػػػػد ، الماػػػػػاؿ سػػػػػبيؿ عمػػػػػ ف. مكافػػػػػ ة أو جاذبيػػػػػة أكاػػػػػر المػػػػػراد ت ييػػػػػري السػػػػػموؾ بجعػػػػػؿ
 ا شػػػػػخاص بعػػػػض تشػػػػجيل إلػػػػػ  التػػػػدخيف عػػػػف ل قػػػػ ع الماليػػػػػة الحػػػػوافز أو الجػػػػوا ز تقػػػػديـ
 ل قػػػػ ع تقػػػديمها يػػػتـ التػػػػي المكافػػػ ة عمػػػ  الحصػػػػوؿ فقػػػط أجػػػؿ مػػػف العػػػػادة هػػػذي تبنػػػي عمػػػ 
 . (10e-9 2009, Eagle, Lynne) التدخيف عف

لمقػػػػو  الصػػػػانعة  ، فػػػػ ف عمميػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارا خ قػػػػي عمػػػػ  ضػػػػوا الػػػػنه ف نػػػػ  وعميػػػػ ، 
ترتكػػػػػز عمػػػػػ  اختيػػػػػار البػػػػػديؿ الػػػػػذ  يرضػػػػػ  عنػػػػػ  لسياسػػػػػة التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي ينب ػػػػػي أف 

https://www.researchgate.net/profile/Lynne-Eagle?_sg%5B0%5D=pctHzmvcB7DAVQ0w6cbMr-H_nDlYSTlmZlRFejJA3cnhlpetbDK6XwOkO5fvWA-qmuvgk5w.mqrnAyiiuFVKYNK_lM9vgUShcTGJg0KiPMMBTsouOpB8bh8gIIqqJhfS_aqZ4Pp6HNuL7wAB18HPYWn4Zllj1w&_sg%5B1%5D=TP5cR6aRtJ-STQa9mVotNJdcUGrLAuKqPPM6cBoSU9FlwuUIAwePgKp3RtyDPojtDmzpSzw.vjoggkqZlmIYt-f-AUo7sUJ7x1QGHXmNcmmgrZmyhyTeVn5th1oG861fALSIJMG6MVssg1XuMqkkhd0myafoUQ
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ف تعػػػػارض مػػػػل  ب رادتػػػػ  الفػػػػرد، ويرغػػػػب فػػػػي اختيػػػػاري  . العػػػػاـ الصػػػػال  الاجتمػػػػاعي حتػػػػ  وا 
فػػػػي ظػػػػؿ  فعمػػػػ  سػػػػبيؿ الماػػػػاؿ، .وبػػػػذلؾ تكػػػػوف ا ولويػػػػة لسػػػػموؾ الفػػػػرد عمػػػػ  حسػػػػاب النتيجػػػػة

 عمػػػػػػػػ  متعػػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػػيات والمنظمػػػػػػػػات غيػػػػػػػػر الحكوميػػػػػػػػة حػػػػػػػػرص الحكومػػػػػػػػات والشػػػػػػػػركات
أفػػػػػػراد المجتمػػػػػػل  نشػػػػػػر الػػػػػػوعي الرقمػػػػػػي بػػػػػػيف جميػػػػػػلو  ،إطػػػػػػ ؽ مبػػػػػػادرة الت ييػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي

 يػػػػػتـ حمػػػػػؿ ا فػػػػػراد عمػػػػػ ، بنػػػػػاا مجتمػػػػػل إيجػػػػػابي رقمػػػػػيو  ،ا ميػػػػػة الرقميػػػػػةلمعالجػػػػػة قضػػػػػية 
فػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػؼ مجػػػػػػػػالات  اصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاعيتوظيػػػػػػػػؼ الوسػػػػػػػػا ؿ التكنولوجيػػػػػػػػة ووسػػػػػػػػا ؿ التو 

، وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ الحيػػػػػػػاة الصػػػػػػػحية، والتعميميػػػػػػػة، والاجتماعيػػػػػػػة، والاقتصػػػػػػػادية وغيرهػػػػػػػا
وفػػػػػػرض إجػػػػػػرااات متشػػػػػػددة عمػػػػػػ   والتسػػػػػػويؽ لمتوجػػػػػػ  الرقمػػػػػػي، ،حمػػػػػػ ت التوعيػػػػػػة الرقميػػػػػػة

دوف مراعػػػػػػاة سػػػػػػػوا الحالػػػػػػة الاقتصػػػػػػػادية  ا فػػػػػػراد العػػػػػػازفيف عػػػػػػػف ممارسػػػػػػة السػػػػػػػموؾ الرقمػػػػػػي
نا يػػػػػة يصػػػػػعب اسػػػػػتخداـ  سػػػػػكنية فػػػػػي منػػػػػاطؽ ا فػػػػػراد ، أو تواجػػػػػد بعضػػػػػهـلاا هػػػػػؤ  غمػػػػػب 

، فضػػػػػ  عػػػػػػف الآخػػػػػر بعضمػػػػػعيػػػػػة والاقافيػػػػػة لالتكنولوجيػػػػػا فيهػػػػػا أو ضػػػػػعؼ الخمفيػػػػػة الاجتما
تحقيػػػػػؽ الت ييػػػػػر الايجػػػػػابي الحقيقػػػػػي الوسػػػػػا ؿ التكنولوجيػػػػػة فػػػػػي عػػػػػدـ جػػػػػدو  بقناعػػػػػة أغمػػػػػبهـ 

يػػػػػتـ فػػػػػرض أنمػػػػػاط فكريػػػػػة وسػػػػػموكية معينػػػػػة عمػػػػػ   وبػػػػػذلؾ.  خاصػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػالات التعمػػػػػيـ
وتصػػػػػػب  النيػػػػػػة لمقػػػػػػا ميف عمػػػػػػ   أو رغبػػػػػػتهـ فػػػػػػي المشػػػػػػاركة ، ا فػػػػػػراد دوف مراعػػػػػػاة إرادتهػػػػػػـ

     .لممجتمل الايجابي بتحقيؽ الت يير التوعية غير حسنة حيث تكوف مشروطة
 

 : ٌظْر ل٘براليهي ه ػٖاختوالاس٘اسح التسْٗق  .ب 
عمػػػػػػ  حػػػػػػؽ كػػػػػػؿ فػػػػػػرد فػػػػػػي حريػػػػػػة الاختيػػػػػػار  الك سػػػػػػيكي يؤكػػػػػػد المنظػػػػػػور الميبرالػػػػػػي

دوف إكػػػػػػػػراي ، والاختيػػػػػػػػار الحػػػػػػػػر لمسػػػػػػػػموكيات بحيػػػػػػػػث لا تعيػػػػػػػػؽ قػػػػػػػػدرة أ  شػػػػػػػػخص آخػػػػػػػػر . 
يعػػػػػرؼ الصػػػػػال  الاجتمػػػػػاعي ب نػػػػػ  تمػػػػػؾ السػػػػػموكيات  الك سػػػػػيكي، وفقػػػػػا لممنظػػػػػور الميبرالػػػػػيو 

نهػػػػػػا والتػػػػػػي تػػػػػػـ تحديػػػػػدها عمػػػػػػ  أ –التػػػػػي تفيػػػػػػد غالبيػػػػػػة المجتمػػػػػل وتسػػػػػػم  بحريػػػػػػة الاختيػػػػػار 
ور النفعػػػػػػي عمػػػػػػ  حجػػػػػػـ يعتمػػػػػػد المنظػػػػػػوبػػػػػػذلؾ   حجػػػػػػر الزاويػػػػػػة فػػػػػػي التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي 

خ قيػػػػػػا إذا كػػػػػػاف يػػػػػػؤد  ، ويفتػػػػػػرض أف أ  سػػػػػػموؾ معػػػػػػيف يكػػػػػػوف أ و الفكػػػػػػرةفا ػػػػػػدة القػػػػػػرار أ
إلػػػػ  أكبػػػػر فا ػػػػدة )أو أقػػػػؿ ضػػػػرر   كبػػػػر عػػػػدد مػػػػف ا فػػػػراد. ولكػػػػف هػػػػذا المنظػػػػور رد فعػػػػؿ 

. ا فضػػػػؿ لمنػػػػاس بػػػػدلا مػػػػف ا شػػػػخاص أنفسػػػػهـضػػػػد ا بػػػػوة   حيػػػػث تقػػػػرر السػػػػمطة مػػػػا هػػػػو 
. ويكػػػػػوف لمسػػػػػموؾ الجيػػػػػد نتيجػػػػػة قػػػػػد تفيػػػػػد ففػػػػػرض وتنفيػػػػػذ السػػػػػموكيات يزيػػػػػؿ حريػػػػػة الاختيػػػػػار

 .Ross Gordon, Rebekah Russell & R)  أقميػػػة فقػػػط بػػػدلا مػػػف ا غمبيػػػة

Craig Lefebvre,2016,1062- 1063 .  
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 لتوجيػػػػػ  يعػػػػد أيديولوجيػػػػة الاجتمػػػػػاعيفػػػػ ف التسػػػػويؽ ، وفػػػػي ظػػػػؿ المنظػػػػور الميبرالػػػػػي
والمسػػػػوقيف.  التسػػػػويؽ عمػػػػ  الشػػػػرعية يضػػػػفي الػػػػذ  تطبيػػػػلال خطػػػػاب مػػػػف وجػػػػزاًا ،العمػػػػ ا

 بالسػػػػوؽ Neo Liberalismالحدياػػػػة  الميبراليػػػػة الممارسػػػػاتالتػػػػزاـ التوجهػػػػات و فػػػػي ظػػػػؿ ف
 آليػػػػػػػات تػػػػػػػ ايرات تطبيػػػػػػػلال زاد ،التسػػػػػػػويقي  الخطػػػػػػػاب نقػػػػػػػؿ فػػػػػػػي الهزيمػػػػػػػة والحكومػػػػػػػة الحػػػػػػػرة
 الحػػػػػػػرة ا سػػػػػػػواؽ أصػػػػػػػبحت حيػػػػػػػث" الاجتماعيػػػػػػػة لمحيػػػػػػػاة الطبيعػػػػػػػي القػػػػػػػانوف"عمػػػػػػػ  السػػػػػػػوؽ
 مػػػػف الكايػػػػر" الفػػػػرد  الاختيػػػػار" مفهػػػػوـ دعػػػػـفقػػػػد  ، ذلػػػػؾ عمػػػػ  . عػػػػ وة لمديمقراطيػػػػة مرادفػػػػة

 اختيػػػػار" لػػػػػ التػػػػروي  تػػػػـ حيػػػػث  العػػػػاـ القطػػػػاع داخػػػػؿ لمحكومػػػػات المقنػػػػل المنطقػػػػي ا سػػػػاس
 ،الجػػػػػػودة عاليػػػػػػة خدمػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ وبالتػػػػػػالي ،المنافسػػػػػػة لتوليػػػػػػد وسػػػػػػيمة أنػػػػػػ  عمػػػػػػ " المسػػػػػػتهمؾ

دارة  نمػػػػػػػوذج بموجػػػػػػػب الحكومػػػػػػػة قبػػػػػػػؿ مػػػػػػػف سػػػػػػػابقًا المقدمػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات فػػػػػػػي مرنػػػػػػػة ماليػػػػػػػة وا 
 الجديػػػػػػدة العامػػػػػػة لإدارة)ا باسػػػػػػـ الإدارة مػػػػػػف الػػػػػػنمط هػػػػػػذا تسػػػػػػمية تػػػػػػـ، و الاجتماعيػػػػػػة الرعايػػػػػػة

لػػػػػػػ و  ،مقيػػػػػػػدة غيػػػػػػػر أنهػػػػػػػا عمػػػػػػػ  الفرديػػػػػػػة الخيػػػػػػػارات تصػػػػػػػور إلػػػػػػػ  واسػػػػػػػتند ،   إدارة جانػػػػػػػب ا 
 مسػػػػػػػؤوليات وتنتقػػػػػػؿ مسػػػػػػتهمكًا باعتبػػػػػػاري بػػػػػػالمواطف الترحيػػػػػػب يػػػػػػتـ ، الحكوميػػػػػػة المؤسسػػػػػػات
 تحديػػػػد تػػػػـ ، الميبرالػػػػي الخطػػػػاب تحميػػػػؿ خػػػػ ؿ مػػػػفومػػػػف اػػػػـ . توفيرهػػػػا عػػػػف بعيػػػػدًا الحكومػػػػة
 ت ييػػػػػر وبالتػػػػػالي العػػػػػاـ المجػػػػػاؿ فػػػػػي السػػػػػوؽ منطػػػػػؽ لإدخػػػػػاؿ كوسػػػػػيمة الاجتمػػػػػاعي التسػػػػػويؽ
 الاجتماعيػػػػػػة التنشػػػػػػ ة" و" الزا فػػػػػػة المشػػػػػػاركة" وتعزيػػػػػػز. والمػػػػػػواطنيف الحكومػػػػػػة بػػػػػػيف الع قػػػػػػة

 يعػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػاعي التسػػػػػػػويؽ ف، وبػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػ  تجنبهػػػػػػػا يجػػػػػػػب التػػػػػػػي"  المخفيػػػػػػػة / ال امضػػػػػػػة
-Brace) عميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  والحفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظ الميبرالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي الخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب توليػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي متواطً ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

Govan,2015,120,).  
 نقػػػػديا تحمػػػػي  الاجتمػػػػاعي لمتسػػػػويؽ (morr, 2011) تحميػػػػؿ مػػػػوروفػػػػي إطػػػػار 

 إلػػػػػ  يفتقػػػػػروف النػػػػػاس بػػػػػ ف الافتػػػػػراض الضػػػػػمنية، ماػػػػػؿ: الافتراضػػػػػات مػػػػػف فقػػػػػد حػػػػػدد العديػػػػػد
عمػػػػػػػػ  حسػػػػػػػػاب الطػػػػػػػػابل  القضػػػػػػػػايا عمػػػػػػػػ  الفػػػػػػػػرد  الطػػػػػػػػابل يضػػػػػػػػفي والمعمومػػػػػػػػات الحػػػػػػػػافز

 التسػػػػػويؽ لمفػػػػػاهيـ قػػػػػو  اجتمػػػػػاعي أسػػػػػاس إلػػػػػ  وكػػػػػذلؾ الافتقػػػػػار.  ممؤسسػػػػػاتل الاجتمػػػػػاعي
 وأنمػػػػػػػاط السػػػػػػػا دة السياسػػػػػػػية الفمسػػػػػػػفات مػػػػػػػل المفػػػػػػػاهيـ هػػػػػػػذي توافػػػػػػػؽكمػػػػػػػا أف .  الاجتمػػػػػػػاعي

 حػػػػوؿ المعػػػػارؼ مػػػػف مجموعػػػػة مجػػػػرد لػػػػيس الاجتمػػػػاعي التسػػػػويؽ أف تؤكػػػػد الوطنيػػػػة الحكػػػػـ
 يشػػػػػػػكؿ الػػػػػػػذ  لمخبػػػػػػػرة ومصػػػػػػػدر شػػػػػػػرعي العمػػػػػػػؿ أشػػػػػػػكاؿ مػػػػػػػف شػػػػػػػكؿ أيضًػػػػػػػا ولكنػػػػػػػ  العػػػػػػػالـ

 التسػػػػػػػػػػويؽف وبػػػػػػػػػػذلؾ ، بشػػػػػػػػػػكؿ مؤسسػػػػػػػػػػي فيهػػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػػع  التػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػالات
 أنهػػػػا عمػػػػ  وا خ قيػػػػة الاجتماعيػػػػة القضػػػػايا صػػػػياغة إعػػػػادة فػػػػي بشػػػػدة متػػػػورط الاجتمػػػػاعي



 ـ 2022 أبريؿ  2العدد  37المجمد                                     مجمة البحث في التربية وعمـ النفس  
 

 
500 

 ,Moor) والػػػػػػػػدعـ الرعايػػػػػػػػة فػػػػػػػػي المػػػػػػػػواطنيف حقػػػػػػػػوؽ عػػػػػػػػف وبعيػػػػػػػػدًا الفػػػػػػػػرد مسػػػػػػػػؤولية

L,2011,303-306.) 
ومػػػػػا نػػػػػت  عنػػػػػ  مػػػػػف تطبيػػػػػؽ غيػػػػػر  الميبرالػػػػػي الجديػػػػػدكمػػػػػا أنػػػػػ  عمػػػػػ  ضػػػػػوا الػػػػػنه  

المسػػػػػػػػ وؿ لمبػػػػػػػػادئ التسػػػػػػػػويؽ عمػػػػػػػػ  المجتمػػػػػػػػل ب كممػػػػػػػػ ، وتكػػػػػػػػريس العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التحػػػػػػػػديات 
 متزايػػػػػػػد بشػػػػػػػكؿ التعمػػػػػػػيـ فػػػػػػػي النيػػػػػػػوليبرالي لػػػػػػػنه ا وهيمنػػػػػػػةالمتمامػػػػػػػة فػػػػػػػي عػػػػػػػدـ المسػػػػػػػاواة، 

 وكػػػػػؿ ، الػػػػػرب  أجػػػػػؿ مػػػػػف والخصخصػػػػػة ، جديػػػػػد سػػػػػوؽ فػػػػػت  مػػػػػف خػػػػػ ؿ التعمػػػػػيـ لإصػػػػػ ح
. ا ساسػػػػػية الإنسػػػػػاف وحقػػػػػوؽ الاجتماعيػػػػػة العدالػػػػػة باسػػػػػـ بسػػػػػخرية لمجمهػػػػػور بيعػػػػػ  تػػػػػـ ذلػػػػػؾ
 ، ا اريػػػػػػاا مػػػػػػف السػػػػػػمطة عمػػػػػػ  اسػػػػػػتي ا هػػػػػػو التربػػػػػػو  الخيػػػػػػر  العمػػػػػػؿ هػػػػػػذا ، جػػػػػػوهري فػػػػػػي
 والتحمػػػػػي ت ،النقػػػػػد  التفكيػػػػػر فػػػػػي المتمامػػػػػة التربويػػػػػة با هػػػػػداؼ التضػػػػػحية إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ وأد 

 عمػػػػػػ  ، البديمػػػػػػة العػػػػػػوالـ تصػػػػػػور لتمكػػػػػػيف القػػػػػػدرات وتنميػػػػػػة ،التشػػػػػػاور  والحػػػػػػوار ،التاريخيػػػػػػة
 العالميػػػػػػة الشػػػػػػركات قبػػػػػػؿ مػػػػػػف لهػػػػػػا التػػػػػػروي  يػػػػػػتـ التػػػػػػي العميػػػػػػاا العق نيػػػػػػة الذرا عيػػػػػػة مػػػػػػذب 

 Chahid) ا جػػػػػػػػؿ قصػػػػػػػػيرة منفعػػػػػػػػة أجػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف لمشػػػػػػػػركات الخاضػػػػػػػػعة والحكومػػػػػػػػات

iFourali,2019,145 . 
، عيوف لهػػػػػػػػػػذي الخطابػػػػػػػػػػات بطػػػػػػػػػػرؽ مختمفػػػػػػػػػػةالمسػػػػػػػػػػوقوف الاجتمػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػتجابوقػػػػػػػػػػد 

اخت فػػػػػػػات كبيػػػػػػػرة فػػػػػػػي خطػػػػػػػاب التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي فػػػػػػػي مجػػػػػػػ ت فػػػػػػػي حظ أف هنػػػػػػػاؾ 
بعػػػػػػػػػػػض عمميػػػػػػػػػػػات التسػػػػػػػػػػػويؽ  قػػػػػػػػػػػد تتماشػػػػػػػػػػػ و . تنميػػػػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػػػػػل التسػػػػػػػػػػػويؽ أو مجػػػػػػػػػػػ ت
لبمػػػػػػػداف فػػػػػػػي ا ، ولا سػػػػػػػيما التػػػػػػػدخ ت ل وجهػػػػػػػات النظػػػػػػػر الميبراليػػػػػػةالاجتمػػػػػػاعي بالت كيػػػػػػػد مػػػػػػػ

 ,Ross Gordon) الميبراليػػػة الجديػػػدة ماػػػؿ البنػػػؾ الػػػدولي جهػػػاتمو الناميػػػة التػػػي تمولهػػػا 

Rebekah Russell - & R. Craig Lefebvre,2016,1067) . 
 

لمقػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػة لسياسػػػػػػػة التسػػػػػػػويؽ  وفػػػػػػؽ مػػػػػػػا سػػػػػػػبؽ، فػػػػػػػ ف عمميػػػػػػػة اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار
الػػػػػػذ  يحقػػػػػػؽ أفضػػػػػػؿ  تقػػػػػػوـ عمػػػػػػ  اختيػػػػػػار البػػػػػديؿ الميبرالػػػػػيفػػػػػػي ظػػػػػػؿ المػػػػػػنه   الاجتمػػػػػاعي

سػػػػػػػموكيات المؤديػػػػػػػة إلػػػػػػػ  تمػػػػػػػؾ الطبيعػػػػػػػة بصػػػػػػػرؼ النظػػػػػػػر عػػػػػػػف  لممجتمػػػػػػػل ب كممػػػػػػػ  النتػػػػػػػا  
يبػػػػػرر مؤيػػػػػدو هػػػػػذا الػػػػػنه  أ  وسػػػػيمة وسػػػػػموؾ فػػػػػي سػػػػػبيؿ تحقيػػػػػؽ المصػػػػػمحة حيػػػػػث   النتػػػػا  
 . ، وهذا يتعارض مل النه  ا خ قي )الصال  العاـ  الكبر 
 س٘اسح التسْٗق الاختواػٖ هي هٌظْر ًقذٕ: .ج 

الاجتمػػػػػػػػػاعي عمػػػػػػػػػ  الاعػػػػػػػػػ ـ الاجتمػػػػػػػػػاعي ك حػػػػػػػػػد إف ارتكػػػػػػػػػاز سياسػػػػػػػػػة التسػػػػػػػػػويؽ 
 الوسػػػػػػػا ؿ ا ساسػػػػػػػية وأهػػػػػػػـ القػػػػػػػو  المروجػػػػػػػة  هػػػػػػػدافها وحم تهػػػػػػػا واسػػػػػػػتراتيجياتها يضػػػػػػػعها

وقػػػػد ناقشػػػػت  طا مػػػػة النقػػػػد خاصػػػػة فػػػػي ظػػػػؿ تنػػػػوع رؤ  وأهػػػػداؼ القػػػػو  الموجهػػػػة لهػػػػا.أسػػػػفؿ 
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مصػػػػػػػػطم  ب النظريػػػػػػػػة النقديػػػػػػػػة قضػػػػػػػػية التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ إقػػػػػػػػرار روادهػػػػػػػػا
براز دوري في برمجة العقوؿ.)صنا  عة الاقافة أو الصناعة الاقافية  وا 

لمدرسػػػػػػػة فرانكفػػػػػػػورت أو " صػػػػػػػناعة الاقافػػػػػػػة"  يعػػػػػػػود مفهػػػػػػػوـ "الصػػػػػػػناعة الاقافيػػػػػػػة" و 
ا مريكػػػػػػي هربػػػػػػرت  - لمػػػػػػانيمػػػػػػل الفيمسػػػػػػوؼ ا ألمانيػػػػػػا فػػػػػػي بػػػػػػدايات القػػػػػػرف الماضػػػػػػيفػػػػػػي 

 الت كيػػػػػػػػد عمػػػػػػػػ  دورمػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ   وايػػػػػػػػودور أدورنػػػػػػػػو ، مػػػػػػػػاكس هوركهػػػػػػػػايمر، و  مػػػػػػػػاركيوز
إلػػػػ  مػػػػػا  هػػػػالمخطػػػػر، وتحول جماهيريػػػػةالتعػػػػرض الاقافػػػػة و  فػػػػي تنمػػػػيط الإنسػػػػاف، وجيػػػػاالتكنول

خمػػػػػؽ أنمػػػػػاط و  ل،اقافيػػػػػة تهػػػػػدؼ إلػػػػػ  الت عػػػػػب بػػػػػالمجتميشػػػػػب  المصػػػػػنل الػػػػػذ  ينػػػػػت  سػػػػػمعا 
لهػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػ"حدث" و"خطػػػػػػػػػاب"  يػػػػػػػػػتـ سػػػػػػػػػموكية موحػػػػػػػػػدة. إذ تتبنػػػػػػػػػ  الحقيقػػػػػػػػػة الموضػػػػػػػػػوعة وتحون

لا تقػػػػػػؼ الصػػػػػػناعة الاقافينػػػػػػة و  .دنػػػػػػ  اعتبػػػػػػار لمضػػػػػػمون والتػػػػػػروي  لػػػػػػ  دوف أ ،المشػػػػػػاركة بػػػػػػ 
)سػػػػػػمير  برمجتػػػػػػ  تػػػػػػدريجياو ، الفػػػػػػرد وعػػػػػػيتشػػػػػػكيؿ  تػػػػػػؤار عمػػػػػػ   بػػػػػػؿتػػػػػػاج، عنػػػػػػد حػػػػػػدود الإن

 .  209-208، 2016الخميؿ، 
اهػػػػػتـ المنظػػػػػور النقػػػػػد  بع قػػػػػة الإنتػػػػػاج الإع مػػػػػي بالمشػػػػػك ت الاجتماعيػػػػػة، وقػػػػػد 

ويعتبػػػػػػروف أف الإعػػػػػػ ـ يعػػػػػػد قػػػػػػوة موجهػػػػػػة لمػػػػػػوعي بػػػػػػالواقل الاجتمػػػػػػاعي. وركػػػػػػزوا اهتمػػػػػػامهـ 
عمػػػػػػ  الفشػػػػػػػؿ الواضػػػػػػػ  لاػػػػػػػورة الت ييػػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعي التػػػػػػػي تبناهػػػػػػػا مػػػػػػػاركس، وأرجعػػػػػػػوا هػػػػػػػذا 

واعتمػػػػػػػػػاد ا فػػػػػػػػػراد عمػػػػػػػػػ   - ـوخصوصػػػػػػػػػا وسػػػػػػػػػا ؿ الإعػػػػػػػػػ -الفشػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػ  البنيػػػػػػػػػة الفوقيػػػػػػػػػة
التصػػػػػورات التػػػػػي تطبعهػػػػػا وسػػػػػا ؿ الإعػػػػػ ـ فػػػػػي أذهػػػػػانهـ  حيػػػػػث يمعػػػػػب دورا سياسػػػػػيا بػػػػػارزا 
فػػػػي المجتمػػػػل، فبعػػػػد أف كػػػػاف مطمػػػػب الطبقػػػػات الكادحػػػػة هػػػػو السػػػػعي نحػػػػو الت ييػػػػر أصػػػػب  
مطمػػػػػػػبهـ ا ساسػػػػػػػي هػػػػػػػو تسػػػػػػػيير المشػػػػػػػاريل. وهنػػػػػػػاؾ أسػػػػػػػاليب متعػػػػػػػددة ومتنوعػػػػػػػة لعمميػػػػػػػات 

تمارسػػػػها الحكومػػػػات مػػػػف خػػػػ ؿ تبعيػػػػة ا جهػػػػزة الإع ميػػػػة لسػػػػمطتها،  تزييػػػػؼ الػػػػوعي التػػػػي
وتمارسػػػػػها الشػػػػػركات متعػػػػػددة الجنسػػػػػيات مػػػػػف خػػػػػ ؿ فػػػػػرض نمػػػػػط إع مػػػػػي معػػػػػيف، وتبػػػػػرز 
عمميػػػػػػػات التزييػػػػػػػؼ فػػػػػػػي التضػػػػػػػميؿ الإع مػػػػػػػي الػػػػػػػذ  اصػػػػػػػب  سػػػػػػػمة أساسػػػػػػػية فػػػػػػػي الإعػػػػػػػ ـ 

   . 69، 2013العربي )ط  عبد العاطي، 
أف مػػػػػػا تقدمػػػػػػ  وسػػػػػػا ؿ الإعػػػػػػ ـ عبػػػػػػارة عػػػػػػف أعمػػػػػػاؿ يػػػػػػر  رواد النظريػػػػػػة النقديػػػػػػة و 

مشػػػػػػوهة هػػػػػػدفها إلهػػػػػػاا النػػػػػػاس عػػػػػػف البحػػػػػػث عػػػػػػف الحقيقػػػػػػة، فمػػػػػػف خػػػػػػ ؿ التجػػػػػػارة العالميػػػػػػة 
والاقافػػػػػة الجماهيريػػػػػة يػػػػػنج  الاحتكػػػػػار الرأسػػػػػمالي فػػػػػي تحقيػػػػػؽ أهدافػػػػػ ، حيػػػػػث يػػػػػتـ تسػػػػػويؽ 

فكػػػػػار الاقافػػػػػة لتحقيػػػػػؽ الػػػػػرب ، وتعمػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػ ؿ مفهػػػػػوـ صػػػػػناعة الاقافػػػػػة عمػػػػػ  ترسػػػػػي  ا 
 . 103، 2009)منػػػػػاؿ أبػػػػػو الحسػػػػػف،   الخاصػػػػػة بسػػػػػيطرة القػػػػػو  المهيمنػػػػػة عمػػػػػ  المجتمػػػػػل
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وتميػػػػػؿ ا نسػػػػػقة الرمزيػػػػػة المسػػػػػيطرة فػػػػػي أ  مجتمػػػػػل إلػػػػػ  منػػػػػل النظػػػػػاـ الاقتصػػػػػاد  مػػػػػف أف 
أ  عمػػػػػػ  أنػػػػػػ  نظػػػػػػاـ يقػػػػػػوـ عمػػػػػػ  حسػػػػػػػابات  عمػػػػػػ  أنػػػػػػ  نظػػػػػػاـ اقتصػػػػػػاد ، فهػػػػػػـيبػػػػػػدو أو يُ 

نمػػػػػػا يػػػػػػتـ المصػػػػػػمحة والمنافسػػػػػػة والاسػػػػػػت  ؿ إعػػػػػػادة انتاجهػػػػػػا مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ العنػػػػػػؼ الاقػػػػػػافي  وا 
الػػػذ  يقػػػوـ عمػػػ  فػػػرض معػػػاني ورمػػػوز اقافيػػػة بحيػػػث تبػػػدو مػػػف خ لهػػػا هػػػذي الع قػػػات فػػػي 
أشػػػػػكاؿ موضػػػػػوعية وطبيعيػػػػػة وشػػػػػرعية مػػػػػف خػػػػػ ؿ تعميػػػػػة المصػػػػػال  الاقتصػػػػػادية وتحويػػػػػؿ 

ك طػػػػاا مقبػػػػوؿ ومشػػػػروع تحمػػػػي  –مػػػػا تمتمكػػػػ  مػػػػف رأس مػػػػاؿ مػػػػاد  إلػػػػ  رأس مػػػػاؿ اقػػػػافي 
وهػػػػػػػػػذا يؤكػػػػػػػػػد    . 127 -126، 1986حسػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػب و ، حها الاقتصػػػػػػػػػادية )بػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػال

الوجػػػػػػػ  الخفػػػػػػػػي لسياسػػػػػػػات التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػاعي الػػػػػػػذ  يكمػػػػػػػػف خمػػػػػػػؼ شػػػػػػػػعارات الت ييػػػػػػػػر 
 الاجتماعي والتنمية المستدامة.

 

 لع قػػػػػػػػات والمهيمنػػػػػػػػة ا يديولوجيػػػػػػػػة الطبيعػػػػػػػػة تظهػػػػػػػػر النقديػػػػػػػػة، النظريػػػػػػػػة إطػػػػػػػػار وفػػػػػػػػي
 الفرديػػػػة النظػػػػر وجهػػػػات تكػػػػوف حيػػػػث وا هميػػػػة  المعيشػػػػية التجربػػػػة لتشػػػػكؿ السػػػػمطة )القػػػػوة 

 والاجتماعيػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية القػػػػػػو  والعوامػػػػػػؿ عميهػػػػػػا بواسػػػػػػطة ومُسػػػػػػيطر اجتماعيًػػػػػػا مدمجػػػػػػة
 بالعوامػػػػػػػػػػػؿ كبيػػػػػػػػػػػر بشػػػػػػػػػػػكؿ والاجتماعيػػػػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػػػػية الهويػػػػػػػػػػػة بنػػػػػػػػػػػاا إذ يتػػػػػػػػػػػ ار الكبيػػػػػػػػػػػرة 

ضػػػػػػفاا والرأسػػػػػػمالية، وغمبػػػػػػة الماديػػػػػػة، صػػػػػػعود عمػػػػػػ  تنطػػػػػػو  التػػػػػػي الاقتصػػػػػػادية  الطػػػػػػابل وا 
Cassandra Vieten ,Elizabeth M  Marilyn Mandala,) الطبيعػػػػة  عمػػػػ  المػػػػاد 

24 -, 2010, 23Miller). تكمػػػػف ال ايػػػػة ا ساسػػػػية التػػػػي تػػػػدور حولهػػػػا النظريػػػػة . وبػػػػذلؾ
النقديػػػػػػة فػػػػػػي السػػػػػػعي لحمايػػػػػػة الإنسػػػػػػاف مػػػػػػف الوقػػػػػػوع فػػػػػػي بػػػػػػرااف أفكػػػػػػار جػػػػػػاهزة وسػػػػػػموكيات 

القو  المسػػػػػػيطرة عمػػػػػػ  المجتمعػػػػػػات هػػػػػػي التػػػػػػي فػػػػػػ  مؤسسػػػػػػاتتفرضػػػػػػها أو تقترحهػػػػػػا عميػػػػػػ  
بالحاجػػػػات المزيفػػػػة  لتحقيػػػػؽ مصػػػػمحتها فػػػػي إقػػػػرار الاوضػػػػاع القا مػػػػة،  وحػػػػت الػػػػي أفرادهػػػػاأ

طبيعتػػػػػػ ، لقمػػػػػػل  مسػػػػػػتعينة عمػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ بوسػػػػػػا ؿ الاعػػػػػػ ـ وتقنيػػػػػػات التػػػػػػ اير عمػػػػػػ  الجمػػػػػػاهير
زا فػػػػػة لػػػػػديهـ نمػػػػػاط سػػػػػموكهـ، وخمػػػػػؽ حاجػػػػػات ماديػػػػػة وروحيػػػػػة وتشػػػػػكيؿ دوافعهػػػػػـ، وتوحيػػػػػد أ
تحػػػػػػت تػػػػػػ اير وسػػػػػػا ؿ الاعػػػػػػ ـ والدعايػػػػػػة والتػػػػػػروي  ؾ والرفاهيػػػػػػة يشػػػػػػبعها مجتمػػػػػػل الاسػػػػػػته 

   .24، 2021التسويؽ )عبد ال فار مكاو ، 
 

 غيػػػػػر المعمػػػػػف تقيػػػػػيـ الوجػػػػػ  الآخػػػػػريمكػػػػػف منظريػػػػػة النقديػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػوا الإطػػػػػار السػػػػػابؽ ل
 : عم  النحو التاليلسياسة التسويؽ الاجتماعي 

 ضػػػػػرورة مراعػػػػػاة اتفقػػػػػت النظريػػػػػة النقديػػػػػة مػػػػػل الػػػػػنه  ا خ قػػػػػي فػػػػػي الت كيػػػػػد عمػػػػػ    -
نػػػػػواع معينػػػػػة ختيػػػػػار ورفػػػػػض الصػػػػػور المختمفػػػػػة بفػػػػػرض أحػػػػػؽ الفػػػػػرد فػػػػػي الحريػػػػػة والا
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، وبالتػػػػػالي رفػػػػػض كػػػػػؿ أنػػػػػواع الهيمنػػػػػة الفوقيػػػػػةمػػػػػف الاقافػػػػػات أو ا فكػػػػػار مػػػػػف البنيػػػػػة 
عمػػػػػػػػػ  أفػػػػػػػػػراد  اعيالقػػػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػػػة لسياسػػػػػػػػػات التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػي تمارسػػػػػػػػػها 

ا فضػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف منظورهػػػػػػػػا،  والخيػػػػػػػػارات ، مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ فرضػػػػػػػػها الممارسػػػػػػػػاتالمجتمػػػػػػػػل
قناعهـ بها  .وا 

وفقػػػػػا لممنظػػػػػور النقػػػػػد  فػػػػػاف عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار فػػػػػي هػػػػػذي الحمػػػػػ ت التسػػػػػويقية لا  -
رادت .    ينب ي أف تكوف لصال  صفوة المجتمل عم  حساب حرية الفرد وا 

ؿ حمػػػػػػػ ت التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي مػػػػػػػف خػػػػػػػ  أف عمميػػػػػػػة صػػػػػػػناعة الاقافػػػػػػػة التػػػػػػػي تػػػػػػػتـ -
تتخػػػػذ الإطػػػػار تقػػػػوـ عمػػػػ  فػػػػرض أنمػػػػاط فكريػػػػة وسػػػػموكية عمػػػػ  الجمهػػػػور المسػػػػتهدؼ و 

 الرسمي والتشريعي الذ  تحددي القو  المهيمنة.
للتسااْٗق  التْػ٘ااح تالس٘اسااح غااير الدؼلٌااحالترت٘ااح في دّر  -المحااْر الراتااغ
 الاختواػٖ : 

فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ أهػػػػػػدافها المعمنػػػػػػة  ويؽ الاجتمػػػػػػاعيلموجهػػػػػػة لسياسػػػػػػة التسػػػػػػترتكػػػػػػز القػػػػػػو  ا 
لمتػػػػػروي   والمؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة والخفيػػػػػة عمػػػػػ  عػػػػػدة وسػػػػػا ؿ أهمهػػػػػا الإعػػػػػ ـ الاجتمػػػػػاعي

أحػػػػد وأهػػػػػـ  والتعمػػػػيـ يعتبػػػػراف الماديػػػػة والفكريػػػػة. وحيػػػػػث إف الإعػػػػ ـ لممنتجػػػػات الاجتماعيػػػػة
 الاجتمػػػػػػػػاعيا نشػػػػػػػػر وتعزيػػػػػػػػز الػػػػػػػػوعي مػػػػػػػػالمؤسسػػػػػػػػات التربويػػػػػػػػة التػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػف مػػػػػػػػف خ له

 ، فػػػػػػ ف هػػػػػػذي المؤسسػػػػػػات منوطػػػػػػة ب ػػػػػػرس مجموعػػػػػػة مػػػػػػف المهػػػػػػارات فػػػػػػرادالحقيقػػػػػػي بػػػػػػيف ا
 وأنشطتها. ،ومناهجها ،لد  ا فراد خ ؿ رسا مها المعموماتية والمبادئ

 

فالعمميػػػػػػة التربويػػػػػػة والعمميػػػػػػة الإع ميػػػػػػة تهػػػػػػدفاف إلػػػػػػ  تنميػػػػػػة الفػػػػػػرد، وت صػػػػػػيؿ وغػػػػػػرس  
ا مػػػػر الػػػػذ  يتطمػػػػب تنػػػػاغـ ا هػػػػداؼ التربويػػػػة  القػػػػيـ الرغػػػػوب فيهػػػػا فػػػػي بػػػػرام  كػػػػؿ منهمػػػػا،

والإع ميػػػػة فػػػػي نسػػػػؽ يكفػػػػؿ وضػػػػوح الرؤيػػػػة، وتحديػػػػد ا دوار لمعػػػػامميف فػػػػي الاعػػػػ ـ وفػػػػي 
 التربية عم  حد سواا، ليكمؿ بعضهـ بعضا في تحقيؽ ا هداؼ المرجوة .

 

ع م المبػػػػػػادئ الػػػػػػ زـ ترسػػػػػػيخهاوتتماػػػػػػؿ أهػػػػػػـ   كسػػػػػػابها للأفػػػػػػراد تربويػػػػػػا وا  يػػػػػػا وتنميتهػػػػػػا وا 
   :   ما يميفي
فالهػػػػدؼ ا ساسػػػػي مػػػػف التعمػػػػػيـ والتربيػػػػة الاع ميػػػػة لػػػػيس فقػػػػػط  :الٌاقاااااذ الاااااْػٖ -

المسػػػػػػػػتقؿ بشػػػػػػػػ ف الرسػػػػػػػػا ؿ تكػػػػػػػػويف الػػػػػػػػوعي النقػػػػػػػػد  ولكػػػػػػػػف تكػػػػػػػػويف الحكػػػػػػػػـ الػػػػػػػػذاتي 
يعػػػػػػد مػػػػػػف أهػػػػػػـ المعػػػػػػايير القيميػػػػػػة لمتربيػػػػػػة النقديػػػػػػة و المختمفػػػػػػة فػػػػػػي وسػػػػػػا ؿ الإعػػػػػػ ـ . 
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السياسػػػػػػػية والاقتصػػػػػػادية وا يديولوجيػػػػػػػة ب يػػػػػػػة التوجػػػػػػ  نحػػػػػػػو نقػػػػػػد الواقػػػػػػػل فػػػػػػػي أبعػػػػػػادي 
الوصػػػػػوؿ إلػػػػػ  رؤيػػػػػة أفضػػػػػؿ وأكمػػػػػؿ مػػػػػف أجػػػػػؿ إقامػػػػػة مجتمػػػػػل أقػػػػػؿ اغترابػػػػػا وت ييبػػػػػا 
ي لمعقػػػػػػػػؿ، وكشػػػػػػػػؼ ا يػػػػػػػػديولوجيات السػػػػػػػػا دة مػػػػػػػػف شػػػػػػػػعارات ومفػػػػػػػػاهيـ ومعتقػػػػػػػػدات فػػػػػػػػ

 .  15، 2007)باولوفرير ،  تزييؼ العقوؿ ومخادعة الجماهير

وسػػػػيمة فعالػػػػة لإدراؾ العػػػػالـ، وتعػػػػرؼ التربيػػػػة حيػػػػث يعػػػػد الحػػػػوار  :الثٌاااااء الحااااْار -
، وهػػػػػي تهػػػػػدؼ الػػػػػ  ت ييػػػػػر الواقػػػػػل الاجتمػػػػػاعي حواريػػػػػة مػػػػػة عمػػػػػ  الحػػػػػوار بالتربيػػػػػة الالقا
وفػػػػػػػي هػػػػػػػذا الصػػػػػػػدد يؤكػػػػػػػد فريػػػػػػػر  أف نقطػػػػػػػة الانطػػػػػػػ ؽ تبػػػػػػػدأ مػػػػػػػف بػػػػػػػرام  التعمػػػػػػػيـ . 

ينب ػػػػػػػػػػي أف  والإع ميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػالمواد الدراسػػػػػػػػػػية  .226، 1987)بػػػػػػػػػػاولوفرير ،  ومحتػػػػػػػػػػواي
اارة انتباههـيكوف   .لها دور واض  في الت اير عم  عقوؿ المتعمميف وا 

صػػػػي ا متنوعػػػػة تتماػػػػؿ  وهػػػػي أسػػػػاس التربيػػػػة الديمقراطيػػػػة، وي خػػػػذ هػػػػذا المبػػػػدأ الحرٗااااح: -
 في الحرية النفسية، والحرية الجسدية، والحرية العقمية.

وهػػػػو المبػػػػدأ الػػػػذ  يمػػػػن  كػػػػؿ فػػػػرد إحساسػػػػا عميقػػػػا بمسػػػػؤوليات  الخاصػػػػة  الدسااااةْل٘ح: -
والقناعػػػػػات الراسػػػػػخة فػػػػػي الػػػػػنفس  الداخميػػػػػة، دونمػػػػػا قيػػػػػود أو رقابػػػػػة غيػػػػػر رقابػػػػػة الضػػػػػمير

 الإنسانية .
 

مؤسسػػػػػػػػات المهػػػػػػػػارات يفػػػػػػػػرض عمػػػػػػػػ  المبػػػػػػػػادئ و وممػػػػػػػػا لا شػػػػػػػػؾ فيػػػػػػػػ  أف تػػػػػػػػوفر هػػػػػػػػذي  
 عػػػػػػداد المػػػػػػوارد البشػػػػػػرية كمقػػػػػػوـ ضػػػػػػرورة الاهتمػػػػػػاـ ب كمؤسسػػػػػػات تربويػػػػػػة الإعػػػػػػ ـ والتعمػػػػػػيـ

مػػػػػا  المجتمعيػػػػػة المسػػػػػتدامة، ويمكػػػػػف تحقيػػػػػؽ ذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػ ؿأسػػػػػاس مػػػػػف مقومػػػػػات التنميػػػػػة 
 يمي:

مػػف وذلػػؾ  :التأك٘ااذ ػلاأ الجاًااة الدؼاارفي الٌااْػٖ ّلاا٘  الكوااٖ  -
، والتػػػػػػػي المعموماتيػػػػػػػة التػػػػػػػي يػػػػػػػتـ توصػػػػػػػيمها لمجمهػػػػػػػور انتقػػػػػػػاا الرسػػػػػػػا ؿخػػػػػػػ ؿ 

وتتجنػػػػػب أسػػػػػاليب التضػػػػػميؿ  تعكػػػػػس الواقػػػػػل الفعمػػػػػي، وتحتػػػػػرـ الػػػػػوعي البشػػػػػر ،
  .والتزييؼ

فباسػػػتقراا الواقػػػل التربػػػو   الدلاااطلحاخ الترتْٗاااح:الفلسااافح ّغْح٘اااذ  -
والإع مػػػػػي تبػػػػػدو ظػػػػػاهرة تػػػػػزاحـ المصػػػػػطمحات والمفػػػػػاهيـ التربويػػػػػة، واخػػػػػت ؼ 
 طريقػػػػة تناولهػػػػا   سػػػػواا عمػػػػ  الصػػػػعيد التعميمػػػػي أو عمػػػػ  الصػػػػعيد الإع مػػػػي،

  حيػػث تتعػػػدد تأزهاااح الدلاااطلو الترتااإْ)  مكػػػف أف يطمػػؽ عميػػػ يمػػا  وهػػو
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وتسػػػػتخدـ بػػػػػ كار مػػػػف معنػػػػ  وفػػػػػي أكاػػػػر مػػػػف مناسػػػػػبة . فعمػػػػ  سػػػػػبيؿ المفػػػػاهيـ 
الماػػػػػاؿ تتنػػػػػاوؿ وسػػػػػا ؿ الإعػػػػػ ـ مصػػػػػطم  )التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي  مػػػػػف وجهػػػػػة 

مػػػػف جهػػػػة، وبمػػػػا  نظػػػػر ترويجيػػػػة تسػػػػع  إلػػػػ  كسػػػػب تعػػػػاطؼ وقبػػػػوؿ الجمهػػػػور
مػػػػػف ، فػػػػي حػػػػػيف تناقشػػػػ  التربيػػػػػة النقديػػػػة يعػػػػود عميهػػػػا بػػػػػالرب  مػػػػف جهػػػػػة أخػػػػر 

نه  الخفػػػػػي لهػػػػػذا الػػػػػنمط مػػػػػف التسػػػػػويؽ  ا مػػػػػر مػػػػػة لممػػػػػوجهػػػػة نظػػػػػر ناقػػػػػدة ومحم
  الذ  يؤد  إل  تشتت وغموض الوعي الفرد  والاجتماعي بالمصطم .

غثٌاااٖ الا ااااٍ اللاأٗاااذْٗلْخٖ في هٌاقشاااح ّهؼالجاااح الق ااااٗا  -
قػػػو  ل ا يػػديولوجي يتجنػػب التوجيػػػ والػػػذ   :المجتوؼ٘اااح غرتْٗاااا ّ ػلاه٘اااا

الموضػػػػػوعية والحياديػػػػػػة فػػػػػػي معالجػػػػػػة القضػػػػػػايا يـ يػػػػػػدعـ قػػػػػػاجتماعيػػػػػة معينػػػػػػة، و 
  الخطاب التسويقي الواعي . والتربوية، وتضمينها في عيةاجتمالا

 :رتااا المحتاآْ التؼل٘وااٖ ّالإػلاهااٖ تااالْاقغ المجتوؼااٖ للفاارد -
 وتعزيز مشاركت  في حؿ المشك ت، وصنل القرار.

الحريػػة فهنػػاؾ  :غااْفير ت٘ةااح غؼل٘و٘ااح ّ ػلاه٘ااح داػوااح للحرٗاااخ  -
 . .،....سياسية، والاقتصادية، والفكريةالاجتماعية، وال

 

ح غااير الااْػٖ تالس٘اسااّغؼسٗااس ّػااي دّر الٌخثااح الترتاإْ لٌشاار 
 ٌٗثغٖ: ًَإفالدؼلٌح للتسْٗق الاختواػٖ ، 

وتحمػػػػػػػؿ  ،بكافػػػػػػػة اشػػػػػػػكالها الاجتمػػػػػػػاعي دورا بػػػػػػػارزا فػػػػػػػ  عمميػػػػػػػات الت ييػػػػػػػر أداا -
  ،لمس ولية الكبر  ف  تقدـ المجتملا

، وتمهيػػػػػػػػد الػػػػػػػػواعي الاسػػػػػػػػتراتيج  فػػػػػػػػ  صػػػػػػػػناعة الػػػػػػػػرأ  العػػػػػػػػاـ دورهػػػػػػػػاد يتجسػػػػػػػػ -
وتحقيػػػػؽ مجتمػػػػػل العدالػػػػة والديمقراطيػػػػػة ، الطريػػػػؽ نحػػػػو التقػػػػػدـ والتنميػػػػة الشػػػػػاممة

 . وحرية الرأ  والت يير والمساواة
 والتعػػػػػػػاوف ترفػػػػػػػل عػػػػػػػف مصػػػػػػػالحها ا نانيػػػػػػػة،ال، و لمكانتهػػػػػػػا الاجتماعيػػػػػػػة الػػػػػػوعي  -

ة اسػػػػػػػػتراتيجية واضػػػػػػػػحة لإصػػػػػػػػ ح رؤيػػػػػػػػ وامػػػػػػػػت ؾلتكػػػػػػػػريس قػػػػػػػػدرتها الجمعيػػػػػػػػة، 
 وتوظيفها لمت اير في القرار السياسي والفعؿ الجماعي. ،الوطف

يجػػػػػػاد  - الوقػػػػػػوؼ عمػػػػػػ  أهػػػػػػـ المشػػػػػػك ت والقضػػػػػػايا الاجتماعيػػػػػػة، وتشخيصػػػػػػها، وا 
 يشكؿ العقؿ الواعي الجمعي والفرد .الحموؿ لها بما 
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 وغيرهػػػػػا بمػػػػػاالاجتماعيػػػػػة والدينيػػػػػة والسياسػػػػػية ت سػػػػػيس وتطػػػػػوير منظومػػػػػة القػػػػػيـ  -
  العاـ في ذات الوقت.الصال   يحترـ الصال  والإرادة الفردية، ويحقؽ

بعيػػػػػػدة عػػػػػػف المصػػػػػػال   )محميػػػػػػة ودوليػػػػػػة  صػػػػػػحيةاجتماعيػػػػػػة تكػػػػػػويف ع قػػػػػػات  -
 لتعزيز آليات التنمية المستدامة.الشخصية 

المسػػػػػػػػػػاهمة فػػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػػاا الشخصػػػػػػػػػػيات القياديػػػػػػػػػػة الواعيػػػػػػػػػػة والمؤيػػػػػػػػػػدة لمصػػػػػػػػػػال   -
 الاجتماعي. 

، وتشػػػػػجيل ا فػػػػػراد عمػػػػػ  التفكيػػػػػر لواقػػػػػل الاجتمػػػػػاعي بصػػػػػورت  الحقيقيػػػػػةإبػػػػػراز ا -
 الاجتماعي .  الفرد  و  الإبداعي لت يير هذا الواقل بما يحقؽ الصال 

تحديػػػػػد القواعػػػػػد ا ساسػػػػػية لإدارة التحػػػػػوؿ الػػػػػديمقراطي فػػػػػي المجتمػػػػػل ، وتكػػػػػويف  -
 نظاـ ديمقراطي حقيقي. 

 .التمكيف المجتمعي وبناا قواعد شعبية حقيقية نحوالسعي  -
 الٌتائح الٌظرٗح للثحث: -

و عمميػػػػػػػة تسػػػػػػػويؽ أفكػػػػػػػار تهػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػ  ت ييػػػػػػػر سػػػػػػػموؾ هػػػػػػػأف التسػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػاعي  -
والتعػػػػػػاوف مػػػػػػل صػػػػػػناع القػػػػػػرار والمهتمػػػػػػيف ، باسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػات وا سػػػػػػاليب التسػػػػػػويقية

 .جتماعي المنشودام  تهدؼ لإحداث الت يير الامف خ ؿ بر 
يقػػػػػػوـ التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي عمػػػػػػ  التػػػػػػ اير فػػػػػػي السػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػاعي وتشػػػػػػكيؿ اقافػػػػػػة  -

بقضػػػػػػػػايا  ا فػػػػػػػػراد، وتوجيههػػػػػػػػا نحػػػػػػػػو الاسػػػػػػػػتدامة، وذلػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ نشػػػػػػػػر الػػػػػػػػوعي
دامة، مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ نمػػػػػػػػاط معيشػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتأوالتػػػػػػػػروي  لسػػػػػػػػموكيات و  اجتماعيػػػػػػػػة معينػػػػػػػػة،
  سػػػػػػػموكي، والتػػػػػػػ اير عمػػػػػػػ  السػػػػػػػموؾ الاجتمػػػػػػػاعي لصػػػػػػػال اجتمػػػػػػػاعيإحػػػػػػػداث ت ييػػػػػػػر 

 الجمهور المستهدؼ والمجتمل بشكؿ عاـ.
وتتعػػػػػػدد وتتنػػػػػػوع تتعػػػػػدد القػػػػػػو  الصػػػػػػانعة والموجهػػػػػػة لسياسػػػػػات التسػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػاعي،  -

 ها.الخطاب التسويقي ل أهدافها المعمنة والمخفية، وعمي  يختمؼ مضموف
والإغػػػػػراا تتعػػػػدد اسػػػػتراتيجيات الت ييػػػػر الفكػػػػر  لهػػػػذي القػػػػو  مػػػػا بػػػػيف التػػػػ اير والإقنػػػػاع  -

 والتروي .
أف مفهػػػػوـ الصػػػػال  العػػػػاـ يحػػػػددي مجموعػػػػة مػػػػف القػػػػو  المهيمنػػػػة فػػػػي المجتمػػػػل ماػػػػؿ   -

النخػػػػػػػػػػػب، والشػػػػػػػػػػػركات متعػػػػػػػػػػػددة الجنسػػػػػػػػػػػيات ، والجمعيػػػػػػػػػػػات الخيريػػػػػػػػػػػة، والمنظمػػػػػػػػػػػات 
 والمؤسسات التعميمية والإع مية.
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الممارسػػػػػػػػػػات والخيػػػػػػػػػػارات ا فضػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػددها القػػػػػػػػػػو  الموجهػػػػػػػػػػة لسياسػػػػػػػػػػة أف  -
وعميػػػػػ  يختمػػػػػؼ مفهػػػػػوـ  عكػػػػػس هويتهػػػػػا ومصػػػػػالحها المشػػػػػتركة.التسػػػػػويؽ الاجتمػػػػػاعي ت

 .الصال  الاجتماعي باخت ؼ توجهات وأيديولوجيات تمؾ القو 
القا مػػػػػػػة فػػػػػػػي جوهرهػػػػػػػا عمػػػػػػػ  الإجبػػػػػػػار ا فػػػػػػػراد و القػػػػػػػو   هػػػػػػػذي ممارسػػػػػػػات بعػػػػػػػضأف  -

وتهمػػػػػػػػػيش إرادتهػػػػػػػػػـ الحػػػػػػػػػرة واختيػػػػػػػػػاراتهـ الطوعيػػػػػػػػػة يتعػػػػػػػػػارض مػػػػػػػػػل القػػػػػػػػػيـ ا خ قيػػػػػػػػػة 
 المتعارؼ عميها.

السياسػػػػات الضػػػػمنية لتمػػػػؾ القػػػػو  تسػػػػع  لصػػػػناعة الاقافػػػػة مػػػػف خػػػػ ؿ مػػػػا تروجػػػػ  أف  -
بهػػػػػدؼ تنمػػػػػيط  فػػػػي حم تهػػػػػا التسػػػػػويقية مػػػػف أفكػػػػػار ومعتقػػػػػدات وممارسػػػػػات وتوجهػػػػػات

 وتوحيد ا نماط السموكية للأفراد، وتزييؼ وعيهـ الاجتماعي.
سسػػػػػػات المؤ ا جهػػػػػػزة ا يديولوجيػػػػػػة و أهػػػػػػـ  فأف الإعػػػػػػ ـ الاجتمػػػػػػاعي والتعمػػػػػػيـ يمػػػػػػا  -

   .التي يتـ مف خ لها التروي  لحم ت التسويؽ الاجتماعيالتربوية 
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 غاااااااراخاااااااالد
 الدراخغ الؼرت٘ح: -أّلا

 - : " التمكػػػػػػيف المػػػػػػالي لممنظمػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػة"، عمػػػػػػاف2021)حسػػػػػػنيف ابػػػػػػراهيـ صػػػػػػبر  
 دار اليازور  العممية لمنشر والتوزيل.

 " صناعة النخب"، مركز البياف لمبحوث والنشر.  :2018أحمد عمرو )
ف"، دار و ارة التسػػػػػػػػػويؽ وفػػػػػػػػػؽ منظػػػػػػػػػور قيمػػػػػػػػػة الزبػػػػػػػػػ : " إد2016أنػػػػػػػػػيس احمػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػد ا  )

 الجناف لمنشر والتوزيل.
 : " التعمػػػػيـ مػػػػف أجػػػػؿ الػػػػوعي الناقػػػػد"، ترجمػػػػة: حامػػػػد عمػػػػار، القػػػػاهرة: 2007بػػػػاولوفرير  )

 الدار المصرية المبنانية.
 : "تربيػػػػػػة المقهػػػػػػوريف"، ترجمػػػػػػة: محمػػػػػػود أبػػػػػػو زيػػػػػػد ابػػػػػػراهيـ، التربيػػػػػػة 1987بػػػػػػاولو فريػػػػػػر  )

 .229 -222، سبتمبر، ص ص 7المعاصرة،  رابطة التربية الحدياة، ع 
 : " دور مواقػػػػػل التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي الت ييػػػػػر : مػػػػػدخؿ 2018بشػػػػػر  جميػػػػػؿ الػػػػػراو  )

المؤسسػػػػػػػػة نظػػػػػػػػر "، المجمػػػػػػػػة الدوليػػػػػػػػة لػػػػػػػػ،داب والعمػػػػػػػػوـ الانسػػػػػػػػانية والاجتماعيػػػػػػػػة، 
 .63-34، يونيو، ص ص 10العربية لمبحث العممي والتنمية البشرية، ع 

 : " الع قػػػػػػػػػػات السياسػػػػػػػػػػية الدوليػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػتراتيجية إدارة 2009تػػػػػػػػػػامر كامػػػػػػػػػػؿ الخزرجػػػػػػػػػػي )
 ا زمات"، دار المنهؿ لمنشر والتوزيل.

 : " التربيػػػػػة وبنيػػػػػة التفػػػػػاوت الاجتمػػػػػاعي الطبقػػػػػي.. دراسػػػػػة 1986حسػػػػػف حسػػػػػيف الػػػػػب و  )
، 1نقديػػػػػة فػػػػػي فكػػػػػر بييػػػػػر برديػػػػػو"، دراسػػػػػات تربويػػػػػة، رابطػػػػػة التربيػػػػػة الحدياػػػػػة، مػػػػػ  

 .169 -119، يونيو، ص ص 3ج 
: ا ردف -عمػػػػػػػاف  : " الديمقراطيػػػػػػػة والاعػػػػػػػ ـ والاتصػػػػػػػاؿ"، 2014حسػػػػػػػيف عمػػػػػػػ  ابػػػػػػػراهيـ )

 .والتوزيل لمنشر غيداا دار 
دار عمػػػػػػػػػػػػاف: ،  : " مفػػػػػػػػػػػػاهيـ فػػػػػػػػػػػػي إدارة المبيعػػػػػػػػػػػػات والتسػػػػػػػػػػػػويؽ"2020حميػػػػػػػػػػػػد الطػػػػػػػػػػػػا ي )

 اليازور  العممية لمنشر والتوزيل.
 : " مبػػػػػػادئ التسػػػػػػويؽ الحػػػػػػديث: مػػػػػػدخؿ شػػػػػػػامؿ"، 2020حميػػػػػػد الطػػػػػػا ي، بشػػػػػػير العػػػػػػ ؽ )

 دار اليازور  العممية لمنشر والتوزيل.عماف: 
 : " التسػػػػػػػػويؽ الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي إطػػػػػػػػار التنافسػػػػػػػػية 2019خالػػػػػػػػد احمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػ  محمػػػػػػػػود ) 

 الجامعي.العربية"، ا سكندرية: دار الفكر 
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 : " المديولوجيػػػػػػػػػة وحمػػػػػػػػػ ت التسػػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي فػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػوطف 2010خالػػػػػػػػػد زعمػػػػػػػػػوـ )
العربػػػػػػػػػي: مقاربػػػػػػػػػة منهجيػػػػػػػػػة"، المجمػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػة ل عػػػػػػػػػ ـ والاتصػػػػػػػػػاؿ، الجمعيػػػػػػػػػػة 

 .310 -277السعودية ل ع ـ والتصاؿ، ص ص 
فػػػػػف التحػػػػػدث والتفػػػػػاوض والإقنػػػػػاع"، وكالػػػػػة الصػػػػػحافة  :التسػػػػػويؽ : " 2022ماف )يخالػػػػػد سػػػػػم

 العربية.
 :التسػػػػػػػػويؽ الاجتمػػػػػػػػػاعي والسياسػػػػػػػػػي : " 2013سػػػػػػػػامي السػػػػػػػػػيد عبػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػز مصػػػػػػػػػطف  )

 نهضة مصر.القاهرة: منطمقات نظرية وتطبيقات محمية وعالمية"، 
المركػػػػػػػز  : " التسػػػػػػػويؽ فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات الخيريػػػػػػػة: رؤ  وابتكػػػػػػػار"، 2016ستاسػػػػػػػي جػػػػػػػراو )

 الخيرية.، ومؤسسة حمد الحصيني الدولي للأبحاث والدراسات
 : " آفػػػػػػػػػػاؽ تربويػػػػػػػػػػة متجػػػػػػػػػػددة فػػػػػػػػػػي التربيػػػػػػػػػػة والتحػػػػػػػػػػوؿ 2012سػػػػػػػػػػعيد إسػػػػػػػػػػماعيؿ عمػػػػػػػػػػرو )

الػػػػػديمقراطي: دراسػػػػػة تحميميػػػػػة لمتربيػػػػػة النقديػػػػػة عنػػػػػد هنػػػػػر  جيػػػػػرو"، مجمػػػػػة الطفولػػػػػة 
، ص ص 35، ع 14العربيػػػػػػػة، الجمعيػػػػػػػة الكويتيػػػػػػػة لتقػػػػػػػدـ الطفولػػػػػػػة العربيػػػػػػػة، مػػػػػػػ  

104- 114. 
" الاتجاهػػػػػػات الحدياػػػػػػة فػػػػػػي دراسػػػػػػة التسػػػػػػويؽ  : 2015سػػػػػػمو   محمػػػػػػد يحيػػػػػػ  العػػػػػػوادلي ) 

الاجتمػػػػػػػػاعي"، المجمػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػة لبحػػػػػػػػوث الع قػػػػػػػػات العامػػػػػػػػة والإعػػػػػػػػ ف، جامعػػػػػػػػة 
 .140 -77قاهرة، كمية الإع ـ، ص ص لا

 : " دليػػػػػؿ مصػػػػػطمحات الدراسػػػػػات الاقافيػػػػػة والنقػػػػػد الاقػػػػػافي: إضػػػػػااة 2016سػػػػػمير الخميػػػػػؿ )
 الكتب العممية.توايقية لممفاهيـ الاقافية المتداولة"، دار 

 : " الػػػػػدروس المسػػػػػتفادة مػػػػػف أبحػػػػػاث التسػػػػػويؽ  2020سػػػػػمير ديشػػػػػباند ، ومايكػػػػػؿ بازيػػػػػؿ  )
الاجتمػػػػػػػاعي لتهي ػػػػػػػة الراشػػػػػػػديف مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ التنميػػػػػػػة الشػػػػػػػبابية الإيجابيػػػػػػػة "، كتػػػػػػػاب  
)تهي ػػػػة الراشػػػػديف مػػػػف أجػػػػؿ التنميػػػػة الشػػػػبابية الإيجابيػػػػة: اسػػػػتراتيجيات لسػػػػد الفجػػػػوة 

 ، تحريػػػػػػر: ا  جيػػػػػػؿ كػػػػػػ  ، وجػػػػػػيف إ  رودز، دار بػػػػػػيف المعتقػػػػػػدات والسػػػػػػموكات 
 الكتاب التربو  لمنشر والتوزيل.

 : " إدارة المػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػرية 2020شػػػػػػػػػػػوقي نػػػػػػػػػػػاجي جػػػػػػػػػػػواد، صػػػػػػػػػػػال  ابػػػػػػػػػػػراهيـ العواسػػػػػػػػػػػا )
دار اليػػػػػػػازور   -عمػػػػػػػاف، " اسػػػػػػػتراتيجيا فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ الاتجاهػػػػػػػات العالميػػػػػػػة المعاصػػػػػػػرة

 لمنشر والتوزيل.
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عػػػػػػػػ ـ والمجتمػػػػػػػػل"، ا سػػػػػػػػكندرية: دار المعرفػػػػػػػػة  : " الإ2013طػػػػػػػػ  عبػػػػػػػػد العػػػػػػػػاطي نجػػػػػػػػـ ) 
 الجامعية.

 : "النظريػػػػػػػة النقديػػػػػػػة لمدرسػػػػػػػة فرانكفػػػػػػػوت: تمهيػػػػػػػد وتعقيػػػػػػػب 2021عبػػػػػػػد ال فػػػػػػػار مكػػػػػػػاو  )
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