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مدارس التعليم   إدارة في تطوير أداء دور التمكين الإداري للمديرين
 (   دراسة ميدانية)   محافظة القليوبيةب الأساسي

 إعداد 
 دكتور/ سامح عامر عبد المطلب إبراهيم عامر 

 المعهد العالي لعلوم الإدارة ونظم العلوم الإدارية –مدرس 
 شبرا الخيمة  المعلومات وعلوم الحاسبات

 اسة الدر ملخص 
أداء   تطوير  في  تسهم  التي  المقترحات  لبعض  الوصول  إلي  الدراسة  مدارس    إدارة هدفت 

الإداري  التمكين  مدخل  ضوء  في  الأساسي  التمكين    –  للمديرين  التعليم  واقع  وتوضيح 
الأساسي   التعليم  بمدارس  الإداري   -الإداري  التمكين  نماذج  بعض  على  الضوء  وإلقاء 

على بعض الآليات المقترحة التي تعزز عملية التمكين عرف  والت  -بالمؤسسات التعليمية  
 الإداري كأهم المداخل في تطوير الإدارة المدرسية وتحقيق منظومة تعليمية متكاملة. 

المنهج   على  الدراسة  لوصف وإعتمدت  التعليم    الوصفي  بمدارس  الإداري  التمكين  واقع 
كأداتي لتحليل واقع التمكين   تبيانوالإس المقابلة الشخصية    –الأساسي. وإستخدمت الدراسة  

الدراسة  عينة  وكانت  الأساسي  التعليم  بمدارس   الإداري 
 مفردة( بمحافظة )القليوبية(.  90) 

وفرق    –وكان من نتائج الدراسة وجود علاقة بين جميع متغيرات الدراسة )العمل الجماعي  
السلطة    –العمل   الإدارية    –وتفويض  والت  –والثقة  الموالتندريب  والتحفيز  نية، همية 

 المدارس. وبين ]التميز والإبداع والمرونة والتقييم[ لدى مديرى   –والإتصال والنمو المعرفي( 
تمكين مديري المدارس    مجال في  وفي ضوء ذلك توصلت الدراسة لمجموعة من المقترحات 

 عليها. المقترحة للتغلب وتأكيد متطلبات التنفيذ والمعوقات التي تواجه التنفيذ والحلول 
 أداء مديري المدارس.   –التمكين الإداري   –الكلمات المفتاحية: التمكين  
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The Role of Administrative Empowerment for Managers 
to Developinthe Performance of Basic Education Schools 

In Qalyubia Governorate [ A field study] 
Abstract 

The study aimed to reach some suggestions which contribute in 
developing performance of managers of basic education schoolsi in the 
light of administrative empowerment – and clarify reality Administrative 
empowerment In-basic education schools and show light on some 
models of Administrative empowerment in educational institutions , 
introduce some of mechanisms that support empowerment process the 
most important approach in developing school administration. and 
achieving integrated educational organization. 
The study relied on the descriptive approach to describe and analyze the 
reality of administrative empowerment in basic education schools. 
The study used interview and questionnaire as two methods for that the 
sample of the study was 90  individuals of administrators basic education 
schools. 
The most important results of the study was the presence of a statically 
significant relation among all study variables [Team work – Work groups 
– Authority delegation – Administrative confidence – Motivating and 
training – Professional development – Communication & Knowledge 
growth] also there is a relation among[ Excellency – Creation – Flexibility 
– Evaluation] for school administration. 
Thus the study got to a group of suggestion in the field of school 
managers Empowerment and Insuring Application Requests and 
constraints which Face application and suggested Solves to overcome. 
Key words: 
(Empowerment  - Administrative Empowerment – School Manager’s 
Performance) 
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تطوير أداء إدارة مدارس التعليم  في  دور التمكين الإداري للمديرين
 ) دراسة ميدانية (   بمحافظة القليوبية الأساسي

 إعداد 
 دكتور/ سامح عامر عبد المطلب إبراهيم عامر 

 المعهد العالي لعلوم الإدارة ونظم العلوم الإدارية –مدرس 
 شبرا الخيمة  المعلومات وعلوم الحاسبات

 ام للدراسة لإطار الع أولًا : ا
 -مقدمة :

إتجاهات عالمية لإصلاح   الثالثة  الألفية  وبدايات  الماضي  القرن  نهايات  شهدت 
النظم التربوية بما يتماشي مع ما أنتجته العولمة من آثار التنامي السريع والمستمر لتقنيات  

إلى ولغاته  واجناسه  بثقافاته  العالم  معها  والتي تحول  مجتمع كوني   المعلومات والإتصال 
معه إحداث تحول في نموذج المجتمع المدرسي ليصبح معتمداً على    مترابط، وما تطلبت 

 . Technology-Based Educational Community (T.B.E.C)التقنية 
من هنا لابد من ضرورة تفعيل برامج لتطوير أداء القائمين علي الإدارة المدرسية وتعظيم 

الحديثا التقنيات  من  مستويات  ة  لإستفادة  مختلف  على  والإدارية  التربوية  الممارسات  في 
كخيار   المنظومة في إطار القيم والاتجاهات الحديثة  منظومة التربية والتعليم وتفعيل إدارة

إستراتيجي لتنمية مؤسسات التعليم قبل الجامعي في مصر في ضوء الخطة الإستراتيجية  
 .  (1)( 2030 – 2014)لتطوير التعليم 

ف يولذلك  ما  وقدرات إن  كفاءات  من  لديه  ما  هو  الناجح،  التربوي  والقائد  المدير  ميز 
ومهارات وخبرات، يستطيع توظيفها لإنجاز العمل المنوط به وتحقيق أهداف المدرسة التي 

ز في الوقت نفسه تمكين أي تحفي   -  (2)ومواجهة كل المواقف والتحديات وتذليلها  –يقودها  
اء علاقات عمل تضمن الإرتقاء  م بالمهام المنوطة إليهم وبنوصقل خبرات المرؤسين للقيا 

 بأداء جميع من بالمدرسة إلى التنمية. 
بهدف تبنيه من    –لذا أصبح التمكين الإداري موضع الإهتمام من قبل مختلف الباحثين  

القادة و مرؤسيهم   بين  الثقة  تكوين  الحدود  والفاعلية وتحفيزهم ومش  –أجل  اركتهم وكسر 
 . (3)صر البشري هو السبيل للمنافسة والتميزوالتنظيمية، نظراً لأن العن الإدارية
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العاملين  جميع  قبل  من  الأداء  مستويات  أعلى  لضمان  التمكين  علي  الإعتماد  ويتم 
بالمؤسسة التعليمية وأيضاً للوفاء بمتطلبات المجتمع، وينظر إلى التمكين الإداري على أنه 

ومنح   –وإتخاذ القرار    ف الإيجابي والمشاركة في صنع اء جميع العاملين حرية التصر إعط
المعلومات   وإنسياب  الإتصال  وسهولة  جودة   –الثقة  يعزز  بما  الإداري،  الإبداع  وتفعيل 

 ( . 4)الأداء وإرتباطهم بالمدرسة وتطوير مناخ العمل داخل الصفوف الدراسية

ل الأساس  هو  المدرسة  مدير  والتعليمية  ويعتبر  الإدارية  با,بهالعناصر  لمدرسة  ويسعى 
الوظيفي  الأداء  على  ينعكس  بما  الإداري  التمكين  مفهوم  لتوظيف  تربوية  كمنظومة 

ويعزز التطوير والتحسين المستمر في الحقل التعليمي، ويكفل تحسين   والعاملين    للمعلمين
 .(5)جودة المخرجات التعليمية للمدرسة

سيتم   –لتمكين الإداري  ية لتحقيق اكنتيجة طبيع(  2017  –العجرفي  وكما أشارت دراسة  ) 
 –الإستفادة من الموارد البشرية والمادية المتاحة في المؤسسة لتحقيق الأهداف المنوط بها  

وبالتالي يتحقق رضا الفرد عن عمله ونفسه ويتأكد الولاء للمؤسسة، نتيجة للإتزان المعنوي 
مث أبعاده  بمختلف  العمل  والعتجاه  العمل،  وظروف  الراتب،  والزملاء  ل  الرؤساء  مع  لاقة 

 . (6)يرهم وغ
جمعة   أبو   ( دراسة  أشارت  التعليم  2017  –وأيضا  مدارس  مديري  منح  أهمية  إلي   )

الأساسي السلطة والصلاحيات الكاملة لتحديد رؤية المدرسة وتحديد طرق وأساليب العمل 
 ( 7المواقف دون الرجوع للسلطات الأعلي)اللازمة لتحقيق الأهداف ومةاجهة 

 -لدراسة :ا ة كلمش
إدارة         على  القائمين  أداء  لتحسين  الإدارة  في  الحديثة  الإتجاهات  أحد  التمكين  يعد 

وقيادة المؤسسات عامة والمؤسسات التعليمية بشكل خاص، فنجاح أي مدرسة إنما يعود 
ن التمكين هو أحد المقومات الأساسية  كما أ  –لحسن إدارة العنصر البشري الموجود بها  

 ق الميزة التنافسية المستمرة. ح المؤسسة التعليمية لما له من دور في خللنجا
ا وبالرغمن   في جهود  والتعليم  التربية  ووزارة  , الإهتمام    لدولة  التعليمية  المؤسسات  بإدارة 

طوير عملية التعليم , لتفعيل دورهم في توتعزيز دور القائمين علي إدارة المدرسة وقيادتها  
في الباحثين  أن  القائمين  مجال    إلا  وحاجة  إفتقاد  يؤكدون  المدرسية  إدارة الإدارة  علي 

الصلاحيات   تفويض  من  والمزيد  المزيد  إلي  القرار  المدرسة  وإتخاذ  صنع  في  والمشاركة 
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بشؤون  و   الخاص   , العمدارسهم  بروح  دعم  وتأهيل  مل  المشتركة  الرؤية  لتحقيق   الفريق 
    .  (8)الإبداعية  للعمل بالطرق    شريةي الب و والأفراد  والق القيادات المديرين و  

درجة المشاركة في إتخاذ القرار ونقص ( إلي إنحفاض    2019,    حيث أشارت دراسة ) ندا 
 .   بالمدرسة البيانات والمعلومات المتاحه
إلي محدودية دور مديري  (  2017,  ( و ) أبو جمعة2019,    نداوأكدت دراسة كلًا من )  

التمكين للمعلمي معوقات أخري مثل ضعف  ن والعاملين بالمدرسة إلي جانب  المدرسة في 
المعلومات والإتصالات وإنخفاض فرص النمو المهني  المشاركة في اتخاذ القرار بطء تدفق  

 . 
إنخفاض المستوي    (2017يمان ,  و )سل   (2016)عباس ,    كلا من    أوضحت دراسةكما  و 

 . هوم التمكين واستراتيجياته وخصائصلمفهالمعرفي 
 ( أن2020( و )الرقيب ,  2019( و )المزلم ,  2018كلًا من )المطيري ,    سة  درا  شارة وأ

بالرغم   منخفض  للعاملين  التمكين  ومستوي  الإداري  السلوك  درجة ممارسة  إرتفاع  من 
تلك الدراسات علي تبني  كما أكدت    –الإستعداد لفهم وإستيعاب وممارسة عملية التمكين  

عزيز قدرة العاملين بالمدرسة علي الأداء وتحقيق الجودة  تو التمكين كمنهج للتميز والإبداع  
 . في إدارتهم  

بنشر  ( علي الإلتزام  2020,    و )عبد الهادي  ( 2019اوود ,  )د دراسة كلًا من  أيضاً أكد  و 
لمهامهم ورؤية المديرين    –الوعي لرؤية ورسالة المدرسة من خلال التدريب و ورش العمل  

في إتخاذ  إلزامية للمساهمة    ولابد من وضع خطة,    ]كين  التم  [الوظيفية من منظور جديد  
 . مدرسي , واتباع أساليب وسياسات متطورة لتقييم الأداء والتقييم الذاتي  القرار ال

( و    2017( و )سليمان ,    2014وعلي الجانب الأخر أشارت دراسة كل من )حلمي ,  
  , ,    (2019)طه  )سالم  الجم2020و  العمل  مستوي  إنخفاض  إلي  وإنخفاض    –اعي  ( 

التدريب   برامج  بشكل  –فاعلية  تتم  التدريب  القيادات    –روتيني    ودورات  إختيار  وأساليب 
 وليس الكفاءة .  المديرين تعتمد علي الأقدميةالمدرسية وترقية  

الإداري  التمكين  أجل  من  المدارس  مديري  أداء  بتطويري  الخاصة  الأدبيات  ضوء  وفي 
دون تطوير أداء مديري المدارس من أجل التمكين  ل  عن وجود معوقات تحو أمكن الكشف  

 ومنها :  
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 جيد لمديري المدارس . لايوجد إعداد رسمي  -
 ندرة برامج التطوير المهني أثناء الخدمة .  -
 السابقة . نية والإعتماد علي الأدوات والتقارير  يداء تتسم بالروتأساليب تقييم الأ -
 يادة المدارس . ة وقإدار للقائمين علي  الترقية عدم ملائمة معايير  -
 . التفويض التنظيمي المشجع علي التمكين وإنخفاض درجة   ضعف المناخ -
 بشكل رسمي روتيني فقط . أداء العاملين والمعلمين لأدوارهم يتم  -
 التمكين متوسط . ضعف التأهيل الأكاديمي للأفراد ومستوي ثقافة  -

الثقة  لتمكين وتعزيز  وأكدت علي تشخيص المشكلات والمعوقات التنظيمية ذات الصلة با
والمعلمين   والعاملين  الإداريين  بين  التواصل  قنوات  وفتح  الجميع  برامج  لدي  وتطوير 

ومن هنا برزت الحاجة  ,  التطوير والتنمية المهنية للقائمين علي إدارة المدرسة أثناء الخدمة 
 كين الإداري في تطوير أداء مديري مدارس التعليم الأساسي. لدراسة دور التم

المتعلقةا  ظر ون الدراسات  وجه    لندرة  علي  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  بتمكين 
 الخصوص جاءت هذه الدراسة . 

ضوء ما سبق جاءت مشكلة الدراسة الحالية للتعرف علي دور التمكين الإداري في وفي  
 الأساسي بالتطبيق علي محافظة القليوبية .  تطوير أداء مديري ومدارس التعليم 

مدارس   إدارة  كيف يمكن تطوير أداء "  التساؤل الرئيسيدراسة في  د مشكلة الويمكن تحدي 
  هتفرع من؟" ، وت في ضوء التمكين الاداري للمديرين    وبية القليالتعليم الأساسي بمحافظة  
 : التساؤلات الفرعية التالية  

أداء  ▪ التمكين الإداري ومتطلبات تطوير  الفكري لمدخل  مدارس    إدارة  ما الأساس 
 ؟  الأساسي التعليم

 محافظة القليوبية ؟ما الواقع الميداني لتمكين مديري مدارس التعليم الأساسي في  ▪
الواقع   ▪ التعليم الأساسي في محافظة  ما  بمدارس  المدرسية  الإدارة  الميداني لأداء 

 ؟  القليوبية
التمكين    مدخل  مدارس التعليم الأساسي في ضوء  إدارة  ما مقترحات تطوير أداء ▪

 .   ؟ يرين  للمد   الإداري 
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 -داف الدراسة :أه
 التالي: تهدف الدراسة إلى تحقيق  

التعليم   ▪ مدارس  مديري  أداء  تطوير  ومتطلبات  الإداري  التمكين  فلسفة  توضيح 
 الأساسي. 

في محافظة    مديري مدارس التعليم الأساسي   الراهن لتمكين   الوضعإلقاء الضوء على   ▪
 القليوبية. 

الراهن ▪ الوضع  على  الضوء  بمحافظة    مدارس  ارة إد   داءلأ  إلقاء  الأساسي  التعليم 
 القليوبية . 

المقترحاتلمجموعة  التوصل   ▪ التعليم الأساسي في  ب  الإدارة   داءأ تطوير  ل  من  مدارس 
 . للمديرين    ضوء مدخل التمكين الإداري 

 -أهمية الدراسة :
تتضح أهمية هذه الدراسة في أنهااا تلقااي الضااوء علااى أهميااة التمكااين الإداري كأحااد 

الحديثة في التحول نحو الأفضل لمسااايرة التطااورات العالميااة الإتجاهات  الأساليب و 
الحديثة كما أنها تتناول أهم مرحلة في التعليم الأساسي لمااا لهااا ماان دور فعااال فااي 
مرحلااة عمريااة هامااة وحيويااة فااي بناااء وتنشاانة جياال متميااز ماان الطاالاب، كماادخل 

 ل :يتها من خلالدراسة أهمللمرحلة الثانوية بجميع أنواعها وتستمد ا
 الأهمية النظرية :    

تستمد الدراسة أهميتها النظرية من أهمية الموضوع الذي تتناوله وهو دور التمكين  
الفكر    للمديرين  الإداري  يساير  والذي  الأساسي  التعليم  مدارس  أداء  تطوير  في 

في   اللامركزية  نحو  التوجه  أصبح  حيث  العصر  ومتغيرات  الحديث  الأإداري 
اتجاها عالمياً يعول عليه الكثير من الأمال للنهوض بالعملية التعليمية كما  التعليم  

 الدراسة. موضوع    يؤمل أن تسهم نتائج الدراسة في إثراء المكتبة التربوية حول
   العملية:الأهمية  
الإداري   ▪ التمكين  وتأثير  فاعلية  فيتأكيد  أداء    للمديرين  المدارس    مديري تطوير 

 بالتعليم الأساسي. 
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التحديات   يح توض  ▪ عملية    بعض  ممارسة  في  الأساسي  التعليم  مدارس  لمديري 
 التمكين الإداري خلال الأدوار الموكلة لهم. 

ال  ▪ إلقاء  الدراسة  عملية  تحاول  تعزز  التي  والمقترحات  الآليات  بعض  على  ضوء 
الإداري  أداء   للمديرين  التمكين  تطوير  في  المداخل  التعليم    إدارة  كأهم  مدارس 

 الأساسي. 
 -ت الدراسة :لحامصط
 :  (Empowerment)التمكين    (1)

ن" أي "لعيي  لييه سييلطاناً و ييدرة"  (9)التمكييين فييي اللليية العربييية  (10)وأيضيياً  –"مَكيي"
عظيم عنيدهم اي   –عند النياس مكانيه  لفلان    كن (و ) م"لع  له مكانة ومنزلة"،

 سلطاناله في الشئ أي لع  له عليه  فهو )مكين( والجمع )مكناء( وأيضا مكن  
(11 ). 

 . (12)   عم  ماوالتمكين بمعني القدرة علي أداء   •
يمكييييين ,  ( 13)])مكييييين( أي  يييييوان لييييييتمكن مييييين الاميييييرولييييياء الفعييييي   •

Empower     والتمكينEmpowerment 
 صييدال ه "ولقييد مكنيياكم فييي الأرن ولعلنييا لكييم فيهييا معيياي   ويسييبق كيي  قليي   ولييه تعييالي "

 (14)] 10سورة الأعراف آية  [  -العظيم  

يحيول إليى  –يفيون  –: يمينح القيوة   ”Empower“  (15)للة الإنجليزيةال  وفي
give the power –  ييادر علييى able to – manage to –  يسييتطيع

can do  – capable of. 
 التمكين الإداري إصطلاحيا :  

متكااافم ماان المااديرين  والساالطة بشااكل المساانوليةبأنااه نقاال (    2009تناوله )الرشودي ,  
وفااي التمكااين  –لمرؤوسين بالسلطة والمشاركة في ضنع وإتخاذ القاارار م الدعللمرؤوسين  

   .( 61)عن قراره ومستوي أداءه  يصبح المرؤوس الممكن مسنولا  
بأنااه التركيااز علااي الأفااراد فااي ماانح الصاالاحية والساالطة  (2005ويوضييح )مصييطفي , 

 .(71)ه مستقبلاً المشكلات المتوقعالمعلومات ومبادرات إتخاذ القرار وحل  لهم وزيادة  
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العمليااة التااي تااتم ماان خلالهااا ماانح الأفااراد علي انه    -التمكين الإداري:ويعرف   ▪
الإسااااتقلالية والقااااادرة للإجتهاااااد والتقااااادير وإتخاااااذ القااااارار  –الرؤساااااء والقاااااادة  –

وإصدار الأحكام وحرية التصرف في المواقف والمشكلات التي تواجههم أثناااء 
 .(18)عملهم القيام بمهام  

"الصاااالاحيات الواساااااعة الممنوحااااة لماااااديري  ( بأنييييه2016,سييييالم ) ه ويعرفيييي
بعااد إعاادادهم وتطااويرهم وتنميااتهم بقاادر كاااف فااي مجااالات عملهاام  –الماادارس 

الإدارياااة والفنياااة والإجتماعياااة، وتحفيااازهم علاااى المشااااركة والمباااادرة فاااي صااانع 
لأداء وإتخاااذ القاارار الملائاام مااع طبيعااة مؤسساااتهم وإختفاااء الثقااة والحريااة فااي ا

ماان الإدارات العليااا بمااا يضاامن الإسااتقلال الااذاتي وإكتساااب   دون تدخل مباشر
 .(19)مهارات جديدة"
 ( أيضا  ,  ويعرفه  لمعة  بمقتضاها    بأنه  (2017أبو  التي  الإدارية  "العملية 

الأساسي  التعليم  مدارس  مديري   يمنح 
الصلاحية  السلطة والمسنولية و   الخبراء (    -الخبراء    –الوكلاء    –) المديرين  
المدرسة ورسالتها وإتخاذ القرارات ومواجهة المواقف دون الرجوع    لتحديد رؤية

 (20)"يريات والإدارات التعليمية للساطات الأعلي بالمد
علااى أنااه درجااة القااوة والقاادرة التااي يحصاال عليهااا  (2010,راضي )    ويتناوله  

 –الااااذاتي  والتحفيااااز –الأفااااراد القااااائمين علااااى العماااال فااااي "التفااااويض للساااالطة 
 .(12)والنمو الشخصي والسلوك الإبداعي  –والعمل الجماعي  

تتناااول الدراسااة الحاليااة التمكااين الإداري علااي أنااه العمليااة  الإلرائييي:التعريييف 
السااالطة و القااادرة و علاااي إدارة المدرساااة القاااوة راد القاااائمين التاااي يمااانح فيهاااا الأفااا 

المواقاااف دون تااادخل  فاااي اتخااااذ القااارار ومواجهاااة والاعتمااااد والتصااارف بحرياااة
والنمااو المهنااي والتميااز ماان الإدارات العليااا بمااا يؤكااد الإسااتقلال الااذاتي مباشاار 

المهاااااام الموكلاااااة إلااااايهم مااااان خااااالال الصااااالاحيات الواساااااعه والسااااالطة فاااااي أداء 
 والحفز والعمل الجماعي والتعاوني وحرية الفكر المبدع.المفوضة  
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س الآلياااة وتنمياااة السااالوك ماااديري المااادارس تنفياااذ نفااا  يتاااولىقلييي  وبنييياء عليييي 
المهناااي للهيناااة المعاوناااة داخااال المدرساااة مااان وكااالاء ومدرساااين أوائااال وفنياااين 

 كوادر الكفء من أجل تحقيق الأهداف المنشودة والتميز في الأداء.لإيجاد ال
   ومما سبق يتضح أن :

التمكاااااين يهااااادف إلاااااي إساااااتثمار المااااادير لحقاااااه فاااااي تحدياااااد الأهاااااداف  ▪
 قييم الذاتي .والسياسات المدرسية والت

 التمكين يمنح المديرين الإستقلالية والمسنولية والسلطة . ▪
 :Performance of School Administrationالإدارة المدرسية  أداء   (2)

, ومشييييتقة ميييين  (22)تأديااااة الشاااام وإتمامااااه وإكمالااااه –الأداء فييييي اللليييية  ▪
 .  (23)وتعني تنفيذ مهمة أو تأدية العمل  (Performالإنجليزية )

هاااو العلاقاااة باااين النتيجاااة والمجهاااود لتوضااايح درجاااة بلاااو  الهااادف  والأداء
 .(24)المحدد للمنظمة أو المؤسسة  

المتابعااة والتقياايم والتقااويم الماانظم لكاال الأنشااطة تطييوير الأداء ويقصييد بييه  ▪
التوقعااااااات والعمليااااااات لضاااااامان تحقيااااااق مصااااااالح الفاااااارد والمنظمااااااة وكاااااال 

 . (25)والأهداف المنشودة  
يعرف على أنه الممارسات والأدوار التي يتوقااع ماان   أداء مدير المدرسة : ▪

ماادير المدرسااة القيااام بهااا خاالال إدارتااه للمدرسااة سااواء كاناات فااي المجااال 
الإدارى أو الفناااي أو الإجتمااااعى وفاااى ضاااوء التكنولوجياااا الإدارياااة بهااادف 

 .( 26)التعليمية بالمدرسةإنجاح العملية  
لتكااوين الفتااي والتنظيمااي وتوضااح الدراسااة الحاليااة أن ماادير المدرسااة هااو ا

ماان  ونقاال المدرسااةوالااذي يتبعااه فااي إدارتااه لتطااوير والمهنااي لاادي الماادير 
واقعهاااا الحاااالي إلاااي واقاااع أفضااال مااان خااالال الممارساااات الفعالاااة والمثمااارة 

 . (27)داخل محيط المدرسة وخارجها
"هااااااي ذلااااااك الكاااااال الماااااانظم ماااااان الجهااااااود والأنشااااااطة الإدارة المدرسييييييية :  ▪

تفاعااال بإيجابياااة داخااال المدرساااة وخارجهاااا وفقااااً لسياساااة والعملياااات الاااذي ي
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فلساافة واضااحة لإعااداد الطالااب ليصاابح قااادراً علااي إدراك مساانوليته عامااة و 
 .  (82)وصنع مستقبله بما يتفق وأهداف المجتمع والصالح العام "

يقياااة مااان وظ مجموعاااة عملياااات)الإدارة المدرسيييية( بأنيييه  وتعيييرف ايضييياً 
, رقابااة , تقياايم , تقااويم , إتصااالات , توجيااة  تنساايق ,)تخطاايط , تنظاايم , 

تتفاعاااال بإيجابيااااة ضاااامن مناااااخ مناسااااب داخاااال  (وإتخاااااذ القاااارار ..... إلاااا 
 . (29)وفقاً للسياسة العامة وأهداف المجتمع  المدرسة وخارجها  

علااي أنااه تعبنااة   : تشييير الدراسيية الحالييية إلييي أداء الإدارة المدرسييية وميين هنييا 
التاااي تعمااال علاااي نماااو خبااارات كااال مااان فاااي الخااادمات  وتقاااديم كااالكااال الطاقاااات 

للصااالح المدرسة لنحقيق التنمية المهنيااة إلااي جانااب النمااو المتكاماال للطاالاب وفقاااً 
 العام .

معلااام  –كبيااار - وكيااال  –مااادير  ذلاااك أن يقاااوم أفاااراد الإدارة المدرساااية )ويقتضاااي 
تااوفير  مع من الأعمال والأنشطة وغيرهم بمجموعة متناسقة  معلم اول (  –خبير  

متميااز يحقااق مصااالح كاال المناخ المناسب لنجاحها لإمكانية الوصول لأداء مبدع 
   . (30)من بالمدرسة والصالح العام  

 -منهج الدراسة :
المنهج   الدراسة  نظراً اتبعت  تم    الوصفي  الدراسة، حيث  مع طبيعة  يتناسب  لأنه 

حول أمراً مهم    و  واقع التمكين الإداري بمدارس التعليم الأساسيوتحليل  وصف  
 عن مدى ممارسة عملية التمكين ومدى إتاحة فرص التمكين لمديري المدارس. 

 -حدود الدراسة :
 :   ويتمث  في    الحد الموضوعي ▪
)العماال الجماااعي وللمااديرين فااي ضااوء الأبعاااد ن الإداري التعاارف علااى دور التمكااي -
والإتصااااال والنمااااو  - ة التاااادريب والتنميااااة المهنياااا  -والتحفيااااز-والثقااااة وتفااااويض الساااالطة  -

 .(  المهني
 -الإباااااداع  -التمياااااز  التعااااارف علاااااى أداء الإدارة المدرساااااية فاااااي ضاااااوء الأاااااابعاد ) -

 (التقييم   والمرونة  
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نظااااراً لأن المحافظااااة  ماااادارس التعلاااايم الأساسااااي بمحافظااااة القليوبيااااة الحييييد المكيييياني  : ▪
كباااري , ومااان فياااة ومنااااطق صاااناعية وجااازء مااان القااااهرة المتعاااددة البيناااات حضااارية وري
 .  العالية .كانية  المحافظات ذات الكثافة الس

ومعلاام خبياار  –مديري مدارس التعليم الأساسااي  والااوكلاء  ومعلاام كبياار   الحد البشري : ▪
. 

 م.2020يونيو    –تم التطبيق الميداني للأدوات في  مايو    د الزمني :الح ▪
 -الدراسات السابقة :

فة خاصة تعليم بصفة عامة والتعليم الاساسي  بصنظر لحداثة تطبيق التمكين  في ال      
 , المجال  هذا  تناولت  التي  السابقة  والدراسات  البحوث  مرالعة  على  الباحث  حرصا  فقد 
والتعرف على أهم العوام  التي ينبلي أن يتضمنها البحث لتحقيق التكام  بين المعلومات  

ع  الحصول  سيتم  الح التي  تم  وما  الحالي  البحث  خلال  من  البحوث  ليها  في  عليه  صول 
تم   و د  ومتطلباته  السابقة،   التمكين   تناولت  دراسات  إلى  السابقة  الدراسات  تصنيف 

المدرسية والفوائد   بأداء الإدارة  المختلفة، ودراسات تتعلق  وتأثيرن ودورن على المؤسسات 
محا في  تحسينها   من  المؤسسات  على  تعود  لهود  التي  إنجاح  في  أهميتها  لإبراز  ولة 

ا  وما اتبع فيها من معالجات علمية، واهم مكين ، وسوف يتم عرن الدراسات وأهدافهالت
 حسب التسلس  الزمني لك  منها : ما توصلت إليه 

 التمكين الإداري : دراسات تتعلق ب 
 -على النحو التالى : تم تناول الدراسات المتعلقة بالتمكين الإداري 

 : (31)والمقدمة بعنوان  م(9201 – ندا   دراسة ) .1
متطلبات تطوير أداء مديري مدارس الحلقة الأولي من التعليم الأساسي في ضوء مدخ   " 

 " التمكين الإداري 
التغييرات الحديثة   لمسايدة تطوير أداء مديري المدارس التعليم الأساسي إلى  هدفت الدراسة 

طة المختلفة  وضمان حرية المديرين في أداء الشنون الإدارية وتمكينهم إدارياً لتنفيذ الأنش
والمشاركة في إتخاذ القرار وزيادة درجة التحفيز للعاملين وبناء الثقة بين  داخل المدرسة 

الوصفي و   واعتمدت الدراسة علي المنهجالمديرين والعاملين وتحديد معقوقات التمكين 
الإستبيان كأداة لجمع المعلومات وطبقت علي مديرين ووكلاء ومعلمين  إستخدمت الدراسة 
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مدير ومعلماً بمحافظة    75وكانت عينى الدراسة لقة الأولي من التعليم الإساسي الح 
 الإسكندرية . 

 : التي توصلت إليها   وكان من أهم النتائج 
بهم )  خشية مديري المدارس من تفويض السلطة للعاملين لإكمال المهام الخاصة   -

 درجة ثقة منخفضة(. 
 . عدم كفاية قدرة المديرين لبناء فرص عمل  -
دقيق وكافية لكادر العاملين بشكل  ل المديرين في توفير وإتاحة معلومات شف -

 منتظم . 
ذلك لنقص البيانات    المدرسية ويعزي  اتإنخفاض درجة المشاركة في إتخاذ القرار  -

 بالمدرسة . و المعلومات المتاحه 
 :  (32)م( والمقدمة بعنوان 7201 – ندا   دراسة ) .2

 "  يم الأساسي في مصر ية بمدارس التعل للقيادات الإدار " التمكين الإداري 
في  :    عن  كشفال  لىإ  الدراسة  تهدف الأساسي  التعليم  بمدارس  الإداري  التمكين  واقع 

لإجراءات مقترحة لتمكين مصر وتحديد الأسس النظرية لتمكين القيادات الإدارية والتوصل  
والنمو المهني    –القيادات الإدارية بمدارس التعليم الأساسي في مصر في ضوء التفويض  

نهج الوصفي لتفسير عملية التمكين  نت أجل التميز , وأعتمدت الدراسة علي الموالجودة    –
   . لمنظومة التعليم الأساسي وتحديد أثرها علي التمكين وتحليل البينة الداخلية والخارجية 

   النتائج : ومن أهم
 . دهم مكانتهم تخوف المديرين والقيادة من التفويض لإعتقادهم بأن ذلك يفق-
 نظام الترقية يعتمد علي الأقدمية وليس الكفاءة .  -
 المدرسة للجودة والإعتماد . يتم دعم العمل الجماعي فقط عند تقدم   -
 بعد الحصول على الجودة. يزول النشاط   -
 . الدورات التدريبية مجرد روتينية فقط  -
   ارس والمتدريبن . ويتم تحديد الجاهات الندريبية دون الرجوع لمديري المد -
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 :  (33)م( والمقدمة بعنوان 7201 – سليمان دراسة ) .3
سيناريوهات   "المدرسي كألية لتحقيق التميز بالتعليم العام المصري التمكين الإداري  "

 بديلة 
متطلبات تحقيق التمكين الإداري المدرسي بما يدعم التميز  :  الي تحديد  هدفت الدراسة 

ورصد واقع التمكين الإداري بمدارس التعليم العام   لمصري ,العام االتنظيمي بالتعليم 
إلي جانب الإعتماد علي سيناريوهات تحديد نقاط القوة  وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  

معوقات التمكين والعمل علي إوزلتها  وتحديد  والضعف للواقع الراهن للتعليم العام المصري 
  . 

   وكان من أبرز النتائج :
 أبعاد التمكين الإداري المدرسي بالتعليم العام . ق لبات تحقيتوافر متط -
 توافر فريق إداري مدرسي قادر علي الإبداع الإداري.  -
 ممارسات العاملين بالمدرسة للصلاحيات الممنوحة لهم بكفاءة .  -
 ارتفاع مستوي الرغبة في الإنجاز والنجاح لدي فريق العاملين بالمدرسة .  -

 : (34)( والمقدمة بعنوان 6120 عباس , دراسة ) .4
 فی مصر"  لرفع كفاءة الأداء في مدارس التعليم العام" التمکين الإداری  

التمكين الإداري من حيث المفهوم والأسس والمبررات علي  التعرف :  إلي  ت الدراسة  هدف
إلقاء الضوء علي واقع التمكين الإداري في مدارس التعليم العام في مصر   –والأنواع وكذا  

و  الدراسة عن اتب,  عينة  إستجابات  من خلال  الواقع  لتحليل  الوصفي  المنهج  الدراسة  عت 
            الشخصية والإستبانة , ممارسة التمكين وإستخدمت الدراسة أدوات المقابلة  

 وكان من أبرز النتائج :  
 .  إنخفاض المستوي المعرفي لمفهوم التمكين وإستراتيجية وخصائصة-
 ا أجمع عليه أفراد العينة . ين بكل أبعاها كموضعف عملية التمك -
 منح المزيد من الصلاحيات الإدارية والفنية للمديرين .  -
 الجماعي وفرق العمل . التوجه نحو العمل  -
   الدولية . التحفيز والكافأة للإستفادة من التجارب   -
 



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               371            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 : (53)( والمقدمة بعنوان 1420, حلمي دراسة ) .5
 " لإدارة الإستراتيجية والتمكين الإداري يمية في ضوء مدخلي اأداء المؤسسات التعل تطوير  "

البحث  المؤسسات  :    تحديدالى    يهدف  مديري  أداء  التعليمية في ضوء مدخلي متطلبات 
أهميته وتأكيد  الإداري  والتمكين  الإستراتيجية  إدارة  الإدارة  في  وتطبيقها  وأبعادهما  ما 

المنهج   الدراسة  واتبعت   , التعليمية  الإستعانة  المؤسسات  جانب  إلي  بأسلوب الوصفي 
المؤسسات  قيادات  أداء  تطوير  مجال  في  العالمية  الخبرة  لمراجعة   , الممارسات    أفضل 

وتم ست التعليمية  في  والمشرفين  والوكلاء  المديرين  من  مجموعة  في  الدراسة  عينة  ثلت 
   (  ال سينا   شم –الإسماعيلية    –المنيا  –القاهرة   –الفيوم   –محافظات مصرية ) الشرقية 

الحالية لاتسمح بحرية التصرف وتفويض الصلاحيات  القوانين  أن وكان من أبرز النتائج : 
 كفاءة برامج التدريب , , وعدم 

الإحتياجات التدريبية ذات العلاقة بالتخصص , وتطوير القوانين  بتحديد   أوصت الدراسة :
 وتشجيع فرق العمل . 

 -:(36)م(4201 –  إسماعي  دراسة ) .6
 "مصر العربيةكين مديري مدارس التعليم العام وأثرها علي إتخاق القرار بجمهورية مت"

بمدارس   معرفة أثر التمكين الإداري للمديرين علي فاعلية إتخاذ القرار  هدفت الدراسة إلى 
 . المنهج الوصفي  التعليم العام في مصر , واستخدمت الدراسة 

بشكل إيجابي في إتخاذ القرار السليم  ري يؤثر التمكين الإدا  : أن   نتائج الدراسةهم أمن  و 
القيادات الإدارية في مجال التدريب علي التمكين  تدريب والرشيد , وإنخفاض مستوي  

للمديرين مع المسنولية الملقأة علي عاتقهم ,    الإداري , وعدم تناسب السلطة الممنوحة
     والقوانين تلزم بالمركزية .اللوائح 

 : التعليم الأساسي  مدارس  مديري أداء ب  دراسات تتعلق 
 -على النحو التالى :التعليم الأساسي تم تناول الدراسات المتعلقة بالأداء لمديرى المدارس 

 :  (37)(2020, سالم  دراسة ).1
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في تطوير أداء مديري مدارس التعليم  أليات مقترحة لتفعي  دور الإدارة الإلكترونية "
 " الأساسي الحلقة الثانية 

الأداء الإداري مديري مدارس التعليم الأساسي والتعرف    :   عليتعرف  ي الال   راسةالد  تهدف
الإدارية الحديثة لتوظيفها في تطوير أداء مديري المدارس "الإدارة  علي بعض الإتجاهات  
وتحديد    " زمسنولياتالإلكترونية  ,   مهام  الثانية  الحلقة  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري 
المن الدراسة  الوصفي  وإستخدمت  الدراسة  هج  أداة  الإستبيان  عينة  وكان  والذي طبق علي 

   ( من المديرين والوكلاء والمعلمين الخبراء بالفيوم والشرقية .33)
الدراسة   توصيات  أهم  إستقلالية    :  ومن  وحرية  ضمان  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري 

المهام وتح  إنجاز  التي تمكن من  الكافية  الصلاحيات  قيق الأهداف بشكل  العمل ومنحهم 
 في عملية التطوير والتغيير . فاعل 

 :  (83)(2020دراسة ) عبد الهادي , .2
 "  بمحافظة كفر الشيخ –الأداء المؤسسي بالتعليم الأساسي "

الي   الدراسة  المؤسسي    علي:التعرف  هدفت  للأداء  النظرية  الأساسي الأسسي  بالتعليم 
بمحاف واقعه  علي  والوقوف  الأساسي  الشي   بالتعليم  كفر  من  ظة  مجموعة  إلي  والتوصل 

المنهج  الدراسة  بالتعليم الأساسي , وإستخدمت  الأليات المقترحة لتطوير الأداء المؤسسي 
 . الوصفي  

   :   إليها الدراسةومن أهم النتائج التي توصلت 
في التواصل والمشاركة والتحفيز وتحقيق رضا العاملين  ضعف القيادة والإدارة المدرسية  -

 المدرسة .  داخل 
العمل    - مستوي  ةإنخفاض  التدريب  وحدات  كفاية  درجة    الجماعي،عدم  إنخفاض  وكذا 

 التفوبض في الصلاحيات والسلطات . 
: أهم  ومن   القيادات   التوصيات  وتدريب  الكفاءة  أساس  علي  المديرين  وترقية  إخيار 

 . الإدارية الحديثة من أجل تطوير الأداء المدرسي المدرسية علي الإتجاهات 
 :(93)( 2019دراسة )داود,  .3
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 دراسة ميدانية بمحافظة الد هلية "  -الأساسي " تطوير أداء مديري مدارس التعليم 
علي الأسس النظرية للوقوف علي واقع تطوير أداء مديري التعرف  :    الدراسة اليتهدف  

تعليم مدارس التعليم الاساسي في مصر , الوقوف علي واقع تطوير أداء مديري مدارس ال
الوقوف علي واقع تطوير أداء مديري مدارس التعليم    الأساسي في مصر )دراسة نظرية( ,

)دراسة أداء   الأساسي في مصر  لتطوير  المقترحة  التعرف علي الإجراءات   ,   ) ميدانية 
 مديري مدارس التعليم الأساسي في مصر )دراسة ميدانية ( محافظة الدقهلية .  

ن أهم النتائج انخفهض درجة الوعي بمفهوم وأهمية التطوير  ن مكا أظهرت نتائج الدراسة :
من   وكان  التوصيات وعناصره.  عقد   أهم  خلال  من  المدرسة  ورسالة  برؤية  الوعي  نشر 

مديري مدارس التعليم الأساسي  أداء  دورات أو ورش عمل لتعريف العاملين بأهمية تطوير  
نشر الوعي الخاص بهذه الرؤية لدي   من خلال رؤية مستقبلية للمدرسة , الإحاطة بأساليب

 د. يزاولونها من منظور جدي لوظائف التي العاملين بالمدرسة وحثهم على رؤية المهام وا 
 : (40)(2019, هبه طه دراسة ) .4
المدرسي بمدارس التعليم الأساسي في  دور الإدارة المدرسية في تحقيق سياسة الضبط  "

 " مصر
لمدرسية والتعرف علي العوامل التي  فاهيمي للإدارة ا تحديد الإطار الم:  الى  الدراسة هدفت 

الإدارة المدرسية في تحقيق سياسة الضبط المدرسي بمدارس التعليم الأساسي  تعتمد عليها 
في مصر واعتمدت الدراسة علي المنهج الوصفي وقدمت مجموعة من  الحلقة الثانية 
التعليم   اسة الضبط بمدارسدرسة في تحقيق سي لإجراءات تفعيل دور إدارة المالمقترحات 

 .     الأساسي في مصر  
 تعليق على الدراسات السابقة : 

في ضوء ما تم عرضه من دراسات سابقة مرتبطة بموضوع الدراسة الحالية يمكن     
 توضيح ما يلي: 

ركزت معظم الدراسات السابقة على أبعاد )تفويض السلطة ، التدريب ، التحضير ،  -
معلومات والمعرفة ، والمشاركة في إتخاذ  الات ، المكافآت ، والالعمل الجماعي ، الاتص

الثقة التنظيمية( كجوانب    –التفاوض    –دون أن تلقي الضوء على )الإبداع  –القرار( 
 حيوية في التمكين كما نتناولة في الدراسة الحالية. 
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أن    دون   النوع( –الخبرة  –ؤهل الم  –إهتمت معظم الدراسات السابقة بمتغيرات )السن  -
تلقي الضوء على المشاركة المجتمعية والأنشطة الخارجية والممارسات الخارجية مع  

 اوضحته الدراسة الحاليةمؤسسات أخرى كما 
علي إ ضرورة تطوير أداء المديرين لتحقيق أهداف   (2020, سالم  )أوضحت دراسة  -

ين هو المدخل  التطوير في ضوء الاتجاهات المعاصره الحديثة ، دون أن يكون التمك
 الأساسي للدراسة. 

ت الدراسة الحالية أهمية التميز والإبداع والتقييم والمرونة كجوانب لأداء الإدارة  حأوض -
 سات السابقة المدرسية وهذا مالم تناوله كل الدرا

 واستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السايقة في :  -
 بناء محاور الإستبيان  •
 الإدارة المدرسية . داري وأداء  تحديد أبعاد التمكين الإ  •
 . والأليات المقترحة للتطوير   جراءاتالإ وتحديد  •

 :   إلراءات سير الدراسة 
 سارت الدراسة بالخطوات التالية :     
 الإطار العام للدراسة ويشم  :  الأولي :  الخطوة     

دراسة  د الحدو  -أهمية الدراسة   –أهداف الدراسة  -مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  -) مقدمة 
 . (والتعقيب عليها  الدراسات السابقة  -المنهج والمصطلحات المستخدمة  -

 الإطار النظري ويشم  :   الثانية : الخطوة 
 ( النماذج  -والمبررات  -الخصائص  -الابعاد  -) المفهوم  التمكين الإداري : .1
 لمدرسية ( ء الإدارة ا وأبعاد أدا -)العوامل المؤثرة علي الأداء الإدارة المدرسية :  أداء .2

أداة الدراسة    -) مجتمع الدراسة الخطوة الثالثة : إلراءات الدراسة الميدانية  وتشم  :  
 والمعالجات الإحصائية (  -

 تحلي  وتفسير نتائج الدراسة الميدانية  . :  الخطوة الرابعة  
ي في ضوء  ءات المقترحة لتطوير أداء مدارس التعليم الأساس الخطوة الخامسة : الإلرا

 .    التمكين الإداري للمديرينمدخ  
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 ثانياً: الإطار النظري 
 -تمهيد :
عصر    فمن  المجالات  شتى  فى  ومتقلبة  سريعة  تغيرات  مرحلة  العالم  يعيش 

النهضة الصناعية إلى عصر تكنولوجيا المعرفة والتحول الرقمي وما كان لها من أثر على  
 محلياً أوإقليمياً أو حتى دولياً.  سواء  مختلف المؤسسات الحكومية ومؤسسات الأعمال

البشري وإدارته وتحفيزه يتخطى الإهتمام المالي والمادي، لذلك أصبح الإهتمام بالعنصر  و 
 جاءت ضرورة التمكين كأحد المفاهيم الإدارية الحديثة فى الألفية الثالثة . 
ا  فى  سواء  التنمية  لتحقيق  المناسبة  الوسيلة  هو  التعليم  إصلاح  أو ويعد  المتقدمة  لدول 

المنوطة بظهور هذا النمو لواقع المجتمع،    النامية وإدارة المدرسة أو المؤسسة التعليمية هي
فهي   وإلتزامات،  ضغوط  من  عليها  كان  مهما  التقدم  بمسيرة  اللحاق  عن  المسنولة  وهي 

المجتمع فى  التي تحدث  التغيرات  بمعزل عن  الإداري  (14)ليست  التمكين  كان  هنا  ، ومن 
قم من  الواسع  والجدل  الإهتمام  أهميةوضع  لتأكيد  الباحثين  من  كثير  التمكين    بل  مفهوم 

الإدارية   القيادة  بين  والمصداقية  الثقة  وتشكيل  إقامة  على  أساسي  بشكل  يركز  الذي 
والعاملين وتشجعيهم وشحذ الهمم نحو المشاركة فى إتخاذ القرار وتحدى العقبات الإدارية  

 ن للكشف عن وإستثمار الطاقات المبدعة لأداء العاملي (24)ة والعاملينوالمؤسسية بين القياد
 -التمكين الإدارى : المتلير الأول : 

 تعريف التمكين ومفهومه :  
يعتبر التمكيين الإداري مين أحيدث المفياهيم الإداريية المعاصيرة فيى الإدارة العامية 

ميياً ميين الإدارة العاميية وشييأنها والإدارة التربوييية بشييك  خيياد، فييالإدارة التربيوييية لانبيياً ها
، ويرلع ظهيور مفهيوم التمكيين إليى الثمانييات (34)المجتمعشأن االمؤسسات الأخرى  فى 

ميييييين القييييييرن العشييييييرين نتيجيييييية لزيييييييادة الإهتمييييييام بالعنصيييييير البشييييييري )رأس المييييييال 
البشري(بالمؤسسات أييا كيان تخصصيها ومجالهيا، لميا للتمكيين مين دور فعيال فيى توطييد 

 الإدارة والأفراد العاملين داخ  المؤسسة.  العلا ة بين
فااى الأبعاااد التاليااة  المااديرينالدرجااة التااي يحصاال عليهااا   بأنيه  (2017)أبو لمعية ,  وأشار  

الساااالوك  –تطااااوير الشخصااااية  –العماااال الجماااااعي  –التحفيااااز الااااذاتي  –)تفااااويض الساااالطة 
 .(44) لتحديد رؤية المدرسة ورسالتها    الإبداعي(



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               376            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

المشاااركة ماان قباال العاااملين فااى أربعااة  ( بأنيه Bowen - and – Lawlerوتناوليه )
عناصاار أساسااية وهااي المعلومااات الخاصااة بااالأداء والمعرفااة لفهاام طبيعااة العماال والمساااهمة 

 –مكافااآت  –فى الأداء الكلي للمنظمة، والمكافآت، والقااوة فااى إتخاااذ القاارارات أي معلومااات 
 .(45) معرفة قوة 

العملياااة التاااي تاااؤدي إلاااى مااانح ماااديري  للتمكيييين بأنيييه( تعريفيييه 2016وأوضيييح )عبييياس 
الإدارات التعليميااة ورؤساااء الأقسااام صاالاحيات إتخاااذ بعااض القاارارات وتنفيااذ المهااام ماان قباال 
الإدارة العليااا فااى ضااوء المهااام المحااددة وتاادريبهم علااى ذلااك وتزوياادهم بالمعلومااات والحااوافز 

مكاااين لماااديري المااادارس مااانح هاااذا الت اللازماااة لإنجااااز هاااذه المهاااام بطااارق إبتكارياااة ومااان ثااام 
 (64)تفويض سلطة [ –حوافز    –تدريب   –الخاصة لهم "التمكين للتمكين" ]إتخاذ قرار  

 الإدراكي [ :    –] الهيكلي    التمكين من منظورين  وتناول راضي
هاااو فكااارة المشااااركة باااالقوة المساااتمدة مااان القائاااد للتاااابعين وزياااادة الااادعم المنظييور الهيكلييي : 

دي مااع تااوافر السياسااات والممارسااات والهيكاال الإداري الماارن الااذي يساامح تي والماااالمعلومااا
 .( 74)ويشجع على ممارسة ومشاركة العاملين فى السلطة والمعرفة والمعلومات والمكافآت

 مجموعااة المشاااعر المدركااة لاادى العاااملينفهااو يتمثاال فااي أمييا المنظييور الإدراكييي للتمكييين: 
ة، وتعاازز الاادوافع الحقيقيااة لااديهم فااى أربعااة أنماااط فااى المؤسساا م كشااركاء أدوارهاا  التااي تحاادد

التقياايم الااذاتي  –الكفاااءة  –إدراكيااة تعكااس توجااه الفاارد نحااو دوره فااى العماال ]معنااى العماال 
 .(84)الإحساس بالتأثير[  –للعمل 
علااى دور تفااويض الساالطة والتااي  [2018 –]إيريييد المييازي  – Erida-Almaziوأكييدت 

ماااو الشخصاااي بماااا ياااؤدي إلاااى الن –المدرساااة للمرؤساااين والمعلماااين  تمااانح القاااوة مااان مااادير
للمعلمين من خلال إكتساب المعارف وتنمية المهااارات والقاايم..إل  بالمدرسااة داخاال الفصااول 

والعااااملين مااان خااالال ، وكياااف ياااؤثر ماااديري المااادارس علاااى المعلماااين (94)الدراسااية وخارجهاااا
ذلااك لقاادرتهم علااى توزيااع المكافااآت والتحفيااز تفااويض الساالطات ماان الإدارة العليااا للمااديرين و 

 .(50)هو الأكثر معرفة ودراية وخبرة المعلمينللمعلمين لأن المدير  
يييري الباحييث أن التمكييين الإداري هييو طريقيية لديييدة لتليييير وتطييوير وتحميي  المسييؤولية 

مسيتقب  أكثير منافسية فهيو فرصيه لوهريية لتطيوير مهيارات  الذاتية نحووممارسة الر ابة 
 لعاملين مما يزيد الرضا الوظيفي لدي العاملين .ا
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 السلطة :بمفهوم تفويض  علا ة مفهوم التمكين الإداري  
 Empowerment and Authorityالتمكيييين وتفيييويض السيييلطة  ▪

Delegation  : 
هناااااااك خلااااااط بااااااين مفهااااااوم تفااااااويض الساااااالطة والتمكااااااين الإداري ومقتضااااااياته 

ة للماارؤوس يمكاان إلغاءهااا يقتصر علااي ماانح الاارئيس ساالطات محااددفالتفويض  
أو تعديلها , كما أن التفويض نقل جزء ماان الساالطة إلااي   ي أي وقتوسحبها ف

الاارئيس الفرد أو فريق العمل دون نقل المسنولية كاملة , فالمساانولية للماادير أو 
   .(51)تجزألا 

للأفاااراد أكبااار كماااا وكيفاااا والمسااانولية و هاااو مااانح صااالاحيات أميييا التمكيييين : 
اء يعالجهاااا بنفساااه , وهناااا يشاااعر الفااارد بالقياااادة د نفساااه والأخطااا المحاسااابة للفااار 

وقيمااة العماال المنااوط بااه والإحساااس بالإسااتقلالية وحريااة الذاتيااة والثقااة بااالنفس 
 . (52)وللأخرين  القرار وتحقيق نتائج للمؤسسة  

 (53) الجدول التالي يوضح الفرق بين التمكين والتفويض 
 ( 1لدول ر م )
 والتفويض مقارنة بين التمكين 

 التفويض  التمكين   وله المقارنة  

 السلطة 
بكم  تمنح صلاحيات للأفراد  

أكبر ونطاق أوسع وأجراءات  
 إختيارية . 

السلطة محددة والصلاحيات  
 مقيدة

  المسئولية 
   والمحاسبة 

 –النجاح والثواب للفرد الممكن 
يعاقب  هو  والفشل مسنوليته 
 عليه . 

تجزأ فهي مسنولية  المسنولية لا
الذي منح  مدير الأعلي ال

 التفويض. 

 الأخطاء
  يتحري ويبحث عنها الفرد

 عند الخطأ يتم سحب التفويض  ويعالجها بنفسه  



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               378            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 قد يلغي أو يعدل  –مؤقت  يا دائمالتمكين خياراً إستراتيج  التو يت  

 تمنح للأفراد جزئية  ليقدر ويقررللأفراد كاملة تتاح   الصلاحيات  

 الفرد تابع  الفرد قائد ذاتي القيادة 

 درجة محددة , شبه مقيد  درجة أعلي , الفرد شبه حر  إتخاق القرار 

 التواص  
والمعلومات  قتوات الإتصال 

 مفتوحه بين المدير والمرؤسين 
الإتصال والمعلومات علي قدر 

 فقط مجال التفويض 
)  الجدول من   يختلف      (1رقم  التمكين  أن  الواقع  يتضح  في  التفويض  فالتفويض  عن 

, قد تسحب هذه الصلاحيات  من الصلاحيات في مجال محدد  ير المدرسة جزء  منح مد
دائمة وقناعة إستراتيجية للمدير ,  الجانب الأخر التمكين الإداري هو الصلاحيات    علي

   عليها . ومدير المدرسة مسؤول عن إنجاز أعماله ويحاسب 
 : (54) ومن العرن السابق يمكن توضيح مزايا التمكين الإداري في الأتي  

 يسمح التمكين للعاملين بالحصول على السلطة أو المشاركة فيها. -
فاااى قااارارات –يتااايح التمكاااين للعااااملين بالمدرساااة )المرؤساااين( المشااااركة ماااع المااادير  -

 العمل.
 .لإستقلالية  والشعور با تعزيز الكفاءات الجديدة والمؤثرة فى تفعيل العمل -
 مل الفريق لإنجاز الهدف المشترك.إثراء روح العمل الجماعي، وإدراك مسنولية ع -
 والثقة بالذات.  –إدراك كل مرؤوس لأهمية دوره فى إنجاز العمل وتحقيق الهدف   -

المدرسة هو المحور الفعال فى سلسلة تفويض السلطة حيااث يمكنااه   هنا فمديرمن  
فااى الوقاات نفسااه ماانح بعااض أو كاال ساالطاته  –الإدارات العليااا تلقااي التفااويض ماان 

وخاصة المعلاام ركاان الزاويااة والأكثاار درايااة ومعرفااة  –لمين والمشرفين  للوكلاء والمع
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، فااالتعليم والااتعلم يتطلبااان التواصاال الفعااال بااين المعلاام (55) ارة لحاجااات الطاالابوإد
يااون ولااديهم الخباارة الكافيااة والطالااب، فااى الوقاات نفسااه المعلمااون هاام الماادربون المهن

 .(56)ساليب اللازمة لإنجاح العملوالمعرفة الكاملة عن المنهج والتدريس والأ
 -مبررات التمكين الإداري :

التمكاااين غاياااة الأهمياااة للمؤسساااات ككااال لأساااباب منهاااا حاجاااة المؤسساااة لمواكباااة   
 (57)تغيرات العصر، والإستثمار الأمثل لجيمع الموارد المتاحة، وساارعة صاانع وإتخاااذ القاارار 

ة باااالحوافز وعمااال القياااادات وتحاااول والتطاااورات الحادثاااة فاااى الااانظم والتشاااريعات الخاصااا  –
إلى جانب إسااتحالة أن يكااون هناااك شااخص واحااد علااى قمااة , (85)ة الرقمية المؤسسات للإدار 

الهاااارم التنظيمااااي خاصااااة المؤسسااااات التعليميااااة ملماااااً بكاااال التفاصاااايل والجوانااااب والخباااارات 
 :(95)ية  والمهارات اللازمة لنجاح المؤسسة التعليمية هذا بلإضافة إلي الأسباب التال

 المعلوماتية.التوجه نحو تحويل المدرسة إلى منظمة قائمة على   ▪
الإبتعاااااد عاااان المركزيااااة والتحسااااين المسااااتمر لأداء العاااااملين داخاااال المنظومااااة  ▪

 التربوية لجودة مخرجات العملية التعليمية.
 محاولة تخفيض الإعتماد على المستويات الأعلى فى الإدارة. ▪
 والولاء للعمل.  ني والإشباع والرضا الوظيفيتحقيق التوازن الشخصي والمه ▪
لاادى مااديري الماادارس والااوكلاء والمشاارفون والمعلمااون علااى تحماال   تنمية القدرة  ▪

 المسنولية.
 غرس قيم الولاء والإبداع والإبتكار وتنمية الموارد البشرية بالحقل التعليمي. ▪

لمااديرين الصاالاحيات إذن التمكااين هااو أساالوب فنااي ماانظم ومهارةحديثااة لماادير مباادع، تتاايح ل
لإدارات الأعلااى وتااوفير بينااة عماال مناساابة مهنياااً والسلطات والحرية دون تدخل مباشاار ماان ا

لتحقياااااق جاااااودة خااااادمات المؤسساااااةالتعليمية ومكاناااااة عالياااااة مااااان التمياااااز والقااااادرة التنافساااااية 
 .(60)للمدرسة

 خطوات تطبيق تمكين مديري المدارس :  
خطييوات  يييتم بشييك  فييوري ومباشيير ولكيين هنييا  إن التمكييين الإداري داخيي  المؤسسيية لا

 الإداري لمديري المدارس تتضح فيما يلى:  لتنفيذ التمكين  
 الخطوة الأولي : تحديد أسباب الحالة لتبني برامج للتمكين :   ▪
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يجب أن يقرر المدير لماذا يريد أن يتبي برنامج لتمكين العاااملين , هاال هااو لرفااع 
يااة , أم تنميااة قاادرات ومهااارات المرؤوسااين , أم مسااتوي الجااودة , أم زيااادة الإنتاج

ذلااك تخفيف عبء العماال عاان الماادير وأيااا كااان الساابب أو الأسااباب فااإن توضاايح 
م التأكد ويبدأ المرؤوسااين فااي للمرؤوسين بساعد في الحد من درجة الغموض وعد

التعاارف علااى توقعااات الإدارة نحااوهم ومااا المتوقااع ماانهم , ويجااب علااي المااديرين 
 .  (61)ح الهينة والشكل الذي سيكون عليه التمكينأيضاً شر 

 القناعة والإعتراف بالتليير  :  الثانية :الخطوة   ▪
يجااااد بيناااة عمااال عليهاااا الماااديرين لإ أن يتغلااابأحاااد التحاااديات الهائلاااة التاااي يجاااب 

ممكنة تتصل بتعلم كيفية التخلي عن السلطة قبل المضااي قدماًوبشااكل جاادي فااي 
الحاجااة ماسااة للحصااول علااي التاازام ودعاام المااديرين ,   تنفيذ برنامج للتمكااين هناااك

ن غيااار إن العدياااد مااان السااانوات للحصاااول علاااى القاااوة والسااالطة وفاااي الغالاااب يكاااو 
تاااالي يشاااكل تغييااار سااالوكيات الماااديرين راغاااب فاااي التهلاااي أو التناااازل عنهاااا , بال

 .  (62)للتخلي عن بعض السلطات للمرؤوسن خطوة جوهرية نحو تنفيذ  التمكين
ت الأساسااية التااي سااتحدث ماان جااراء تبنااي برنااامج التمكااين سااتكون تغييااراوماان ال

فالمااديرين أن يلعبااوا دور المسااهل والماادرب للعاااملين , كمااا   المديرين،بالطبع دور  
ماادرب جااازء أساسااي ماان عملياااة التمكااين والهاادف مااان وجااود المااادير أن الماادير ك

 .  (63)كمدرب تحسين أداء العمل من خلال زيادة قدرات الأفراد
 الخطوة الثالثة : مشاركة لميع العاملين في أتخاق القرارات للتليير :  ▪

إن تحديااااد نااااوع القاااارارات التااااي ساااايتخلي عنهااااا المااااديرين للمرؤوسااااين تشااااكل أحااااد 
ل بالنسااابة للماااديرين والعااااملين للتعااارف إلاااي متطلباااات التغييااار فاااي أفضااال الوساااائ

القاااوة التاااي اكتسااابوها سااالوكهم فالمااادرون عاااادة لا يحباااذون التخلاااي عااان السااالطة و 
لااذا يفضاال أن تحاادد الإدارة طبيعااة القاارارات التااي  الساالطة،خاالال فتاارة بقااائهم فااي 

وعيااة القاارارات يمكاان أن تشااارك فيهااا المرؤوسااون بشااكل تاادريجي , يجااب تقياايم ن
التااي تااتم بشااكل يااومي حتااي يمكاان للمااديرين والمرؤوسااين تحديااد نوعيااة القاارارات 

 . (64)مرؤوسون بشكل مباشرالتي يمكن أن تشارك فيها ال
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 الخطوة الرابعة : العم  الجماعي : ▪
ماااع ازديااااد تعقياااد منظماااات الياااوم , أصااابح مااان الصاااعب الاعتمااااد علاااي الجهاااود 

تنظاايم , وعليااه كااان ماان الضااروري الاعتماااد علااي فاارق الفردية في تقيااق أهااداف ال
هااام العمااال فاااي أداء الأعماااال بشاااكل بنااااء الأمااار الاااذي جعااال هاااذا الأسااالوب مااان أ 

أنشااطة باارامج التمكااين وأكثرهااا شاايوعاً , لااذا يؤكااد أن الأفااراد الااذين يعملااون بشااكل 
 ضل من العاملين بشكل فردي , وهو ما يجعاالجماعي تكون أفكارهم وقراراتهم أف

أساالوب فاارق العماال جاازءاً أساسااياً فااي عمليااة التمكااين , فالمنظمااة يجااب أن تعماال 
 .  (65)سلوب أن يبرز بشكل طبيعيعلي إعادة تصميم العمل حتي يمكن لهذا الأ

 الخطوة الخامسة : المشاركة في المعلومات :   ▪
يجااب أن يتااوفر للأفااراد الممكنااين فاارص الوصااول للمعلومااات التااي تبااين لهاام أن 

تقااادم مسااااهمة لنجااااح المنظماااة ,  فيهاااا،وظاااائفهم وفااارص العمااال التاااي يشاااتركون 
كلماااااااا زادت فكلماااااااا تاااااااوفرت معلوماااااااات للمرؤوساااااااين عااااااان طرياااااااق أداء عملهااااااام 

 . (66)مساهمتهم 
 التدريب:  السادسة:الخطوة   ▪

يجااب علااي المااديرين اختيااار الأفااراد الااذين يملكااون القاادرات والمهااارات للعماال مااع 
عي , ويعاااد التااادريب أحاااد مكوناااات الأساساااية لجهاااود تمكاااين الاخااارين بشاااكل جماااا

ة , العاملين وهو ما يستوجب تضمين جهود المنظمة برامج وموارد تدريبيااة مناسااب
وفاااي ضاااوء المتغيااارات المعلصااارة للعااااملين فإناااه مااان الضاااروري لمنظماااات القااارن 

نهااا تريااد منظمااة يكااون الحااادي والعشاارين أن تاادرب أعضاااءها وتعيااد صااقلهم , لأ
أعضاااؤها علااي مسااتوي عااالي ماان المهااارة كالمهااارة فااي التشااخبص وفااي التخلياال 

التكيااف مااع الظااروف  وفي اتخاذ القرارات في ضوء مستجدات الواقع والمهااارة فااي
المتغياارة والمهااارة الاجتماعيااة فااي التعاماال مااع باااقي أعضاااء الفاارق التااي ينتمااون 

 .(67)إليها  
 الخطوة السابعة : الإتصال الفعال : ▪

ب أن ياااتم شااارح وتوضااايح المقصاااود باااالتمكين للعااااملين فيماااا يتعلاااق بواجباااات يجااا 
ت الإدارة للأفااراد ومتطلبات وظائفهم واستخدام خطة عمل كوسائل لتوصيل توقعااا
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أهااادافاًيجب تحقيقهاااا كااال سااانة وتلاااك الأهاااداف  الماااديرون للمرؤوساااينحياااث يحااادد 
 .  (68)يمكن أن تتعلق بأداء العمل أو التعلم والتطوير

 الحوافز :    الثامنة:لخطوة  ا ▪
لكاااي يكتاااب لجهاااود التمكاااين النجااااح يجاااب أن ياااتم رباااط المكافاااات والتقااادي التاااي 

المنظماااااة , حيااااث يجااااب أن تقااااوم المنظماااااة  يحصاااال عليهااااا الموظفااااون بأهااااداف
 .(69)بتصميم تظام للمكافات يتلاءم مع اتجاهات المنظمة 

 الخطوة التاسعه : إستيعاب مقاومة التليير للوصول النتائج االمرضية :   ▪
لا يمكاان تغيياار بينااة العماال فااي يااوم وليلااة لااذا يجااب الحااذر ماان مقاومااة التغيياار 

يجاد برنامج يمكن أن يضيف علي عاااتقهم حيث سيقاوم الموظفون أي محاولة لإ
فإننااا نتوقااع أن  تغييااراً،مسؤوليات جدياادة وبمااا أن تبنااي برنااامج للتمكااين سيتضاامن 

تأخااذ الإدارة والأفااراد وقااتهم لإجااادة المتطلبااات الجدياادة لبرنااامج التمكااين الإداري , 
ين وبالتااالي يجااب علااي الإدارة عاادم اسااتعجال الحصااول علااي نتااائج سااريعة فااالتمك

 .  (70)عملية شاملة وتأخذ وقتاً وتتضمن جميع الأطراف في المنظمة
شاااكل جياااد يجاااب أن يكاااون وعاااي وإدراك وانتمااااء فاااي ولكااي تنفاااذ هاااذه الخطاااوات ب

لكااي تنفااذ هااذه الخطااوات بشااكل جيااد تااؤدي إلااي   للؤسسة للمؤسسةكيفية الانتماء  
كل والتااي تقااع عمل الؤسسة بشكل ناجح ولتكون قادره علي تحمل الأعباااء والمشااا

عليهااااا دوت أن تااااؤثر علااااي عملهااااا فهااااذه الخطااااوات تسااااهم فااااي تحقيااااق التنميااااة 
 لمدرسة وتطور المهارات لذي الأفراد باتباع الخطوات التالية :   المستمرة ل

 وضع الأهداف   -
 تعريف الأفراد بكيفية الحصول على الموارد   -
 إزالة العوائق البيروقراطية . -
 سين .إظهار الثقة في قدرة المرؤو  -
 زيادة الفرص المتاحة للمشاركة في اتخاذ القرارات   -
 تدريب العاملين علي التفكير الإبداعي . -
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 -أبعاد التمكين الإداري بالمؤسسات التعليمية :
( أن أبعاد التمكين تتمث  فى )تفويض السلطة ، العمي  الجمياعي ، 2017يرى العجرفي )

تيرى "لعيلان" أن هنيا  بينما  –عي( الإبداية ، والسلو  التحفيز الذاتي ، وتطوير الشخص
إتفيياال عنييد معظييم البيياحثين الييذين تنيياولوا التمكييين الإداري إلييى أن أبعيياد التمكييين تشييم  
"تفويض السلطة، والعم  الجماعي، والتحفيز الذاتي، والتنمية المهنيية" وأضياف أن تنفييذ 

والرؤيييية والشيييفافية  والإتصيييالات،أهيييداف التمكيييين تحتييياق إليييى الثقييية والأميييان المهنيييي، 
المسيييتقبلية، وأكيييدت أن التمكين القيييوة ا المعلوميييات ا المعرفييية ا المكافييي ت. ليييذا فييي ن  

 : (71)أبعاد التمكين تتمث  في
 :Authority Delegationتفويض السلطة   (1)

مااان حاااق الااارئيس أن يمااانح كااال أو جااازء مااان سااالطاته للمرؤوساااين للقياااام  ▪
ة بعااااد فتاااارة بااااة والمتابعاااا يخضااااع للرقا بمهمااااة مااااا فااااى وقاااات مااااا، علااااى أن

 التفويض.
 حر[.  –إختياري    –شبه مقيد    –مستويات التفويض ]مقيد   ▪

وهنا يتم تفويض الصاالاحيات ماان الإدارات الأعلااى للمسااتويات الأقاال  -
 ليصبح العاملون ذو قدرة على إتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم.  –

ليديااة إلااى القيااادات التعليميااة ماان التقمن هنا يجب التغيير فااى أنماااط   -
 قابة إلى الثقة.المشاركة ومن الر 

 :Team Worksالعم  الجماعي   (2)
ماادير قااادر علااى تقااديم الإرشاااد والاادعم لأعضاااء  –ويعتمااد ذلااك علااى وجااود قائااد 

 فريق العمل داخل المدرسة ومواجهة أي صعوبات وحل المشاكل المحملة.
 :Trainingالتدريب   (3)

 ر باااارامج تاااادريب فعالااااة تتناسااااب مااااعمااااديريات التربيااااة والتعلاااايم تطااااوييتطلااااب ماااان 
الإتجاهاااات الحديثاااة، وعلاااى أن تمااانح ماااديري الإدارات التعليمياااة ماااديري المااادارس 
تحدياااد الإحتياجاااات التدريبياااة الخاصاااة بكااال مدرساااة وبكااال إدارة لتمكاااين العااااملين 

كاانهم ماان أداء والمعلمااين ماان إكتساااب المعااارف ومهااارات حاال الصااراع وقاادرات تم
 مهامهم.



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               384            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 :Communicationالإتصال   (4)
الإتصااال أحااد العواماال الضاارورية لنجاااح التمكااين لتيسااير حريااة الوصااول للمعلومااة 

وكاال  –والمعرفة المستمرة لكل ما هو جديد ويتعلق بنظم العماال بالحقاال التربااوي   –
الخااارجي بمااا يخاادم البيانات الخاصة بمدرسته وبالمنظومة التربوية وأيضاً المجتمع 

 العملية التعليمية.
 :Motivatingتحفيز  لا (5)

ومااااديري  –لابااااد أن تااااوفر إدارة المنظومااااة التعليميااااة باااادءاً ماااان مااااديري المااااديريات 
نظااام التحفياااز الماااادي والمعناااوي خاصاااة المبااادعون  -الإدارات ثااام ماااديري المااادارس

 ذوو الكفاءة.
 :Organizational Confidenceالثقة التنظيمية   (6)

والمؤسسااة بمااا يحقااق الإنسااجام والتعاااون  هم المتبادل والتفاعل الصادق بين الفردالف
 فى ضوء الأهداف المنشودة.

وأيضاااً هااي التوقعااات والمشاااعر الإيجابيااة التااي حملهااا الجميااع تجاااه القااائمين علااى 
والمرتبطااة بالساالوكيات الإداريااة المطبقااة داخاال المدرسااة  –إدارة المؤسسااة التعليميااة 

مناااخ الفكااري والنفسااي والمااادي التااي اقية والشفافية التااي تااؤدي إلااى تااوفير الوالمصد
د على حفز الهماام وبعااث الرغبااة فااى العماال النشااط داخاال المدرسااة سااواء كااان يساع

فردياااااً أم جماعياااااً، وتااااذليل الصااااعاب ماااان أجاااال تحقيااااق أهااااداف المدرسااااة التربويااااة 
 .(72)والإجتماعية

لآخاارين، والتكاماال مااع ا –راط فااى الثقااة بااالآخرين وتتحدد قواعد الثقة فى: عاادم الإفاا 
 .(73)لمشرفين والزملاء وإدارة المدرسةومن أركانها الإتصال والثقة با

 :Knowledgeإدارة المعرفة   (7)
والرسااوم  –المقاييس والإحصاااءات   –الجداول    –المعرفة هي البيانات والمعلومات  

وتفعيلهاااا وتصااانيفها لتتحاااول إلاااى نماااوذج البيانياااة...وغيرها، والتاااي يمكااان معالجتهاااا 
 سة.يفيد المؤس
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أمااا إدارة المعرفااة فهااي عمليااة تقااوم المؤسسااة ماان خلالهااا بإنتاااج المعرفااة وتنظيمهااا 
وتيسااااااير تبادلهااااااا وتكاملهااااااا للوصااااااول لجميااااااع العاااااااملين لإسااااااتخدامها فااااااى الوقاااااات 

 .(74)المناسب
 :Social-Personal Developmentالتنمية الشخصية والإلتماعية   (8)

ام فااااى تطااااوير الأداء وزيااااادة ويعتباااار تطااااوير وتنميااااة الشخصااااية هااااو الجانااااب الهاااا 
ماان خاالال التاادريب والااورش، وعماال اللجااان والتكليفااات المساااعدة، الإنتاجيااة وذلااك 

والتناااوب الااوظيفي والتكليفااات والمهااام خااارج المؤسسااة بمااا يؤكااد للفاارد قيمااه وأهميااة 
 .(75)المجتمع الخارجي لشخصه ومكانته المهنيةدوره داخل المؤسسة وتقدير  

 -الإداري:مراح  التمكين  
مييع كيي  لديييد وتليييير مقاوميية متو عيية للتليييير للخييوف إمييا ميين المجهييول أو للحفييا  

لييذا لابييد ميين الصييبر وعييدم  – (76)ديلمركييز الييوظيفي أو ميين فقييدان دخيي  ميياعلييي ا
التسييرع فييي الوصييول النتييائج سييريعه بيي  يتطلييب الأميير فتييرة ميين الييزمن لبييدء تطبيييق 

  :(77)التمكين مروراً بمراح  عدة وهي 
 مرحلة التخلص من الماضي ] إستياءات الماضي [: (1)

وذلك بعد تحديد العوامل السلبية والتي أدت إلى فقاادان الساايطرة، وتفكااك القااوى بااين 
 –القسااوة  –ضااعف الإتصااال  –التواكاال وتاارك المنافسااة  –العاااملين منهااا الااروتين 

ختصاااار الإ –غيااااب الدافعياااة والحافزياااة وعااادم الرضاااا  –عااادم المسااااواة  –التسااالط 
 للتدريب والحاجة غلى السلطة والإحساس بالذات.

ماال لذا كان لابد من إزالااة كاال الساالبيات وإكتشاااف إسااتراتيجية مناساابة للنهااوض بالع
 والعاملين.

 مرحلة زرع الثقة بالذات]التهيئة[ : (2)
العماااال  –تبنااااي تقنيااااات إداريااااة حديثااااة مثاااال الإدارة بالمشاااااركة، الإدارة بالأهااااداف 

المكافاااأة علاااى الأداء، قاعااادة بياناااات كافياااة شااااملة، علاقاااات فياااز و التح الجمااااعي،
 الصلاحيات...إل .عمل داخلية وخارجية، التفاوض، منح 
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 الهمم]التشجيع[:ز مرحلة شح (3)
أي تأكيد الفاعلية الذاتية للأفااراد، التجريااب والإشااادة بالتجااارب الناجحااة، التفاااوض، 

 الحوار والإقناع، الإستعداد للإنطلاق.
 بيق المثمر]للتمكين[:التط مرحلة (4)

طبيعيااة  يلي ذلك ماانح الصاالاحيات والإسااتقلالية، والمكافااآت، وتحديااد المهااام نتيجااة
 تزيد الأفراد من الجهد المبذول، والإطمننان والأمان والشعور بالذات المنجزة.

 مرحلة التلذية المرتدة: (5)
سااايتم التغييااار فاااى وإدراك النجااااح مااان قبااال الأفاااراد لأعماااالهم  –بعاااد التقيااايم الاااذاتي 

ز مهااام أكثاار صااعوبة، وتقااديم أفكااار الساالوك للتعااديل أو للتطااوير أو المبااادرة لإنجااا
 ديدة.ج

 مرحلة الإنتشار: (6)
والإشااادة بتجااارب النجاااح وتطااوير الساالوك وجنااي  –بعااد مبااادرات الأفكااار الجدياادة 

ير ساايدرك الجميااع داخاال المنظومااة التعليميااة قيمااة العماال، والتقااد –ثمااار التجربااة 
الإجتمااااعي، والتمياااز، ويساااعى الجمياااع مااان أجااال المباااادرة فاااى إنجااااز مهاااام جديااادة 

دارياااة والتنفيذياااة وتتحقاااق التنافساااية وهاااذا يصااابح التمكاااين علاااى كااال المساااتويات الإ
 .(78)حالياً واضحاً فى كل مجالات المؤسسة

 -نماقق التمكين :
لتمكاااين الإدارى مااان خااالال مراجعاااة الأدبياااات التاااي تظهااار أمثلاااة مختلفاااة لنمااااذج ا

ن الإدارى بالشااكل الصااحيح ساايتم والتااي يمكاان أن تساااعد علااى فهاام مفهااوم التمكااي
   -النماذج كالتالى:عرض بعض  

ركااز هااذا :  (Conger and Kanugo , 1988)(97)كيونجر وكيانجو  نميوقق ( أ )
 النموذج على خمس مراحل لعملية التمكين  
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 Kanugoنموذج   –( 2شكل رقم ) ( ب )

 
 

 
 هناك خمس مراحل لعملية التمكين الإدارى وهى  سابق يتضح أنومن الشكل ال

 
 

 كالتالى :
تحديااد العواماال التنظيميااة التااي تساابب الشااعور بفقاادان القااوة بااين  المرحليية الأولييى :

العااااملين ، كالبيروقراطياااة الإدارياااة، والضاااغوط التنافساااية، وضاااعف الاتصاااالات ، 
ضاااعف التحفياااز ، وغياااااب والتسااالط فاااي أسااالوب الإشاااراف وعشااااوائية المكافاااآت، و 

املين، والااروتين واقعية الأهداف، ومحدودية الاتصالات بين القيااادات الإداريااة والعاا 
الشااديد فااي العماال، وشااعور العاااملين بضااعفهم وعجاازهم داخاال التنظاايم، لااذلك علااى 
الإدارة أن تعماال إلااى التعاارف علااى الأسااباب التااي أدت إلااى ذلااك الشااعور، وتتبنااى 

 بة للتمكين لإزالة تلك الإشكاليات.الاستراتيجية المناس
ثااة مثاال الإدارة بالمشاااركة، واثااراء اسااتخدام الأاليااب الإداريااة الحدي المرحليية الثانييية:

العماال، والمكافااآت المتصاالة بااالأداء، لإزالااة العواماال والإشااكاليات المسااببة لشااعور 
م العااااملين بالضاااعف والعجاااز، وتزوياااد المرؤساااين بمعلوماااات وبياناااات عااان فعااااليته

 الذاتية في العمل.
ذلااك باسااتخدام عاادة تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتيااة للعاااملين و   المرحلة الثالثة:

 مصادر: التجارب المنجزة ، والإقناع اللفظى، والاستثارة العاطفية.
نتيجااة لاسااتقبال المرؤسااين لتلااك المعلومااات سيشااعرون بااالتمكين  المرحلة الرابعية :

 بذول، والاعتقاد بفعاليته الذاتية.مما يزيد من الجهد الم
ر ومباااادأة المرؤوساااين : التغييااار فاااي السااالوك مااان خااالال إصاااراالمرحلييية الخامسييية

 لإنجاز الأهداف المهمة المعطاة.

تحديد ودراسة  

الظروف السلبية 

 والمناخ السئ

(1)  

عم التقنيات د

الإدارية وتوفير 

 معلومات كافية 

(2)  

متابعة ظروف 

الضعف والنمو 

لدى العاملين 

 ]تغيير[

(3)  

ملاحظة التغيير  

فى سلوك العاملين  

ومدى تقبلهم 

 للجديد )تقييم(

(4

) 
تأكيد برنامج  

 التمكين وتحسينه 

(5)  
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ومماااا سااابق يتضاااح التمكاااين الإدارى هاااو العملياااة التاااي يتعقاااد الفااارد مااان خلالهاااا أ، 
 فاعليته الذاتية تتحسن.

 mas and Velthouse ( 1990)oT(80)( نوقق توماس وفلتهاوس  ب)

 (3كما هو موضح في الشكل رقم )
التمكاااااين يجاااااب أن يباااادأ مااااان الاااااذات ونظاااااام المعتقااااادات، أشااااار الباحثاااااان إلاااااى أن 

ويتضااامن نظااااام المعتقاااادات كيفيااااة النظاااارة للعااااالم الخااااارجي، ومفهااااوم الااااذات الااااذى 
لتاااي يشاااجع السااالوكيات الهادفاااة وربطهاااا ماااع أهاااداف ومنهجياااات التمكاااين الإدارى ا

 تطبق في المؤسسة.
 وحدد أربعة أبعاد نفسية للتمكين الإدارى وهى كالتالى :

تااأثير الحسااي والإداراكااى والااذى ماان خلالااه يااتم التااأثير فااي العماال وفااى القاارارات ال .1
 التي يمكن أن تتخذ تجاه مهمة معينة.

 الكفاياااة وهاااى الشاااعور الفااارد بالإنجااااز عناااد أدائاااه الأنشاااطة والمهاااام الموكلاااة إلياااه، .2
 والشعور بالكفاية يتضمن الإحساس بأداء المهام بشكل جيد، وذى خبرة.

للعماال ويمثاال الإحساااس بااأن الفاارد فااي طريااق يسااتحق جهااده ووقتااه، إعطاااء معنااى  .3
 وأنه يؤدى رسالة ذات قيمة.

الاختيار: الشعور بالاختيار يوفر شعوراً   بأن الفرد حر باختياااره، والإحساااس بأنااه  .4
تفهمااه للمهمااة التااي يقااوم ه الشخصى والتصرف من خلال قادر على استخدام حكم

 بها.
 

 
 
 
 

 
وممااا ساابق يمكاان القااول بااأن هااذا النمااوذج قااام بالاهتمااام بغاارس قيمااة العماال لاادى كاال 

 قياديى المؤسسات من ذاتهم، وتكون الأعمال نابعة من داخلهم.

( 3شكل رقم )  

يوضح نموذج توماس وفلتهاوس   
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 Beyerlien and Harris Model (18)(  2003( نموقق بيرين وهاريس مودي  ) ق
لقد حدد هذا النموذج ثلاثة مكونات لابد من توافرها حتى تتحقق عملية التمكين الإدارى،  
وتتمثل هذه المكونات الثلاثة في السلطة والمساءلة والقدرة، وكما هي موضحة بالشكل رقم  

 (4   ) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

يتضااح   Beyerlien and Harris Modelماان نمااوذج بياارين وهاااريس مودياال 
 قة في التالى :العناصر الساب

العنصاار الأول : القاادرة وهااى امااتلاك المعلومااات والمهااار ات والمعرفااة الضاارورية 
 لاتخاذ القرار لفعل وإنجاز المهمات.

الثاااانى : المساااائلة هاااي تحمااال أفاااراد وجماعاااات العمااال المساااؤولية لإنجااااز العنصااار 
 المهمات الواجبة.

الحريااة لإدارة وإنجاااز المهمااات العنصر الثالث: الساالطة هااي إعطاااء التااابعين القااوة و 
 العلاقة.وصنع القرارات ذات  

 Empowerment Bonder's Modified)د( نمييوقق بونييدر المعييدل 
Model): 

 :(82)والذى يتكون من المكونات الرئيسية الثلا كالتالى  (    5يوضح الشكل رقم )   
   -القدرة : وتتضح القدرة لدى المرؤوسين في : -1

 ين.مية لدى المرؤوسبناء معرفة تنظي -

 قدرة 

اءلة مس سلطة   

 تمكين 

وهاريس  بيرلين نموذج –( 4شكل رقم )  
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تزويااد المرؤوسااين بالمعلومااات اللازمااة والمهااارات الضاارورية لتحقيااق رفبااتهم فااي  -
 التمكين.

 المساءلة: تصميم نظم محاسبية لمساءلة المرؤوسين عن نتائج عملهم  -2
 تقييم أعمالهم أولا بأول -
 المكافأة عن الأعمال الجيدة والمبدعة   -

 السلطة :   -3
كااااااااااون بينااااااااااة داعمااااااااااة للتمكااااااااااين.               –       مهااااااااااام .       فااااااااااوض أعمااااااااااال و  -
 صمم نظم تدعم تمكين المرؤوسين أيضاً.  –

 Empowerment)نمييييوقق بونييييدر المعييييدل ( يوضييييح : 5م ) شييييك  ر يييي
Bonder's Modified Model): 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ركز علي   ( Conger and knugo)مما سبق يمكن القول أن تموذج كونجروكانجو   
  –وحدد الاساليب الإدارية لإزالة هذه العوائق    –تعوق من التمكين التنظيمية التي العوامل 
 ( 1990وفلتهاوس )توماس نموذج  ثم جاء 

 Thomas and  veltlhouse   جديدة  النفسية للتمكين الإداري ويقدم قيمة ليؤكد الابعاد
بيرلين  ) , وتلاة نموذج  دي المؤسسة للعمل والشعور بالاستقلال الذاتي لدي كل إداري وقيا 

 السلطة 

 المساءلة 

 القدرة 

 منح صلاحيات ودعم جهود العاملين

 توفير مناخ عمل مرضي 

 توفير هيكل مرن داعم للمرؤسين

 تطوير نظم المحاسبة للمرؤوسين

 التقييم الجاد والمنتظم للجهود 

 المكافأة والحوافز العادلة للجهود 

ر وتوفير مصادر معرفة تطوي   

 قاعدة معلومات كبيرة 

حوار    –غرس مهارات وقيم جديدة  
نظم عمل جديدة  –تفاوض  –  

 التمكين 
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والقدرة  –)السلطة  ليركز علي عناصر التمكين الأساسية   Berlin and Harris( وهاريس 
( في العناصر  Berlin and Harris( مع نموذج )Bonder)مساءلة( , ويتفق نموذج  -

لمكونات  املُا ة السابقة , إلا نموذج بوندر المعدل قدم تفصيلا وتوضيحا كوالمكونات الثلاث
 . مساءلة(  -والقدرة  –كل عنصر من العناصر الثلاثة )السلطة  

 :  من تلك النماذج واستفادت الدراسة الحالية 
 . تحديد ابعاد التمكين ومتطلباته  الاستفادة من   -
 داري . تحديد سبل التغلب علي معوقات التمكين الإأيضا من الاستفادة   -
لصانعي القرار لرسم سياسات صنع    تحديد مجموعة من الإجراءات والأليات -
 من قبل القائمين علي إدارة المدرسة   خاذ القرار وات

 رة المدرسيةأداء الإدا: المتلير الثاني
وظائفها   تنفيذ  في  المؤسسات  وكفاءة  الأداء  بموضوع  الحالي  الو ت  في  الإهتام  تزايد 

سسة لضمان تحقيق من هنا كان التركيز علي الموارد المتاحة لك  مؤ وتحقيق أهدافها  
والتنمية    –والإستمرارية والتميز المبدع من خلال المعلوماتية الجيدة  الأهداف المنشودة  

 –والمتبكر  المهني المبدع  والأساليب الحديثة التي تؤدي إلي النمو  المستدامة ,  المهنية  
ي يتأت   , ولا فية وح  المشكلات  والمرونة في إتخاق القرارات المو   –إلي لاتب المشاركة  

قل  إلي بتفاع  مدخلات المؤسسة وعملياتها الداخلية من أل  مخرلات متميزةمرضية 
  .(83)دارة أيضاً للعمي  والمجتمع والإ

 أداء الإدارة المدرسية المفهوم والخصائص والعوام  المؤثرة :  
د المبذول لجميع الفنات البشرية  داخل  الجه بأنه :    اء الإدارة المدرسيةأديعرف   ▪

وخارجها  مدال المادية    –رسة  الموارد  مع  الفنية  للتفاعل  والعمليات  والمعلوماتية 
واع   )مخرج(  طالب  أجل  من  والتربوية  للإلتحاق    –ومدرك  والتعليمية  ومهياً 

 .(84)بالمرحلة التالية للمدرسة والإنخراط مع مجتمعة 
وأيضاً  ▪ والتربوية  التعليمية  الأهداف  ضوء  في  المدرسة  أداء  نات  مكو ال  ويتحدد 

والمكونات الخارجية ) المجتمع ,    مكاناتها (  الداخلية ) إدارة المدرسة وأفرادها وإ
كما أن قيم وعادات وثقافة المؤسسة التعليمية ) مدارس    (ة المحيطة  الملي والبين
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لأبد من وضعها في الإعتبار عند التخطيط والتنظيم وإتخاذ القرار    ( المرحلة  هذه  
 .    (85)الأداءة في مستوي زيادة مستمر بما يكفل 

 :(86)يتسم أداء الإدارة المدرسية المتميز بالخصائص التالية يجب أن   ومن ثم  ▪
 هيكل تنظيمي مرن ويدعم فرق وجماعات العمل .  -أ
والثقة   -ب الفعال  الإتصال  علي  تشجع  معرفة  ومصادر  معلوماتية  قاعدة 

 في إتخاذ القرار بحكمة ورشادة. بالذات 
المرونة والإستعداد  يتحلون بتعليم والتعلم  زة , في الخبرات متميأفراد ذو   -ج

 التام للتمييز. 
جديد  إبداعية    –ومهارات    –قدرات   -ح لكل  كل   –مبتكرة  تستوعب 

 السلوكيات الجديدة . 
 : (87)في   عناصر الأداء ت وتتضح  ▪

مدير المدرسة    –رئيس القسم    –مدير الإدارة    (العنصر البشري  الفرد )   -أ
وما    –المعلم ..... إل     –الموجه  المعلم الأول    –الخبير    –الوكيل    –

 الولاء للعمل . يمتلكة من قدرات وقيم وإتجاهات ودوافع 
والتحديات   -ب والمشكلات  الفرد  من  الوظيفية  ومتطلبات  العمل  طبيعة 

 . والمناخ الداخلي للعمل 
الدور : وهو الواجبات والمسنوليات التي يقوم بها الفرد في مجال عمله   -ج

النظم الإدارية التي تكفل للفرد القيام بدوره  المتاحه و موارد  صه والوتخص
 فعال . بشكل 

 :  (88)لإدارة المدرسية علي أداء االعوام  المؤثرة   ▪
:   -أ فنية  التكنولوجية  عوام   والأساليب   , الحديثة  التقنيات  في  وتتمثل 

مبا من  المادية  معامل  والموارد  تجهيزات    –خدمات  تسهيل    –ني 
وغيرها  والهياكل التنظيمي    تنفيذ الأنشطة  –لتعليمية  مقومات الخدمات ا 

 وميثاق العمل بها . بالمدرسة 
نمو الشخصية ,      -الخبرة    –المعرفة    –القدرة  وتشمل  عوام  بشرية :   -ب

 التنمية المهنية . الحافزية , 
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مكافات ,    –مرتبات    –حوافز    –مادية ومعنوية  التسهلات المساعدة :   -ج
 السياسات .  المشاركة في القرار ورسم 

 :  (89)هو مدير استراتيجي مطور يتمتع بالأتي  –لذل  فالمدير )الممكن(   ▪
المدرسة   -أ داخل  الأفراد  من  الصلاحية  واثق  من  قدر  أكبر  ويعطي 

العمل   وإنجاز  القرار  وإتخاذ  النشاط  بشكل  لممارسة  الأفرا  أداء  متقييم 
 جيد مع درجة عالية من الحرية في الاتصال . 

 ارجيا ) تمكين أعلي ( . جديد داخليا وخملم بكل ما هو  -ب
 مطور ومنمي : -ج

يدفع عن مستوي الأفراد من أجل الإنجاز المبدع والنمو الذاتي والمهني  
فحفز قدر من الوعي  –لتكوين المجموعات ةفرق العمل مشجعاً   –

 المتقدم . والإنجاز  
  ومحللللجميع لأكبر بعيدة المدي أي إستراتيجي ومدرك  قبة ة الثاالرؤي -د

وخلاق ونشط  وأيضاً مبدع  –المواقف داخل المدرسة وخارجها لكل 
 ومبادر وقادر علي إحداث التحول السريع داخل المدرسة . 

 أبعاد أداء الإدارة المدرسية :   ▪
التمكين   مدخل  ضوء  إدارة  في  علي  أصبح  الحديثة  الإدارية  المداخل  كأحد 

لتحديد  , عاتقها  علي  ملقاة  كثيرة  مهام  و المه  المدرسة  سبيل  ام  في  المسنوليات 
الإستثنائية   والجهود  المبدع  والتفكير  الإلتزام  خلال  من  ممكنين  أفراد  الوصول 
وقدرة   والتغيير  للتطوير  الكامل  والإستبعاب  المرونة  وأيضاً  للأفراد  المتميزة 

مجالا لجميع  الشامل  الموضوعي  التقييم  علي  الأفراد  المديرين  وجهود  العمل  ت 
المتميزين   الإدا ,  (09)خاصة  أداء  أبعاد  درجة  وتتضح  إلي  للوصول  المدرسية  رة 

 عالية من التمكين في الاتي :  
 :   Excellencyالتميز .1

دون  المنهج  نفس  علي  تستمر  أن  الماضي  في  نجاحا  حققت  التي  للمدرسة  يمكن  فلا 
البحث عن جديد والتخطيط للمستقبل مع توقع كل التحديات واستشراف الفرص واستثمارها 

 . ( 91)ذا التميز يتطلب تمكينا واضحاً لمدير والمرؤسين  هو 
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 فعلي إدارة المدرسة لتحقيق أداء متميز إتباع مايلي :  لذا 
إلي فرص والإستفادة منها  تحويل  - القوة وتنمأي    –التهديدات  ونقاط   –يتها  تعزيز نقاط 

 الصعف وتعزيزها . 
وتحفزهم عند تقديم أمر أداء  الأفراد  أيضا تشجيع الجهود المتميزة والإستثنائية وتشجيع    -

ومقترحات وأدوار متميزة , وأتاحة الفرص للجميع للحوار والمشاركة في إتخاذ القرار وحل  
 من خلال التعاون وروح الفريق . المشكلات 

 :     Innovationالإبداع  .2
التمك من  هاما  جزءا  الإبداع  الناجحه  ييعد  المدرسة  فإدارة  عالية  ن  درجة  إلي  من تصل 

من خلال   المدرسة  الإبداع  فمدير  التمكين  جديدة  ممارسات  لأفكار  والمنتج  ذلك  و المبدع 
والتطوير منوحه اليه والنمو المهني في ضوء التحسين  بفضل الصلاحيات  والسلطات الم

 ( . 92)المستمر 

 :  (93)الإبداع في الأداء  من خلال   ويتحقق 

 ومواجهة المواقف   للمشكلات  ل فعالة  حيات للأفراد لتقديم حلو منح الفرص والصلا -
التحرر من القيود وحرية المشاركة والتوصل لأفكار جديدة  تشجيع الأفراد بالمدرسة علي    -
 . 
للقيام ب  - ملائم ومحفز    المجازفة وخلق مناخ  روح    وتشجيع  أعمال إبداعية  دعم الأفراد 

 .  خلاقة لأفكار للأفراد داخل المدرسة وبينة ملائمة 
 :    flexabilityونة  المر .3

التنظيمي الهيكل  هاما  ويلعب  دورا  المدرسة    المرن  تفعيل    لإدارة  الإتصال في  قنوات 
منح    وأيضا  المفتوحة وقواعد البيانات والمعلومات المتوفرة , والأساليب الإدارية للمديرين  

للتعامل   كار حسب طبيعة الموقف أو النشاط و الغشارة بالأفصلاحيات وسلطات للأفراد 
 الجديدة . 

 :( 94)من خلال حقق المرونة توت
 دعم الفرص للجميع للحوار والمشاركة والمنافسة في وضع الخطط دون خوف . -
 توفير قنوات إتصال إنسيانية لسرعة تنفيذ المهام بدقة .  -
 تشجيع الأفراد داخل المدرسة علي تقبل التغيير وتجريب الأفكار الجديدة .  -
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 وإشراكهم في أعمال اللجان وغيرها . مال ومهام إضافية تكليف الأفراد بأع-
 :     Evaluationالتقييم .4

تحديد   هو  الأداء  هو  تقييم  الأداء  كان  إذا  ما  وتأكيد  المدرسة  داخل  للأفراد  الأداء  قياس 
سلفاً  ا  بناء      المستهدف  المحددة  والمؤشرات  والأهداف  الخطط  الأفراد    –علي  وتحديد 

ط وإستثمار  والتطالمتميزين  للإبداع  المستمر  اقاتهم  لدي و   –وير  الضعف  نقاط  تحديد 
المهني   –الأخرين   النمو  أجل  من  السلوك  وتعديل  ومعالجتها  الأسباب  ومعرفة  وتحليل 

قدراتهم من خلال التدريب والمشاركة في مختلف الأنشطة    مودع    لهؤلاء الأفراد وحفزهم  
(95). 

 :(96)وتتضح محددات التقييم في التالي 
 ومجالات العمل داخل المدرسة . أن يشمل جميع الأنشطة الشمول : -
 أي الإعتماد علي معايير تؤكد واقع الأداء للأعمال داخل المدرسة .  الموضوعية : -
تحديد نقاط القوة في أداء الأعمال والأنشطة واستثمارها وتنميتها , وتحديد نقاط الضعف   -

 لمنشوده . ودعمها وتعزيزها للوصول لدرجة الأداء ا 
   والإستثنائية والمثالية لدي بعض الأفراد .الإشادة والدعم المعنوي للجهود المتميزة  -

 ثالثا : الدراسة الميدانية )إلراءاتها ونتائجها( 
 -تمهيد :

مدارس   في  الإداري  التمكين  ملامح  منها  النظري  الجانب  في  الدراسة  تناولت 
ا، وخصائصها ووظائفها, ومكوناتها وأنواعها,  التعليم الاساسي  من حيث مفهومها وأهميته

ث عن أداء مديري ومن ثمّ تناولت نماذج التمكين الإداري ، ثم تطرقت الدراسة إلى الحدي
 وسمات المدير الممكن   ,      خصائصال, و     المفهوم  حيث  مدارس التعليم الاساسي  من  

لإداري لتطوير أداء مديري , ثم عرض استراتيجياتها ومحددات تفعيل التمكين االأداء  وأبعا
الوضع الراهن التمكين الإداري أداء مديري مدارس بمدارس التعليم    مدارس, وأخيرًا تم رصد 

 الاساسي بمحافظة القليوبية . 
ا من  كان  الدراسة ولما  خلال  من  إلا  البحث  يكتمل  فلا  للواقع،  الاحتكام  بمكان  لأهمية 

ي تطوير أداء مديري مدارس التعليم الأساسي الميدانية التي ترصد دور التمكين الإداري ف
عين شملت,  والتي  وإجراءاتها  الميدانية،  الدراسة  أهداف  خلال  من  وذلك  الدراسة  ؛  ة 
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وكيفية الدراسة  أداة  ثم  وتقنينها   وخصائصها,  وبنائها  الأداة  وصف  خلال  من  إعدادها 
الدرا نتائج  وأخيرًا  الإحصائية،  والثبات(، والأساليب  الصدق  )تحليلها )حساب  الميدانية  سة 

 وتفسيرها(, ويتضح ذلك فيما يلي:  
 -أهداف الدراسة الميدانية:    

تطوير في  الإداري  التمكين  دور  على  التعرف  إلى  الميدانية  الدراسة  مديري    هدفت  أداء 
 مدارس التعليم الأساسي وأهم المعوقات التي تحول دون تحقيق ذلك. 

 إلراءات الدراسة الميدانية:   
 ءات الدراسة الميدانية على مايلي:  إلرا  وتشم 

 عينة الدراسة وخصائصها, أداة الدراسة )الاستبانة( إعدادها, ووصفها, وتقنينها.        
 سيتم تناول عينة الدراسة من خلال المحاور التالية:  :  عينة الدراسة وخصائصها   -1

 اختيار مجتمع وعينة الدراسة:  -أ
بمديرية التربية    مدارس التعليم الاساسي  التابعةيتمثل مجتمع الدراسة في جميع ال

طبقية من  , وتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية  والتعليم بمحافظة القليوبية  
بمديرية   الحكومية  الأساسي  التعليم  مدارس  في  الإدارة  على  والقائمين  المديرين 

 +خبير مشرف(. التربية والتعليم بمحافظة بالقليوتيبية )مدير , وكيل  ,  كبير
 :   Qalyubia Governorateمحافظة القليوبية  

قطااااع أهمياااة الدراساااة مااان أهمياااة القطااااع لاااذي تطباااق علياااه الدارساااة حياااث إن 
التعليم هااو أحااد القطاعااات الرائاادة فااي تقااديم الخاادمات التعليميااة , والااذي يااؤدي 

 دوراً في دعم التنمية .
البيناااات وهاااي تجماااع باااين كماااا ان محافظاااة القليوبياااة محافظاااة كباااري متنوعاااة 

ماان القاااهرة الكباارى، كمااا تتضاامن المحافظااة بينااات مجتمااع المدينااة فهااي جاازء 
صااناعية وهااي ماان المحافظااات ذات الكثافااة  متنوعااة حضاارية وريفيااه وبينااات

 السكانية العالية وبها الكثير من المدارس.
هناااك  اعتبااار أن التمكااين الإداري ماان المفاااهيم الإداريااة المعاصااره ومااا زالوي

هم علااى  نحااو حاجة لدراسة جوانبه المختلفة خاصة في البينة المختلطة , ويس
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هااا ملين فااي المنظمااات التااي ماان بينرئيس في تنمية السلوك الإبداعي لدي العااا
 قطاع التعليم )القطاع الخدمي(

 ( 2لدول ر م )
 أعداد مدارس التعليم الاساسي الحكومية  في محافظة القلوبية 

 ليميةة التعالادار  م
الاجمالي   النوع المدرسة 

 مشترك بنات  بنين  المدارس
 5 3 2 - شرق شبرا الخيمة 1
 13 8 3 2 غرب شبرا الخيمة  2
 11 11 - - شبين القناطر 3
 15 12 1 2 قليوب  4
 7 7 - - قها 5
 18 17 1 - طوخ 6
 8 6 1 1 كفر شكر  7
 25 24 - 1 بنها 8
 5 5 - - القناطر الخيرية 9
 2 2 - - العبااااور 10
 3 3 - - الخصاااوص 11
 12 8 2 2 الخانكة 12

 124 الأساسي اجمالي أعداد المدارس التعليم  
عام   –وزارة التربية التعليم   -الإدارة العامه نظم معلومات ودعم اتخاذ القرار لمصدر :  ا

2019  /2020 
( رقم  الجدول  من  الت 2يتضح  الإدارة  عدد  أن  السابق  القليوبية (  محافظة  في  عليمية 

الاساسي   (97)(12) التعليم  المدارس  أعداد  بأجمالي  المحافظة  مستوي  على  تعليمية  إدارة 
 مشترك ( .  –بنات  -( مدرسة سواء كانت )بنين  124)
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 مبررات اختيار العينة: -ب
حياااث تمتلاااك المااادارس ثاااروة بشااارية كبيااارة مااان المدرسااايين ) مااادير , وكيااال 

رف ,  معلاام أول أ  مشاارف  , معلاام خبياار ,  معلاام أول أ مشاا  ياادرس ,  كبير+خبياار
, معلم أول مشرف  , معلم أول غير مشرف  , معلم (   ذوي الكفاءات العالية فااي 
المجااالات العلميااة المتخصصااة,  فهاام بااذلك أقاارب مااا يكااون للواقااع العملااي  وأكثاار 

المدرسااة  علااي إدارة  ماان القااائمينقدرة على الحكم عليه, وقد تم اختيار عينة الدراسة 
درس ,  كبير+خبياار مشاارف(؛ وذلااك لتمثياال الجااانبين ماان العمليااة ) ماادير , وكياال ياا 

التدريسية بالمدرسة سواء الجانب الفني )التعليمااي( ، والجانااب الإداري المكماال لهااذه 
 العملية.

  ويوضح الجدول التالي أعداد القائمين علي إدارة مدارس التعليم الاساسي حسب النوع و 
 الوظيفة 

 . 2019/2020والتعليم بمحافظة القليوبية مديرية التربية 
 ( 3لدول ر م )

 أعداد المدرسين التعليم الاساسي حسب النوع و الوظيفة 
 مديرية القليوبية   

 الاجمالي  النوع الوظيفة  المديرية 

 القليوبية 

 مدير
 329 ذكور

615 
 286 أناث

 وكيل يدرس
 16 ذكور

55 
 39 أناث

 كبير+خبير مشرف 
 58 ذكور

155 
 97 أناث

 الإجمالي 
 403 ذكور

825 
 422 أناث

عام   –وزارة التربية التعليم   -الإدارة العامه نظم معلومات ودعم اتخاذ القرار لمصدر :  ا
2019  /2020 
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( رقم  الجدول  من  أعداد3ويتضح  أن  السابق,  المديرين ب   العاملين  (  من  الاساسي  التعليم 
ساسي الحكومية بمدرية  التربية والتعليم بمحافظة  ئمين على الإدارة مدارس التعليم الأوالقا 

مدارس التعليم    ,  هؤلاء هم مجتمع الدراسة المتمثل في  (1) فردا  (  825بالقليوبية وعددهم )  
 الحكومية  في محافظة القلوبية. 

 :  (98)الدراسة بأستخدام المعادلة التالية وتم أختيار عينة من مجتمع   
 
    1ن 

 
 

 واعتمد الباحث على طريقة العينة العشوائية البسيطة فى أختيار عينة الدراسة .  
 حيث أن :  

نسبة الحد الأقصي لتوافر الخصائص المطلوب دراستها فى أي مجتمع , وقد اعتبرها    ال :
 ٪ .  50الباحث 

 ٪ .   5نسبة الخطأ المسموح به , وقد أعتبره الباحث   د :
م    . ل  : د  المعيارية  , وهو  الدرجة  الباحث  اختاره  الذي  الثقة  تكون   95معامل  وبذلك   ٪

 .   1.96الدرجة المعيارية المقابلة تساوي 
 حجم مجتمع الدراسة . :   1ن 

 حجم العينة .  ن : 
فرداً من المديرين والقائمين   90وبالتعويض فى المعادلة السابقة يكون حجم العينة هو 

الأساسي الحكومية بمدرية  التربية والتعليم بمحافظة  التعليم   على الإدارة في مدارس
 بالقليوبية 

تم   التي  المدارس  على  المطوبة  البيانات  لجمع  إستبانة   إستمارة  بتوزيع  الباحث  قام 
( رقم  ملحق  منها  الموافق  على  المديرين 1الحصول  على  الاستمارات  توزيع  وتم   ,  )

س , وكلاء المدارس , كبير+خبير مشرف  ( داخل  دار الموالقائمين على الإدارة ) المديرين  

 
 2020/  2019  عام –  التعليم التربية  وزارة - القرار اتخاذ ودعم معلومات  نظم العامه الإدارة 1

 1993/  139يات، مكتبة عين شمس، القاهرة ، صالإحصاء وبحوث العملمحمد، فتحى محمد على وآخرون ، 

ق (  – 1ق )  

 ق )1 – ق (    +      ) د ( 2

 ) د . م ( 2 ن



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               400            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

الموضحة في رقم    المدارس  )41جدوزل  توزيعه   تم  التي  الاستمارات  وبلغ عدد   ,)90 )
( مستردة  الغير  الاستمارات  عدد  وبلغ    , )3إستمارة  عدد  استبعاد  وتم   , إستمارة    )5  )

التي   الصحيحة  الاستمارات  لتكون  اكتمالها  لعدم  )تحلتم  استمارات  ,  82يلها  إستمارة   )
 الجدول التالي يوضح المدارس التي تم التوزيع الاستمارات فيها :

 
 ( 4لدول ر م )

لدول توزيع الاستمارات على الإدارات                           
 التعليمية  

 الإدارة التعليمة اسم المدرسة  م
 الوظيفة  

 المجموع 
 مدير 

وكيل  
 يدرس 

كبير+خبير  
 مشرف

 7 4 2 1 طوخ غزاوية للتعلم الأساسي  لا 1

2 
د/ مصطفي السيد للتعليم الأساسي 

 5 3 1 1 بنها للبنات 

 5 3 1 1 شبين القناطر نوي للتعليم الأساسي ع . م 3
 5 2 2 1 شبين القناطر 2نوي الجديدة  4
 7 5 1 1 بنها القدس الشريف للتعليم الإساسي  5
 4 2 1 1 طوخ  2الصفا  6
 6 4 1 1 طوخ  د عزيز داودد داو الشهي 7
 5 3 1 1 شبين القناطر مجمع العسايلة تعليم أساسي  8
 6 3 2 1 الخانكة عرب العليقات تعليم أساسي  9

10 
 الشهيد/ محمد مبروك محمد موسى  

 تعليم أساسي 
 4 1 2 1 القناطر الخيرية

 6 3 2 1 قهاااا  الصالحية تعليم اساسى  11
 8 5 2 1ق شبرا  ر ش بهتيم الإعدادية   12
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 الخيمة
 5 3 1 1 قليوب  ابو بكر الصديق تعليم أساسي  13

 يوليو تعليم أساسي  23 14
شرق شبرا  

 الخيمة
1 1 4 6 

غرب شبرا   السيدة نفيسة للتعليم الاساسى 15
 الخيمة

1 2 3 6 

 82 45 22 15 الاجمالي الاستمارات  
 

لاءت  وفقاً لنوع  صية لعينة الدراسة  وبحساب التكرارات والنسبة المئوية للبيانات الشخ
 النتائج التالي : 

 ( 5جدول رقم )
 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتغير النوع 

 النسبة  التكرار  النوع 
 ٪  46.3 38 ذكر
 ٪  53.7 44 انثي 

 ٪ 100 82 الاجمالي  
 ( 6لدول ر م )

 توزيع أفراد الدراسة وفقاً لمتلير المؤه  العلمي 
 النسبة  ر كراالت المؤهل العلمي 
 ٪  36.6 30 دبلوم تربوي 
 ٪  48.8 40   بكالوريوس
 ٪  12.2 10 ماجستير 
 ٪  2.4 2 دكتوراه 
 ٪ 100 82 المجموع 
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 ( 7لدول ر م )
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتلير الوظيفة 

 النسبة  التكرار  الوظيفة 
 ٪ 18 15 مدير 

 ٪ 26 22 وكيل يدرس
 ٪ 56 45 كبير+ خبير مشرف 

 ٪ 100 82 موع مجال
 

 ( 8لدول ر م )
 توزيع أفراد الدراسة وفقاً سنوات الخبرة   

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
 - - سنوات  3أقل من  –سنة 
 - - سنوات   6أقل من  – 3من 
 ٪  23.3 19 سنوات   9أقل من  – 6من 
 ٪  76.8 63 فأكثر 9

 ٪ 100 82 المجموع 
 -داة الدراسة : أ

 ة :  بناء أداة الدراس -أ
قام الباحث بتصميم استمارة استبيان لجمع البيانات وهي الأداة المناسبة لتحقيق  

ي في هذا  مستفيدا من الدراسات السابقة و  الإطار النظر أهداف الدراسة 
 .  (*)الاستبيان بصورته الاولية الباحث ببناء    الموضوع , وعلى ذلك قام 

 الخطوات هي : الباحث بمجموعة من عند تصميم الاستبانة  ام  
الإطلاع على الدراسات والبحوث السابقة والأدبيات التربوية، ذات   ▪

 .سة الحاليةالعلاقة بموضوع الدرا
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بصياغة عدد من العبارات كمحاولة لتغطية كافة محاور قامت الباحث   ▪
 .عملية التقييم 

 :ووضع الباحث في الاعتبار عند تصميم الاستبانة ما يلي  
  .لواجب الحصول عليهاتحديد نوع البيانات ا ▪
  .وضع العبارات التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بهدف الدراسة ▪
العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار سهولة  ▪

 .الاستبانة
 تَنَاْسُبُ الأسنلة مع المستوى التعليمي والثقافي لعينة الدراسة.  ▪
 و د تكونت الاستمارة الاستبيان من لزئين .    

 يتعلق بالبيانات الأولية والتي تضمنت المتغيرات التالية :   الجزء الاول : 
 وله مستويين ) ذكر , انثي (  النوع : ▪
وله اربع مستويات  )دبلوم تربوي , بكالوريوس ,   المؤه  العلمي : ▪

 ماجستير , دكتوراه( 
وله ثلاث مستويات ) مدير , وكيل , كبير+ خبير   الوظيفة الحالية :  ▪

 مشرف( 
سنوات ,   3أقل من  –وله اربع مستويات  )سنة  د سنوات الخبرة :عد ▪

 فأكثر(  9سنوات ,    9أقل من  – 6سنوات , من   6أقل من  – 3من 
 ( عبارة موزعة علي محورين وهما : 48يتكون من ) والجزء الثاني :  

( عبارة موزعة على  26متغير التمكين الإداري وتكون من ) المحور الأول :
 مجالين هما : 

 ( فقرات . 6اعي وفرق العمل وتتكون من )مجال العمل الجم ▪
 ( فقرات . 5مجال تفويض السلطة والثقة الإدارية وتتكون من ) ▪
 ( فقرات . 5مجال التحفيز وتتكون من ) ▪
 ( فقرات . 5مجال التدريب والتنمية المهنية وتتكون من ) ▪
 ( فقرات  5مجال الإتصال والنمو المعرفي وتتكون من ) ▪
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( عبارة موزعة على  22ة المدرسية ويتكون من )أداة الإدار   ني :المحور الثا
 أربع مجالات هما :  

 ( فقرات . 7مجال التميز وتتكون من ) ▪
 ( فقرات . 6مجال الإبداع وتتكون من ) ▪
 ( فقرات . 5مجال المرونه وتتكون من ) ▪
 ( فقرات  4مجال التقييم وتتكون من ) ▪

o    تل  كانت الاستبانة في
التحكيم .   صورتها الأولية  ب   

 ثبات المحتوي لمتليرات الدراسة : معام  صدال و  -ب
ويعني بصدق أداة الدراسة التأكد من أنها تقيس ما أعدت لقياسه، وقد قام الباحث      

 بالتحقق من صدق أداة الدراسة من خلال ما يأتي : 
 الظاهرى لأداة الدراسة :   الصدال                 

  ( للأداة  الظاهري  صدق  من  الباحث  للتأكد  قام  الاستبيان(  استمارة 
المحكمين   من  عدد  على  والكفاءة   )*(بعرضها  الخبرة  ذوي  من    من 

أعضاء  هينة التدريس بالجامعات وبعض المتخصصين , بهدف الحكم  
الف أنتماء  ودرجة   , اللغوية  الصياغات  مناسبة  درجة  مدي  قرات  على 

أو تعديل    للمجالات التي أدرجت ضمنها بالاضافة إلي حذف أو إضافة
وحذف   العبارات  بعض  بتعديل  الباحث  قام  حيث   , مناسباً  يرونه  ما 
  , التعديلات  المحكمين وإجراء بعض  بناء على إجماع  البعض الأخر  

 .  (0)( عبارة 31وأصبحت استمارة الاستبيان بشكلها النهائي مكونة من )
 الاتساال الداخلي : صدال  

الدراس لأداة  الظاهري  الصدق  من  التأكد  قام  بعد  التحليل  من  ولمزيد  ة 
الباحث بحساب صدق الاتساق الداخلي ومعامل الارتباط المصحح لكل  

 عبارة من عبارات الاستبيان كالاتي :  
 (: قائمة بأسماء السادة المحكمين ووظائفهم. 1)0)*( : انظر ملحق 

 ( : الاستبانة في صورتها النهائ2 ( : انظر ملحق )0)
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 :    ر التمكين الإداري : صدال الاتساال الدخلي لمحو 
 (  9لدول ر م ) 
   بعاد التمكين الإداري لأصدال الاتساال الداخلي 

 بعد العم  الجماعي وفرال العم  
 معام  ارتباط   العبارات   م
 ** 0.564 يتوفر مناخ التعاون بين الجميع لحل المشكلات  1
 ** 0.544 يتعاون مديري المدارس لتنظيم وتنسيق العمل على مستوى المدارس ككل  2
 ** 0.511 تدعم الإدارة العليا فرق العمل مادياً ومعنوياً  3
 ** 0.501 العلاقة التعاونية بين مديري المدارس والعاملين يسودها الثقة والإحترام 4
 تفويض السلطة والثقة الإدارية  بعد
 معام  ارتباط   العبارات   م

د الهدف من المهمة فقط وتترك للفرد  تمنح الإدارة العليا الصلاحيات بشكل جيد بحيث تحد 5
 ** 0.620 حرية التنفيذ 

 ** 0.585 توفر الإدارة التعليمية لمديري المدارس الإستقلال في إتخاذ القرار  6
 ** 0.562 المصروفات المرتبطة بميزانية المدرسة السنوية تسمح الإدارة العليا لمدير المدارس بتحديد  7
 التحفيز  بعد
   ارتباط  معام العبارات   م
 ** 0.627 تقدر الإدارة العليا جهود مديري المدارس في تحمل المسنولية  8
 ** 0.544 تعتمد الإدارة التعليمية والمديريات على الكفاءة والمهارة في الترقية 9
 ** 0.600 الإدارة العليا بمتطلبات وحاجات المديرين والمشرفين والمعلمين الأكفاء والمبدعين تهتم  10
 الإتصال والنمو المعرفي  بعد
 معام  ارتباط   العبارات   م

توفر الإدارة فرص كافية لتبادل الخبرات والمعارف بين مديري المدارس والهينة المعاونة   11
 ** 0.586 بعضهم البعض

 ** 0.670 تهتم الإدارات العليا بتوفير وسائل إتصال فعالة ومتطورة  12

 –ومدير الإدارة التعليمية  –ائمين على إدارة المدرسة يوجد إتصال سريع ومباشر بين الق 13
 ** 0.510 ووكلاء الوزارة 

 ( 0.05)* دالة عند مستوي أقل من    (   0.01** دالة عند مستوي معنوية أقل من )
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( السابق يتضح أن علاقة معاملات الإرتباط لكل عبارة بالدرجة الكلية  9من الجدول رقم )
( فأقل , وتراوحت معاملات  0.01دالة عند مستوي معنوي )بعاد التمكين الإداري  لأ

صادقة ومرتبطة مع    ( مما يدل على أن جميع العبارات0.670,  0.501الإرتباط بين )
 .سة  أداه الدرا

 صدال الاتساال الداخلي لأبعاد أداء الأدارة المدرسية : 
 (   10لدول ر م ) 

 لأبعاد صدال الاتساال الداخلي 
 الإدارة المدرسية أداء

 بعد التميز 
 معام  ارتباط   العبارات   م
 **0.493 لتعزيزهاتهتم إدارة المدرسة بتعزيز نقاط القوة لتنميتها والصعف   1

2 
تهتم إدارة المدرسة بشحز الهمم وتحفيز الأفراد لتقديم أفكار ومقترحات وأدوار  

 متميزة
0.482** 

 **0.499 م إضافية ومهام تعليميةيشعر الفرد داخل المدرسة بالإعتزاز عندما يكلف بمها 3
 **0.500 القرار تتاح الفرص للجميع داخل المدرسة للحوار والنقاش قبل إتخاذ  4
 **0.495 تقدم إدارة المدرسة العون والدعم لجميع العاملين دون الطلب للمساعدة 5

6 
يستطيع العاملين بالمدرسة من خلال التعاون وروح الفريق تقديم حلول فعالة  

 لمشكلات ل
0.532** 

 الإبداع  بعد
 معام  ارتباط   العبارات   م
 **0.503 بالمدرسة تقديم حلول فعالة وجديدة لحل المشكلات يستطيع العاملين   7

8 
تهتم إدارة المدرسة بشحن الهمم وتحفيز الأفراد لتقديم أفكار ومقترحات وأدوار  

 متتالية لأداء المهام
0.502** 

9 
الأفراد على إعداد التقارير الفنية والإدارية وعرض الخطط   تشجع إدارة المدرسة

 بأنفسهم
0.510** 



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               407            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

 **0.500 يتوفر في المدرسة مناخ يحفز المعلمين على الإبداع  10
 **0.514 بينة المدرسية تعيق توفير مناخ للإبداع في المدرسة  11
 المرونه  بعد
 معام  ارتباط   العبارات   م
 **0532 تنفيذ المهام والأنشطة بما يحقق الصالح العام والخاص تتوفر الإنسيابية في 12
 **0.494 الأفراد داخل المدرسة بالتغيير وتجريب الأفكار الجديدةيهتم  13
 **0.522 يشعر الفرد بالإعتزاز عندما يكلف بأعمال إضافية ومهام تعليمية 14

15 
ل مرضية لجميع  تمنح إدارة المدرسة الفرص للجميع للحوار والتوصل لحلو 

 الأطراف في المواقف الطارئة
0.612** 

 التقييم  بعد
 معام  ارتباط   العبارات   م
 **0.732 يعتمد مدير المدرسة على معايير موضوعية لتقييم الأداء  16
 **0.700 تهتم إدارة المدرسة بتحديد نقاط القوة والضعف لتعزيزها 17
 **0.687 العمل تشمل نظم تقييم الأداء جميع مجالات  18

 ( 0.05* دالة عند مستوي أقل من )   (   0.01** دالة عند مستوي معنوية أقل من )
ة بالدرجة  ( السابق يتضح أن علاقة معاملات الإرتباط لكل عبار 10من الجدول رقم )

( فأقل , وتراوحت  0.01بعاد أداة الإدارة المدرسية دالة عند مستوي معنوي )الكلية لأ 
العبارات صادقة  ( مما يدل على أن جميع 0.732و  0.482تباط بين )معاملات الإر 

             ومرتبطة مع أداه الدراسة . 
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بعاد بالمالي المقياس  الأصدال الاتساال الداخلي ومعام  الارتباط المصحح لك    
 لحساب الصدال كالاتي: 

 (   11لدول ر م ) 
 صدال الاتساال الداخلي لأبعاد التمكين الإداري  

 اجمالي المقياس  متغيرات ال
العمل الجماعي وفرق  

 العمل
 )**(  0.516 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 الدلالة المعنوية 
تفويض السلطة والثقة  

 الإدارية
 )**( 0.510 معامل ارتباط بيرسون 

 0.001 الدلالة المعنوية 

 التحفيز 
 )**( 0.555 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 الدلالة المعنوية 

 لإتصال والنمو المعرفي ا
 )**( 0.516 بيرسون معامل ارتباط 
 0.000 الدلالة المعنوية 

( السابق نجد أن الدلالة المعنوية لأبعاد المقياس ) العمل الجماعي 11من الجدول  رقم )
( أقل   وفرق العمل , تفويض السلطة والثقة الإدارية , التحفيز , الإتصال والنمو المعرفي

مكين الإداري , الأمر الذي يبين  للتصدق الاتساق الداخلي  يدل على   ( مما0.01من )
 صدق أداة الدراسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني . 

 (   12لدول ر م ) 
   صدال الاتساال الداخلي لأبعاد أداء الإدارة المدرسية

 اجمالي المقياس  المتغيرات 

 التميز 
 )**(  0.635 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 ة الدلالة المعنوي

 الإبداع 
 )**( 0.547 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 الدلالة المعنوية 
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 المرونه 
 )**( 0.510 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 الدلالة المعنوية 

 التقييم
 )**( 0.5.7 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 الدلالة المعنوية 
 المصدر : من أعداد الباحث فى ضوء التحليل الاحصائي     

( السابق نجد أن الدلالة المعنوية لأبعاد المقياس )التميز, الإبداع,  12ن الجدول رقم  )م
الإدارة  لأداء  صدق الاتساق الداخلي( مما يدل علي  0.01( أقل من )  المرونه , التقييم 

 راسة وصلاحيتها للتطبيق الميداني . المدرسية, الأمر الذي يبين صدق أداة الد
 ثبات الاستبانة :  

د بثبات الأداة الاختبار الذي يعطي النتيجة نفسها تقريبًا، إذا طبِّّق على  يقص
الأشخاص أنفسهم، في مرتين مختلفتين بينهما فاصل زمني، وتحت الظروف  

للواحد الصحيح  نفسها بقدر الإمكان، وفي هذه الحالة تكون درجة الثبات مساوية 
يحصل عليها الأفراد أنفسهم   تقريبًا، أي ثبات الأداة يعرف باتساق الدرجات التي

 (99)في مرّات التطبيق المختلفة.
و د تم حساب معام  الثبات عن طريق استخدام معام  ألفا كرونباخ لأداة  

 الدراسة، وقل  على النحو التالي: 
 (    13لدول ر م ) 

 التمكين الإداري  -معاملات الثبات 

 عدد العناصر  أسم المتغير  
معاملات الثبات  

 اجألفاكروونب
 0.620 4 العمل الجماعي وفرق العمل 
 0.618 3 تفويض السلطة والثقة الإدارية 

 0.662 3 التحفيز 
 0.680 3 الإتصال والنمو المعرفي 
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( رقم  الجدول  الثبات  13من  معاملات  أن  يتضح  السابق  لأ(  مرتفعة  سنلة ألفاكروونباج 
وبالتالي يمكن القول أنها   ( 0.6معاملي الثبات تجاوزت )  الاستبيان ككل لأن جميع قيم  

من   العبارات  من  عبارة  أي  استبعاد  دون  البحث  لأغراض  جيدة  دلالة  ذات  معاملات 
 المحاور المختلفة وبالتالي يمكن الاعتماد عليها فى التحليل . 

 (    14لدول ر م ) 
     الإدارة المدرسية لأداء  –معاملات الثبات 

 عدد العناصر  أسم المتغير  
معاملات الثبات  
 ألفاكروونباج

 0.930 6 التميز 
 0.620 5 الإبداع 
 0.707 4 المرونه 
 0.670 3 التقييم

( رقم  الجدول  مرتفعة  14من  ألفاكروونباج  الثبات  معاملات  أن  يتضح  السابق  لأسنلة (  
( وبالتالي يمكن القول أنها 0.6الثبات تجاوزت )  معامل     الاستبيان ككل لأن جميع قيم

دلالة   ذات  من  معاملات  العبارات  من  عبارة  أي  استبعاد  دون  البحث  لأغراض  جيدة 
 المحاور المختلفة وبالتالي يمكن الاعتماد عليها فى التحليل . 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -ق
تتناسااب مااع وظيفااة الدراسااة، والتااي تتفااق تاام اسااتخدام الأساااليب الإحصااائية التاليااة التااي 

، وتاام  (SPSSة الإحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة )مااع متغيراتهااا باسااتخدام برنااامج الحزماا 
 :(100)  تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية التالية

 تم حساب التكرارات والنسب المنوية. .1
 كرونباخ(.تم حساب الصدق والثبات، باستخدام معامل )ألفا   .2
 الأوزان المرجحة. .3

ا لقي مااة القااوة النساابية التااي يحصاال يااتم تحديااد درجااة تواجااد العنصاار ودرجااة تااأثيره وفقااً
 عليها المبحوثون وذلك كما يأتي:
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 (        مستوى منخفض.      0.60أقل من) 
 (    مستوى متوسط.0.74-0.60من) 
 فأكثر(     مستوى مرتفاع.    0.75من ) 

 -ج الدراسة الميدانية:نتائ  رابعا : 
 ر كما يلي :انية بالتحليل والتفسيسوف يتم عرض نتائج الدراسة الميد   

 المتلير  م

 مقياس الاستجابة 
متوسط الوزن  
 موافق تماما  الترتيب  النسبي للعبارة 

 (5) 
 موافق 

 (4) 
 محايد 

 (3) 
 غير موافق 

 (2) 
 أرفض تماماً 

 (1) 
 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

1 

يتوفر مناخ  
التعاون بين  
الجميع لح   
 المشكلات 

23 28 ٪ 14 17.1٪ 17 20.7٪ 8 9.8 ٪ 20 24.4٪ 3.15 2 

2 

يتعاون  
مديري  
المدارس  
لتنظيم  
وتنسيق 
العم  على  
مستوى  
المدارس  
 كك  

19 23.2٪ 12 14.6٪ 14 17.1٪ 16 19.5٪ 21 25.6٪ 2.90 3 

3 

تدعم الإدارة  
العليا فرال  
العم  مادياً  
 ومعنوياً 

14 17.1٪ 16 19.5٪ 15 18.3٪ 17 20.7٪ 20 24.4٪ 2.84 4 

4 

لعلا ة  ا
التعاونية  
بين مديري  
المدارس  

17 20.7٪ 17 20.7٪ 23 28 ٪ 16 19.5٪ 9 11 ٪ 3.21 1 
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: )كمتلير   القليوبية  المدارس محافظة  الإداري في  التمكين  وا ع   : الأول  الرئيسي  المحور 
 يسية : ( أبعاد رئ 4مستق ( ويشتم  بدورن على ) 

 ( 15لدول ر م )
 أستجابات أفراد العينة  

 لبعد العم  الجماعي وفرال العم 
 ( للمزيد يمكن الرجوع إلى : 77)
، دار    2ال؛صاء والقياس في البحث الإجتماعى  ، ج( :  2005غريب سيد أحمد / )  -

 .15المعرفة الجامعين الإسكندرية، ص
 ل الإحصائى. ( في التحلي SPSS-V14إستخدم الباحث برنامج )  -
 

( رقم  الجدول  من  أ15يتضح  العينة ن  (  أفراد  أستجابة  لدرجات  النسبي  الوزن  متوسطات 
  3.21 –2.84فرق العمل تتراوح قيمته بين )على العبارات المتعلقة لبعد العمل الجماعي و 

متوسط  على  العبارات  أجمالي  حصول  الجدول  يبين  كما   , متوسطة  استجابة  بدرجة   )
 ( . 3.025الوزن النسبي )

(، العبارة التي تشير إلى  3.21وجاء في الترتيب الأول متوسط وزن نسبي قدره ) -
 دها الثقة والإحترام(  )العلاقة التعاونية بين مديري المدارس والعاملين يسو 

( , العبارة التي تشير إلى  3.15وفي الترتيب الثاني بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 ( مشكلات )يتوفر للمدرسة مناخ ملائم لحل ال

(, العبارة التي تشير إلى  2.90وفي الترتيب الثالث بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 ( لل مستوى المدارس كنسيق العمل على )يتعاون مديري المدارس لتنظيم وت

والعاملين  
يسودها  
الثقة  
 والإحترام

  3.025 المتوسط العام 



 دور التمكين الإداري في تطوير أداء إدارة مدارس               413            بعبد المطلسامح عامر د/                       

 2021 وليو ي  –والثلاثون  واحدلاعدد ال                                                    مجلة الإدارة التربوية                    

                         ISSN\2682-3489                                                                     Online ISSN\2735-3192 

(, العبارة التي تشير إلى )تدعم  2.84وفي الترتيب الرابع بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 وياً ( الإدارة العليا فرق العمل مادياً ومعن

 المتلير  م

متوسط  مقياس الاستجابة 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد 
(3) 

 غير موافق 
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

5 

تمنح 
الإدارة  
العليا  

الصلاحيات  
بشك  ليد 
بحيث تحدد  
الهدف من  
  المهمة

فقط وتتر   
للفرد حرية  
 التنفيذ 

12 14.6 ٪ 15 18.3 ٪ 18 22 ٪ 21 25.6 ٪ 16 19.5 ٪ 2.83 2 

6 

توفر الإدارة  
التعليمية  
لمديري  
المدارس  
الإستقلال  
في إتخاق  
 القرار 

10 12.2 ٪ 19 23.2 11 13.4 ٪ 21 25.6 ٪ 21 ٪25.6 2.71 3 

7 

تسمح 
الإدارة  

العليا لمدير  
المدارس  
بتحديد 

12 14.6 ٪ 18 22 ٪ 13 15.9 ٪ 23 28 ٪ 19 19.5 ٪ 2.88 1 
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في  (  2019, ) نداوأيضا مع دراسة  –(  2018 ,  )عباس ويتفق بذلك مع دراسة 
نتيجة لإنخفاض المستوي  وخشية المديرين انخفاص مستوي ممارسة السلوك الإداري 

 التمكين .   المعرفي لمفهوم 
 ( 16لدول ر م )

 أستجابات أفراد العينة 
 لبعد تفويض السلطة والثقة الإدارية 

( أن المتوسطات الوزن النسبي لدرجات أستجابة أفراد العينة 16يتضح من الجدول رقم )
( بين  قيمته  تتراوح  الإدارية  والثقة  السلطة  تفويض  لبعد  المتعلقة  العبارات    –2.71على 

است  2.88 بدرجة  على (  العبارات  أجمالي  حصول  الجدول  يبين  كما   , متوسطة  جابة 
 ( . 2.81متوسط الوزن النسبي )

(، العبارة التي تشير إلى  2.88وجاء في الترتيب الأول متوسط وزن نسبي قدره ) -
المدرسة   بميزانية  المرتبطة  المصروفات  بتحديد  المدارس  لمدير  العليا  الإدارة  )تسمح 

 السنوية( 
ال - الترتيب  )وفي  قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  إل2.83ثاني  تشير  التي  العبارة   , ى  ( 

وتترك   فقط  المهمة  من  الهدف  تحدد  بحيث  جيد  بشكل  الصلاحيات  العليا  الإدارة  )تمنح 
 للفرد حرية التنفيذ( 

- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثالث  الترتيب  إلى  2.71وفي  تشير  التي  العبارة   ,)
 مدارس الإستقلال في إتخاذ القرار( )توفر الإدارة التعليمية لمديري ال

في محدودية (  2014و )حلمي ,    ( 2019داود ,   )   (2020لم , )سا  ويتفق ذلك مع دراسة
الصلاحيات والسلطة المفوضة من قبل الإدارات العليا للمديرين , كما أن تفويض المديرين  

المصروفات  
تبطة  المر 

بميزانية  
المدرسة  
 السنوية 

  2.81 المتوسط العام  
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المساءل من  المديرين  لخوف  أيضاً  محدود  المدرسة  داخل  والعاملين  الكاملة عن    ةللأفراد 
 المهام وإنخفاض درجة استقلالية تامديرين وتقليل الصلاحيات . 

 ( 17لدول ر م )
 التحفيزأستجابات أفراد العينة لبعد 

 المتلير  م

متوسط  مقياس الاستجابة 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد 
(3) 

 غير موافق 
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

8 

تقدر  
الإدارة  
العليا  
لهود  
مديري 
المدارس  
في تحم   
 المسئولية 

15 18.3 ٪ 19 12.2 ٪ 10 12.2 ٪ 21 25.6 ٪ 17 20.7 ٪ 2.93 2 

9 

تعتمد  
الإدارة  
التعليمية  
والمديريات  
على  
الكفاءة  
والمهارة  
 في الترقية 

14 17.1 ٪ 16 19.5 ٪ 14 17.1 ٪ 20 24.4 ٪ 18 22 ٪ 2.85 3 

10 

تهتم  
الإدارة  
العليا  

بمتطلبات  
وحالات  

13 15.9 ٪ 19 23.2 ٪ 16 19.5 ٪ 18 22 ٪ 16 19.5 ٪ 2.94 1 
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المديرين  
والمشرفين  
والمعلمين  
الأكفاء  
 والمبدعين 

  2.91 المتوسط العام  

 
فراد  لدرجات أستجابة أ( السابق أن المتوسطات الوزن النسبي  17يتضح من الجدول رقم )

( بين  قيمته  تتراوح  التحفيز  لبعد  المتعلقة  العبارات  على  بدرجة  2.94  –2.85العينة   )
استجابة متوسطة , كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط الوزن النسبي 

(2.91 . ) 
  (، العبارة التي تشير إلى2.94وجاء في الترتيب الأول متوسط وزن نسبي قدره ) -

 لعليا بمتطلبات وحاجات المديرين والمشرفين والمعلمين الأكفاء والمبدعين( )تهتم الإدارة ا 
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثاني  الترتيب  إلى  2.93وفي  تشير  التي  العبارة   ,  )

 )تقدر الإدارة العليا جهود مديري المدارس في تحمل المسنولية(
قدره   - نسبي  وزن  بمتوسط  الثالث  الترتيب  العبارة  2.85)وفي  إلى  (,  تشير  التي 

 )تعتمد الإدارة التعليمية والمديريات على الكفاءة والمهارة في الترقية( 
في انخفاض مستوي الدعم والتحفيز   (  2020عبد الهادي,  ويؤكد ذلك دراسة كلا من و )  

 . المادي والمعنوي للوصول لدرجة الرضا الوظيفي كأحد متطلبات التمكين  
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 ( 18لدول ر م )
 راد العينة  أستجابات أف

 الإتصال والنمو المعرفي لبعد  

 المتلير  م

متوسط  مقياس الاستجابة 
الوزن 
النسبي 
 للعبارة 

 موافق تماما الترتيب 
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير موافق
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت النسبة ت

11 

توفر 
الإدارة 
فرد 
كافية 
لتبادل  
الخبرات  
والمعارف  
بين 
مديري 
المدارس 
والهيئة 
المعاونة  
بعضهم 
 البعض

23 28 ٪ 20 24.4 ٪ 14 17.1 ٪ 14 17.1 ٪ 11 13.4 ٪ 3.37 1 

12 

تهتم 
الإدارات  
العليا  
بتوفير  
وسائ   
إتصال 
فعالة  
 ومتطورة

17 20.7 ٪ 20 24.4 ٪ 13 15.9 ٪ 11 13.4 ٪ 21 25.6 ٪ 3.01 2 

13 

يولد 
إتصال 
سريع  
ومباشر  
بين 

لقائمين ا

12 14.6 ٪ 18 22 ٪ 19 23.2 ٪ 16 19.5 ٪ 17 20.7 ٪ 2.90 3 
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على  
إدارة 

المدرسة  
ومدير   –

الإدارة 
التعليمية  

–  
ووكلاء  
 الوزارة

  3.09 المتوسط العام  

 
( السابق أن المتوسطات الوزن النسبي لدرجات أستجابة أفراد  18يتضح من الجدول رقم )

ا لبعد  المتعلقة  العبارات  على  )العينة  بين  قيمته  تتراوح  المعرفي  والنمو   –2.90لإتصال 
( بدرجة استجابة متوسطة , كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط  3.37

   ( .3.09الوزن النسبي )
(، العبارة التي تشير إلى  3.37وجاء في الترتيب الأول بمتوسط وزن نسبي قدره ) -

والمعارف بين مديري المدارس والهينة المعاونة   )توفر الإدارة فرص كافية لتبادل الخبرات
 بعضهم البعض( 

- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثاني  الترتيب  إلى  3.01وفي  تشير  التي  العبارة   ,  )
 العليا بتوفير وسائل إتصال فعالة ومتطورة(   )تهتم الإدارات

- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثالث  الترتيب  إلى  2.90وفي  تشير  التي  العبارة   ,)
 –ومدير الإدارة التعليمية    –يوجد إتصال سريع ومباشر بين القائمين على إدارة المدرسة  )

 ووكلاء الوزارة( 
في (  2014( و )حلمي ,  2017  )أبو جمعة ,و   –(2020دراسة )سالم ,   ويتقف ذلك مع

درجة التزام في نشر الوعي لرؤية ورسالة المدرسة ضعيفة , كما أن خطط التدريب وورشة 
مح يؤكد ضعف العمل  بما  والمدرسة  العليا  الإدارات  بين  المعلومات  تدفق  وضعف  دودة 

 بالتالي النمو المهني والمستوي المعرفي . و تمكين المديرين 
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الإدارة المدرسية في مدارس التعليم الاساسي بمحافظة   أداء  المحور الرئيسي الثاني : وا ع  
 بعاد رئيسية : ( ا4القليوبية : )كمتلير تابع( ويشتم  بدورن على )
 ( 19لدول ر م )

 التميزأستجابات أفراد العينة لبعد 

 المتلير  م

متوسط  مقياس الاستجابة 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد 
(3) 

 غير موافق 
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

14 

رة  تهتم إدا
المدرسة  
بتعزيز  
نقاط  
القوة 
لتنميتها  
والصعف  
 لتعزيزها 

13 15.9 ٪ 19 23.2 ٪ 22 26.8 ٪ 17 20.7 ٪ 11 13.4 ٪ 3.07 3 

15 

تهتم إدارة  
المدرسة  
بشحز  
الهمم  
وتحفيز  
الأفراد  
لتقديم 
أفكار  

ومقترحات  
وأدوار  
 متميزة

11 13.4 ٪ 25 30.5 ٪ 13 15.9 ٪ 17 20.7 ٪ 16 19.5 ٪ 2.98 4 

يشعر   16
 5 2.96 ٪ 19.5 16 ٪ 22 18 ٪ 19.5 16 ٪ 20.7 17 ٪ 18.3 15د  الفر 
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داخ   
المدرسة  
بالإعتزاز  
عندما 
يكلف  
بمهام  
إضافية  
ومهام  
 تعليمية 

17 

تتاح  
الفرد  
للجميع  
داخ   
المدرسة  
للحوار 
والنقاش  
 ب  إتخاق  
 القرار 

22 26 ٪ 21 25.6 ٪ 11 13.4 ٪ 16 19.5 ٪ 12 14.6 ٪ 3.30 1 

18 

تقدم إدارة  
المدرسة  

ون  الع
والدعم  
لجميع  
العاملين  
دون  
الطلب  
 للمساعدة 

13 15.9 ٪ 15 18.3 ٪ 18 22 ٪ 18 22 ٪ 18 22 ٪ 2.84 6 

19 
يستطيع  
العاملين  
بالمدرسة  

19 23.2 ٪ 20 24.4 ٪ 14 17.1 ٪ 13 15.9 ٪ 16 19.5 ٪ 3.16 2 
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من خلال  
التعاون  
وروح 
الفريق  
تقديم  
حلول  
فعالة  
 للمشكلات 

  3.05 المتوسط العام  

 
( السابق أن المتوسطات الوزن النسبي لدرجات أستجابة أفراد  19الجدول رقم )  يتضح من

العبارات   على  )العينة  بين  قيمته  تتراوح  التميز  لبعد  بدرجة  3.30  –2.84المتعلقة   )
استجابة متوسطة .كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط الوزن النسبي 

(3.05 . ) 
(، العبارة التي تشير إلى  3.30متوسط وزن نسبي قدره )وجاء في الترتيب الأول ب -

 للحوار والنقاش قبل إتخاذ القرار( )تتاح الفرص للجميع داخل المدرسة 
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثاني  الترتيب  إلى  3.16وفي  تشير  التي  العبارة   ,  )

 للمشكلات(   )يستطيع العاملين بالمدرسة من خلال التعاون وروح الفريق تقديم حلول فعالة
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثالث  الترتيب  إلى  3.07وفي  تشير  التي  العبارة   ,)
 تهتم إدارة المدرسة بتعزيز نقاط القوة لتنميتها والصعف لتعزيزها( )
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الرابع  الترتيب  إلى  2.98وفي  تشير  التي  العبارة   ,)

 فراد لتقديم أفكار ومقترحات وأدوار متميزة( )تهتم إدارة المدرسة بشحز الهمم وتحفيز الأ
(, العبارة التي تشير إلى  2.96)وفي الترتيب الخامس بمتوسط وزن نسبي قدره   -

 )يشعر الفرد داخل المدرسة بالإعتزاز عندما يكلف بمهام إضافية ومهام تعليمية ( 
بمتوسط وزن نسبي قدره ) - السادس  الترتيب  إلى 2.84وفي  التي تشير  العبارة   ,)  

 )تقدم إدارة المدرسة العون والدعم لجميع العاملين دون الطلب للمساعدة( 
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( و المزلم    2018) عبد الهادي ,اسة ( و در  2017,  سليمان)  دراسة  ويؤكد ذلك   
في أنه  بالرغم من ارتفاع درجة الاستعداد لدي المديرين والأفراد وأيضاً ارتفاع  (.2019)

 .   علي التميز ملينمستوي الابداع والقدرة لدي العا 
 ( 20لدول ر م )

 الإبداع أستجابات أفراد لبعد 

 المتلير  م

متوسط   مقياس الاستجابة 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
 (5) 

 موافق 
 (4) 

 محايد 
 (3) 

 غير موافق 
 (2) 

 أرفض تماماً 
 (1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

20 

يستطيع  
املين  الع

بالمدرسة  
تقديم 
حلول  
فعالة  
ولديدة  
لح   

 المشكلات 

21 25.6٪ 19 23.2٪ 10 12.2٪ 11 13.4٪ 21 25.6٪ 3.10 3 

21 

تهتم إدارة  
المدرسة  
بشحن  
الهمم  
وتحفيز 
الأفراد  
علي  

التحرر ن  
القيود  
وتقديم 
أفكار  
لديدة  
لأداء  

16 19.5٪ 20 24.4٪ 15 18.3٪ 18 22 ٪ 13 15.9٪ 3.10 3 
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المهام  
 المتميزة.

22 

تشجع  
إدارة  

المدرسة  
الأفراد  
على  
إعداد  
التقارير  
الفنية  
والإدارية  
وعرن  
الخطط  
 بأنفسهم 

13 15.9٪ 26 31.7٪ 18 22 ٪ 9 11 ٪ 16 19.5٪ 3.13 2 

23 

يتوفر في  
المدرسة  
مناخ  
يحفز  

المعلمين  
على  
 الإبداع 

16 19.5٪ 17 20.7٪ 11 13.4٪ 20 24.4٪ 18 22 ٪ 2.91 4 

24 

بيئة 
درسية  الم 

تعيق 
توفير 
مناخ  
للإبداع  
في  
 المدرسة 

19 23.2٪ 20 24.4٪ 15 18.3٪ 14 17.1٪ 14 17.1٪ 3.20 1 

  3.088 المتوسط العام  
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( السلبق أ ن المتوسطات الوزن النسبي لدرجات أستجابة أفراد  20يتضح من الجدول رقم )
( بدرجة  3.20 –2.91) العينة على العبارات المتعلقة لبعد الإبداع تتراوح قيمته بين  

استجابة متوسطة , كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط الوزن النسبي  
(3.088 . ) 
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الأول  الترتيب  في  )بينة  3.20وجاء  إلى  تشير  التي  العبارة   ،)

 المدرسية تعيق توفير مناخ للإبداع في المدرسة( 
بمتوسط   - الثاني  الترتيب  )وفي  قدره  نسبي  إدارة  3.13وزن  )تشجع  إلى  تشير  التي  العبارة   ,  )

 المدرسة الأفراد على إعداد التقارير الفنية والإدارية وعرض الخطط بأنفسهم( 
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  عبارتين  الثالث  الترتيب  في  تساوت  العبارتان 3.10بينما  وهما   ،)

تق بالمدرسة  العاملين  إلى)يستطيع  تشيران  المشكلات(,)  اللتان  لحل  وجديدة  فعالة  حلول  إدارة  ديم  تهتم 
 ( المدرسة بشحن الهمم وتحفيز الأفراد علي التحرر ن القيود وتقديم أفكار جديدة لأداء المهام المتميزة.

(, العبارة التي تشير إلى )يتوفر في المدرسة  2.91وفي الترتيب الرابع بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 الإبداع(  المعلمين علىمناخ يحفز 

محدودية مديري   ( 2017سليمان , ( و)  2019,  طه هبهويتفق ذلك مع دراسة ) 
المدرسة في التمكين للمعلمين والأفراد ودعم القدرة الإبتكارية إلي جانب ضعف التأهيلي  

 الأكاديمي للأفراد .  
 ( 21لدول ر م )

 المرونه أستجابات أفراد لبعد 

 المتلير  م

متوسط   الاستجابة مقياس 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
 (5) 

 موافق 
 (4) 

 محايد 
 (3) 

 غير موافق 
 (2) 

 أرفض تماماً 
 (1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

25 

تتوفر 
الإنسيابية  
في تنفيذ  
المهام  
والأنشطة  
بما يحقق  

18 22 ٪ 20 24.4٪ 15 18.3٪ 13 15.9٪ 16 19.5٪ 3.13 1 
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الصالح  
العام  
 والخاد 

26 

يهتم 
الأفراد  
داخ   
المدرسة  
بالتليير 
وتجريب 
الأفكار  
 الجديدة 

14 17.1٪ 11 13.4٪ 22 26.8٪ 18 22 ٪ 17 20.7٪ 2.84 4 

27 

يشعر  
الفرد  

بالإعتزاز  
عندما  
يكلف  
بأعمال  
إضافية  
ومهام  
 تعليمية 

18 22 ٪ 15 18.3٪ 16 19.5٪ 15 18.3٪ 18 22 ٪ 3.00 3 

28 

تمنح  
ة  إدار 

المدرسة  
الفرد  
للجميع  
للحوار  
والتوص   
لحلول  
مرضية  
لجميع  
الأطراف  
في  

المواقف  

13 15.9٪ 21 25.6٪ 22 26.8٪ 13 15.9٪ 13 15.9٪ 3.10 2 
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 الطارئة 

  3.02 المتوسط العام  

 
( السابق  أ ن المتوسطات الوزن النسبي لدرجات أستجابة  21يتضح من الجدول رقم )
( بدرجة  3.13 –2.84ات المتعلقة لبعد المرونه تتراوح قيمته بين )أفراد العينة على العبار 

استجابة متوسطة , كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط الوزن النسبي  
(3.02 . ) 
(، العبارة التي تشير إلى  3.13تيب الأول بمتوسط وزن نسبي قدره )وجاء في التر  -

 لأنشطة بما يحقق الصالح العام والخاص( )تتوفر الإنسيابية في تنفيذ المهام وا
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثاني  الترتيب  إلى  3.10وفي  تشير  التي  العبارة   ,  )

ول مرضية لجميع الأطراف في  )تمنح إدارة المدرسة الفرص للجميع للحوار والتوصل لحل
 المواقف الطارئة( 

رة التي تشير إلى  ( , العبا 3.00وفي الترتيب الثالث بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 )يشعر الفرد بالإعتزاز عندما يكلف بأعمال إضافية ومهام تعليمية( 

( , العبارة التي تشير إلى  2.84وفي الترتيب الرابع بمتوسط وزن نسبي قدره ) -
 فراد داخل المدرسة بالتغيير وتجريب الأفكار الجديدة( )يهتم الأ

(  2014و )حلمي ,    ( 2019,  ي عبد الهاد( و)  2020,  سالم ويتفق ذلك مع دراسات ) 
عدم القدرة  في انخفاض درجة المشاركة في أتخاذ القرار وبطء تتدفق المعلومات والبيانات و 

 علي إتباع خطط تدريبة  واضحة وملزمة . 
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 ( 22)لدول ر م 
 التقييم أستجابات أفراد لبعد 

 المتلير  م

متوسط  مقياس الاستجابة 
الوزن  
النسبي  
 للعبارة 

 موافق تماما  الترتيب 
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد 
(3) 

 غير موافق 
(2) 

 أرفض تماماً 
(1) 

 النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت النسبة  ت

29 

يعتمد  
مدير  
المدرسة  
على  
معايير  

موضوعية  
لتقييم  
 الأداء 

20 24.4 ٪ 17 20.7 ٪ 11 13.4 ٪ 19 23.2 ٪ 15 18.3 ٪ 3.10 1 

30 

تهتم إدارة  
المدرسة  
د بتحدي 

نقاط القوة  
والضعف  
 لتعزيزها 

15 18.3 ٪ 23 28 ٪ 12 14.6 ٪ 17 20.7 ٪ 15 18.3 ٪ 3.07 2 

31 

تقدر إدارة  
المدرسة  
الجهود  

الإستثنائية  
من بعض  
 الأفراد 

14 17.1 ٪ 15 18.3 ٪ 17 20.7 ٪ 19 23.2 ٪ 17 20.7 ٪ 2.88 3 

  3.017 المتوسط العام  
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الوزن النسبي لدرجات أستجابة أفراد   ( السابق أن المتوسطات 22يتضح من الجدول رقم )
( بدرجة  3.10 –2.88العينة على العبارات المتعلقة لبعد التقييم تتراوح قيمته بين )

استجابة متوسطة , كما يبين الجدول حصول أجمالي العبارات على متوسط الوزن النسبي  
(3.017  . ) 
ارة التي تشير إلى  (، العب3.10تيب الأول بمتوسط وزن نسبي قدره )وجاء في التر  -

 )يعتمد مدير المدرسة على معايير موضوعية لتقييم الأداء( 
- ( قدره  نسبي  وزن  بمتوسط  الثاني  الترتيب  إلى  3.07وفي  تشير  التي  العبارة   ,  )

 )تهتم إدارة المدرسة بتحديد نقاط القوة والضعف لتعزيزها( 
لتي تشير إلى  ( , العبارة ا2.88الث بمتوسط وزن نسبي قدره )وفي الترتيب الث -

 )تقدر إدارة المدرسة الجهود الإستثنائية من بعض الأفراد( 
في   (2007و كما أشار) الشريف ,  ( 2014( , و )حلمي , 2020)سالم ,ويتفق ذلك مع  

عدم ملائمة معايير   –أساليب التقويم الروتينية   –الأعداد الجيد لمدير المدارس  عدم 
   .   للقائمين علي إدارة وقيادات المدارس

 :   بأبعادها المختلفة توصلت الدراسة إلي النتائج التالية  بعد إلراء الدراسة الميدانية  
 نتائج تتعلق بالتمكين الاداري للمديرن :   ▪

التميزفي  درجة    عارتفا (1 أجل  من  التمكين  عملية  واستيعاب  لفهم  الاستعداد 
منخفضة    التمكين  إلي  للوصول  الاداري  السلوك  ممارسات  نفسه  الوقت 
في   الصلاحيات  من  مزيد  إلي  المديرين  وحاجة  إفتقار  إلي  ذلك  ويرجع 

             العمل بروح الفريق. المشاركة لإتخاذ القرار ودعم  
إفتقاد المديرين للرؤية المشتركة في العمل بالطرق الإبداعية ويرجع ذلك إلى   (2

 : 
المهنية   ▪ التنمية  في  ككل  المدارس  مع  مشاركة  فرص  وجود  عدم 

 جماعى. والعمل ال 
الدعم والتحضير المادى والمعنوى لا يتفق مع درجة الرضا الوظيفى   ▪

 . كأحد متطلبات التمكين  
 المستوى المعرفى لمفهوم التمكين وإستراتيجياته وخصائصة متوسط.  ▪
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على   (3 ذلك  ويعتمد  مدرسة  لكل  المخصصة  المالية  الإعتمادات  إنخفاض 
 ى :  الجهود والعلاقات الشخصية للمديرين ويرجع ذلك إل

 إنخفاض الموارد المالية للوزارة.  ▪
العمل   ▪ وتغريد  إثراء  غى  المجتمعية  المشاركة  دور  إنخفاض 

 بالمدرسة. 
الحاجة الملحة لدور الإدارات العليا لتصميم برامج تدريبية للقائمين على إدارة   (4

ديرين والقائمين على  المدرسة وتحديد الحاجات التدريبية المتعلقة بالتمكين للم
مدرسة كأحد متطلبات التطوير الملزم لقادة ومديرى المدارس من أجل  إدارة ال

 تي. التنمية المهنية والنمو الذا 
ضعف مستوى وقدارات بعض المديرين والقادة بالمدرسة على تحديد المستوى   (5

الأ لكثرة  ذلك  ويرجع  للطلاب  المديرين  الأكاديمى  عاتق  على  الملقاة  طباء 
 توى الخبرة والمؤهل العلمى.  والإختلاف في درجة مس –والقادة 

 -نتائج تتعلق بالأداء المدرسى : ▪
 ضعف المناخ التنظيمى اللازم والمشجع للتمكين.  -
 ثقافة التمكين متوسظة ولا تفى للتميز.  -
اء الخدمة لا تتسم  ضعف التأهيل الأكاديمى للأفراد وبرامج التطوير المهنى أثن -

 بالحداثة. 
رس غير كاف بما يترتب عليه إنخفاض القدرة  الإعداد الرسمي الجيد لمديرى المدا -

 على تشخيص المشكلات ولا تحديد معوقات التمكين . 
قنوات الإتصال بين المديرين والمعلمين والعاملين غير فعالة ولا تفى بحاجات   -

 ومتطلبات التمكين. 
 تفويض الصلاحيات والهيكل التنظيمى يميل للمركزية. عدم المرونة في  -
 س المديرين بالإستقلالية. إنخفاض مستوى إحسا -
 ثقافة الإلتزام الوظيفى منخفض ودرجة الثقة التنظيمية لا تفى بمتطلبات التمكين.  -
تقييم الأداء قائم على الجهود الفردية والإحترافية الشخصية للمدير وليس على   -

 معايير موضوعية. 
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يرين وقد  الدافعية لدى الأفراد والمعلمين داخل المدرسة للتعاون مع المد نخفاض إ -
 يرجع ذلك لإنخفاض الدعم المادى. 

غياب ثقافة القيادة الديمقراطية داخل المدرسة بما يسهم في الإختلاف بين   -
 درجات الأداء الوظيفى للأفراد داخل المدرسة الواحدة. 

 مقترحات تمكين مديري مدارس التعليم الأساسي لتطوير الأداء المدرسي  خامسا :  
لواقااااع تمكااااين مااااديري ماااادارس التعلاااايم الأساسااااي بماااادارس بعااااد الدراسااااة التحليليااااة 

محافظااة القليوبيااة وهااي شااريحة ماادارس التعلاايم الأساسااي بماادارس وزارة التربيااة والتعلاايم 
داء مديري مدارس التعليم الأساسااي فااي المصرية. نحو تفعيل التمكين الإداري لتطوير أ

دم الدراساااة مجموعاااة مااان ضاااوء أبعااااد التمكاااين الإداري التاااي عرضاااتها الدراساااة لاااذا تقااا 
لتمكين مديري مدارس التعلاايم الأساسااي ماان الإرتقاااء بمسااتوى الجااودة لاالأداء   قترحاتمال

 داخل المدرسة وخارجها والتي يمكن عرضها في الآتي :
يتحقااااق التفااااويض للصاااالاحيات وتأكيااااد الثقااااة التفييييويض والثقيييية التنظيمييييية )الإدارييييية(: .1

 -الإدارية من خلال:
كاال التنظيميااة بمااا يساامح ويشااجع مااديري الماادارس بممارسااة كافااة الصاالاحيات تغيياار الهيا-أ

المنوطااة بااذلك وتمكاانهم  –مااع الإدارات والجهااات العليااا  – (101)والمشاااركة فااي صاانع القاارار
 من أجل مخرجات متميزة.  –داء مهامهم بفاعلية أعلى ومستوى جودة مرتفع  من أ
علاايم الأساسااي بتنفيااذ المهااام الموضااوعة بالخطااة عدم إلزام القائمين علااى إدارة مدرسااة الت-ب

بل يمنح قدر من الثقة في تنفيذ مهام وأنشطة جديدة تتماشااى مااع متطلبااات المجتمااع   –فقط  
مدرسااة وذلااك باازرع الثقااة لاادى المااديرين أنفسااهم وماانحهم المدرسااي وظااروف العماال داخاال ال

 دارية.درجة الحرية الكاملة لإخراج طاقتهم ومهاراتهم في المهام الإ
تفعياال دور ماااديري مااادارس التعلاايم الأساساااي فاااي رسااام السياسااات التعليمياااة التاااي تتعلاااق -ج

 ار الإبداعية لديهم.بمجال والمرحلة التعليمية لدعم الثقة والتعاون المتبادل وتشجيع الأفك
 التدريب والنمو المهني : .2

شاااى ماااع متطلباااات التطاااور تتما –لبااارامج تدريبياااة متطاااورة  –تااادعم وزارة التربياااة والتعلااايم -أ
 -:(102)التقني المتسارع ويتحقق ذلك من خلال

 تخصيص بنود مالية كافية لتطوير برامج تدريبية متطورة فعالة. •
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تبااااادل الخباااارات  –وتكاماااال تاااادريبي والنمااااو المعرفااااي  –عقااااد بروتوكااااولات تعاااااون  •
تفادة ماان والزيااارات العلميااة )البعثااات( مااع بعااض الاادول. للاساا   –والبعثات التدريبيااة  

 خبراتهم في مجال التدريب والتنمية المعرفية.
لتفعيااااال بااااارامج التااااادريب  –تااااوفير الإمكانياااااات المادياااااة والتكنولوجياااااة والمعلوماتيااااة  •

داخاااال المؤسسااااة التعليميااااة  –والتاااادريب عاااان بعااااد  –مباشاااار والغياااار  –)المباشاااار 
 دعوة الخبراء في المجال التدريبي*. –المراكز المتخصصة    –وخارجها  

أن تضااامن مااااديريات التربيااااة والتعلاااايم تااااوفير قاعااااات تدريبيااااة مجهاااازة مادياااااً وتكنولوجياااااً -ب
مجال التاادريب عاان  في (Video Conference)والاستفادة من تقنية الفيديو  –وإليكترونياً 

 بعد.
يتااولى القااائمين علااى إدارة ماادارس التعلاايم الأساسااي. بعماال باارامج تاادريب داخاال المدرسااة -ج

وأساااتثمار العناصااار المتميااازة  –اً لحاجاااة العااااملين داخااال المدرساااة التدريبياااة( مصاااغرة )طبقااا 
 لدعم باقي العاملين بالمدرسة.  –والمبدعة والمبتكرة كمدربين داخليين  

لقاااءات ومااؤتمرات موسااعة للقااائمين علااى إدارة ماادارس التعلاايم الأساسااي بالمديريااة تنفيااذ -د
 -التعليمية من أحل:

 بالتمكين وأهدافه وأهميته.تعريف مديري المدارس   •
تعريف القائمين على إدارة المدرسااة بالصاالاحيات والساالطات الممنوحااة لهاام وكيفيااة  •

 تنفيذ المهام.
المااادارس لمناااع تاااداخل الصااالاحيات ماااع الإدارة توضااايح مهاااام ومسااانوليات ماااديري  •

 الأعلى.
 شخصية.تصميم دورات تدريبية في مجال التمكين الإداري والمهارات الوظيفية وال-أ
الإسااااتجابة الجااااادة للحاجااااات التدريبيااااة التااااي يحااااددها مااااديري الماااادارس وفااااق متطلبااااات -ب

 ظروف عمل المدرسة.
 التحفيز الذاتي:.3
والمعنااوي دوراً حيوياااً فااي دعاام الثقااة والمصااداقية وتفعياال مبااادرات  يلعااب التحفيااز المااادي   

الأساسااااي. ويتحقااااق ذلااااك ماااان  الإبااااداع والإبتكااااار لاااادى القااااائمين علااااى إدارة ماااادارس التعلاااايم 
 -:  (103)خلال
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 تصميم حوافز تشجيعية لمديري المدارس المبدعين والمهتمين بالتطور الذاتي. -أ
 والإستقرار الوظيفي لدى الأفراد. لشعورهم بالرضا عن عملهم. توفير الأمن -ب
 تنمية الشعور بالإنتماء والولاء للعمل. -ج
والمتميزة -د الناجحة  بالتجارب  الذاتية  الإشادة  الضوء    والمبادرات  وإلقاء  المدارس  لمديري 

 عليها ودعمها. 
 ن المبدعين. الإلتزام بالحوافز المادية إلى جانب المعنوية لتشجيع المديري-ه
 الإتصال والنمو المعرفي:.4
الإعتماااد علااى التقنيااات الحديثااة والبرمجيااات الجاااهزة والإطاالاع علااى التجااارب العالميااة    

وتصاااميم وتحاااديث مساااتمر لقاعااادة بياناااات متكاملاااة علاااى  –التقنياااة الحديثاااة لتاااوفير وساااائل 
ضااامان سااارعة الوصاااول ماااع  –وبناااك المعرفاااة علاااى مساااتوى الاااوزارة  –مساااتوى الماااديريات 

 -للمعلومة على مدار الساعة وذلك لتحقيق التالي:
 سرعة الإنجاز وإنسياب المعلومات.-أ
معلومااات المتاحااة إلكترونياااً وساارعة الوصااول ضاامان فاعليااة إتخاااذ القاارار الرشاايد أمااام ال-ب

 إليها من داخل المدرسة أو خارجها.
والعاملين لإجراء أبحاااث ودراسااات تتعلااق  إتاحة الفرص أمام القائمين على إدارة المدرسة-ج

والنمااو المعرفااي المسااتمر والمتطااور مااع متطلبااات التحسااين والتطااوير فااي  –بمجااال عملهاام 
 مجال التعليم.

 لأفراد الفرصة الأكبر في إنجاز أعمالهم بشكل أكثر دقة وسرعة وفاعلية.إعطاء ا-د
 لوصول لأداء متميز.إطلاق قدرات الأفراد الإبداعية والمعرفية الخلاقة ل-ه
للتطااوير والتحسااين  –التواصل الاادائم بااين مااديريات التربيااة والتعلاايم ووزارة التربيااة والتعلاايم -و

 يثة تواكب التغيرات العالمية.لمنظومة معلوماتية حد –المستمر  
 العم  الجماعي:.5
لضاامان  تاادريب القااائمين علااى إدارة المدرسااة علااى العماال الجماااعي والعماال بااروح الفريااق   

أداء فعااال داخاال المدرسااة وتبااادل الخباارات وتحسااين الكفاااءات والمهااارات لاادى الأفااراد داخاال 
 -تالي :الإدارة التعليمية وداخل المدرسة الواحدة لتحقيق ال
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غاارس القناعااة لاادى المااديرين بااأن العماال الجماااعي أكثاار إنتاجيااة وكفاااءة وإبااداعاً ماان العماال -أ
 الفردي.

الترابط والتعاااون داخاال فريااق العماال الواحااد ماان خاالال ماانحهم الحريااة فااي إختيااار قائااد تنمية  -ب
 وتوزيع الأدوار والأنشطة بالتراضي والإتفاق فيما بينهم.  –الفريق بأنفسهم  

جاااذب وإساااتقطاب وإساااتثمار الكفااااءات المتميااازة فاااي مجاااال التمكاااين لتاااولي أدوار قاااادة فااارق -ت
وتوجيااه فاارق العماال ماان  –هم كمستشااارين فااي مجااال التمكااين وإلى جانب الاستفادة ماان  –العمل  

 خلال الندوات واللقاءات وورش العمل.
هم علااى المزيااد ماان تشااجيع المبااادرات الذاتيااة الصااادرة ماان بعااض المااديرين المتمياازين وحااث-ث

 .(104)وتحسين أداء فرق العمل –الأفكار للإرتقاء بالعمل الجماعي  
 النمو المهني :المشاركة في إتخاق القرار و .6
ينبغاااي دعااام وتأيياااد صاااانعي القااارارا باااوزارة التربياااة والتعلااايم بإتخااااذ الإجاااراءات والخطاااوات    

قاااائمين علاااى إدارة مااادارس التعلااايم اللازماااة لعملياااة التمكاااين الإداري والتاااي تضااامن لجمياااع ال
 –الأساسااااي ولجميااااع الهياكاااال علااااى مسااااتوى الإدارات التعليميااااة ومسااااتوى الإدارة المدرسااااية 

المشاااركة فااي صااانع القاارارات والسياساااات والعماال بصااورة متكاملاااة لتحقيااق التمكاااين الإداري 
 -:(105)وإتخاذ القرارت الرشيدة في هذا المجال لتحقيق ما يلي

ساااندة الكااوادر الإداريااة الحاليااة علااى الإرتقاااء بمسااتوى الأداء فااي جميااع جوانااب تنميااة وم-أ
 إختلاف مستوياتها.المنظومة التعليمية وعلى 

ضمان إعداد خط تاني جاهز من الكوادر الإدارية المتمياازة ماان داخاال الماادارس. للتنميااة -ب
 والمديريات التعليمية.المهنية والإرتقاء بهم لمستويات إدارية أعلى على مستوى الإدارات  

 دعم الثقة لدى مديري مدارس التعليم الأساسي.-ت
الإداري لاااادى أصااااحاب القاااارار والمساااانولية فااااي جميااااع تطااااوير وتحسااااين ثقافااااة التمكااااين -ث

 المؤسسات التربوية.
تحااديث اللااوائح والقااوانين والنشاااطات والاانظم الإداريااة لمسااايرة التقاادم الإداري بالمؤسسااات -ج

والبعااد عاان الااروتين والبيرقراطيااة فااالتمكين يتطلااب دعاام التوجااه نحااو اللامركزيااة  –التعليميااة 
 في اتخاذ القرار.
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ركة فااي حاال المشااكلات والمواجهااة للمواقااف تعاازز دور المااديرين فااي التعاارف علااى المشااا-د
معوقاااااااات تطبياااااااق التمكاااااااين الإداري والوصاااااااول لتحدياااااااد آلياااااااات التغلاااااااب علاااااااى مشاااااااكلات 

 .(106)التطبيق
 ة المجتمعية:المشارك.7
باادورها للمجتمااع المحلااي بمؤسساااته المختلفااة دور حيااوي فااي دعاام وتمكااين المدرسااة للقيااام   

إلى جانااب التااأثير والتفاعاال المتبااادل  – (107)التعليمي والتربوي لتحقيق أهداف المجتمع ككل
 -بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي لذا ينبغي:

ال الأعماااااال وأوليااااااء الأماااااور تشاااااجيع مؤسساااااات المجتماااااع المحلاااااي ورجااااا  -أ
وتطاااوير ومجاااالس الأمنااااء علاااى المشااااركة الجاااادة والإيجابياااة فاااي صااايانة 

وتحااديث المباااني المدرسااية وتااوفير كافااة الإحتياجااات الماديااة والمسااتلزمات 
 المعملية والعلمية.

تشاااجيع مجاااالس الآبااااء والأمنااااء علاااى المشااااركة فاااي إتخااااذ القااارار ووضاااع  -ب
ماادارس. لتحيياادهم بعيااداً عاان معارضااات سياسااات سياسااات العماال داخاال ال

 العمل بالمدرسة.
وأولياااء الأمااور والبعااد عاان  –ار مجااالس الأمناااء الجديااة والفاعليااة فااي إختياا  -ت

 –والمحاباة والمجاملة للأقااارب والمقااربين  –والشكلي  –الإختيار العشوائي  
)تشااكيل وهمااي علااى الااورق( ماان أجاال تحقيااق التفاعاال مااع مجااالات العماال 

 لمدرسي.ا
تشااجيع مجلااس الأمناااء وأولياااء الأمااور الجااادين علااى المشاااركة فااي وضااع  -ث

المدرسة وتحديد وتلبية المطالااب والحاجااات المدرسااية وإتخاااذ خطط العمل ب
 القرارات الرشيدة بهذا الشأن.

التفاعل والتعاون مع منظمات ومؤسسات القطاع الخاص ورجااال الأعمااال  -ج
تحااااااديث التكنولوجياااااا غياااااار المتااااااوفرة مااااان أجاااااال الاااااادعم الماااااادي والمااااااالي ل

 بالمدرسة.
وخدمااة المجتمااع فااي أنشااطة   تأكيد دور المدرسة على المشاااركة المجتمعيااة -ح

المشاااركة الطلابياااة والعااااملين  –)باارامج التوعياااة الصاااحية  –مختلفااة منهاااا 
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تنظاااايم عماااال  –فااااي خدمااااة القوافاااال الطبيااااة بااااالمجتمع المحاااايط بالمدرسااااة 
خااادمات  –الاااوعي الماااروري  –نظافاااة البيناااة  التشاااجير –المااارور بالشاااوارع 

 تعليم الكبار...وغيرها(.
الصالحة والحفاظ على مكونااات ومؤسسااات ومنظمااات نشر ثقافة المواطنة   -خ

شااأنها  غيرهااا ماانأو  –والبعااد عاان أي أفكااار عقائديااة  –المجتمااع المحلااي 
وتأكيااد تماسااك مؤسسااات المجتمااع  –وإنهيااار المجتمااع  –الهاادم والتخريااب 

 واجهة موجات العنف التي تسود معظم دول العالم حالياً.في م
 -تنفيذ :الالأطراف المسئولة عن  

عليي وزارة التربيية والتعليميو الميديريات   تقع مسيئولية تنفييذ الإليراءات المقترحية
والإدارات التعليميييية والتيييي تصيييب لميعهيييا مييين خيييلال  نيييوات الرسيييمية لتمكيييين 

ك  التيييالي يوضيييح مسيييئولية تنفييييذ محييياور القيييائمين عليييي إدارة المدرسيييية والشييي
 وأنشطة التمكين :  
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التربية والتعليم  مديرية  

 تقع مسئولية التنفيذ علي : 

إدارة 
 تعليمية 

 الإدارة المدرسية 

عمل    –إتصال  –تنمية  –تدريب   –تحفيز  –تفويض  –ة مشارك

مسئولية مجتمعية  –جماعي   

 الأداء المتميز 

إدارة 
 تعليمية 

إدارة 
 تعليمية 

الشكل يوضح الأطراف المسئولة عن  
 تنفيذ الإجراءات المقترحة 

 
 
 

التربية والتعليم  وزارة  
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 الشكل من إعداد الباحث: المصدر

 -:   اتمقترح التنفيذ  للإلراءات 
  المقترحات  يوضح الجدول التالي أمثلة للإلراءات المساعدة في تنفيذ  

  : 
 التنفيذ المحور  م

 السلطة   1

 سمح لمديري المدارس مشاركة الإدارات العليا في صنع القرار.تطوير الهيكل التنظيمي بما ي -
 منح مديري المدارس صلاحيات أوسع . -
 وتمكينهم من أداء المهام بفاعلية .تأكيد دور المديرين في إتخاذ القرار   -

 الثقة   2

 .  منح مديري المدارس قدر من الثقة في تطوير مهام وأنشطة جديدة تتوافق مع ظروف العمل بالمدرسة -
 منحهم الحرية الكافية لإخراج طاقاتهم   -
 تفعيل دور المديرين في رسم السياسات التعليمية . -

 التنمية المهنية   3

 تدريب متطور . دعم الوزارة لبرامج -
 توفير قاعات وتقنيات تدريبية بالمديريات والمناطق التعليمية . -
 يطور المديرون برامج تدريب داخل المدرسة . -

 التحفيز  4

 د حوافز تشجعية لمديري المدارس المتميزين .تحدي -
 تحقيق الرضا الوظفي لدي الأفراد والشعور بلإستقرار. -
 المتميزة .دعم وتشجيع التجارب   -

 الإتصال   5

 ضمان سرعة ودقة الوصول المعلومات . -
 التواصل المستمر بين الوزارة والمديريات التعليمية لدعم منظومة معلوماتية وتعليمية متطورة. -
 تصميم شبكة إتصالات مشتركة تضمن تبادل معلومات وسرعة إنجاز المهام . -

 العمل الجماعي   6

 المديرين والتوعية بأهمية العمل الجماعي في الإنتاجية والأداء.التأكيد على   -
 إنتقاء وإختيار الكفاءات المتميزة للعمل كقادة للفرق. -
 إختيار أفراد الفريق قائدهم بأنفسهم .   -
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 كية والنمو  التشار  7

 مسائدة الكوادر الإدارية للإرتقاء بمستوي الأداء . -
 واقف لتعزيز دون المدير .المشاركة في حل المشكلات ومواجهة الم -
 الروتين المتكرر.  عن المشاركة في تحديث اللوائح للبعد -

 -:  التنفيذ ركائز  
 على الأسس والركائز التالية :  يعتمد التنفيذ  
 تتضح في :   السلطة الفعالة والتي  .1

منح صلاحيات للقائمين على إدارة المدرسة ودعم   -أ
 جهودهم. 

 للجميع . توفير مناخ عمل مرضي ومشجع  -ب
 هيكل تنظيمي مرن يتيح للأفراد أداء فعال.  -ت

 المسئولية من خلال :  .2
 تصميم نظم مساءله ومحاسبة للمرؤسين .  -أ
 تقييم دور ودقيق للجهود.  -ب
 تحفيز مادي ومعنوي عادل للجهود.  -ت

 ثراء الخبرات : صق  وإ  .3
 توفير مصادر معرفة . -أ
 قاعدة بيانات شاملة .  -ب
 غرس مهارات وقيم جديدة .  -ت
 تفاوضي فعال. حوار   -ث
 تطوير نظم عمل مرنه.  -ج

 التميز بتحقيق من خلال :   .4
 المشاركة في إتخاذ القرار والتخطيط لتجويد الأداء.  -أ
 الإشادة بالتجارب الناجحه والأفكار المبدعه.  -ب
 وماديا وتفويض بمهام أعلي . بتكرين معنويا م دعم ال -ت
 تأهيل المتميزين والجادين لتولي مهام أعلي .   -ث
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 :   ذ معو ات التنفي 
قله الإعتمادات الماليه المخصصة لكل مدرسة وعدم كفاية الموارد المالية فمعظم   .1

 الأنشطة وأغلب الخطوات تتم بالجهود الشخصية من المديرين والأفراد . 
مكين من قبل وزارة التربية والتعليم أو الجهات  عدم وجود برامج تتعلق بالت .2

 الحكومية ذات العلاقة . 
المديرين والوكلاء والقائمين علة إدارة  عاتق  كثرو الأعباء الإدارية الملقاة على  .3

 مدارس التعليم الأساسي. 
عدم قناعة بعض القائمين على إتخاذ القرار وؤسم السياسات التعليمية بفكرة   .4

 التمكين . 
 بعض المديرين للمدارس بفلسفة التمكين وخوفهم من التغيير .   عدم تقبل .5
عدم تقبل بغض المعلمين والأفراد داخل المدرسة التعاون مع المديرين )إنخفاض   .6

 الدافعية(     
الإجتهاءات والتقديرات الشخصية لدي بعض المديرين في إتخاذ القرار وليس   .7

 على فكر إداري أو أسلوب علمي .
 :   معو ات التنفيذعلى   سب  التللب

 يتطلب ما يلي :  
التربية والتعليم باستحداث قرارات تتعلق بتطور  دعم الإدارة العليا بوزار  .1 ة 

المدرسة من  المدارس وكل القائمين على إدارة  الكفيات القيادية لمديري 
إلي   والتوصل  الإداري  التمكين  واقع  دراسة  دورها  أقسام  تشكيل  خلال 

 لزم تنميتها . المجالات والأنشطة التي ي
الأساسي كمطلب رئيسي    تنمية ثقافة التمكين لدي مديري مدارس التعليم  .2

وذلك بزيادة قيم الوعي بالتغيير المطلوب لصالح المدرسة والعاملين بها  
 . 

المهنية   .3 الجوانب  بانمية  تتعلق  التصور  لتطبيق  خاصة  ميزانية  توفير 
العمل وقواعد البيانات  وبرامج التدريب والنظم المعلوماتية وتصميم برامج  

 اونية . لإتخاذ أفضل القرارات والمشاركة التع
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المدرسة   .4 إدارة  علي  والقائمين  القيادات  لدعم  كافيه  تحتية  بنية  وجود 
كتوفير الخدمات الإلكترونية والمستندية وإدارة المستندات والوثائق لتفعيل  

على القائمين  يؤهل  بما  والمعرفة  الخبرة  ونظم  الجماعي  إدارة    العمل 
 المدرسة للتمكين التام والتميز في الأداء . 

المجتمعية من قبل القطاع الحكومي والخاص لضمان  المشاركة .5
الوصول لأكبر مستوي من الدعم للمدرسة والنهوض بأدائها على الوجه  

 الأكمل . 
 ) المشاهدات المستقبلية ( :    اتمقترحائي للر التطبيق الإلالنواتج المتو عة من   

 :  ما يليق يمكن تحقيق مما سب
والأليات لصانعي القرار على المستويات  تقديم مجموعة من الإجراءات   .1

المختلفة للإستفادة بها في رسم السياسات التعليمية وصنع وإتخاذ القرار  
 الرشيد . 

مدير ممكن أي إعداد كوارد متميزة من مديري المدارس كخط ثاني لتولي   .2
 مهام أكبر في الإدارات الأعلي . 

 –ي المدير الممكن إل  –الإرتقاء بمستوي أداء المديرين من اللاتمكين  .3
 إلي المدير الممكن عالميا )مدير مفتح( .  –إلي مستوي الإدارة الذاتية 

بين المدرسة والمجتمع والمشاركة الفاعلة والمتبادلة لتأكيد  إنحراط كامل  .4
 الأداء المتميزة للمدرسة . 
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   وفرق العمل  تشكيل  -

تفويض السلطة   -

 والثقة الإدارية 

الثقة   التحفيز  -

 التنظيمية  

الإتصال والنمو   -

 المعرفي 

التمكين 

الإدار

 ي

 التميز -

 الإبداع   -

 التقييم   -

   المرونة -

أداء 

الإدارة 

ي المدرس

 ة

  المعلمين  اختيار في دورا    المدرسة مدير إعطاء -

 المشاركة طريق عن  مدرسته في الجدد

  الكاملة المعلمين تقييم  صلاحية المدرسة مدير إعطاء -

  الموجهون  يضعها التي  الفنية  بالتقارير ستعانةالا مع

. 

  وتحديدها المدرسة لمدير  المالية الصلاحيات زيادة -

   كتابة

  الآخرين المدرسة وموظفي  الوكيل صلاحية  تحديد -

 كتابة  ومسؤولياتهم

  لنقل الأخرى للمدارس المديرين  زيارات تنظيم -

 .  تطويرها في والمشاركة تجاربهم

  يهتم المديرية  في دارسالم  لمديري  مجلس إنشاء -

 . المهنة وجاهة  وزيادة المدرسية  الإدارة  بتطوير

  إشغال و المدرسة في  المتاحة الموارد جميع استثمار -

 منظما   إشغالا   العالمين جميع

  الإدارات  دعم

العليا و  

  المديريات 

 التعليمية

الشكل يوضح إجراءات وعمليات 

 التمكين لمديري المدارس  
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 - ائمة المرالع:

فااي ضااوء   -( ، "أولويااات الإصاالاح الإداري للتعلاايم بمصاار 2019)  –)حلمي وغنيم(   (1)
شاااااعبة بحاااااوث  –أفضااااال الممارساااااات" ، المركاااااز القاااااومي للبحاااااوث التربوياااااة والتنمياااااة 

 .12التخطيط التربوي ، ص
( ، "تصااور مقتاارح لتطااوير الكفايااات القياديااة 2016) –في ماجاادة مصااط –عبد الاارازق   (2)

يري المااادارس فاااي ضاااوء متطلباااات الإدارة الإليكترونياااة" ، مجلاااة الإدارة التربوياااة ، لماااد
ماااااارس  –( 8( ، ع )3الجمعياااااة المصااااارية للتربياااااة المقارناااااة والإدارة التعليمياااااة ، س )

 .134ص  – 2016
ن الإداري وعلاقتااه بااالأداء الااوظيفي لاادى ( ، "التمكااي2008)  –محمد سليمان    –البلوى   (3)

المملكااة العربيااة وماان وجهااة نظاارهم" ،  –حكومية في محافظااة الوجااه معلمي المدارس ال
 .1ص  –(  2008)  –السعودية   –ماجستير ، جامعة مؤته 

"تطبياااااق معاااااايير الإدارة المتميااااازة  –( 2005) –عباااااد الرساااااول ، محماااااود أباااااو الناااااور  (4)
المااااؤتمر الساااانوي الثالااااث عشاااار ، لإعتماااااد  –فااااي مصاااار" بماااادارس التعلاااايم الإبتاااادائي 

ودة المؤسسااااات التعليميااااة ، الجااااازء الثالااااث ، الجمعيااااة المصاااارية للتربياااااة وضاااامان وجاااا 
 – 2005يناااير  25-24مااع كليااة التربيااة بنااي سااويف ،  –المقارنااة والإدارة التعليميااة 

 .956ص
، دار  1ة التربوياااة ، ط( ، "القياااادة والدافعياااة لااالإدار 2006علاااى أحماااد ، ) –العياصااارة  (5)

 .8عمان ، ص  الحامد للنشر والتوزيع ، الأردن ،
( ، "التمكااين الإداري وعلاقتااه بالرضااا الااوظيفي 2017) –فاالاح باان خلااف  –العجرفااي  (6)

المملكاااة العربياااة  –بمحافظاااة الااادوادمي  –لااادى رؤسااااء الأقساااام بكلياااات جامعاااة شاااقراء 
 .2017، أيلول   19عدد   6ة ، مجلة  السعودية ، الجمعية التربوية الدولية التخصصي

( التمكين الإداري للقيادات الإدارية  2017) –م محمد أبو جمعة , عادل إبراهي (7)
, دكتوراة , كلية التربية , جامعة عين شمس ,  بمدارس التعليم الأساسي في مصر 

 .  424 –  398( , ص 18) العدد    , مجلة البحث العلمي في التربية
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ية  ( , " واقع التمكين الإداري للمديرات وعلاقته بالتنم2015الشريف عزة حسين , ) (8)
  السعودية  –المهنية للعمليات , ماجستير غير منشورة , كلية التربية , جامعة أم القري 
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 التاري  العربي.

 دار إحياء للتراث لبنان. –( ، لسان العرب  1996) –محمد بن مكرم بن منظور   (10)
 –( , الإدارة العامااااة للمجتمعااااات وإحياااااء التااااراث 2000) -لعربيااااة معجاااام اللغااااة ا (11)

 المجلد الثاني.  –القاهرة  
,  12ج –( , معجااااام لساااااان العااااارب 1995) –أبااااان منظاااااور جماااااال الااااادين مكااااارم  (12)

 ار صادر للطباعة والنشر .بيروت د
 ( , القاموس المحيط , بيروت دار إحياء التراث .1997الفيروز أبادي ) (13)
 (10أية ) –, سورة الأعراف  القران الكريم   (14)
إنجليزي ، دار العلاام للملايااين ،  –عربي  –( ، قاموس المورد 1987)  –البعلبكي   (15)

 لبنان. –بيروت  
التمكااااين فااااي المنظمااااات الامنيااااة ( , مقومااااات 2009الرشااااودي , خالااااد سااااليمان ) (16)

ياااة , التعليمياااة , ماجساااتير كلياااة العلاااوم الاإدارياااة , جامعاااة ناااايف العربياااة للعلاااوم الإدار 
 10الرياض , ص

( , المااادير ومهاراتااه الساالوكية , الجمعيااة العربياااة 2005مصااطفي أحمااد الساايد , ) (17)
 . 12القاهرة ,ص  –للإدارة  

18. Lawso ،T.Harrison ،J.K،(2001), “Individual Action Planning 
In Intel Teacher Training: Empowerment or Discipline British 
Forward of Sociology of Education ،Rout Ledge Taylor or 
Formic Group Linemen – No.(1) – March  – P.P.89-92. 

داري لماادير ( ، "متطلبااات التمكااين الإ2016) –بهاء الدين عماار مصااباح    –سالم   .19
معهااااد  –الماااادارس الثانويااااة الحكوميااااة بغاااازة فااااي ضااااوء إدارة التميااااز" ، ماجسااااتير 

 .11ص  –هرة  البحوث والدراسات العربية ، القا
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, التمكين الإداري للفيادات الإداريااة بماادارس (  2017أبو جمعة , عادل إبراهيم , ) .20
 التعليم الأساسي

 –ري وعلاقتااه بإبااداع العاااملين ( ، "التمكااين الإدا2010) –جواد محساان    –راضي   .21
جامعااة القادسااية" ،  –دراسة ميدانية على عينة من موظفي كلية الإدارة والاقتصاااد 

( 1عاادد ) – 12مجلااد  –مجلااة القادسااية للعلااوم الإداريااة  –دارة والاقتصاااد كليااة الإ
 م.2010  –
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 ( 1 ملحق ) 

 أسماء السادة المحكمين 
 

 أ.د/ فؤاد أحمد حلمي  (1)
رئيييس  سييم التخطيييط بييالمركز القييومي 

 التربوية والتنميةللبحوث  

 أ.د/ لمال علي خلي  الدهشان  (2)
وعمييييد كليييية  –أسيييتاق أصيييول التربيييية 

 التربية لامعة شبين الكوم

 أ.د/ محمد صبري حافظ  (3)
وعميييد كلييية  –أسييتاق الإدارة التعليمييية 
 تربية لامعة الأزهر سابقاً 

 أ.د/ كمال عبد الوهاب  (4)
التعليمييية أ.د/ التربييية المقارنيية والإدارة 

 لامعة العري   –كلية التربية  

 أ.م.د/ عصام عطية عبد الفتاح  (5)
كلييية التربييية لامعيية  –أصييول التربييية 

 العري 

 أ.م.د/ عزة للال مصطفى  (6)
 –أسييييييتاق مسيييييياعد الإدارة التعليمييييييية 

 المركز القومي للبحوث التربوية

 د/ عاشور الدسو ي إبراهيم  (7)
المركيييييز القيييييومي  –شيييييعبة التخطييييييط 
 للبحوث التربوية
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 ( 2ملحق )

   الإسيييتييبيييييييان
 ) فى صورته النهائية ( 

 ... تحية طيبة لسيدة الفاضلةا  –السيد الفاض   
فاااي إطاااار الإعاااداد لدراساااة علمياااة )دور التمكاااين الإداري فاااي تطاااوير أداء ماااديري مااادارس 

والتااي تهاادف إلااى  -بالتطبيق علي محافظة القليوبية  –رؤية مستقبلية  -التعليم الأساسي(  
, تفااويض العماال الجماااعي وفاارق العماال توضاايح العلاقااة بااين التمكااين الإداري ماان خاالال ) 

 يااة , التحفيااز , التاادريب والتنميااة المهنيااة , الإتصااال والنمااو المعرفااي (الساالطة والثقااة الإدار 
ومساااتوى أداء القاااائمين علاااى إدارة مااادارس التعلااايم الأساساااي، والتعااارف علاااى أهااام معوقاااات 
التمكين لذا يرجااى ماان ساايادتكم التكاارم بااالإطلاع علااى إسااتمارة الإسااتبيان المطروحااة أمااامكم 

ونااه مناسااباً ماان وجهااة نظااركم، علماااً بااأن إجااابتكم المحاطااة لإجابااة أمااام الإختيااار الااذي تدوا
بالساارية ذو فائاادة عظيمااة للباحااث والدراسااة ولا تسااتخدم إلا فااي أغااراض البحااث العلمااي فقااط 

 دون أدنى مسنولية عليكم.
 مع خالص التقدير لحسن تعاونكم 
 دكتور/ سامح عبد المطلب عامر
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  سم العلوم الإدارية 

 المعهد العالي لعلوم الإدارة ونظم المعلومات 
 يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

 البيانات الشخصية:
 ................................................................  الاسم :  .1
 ..............................................................  المدرسة:   .2
  .................................الوظيفة :   .3
 .........................................الإدارة التعليمية التابع لها :   .4
  أنثى  □    قكر  □الجنس :   .5
دبليييوم عيييال او □ بكيييالوريوس        □      دبليييوم □المؤهييي  العلميييي : -  .6

  مالستير فأكثر
أكثير   □      سينوات10-5 مين  □سينوات     5أ ي  مين  □:   سنوات الخبرة .7

 سنوات 10من  
 ( أمام الإختيار المناسب ✓يرلى وضع علامة )
 -أولًا: التمكين الإداري:

 أرفض تماماً  غير موافق محايد  موافق موافق تماماً  البعد الأول ] العم  الجماعي وفرال العم  [ م

      يتوفر مناخ التعاون بين الجميع لح  المشكلات  1

لمدارس لتنظيم وتنسيق العم  على مستوى المدارس  يتعاون مديري ا 2
      كك 

      تدعم الإدارة العليا فرال العم  مادياً ومعنوياً  3

      والعاملين يسودها الثقة والإحترام العلا ة التعاونية بين مديري المدارس  4

 أرفض تماماً  غير موافق يد محا موافق موافق تماماً  البعد الثاني ] تفويض السلطة والثقة الإدارية [  م

تمنح الإدارة العليا الصلاحيات بشك  ليد بحيث تحدد الهدف من المهمة   5
 فقط وتتر  للفرد حرية التنفيذ 
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      الإدارة التعليمية لمديري المدارس الإستقلال في إتخاق القرار توفر  6

7 
رتبطة بميزانية تسمح الإدارة العليا لمدير المدارس بتحديد المصروفات الم

      المدرسة السنوية 

 أرفض تماماً  غير موافق محايد  موافق موافق تماماً  البعد الثالث ] التحفيز [  م

      العليا لهود مديري المدارس في تحم  المسئولية تقدر الإدارة  8

      تعتمد الإدارة التعليمية والمديريات على الكفاءة والمهارة في الترقية  9

هتم الإدارة العليا بمتطلبات وحالات المديرين والمشرفين والمعلمين  ت 10
 الأكفاء والمبدعين

     

 أرفض تماماً  غير موافق محايد  موافق موافق تماماً  ] الإتصال والنمو المعرفي [  البعد الرابع م

توفر الإدارة فرد كافية لتبادل الخبرات والمعارف بين مديري المدارس   11
 معاونة بعضهم البعض والهيئة ال 

     

      تهتم الإدارات العليا بتوفير وسائ  إتصال فعالة ومتطورة 12

13 
ومدير   –إتصال سريع ومباشر بين القائمين على إدارة المدرسة يولد 

 ووكلاء الوزارة –الإدارة التعليمية  
     

 
 -أداة الإدارة المدرسية:  ثانياً:

 أرفض تماماً  غير موافق  محايد  موافق  تماماً  موافق  [  ]التميزالبعد الاول  م

لتنميتها والصعف  تهتم إدارة المدرسة بتعزيز نقاط القوة  14
      لتعزيزها

15 
تهتم إدارة المدرسة بشحن الهمم وتحفيز الأفراد علي  
التحرر من القيود وتقديم أفكار لديدة لأداء المهام  

 المتميزة.
     

16 
ة بالإعتزاز عندما يكلف بمهام  يشعر الفرد داخ  المدرس 

 إضافية ومهام تعليمية 
     

داخ  المدرسة للحوار والنقاش  ب   تتاح الفرد للجميع   17
 إتخاق القرار 

     

تقدم إدارة المدرسة العون والدعم لجميع العاملين دون   18
      الطلب للمساعدة 
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يستطيع العاملين بالمدرسة من خلال التعاون وروح   19
      يق تقديم حلول فعالة للمشكلات الفر 

 أرفض تماماً  غير موافق  محايد  موافق  تماماً موافق  البعد الثاني ] الإبداع [  م

20 
يستطيع العاملين بالمدرسة تقديم حلول فعالة ولديدة  

      لح  المشكلات 

تهتم إدارة المدرسة بشحن الهمم وتحفيز الأفراد لتقديم   21
      ر متتالية لأداء المهام أفكار ومقترحات وأدوا

22 
إعداد التقارير الفنية  تشجع إدارة المدرسة الأفراد على 

      والإدارية وعرن الخطط بأنفسهم 

      يتوفر في المدرسة مناخ يحفز المعلمين على الإبداع  23

      بيئة المدرسية تعيق توفير مناخ للإبداع في المدرسة  24

 أرفض تماماً  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماماً  ونه [ البعد الثالث ] المر  م

تتوفر الإنسيابية في تنفيذ المهام والأنشطة بما يحقق   25
      الصالح العام والخاد 

26 
يهتم الأفراد داخ  المدرسة بالتليير وتجريب الأفكار  

      الجديدة 

يشعر الفرد بالإعتزاز عندما يكلف بأعمال إضافية ومهام   27
 تعليمية 

     

للحوار والتوص   تمنح إدارة المدرسة الفرد للجميع   28
      لحلول مرضية لجميع الأطراف في المواقف الطارئة 

 أرفض تماماً  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماماً  البعد الرابع ]التقييم[ م

      يعتمد مدير المدرسة على معايير موضوعية لتقييم الأداء  29

      لتعزيزها إدارة المدرسة بتحديد نقاط القوة والضعف   تهتم 30

      تقدر إدارة المدرسة الجهود الإستثنائية من بعض الأفراد  31

 
 


