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ىفيىمجالاتىالطبىالذرريىالأخصائيىالإجتماريىمعىالحالاتىالفردوةدورى

ى
ى)ىإداءةىالمعاملةىنموذجاًى(

 
 إعػػػػداد

 ؿعبدالعال محمد منصور السيد .د
 

 مقدمة : 
  
ؾ كىنا ، كتطكره المجتمع تقدـ عمى يدؿ منو كالكقاية المرض كعلبج الصحية الرعاية قدـت   فإ   

 فقط طبية بعكامؿ تفسيرىا يمكف لا المرض ظاىرة أف إلى تشير العلبقة ذات المؤلفات مف العديد
 تعريؼ ىذه النظر كجية كيدعـ.. كالنفسية الاجتماعية العكامؿ الاعتبار في الأخذ مف بد لا بؿ

 مجرد كليست الاجتماعية ك كالنفسية البدنية السلبمة حالة ىي الصحة إف " العامة الصحة ىيئة
 احتمالات مف تزيد متدنية الاجتماعية الكضعية كانت فكمما".. جزكالع المرض مف الخمك

 .النفسي أك العضكم بالمرض الإصابة
 زيادة إلى أدل اجتماعية مشكلبت مف صاحبو كما اليكـ العالـ يشيده الذم لمتطكر كنتيجة     
 سكاء كلبتالمش مف كثير حؿ في فعالة أدكار مف ليا لما الاجتماعية الخدمة مينة بأىمية الكعي
 كمبادئيا فمسفتيا ليا إنسانية مينة فيي.. المجتمعات أك الجماعات أك الأفراد مستكل عمى

 الخدمة مجالات كتعدد تنكع عمى ذلؾ ساعد كقد بيا، الخاصة كأخلبقياتيا كأىدافيا كطرقيا
 اتيـقدر  تنمية خلبؿ مف كالجماعات الأفراد لمساعدة الأكلى الدرجة في تسعى التي الاجتماعية
 احتياجات إطار في الحياة مف ملبئمة كمستكيات مرضية علبقات تحقيؽ إلى كالكصكؿ
مكانيات  .المجتمع كا 

 
 المرضى لمساعدة الاجتماعية الخدمة مجالات مف كميمان  حيكيان  مجالان  يعد الطبي فالمجاؿ     

 ليـ المقدـ الطبي العلبج مف القصكل الاستفادة خلبؿ مف كذلؾ الذاتية امكاناتيـ عمي إستثمار
.. العلبجية العممية كبعد كأثناء قبؿ ممكف حد أقصى إلى الاجتماعي الأداء مستكل كرفع

 تيتـ إنسانية مينة أنيا عمى تأكيد إلا ىي ما الطبي المجاؿ في الاجتماعية الخدمة فممارسة
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 عمى فاظكالح الإنساف، لرفاىية كتيدؼ المرض حالة في أك ، الصحة حالة في سكاء بالإنساف
حيث تتعدد الأقساـ الطبية التي يعمؿ بيا الأخصائي  ، قدراتو تنمية في بحقو كتؤمف كرامتو،

 الإجتماعي بصفة عامة كاخصائي خدمة الفرد بصفة خاصة ، كمنيا قسـ الطب الشرعي .
 
كـ مينة الخدمة المستحدثة التي تق أك الأقساـ الطب الشرعي مف المجالات قسـعد كي     

عية بأداء دكر فعاؿ بيا ، كىذا ما تؤكده ندرة الدراسات العربية كخاصة المصرية كذلؾ الإجتما
في حدكد عمـ الباحث ، كالتي تناكلت دكر الأخصائي الإجتماعي في مجاؿ الطب الشرعي ، 

 بإستثناء كتابي ، د. رشاد عبد المطيؼ ، د. ماىر أبك المعاطي .
 

 إلقاء الضوء عمي مفيوـ الطب الشرعي ومجالاتووفي ىذه الورقة سوؼ يحاوؿ الباحث     
تحديد مجموعة مع ، وكذلؾ مفيوـ الخدمة الإجتماعية في الطب الشرعي وفمسفتيا  ساموأو أق

مف الشروط والمواصفات التي يجب توافرىا في الأخصائي الإجتماعي الذي يعمؿ في مجالات 
يجب توافرىا في الاخصائي  التي والقدرات الخاصة الطب الشرعي مف حيث ) الإستعداد

القيـ  – التي يجب أف يكتسبيا الميارات – التي يجب أف يُمـ بيا  المعارؼ – الإجتماعي
لدور الأخصائي الإجتماعي في أحد  رؤية مقترحةمحاولة وضع (  مع  التي يطبقيا خاققيةالأ

 ) مجاؿ العمؿ مع الأطفاؿ المساء معاماقتيـ ( .  وىو مجالات الطب الشرعي
 

 أولا : مفيوـ الطب الشرعي : 
 

كذلؾ لتعدد فركعو كأقسامو  الشرعي لمطب مكحد تعريؼ كضع حكؿالعمماء   اختمؼ لقد    
 حكؿ مفيكمو مف خلبؿ :  نظرة إلقاء كبناءان عميو لابد مف ،كمجالاتو 

 
 : لغة الشرعي الطب تعريؼ  -1

 :معاف بعدة كرد فقد ةلغ الطب أما ،  وشرع طب: كممتيف مف الشرعي الطب يتككف    
 كنت ما: تقكؿ بالطب، عالـ: كطبيب طب رجؿ ، كالنفس الجسـ عاؿ: الطب: طبب
 في لغتاف كالطب، ، الطب عمـ يتعاطى الذم:  كالمتطبب بالكسر، طببت، لقد طبيبا،
 كجمع ، األطباء لو سأؿ: لو تطبب: كقالكا. كتطبب كيطب  ، يطب طب كقد الطب،
 .  (1)أطباء: ركالكثي أطبو،: القميؿ

 تمؾ ىك الكاسع بمفيكمو كالقانكف القانكف، أم الشريعة إلى نسبة فيي:  يوالشرع 
 ، بجزاء مقترنة أنيا إم ممزـ كجو عمى شخاصالأ بيفلبقات الع تنظـ التي القكاعد
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 الشرعييف طباءلأا إلى يحتاجكف (...القضائية الشرطة أعضاء قضاة،)  القانكف فممارسك
 البدنيةالسلبمة  عمى الكاقعة عتداءاتلإا في صابةلإا نسبة تحديد في راتيـكخب
 تتطمب التي المختمفة الخبرة أنكاع مف كغيرىا  القتؿ جرائـ في الكفاة كسبب لؤلشخاصل

  . (2) متخصصة طبية معارؼ
 ، الشرعي لمطب الذكر سابقة المغكية المعاني كؿ أف نستنتج ذكره سبؽ ما لبؿخ مف   
 الطبية الكقائع بيف ما تكجد أف يمكف التي البعيدة أك القريبة ةلبقالع اسةبدر  ييتـ أنو

  .القانكنية كالنصكص
 

 ذكر عمى نقتصر الشرعي لمطب تعاريؼ عدة ىناؾ .حاطاقاص الشرعي الطب تعريؼ -2
  : يمي ما منيا يا كبعض

 بأنو الشرعي الطب ؼعر ي
 القضايا مف كثير لحؿ الطبية العمكـ تطبيؽ في يبحث الذم الطبىك ذلؾ الفرع مف     
 كىذه ، بو ستعانةلإبا إلا حكمو إصدار القاضي يستطيع لا كالتي القضاة أماـ نظرته  التي

لإدارة  قابميتو كمدل لمفرد العقمية الةكالح كالمجرميف بالإجراـ تتعمؽ بمجمميا القضايا
 . (3) مرضاىـ تجاه الطبية الميف كذكم طباءالأ كمسؤكلية نفسو شؤكف
 : أنو عمى كذلؾ كعرؼ
 القضائية المشاكؿ لحؿ تستخدـ التي كالبيكلكجية الطبية كالتقنيات القكاعد مجمكعة     

 ، شخص إلى كنسبتيا الجريمة بدليؿ تتعمؽ القاضي عنيا يبحث حقيقة إلى كالكصكؿ
 الطبيعية  الككارث لبؿخ اليكية مجيكلة الجثث عمى لمتعرؼ الشرعي الطب يستخدـ كما

(4)   
 الطبية كالخبرات المعارؼ كافة ببحث يختص تطبيقي طبي فرعكما يعرؼ بأنو   

يضاح كحؿ جميع ما يتعمؽ بالأمكر تفسير بيدؼ كتطبيقيا، الشرعية  كالطبية فنيةال كا 
 تتعمؽ فييا القضائية المنازعةك  التحقيؽ مكضكع يككف التي كالمسائؿ لمقضايا الشرعية
 . ( 5) اعتداء مف عميو يقع كما  البشرم بالجسـ

 

 ثانياً : أقساـ الطب الشرعي في جميورية مصر العربية : 
 

أقساـ إدارة الطب الشرعى بكزارة العدؿ كاختصاصات كؿ قسـ عمى النحك كيمكف تحديد      
 : (6)التالى

 :قسـ الطب الشرعى الميدانى ويختص بػ  - أ
 .تشريح جثث المتكفيف فى الحالات الجنائية -1
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 ى المصابيف فى القضايا الجنائية كالمدنيةالكشؼ الطبى عم  -2
 .فحص أحراز المضبكطات فى القضايا الجنائية  -3
 .تقدير السف فى الأحكاؿ التى يتطمبيا القانكف  -4
 ( .العتو –تنازع البنكة  –العنة  بحث قضايا الأحكاؿ الشخصية )  -5
 .( الأمراض المينية –إصابات العمؿ  بحث القضايا العمالية )  -6
 . ع الحكادث كالككارث الجماعيةالتعامؿ م  -7
 .الكشؼ عمى نزلاء السجكف المطمكب الإفراج عنيـ صحيا -8
 .حضكر حالات تنفيذ أحكاـ الإعداـ القضائى  -9

  .المثكؿ أماـ المحاكـ لإبداء الرأل الفنى فى تقاريرىـ  -10
 :قسـ المعامؿ الطبية الشرعية، ويختص بػ  - ب
ات القضايا الجنائية والمدنية عف الأغراض أو مضبوط فحص وتحميؿ أحراز العينات الحشوية 

 التالية:
 كفصائميا. –الدـ ، المنى  -1
 الكيمياء الحيكية.  -2
 العلبمات المرضية بأنسجة الجسـ.  -3
 الآثار الإصابية بأنسجة الجسـ. -4
 الكائنات الحية الدقيقة.  -5
 (.D.N.Aبصمة الحامض النككل )  -6

 :قسـ المعامؿ الكميائية الشرعية ويختص بػ  -ج
عف الأغراض  الجنائية أو أحػراز مضبوطات القضايا ص وتحميؿ أحراز العينات الحشويةفح 

 التالية:
 (. الطبيعية كالمخمقة السمكـ بأنكاعيا )  -1
 (. الطبيعية كالمخمقة ، كالمنشطات ) ، المخدرات، المسكرات الميدئات، المنكمات  -2
 .شتعاؿآثار المتفجرات كالمحركقات كمعجلبت التفجير كمساعدات الا  -3

 :قسـ أبحاث التزييؼ والتزوير، ويختص بػ  -د
 فى مجاؿ التزييؼ . 

فحص العملبت النقدية، كالأختاـ كالأكميشييات كالطابعات الآلية، لبياف مدل  -
 سلبمتيا مف عدمو.

 :فى مجاؿ التزوير 
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فحص المحررات المستندية كالتكقيعات الخطية "لبياف مدل صحتيا"، كما إذا كاف  -
 ير سكاء بالتعديؿ أك بالمحك أك بالإضافة مف عدمو.بيا ثمة تزك 

 
 

 الطب الشرعي وأىميتو :  أىداؼثالثاً : 
 :(7)كخاصة في مجاؿ القضايا الجنائية كمنيا ما يمي يحقؽ الطب الشرعي العديد مف الاىداؼ 

 

 الإصػابة شػدة بػيف الػربط خػلبؿ مػف لممرضػي المرضػية الحالػة أسػباب عمػي ؼالتعر المساىمة في  -1
 تكػػكف قػػد كالتػػي الحػػكادث نتيجػػة تحػػدث قػػد التػػي الكفػػاة حػػالات مثػػؿ عمييػػا المترتبػػة لمضػػاعفاتكا

 (. طبيعية كا عنيفة) لأسباب
 كالاسػػتعانة"  كالعظػػاـ الأشػػلبء" خػػلبؿ مػػف اتكفػػك  أك أصػػيبكا الػػذيف الأشػػخاص ىكيػػة عمػػى التعػػرؼ -2

 الأطفػاؿ شػكلبتم فػي كخاصػة النسػب إثبػات حػالات فػي كذلػؾ( DNA) النػككم الحمض بتقنيات
 . بيـ الاعتراؼ كعدـ الأطفاؿ إنكار أك عمييـ المتنازع

 آدابيػػػػا عمػػػػى كالتعػػػػرؼ المينػػػػة ممارسػػػػة اك مزاكلػػػػة كيفيػػػػة عمػػػػى التخػػػػرج حػػػػديثي الأطبػػػػاء تػػػػدريب -3
 الميني . كالسمكؾ كأخلبقياتيا

 المتخصصػيف خػلبؿ مػف يػتمكف حيػث المسػتكرة الجػرائـ مػف الكثيػر كشػؼلمطب الشرعي دكر في  -4
 ككشؼ الجناه كالمتسببيف فييا . الجرائـ ىذه أبعاد كشؼ مف

 المقربػػكف أك ضػػحاياىا كيمػػزـ ، كأخػػرل فتػػرة بػػيف تظيػػر بػػدأت التػػي الجنسػػية الجػػرائـ عػػف الكشػػؼ -5
 فػػػي الرغبػػػة بػػػداخميـ تػػػنيض بعػػػدما كلكػػػف ، الفضػػػيحة مػػػف خكفػػػا لشػػػيكر أك لأيػػػاـ الصػػػمت مػػػنيـ

 مف كيصبح ، تلبشت قد  الاعتداء علبمات ككفت للآخريف ىكيتيـ كشؼ أك المتعدم مف الانتقاـ
 أىميػة تبػرز كىنػا ، جرمػو دائػرة فػي بػالمجرـ للئيقػاع القػكم المػادم الػدليؿ عمى الحصكؿ الصعب
ككشػػػفيـ لممسػػػاىمة فػػػي  مرتكبييػػػا عمػػػى كالتعػػػرؼ الجػػػرائـ ىػػػذه إبعػػػاد كشػػػؼ فػػػي الشػػػرعي الطػػػب

 محاسبتيـ .
 انػو جميعػا ندركػو الػذمصػكرتو ، ف كانت أيان  عتداءللب تعرضكا الذيف الأطفاؿ حمايةالمساىمة في  -6

 الجسػدية بنيػتيـ تسػعفيـ لا الػذيف القصػر الأطفػاؿ بحػؽ تنفػذ التػي كخاصػة عقػاب بدكف جريمة لا
 مػف كػؿ لػذلؾ ، البػال  بالشػخص مقارنػة  أنفسػيـ عف الدفاع أك لممقاكمة العقمية كقدرتيـ الضعيفة
 حقيقتو . كشؼ مف مأمف في يككف جنسيا أك سدياج كاف سكاء عمييـ الاعتداء نفسو لو تسكؿ

 

 وعاققتيا بالطب الشرعي : الخدمة الاجتماعية رابعاً : 
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يستطيع العمؿ في كؿ قسـ مف تمؾ  يرم الباحث في ىذا الصدد أف أخصائي خدمة الفرد     
الضحايا في  فيما يتعمؽ بمساعدة كمساندة اؿ في كؿ منيا سكاءالأقساـ سالفة الذكر كأداء دكر فع  

الحصكؿ عمي حقكقيـ كتكفير كافة اشكاؿ الدعـ الكامؿ ليـ ، فضلبن عف دكره كمساىمتو في 
العلبج كالتخفيؼ مف حدة المشكلبت التي تكاجييـ ، بإلإضافة إلي الدكر الذم يمكف أف يؤديو 

كعضك في فريؽ العمؿ ) الطبي الشرعي ( مف خلبؿ المساىمة في دراسة كجمع البيانات 
سكاء  الطبي الشرعي لمعمكمات المرتبطة بأطراؼ المكاقؼ الإشكالية التي ينظرىا فريؽ العمؿكا

 .   كانك جناه أك ضحايا
 

  :  (8) الخدمة الإجتماعية في مجاؿ الطب الشرعيمفيوـ  - أ
الجيكد المينية التي يمارسيا تعرؼ الخدمة الإجتماعية في مجاؿ الطب الشرعي بأنيا تمؾ       

في المجاؿ القضائي بيدؼ حماية الفئات الميمشة كتعزيز الحقكؽ  ف الإجتماعيكفالأخصائيك 
 المدنية بشكؿ عادؿ كبدكف تمييز أك تحيز بشكؿ يحقؽ العدالة بيف جميع العملبء . 

   
يمارسيا كما تعرؼ أيضان بأنيا : مجمكعة مف السياسات كالممارسات كالأدكار التي     

الأحداث كالمخالفيف لمقانكف كضحايا الجريمة كقضايا الأطفاؿ الأخصائييف الإجتماعييف مع 
، كالسعي إلي إكساب الأخصائييف الإجتماعييف كمساعدة القضاه في حالات الشاىد كالخبير 

 ميارات العمؿ في المجاؿ القانكني .
 

 :  (9) فمسفة الخدمة الإجتماعية في مجاؿ الطب الشرعي - ب
 

 

 حماية العماقء في الخدمة الإجتماعية مف خاقؿ : مف خاقؿ : حماية الأخصائييف الأجتماعييف ـ
التعرؼ عمي القكانيف كالتشريعات المنظمة لمعمؿ   -1

 في مجاؿ الطب الشرعي .
التكعية بالتشريعات كالقكانيف الكاجب عمي أفراد  -

 المجتمع أدراكيا لعدـ الكقكع في الجريمة .
أماـ  التعرؼ عمي إجراءات الإدلاء بالشيادة -2

 المحاكـ .
كضع سياسة إجتماعية لزيادة الخدمات التي  -

يؤدييا المجتمع لممكاطنيف كالتي تحكؿ دكف كقكع 
مخدرات ( كالتي يعاقب  –سرقة  –) قتؿ الجرائـ 

 عمييا القانكف .
تككيف صكرة طيبة عف الخدمة الإجتماعية لزيادة  - النظـ الإدارية المرتبطة بالقضايا .  -3

راد المجتمع بيا ، كخاصة أف الطب قناعة أف
الشرعي مجاؿ حديث كىاـ بالنسبة لمينة الخدمة 
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 الإجتماعية .
التعرؼ عمي حقكؽ ككاجبات الاخصائي  -4

 الإجتماعي أثناء التحقيقات الجنائية .
العمؿ عمي تحسيف كتطكير قيـ الخدمة  -

الإجتماعية كالإرتقاء بمستكيات أداء الأعماؿ في 
 شرعي .مجاؿ الطب ال

 
 
 
 

 :   وىي لما يجب اف يتمتع بو أخصائي خدمة الفرد في مجالات الطب الشرعي وفيما يمي سوؼ يعرض الباحث
 الصفات والسمات العامة :  -1

  
مجمكعة مف الصفات كالقدرات الخاصة التي يجب أف تتكافر في أخصائي خدمة الفرد  ىناؾ   

 الشرعي بشكؿ خاص كمنيا ما يمي :  بشكؿ عاـ كالاخصائي الذم يعمؿ في أقساـ الطب
 

  (11) الإستعدادت الفطرية الخاصة وتشمؿ  : 
كفر معدلات مناسبة مف الذكاء كخاصة الذكاء الإجتماعي لمقدرة عمي فيـ ت - أ

العملبء كتحميؿ جكانب كأنماط شخصيتيـ في كافة أقساـ الطب الشرعي التي 
 يعمؿ بيا .

تماعي أقرب إلي الإعتداؿ خاصة تكفر نمط كحالة مزاجية للبخصائي الإج  - ب
 حالات مرتكبي الجرائـ المتنكعة أك ضحايا العنؼ كالإنتياكات  عند التعامؿ مع

أف يتمتع الأخصائي الإجتماعي بالشخصية الكاريزمية في المظير كالسمكؾ   - ت
 كالتفاعؿ مع أنماط العملبء كالأنساؽ الخاصة بيـ 

كالخمك مف الإصابة بالأمراض  تمتع الأخصائي الإجتماعي بالسلبمة الصحية  - ث
أك العاىات الجسمية مما يعكقو في المشاركة بإيجابية في فريؽ عمؿ الطب 

 الشرعي .
تمكنو مف تحميؿ مشكلبت العملبء كالضحايا كتحميؿ تكافر قدرات عقمية خاصة  - ج

البيانات كالمعمكمات الخاصة بيـ كالتي تساىـ في نجاح فريؽ الطب الشرعي 
 . في تحقيؽ أىدافو

تكافر القدرات المفظية كالتعبيرية التي تساىـ في نجاح دكره في تنفيذ المياـ  - ح
 كالأدكار المككمو لو مف جانب المؤسسة التي يعمؿ بيا .
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  (11) والسموؾ الميني المناسبتوفر الساقمة المظيرية  : 
تكفر البناء المظيرم لييئة الأخصائي الإجتماعي كالبعد عف ما يثير السخرية   - أ

 تعاممو مع كافة العملبء في أقساـ الطب الشرعي .  في
 كؿ مجاؿ مف إختيار المغة المناسبة لثقافة العملبء التي سكؼ يتعامؿ معيـ في - ب

 مجالات الطب الشرعي .
الإلتزاـ بالزم المناسب الذم يفرض الييبة كالإحتراـ لشخص الاخصائي  - ت

 ـ .الإجتماعي بشكؿ خاص كلمينة الخدمة الإجتماعية بشكؿ عا
 
 

  : توفر بعض الصفات التي تخدـ الممارسة المينية 
القدرة عمي الإرتباط العاطفي كالتعبير عنو لمعملبء خاصة ضحايا الجرائـ  - أ

  . كالإنتياكات المختمفة
تكامؿ الذات المينية للئخصائي الإجتماعي خاصة عند مشاركتو لمفريؽ   - ب

 العلبجي الطبي الشرعي .
المشاعر السمبية التي تعكؽ قدرتو عمي ممارسة  القدرة عمي التخمص مف كافة - ت

 أدكاره المينية كالشعكر بالخجؿ كالذنب كالنقص كغيرىا .
أف يككف قادران عمي تقدير المشاعر كالظركؼ كالمكاقؼ الخاصة بالعملبء ،  - ث

 كقادران عمي معرفة دكافع السمكؾ كتفسيرىا .
 

  :  (12) المرتبطة بأقساـ الطب الشرعي المعارؼ النظرية -2
 

تتعدد أقساـ كفركع الطب الشرعي كما أكضحنا سمفان ، كبناءان عمي ذلؾ فإف أخصائي    
خدمة الفرد يجب أف يككف لديو إلماـ كافي كشامؿ كمعمكمات نظرية عف ىذه الأقساـ 

مشكلبت كقضايا كآثار سمبية تكاجو العملبء ، كالأدكار كؿ قسـ مف  يحكيوكالفركع كما 
مؿ بالطب الشرعي كما يتطمبو الدكر الميني للبخصائي الإجتماعي في المينية لفريؽ الع

 تحقيؽ أىداؼ الطب الشرعي كمف ىذه المعارؼ ما يمي : 
ككافية عف أقساـ كفركع الطب الشرعي ، كفيـ المصطمحات الطبية معارؼ مرتبطة  - أ

 الخاصة بكؿ قسـ حتي يدرؾ إختصاصات ككظائؼ ىذه الأقساـ .
الطب بشكؿ عاـ كالطب الشرعي بشكؿ خاص حتي يتسني لو  الإحاطة بمبادئ مينة - ب

فيـ معاني بعض السمككيات كالأعراض المصاحبة لكافة الأطراؼ التي تتعامؿ مع مينة 
 الطب الشرعي كخاصة مف ) الضحاياه كالجناه ( .
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تحكيؿ الحالات مف الييئات القضائية كأىمية التنسيؽ  معارؼ مرتبطة بطرؽ كأساليب - ت
يئات كالجية الذم يعمؿ فييا الأخصائي الإجتماعي في مجاؿ الطب بيف تمؾ الي
 الشرعي .

معارؼ مرتبطة بالنظريات كالنماذج العلبجية الأكثر مناسبة لمتعامؿ مع الفئات التي  - ث
 –تتعامؿ مع أقساـ الطب الشرعي خاصة لمعملبء مف ضحايا ) جرائـ القتؿ كالعدكاف 

 ايا العنؼ .. الخ ( .ضح –الإنتياكات كالإعتداءات الجنسية 
معارؼ مرتبطة بإدارة مؤسسات الطب الشرعي كالمكائح كالقكانيف المنظمة لمعمؿ بيا  - ج

كمعرفة الحقكؽ كالكاجبات الخاصة بكافة الأطراؼ كفرؽ العمؿ كمنيـ ) الأطباء 
 –حقكقييف (  –نفسييف  –الاخصائييف ) إجتماعييف  –ىيئات التمريض  –الشرعييف 

 أك جناه ( كغيرىـ .عملبء ) ضحايا 
الإلماـ الكافي بطرؽ كأساليب إكتساب كتعمـ الميارات المختمفة اللبزمة لقياـ الأخصائي   - ح

 الإجتماعي بأدكاره المينية في أقساـ الطب الشرعي .
معارؼ مرتبطة بطرؽ دراسة ك تحميؿ مشكلبت العملبء المحكليف لمؤسسات الطب  - خ

كالقدرة عمي تحديد العكامؿ كالأسباب المرتبطة أك الجناه (  –الشرعي سكاء ) الضحايا 
 بتمؾ المشكلبت .

معارؼ متصمة بأدكار كمياـ كؿ عضك مف أعضاء الفريؽ العلبجي في مجالات الطب  - د
الشرعي كمحاكلة فيـ ىذه الأدكار حتي يتسني للؤخصائي النجاح في أدكاره المينية 

 أيضان مع العملبء بيذه الأقساـ . 
ات جمع البيانات ككيفية إستيفاء التقارير التي تطمبيا جيات التحقيؽ معارؼ مرتبطة بأدك  - ذ

أك الجيات القضائية عف الحالات الفردية التي قامت بتحكيميا إلي أقساـ الطب الشرعي 
 لمناظرتيا كمعاينتيا كدراسة مشكلبتيا .

محكلة الألماـ الكافي بطرؽ كأساليب إستجكاب الشيكد المرتبطيف بالقضايا المنظكرة كال - ر
لمطب الشرعي كمعرفة كيفية إستخلبص البيانات كتحميمييا لممساىمة في تحقيؽ العدالة 

 بيف جميع الحالات الفردية سكاء ) ضحايا أك متيميف ( .
 ضركرة الألماـ الكافي بطرؽ كشؼ كمكاجية أساليب المراكغة كالتضميؿ في البيانات - ز

ة للئفلبت مف المسؤلية كالعقاب تيجيا بعض الحالات الفرديكالمعمكمات التي قد تن
 خاصة ) المتيميف في القضايا ( .   

 معارؼ متصمة بالجكانب الحقكقية لضحايا الجريمة . - س
معارؼ متصمة بالأسس كالقيـ الأخلبقية لممارسة مينة الخدمة الإجتماعية مع  - ش

 مشكلبت الإصابة كالتعرض لجرائـ العنؼ 
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ة كالسياسة المحيطة بمشكلبت معارؼ متصمة بإتجاىات الرعاية الإجتماعي - ص
    المصابيف

 

في العمؿ مع الحالات الفردية في مجالات الطب الشرعي  ميارات الاخصائي الاجتماعي -3
(13) :  

 

الذم يعمؿ مع الحالات  الاجتماعي الأخصائي مف تتطمبك  :  اقءالعم ثقة كسب ميارة - أ
المصداقية كالمكضكعية الفردية  في مجاؿ الطب الشرعي المباقة في الحديث كالكضكح ك 

مع العميؿ مما يساىـ في كشؼ العميؿ عف جكانب مشكمتو كالبكح بأسراره للبخصائي 
 .الإجتماعي سكاء كاف العميؿ ىنا ) متيمان أك ضحية ( 

كيستخدـ الاخصائي ميارة الإنصات الواعي مف جانب الأخصائي الإجتماعي لمعميؿ :  - ب
 ليا كعرضو المشكمة عف حديثو أثناء العميؿ يقكلو ما كؿ  عمى لمتركيزىذه الميارة 

 للؤخصائي تسمح أنيا كما،  كملببساتيا لممشكمة أعمؽ بفيـ يسمح مما ،خلبؿ المقابمة 
 التي أثناء إجراء المقابلبت ك العميؿ حركات كملبحظة التركيز عمى الطبي الاجتماعي

لمصاحب أك الناتج عف مرتبطة تشير إلي القمؽ أك التكتر ا معينة دلالات ليا يككف قد
 المشكمة التي يمر بيا . 

تدفع  المكاقؼ التي قد ىناؾ بعضميارة إستثارة العميؿ لمحديث عف طبيعة المشكمة :  - ت
عف الحديث عف مشكلبتيـ في مجالات الطب الشرعي   إلي الإمتناع العملبء بعض

كف لدم ف يكأ، كبالتالي يجب  سكاء اكانكا جناه أك مجني عمييـ لأسباب متعددة
الاخصائي الاجتماعي الميارة في إستخلبص البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمشكلبت 

 .  مف ىؤلاء العملبء
المسبقة لدي العماقء عف طبيعة المؤسسات  السمبية الميارة في إلغاء التوقعات - ث

قد يككف لدم بعض العملبء بعض التكقعات المبال  فييا كالمخالفة :  (14) وخدماتيا
كيجب عمي الاخصائي تكضيحيا لمعملبء ككيفية إستفادتيـ مف خدمات المؤسسة  لمكاقع

التي يمثميا بعيدان عف الأماؿ الغير منطقية خاصة مع أكلئؾ العملبء ضحايا العنؼ أك 
الإنتياكات الجسدية أك الجنسية كالتي لاتحتمؿ ظركفو الإجتماعية كالنفسية أم أنكاع مف 

 ي الحصكؿ عمي الخدمات .المبالغة أك عدـ الكاقعية ف
كىي تمؾ الميارة التي يستخدميا الاخصائي الميارة في التفاوض مع العماقء :  - ج

الإجتماعي في تحديد المياـ كالأدكار الخاصة بكؿ مف الاخصائي الإجتماعي كالعميؿ 
في عمميات التدخؿ الميني ، مع تحديد الأىداؼ المرجكة مف عممية العلبج لممشكلبت 

 .عملبء الفردية لم
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تعد ىذه الميارة مف أىـ ميارات الأخصائي  الميارة في جمع البيانات والمعمومات : - ح
لات الفردية في مجالات الطب الشرعي كذلؾ لما ليا مف االإجتماعي في العمؿ مع الح

 المرتبطة بأطراؼ المكقؼ الإشكالي المعمكماتالبيانات ك  دكر ىاـ في التعرؼ عمي كافة
 جناهالضحايا أك كانت تمؾ المعمكمات متعمقة بالسكاء  كتحميميا كدراستيا كتصنيفيا

 لمقضية المنظكرة اماـ القضاء كالمحكلة لمفريؽ الطبي الشرعي .
وبيف الجيات المعنية وكذلؾ  الميارة في التنسيؽ بيف أعضاء الفريؽ الطبي الشرعي - خ

  : (15) الضحايا
ريؽ الطب الشرعي بالقدرة عمي يجب أف يتمتع الاخصائي الإجتماعي الذم يعمؿ مع ف

تنفيذ مياـ التنسيؽ بيف أعضاء الفريؽ كالمؤسسات المعنية أك القضائية المسؤلة عف 
تحكيؿ الحالات أك الضحايا لإجراء الكشؼ عمييا كنقؿ تعميمات أك تكصيات أعضاء 

الفريؽ ليذه الجيات ، فضلبن عف التكاصؿ مع ىذه الضحايا مف خلبؿ تبادؿ كافة 
 ات كالمعمكمات بيف ىؤلاء الضحايا كأعضاء الفريؽ .    البيان

 : ميارة تقدير الموقؼ  - د
ت المشكلب جكانب كؿ عمى مف جانب الأخصائي الإجتماعي الكقكؼتستمزـ ىذه الميارة      

 المؤثرة العكامؿ ككذلؾ التي يعاني منيا العملبء المحكليف لمطب الشرعي ، كالنفسية الاجتماعية
 أنظمة مف بالمشكمة يتعمؽ ما كؿ عمى الكقكؼ تتطمب كما بيئية، أك ذاتية نتكا سكاء فييػا

  -: الميارة ىذه كتتطمب كقكانيف كتشريعات
 الاجتماعية المستجدات لكؿ الاجتماعي الأخصائي قبؿ مف المستمرة المتابعة   -

 . كالقانكنية المرتبطة بالقضايا المحكليف خلبليا

لكافة العملبء خاصة أساليب المقاكمة  السمكؾ أنماط ؿ معالتعام فيالخبرة  تتطمب كما  
ستخداـ الحيؿ الدفاعية.    كا 

متصاص غضبيـ خاصة ) الضحايا ( :  - ذ  الميارة في إحتواء العماقء وا 
 الاجتماعي الأخصائي لمقابمة (  الضحايا)  مف خاصة العميؿ يأتي ما غالبان 

 تككف ما عادة الذم ، ضبكالغ السخط بمشاعر محمؿ كىك الشرعي الطب مجاؿ في
 ككذلؾ ، ةلمساعدا لطمب يمجأ يجعمو مما ، بو ألمت أك كاجيتو التي لمظركؼ نتيجة
 في لو تسببكا أشخاص أك ، بو محيطيف لأشخاص مكجية المشاعر ىذه تككف ربما

 التعامؿ في الإجتماعي الاخصائي كميارة قدرة تتجمي كىنا ، الأضرار أك الإيذاء
 : ـيقك  حيث ،المكجو الإنساني

 كعكامميا كاسبابيا ككذلؾ المشاركيف فييا. مشكمتو طبيعة  عف لمحديث العميؿ باستدراج  -
 .حياتيـ في كالظركؼ حؿاالمر  ىذه بمثؿ يمركف استثناء بدكف الناس جميع أف تكضيحال -
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 ىك ىذا قراره بأف مكضحان  الإنسانية الحياة مف يتجزأ لا جزء ىي كالصعكبات المشكلبت أف -
 التي السمبية المشاعر مف كالتخفيؼ العميؿ نفس في الثقة بث في يساىـ مما السميػـ رارالق

 . منيا يعاني
 

 الميارة في تقدير مشاعر العماقء :  - ر
 الشرعي الطب مجاؿ في الاجتماعي لؤخصائيل الكجدانية مشاركةال عف التعبير ي عد 

 في كيساىـ العميؿ، لدل فاعيةالد الحكاجز مف كثيران  يكسر أف شأنو مف العميؿ لمشػاعر
 العلبقة تقكية كبالتالي الاجتماعي للؤخصائي العميؿ قبؿ مف التقبؿ مبدأ كتحقيؽ زيادة

 . العلبجي كالبرنامج الخطة نجاح في كيساىـ ، بينيما المينية
 

 الميارة في إدارة المقاباقت وتوجيييا : - ز
لتي يستخدميا الأخصائي الإجتماعي إدارة المقابمة مع العميؿ كتكجيييا ىي مف الميارات ا

، كيطبقيا الأخصائي مع عملبئو متي أحس أف ؿ مع الحالات الفردية بشكؿ عاـ في العم
العميؿ قد إسترسؿ في الحديث في نقطة معينة أكثر مما يجب ، أك تشعب في الحديث إلي 

مقابمة بالشكؿ مكضكعات لا يريد الأخصائي الإجتماعي التطرؽ ليا فعميو أف يقكـ بإدارة ال
الذم يراه ، حيث أف لممقابمة أىداؼ كاضحة كمحددة ، كتبقي ميمة الأخصائي إدارة دفتيا 
كتكجيييا إلي حيث يريد ىك لا العميؿ ، كىنا تنحصر ىذه الميارة في القدرة عمي أيقاؼ 

 .  (16) العميؿ بطريقة لبقة كتكجيو الحديث لمكجية التي تخدـ المقابمة كأغراضيا 
 :(17)العماقء مع ارة في تطبيؽ المقاييس والإختبارات العممية المي - س

يقكـ الأخصائي الإجتماعي بالتعامؿ مع العديد مف العملبء في أقساـ الطب الشرعي 
مف ثـ يككف مف ضمف المياـ كالدكار سكاء كانك ىؤلاء العملبء ضحايا أك جناه ك 

عملبء أك تحديد درجة ممارستيـ المطمكبة مف الأخصائي الإجتماعي قياس إتجاه ىؤلاء ال
لسمكؾ معيف ، فيجب أف يككف لديو الإلماـ الكافي كالميارة في كيفية إعداد كتنفيذ 

ستخلبص نتائجيا لممساىمة  كتطبيؽ المقاييس كالإختبارات العممية ككيفية تصحيحيا كا 
في كضع كتنفيذ خطط كبرامج العلبج اللبزمة لمساعدة الضحايا عمي الحصكؿ عمي 

كقيـ مف جانب ، كالمساىمة في تعديؿ سمكؾ الجناه كمكاجية مشكلبتيـ مف جانب حق
 أخر .

  سموؾ العماقء وتصرفاتيـ . ماقحظةالميارة في  - ش
د ميارة الملبحظة مف أىـ ميارات الممارسة المينية للبخصائي الإجتماعي في تع

، إذ تتطمب  التعامؿ مع الحالات الفردية بشكؿ عاـ كأقساـ الطب الشرعي بشكؿ خاص
تكافر قدرات خاصة لدم الأخصائي الإجتماعي ، تمكنو مف رصد سمككيات كتصرفات 
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يجابي مف ىذه التصرفات ، كرصد معدؿ تكرار ىذه  العميؿ كالتفرقة بيف ما ىك سمبي كا 
 السمككيات لممساىمة في علبجيا .

مع  الأساليب العاقجية المناسبة لمتدخؿ الميني وتطبيؽ الميارة في إختيار - ص
 .مشكاقت العماقء 

عدد المداخؿ كالنظريات العلبجية التي تعتمد عمييا الممارسة المينية في خدمة الفرد تت
كذلؾ بتعدد مشكلبت العملبء ، كمف ثـ تتعدد الأساليب العلبجية المرتبطة بيذه النماذج 

 كالنظريات ، كيجب أف يككف لدم الاخصائي الإجتماعي المعالج الميارة في إختيار
الأساليب العلبجية المناسبة لطبيعة كؿ مشكمة ، كطبقان لنمط شخصية كؿ عميؿ مف 
الحالات الفردية المحكلة لأقساـ الطب الشرعي الذم يعمؿ في نطاقيا ، ككذا رؤية 

 النظرية أك النمكذج العلبجي كتفسيره لممشكمة محؿ الدراسة . 
تبطة بتقدير حالات ومواقؼ المختمفة و المر  التقارير إعداد وكتابة الميارة في - ض

  .  العماقء سواء كانوا ) ضحايا أو متيميف (
مف الإخصائي الإجتماعي عضك  طمب العمؿ في أقساـ كمجالات الطب الشرعيتي    

الفريؽ الطبي الشرعي دراسة جكانب شخصية العملبء المحكليف إلي ىذه الأقساـ ، ككذلؾ 
ابة تقارير عف أكضاع ىؤلاء العملبء كرفعيا ، ككت بيـ دراسة الظركؼ البيئية المحيطة

لمطبيب الشرعي المسؤؿ عف المؤسسة أك رفعيا لمييئة القضائية التي قامت بتحكيؿ تمؾ 
 ، حتي يتسني ليا الكقكؼ عمي أكضعاىـ كظركفيـ الصحية كالإجتماعية كالنفسية الحالات

كافي ككاعي لتمؾ الميارة  لماـف يككف لدم الأخصائي الإجتماعي إأفمف الأىمية بمكاف  لذا
في إعداد كتنفيذ ىذه التقارير كأحد متطمبات نجاحو في أدكاره المينية في مجالات الطب 

 الشرعي مع الحالات الفردية . 
 

الميارة في وضع الخطط والبرامج العاقجية لكؿ مف الضحايا والمتيميف في كؿ قسـ  - ط
 مف أقساـ الطب الشرعي . 

في العمؿ مع أىـ متطمبات أداء الاخصائي الإجتماعي لدكره  مفتعد ىذه الميارة     
الحالات الفردية في ىذه الأقساـ خاصة عندما يككف لدم العميؿ سكاء كاف ) ضحية أك 

جاني ( بعض المشكلبت كالآثار السمبية كالتي تتطمب المساعدة في مكاجيتيا أك 
ماعي في إعداد الإجتالأخصائي قدرات  التخفيؼ مف حدتيا ، فيككف ذلؾ مف خلبؿ

ستراتيجيات كأساليب  كتنفيذ البرامج العلبجية كما تتضمنو مف مراحؿ كخطكات عممية كا 
   علبجية لممساىمة في علبج تمؾ المشكلبت . 
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الميارة في توثيؽ وتسجيؿ البيانات والمعمومات الخاصة بالعماقء والقدرة عمي  - ظ
 إسترجاعيا والإستفادة منيا .

ت التدخؿ الميني التي ينفذىا الأخصائي الإجتماعي مع الحالات تتطمب عمميا     
الفردية في مجالات كأقساـ الطب الشرعي حفظ كتسجيؿ كتكثيؽ ىذه العمميات كذلؾ 

لمحفاظ عمي الجيكد التي يبذليا الأخصائي الإجتماعي مع العملبء في ) الدراسة 
المؤسسة كالمجتمع مف كالتشخيص كالعلبج ( مف جانب كحفظ حقكؽ كؿ مف العملبء ك 

جانب أخر ، كعممية حفظ ىذه البيانات كالمعمكمات ضركرية كىامة خاصة عندما ي راد 
إسترجاع البعض منيا عف أحد العملبء أك الإطلبع عمييا كقت الحاجة مف جانب 

مما يسيؿ مف سرعة إنجاز العمؿ كعدـ تداخؿ  ، الييئات القضائية أك الجيات المعنية
 لعملبء مع بعضيا البعض .  كخمط بيانات ا

الميارة في إستخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات والإستفادة منيا في إعداد وتنفيذ  - ع
 . وسرية بياناتيـ برامج التدخؿ الميني لممساىمة في عاقج مشكاقت العماقء

 

مف الأسباب التي أدت إلي تطكر الممارسة المينية في  يعد التطكر التكنكلكجي اليائؿ
عمؿ مع الحالات الفردية ، كمف ثـ يمكف اف ينظر إلي التكنكلكجيا كعامؿ مساعد في ال

إعداد كتنفيذ برامج التدخؿ الميني مف جانب كتحقيؽ السرية كالحفاظ عمي معمكمات 
العملبء بكسائؿ أمنة ألكتركنيان مف جانب أخر مف خلبؿ إستخداـ تقنية التشفير كالتككيد 

سترجعيا أك لممعمكمات المكجكدة عف ا لعملبء مما يسيؿ مف عممية إدارة الممفات كا 
 تعديميا بدكف مجيكد أك عناء . 

  الميارة في إدارة الحوار مع العماقء :  - غ
حيث يساعد الاخصائي الإجتماعي في ىذه الميارة العملبء عمي تفيـ جميع جكانب    

الفيـ العميؽ لمكضكع مشكلبتيـ مف خلبؿ المناقشة كالتحاكر كالتشاكر ، كمساعدتيـ عمي 
الحكار ، ك طريقة جمع كتقديـ الأدلة كالبراىيف المرتبطة بمشكلبتيـ المعركضة عمي الطب 

 الشرعي كالمساىمة في منحيـ الحؽ في التعبير عف أرائيـ ككجيات نظرىـ في تمؾ المشكلبت . 
 
 الميارة في إقناع العماقء :   - ؼ
درة عمي التآثير في الحالات الفردية التي يتعامؿ كينجح خلبليا الأخصائي الإجتماعي بالق    

عف طريؽ قياـ الأخصائي معيا في أقساـ الطب الشرعي كذلؾ لضماف تحقيؽ التجاكب منيـ 
بإستخداـ العقؿ كالمنطؽ كالمعرفة لممساىمة في تغيير أراء العملبء أك إتجاىاتيـ أك سمككياتيـ ، 
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ؽ أىداؼ التدخؿ الميني مح الحالات الفردية في كما تعتبر ميارة الإقناع كسيمة ىامة لتحقي
  مجالات الطب الشرعي .

 

 .الميارة في مناقشة المشكلبت ذات الطبيعة الخاصة بالمصابيف كضحايا الجريمة  - ؽ
 الميارة في ربط المصابيف بالجيكد المبذكلة لحؿ المشكلبت الخاصة بيـ . - ؾ
كالإستفادة منيا لصالح ضحايا الميارة في إستثمار الإمكانيات كالمكارد المجتمعية  - ؿ

 الجريمة .
الميارة في الإستعانة بالشكاىد كالأدلة في تحديد نكعية الإصابة كتحديد آثارىا السمبية  - ـ

 عمي الضحية كالمحيطيف بيا .
 

الذي يعمؿ مع  خصائي الاجتماعيلأالتي يجب مراعاتيا مف جانب ا القيـ الاخاققية -4
 : (18) شرعيالحالات الفردية في مجالات الطب ال

كالمستمدة مف الميثػاؽ الأخلبقػي  الخدمة الاجتماعية مينة غاية تتبناىا الأخلبقية القيـ   

، تطبؽ  ، كيحمميا الأخصائيكف الاجتماعيكف في صيغة مبادئللؤخصاييف الإجتماعييف 

كخاصػػػػة مػػػػع ىػػػػؤلاء  المسػػػػتفيديف مػػػػف الخػػػػدمات "العمػػػػلبء"أثنػػػػاء الممارسػػػػة المينيػػػػة مػػػػع 

 لي أقساـ الطب الشرعي كمف ىذه القيـ ما يمي : المحكليف إ

 عميؿ :قيمة وكرامة الإحتراـ  - أ

الحػػؽ فػػي العػػيش  لمعميػػؿلػػو قيمتػػو الجكىريػػة كالفريػػدة، كمػػا أف كػػؿ  عميػػؿ كػػؿ حيػػث اف ل        

،  الكريـ كفي تحقيؽ الػذات، كفػي اتخػاذ القػرارات، بمػا لا يتعػارض مػع الحقػكؽ الخاصػة بػالآخريف

 العمػلبءإظيػار الاحتػراـ كالتقػدير إلػى جميػع لبؿ قيػاـ الاخصػائييف الإجتمػاعييف بكيتـ ذلػؾ مػف خػ

مف الحالات الفردية المحكلة  لاعتقادات المستفيديف مف الخدمات كامؿكبدكف استثناء، مع احتراـ 

حتراـ ،لمطب الشرعي ، كرغباتيـ، كعلبقاتيـ، كأنسابيـ،  قيميـ، كثقافاتيـ، كأىدافيـ، كحاجاتيـ  كا 

 كذلؾ مف خلبؿ :  أعماليـ أك كظائفيـ التي يؤدكنياك 
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 إظيار الاحتراـ كالتقدير لمعملبء، مع صػكف كتعزيػز  خصائي الإجتماعيعمى الا

شػػرؼ كػػؿ عميػػؿ كأحقيتػػو كمسػػؤكليتو كإنسػػاف فػػرد، بغػػض النظػػر عػػف اخػػتلبؼ 

 ثقافتو.

 العملبءجميع  إعطاء اعتبار لقيـ كمعتقدات كثقافات كأىداؼ كحاجات كرغبات. 

 .ف اختمفت عف المعتاد  احتراـ حقكؽ الناس كأفكارىـ كرؤاىـ حتى كا 

  احتػػراـ حػػؽ العميػػؿ فػػي اتخػػاذ القػػرار الػػذم يػػراه مناسػػبان لحياتػػو، كاحتػػراـ حقػػو فػػي

 . مدل قبكؿ الخدمة كالخيارات الأخرل ذات العلبقة

  التأكػػػد مػػػف أف العمػػػلبء أك الأكصػػػياء عمػػػييـ، قػػػد شػػػارككا فػػػي عمميػػػات صػػػناعة

 .القرار

 بيف العماقء : العدالة الاجتماعيةتحقيؽ  - ب

تػػؤمف الخدمػػة الاجتماعيػػة بػػأف لكػػؿ مجتمػػع الحػػؽ فػػي السػػعي نحػػك تحقيػػؽ العدالػػة    

 ثػػـ يجػػب أف يسػػعي الأخصػػائي الإجتمػػاعي فػػي مػػنح مػػفك ، بػػيف أفػػراده  الاجتماعيػػة

 كذلػؾ ،العملبء المحكليف إليو في مجاؿ الطػب الشػرعيالخدمات كالمساعدات لجميع 

 التي تعرضكا ليا . مف المخاطر كالحماية كالعلبج يحقؽ ليـ الكفايةما ب

حتراميـ العماقء  تقبؿ - ت  وذلؾ مف خاقؿ : وا 

  عمػػى الممارسػػيف المينيػػيف تقبػػؿ كاحتػػراـ العمػػلبء بشػػكؿ لائػػؽ، كعػػدـ اسػػتخداـ أم

سػكاء كػانكا ) ضػحايا  قابلبت أك التحػدث معيػـلغة تحقيرية أك تيكمية خلبؿ الم

 .( مف المحكليف لمطب الشرعي أك متيميف

  عػػدـ تحصػػيؿ أم مبػػال  ماديػػة مػػف العميػػؿ غيػػر فػػي الحػػدكد المسػػمكح بيػػا قانكنػػان

التأكػد مػف أف الػدفع  الأخصائيعمى  كيتـ ذلؾ عبر المنافذ الشرعية لممؤسسة ك
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كمع قدرات العملبء الماديػة، كفقػان لمكضػع الاقتصػادم فػي   يتناسب مع الخدمة،

 غلبؿ.المجتمع دكنما است

  تحػػت  عػدـ قبػػكؿ اليػػدايا أك المػنح مػػف العمػػلبءالاخصػػائييف الإجتمػػاعييف عمػى ،

أم مسػػمى لأف ذلػػؾ سػػيعمؿ عمػػى تحطػػيـ حػػدكد العلبقػػة المينيػػة بػػيف الممػػارس 

 كالعميؿ.

  ػػر أك الغيػػػر قػػادريف عمػػى صػػنع القػػػرار الػػذاتي، عمػػى الممػػػارس مػػع حػػالات القص 

تخػاذ القػرار نيابػة عػف العميػؿ، كاضػعان الميني أف يتحرل الأمانة كالكاقعيػة عنػد ا

 مصمحة العميؿ كحقكقو الخاصة في المقدمة.

 وذلؾ مف خاقؿ :حقوؽ العماقء في سرية وحفظ المعمومات الخاصة بيـ :  - ث

  عمػػػي الأخصػػػائي الإجتمػػػاعي إحتػػػراـ حػػػؽ العميػػػؿ فػػػي السػػػرية خاصػػػة فػػػي يجػػػب

ي بعػػػػػػض الإنتيػػػػػػاؾ الجنسػػػػػػي أك إرتكػػػػػاب الجػػػػػػرائـ ، مػػػػػػع التركيػػػػػز عمػػػػػػحػػػػػالات 

 المعمكمات الخاصة ككفالة حمايتيا كسريتيا لدم العملبء كلصالحيـ .

  يجب عمي الأخصائي الإجتماعي عدـ البكح بأية معمكمات خاصة بػالعملبء مػف

) الضحايا أك الجناه ( إلا في الحدكد المسمكح بيا كالتي تخدـ مصػالح العمػلبء 

 ضائية .أيضان كالخاصة بالقضايا المنظكرة أماـ الجيات الق

  يجب عمػي الأخصػائي الإجتمػاعي التأكيػد تجػاه المؤسسػات التػي يعمػؿ بيػا عمػي

 حقكؽ العميؿ في سرية البيانات كالمعمكمات الخاصة بو .كفالة 

 الحؽ في الحصوؿ عمي المساعدة في حؿ المشكاقت :  - ج
  الاجتماعيكف أفضؿ مساعدة ممكنة لأم  الأخصائيكفمف المتكقع أف يقدـ

كؿ عمى المساعدة كالمشكرة ، دكف تمييز غير عادؿ عمى شخص يسعى لمحص



 
 

18 
 

 2222 35لعددىاىاهرةىللخدمةىالاجتماروةالقمجلةى

أساس الجنس أك العمر أك الإعاقة أك المكف أك الطبقة الاجتماعية أك العرؽ أك 
 .عتقدات السياسية الديف أك المغة أك الم

  الاجتماعيكف حقكؽ الإنساف الأساسية للؤفراد كالجماعات الأخصائيكف يحترـ
علبف الأمـ المتحدة العالمي لحقكؽ الإنساف عمى النحك المعبر عنو في إ

      كالاتفاقيات الدكلية الأخرل المستمدة مف ذلؾ الإعلبف.

كما أف ىناؾ مجمكعة مف القيـ الأخلبقية الاخرم كالتي يجب عمي الأخصائييف الإجتماعييف     

العمػلبء بشػكؿ  العامميف مع الحالات الفردية في مجالات الطب الشػرعي مراعػاة تطبيقيػا مػع كافػة

 :  (19) عاـ كىي

  خػػػلبص، مػػػع تجنػػػب المينػػػة مػػػف أم ضػػػرر تحمػػؿ الكاجػػػب المينػػػي بكػػػؿ أمانػػػة كا 

 ينتيؾ أخلبقياتيا، أك يقمؿ مف شرفيا كمينة إنسانية.

  عمػػػػى الممارسػػػػيف المينيػػػػيف إظيػػػػار مػػػػؤىلبتيـ كتخصصػػػػاتيـ كقػػػػدراتيـ كخبػػػػراتيـ

نجازاتيـ كعضكيتيـ بشكؿ دقيؽ كصادؽ كأميف.  كا 

  في حػالات مشػاركة الممارسػيف العامػة أك مشػاركتيـ الإعلبميػة لابػد مػف تكضػيح

مػػػػكقفيـ كأشػػػػخاص أك كممثمػػػػيف لممينػػػػة، أك ممثمػػػػيف لممجتمػػػػع أك المؤسسػػػػة أك 

 الجمعية.

  ظيار المبادئ كالقكاعد الأخلبقية عند المشاركات التقيد بالسياسات كالتعميمات، كا 

 مثميف لممينة أك لمؤسسة أك لجمعية.الخارجية، التي يككف فييا الممارسيف م

  عدـ استغلبؿ العلبقة المينية في تحقيػؽ أغػراض شخصػية، سػكاء عمػدان أك حتػى

 بطرؽ غير كاعية أك غير مقصكدة.
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  تجنب لمس أك أم اتصاؿ بدني مع العملبء، حتى لا يفسر بطريقة سمبية تسيء

ية ذلػؾ مػف نظػران لحساسػ ، إلى الممػارس المينػي، كتضػر بشػرؼ كسػمعة المينػة

 منظكر الجنس "ذكر كأنثى" كمف منظكر الاختلبؼ كالتبايف الثقافي.

  إدراؾ خطكرة تضارب المصالح، خصكصان في حالات العلبقػات المزدكجػة، التػي

، إضافة إلى إدراؾ ذلؾ مع  حدكد المينة ربما تقكد الممارس الميني إلى تجاكز

 .العملبء كالزملبء عمي حد سكاء

 أشػػػػخاص  ، أك امركعة أك غيػػػػر مشػػػػركعة مػػػػع العمػػػػلبء مشػػػػ تجنػػػػب أم علبقػػػػة

 آخػػريف يتعػػاممكف مػػع الأخصػػائي الاجتمػػاعي أك الأخصػػائية الاجتماعيػػة، داخػػؿ

 إطار المينة أك العمؿ الاجتماعي .

الأخصػػػائي الإجتمػػػاعي فػػػي العمػػػؿ مػػػع الحػػػالات الفرديػػػة فػػػي مجػػػالات الطػػػب : أدوار خامسػػػاً 

  :الشرعي

طب الشرعي مسئكلية بالإضافة إلي طبيعة كصعكبة العمؿ ، حيث يشكؿ العمؿ في مجاؿ ال     

يتـ العمؿ في ظركؼ غاية في الصعكبة في كثير مف الحالات ، إذ يتعامػؿ الطبيػب الشػرعي مػع 

حالات ذات حساسية في المجتمع سكاء ما يتعمؽ منيا بػالجرائـ أك الحػكداث كالإصػابات المختمفػة 

أك ذكييػػـ إلػػي إخفػػاء الحقيقػػة عػػف الطبيػػب الشػػرعي مػػػف مػػف جانػػب ، أك حػػالات يمجػػأ أصػػحابيا 

أخػػر كذلػػؾ لتحقيػػؽ مػػآربيـ أك لتضػػميؿ العدالػػة ، كىنػػا يتعػػاظـ دكر الأخصػػائي الإجتمػػاعي جانػػب 

في القياـ بأداء مجمكعة مف المياـ كالأدكار التي تساىـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ الطػب الشػرعي كمنيػا 

العدالػػػة بػػػيف جميػػػع أفػػػراد المجتمػػػع كمػػػف ىػػػذه حصػػػكؿ الأفػػػراد عمػػػي حقػػػكقيـ بشػػػكؿ يعػػػزز تحقيػػػؽ 

 :  (20) الأدكار ما يمي

 أو ضحايا جرائـ ( :  –دوره مع العماقء سواء كانوا ) مصابيف  - أ
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المسػػػاىمة فػػػي تحسػػػيف قػػػدرة العمػػػلبء عمػػػي مكاجيػػػة مشػػػكلبتيـ كتنميػػػة طاقػػػاتيـ كخاصػػػة  -1

 –تكافػػػؽ تحقيػػػؽ ال –بالنسػػػبة لممصػػػابيف كضػػػحايا الجريمػػػة مػػػف خػػػلبؿ ) حػػػؿ المشػػػكلبت 

 التأىيؿ النفسي كالإجتماعي ( ، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ :  –تنمية القدرات 

  مسػػػاعدة العمػػػلبء عمػػػي تقػػػدير المشػػػكمة أك التعػػػرؼ عمػػػي المعكقػػػات التػػػي تعػػػكؽ

 مكاجية المشكلبت .

  تقػػديـ المعمكمػػات اللبزمػػة لحػػؿ المشػػكلبت كالتعػػرؼ عمػػي أسػػباب الحػػكداث التػػي

 يا مف مشكلبت أك آثار .يتعرض ليا العملبء كما ترتب عمي

  غيػر مساعدة العملبء عمي تنمية ميػاراتيـ كقػدراتيـ لحػؿ المشػكلبت المتكقعػة أك

 المتكقعة في حياتيـ كالمترتبة عمي الإصابة في الحكادث .

 . تقديـ الدعـ ك العكف النفسي للؤفراد الذيف يعانكف مف مشكلبت شديدة 

 : (21) ويتـ ممارسة ىذه الأدوار مف خاقؿ

 تقدير ويشمؿ :ال ( أ

  الملبحظة كالتعرؼ عمي سمكؾ العملبء المحكليف لمطب الشرعي .إستخداـ 

  الإسػػتماع كالإنصػػات الجيػػػد لمحصػػكؿ عمػػي المعمكمػػػات المرتبطػػة بكافػػة العكامػػػؿ

 الخاصة بمشكلبت العملبء .

  التعػػػػرؼ عمػػػػي العكامػػػػؿ المػػػػؤثرة فػػػػي المكقػػػػؼ الإجتمػػػػاعي لممصػػػػاب أك لمضػػػػحية

 كانيات المتاحة في المجتمع ككيفية الإستفادة منيا .كتحديد المكارد كالإم

 سمكؾ المصاب أك الضحية كتقدير طبيعة الإصابة أك حجػـ الأضػرار التػي  تقييـ

 كقعت عميو .
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  مراجعػػػة المصػػػاب أك الضػػػحية لمحاكلػػػة فيػػػـ مػػػدم الإرتبػػػاط بػػػيف المكقػػػؼ الػػػذم

 ك المشكلبت أك الظركؼ المختمفة المحيطة بو .يعانيو 

 ة التفاعػػػػػػؿ الإجتمػػػػػػاعي كطبيعػػػػػػة العلبقػػػػػػات الإجتماعيػػػػػػة الخاصػػػػػػة إدراؾ طبيعػػػػػػ

 لممصاب أك الضحية كالمجتمع .

 . إختبار العلبقة بيف الضحية أك المصاب كالبيئة المحيطة بو 

  الإكتشاؼ والتعرؼ ويشمؿ : ( ب

 . ) تحديد أسباب المشكلبت التي تكاجو العملبء ) مجتمعية / جماعية / فردية 

  في علبج تمؾ المشكلبت .تحديد أكلكية التدخؿ 

 . تحميؿ العكامؿ المرتبطة بالمشكمة 

 . تحديد أنسب المداخؿ المناسبة لمعمؿ مع المصاب أك الضحية كأسرتو 

 التدعيـ والمساعدة وتشمؿ : ( ت

 . تقرير مدم حاجة المصاب أك الضحية إلي المساعدة كتحديد نكع المساعدة 

  كالإقتصػػػادية المتاحػػػة فػػػي تحديػػػد مػػػدم كفايػػػة كصػػػلبحية الخػػػدمات الإجتماعيػػػة

 عممية المساعدة .

  فػػػػتح قنػػػػكات جديػػػػدة امػػػػاـ المصػػػػاب أك الضػػػػحية للئختيػػػػار فيمػػػػا بينيػػػػا لمكاجيػػػػة

 مشكلبتو .

  تقديـ النصح والمشورة والتمكيف : ( ث

 المناسػػػب لمتخفيػػػؼ مػػػف المكاقػػػؼ السػػػيئة كغيػػػر المتكقعػػػة كالمترتبػػػة عمػػػي  التػػػدخؿ

 الحكادث أك الجرائـ .

 جتماعيان لمتعامؿ مع المكاقؼ المرتبطة بالمشكمة .تدعيـ كمساندة الع  ميؿ نفسيان كا 
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  صياغة الخطط كالبرامج اللبزكة لتحقيؽ أىداؼ العلبج كالحصكؿ عمي الخدمات

 الإجتماعية .

  مسػػػػػػاعدة العمػػػػػػلبء عمػػػػػػي إزالػػػػػػة العقبػػػػػػات كالمعكقػػػػػػات التػػػػػػي تحػػػػػػكؿ دكف إشػػػػػػباع

 إحتياجاتيـ كحؿ مشكلبتيـ .

حايا الجريمػػة بػػالأجيزة والمؤسسػػات التػػي تقػػدـ ليػػـ ربػػط المصػػابيف واسػػرىـ أو ضػػ ( ج

تاحة الفرص لاقستفادة منيا مف خاقؿ  :  الموارد والخدمات وا 

    تنمية العلبقات المتبادلػة بػيف المنظمػات التػي تعمػؿ فػي إطػار التنفيػذ كالتػدريب

 التأىميى لممصابيف أك ضحايا الجريمة .

 بػالمكارد لضػماف جػكدة الخدمػة  إجراء التفاكض بيف العملبء كالمؤسسات الخاصة

 المقدمة لممصابيف كضحايا الجريمة .

  إتاحة الفرص المناسبة التي يمكف تحقيقيا للؤفراد لزيادة عمميػة النمػك الإجتمػاعي

 –التنظػيـ  –كخدمة قضايا الطػب الشػرعي كذلػؾ مػف خػلبؿ كظػائؼ ) التحكيػؿ 

 التحرؾ أك الحشد  ( .

 لممصابيف وضحايا الجريمة : تنمية وتحسيف السياسة الإجتماعية  ( ح

 عمػػي جكانػػب السياسػػات المكضػػكعة لصػػالح المصػػابيف كضػػحايا الجريمػػة  التعػػرؼ

 كنكعية البرامج الإجتماعية كطرؽ ككسائؿ تنفيذىا .

 . عداد كتنفيذ البرامج الإجتماعية الخاصة برعاية ضحايا الجريمة  تنمية كا 

 لتحقيؽ التكامؿ في الخػدمات دور الأخصائي الإجتماعي مع اعضاء المجتمع الخارجي - ب
(22): 
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يقػػػػػكـ الاخصػػػػػائي الإجتمػػػػػاعي بعػػػػػدة أدكار لممسػػػػػاىمة فػػػػػي تنميػػػػػة كعػػػػػي أفػػػػػراد المجتمػػػػػع 

ليو في مجػاؿ الطػب الشػرعي ) المصػابيف كضػحايا إكمؤسساتو بحقكؽ العملبء المحكليف 

  مف خلبؿ الأدكار التالية :(  الجرائـ

تمكيػػؿ كالمؤسسػػات التػػي تيػػتـ برعايػػة مسػػاعدة مصػػادر ال مػػف خػػلبؿ  المستشػػار :  دور -1

ضحايا الجريمة أك المصابيف عمي تفيـ مجاؿ رعاية ىؤلاء الناس كالخػدمات اللبزمػة ليػـ 

. 

 –السػف  –تقديـ أمثمة عف رعاية ىػؤلاء الضػحايا كاسػاليب رعػايتيـ ) النػكع  دور المعمـ : -2

 أسباب الإعتداء عمييـ (  –التعميـ 

خػلبؿ العمػػؿ عمػي إبتكػػار بػرامج جديػػدة لمقابمػة إحتياجػػات مػػف  دور المبتكػر أو المبػػدع : -3

 الضحايا كاسرىـ كالمجتمع .

 العمؿ عمي إيجاد العلبقات كالصلبت ما بيف مؤسسات الرعاية كالضحايا  دور المنسؽ : -4

: العمؿ كمفاكض كمدافع في مكاقؼ النزاع مػا بػيف المؤسسػات كالضػحايا  دور المفاوض -5

 لدراسة ...( ا –سكاء كانت مؤسسات العمؿ 

: العمػػؿ مػػع المؤسسػػات المعنيػػة برعايػػة ىػػؤلاء الضػػحايا للبسػػتجابة لتحسػػيف  دور المػػنظـ -6

 كتطكير كزيادة فاعمية رعايتيـ .

 :  (23) دور الاخصائي الإجتماعي مع فريؽ العاقج - ت

الاخصػػائي الإجتمػػاعي بعػػدة أدكار أيضػػان ضػػمف فريػػؽ العمػػؿ بالطػػب الشػػرعي مػػف يقػػكـ 

 -أىميا ما يمي : 

: العمػػػؿ عمػػػي إبػػػراز إىتمامػػػات الفريػػػؽ المعػػػالج فػػػي حالػػػة عػػػدـ كجػػػكد  دور المطالػػػب -1

 علبقات بيف المشاركيف في خطة العلبج .
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يشػػػارؾ الفريػػػؽ المعػػػالج فػػػي تعريػػػؼ كتقػػػدير كتنفيػػػذ كتقيػػػيـ الخطػػػط  :دور المتعػػػاوف  -2

 كالبرامج المكضكعة لمعلبج .

فيػػـ النسػػؽ المعقػػد لأسػػرة مػػف خػػلبؿ مسػػاعدة الفريػػؽ المعػػالج عمػػي  :دور المستشػػار  -3

 المصاب أك الضحية .

مف خلبؿ تقديـ بعػض الأمثمػة حػكؿ طبيعػة العلبقػات كالتفػاعلبت التػي  :دور المعمـ  -4

 تحدث بيف العملبء كالمحيطيف بيـ.

مػػػػػف خػػػػػلبؿ القيػػػػػاـ بإعطػػػػػاء الفريػػػػػؽ المعػػػػػالج مػػػػػا يػػػػػدؿ عمػػػػػي تػػػػػدعيـ  :دور المػػػػػنظـ  -5

 الإتصالات كالمحافظة عمي العلبج .

يسػػيـ فػي تػػدعيـ مشػػاعر الفريػػؽ العلبجػي كالتخفيػػؼ عػػنيـ مػػف خػػلبؿ  :عـ دور المػػد -6

 تحممو مسؤلية العمؿ الإجتماعي مع الضحايا كالمصابيف .

الرؤية المقترحة لدور أخصائي خدمة الفػرد فػي  التعامػؿ مػع الأطفػاؿ الػذيف يعػانوف  سادساً : 
لطػب الشػرعي وسػوؼ نتحػدث مف مشكمة إساءة المعاممة ]نموذجاً[، كأحد مجػالات العمػؿ فػي ا

 عنيا مف خاقؿ ما يمي :

 :  child abuseالتعريؼ بمشكمة إساءة المعاممة الطفؿ 

إف سػػكء معاممػػة الطفػػؿ مصػػطمح مػػألكؼ لدرجػػة يصػػعب معيػػا فيػػـ كتقبػػؿ فكػػرة عػػدـ كجػػكد      
تعريػػػؼ محػػػدد لػػػو، فػػػالمعركؼ أف الأطفػػػاؿ يتعرضػػػكف لإيػػػذاء متعمػػػد عمػػػى أيػػػدم القػػػائميف عمػػػى 

ـ كغيػػرىـ، كمػػف المعػػركؼ أف سػػكء معاممػػة الأطفػػاؿ مكجػػكدة، ىػػذا الاعتيػػاد عمػػى المفيػػكـ رعػػايتي
يشػػكؿ جػػزءان مػػف طبيعتػػو المثيػػرة لمجػػدؿ، كذلػػؾ لأف كػػؿ إنسػػاف يمكػػف أف يعػػرؼ مػػا يشػػكؿ إسػػاءة 
معاممػػة لمطفػػؿ بػػرغـ عػػدـ كجػػكد إجمػػاع حػػكؿ تعريػػؼ ليػػذا المفيػػكـ، كمػػع ذلػػؾ فػػإف كيفيػػة تعريفػػو 

دم بيػػا العػػػاممكف المينيػػػكف فػػي مجػػػاؿ حمايػػػة الأطفػػاؿ رد فعػػػؿ تجاىػػػو ترتبطػػػاف كالكيفيػػة التػػػي يبػػػ
ارتباطان مباشران بالتعريفات المطمقة، كبعد النقػاش الػدائر فػي المجتمػع المعاصػر بشػأف دكر العقػاب 
البدني في ممارسات تربية الأطفاؿ مثػالان عمػى الصػعكبة المرتبطػة بمحاكلػة تعريػؼ إسػاءة معاممػة 

ؾ مف يعتبركف أف تكجيو صفعة عنيفة لمطفؿ يعد مف قبيؿ إساءة معاممتو، كىناؾ مػف الطفؿ فينا
 .(24)يعتبركف ىذا المسمؾ جانبان طبيعيان في تربية الأطفاؿ
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 مفيوـ إساءة معاممة الأطفاؿ :

تعرؼ الإساءة لمطفؿ بأنيا استخداـ العقكبة البدنية أك النفسية المتكررة مف جانب الكالديف أك      
دىما أك صاحب العمؿ للؤطفاؿ سكاء كاف ذلؾ عف طريؽ الضرب المقصكد أك العقاب البػدني أح

المبرح أك غير المنتظـ كمف خلبؿ السخرية كالإىانة المستمرة لمطفػؿ أك مػف خػلبؿ إىمػاؿ رعايتػو 
كعدـ تكفير احتياجاتو الصػحية كالجسػمية كالنفسػية كالاجتماعيػة الأساسػية أك مػف خػلبؿ اسػتغلبلو 

 .(25)جانب القائميف عمى رعايتو كتكميفيـ لو بأعماؿ تفكؽ طاقتو كقدراتو مف 

كما تعرؼ الإساءة بأنيا كؿ ما مف شأنو أف يعكؽ نمك الطفؿ نمكان متكاملبن، سكاء بصكرة متعمدة 
أك غير متعمدة مف قبؿ القائميف عمى أمره، كيتضمف ذلؾ الإتياف بعمؿ يترتب عميو إيقػاع ضػرر 

الإيذاء البدني أك العمؿ المبكر أك ممارسة سمككيات أك اتخاذ إجػراءات مػف شػأنيا مباشر لمطفؿ ك
أف تحكؿ دكف إشباع حاجات الطفؿ المتنكعة التربكية كالنفسية كالجسػمية كالانفعاليػة كالاجتماعيػة 

 .(26)كتكفير الفرص المكاتية لنمكه نمكان كاملبن 

البدنيػػػة أك النفسػػػية أك الاجتماعيػػػة المتعمػػػدة  كالطفػػػؿ المسػػػاء إليػػػو ىػػػك الػػػذم يتعػػػرض للئسػػػاءة    
كالمكررة سكاء كانت بالفعؿ أك الإىماؿ مف قبؿ الأسرة أك غيرىا، كىك كؿ طفؿ تحت سػف ثمػاني 
عشر سنة، يتعرض لمجركح الجسمية أك الإيذاء العقمي أك الاعتداء الجنسي أك الإىماؿ أك إسػاءة 

دم إلػػى الإضػػرار بالطفػػؿ كالتيديػػد لصػػحتو معاممتػػو مػػف الشػػخص المسػػئكؿ عػػف رعايتػػو حيػػث يػػؤ 
 .(27)كسعادتو 

كيعرؼ مفيكـ إساءة معاممة الأطفاؿ أيضان بأنيا ليست الإسػاءة الجسػيمة فحسػب بػؿ إنيػا أم     
تصػػػرفات كأفعػػػاؿ عدكانيػػػة كثيػػػرة تكجػػػو إلػػػى الأطفػػػاؿ غيػػػر الضػػػرب كتتػػػرؾ أثػػػاران نفسػػػية سػػػيئة فػػػي 

لى حرماف الطفؿ مف الطعػاـ لفتػرات طكيمػة كعقػاب لػو، أك نفكسيـ كمنيا لجكء الآباء أك المربيف إ
طػػػرده مػػػف المنػػػزؿ أك حرمانػػػو مػػػف الرعايػػػة الطبيػػػة أك التعمػػػيـ، أك إعطػػػاء الطفػػػؿ عقػػػاقير منكمػػػة 
لمتخمص مف مطالبة دكف حاجة الطفؿ ليذه العقاقير أك الاعتداءات الجنسية مف قبؿ الكبار عمػى 

 . (28)ياتيـ كقدراتيـالأطفاؿ أك الحاقيـ بأعماؿ تفكؽ إمكان

كتعرؼ أيضان الإساءة للؤطفػاؿ بأنيػا " أم فعػؿ مػف جيػة الآبػاء أك شػخص مػا أك مؤسسػة أك     
مف المجتمع ككؿ يؤدم إلى حرماف الطفؿ مف المساكاة فػي الحقػكؽ كالحريػة أك يػؤدم إلػى عرقمػة 

بعادىا عف تحقيؽ أفضؿ تطكر كنمك لإمكانياتو بالقير أك با  .(29)لقكةقدرات الطفؿ كا 

 العكامؿ كالأسباب المرتبطة بإساءة معاممة الأطفاؿ :

 (30)يمكف حصر العكامؿ كالأسباب المؤدية للئساءة للؤطفاؿ فيما يمي : 
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 أولًا : العوامؿ الخاصة المرتبطة بمحدث الإيذاء:

 تعرض المعتدي ذاتو للإيذاء في طفولتو : -1

عػة لإيػذاء الأطفػاؿ أف يكػكف المعتػدم قػد يرل العديد مف العمماء أف مف أىـ العكامػؿ الداف
تعرض للئيذاء أثناء طفكلتو كىك ما يحدث بو بعض الاضػطرابات النفسػية تجعمػو معتػديان 

 عمى أبنائو في المستقبؿ.
 تعاطي الكحوؿ والمخدرات : -2

دماف الكحكؿ كالمخدرات يػؤثر عمػى سػمكؾ المتعػاطي بشػكؿ كبيػرة كعػادة يدفعػو  تعاطي كا 
نيفػػان كقػد يصػػؿ إلػػى حػػد ارتكابػو لمجػػرائـ ممػػا يجعمػو عنيفػػان كقػػد يصػػؿ لأف يكػكف شخصػػان ع

إلػى حػد ارتكابػو لمجػػرائـ ممػا يجعمػو عنيفػػان مػع زكجتػو كأبنائػو كبالتػػالي تزيػد فرصػة حػػدكث 
 إيذاء الأطفاؿ بمعدؿ كبير مف قبؿ المتعاطيف كالمدمنيف.

 الاضطرابات النفسية والعاطفية والعقمية : -3

لنضج النفسي الفسيكلكجي للآباء ىك أحد أسباب ارتكابيـ لإيػذاء ىناؾ مف يرل أف عدـ ا
ساءة معاممتيـ.  الأطفاؿ كا 

 ثانياً : العوامؿ المرتبطة بأسرة الطفؿ المعتدي عميو: -4

 كبر حجـ الأسرة ككثرة عدد الأطفاؿ بيا. -1

 كجكد أحد الأبكيف فقط مع الطفؿ )نظران لمكفاة أك الطلبؽ(. -2

 يف الآباء.  العلبقة الزكجية المضطربة ب -3

 العزلة الاجتماعية. -5

 عمر الأبكيف كصغر سنيما. -6

 انخفاض المستكل التعميمي للؤبكيف. -7

 انخفاض المستكل الاقتصادم للؤسرة. -8
 : ثالثاً: العوامؿ المرتبطة بالطفؿ الذي يتعرض للإساءة

كأكضحت ظيكر  (31)أشارت بعض البحكث التي أجريت عمى العنؼ كالإساءة للؤطفاؿ
يدة المدل في بعض الأطفاؿ دكف الآخريف بالرغـ مف تعرضيـ لظركؼ اعتداء مضاعفات بع

مماثمة، معظـ ىذه الأبحاث أظيرت أف بعض الأطفاؿ الذيف يخرجكا مف كاقعة الإيذاء سالميف 
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مف المضاعفات بعيدة المدل ىـ أكلئؾ الذيف لدييـ قدرات شخصية لمتغمب عمي المشكلبت 
تجارب السمبية كىك ما أطمقكا عميو المركنة، كقد حاكؿ العمماء كالمصاعب كسيكلة التكيؼ مع ال

تفسير كجكد ىذه المركنة في بعض الأطفاؿ كغيابيا في الأطفاؿ الآخريف كتكصمكا الي أف بعض 
الصفات الشخصية التي يتمتع بيا الطفؿ ىي التي تزيد مركنتو كقدرتو عمي التكيؼ كالمكاجية 

ذكاء كالإبداع كالاستقلبلية كالصداقة القكية مع بعض أقرانو كالتأثير مثؿ التفاؤؿ كاحتراـ الذات كال
الإيجابي لبعض الأشخاص عمي الطفؿ مثؿ المدرس، كذلؾ كجدكا ىناؾ مؤثران آخر كىك البيئة 
المحيطة الجيدة كتشمؿ البيئة الاجتماعية المحيطة بالطفؿ كثبات الجيرة ]أم استقرار نفس 

 يمة[ كسيكلة الالتحاؽ بمدرسة آمنة ككجكد رعاية طبية مناسبة.السكاف في المنطقة فترة طك 
 محاور الرؤية المقترحة: 

 سكؼ تتضمف ما يمي: 

 المدخؿ  الوقائي: 

منع حدكث المشكلبت مف خلبؿ  Preventive approachكيقصد بالمدخؿ الكقائي 
لمدخؿ مساعدة الطفؿ كأسرتو كالعمؿ معيـ عمي تفادم المشكلبت قبؿ حدكثيا، كيعد ا

الكقائي أحد المداخؿ اليامة في العمؿ مع الأطفاؿ ذكم الظركؼ الصعبة حيث يؤدم 
استخداـ ىذا المدخؿ إلي خفض عدد الأطفاؿ الذيف يعانكف مف المشكلبت كبالتالي تكفير 
تاحة الفرصة للؤفراد بالشعكر بالأمف كالطمأنينة كزيادة  الكقت كالجيد كالتكاليؼ كا 

 .(32)أف تضيع أكقاتيـ في المعاناة مف ىذه المشكلبت كالسعي لعلبجياإنتاجيتيـ بدلان مف 

مف  المساء معاممتيـكيمكف تفعيؿ المدخؿ الكقائي لخدمة الفرد في التعامؿ مع الأطفاؿ 
كالتي تعتمد عمي ميارات الاتصاؿ  Counseling programsخلبؿ البرامج الإرشادية 

قامة العلبقات المينية كميارة الإقناع للؤطفاؿ كأسرىـ لمعمؿ عمي تجنب حدكث  كا 
المشكلبت كتكفير فرص أفضؿ لمحياة كتجنب أف تككف الأسرة طاردة للؤبناء بؿ تصبح 

 جاذبة كيتحقؽ ذلؾ مف خلبؿ الاستراتيجيات التالية: 
 :  إستراتيجية بناء العاققات الإيجابية بيف الوالديف والأبناء مف خاقؿ ما يمي -أ 

 ية تحقيؽ التكاصؿ الجيد مع أبنائيـ.تكعية الكالديف في كيف -

 عدـ كضع تكقعات مف جانب الكالديف غير كاقعية لا تتلبءـ مع قدرات أبنائيـ. -

 إقناع الكالديف بأف نجاح التأديب ليس طريقة العقاب البدني الشديد. -

 الأخذ بمبدأ التشجيع كالتعزيز لمسمكؾ الإيجابي.  -
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يفعميا أبنائيـ لأف التأديب شئ متعمـ قياـ الكالديف بالأفعاؿ التي يتكقعكف أف  -
 كمكتسب مف المحيطيف ]نمكذج القدكة[.

 إستراتيجية تدريب الوالديف :  -ب

كتيدؼ ىذه الإستراتيجية أف يتعمـ الكالديف خصائص مراحؿ النمك حيث يمكف  -
أف يساعدىـ ذلؾ عمي تحسيف ميارتيـ في التعامؿ مع سمككيات الأطفاؿ 

ىذه البرامج التدريبية في أم مكاف يسيؿ كصكؿ  المختمفة، كيمكف أف تتـ
الكالديف إليو بسيكلة كمراكز الشباب أك المدارس كغيرىا، كتتضمف ىذه 

 الإستراتيجية ما يمي : 

  12-3التركيز عمي الكالديف الذيف لدييـ أطفالان في المرحمة العمرية مف 
 سنة.

 يـ عمي استيعاب المراجعة النشطة لمكالديف فيما تعممكه لمتأكد مف قدرت
 المعمكمات التي ألقيت عمييـ.

  تعميـ ميارات التعامؿ مع الأطفاؿ خطكة بخطكة حيث تمثؿ كؿ ميارة
 جديدة الأساس لمميارة التالية. 

 .تدريب الكالديف عمي طرؽ التأديب التي لا يصاحبيا عنؼ 

 .تدريب الكالديف عمي استراتيجيات التفاكض كحؿ المشاكؿ 

 ي التكيؼ مع ضغكط العمؿ كالمنزؿ كالطفؿ كالأسرة.تدريب الكالديف عم 
 المدخؿ  العاقجي:  -1

 (33)ىنا عمي قاعدة عممية Therapeutically approachيستند المدخؿ العلبجي 
لخدمة الفرد، حيث يجب أف تبنى برامج كخطط التدخؿ الميني ]كما يشير لذلؾ ما ىر 

مية، كالعلبقة المينية الإيجابية، ( عمي أساس مف المعرفة العم45[)2009أبك المعاطي 
كأف تتكاءـ خطط التدخؿ الميني كعممياتو مع دافعية العميؿ كمشاركتو ككفاءة الأخصائي 

 . (34)الاجتماعي فضلبن عف تحديد مدة زمنية كاستراتيجيات التدخؿ الميني

 كيمكف عرض المحكر العلبجي مف خلبؿ استخداـ المدخؿ الانتقائي في خدمة الفرد عمي
 النحك التالي: 
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إستراتيجية يتـ مف خلبليا تكظيؼ أكثر   Eclecticismتعد الانتقائية في خدمة الفرد 
مف نظرية أثناء الممارسة المينية، لذا فيي طريقة في التفكير كطريقة في الممارسة، كلا 
تحكل مفاىيـ أك فرضيات كما تحكم بقية النظريات كالنماذج النظرية المتاحة لمينة 

 . (35)مة الاجتماعيةالخد

كيمكف تعريؼ الانتقائية عمي أنيا استخداـ أكثر مف إطار نظرم أك أكر مف نظرية أك 
 أكثر مف نمكذج نظرم أثناء الممارسة كالتدخؿ مع العملبء.

خضاعيا  كما أنيا تعني الاستقرار عمي مجمكعة مف النظريات ذات المياقة العممية كا 
إحداىا الممارس الميني كاختارىا لصلبحيتيا لمتطبيؽ في  لمممارسة كالتطبيؽ إذا ما تبني

مكاقؼ معينة، ليتبني أخرل لمكاقؼ مختمفة كىكذا، أك بمعني آخر منح الممارس الميني 
سمطة الاختيار كالانتقاء قبؿ ممارسة التدخؿ الميني كبشرط حسب تقديره لممكقؼ 

 .(36)الإشكالي كنمط شخصية العميؿ كمصداقية النظرية المختارة
 مبررات استخداـ المدخؿ الانتقائي في خدمة الفرد في التعامؿ مع مشكمة إساءة المعاممة:

سيكلة التطبيؽ حيث يقكـ الممارس بالاستناد إلي جزئية مف إطار نظرم أك  -1
بتطبيؽ أجزاء مف نظرية أك نمكذج نظرم عمي جزئية مف مشكمة العميؿ الذم 

العميؿ كأف يتـ تفسير انحراؼ طفؿ  يتعامؿ معو أك لتفسير جزئية مف سمكؾ
الشارع كتعاطيو المخدرات كسمكؾ انحرافي ]مف خلبؿ تكظيؼ جزئية مف نظرية 
التعمـ عف طريؽ المحاكاة ]أحد نظريات التعمـ التي تصنؼ داخؿ الإطار العاـ 
لمنظرية السمككية ليعزك سبب ىذا السمكؾ المنحرؼ، كما يمكف لمممارس تكظيؼ 

لتكضيح كيفية تطكر  General systems theoryالعامة نظرية الأنساؽ 
 السمكؾ المنحرؼ إلي مشكمة.

الاستفادة مف كؿ الأطر النظرية المتاحة كالنظريات المكجكدة في عمـ النفس كعمـ  -2
الاجتماع، كىذا بالإضافة إلي النماذج النظرية التي تـ تطكيرىا كبنائيا داخؿ إطار 

كما تتيح التكامؿ المعرفي لمف يرغب مف  مينة الخدمة الاجتماعية نفسيا،
 الممارسيف مف الاستفادة مما لدل العمكـ الأخرل.

فالانتقائية النظرية تعد ىي الآلية الكحيدة المتاحة لمممارس لتكظيؼ كؿ الأطر 
النظرية كالنظريات كالنماذج بعضيا أك كميا أك كأجزاء حسبما تعرض عميو 

 تدخمو الميني. المشكمة التي يتعامؿ معيا أثناء 
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تقميؿ العيكب المكجكدة في كؿ نظرية، حيث تعاني كؿ مدرسة فكرية مف نقاط  -3
ضعؼ قد تككف مرتبطة بفمسفتيا أك بطريقة بنائيا عف طريؽ الاستقراء أك عف 
طريؽ الاستنباط أك بدرجة التحقؽ مف فرضياتيا الأمر الذم يجعؿ كؿ مدرسة أك 

لذا فإف الاعتماد عمي الانتقائية النظرية  نظرية بمفردىا قاصرة كمعرضة لمنقد،
المساء كالجمع بيف أكثر مف نظرية كتكظيفيا في الممارسة مع مشكلبت الأطفاؿ 

 يقمؿ مف العيكب المكجكدة في كؿ منيا كيمكف مف تجاكز النقد.  معاممتيـ

إف تبني نظرية بذاتيا يحد مف النظرة الشمكلية كيحد مف القدرة عمي الابتكار  -4
امؿ مع المستجدات المتغيرة التي غالبان ما تكاجو الممارس عند تعاممو مع كالتع

المشكمة الفردية لمعميؿ كبالتالي فالتعدد يتيح لمممارس الحرية كالتحرر مف قيكد 
 الممارسة التي قد تفرضيا عميو مدرسة فكرية أك نظرية أك نمكذج نظرم بعينو.

ئي في خدمة الفرد في ىذا البحث كفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ المدخؿ الانتقا
بأنو إستراتيجية تمكف الممارسيف المينييف لطريقة خدمة الفرد مف استخداـ كتكظيؼ 
أكثر مف نظرية كأكثر مف نمكذج نظرم ككؿ أك كأجزاء منيا أثناء تعاملبتيـ 

كبيدؼ تقديـ أفضؿ فيـ  المساء معاممتيـكتدخلبتيـ المينية مع الأطفاؿ 
خيص الدقيؽ ليا كتقدير كافة العكامؿ التي أدت لظيكرىا كالتدخؿ لمشكلبتيـ كالتش

الميني لمكاجية كؿ مشكمة يعاني منيا الطفؿ ]في حالة مكاجيتو أكثر مف مشكمة[ 
عمي حدة كباعتبارىا مستقمة عف بقية المشكلبت الأخرل، كالتمكف مف التعامؿ مع 

دة كذلؾ بالاعتماد عمي كؿ جزئية مف مشكمتو في حالة ككنو يعاني مف مشكمة كاح
  المداخؿ والنماذج التالية:

 العلبج السمككي. -أ 

 العلبج المعرفي. -ب 

 المدخؿ الركحي. -ج 

 نمكذج حؿ المشكمة.  -د 

 أولًا: العاقج السموكي : 

كيتـ التدخؿ الميني بالعلبج السمككي مع مشكمة إساءة المعاممة بصفة خاصة كفقان لممراحؿ 
 التالية : 
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فييا الأخصائي بتحديد أنماط السمكؾ غير السكم لدل الأطفاؿ ذكم  : كيقكـ المرحمة الأولي
الظركؼ الصعبة، كذلؾ مف خلبؿ دليؿ الملبحظة الذم يعد ليذا الغرض أك تطبيؽ بعض 
المقاييس كتحديد درجة حدة المشكمة التي يعاني منيا الطفؿ في القياس القبمي ككذلؾ لابد مف 

يترتب عمييا مف أدكار يجب أف يقكـ بيا الطفؿ أك أفراد تحديد إجراءات التعديؿ السمككي كما 
 أسرتو إف كاف سكؼ يرجع إلييا مرة ثانية. 

: كفييا يقكـ الأخصائي بتحميؿ السمكؾ الخاص بكؿ طفؿ سكؼ يعمؿ معو تحميلبن المرحمة الثانية
ية أك كظيفيان بحيث يتـ التعرؼ عمي الكقائع التي تسبؽ حدكث الاستجابة السمككية غير السك 

المشكمة كالأعراض الدالة عمي السمكؾ المشكؿ كالعلبقة بيف صدكر ىذا السمكؾ كالمؤثرات السيئة 
الأقارب.. إلخ  –الكالديف  –المحيطة، ثـ تحديد المستكل الذم سيتدخؿ الأخصائي معو[ الطفؿ 

مشكلبت التي ]ثـ ممارسة الأدكار العلبجية المرتبطة بالعلبج السمككي كالتي تتلبءـ مع نكعية ال
يعاني منيا الطفؿ مستخدمان التكتيكات كاستراتيجيات العلبج السمككي كالأساليب العلبجية 

 الملبئمة لنمط شخصية الطفؿ كطبيعة مشكمتو. 
: كفي ىذه المرحمة يقكـ الأخصائي بتقكيـ نتائج التدخؿ الميني كتحديد مدل المرحمة الثالثة

 . مشكلبت الأطفاؿ المساء معاممتيـدميا لمكاجية فاعمية الأساليب العلبجية التي استخ
 استراتيجيات التدخؿ الميني لمعاقج السموكي في التعامؿ مع مشكمة إساءة معاممة الأطفاؿ:

: كفييا يتيح المعالج ]الأخصائي[ ]منبيات أك مثيرات إيجابية استراتيجية التعمـ الشرطي -1
 كؾ الإيجابي[.في بيئة الطفؿ لينبذ السمكؾ المشكؿ كيمارس السم

: مف خلبؿ تدريبو عمي ممارسة السمكؾ الإيجابي كتغيير  استراتيجية التعمـ الاجتماعي -2
 أنماط السمكؾ المشكؿ كنبذه مف خلبؿ ما يعرؼ بالنمذجة

 لمساء معاممتو: مف خلبؿ تدعيـ مفيكـ الذات لدل الطفؿ ا إستراتيجية التعمـ المعرفي -
قدرات ليشعر أنو محبكب كمرغكب فيو فيتبني سمكؾ  كبث الثقة في نفسو كما يتمتع بو مف

 إيجابيان سكيان. 

 : أساليب التدخؿ الميني لمعاقج السموكي

 الأساليب العلبجية التي تؤدم إلي إضعاؼ السمكؾ غير المرغكب فيو :  - أ

 أسمكب الإمحاء.  -1

 أسمكب التشكيؿ. -2

 أسمكب النمذجة. -3



 
 

32 
 

 2222 35لعددىاىاهرةىللخدمةىالاجتماروةالقمجلةى

 أسمكب التمقيف. -4
 استخداـ الأساليب التالية : ثانياً: العاقج المعرفي : ويتـ 

 أسموب إعادة البناء المعرفي :  -1

كيستخدمو الأخصائي حينما يجد أف الطفؿ في ظركؼ صعبة لديو أفكار كمعتقدات 
خاطئة حكؿ المكاقؼ أك الظركؼ أك الأحداث التي تكاجيو أك التي كاجيتو في معاممتو 

لتي قد تككف دفعت الآخريف كا مع أسرتو أك الأطفاؿ الآخريف أك حكؿ نظرتو لممجتمع
لإساءة معاممتو ليتعمـ التفكير بمكضكعية كلا ينساؽ كراء ضغكط أك إلحاح الأقراف لجذبو 
إلي الشارع أك ىركبو مف المنزؿ أك تسربو مف المدرسة كالتحاقو بعمؿ ما، كما يستخدـ 

تجريب أك ىذا الأسمكب أيضان مع الأطفاؿ الذيف لدييـ ميكؿ للبستمرار في التدخيف أك 
 تعاطي أنكاع المخدرات حتى ينفركا منيا. 

 أسموب المناقشة :  -2

كيعتمد ىذا الأسمكب عمي اختيار المكضكعات التي تحتاج إلي تزكيد الأطفاؿ ذكم 
الظركؼ الصعبة بمعمكمات عنيا نتيجة لنقص كعييـ بيا ثـ قراءة الأخصائي لمعمكمات 

حكليا مستخدمان ميارات الحكار كطرح  صحيحة حكليا ثـ فتح حكار بينو كبيف الأطفاؿ
الأسئمة كترؾ الأطفاؿ يجيبكف عنيا ثـ يطمب تعميؽ مف البعض الآخر ثـ يصحح ليـ 
ىذه المعمكمات مع ضركرة تكافر الميارات المفظية كالتعبيرية كميارات مدعمة لمميارة في 

 الإقناع عند استخداـ أسمكب المناقشة.  

 أسموب لعب الدور : -3

يتـ مف خلبؿ مشاىد درامية يقسـ فييا الأخصائي الأطفاؿ إلي مجمكعات كيمكف أف 
مجمكعة تقكـ بتمثيؿ مشيد درامي حكؿ مشكمة مف المشكلبت التي يعاني منيا ىؤلاء 

كضغكط قرناء السكء للبتجاه نحك السرقة أك التسكؿ أك  –الأطفاؿ كتعاطي المخدرات 
ي يعاني منيا مف يقعكف في ىذه المشكلبت اليركب مف المؤسسة كيبيف الآثار السمبية الت

كالآثار الإيجابية التي تحققت لمف لـ يتعرض لضغكط الأقراف ثـ تحدث مناقشة حكؿ ىذا 
المشيد الدرامي ليرسخ في ذىف ىؤلاء الأطفاؿ أف السمكؾ الإيجابي كمحاكلة التخمي عف 

ي المستقبؿ القريب تعرضيـ لمخطر كاستمرارىـ في المؤسسة لو فكائد سكؼ تعكد عمييـ ف
 كللؤخصائي أف يستعيف في ذلؾ بالمتخصصيف في السيككدراما.

 ثالثاً: المدخؿ الروحي : 
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إف المتتبع لمعلبقة بيف الديف كالخدمة الاجتماعية عامة أك بيف الديف كطريقة خدمة الفرد 
، كما أنيا ليست كما يرل البعض  بصفة خاصة يجد أف تمؾ القضية ليست كليدة اليكـ

تجاىان مف الاتجاىات الحديثة لممينة بالمعني الدقيؽ، بؿ إنيا قضية مطركحة في أدبيات ا
الخدمة الاجتماعية في الكلايات المتحدة الأمريكية منذ كقت طكيؿ، ثـ تنامي الاىتماـ بيا 
في السنكات الأخيرة الماضية، كمف ىذا المنطمؽ يحدد الباحث بعض الأساليب العلبجية 

مف منظكر خدمة الفرد الركحية  المساء معاممتيـمؿ مع مشكلبت الأطفاؿ الخاصة بالتعا
 : (37)عمي النحك التالي

 أساليب العاقج الذاتي :  -1

كىي تمؾ الأساليب التي تيدؼ إلي إزالة العكامؿ التي أدت إلي حدكث 
كالمرتبطة بشخصيتيـ المساء معاممتيـ المشكلبت التي تكاجو الأطفاؿ 

 كتتضمف:
ساعدة عمي تخفيؼ المشاعر السمبية ]أساليب أساليب الم -أ 

 [ كتشمؿ : المعونة النفسية

 .]التأسي ]الاقتداء 

 .المساعدة عمي الصبر 

 .المبادرة 

 .التأكيد 

 .التعاطؼ 

 .العلبقة المينية 

 .الإفراغ الكجداني 

 أساليب المساعدة عمي فيـ المواقؼ وتتضمف :  -ب 

 أساليب التأمؿ كىي :

  كافع سمككياتيـ.مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ د 

  مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ دكافع سمكؾ
 الآخريف.
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  مساعدة الأطفاؿ عمي تأمؿ تأثير سمككيـ عمي
 الآخريف.

 أساليب التفاعؿ العقمي ويشمؿ :
  التدعيـ  –الشرح  –أساليب التعميـ كىي ]التنبيو

 التعميـ[. –
 .الحكار كالمناقشة 
  .تبادؿ الأدكار 

 رب إلي الله :أساليب المساعدة عمي التق -ج 
 .الصلبة 
 .الذكر 
 .الاستغفار 
 .الدعاء 
 .التكبة 

 :  أساليب التأثير في سموؾ الأطفاؿ وىي -د 
  المساعدة عمي ترؾ رفاؽ السكء كالاندماج في

 صحبة صالحة.
 .الأسكة الصالحة 
 .الإثابة عمي السمكؾ الحسف 
 .الحرماف كالعقاب 

 أساليب التأثير المباشر كىي : -ق 
 .الترجيح 
 .الاقتراح 
 نصح.ال 
 .الضغط 
 .]التدخؿ العممي ]السمطة المينية 

 أساليب العلبج البيئي كتتضمف : -2
 .العلبج البيئي المباشر 
 .العلبج البيئي غير المباشر 
 .الدفاع 
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 رابعاً: نموذج حؿ المشكمة: 

أف حؿ المشكمة ىك في الأساس عممية، لما يتصؼ بو مف  [2117]عبد العزيز النوحي،يرل 
ة تيدؼ إلي الكصكؿ إلي نتيجة مرغكبة، كلكف بعد أف تـ تطبيقو في خطكات معينة متسمسم

الخدمة الاجتماعية، كما أضيؼ إليو مف تعديؿ كتطكير كتكسع في الاستخداـ فقد اتسع ىذا 
المفيكـ بالفعؿ، كصار أكبر مف مجرد عممية بحيث يمكف أف يطمؽ عميو مسميات أكثر اتساعان 

 . (38)كشمكلان 

المساء اؼ التالية لاستخداـ ىذا النمكذج في مكاجية مشكلبت الأطفاؿ كيمكف تحديد الأىد
 ]تحديدان مشكمة الإساءة لمطفؿ[ فيما يمي : معاممتيـ 

إيجاد الدافعية لدل أسرة الطفؿ لتغيير أساليب معاممتيا لمطفؿ إلي الأفضؿ مف خلبؿ  -1
خفض معدؿ الإيذاء تقكية إحساسيا بالاستقلبؿ كتقديـ الدعـ النفسي اللبزـ في محاكلة ل

 لمطفؿ. 

تدريب الكالديف عمي تحديد أىدافيما كتمكينيا مف حدكث التكافؽ الأسرل بينيما بحيث لا  -2
 نعكس ىذا عمي سمكؾ الطفؿ أك أساليب معاممتو.

تقميؿ معدلات حدكث النزاع بيف الكالديف كالتحالفات المرضية داخؿ الأسرة كما يترتب  -3
كس سمبان عمي سمككو كبالتالي تعرضو للئيذاء مف جانب عمييا مف سكء تكافؽ لمطفؿ ينع

 أحد الكالديف.

محاكلة فتح قنكات اتصاؿ بيف أفراد الأسرة مف جانب كالطفؿ مف جانب آخر حيث  -4
التعبير عف المشاعر بشكؿ إيجابي يييئ فرصان أفضؿ لنمك الأطفاؿ كيشعرىـ بالتقبؿ 

 م قد يجمب عمييـ سكء المعاممة كالإيذاء.كتقدير الذات كمف ثـ عدـ التمرد أك العدكاف الذ

 الأساليب العاقجية التي يمكف استخداميا في إطار نموذج حؿ المشكمة: 

 العلبقة المينية.  -1

 التنبيو. -2

 التشجيع. -3

 الإقناع. -4

 التفسير. -5

 التدعيـ. -6
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 الاستخداـ الجيد لمكقت. -7

 النمذجة. -8

 لعب الدكر. -9

 تحسيف كسائؿ الاتصاؿ. -10

 التجزئة. -11

 السميـ. المناقشة كالحكار -12
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