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  :صستخمالم
طريقة خدمة الفرد في تعزيز  تحديد متطمبات ممارسة  إلي البحث هدؼ

مف وجهة نظر ، الثقافة الرقيمة لقيـ الوطنية والمواطنة لدي الشباب الجامعي 
وجهة نظر أعضاء مف لمقترحات لعدد مف اوالتوصؿ طلاب الخدمة الاجتماعية، 

عمى  اً عتماداهذا البحث لمدراسات الوصفية  انتميو  ، التدريسية والمعاونة الهيئة
بكمية  مف طلاب الخدمة الاجتماعية ممثمة لممجتمع لعينةدراسة الحالة منهج 

معادلة  باستخداـ ، ( مفردة273والذي بمغ عددهـ ) ،التربية بالقاهرة بجامعة الأزهر
متطمبات تعزيز  :استبانة بعنواف عميالبحث  اتيوتمثمت أد كيرجسي مورجاف ،

( 6دليؿ مقابمة به )مواطنة لدى الشباب الجامعي ، و الثقافة الرقمية لقيـ الوطنية وال
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( 4) عدد يهأجاب عمقد و لأعضاء الهيئة بالقسـ،  موجه الإجابةأسئمة مفتوحة 
إلي  24/2/2022التطبيؽ بالطريقة الإلكترونية خلاؿ الفترة مف  وتـ،  مفردات

تطمبات ممارسة طريقة خدمة الفرد في ترتيب موتوصؿ البحث إلي ، 4/3/2022
:)المكاني ، القيمي ،الانتمائي ، كما يمي ثقافة الرقمية لموطنية والمواطنةتعزيز ال

الاجتماعي( ، وكذا التوصؿ لعدد مف المقترحات مف وجهة المهارى، المعرفي ، 
 خصائيلإا هيمكف أف يمارس وتصميـ برنامج، أعضاء الهيئة والطلاب  ضنظر بع

تعزيز الثقافة الرقمية لقيـ الوطنية في طريقة خدمة الفرد الممارس ل الاجتماعي
 والمواطنة لدي الشباب الجامعي.

قيـ الوطنية -الثقافة الرقمية -الفرد  خدمة-متطمبات  :المفتاحيةالكممات  
 الشباب الجامعي.- والمواطنة

 
 
 

Requirements for Practicing the Social Case work Method 

in Reinforcement the Digital Culture of Patriotism and 

Citizenship Values for University Youth. 
 

Abstract: 

The aim of the Research is to determine the 

Requirements for practicing the social case work method in 

Reinforcement the Digital culture of patriotism and citizenship 

values for university youth, from the point of view of social 

work students, and to reach a number of proposals from the 

point of view of faculty and assistant members, and This 

Research belongs to descriptive studies based on the case 

study Approach to a sample A Representative of the 

community of students of social work at the Faculty of 

Education in Cairo, Al-Azhar University, whose Number  

 273  Individuals, using the Kirgsi-Morgan Equation And 
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apply a questionnaire: Requirements for the Reinforcement of 

Digital culture for the values of patriotism and citizenship for 

university youth, and an interview guide with The Members in 

the Department,  and the Application was implemented 

electronically during the period from 24/ 2/2022 to 4/3/2022 ,

The Requirements were as follows: (spatial, value, affiliation, 

skills, cognitive, social), reaching a number of proposals from 

members and students, and designing a program that could be 

practiced. 

Keywords: Requirements - The social casework - Digital 

culture - values of patriotism and citizenship - University 

youth. 
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  مقدمة:
تكوف لدعت الحاجة  لذا ؛في الحياة بشكؿ عاـ رقمياً  العالـ تحولاً  يشهد

نشر ل المختمفةبرامجها  المؤسسات في تضعهاالثقافة الرقمية ضمف الأولويات التي 
مات لممستفيديف بكؿ والاستخداـ الأمثؿ لتمؾ التقنية في تقديـ الخد ،الوعي التقني
تقاف الجديدة في  الإلكترونيةستخداـ الواسع لمتكنولوجيا لاوقد ساهـ ا،  جودة وا 
وأصبحت ثقافة التقميدية،  تختمؼ عف الثقافاتلأنماط حياة جديدة  إيجاد أساليب

افتراضية،  ـتحكمها عوالمزيج مف التعقيد وتعدد المفاهيـ  التي الجيؿ الجديد بها 
لدي أفراد ومف ثـ تعرضت الثقافة في هذا العصر إلى تغير فانقمبت مظاهر القيـ 

الشباب المتأثر بأنظمة الثقافة التقنية السريعة نتيجة تنامي  ومنها ثقافة، المجتمع 
 وحيث ، الجديدة الأجياؿاستخداـ التكنولوجيا ووسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف قبؿ 

  ؛عمى المستوي الفردي والمجتمعي مف أهـ مراحؿ حياة الإنساف الشبابتعد مرحمة 
ية لقيـ مالثقافة الرق تعزيزفإف الأمر يتطمب أف يكوف لمخدمة الاجتماعية دوراً في 

التعميـ تقدمه التخصصات الأخرى في عمميات  ابجانب م لوطنية والمواطنةا
يدلوجي والأحب المواطف لموطف الجغرافي  إلي تشير الوطنيةلكوف  ، الجامعي

، بينما  الانتماءو العاطفة والانفعالات والأفكار الإنسانية  كما تمثؿ ،الذى ولد به 
لإظهار هذا الحب والانتماء مف خلاؿ في الممارسة الفعمية  تظهر المواطنة

كما دستور الدولة، في  ةالوارد حواجبات لمسنف والقوانيف والموائالمحددات الحقوؽ و 
انتشار الأفكار والأكاذيب عبر مف الجارية لأحداث نظراً ل أهمية البحث  تظهر

والتي   ،الإقميميأو بعض قنوات التميفزيوف سواء عمي المستوي المحمي أو  الإنترنت
بؿ  ؛مف شأنها  تضعؼ مف قيمة الولاء والانتماء والتضحية مف أجؿ الوطف 

الأفكار السمبية وتشتت ظهور  وتولد حالة مفمع مصمحة الوطف ، تتعارض و 
 نشر أسرارها ،لأطماع في موارد الدولة و ابوسائؿ متنوعة بهدؼ واستقطاب الأفراد 

فساد ال تؤدي في نهايتها إلي وخارجيةصراعات داخمية دخولها في و  تخريب وا 
وكؿ ذلؾ بأساليب أصبحت تأخذ ،  وخططها في حدوث التنمية والتطويرشئونها 
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 متطمبات تحديد إليفإف البحث يسعى  وبناء عميه الرقمية ،المنهجية الحديثة 
وطنية والمواطنة لدى لا قيـل الثقافة الرقمية في تعزيزالفرد  خدمةطريقة ممارسة 

مع تقديـ برنامج لمممارسة يتفؽ مع احتياجات الشباب الجامعي  الشباب الجامعي
         (.نموذجاً )طلاب الخدمة الاجتماعية بكمية التربية بالقاهرة بجامعة الأزهر 

 مدخل إلى مشكمة البحث: 
مػػػع تنميػػة المجت بهػػدؼ، تعػػد الجامعػػة مركػػػز الإشػػعاع الحضػػاري والعممػػػي 

ترتقػي مػف ، كمػا كه مف قدرات وخبرات متخصصة بما تمتماقتصاديًا وعمميًا وثقافيًا 
إلػػػى إعػػػدادها لمقػػػوي البشػػػرية  لمتمثػػػؿ فػػػي التعمػػػيـ والبحػػػث العممػػػيدورهػػػا التقميػػػدي ا

بوفالطػة  وتوافر شباب جامعي مػدرؾ لمواقػع ويعتمػد عميػه فػي المسػتقبؿ) ، المؤهمة 
ولاشػػػؾ أنػػػه نتيجػػػة لمتطػػػورات والمسػػػتجدات العمميػػػة والتكنولوجيػػػة (، 382  2015

والاقتصػػادية والاجتماعيػػة التػػي تجتػػاح العػػالـ، أصػػبحت الجامعػػات مطالبػػة بإعػػادة 
النظػػػر فػػػي كافػػػة أدوراهػػػا ووظائفهػػػا لػػػتلائـ تمػػػؾ الاحتياجػػػات والمتطمبػػػات، فمػػػـ تعػػػد 

بػؿ أصػبحت مطالبػة  ؛ أهداؼ الجامعات قاصرة عمى القياـ بالتكويف الجيد لطلابهػا
 مػػعوتمبيػػة احتياجػػات الػػوطف  ،بمشػػاركة مباشػػرة فػػي النمػػو الاقتصػػادي والاجتمػػاعي

، ومف هنػا  ولاء والانتماء والتضحية مف أجمهويتمتع بال، لاحتياجات الوطف  إدراكه
 والتنميػػػة) هيكػػػؿ،تتجمػػػى أهميػػػة تكػػػريس خدمػػػة العمػػػـ والتكنولوجيػػػا لقضػػػايا المجتمػػػع 

الجامعات هي معاقػؿ العمػـ (  أف 2021هرت دراسة المرسى ) وأظ ، (374، 2014
مػػف الشػػباب قػػادرة عمػػى بنػػاء مجتمعاتهػػا  أجيػػاؿوبيػػوت الخبػػرة القػػادرة عمػػى تخػػريج 

مجتمػػع  إلػػىصػػور ، وبمػػا أف المجتمػػع قػػد تحػػوؿ  بكافػػةوتنميتهػػا، ومواجهػػة التطػػرؼ 
المواطنػػة دعـ مفػػاهيـ لػػتحػػولات فػػي المؤسسػػات الجامعيػػة  ذلػػؾرقمػػي فقػػد اسػػتوجب 

وأظهػػػػػػػػرت الدراسػػػػػػػػة أف الأنشػػػػػػػػطة والفاعميػػػػػػػػات ،  والمسػػػػػػػػئولية الاجتماعيػػػػػػػػة لػػػػػػػػديهـ
الجامعػة تقػوي التواصػؿ  وأعضػاءبهػا الطػلاب  ؾالمجتمعية، التي يشتر  والمشاركات

دراسػػػة كما أظهػرت عي ، في قيـ ومفاهيـ المواطنة لدى الشباب الجام إيجابياً وتأثر 
تسػػػػػعى الجامعػػػػػة إلػػػػػى  التػػػػي أبػػػػػرز قيػػػػػـ المواطنػػػػػة أف (2014) العقيػػػػػػؿ، والحيػػػػػػارى
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 الػػولاء تتمثػػؿ فػػيمػػػف وجهػػػة نظػػػر أعضػػػاء هيئػػػة التدريػػػس طلابهػػا  ترسػػػيخها لػػػدى 
دراسػػػػػػة وأشػػػػػػػارت ،  منػػػػػػػه واسػػػػػػػتقرار آوالانتمػػػػػػاء لموطػػػػػػػف وحبػػػػػػػه، والحػػػػػػػرص عمػػػػػػػى 

حػػدود القوميػػػة مػػػع  يتعػػدى أف مفهػػػوـ المواطنػػة  Koutselini   2008)كوسػتميني
، وأوضػحت دراسػة الأفػرادمراعػاة الظػروؼ الخاصػة التػي تشػكؿ فكػر المواطنػة لػدي 

أف نشػػػػر ثقافػػػػة المواطنػػػػة الرقميػػػػة يجػػػػب أف تتحػػػػوؿ إلػػػػى بػػػػرامج ( 2015عبػػػػد ا  )
ومشػػاريع فػػي مدارسػػنا وجامعاتنػػا مػػوازاة مػػع مبػػادرات المجتمػػع المػػدني والمؤسسػػات 

مػػػػف تعزيػػػػز حمايػػػػة مجتمعاتنػػػػا مػػػػف ا ثػػػػار السػػػػمبية  مكف فعػػػػلاً الإعلاميػػػػة، حتػػػػى نػػػػت
 تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطني. و ، المتزايدة لمتكنولوجيا 

 في إيضاح معاني الوطف مى ذلؾ يتضح أف الجامعة لها دور كبيروبناء ع        
وهذا ما  فيها، يعيشالتي  بالأرض الفرد تمسؾ بمدي مرتبطة كمدلولات الوطنيةو 

أف الجامعػػة فػػي أنشػػطتها ومشػػروعاتها  Calvert 2006  كالفيرت أوضحته دراسة
بػداء ا الطلابية راء، وأف ذلػؾ مػف شػأنه  تسػػاعد فػػي تنميػة القػدرة عمػى التعبيػر وا 
 .قيػـ المواطنػة عػززي والالتزاـ بالواجبات مما، الوعي بالحقوؽزيػادة 

 

إساءة استخداـ التكنولوجيا الناشئة  عمىالأخيرة ظهرت أدلة  ا ونةفي و 
ويب لتخويؼ أو تهديد الطلاب الاستخداـ مواقع مثؿ  والجامعات،في المدارس 

واستخداـ الهواتؼ المحمولة في غش المعمومات أثناء وقت الدراسة،  والشباب،
أثناء المحاضرات أجهزة الكمبيوتر المحمولة  عمىوأثناء الامتحانات والمعب 

(Ribble,Bailey&Ross,2004,7  ،  وقد قامت الجمعية الدولية لمتكنولوجيا
(ISTE)  بوضع معايير التكنولوجيا لمطلاب لمعالجة القضايا الاجتماعية

أف ممارسة  وهي، عف الاستخداـ السيئ لتكنولوجيا المعمومات الناتجة والأخلاقية 
والاستخداـ المسئوؿ  الرقمي،المواطف الرقمي لابد أف تستند عمى استخداـ الضمير 

وهذ  المعايير ، والمحافظة عمى حسف الخمؽ أثناء استخداـ التكنولوجيا  لممعمومات،
 , Reshan)والطلابتغطي ثلاثة مجالات مهمة لمغاية عند الشباب 

2010,516  : 
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 فهـ القضايا الأخلاقية والثقافية والاجتماعية المتعمقة بالتكنولوجيا.  -

 ممارسة الاستخداـ المسئوؿ للأنظمة التكنولوجية والمعمومات والبرامج.  -

 المنتجة.نحو تطبيقات التكنولوجيا  الإيجابيةتنمية الاتجاهات  -
 

( فقد أوضح 7، 2018، والإحصاءوفقا لتقرير )الجهاز المركزي لمتعبئة و 
 ، 2017( مميوف مشترؾ في يونية 4.8)ADSL عف طريؽ  الإنترنتأف مشتركي 

 الأخيرة الفترة خلاؿ ( أف مصر2019وأفاد )مركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار، 
 مستعار حساب مميوف (ٓٔنحو) رصد حيث لها، مثيؿ لا شائعات تعيش حرب

 الأخبار ببث تقوـ الاجتماعي مواقع التواصؿ عمى حساب مميوف (٘ٙضمف) مف
( بتأثير الشائعات الإلكترونية عمي 2020ي )، وهو ما أكدته دراسة الشربين المزيفة

، وقد  الإلكترونيجرائـ التعدي لصور كما ظهرت ، الأمف الفكري لدي الشباب
أيوب، )(، 169، 2001عيسى،)(، 237، 2009)ناصيؼ، مفأوضحها كؿ 

عطاء و ، تهاوسرقالدخوؿ عمى البيانات الخاصة ( كما يمي: 186، 2009 ا 
س الإلكتروني عمى الحياة التجسو  معمومات وهمية ومزيفة لتحقيؽ الأمواؿ،

الاستغلاؿ و ومهاجمة مواقع الشركات والمؤسسات الحكومية والعسكرية، الخاصة، 
ويتضح مف غير ذلؾ مف الأعماؿ غير المشروعة ، الجنسي وممارسة الفجور... و 

تداعيػػات متباينػػة عمػػى نواحػػي الحيػػاة الاقتصادية  لها ػػةيلرقماالحياة  ذلؾ أف
ث بػػؿ لإحدا ؛والثقافيػة والاجتماعية، فنحػف لا نتحػوؿ رقميػػا لػػذات التحػػوؿ الرقمػػي

فػػي جميػػع اليومية ولوجيػػا فػػي تعاملاتنا تطبيػػؽ أنظمػػة التكنلتحػػوؿ اجتماعػػي 
مػػع رؤيػػة واسػػتراتيجية مصػػر  تماشػػياً  تقاء بجػودة حيػاة المواطػفوالار  ،الحيػاةنواحػي 
 (.27، 2021، )بكر 2030

   

 أف الاتجا  المعاصر يعني (2022،الاتصالات  )وزارة وقد أوضح موقع
كافة مناحي  فيبناء مصر الرقمية والوصوؿ إلى مجتمع مصري يتعامؿ رقميًا 

يجاد حموؿ لمقضايا  الحياة، وبالتالي يتطمب الرقمي ،  المجتمعية المرتبطة بالتحوؿوا 
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الأمر توافر ثقافة رقمية تحمؿ قيـ الوطنية والمواطنة وتحمؿ في مضمونها مفاهيـ 
الشباب  لديومعايير أخلاقية واجتماعية يجب أف تترجـ إلى سموكيات تظهر 

نقؿ صورة القيـ الاجتماعية التي وت، الجامعي في تصرفاتهـ وتعاملاتهـ الرقمية 
وؾ المفضؿ ومعني تمثؿ المعتقدات التي يتمسؾ بها المجتمع بالنسبة لنوعية السم

الولاء الوطني يمثؿ  بأف (2007دراسة الزهراني ) وقد أكدت ،الوجود والغايات
حساس الفرد و تعبيراً عف طبيعة اعتزاز المجتمعات البشرية بأوطانها وتاريخها   ا 

 ،ويحميها مف أي تهديد لبنائها جزء مف أمة يشاركها اجتماعياً وثقافياً وسياسياً بأنه 
تجسػػيد لمتضحيػػة مػػف و ، لاً وعمػ فكراً لمديػػف والوطػػف  الانتماء الحقيقػػي وتبيف مستوي

  (.45، 1994)ناصر ، أجمػػه، والنابعػػة مػػف الشػػعور بالحػػب لػػه
تأثر  الذيالمجتمع المصري ضمف مجتمعات العالـ  يعدوبناء عمى ذلؾ 

 اته واتجاهاته ،والانفتاح عمى العالـ المحيط بثقافاته وعاد والعولمة المعمومات ةبثور 
 الإنترنتعمى استخداـ الأجهزة التقنية والدخوؿ عمى  الشبابهذا بجانب قدرة 

 بحاجة وعميه أصبحناوالانتقاؿ عمى صفحاته ومحتوياته المتنوعة والتأثر بما فيها ، 

 قيـ تعزيزمع ضرورة  والفهـ الصحيح لمعني الثقافة الرقمية الذات إلى تأكيد ماسة

 ، وحضارة تاريخاً  به والاعتزاز الوطف حب عمي لمتأكيد ،والمواطنة الوطنية الهوية
مه وتقد  تطوير  في الرغبةو  ،والولاء والانتماء والتضحية  بالفخر الإحساس مما يزيدو 
، وهذا ما  (155، 2010) قنديؿ ، الوطف مصمحة ضد هو ما كؿل والرفض ،

لتربية ا لمناهجمساهمة  توصمت أنه يوجدالتي ( 2017ية ) ابف هداأظهرته دراسة 
والتأكيد  ، الطلابالمواطنة في نفوس في ترسيخ وغرس القيـ الوطنية و المدنية 

 بناء صرح الإنساف الصالحجؿ أعمى الضرورة الاجتماعية لموطنية والمواطنة مف 
الواعي لحقوقه وواجباته، والدور الفعاؿ لممواطنة في بناء الدولة الوطنية ورقى 

  . المجتمعات
والمقبوؿ في ظؿ الصالحة  والمواطنةية الوطنتوافر قيـ  إلىولعؿ ما يشير 

هو وجود سموؾ معبر عف امتثاؿ  العالمي،استمرار التحوؿ الرقمي عمى المستوي 
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كالاعتزاز بالرموز الوطنية والالتزاـ بالقوانيف  في مجتمعةالفرد لمقيـ الوطنية السائدة 
وتشجيع المنتجات  وممتمكاته،والمحافظة عمى ثروات الوطف  السائدة، ظـوالن

والمشاركة في الأعماؿ التطوعية والمناسبات  والتقاليدوالتمسؾ بالعادات  ،الوطنية
، وهذا ما  (56 ،2006،)أبوفودةوالاستعداد لمتضحية دفاعاً عف الوطف  الوطنية،
فػي العقػود أدت التغيػرات التػي شػهدها العالػـ  بأف (2017دراسة عمى )أكدته 

خيػرة إلػى زيػادة الاهتمػاـ بتنميػة قيػـ المواطنػة لػػدى الأفػػراد باعتبارهػػا صمػػاـ الأ
فػػراد بالمعػارؼ والقيػـ تزويػػد الأ خلاؿأمػػاف لتماسػػؾ النسػػيج المجتمعػػي مػػف 

مػى التكيػؼ والاتجاهات الاجتماعيػة والسياسػية والثقافيػة والأخلاقية التػي تسػاعدهـ ع
دور الجامعػة فػي تنميػة قيػـ المواطنػة والتعرؼ عمػى  توأوضح، هػذ  التغييػراتمػع 

فػي مفهػوـ  ووعيهػـ بأثػر تحديػات العولمػة ،هػابدرجػة تمثػؿ هػذ  القيػـ لػدى طلا
( أف شبكات التواصؿ الاجتماعي 2012)محمودوأوضحت دراسة  ،وأبعػاد المواطنػػة

إذا استخدمت  ؛ة الاجتماعية لدي الشباب الجامعي تنمية مفهوـ المسئولي فيتسهـ 
( أف مف أهـ ا ثار المترتبة عمى 2014عمي)وأوضحت دراسة ، بطريقة إيجابية

الفتف ثارة ا  دماف الفيس بوؾ و إ هيالتواصؿ الاجتماعي  السمبي لمواقعالاستخداـ 
وزيادة  تدريجياً  الإيجابيةالشباب وتلاشي القيـ  العديد مفلدي  ضعؼ الوعي نتيجة
 & Lisa  وميتشؿ دراسة جونز،بالمشكلات الصحية ، أما  ابةنفعية والإصالقيـ ال

Kimberly  (2015   أف هناؾ اهتماماً متزايداً في تحسيف المواطنة  إلىتوصمت
 حتراـعمى  أف انخفاض قيمة الا الرقمية لدي الشباب مف خلاؿ التعميـ ، وأكدت

 نترنت.التحرش الجنسي مف خلاؿ الإ والمشاركة الرقمية لدي الشباب يؤدي إلي
أف الانتماء الوطني هو ، ( 91، 1995الطاهات ، و )القاعودوقد أوضح 

نه الانتساب الحقيقي ا  و  العاـ،أجؿ الصالح  مفوالعمؿ الاعتزاز والفخر بالوطف 
انتمائه يظهر المواطف حياً ويقظاً لدي اً ضمير  وتوافر ، وعملاً لمديف والوطف فكراً 

الوطنية تشير إلي  أف   Smith, 2013) وبيف سميث،  الحقيقي تجا  الوطف
وهو ما يعني ة ، حددم ةأو منطقة جغرافي ةالتعمؽ العاطفي والولاء والانتساب لأم
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 وتوافر، ، ويدعـ سمطتها ويصوف مصالحهابمد  يحب الذيالشخص الوطني  توافر
 والتضامف، والانتماء الارتباط، ومنها بالقومية الصمة وثيقةمفاهيـ مف ال مجموعة

الوطنية والمواطنة بويرجع الاهتماـ ،  لموطفالتضحية يعني  أخلاقيٌ  مفهو ٌـ وهي
العالـ والمنطقة العربية تحديداً خلاؿ العقود والسنوات الأخيرة   شهد، إلي ما يمعاً 

واقعاً لا مفر منه ،  السريعة، وأصبح التغييرتطورات المتلاحقة و ال بسبب الأحداث
 مما جعؿ الاهتماـ بتعزيز الوحدة الوطنية أمراً حتمياً في عصر اتسـ بالتغير

هدفها وأصبح مؤشراً لضرورة تقديـ ثقافة رقيمة إيجابية  ، والتطور التكنولوجي
عمى الموارد البشرية في المجتمع مف مختمؼ المخاطر الفكرية أو  المحافظة

دراسة نوكس  هأكدت ( ، وهذا ما230-272،  2016) الكندري  ،  الاستغلالية
Knox (2014) ف بطريقة إيجابية تمكات أف استخداـ أدوات تكنولوجيا المعموم

 وقد بينت دراسة،  الإنترنتالطلاب مف الوصوؿ الحر إلي المعمومات عمى شبكة 
 التقنية،نشر ثقافة العمـ والمعرفة  في( أهمية تبني الثقافة الرقمية 2009المصري )

  الأفراد.ونشر الثقافة العممية بيف  المتقدمة،ومزج التراث بالثقافة وبالتقنية 
 : كمطمب معاصر الوطنية والمواطنةالثقافة الرقمية لقيم 

الوطنية إلى خميطاً مف التعمؽ العاطفي  ـ تشيرعا ؿبشك الرقمية:الوطنية  ثقافة
بالبمد ورموزها التعريفية وقيمها التأسيسية التي تعرؼ بالمبادئ الأولى، وقرارتها 

وتقُدّـ لممواطنيف  والتفاني،بالولاء  شعورال وتوفر، بالديمقراطية التي تتميز السياسية
بأف  ( 2012ظهرته دراسة بوعباش )ما أ ، وهذا  غرضًا حياتيًا يرتكز عميه النظاـ

 إلى ذلؾ ، ويعود الوطنية الحركة برنامج في والوطنية مفهومي الوطف هناؾ فرؽ بيف

فإف الأمر لذا ف التيار القائـ بالحركة الوطنية؛ التكويف والمنهج والهدؼ م طبيعة
 مف الانجذاب لمحركات الفكرية مشباب تجنباً الصحيحة ل ح المفاهيـييتطمب توض

بطرؽ التي تنشر ثقافات تعزز مف مصالحها الشخصية عمى مصمحة الوطف 
العديد مف المبادئ  يتجمى ضرورة التأكيد عمي غرسو تقميدية أو تقنية عصرية ، 

 ،المواطنة في المساواة ومف أهمها: لأفراد المجتمع وخصوصا فئة الشباب، لوطنيةا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
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 والتكوينات، الدستورية الحقوؽ عمىوالحفاظ  الدينية، والهوية ،الانتماء حريةو 

 (.86، 2006، )المهديالسمطة  لتداوؿ تسعى التي السياسية
 ( أبعاد552  5000  )بمولة  (55  5002  الرشيد)قد أوضحا كل من:و 
 عمى النحو التالي:  الوطنية
 وهي تمثؿ لممواطف بناء مهاراته وكفاياته التي يحتاجها.  المعرفي:البعد 

وهي المشكلات، تشمؿ مهارات الفكر مف حيث النقد والتحميؿ وحؿ  :البعد الميارى
 ما تؤهؿ إلى توافر مواطف أكثر عقلانية ومنطقية في القوؿ والفعؿ. 

 معهـ. هي القدرة عمى التعايش مع الأخريف والعمؿ  :البعد الاجتماعي
 مف خلاؿ الثقافة المجتمعية.  يعني غرس قيمة الانتماء لممواطف :البعد الانتمائي
الذي يوفر العدالة والمساواة والتسامح : يعنى وجود الجانب الديني البعد القيمي

 . مقراطيةيوالدوالحرية والشورى 
أي البيئة عنى الإطار المادي والإنساني الذي يعيش فيه المواطف، ي :البعد المكاني

 المحمية التي يتعمـ فيها ويتعامؿ مع أفرادها. 
 اتجا  ناتج عف التحوؿ الرقمي يسمح ،رقمية الوطنية ال يتضح أفبذلؾ و 

خدمات الحكومية المحمية الالحصوؿ عمى  ومنهـ الشباب، لموطنيف ا لجميع
إمكانية مع الخدمات عبر الهواتؼ الذكية  ومنها الحصوؿ عمي، والقومية والعالمية

التوقيع عمى المستندات رقمياً، والتحقؽ مف صحتها دوف الحاجة لزيارة مراكز 
إمكانية الدخوؿ بشكؿ آمف إلى مختمؼ المواقع الإلكترونية الخدمة، وكذا 

مكانية  والتطبيقات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة عمى مستوى الدولة،  وا 
في  لممواطنيف والمقيميف بطريقة آمنه ةبصمة الوجه لتطبيؽ الهوية الرقميب ؿمالتعا

مع  لمفرد محفظة رقمية لحفظ وتبادؿ المستندات الرقميةتوافر البمد ، كما أنها تعني 
الدوائر الحكومية، واستخدامها في تخميص المعاملات بسرعة ودوف الحاجة إلى 

 (.2022، بوابة الحكومة الإمارتية) ورقيةالمستندات التقديـ 
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لجامعة في تخطيط إلزامي با متطمبأصبح التحوؿ الرقمي وعميه فإف   
 تهبصفرقمية الثقافة ال مشباب الجامعي نحو قيـياستها التعميمية والتربوية لوتنفيذ س

وتماشياً في نفس  جامعياً، مواطناً داخؿ الوطف في المقاـ الأوؿ قبؿ أف يكوف طالباً 
 الرقمية،الهدؼ مف التطبيقات بصور  إيجابية يحترـ فيها  الرقمي التطور الوقت مع

 رقمية ا ف أصبحت تتعامؿ مع الطلاب بطريقة الكترونية وخاصة أف الجامعات
 تقديـ الخدمات والتعميـ، وبعض الأنشطة. فيكمطمب عالمي 

بعدد مف العوامؿ: إلى التأثر  بشكؿ عاـ المواطنة تشير ة:ميثقافة المواطنة الرق
والنصوص القانونية والدستورية كعامؿ الزماف، والمكاف، والوضع السياسي،ِ  

ويراها آخروف  ،العادات والتقاليد، وأخرى سموكية مرتبطة بالثقافة والقيـو  والثقافية
 ترتبط بعدد اكذو  ،هب، أو لمطائفةالمنظاـ السياسي، أو لممذ الولاءمدى خلاؿ مف 

 ...المذهبيةو  الدينيةو  والهوية المغويةالولاء والانتماء  مثؿ:الأخرى  مف المفاهيـ
 لممواطنةكما أف  ،الحكـ القائمةالحماية عف طريؽ أنظمة  وتتولي الدولةوغيرها، 

 عدة أشكاؿ وهي:
بيف دور  الإيجابي والسمبي تجا   فيها يجمع المواطفو : المواطنة المطمقة -

 . االمجتمع وفؽ الظروؼ التي يعيش فيه
هي التي يشعر فيها الفرد بقوة انتمائه الوطني وواجبه  المواطنة الإيجابية: -

 المتمثؿ في القياـ بدور إيجابي لمواجهة السمبيات. 
قعه الحقيقي وفيها يظهر الفرد حاملًا لشعارات جوفاء بينما وا :الزائفةالمواطنة  -

 .(29- 28، 2017صفرار، ) واعتزاز  بالوطف هينـ عف عدـ إحساس
أشار  الرقمية كماوفي ضوء المفهوـ العاـ لممواطنة يتضح أف المواطنة 

نحف مواطنوف  مثمما يشير إلي أنه( 2022 الرقمية،جودة الحياة ل الإمارات )مجمس
 يتطمب توافرالعالـ الرقمي الذي  في مواطنوفالحقيقي، فإننا أيضاً  في العالـ

مجموعة مف المبادئ التوجيهية التي تساعد عمى التحمي بروح المسؤولية والوعي 
( 2017دراسة شمس ) أوصت بهوهذا ما ،  التكنولوجياوالحكمة عند استخداـ 
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تنمية قيـ المواطنة لدي طلابها بضرورة القائميف عمى المؤسسات الجامعية في 
ر الوطف الواحد الذي يجمع بينهـ رابط الأفراد بمجتمعهـ، في إطابشكؿ يعزز مف ت

عف التحديات التي فرضت ضرورة التي كشفت ( 2015دراسة ناصؼ )، وكذا 
 تعرؼالفي العصر الحالي، و  اوأهميته ،الرقمية و تبنى مفهوـ المواطنة العالمية

ات مف المشاركة بفاعمية عمى المستوي مكفلمتالمواطنة العالمية  مهارات عمى 
  الفضاء الإلكتروني.لمتعامؿ مع  والدولية ةالمحمية والإقميمي

 

الحياة في العصر بأف  (8، 2015الفويهي ، الدهشاف،) وقد أوضح كؿ مف       
كما أف  والتزاماتهـ،بواجباتهـ  وعي عمىمف الطلاب أف يكونوا  تتطمب الرقمي

فرضت عمى المؤسسات التعميمية تدريب  الرقمية السريعة التطورات التكنولوجية
والتواصؿ  الإنترنتالتعامؿ مع  منهاو واسعة، يتمتع بمهارات ل الرقميالمواطف 

وفقاً  توجيه الطلاب ليكونوا مواطنوف رقميوفالجامعات  عمى ويجب التكنولوجي،
 .   Isman & Gungorenb,      7) لمهدؼ المنشود لذلؾ
لعدة  الحالي إلى تعزيز قيـ المواطنة في الوقت الحاجةيتضح  وبناء عميه
 بالوطف،ضرار التي تنادي بالإ المتطرفة لتصدي لمتيارات الفكريةأسباب ومنها: ا

التي تؤثر  الإلكترونيةوالتعديات  الحاجة،النداء الوطني عند تمبية  الوعي بأهميةو 
يات سموكالو ير معايالو والعادات  كاختلاؼ الاتجاهات عمى المواطف نحو وطنه،

 (.38-25، 2000نيازي ،به )التي لا تتفؽ مع ثقافة الوطف الذي نشيء 
 يمي: الوطنية والمواطنة كما قيم بين معاني ويمكن لمباحث إيضاح الفرؽ
 ( يوضح الفرؽ بين معاني الوطنية والمواطنة1جدول رقم)

 المواطنة الوطنية
 -والوفاء لمحب  فطري يشيرالوطنية شعور 

 وجداني في المناسبات العامةانفعاؿ  هي
ارتباط عاطفي بالأرض  تمثؿ- والخاصة
محصمة و ناتجة عف الواقع  الوطنية-والمجتمع 
الإنساف وتمثؿ  هي موطف الوطنية-المواطنة 

 رضاالقبوؿ و ة ممارسة مكتسبة تشير لماطنو ملا
لوجبات تحدث أثناء ا سموؾ وتصرفات هي -

 عممي كوسيمة لتحقيؽارتباط  تمثؿ- اليومية
قد تتـ بدوف وطنية لأنها لها  المواطنة-لهدؼ ا

علاقة تعني  المواطنة- علاقة بالتاريخ والهوية
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- تعبيراً عاطفياً ووجدانياً يرتبط بالديفعقيدة و 
خلاصه  هي لوطنه تعبير يعني حب الفرد وا 

الولاء والانتماء إلى الأرض والناس الذي يشمؿ 
والفخر بالتاريخ والتفاني في  والعادات والتقاليد

الوطنية تشبه القومية كونها  - الوطفخدمة 
عاطفة إنسانية تربط الفرد بوطنه وتبيف فضؿ 
الوطف عميه والدفاع عنه مف خلاؿ بذؿ الماؿ 

 لتزاـيتجمى مظاهرها في الا أجمه، والنفس مف
 وحمايتها والدفاعوالواجبات  قوانيفبالحقوؽ وال

 وسلامتها. اوقت الأزمات لأجؿ بقائه اعنه

الدولة مف حيث  بالدولة ويحددها قانوفالفرد 
الانتماء إلى  تعني هي – الواجبات والحقوؽ
توافر صفات في المواطف و أمه أو وطف، 

 - تجعؿ منه شخصية مؤثرة في الحياة العامة
ختمؼ المواطنة تو يري التربويوف أف الوطنية 

عف الولاء والانتماء فكؿ منهما يكمؿ الأخر 
قد والانتماء أضيؽ معني مف الولاء، حيث إنه 

ف هناؾ فرد منتمي لمجتمع ولكف ليس لديه يكو 
وعميه فإف الوطنية الشعور الفطري   ولاء له

الذي يتحقؽ بالجانب العممي الذي يظهر 
 المواطنة والولاء وحقيقة الانتماء. 

 

  : تحقيؽ الوطنية والمواطنة الرقميةلخدمة الاجتماعية في ادور 
 التي سعتالخدمة الاجتماعية إحدى التخصصات المهنية الإنسانية  إف

 حيثعصر التقدـ العممي السريع،  ؤكد دورها فيتلتواكب التقدـ التكنولوجي ل
لقواعد  سترشاديلدليؿ الااخصائييف الاجتماعييف الجمعية القومية للإ رتصدأ

توظيؼ التكنولوجيا عمى كافة مستوياتها  طرؽممارسة الخدمة الاجتماعية الرقمية و 
سواء التعميـ أو البحث أو الممارسة الميدانية والأخلاقيات والقواعد المنظمة لذلؾ 

(Mcconnell    5 5  ،ويأتي هذا السعي المستمر لمخدمة الاجتماعية نظراً لتقدـ 
مف سكاف العالـ النامي  %(50) وصمت إلى حوالي حيثبسرعة التكنولوجيات الرقمية 

يمكف أف تمثؿ و ، ماف وأحدثت تحولًا في المجتمعاتفيما لا يتجاوز عقديف مف الز 
الدراسات وتهدؼ  (،2022المتحدة ، )الأمـ التكنولوجيا عاملًا كبيراً في تحقيؽ المساواة

و الرقمية في العموـ الاجتماعية في الخدمة المرتبطة بالمجتمعات الافتراضية أ
جؿ معرفة أمف  وكيفياً  إلى وصؼ خصائص تمؾ المجتمعات كمياً  الاجتماعية

ومف ( ، 8-4، 2016الصادي، حسنيف،  )مسمـ، عمى الأفراد والمجتمعاتتأثيرها 
تعزيز حماية التي أكدت أهمية ، ( 2015عبد ا  )الدراسات دراسة  هذ  أهـ

https://www.un.org/en/pdfs/DigitalCooperation-report-for%20web.pdf
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مجتمعاتنا مف ا ثار السمبية المتزايدة لمتكنولوجيا مع تعزيز الاستفادة المثمى منها 
تتطمب  مشباب الجامعي لروح الوطنية وأكدت أف  ، مجتمعاللممساهمة في تنمية 

 ،(2020، دراسة حسف ) الرقمية الحماية،  التعميـ الرقمي ، الاحتراـ الرقمي
  ةالمهار  تتطمب في التعامؿ التقنيأظهرت أف أهـ متطمبات الممارسة الاجتماعية 

توسع استخداـ تكنولوجية  أظهرت أف (2021عمي )، ودراسة ثـ المعرفية ثـ القيـ
المعمومات والاتصالات ، ترتب عميه آثار قريبة وبعيدة المدى عمى الممارسة 

( ، التأهيمية ،الوقائية  ،العلاجية )دمة الاجتماعية بمداخمها الثلاثة المهنية لمخ
 في كؿ مف الجانبالممارسة المهنية لمخدمة الاجتماعية  متطمبات دت الدراسةحدو 
وتوصمت  ، (التقني ،الذاتي  ،القيمي ،المهاري  ،الإداري التنظيمي  ،المعرفي )

إلى ( 2019)  ، الشرقاوي الينبعاوي( ، دراسة  ٕٙٔٓهرجه ) أبودراسة كؿ مف 
 فيالمعمومات الرقمية  تكنولوجياخصائييف الاجتمػاعييف لمػصادر أف استخداـ الإ

ه إلػى أن( 2011العربي ) وتوصمت دراسة ، ةالممارسة المهنيػة الرقميػة ضػعيف
الافتراضية تمثمت في قمة عدد  مػع الجماعاتالمهنية الممارسػة  في معوقػات يوجد
 .عمى اسػتخداـ وسائؿ التكنولوجياخصائييف الاجتماعييف المؤهميف الإ

 بتحقيؽ الإنجاز الشخصي والعممي مرتبطالتحوؿ الرقمي أف وبذلؾ يتضح 
مساعدة المهف الإنسانية ومنها الخدمة ويتطمب ، لدي الطالب الجامعي

 7، 2009)محمد، التربويةو لكي تحقؽ الجامعة الوظيفة الاجتماعية الاجتماعية، 
نه يمكف،  (37- تعزيز الثقافة الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة لدي خدمة الفرد ل وا 

الشباب الجامعي مف خلاؿ الاستعانة بالمتخصصيف عند تنفيذ برامجها التي تسند 
نظرية و ،  عمى النظرية الإسلامية ونظرية الدور الاجتماعي )المتوقع، الفعمي(

 ،تعامؿ الصحيح مع تطورات البيئة الجامعيةم، ل تماعيةأنظمة التقنيات الاج
، وبما يحقؽ توافر مع المجتمعات الرقمية محمياً وعالمياً  ودخولها في التعامؿ

 مواطف رقمي واعي بهذا التطور ويخدـ وطنه رقمياً وتقميدياً.
 الموجيات النظرية بالبحث:
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مقاصد الشريعة الإسلامية  إفَّ مف الوطنية والمواطنة: الموجيات الإسلامية نحو 
أكدت عمي  حبُّ الأوطاف والدفاع عف حدودها ومقدساتها، وعِرضها وسُكانها ، 
علاء المواطنة، وأفَّ المسمـ عميه  والإسلاـ سبَّاقا في التأكيد عمى قيمة الوطف، وا 

َـ عميه السلاـ  محباً  الذي لمكةَ  واجبات وحقوؽ كمواطف ، فقد كاف سيدنا إبراهي
يَّتِي ،  ها ببناء البيت الحراـأمر في والدليؿ قوؿ ا  تعالي: "ربَّنَا اِنِّي أَسْكَنتُ مِف ذُرِّ

فَ النَّاسِ  لَاةَ فَاجْعَؿْ أَفْئِدَةً مِّ ِـ رَبَّنَا لِيُقِيمُواْ الصَّ بِوَادٍ غَيْرِ ذِي زَرْعٍ عِندَ بَيْتِؾَ الْمُحَرَّ
ْـ وَارْزُقْهُـ مِّفَ الثَّ  ْـ يَشْكُرُوفَ"تَهْوِي إِلَيْهِ ، وعندما  (سورة إبراهيـ 37ا ية  )مَرَاتِ لَعَمَّهُ

لمغادرة مكة المكرمة إلى المدينة المنورة " قاؿ  صؿ ا  عميه وسمـ اضطر الرسوؿ
" البلادِ  لأحبُّ  إنَّؾ : ، وقاؿ ا ِ  إلى ا ِ  بلادِ  لأحبُّ  إنَّؾِ  وا ِ  : لمكَّةَ  )ابف  إليَّ
في تعمـ الأجياؿ حب الوطف،  وأعطت هجرته الشريفة درساً ، (378/18ة ، يتيم

كما أف المواطنة في الإسلاـ أكدت ،  والانتماء له والدفاع عنه، بكؿ غاؿ ونفيس
وأكد ،  (43-33، 1994،از) در  بني آدـ لأننا مف نسؿ عمى كرامة الإنساف

قد مرت  والدليؿ أنهة، يمجر الإسلاـ عمى تجنب الاعتداء عمى كرامة الغير وهي 
 أليست نفساً" جنازة يهودي عمى رسوؿ ا  فقاـ. فقيؿ له: إنها جنازة يهودي، فقاؿ:"

فالمواطنة في الإسلاـ تقوـ عمى فكرة ( ، وبذلؾ 961، 2/661مسمـ،صحيح  )
تقبؿ ا خر أيا كاف اختلافه ،فلا تعرؼ العنصرية ولا القومية ، فلا فضؿ لأحد 

ْـ شِرْعَةً وَمِنْهَاجًا "   عمى أحد في الدنيا قاؿ تعالي : وَلَوْ شَاءَ المَّهُ  ۚ  لِكُؿٍّ جَعَمْنَا مِنْكُ
ْـ  ْـ فِي مَا آتَاكُ ْـ أُمَّةً وَاحِدَةً وَلََٰكِفْ لِيَبْمُوَكُ إِلَى المَّهِ  ۚ  فَاسْتَبِقُوا الْخَيْرَاتِ  ۚ  لَجَعَمَكُ

ْـ فِيهِ تَخْ  ْـ بِمَا كُنْتُ ْـ جَمِيعًا فَيُنَبِّئُكُ وقد طبؽ ( ،المائدة سورة،42،ا ية)تَمِفُوفَ" مَرْجِعُكُ
النبي صؿ ا  عميه وسمـ مبدأ التسامح في علاقاته بالمشركيف وغيرهـ في 
معاهداته وفي حروبه ،ففي المعاهدات ظهر تسامحه في صمح الحديبية حيث قاؿ 

إياها " والذي نفسي بيد  ، لا يسألوني حطة يعظموف فيها حرمات ا  إلا أعطيتهـ 
  (.2731 /3/193البخاري،صحيح  )"



 
 

17 
 

 2022 35 العدد الإجتماعية للخدمة القاهرة مجلة

تعد مف النظريات التي تستخدـ في الخدمة الاجتماعية نظرية الدور الاجتماعي: 
يضاح طبيعة العلاقة المتبادلة، والتي تظهر في  لتوضيح تفاعؿ الفرد مع بيئته وا 
 قدرته عمى أداء الدور المتوقع منه أو عجز  عف أداء أدوار  التي تتطمب سموكاً 
معيناً يناسب كؿ دور ويلائـ توقعات المشاركيف له في هذ  الأدوار، ) عثماف، 

( أف الدور يعني قياـ 190، 2012(، وقد أوضحت ) الصديقي ،353، 2000
الشخص بسموؾ منظـ مف خلاؿ مكانه يشغمها تؤدي لوجود علاقات مع شخص 

  ....() حاجات ودوافع وأفكار والتزامات  وتوقعات  :أو أكثر وتتضمف
أنه هناؾ تفاعؿ مشترؾ بيف الجوانب فكرتها : نظرية أنظمة التقنيات الاجتماعية

وتعمؿ النظرية عمى التوفيؽ  الاجتماعية،الاجتماعية والتكنولوجية داخؿ المنظمات 
، حيث أف كؿ منظمة تقوـ عمى را خؿ جانب مف بيف الجانبيف لكى يستفيد ك

جانب بشرى يعتمد عمى العلاقات الاجتماعية وجانب تكنولوجي مف أجؿ تيسير 
وتوفير الوقت والجهد والمرونة والتكمفة في تقديـ الخدمات لمعملاء وتحسيف 

 .  Appelbaum, 997  55)العلاقات بيف العامميف بالمنظمة 

لسمبيات التحوؿ  ةأف يقع فريس الشباباستقطاب في  تتضح مشكمة البحث:تحديد 
ردية الفكرية لممصالح الشخصية، انتشار قيـ السمبية والفخاصة مع ، و  الرقمي

بسبب  والهوية الثقافية الوطنية ،قيمة الانتساب لمحدود الجغرافية التي تضعؼ مف و 
الوطنية اهف ممحاً إلى تعزيز قيـ الهوية ويعد الوقت الر ، نقص الثقافة الرقمية 

بيف أفراد المجتمع الواحد  شعوراً وفعلاً  تحقؽ الاندماج الوطنيلوالمواطنة معاً 
مة لمحقوؽ والسياسات والقوانيف المنظالالتزاـ بالتشريعات والمختمؼ بطريقة تراعي 

وتأثر المواطنيف بالعديد  مف لمحياة الرقمية ، التحوؿ السريع بسبب والواجبات 
وف لها  تأثير سمبي يك، وقد والمعمومات الثقافية  التي  قد تغاير الحقيقة  الأفكار

والولاء لموطف والتضحية مف أجمه ، وفي  ضوء نتائج الدراسات  عمى الانتماء
(، 2017(، بف هداية )2014ة العقيؿ والحياري): دراسمثؿالسابقة والبحوث 
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نه لابد مف تعزيز القيـ تبيف أ ... وغيرها،(2021(، المرسى)2019عبدالقادر)
وخاصة في  ظؿ ما  والمواطنة الرقمية لدي الشباب الجامعي ، الإيجابية لموطنية

يواجه المجتمع المصري مف تحديات داخمية  وخارجية ، وسعى العديد مف  الدوؿ  
وأصحاب النفوذ  للإضرار بها مستغميف نشر الأفكار والمعمومات عبر العديد مف 

السمعية  مف والوسائؿ شاشات التميفزيوف  ولتواصؿ الاجتماعي شبكات او الوسائؿ 
الخدمة إلى مساهمة  الحاجة عمي كديؤ أجؿ ذلؾ ، وعميه فاف البحث الحالي 

ة بتقديـ هذ  المساعدة بما تمتمكه مف تخصصات المهف المنوط كأحدالاجتماعية 
ذج ونظريات مف نماتحتويه وما ، مف بينها تخصص خدمة الفرد والتي ، دقيقة 

 ما ىي متطمبات للإجابة عمى التساؤؿ البحثي التالي :يمكف الاستناد عميها 
وطنية والمواطنة لدى ال قيمالثقافة الرقمية ل في تعزيزالفرد  ممارسة طريقة خدمة

 ؟ الشباب الجامعي
  البحث:أىمية 

قمة الأبحاث العممية التي تناولت تحديد متطمبات ممارسة خدمة الفرد في تعزيز  -
  الجامعي.الثقافة الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة لدي الشباب 

جيؿ مف الشباب الرقمي بما لا يتعارض  إعدادالمطمب الدولي والوطني بضرورة  -
 مع قيـ المجتمع المصري. 

ومات والخبرات لمشباب الجامعي عف ماهية الثقافة التزويد بالمعم إلىالحاجة  -
 فهـ ثقافة المجتمعات الرقمية. عمىقادروف يكونوا  حتى وسمبياً  إيجابياالرقمية 

 ينطمؽ البحث من ىدؼ عام مؤداه: البحث:أىداؼ 
 تعزيز تصميـ برنامج لممارسة طريقة خدمة الفرد فيلمتطمبات التوصؿ       
 في كؿ مف الجوانب: الجامعي الشباب والمواطنة لدي الوطنية لقيـ الرقمية الثقافة

التوصؿ لعدد (، و المكانية الانتمائية، القيمية، الاجتماعية، ،المهارية ،)المعرفية
 الهيئة بالقسـ.وجهة نظر أعضاء  مفالمقترحات مف 
 تساؤلات البحث: 
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  مؤداه:ينطمؽ البحث من تساؤل رئيس 
 الرقمية الثقافة تعزيز لممارسة طريقة خدمة الفرد فيما ىو البرنامج المناسب 

   الجامعي؟ الشباب والمواطنة لدي الوطنية لقيم
 وينبثؽ من ىذا التساؤل الرئيس بعض التساؤلات الفرعية التالية: 

 والمواطنة؟ القيـ الرقمية لموطنية المعرفية لتعزيز المتطمبات ما -
 والمواطنة؟ الرقمية لموطنيةالقيـ  المهارية لتعزيز المتطمبات ما -
 والمواطنة؟ القيـ الرقمية لموطنية الاجتماعية لتعزيز المتطمبات ما -
 والمواطنة؟ القيـ الرقمية لموطنية الانتمائية لتعزيز المتطمبات ما -
 والمواطنة؟ القيـ الرقمية لموطنية القيمية لتعزيز المتطمبات ما -
 والمواطنة؟ الرقمية لموطنيةالقيـ  المكانية لتعزيز تما المتطمبا -
  بالقسـ؟هيئة المف وجهة نظر أعضاء ممارسة الما هي مقترحات  -

 المفاىيم البحثية: 
به عمؿ ما والقياـ  لإنجاز اللازمة اصطلاحا تعني الاحتياجات المتطمبات:مفيوم 

 (.42، 1977بدوي،)مسبقاً معايير محددة  وفؽ
الذي يشترط توافر  أو يحتاج إليه أو شرط  بالشيءكما عرؼ المتطمب 

 .  Webster's dictionary  99    7)ب مطمو 
البدنية  والاستعداداتويعرؼ "المتطمب" عمى أنه المؤهلات العقلانية 

 .(355، ٕ٘ٓٓالمطموبة في الشخص الذي سيوكؿ إليه وظيفة ما )بدوي، 
المقومات  مجموعة هيالبحث: مفهوم متطلبات الممارسة لخدمة الفرد في 
 يفالممارسخصائييف الاجتماعيف والشروط والصفات المهنية الواجب توافرها في الإ

 عمى الموجهات النظرية الإسلامية والتقنية والدور لطريقة الخدمة الفرد اعتماداً 
 قيـ الثقافية الرقمية لموطنية والمواطنة لدي الشباب الجامعي.لتعزيز 

 ؛الإلكترونيةالقدرة عمى استخداـ أجهزة الكمبيوتر والخدمات هي  الرقمية:الثقافة 
تمكيف أفراد المجتمع مف و  فيها،لمواكبة حياة المجتمعات الحديثة والمشاركة 
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مف ثقة لإنجاز أعمالهـ الوظيفية  لما لهااستخداـ التطبيقات الرقمية الحقيقية 
 (.2008،)راشد  المجتمعوالشخصية أو واجباتهـ ومهامهـ تجا  

إنجاز بأنها تمكف أفراد المجتمع مف استخداـ التطبيقات الرقمية في  توعرف
المعمومات مف خلاؿ  إلىالتوصؿ  وقدراتهـ في والشخصية،الوظيفية  أعمالهـ

 .(67، 2017،)لولي استخدامهـ للأجهزة الرقمية
لفرد والدولة وبينه وبيف سائر علاقة اجتماعية قانونية بيف اهي الوطنية:  مفيوم

وقد ارتبط هذا المفهوـ بالدولة الحديثة القائمة عمى المؤسسات المجتمع، فراد أ
 .(2010)عبد الرحيـ ، والمعرفة العممية وسيادة القانوف

توحد وتجمع كؿ أبناء الوطف الواحد مهما اختمفت أيدولوجياتهـ بأنها وعرفت       
وتوجهاتهـ الفكرية نحو وجداف ومشاعر إيجابية تدفعهـ وتحفزهـ إلى ممارسات 

   .(2013عوض، )والخارجية وسموكيات مقبولة تجا  قضاياهـ الوطنية 
 وتاريخه،وتحولاته،  المجتمع،مفهوـ يتشكؿ في سياؽ حركة  هي المواطنة:مفيوم 

العلاقات وتتبادؿ المنافع وتظهر الحاجات وتبرز  تنتجالحركة وفي صمب هذ  
مجموع هذ  العناصر المتفاعمة ضمف  والمسؤوليات، ومفالحقوؽ وتتجمي الواجبات 

تمؾ الحركة الدائبة يتولد موروث مشترؾ مف المبادئ والقيـ والسموؾ والعادات يسهـ 
)نعماف،  ا خصائص تميزها عف غير في تشكيؿ شخصية المواطف ويمنحه

  .(103، 2013التميمي: 
الأدوات والمصادر  غير  باستخداـتفاعؿ الفرد مع هي  :الرقميةمفيوم المواطنة 

مع مختمفة، ومشاركة المعمومات كوسيط للاتصاؿ  الرقمية مثؿ الحاسب بصورة
 الإلكترونيالمدونات والبريد أو الصور و باستخداـ العديد مف الوسائؿ  ا خريف
  .(        Edmonton وشبكات التواصؿ الاجتماعي والمواقع

استخداـ التكنولوجيا بطريقة آمنه وقانونية  فهـ كيفيةمساعدة الشباب عمى  هيو     
 . Indiana,2016,1)في حياتهـوأخلاقية ليكونوا مواطنيف رقمييف 
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الوطنية تعنى الرقمية لدي الشباب الجامعي: لموطنية والمواطنة التعريؼ الإجرائي 
الرقمية توافر قيـ الإحساس والمشاعر والحب والفخر والانتماء والولاء لدي الشباب 

مواطنة رقمية  خلاؿ توافرمف يها الجامعي نحو وطنهـ، والذي يمكف الاستدلاؿ عم
ي مع تظهر في الممارسات الحياتية بالصورة التقميدية أو عبر التعامؿ الرقم

 التالية: في الأبعادالمجتمعات الرقمية 
 رقمي لديه قدر مقبوؿ مف الثقافة الرقمية.  شابشير لتوافر ت :ةالمعرفي
مف مهارات الفكر والنقد والتحميؿ لدي الشاب تضمف توافر قدر مناسب ت :ةيالميار 

 وحؿ المشكلات أثناء التعامؿ مع المجتمع الرقمي.
  بناء العلاقات الرقمية واختيار الصداقات. عمىالشاب قدرة : ةالاجتماعي
  والحب تجا  التعامؿ الرقمي.قيمة الانتماء  توافر: ةالانتمائي

مساواة والتسامح والحرية محباً لمعدالة و و ديني توافر شاب لديه وازع : يةالقيمي
  والديمقراطية أثناء تعاممه الرقمي.والشورى 

 فيها،يعيش  التيالمحمية  هتبيئ المكانية وطبيعةشاب ممماً بالحدود توافر : ةالمكاني
 مف حيث مميزاتها وتقاليدها وقيمها أثناء تعاممه مع المجتمعات الرقمية. 

  لمبحث: الإجراءات المنيجية الميدانية
 .الوصفية البحوثمف  البحث يعد هذا :حثبالنوع 

 مع اتباع( Case studyمنهج دراسة الحالة )البحث  استخدـ في :البحثمنيج 
 .البحث لمجتمعلمسح الاجتماعي والعينة الممثمة أسموب ا

 استخداـ أداتيف في البحث الحالي وهما: ـتالدراسة: أدوات 
الوطنية  " متطمبات تعزيز الثقافة الرقمية لقيـ: بعنوان دليل مقابمة مفتوحة

وطبقت توحة الإجابة، ( أسئمة مف6) المقابمة وتضمنت" لدى الشبابوالمواطنة 
مع إتاحة  لكترونية عمى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة،بالطريقة الإ

بهدؼ جمع عدد  وذلؾ الرقمي،الفرصة لأي استفسار مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ 
 مف وجهة نظرهـ. مف المقترحات التي تخدـ البحث الحالي
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 لدى الشبابالوطنية والمواطنة  متطمبات تعزيز الثقافة الرقمية لقيـ" بعنوان: استبانة
   مطبقة عمى طلاب قسـ الخدمة الاجتماعية بالكمية." الجامعي
 الطلاب.وتشمؿ هذ  المرحمة إجراء الصدؽ والثبات لأداة  والثبات: الصدؽ
مف طلاب قسػـ الخدمػة  مفردة( 12عمى ) ت الاستبانةحيث عرض: الظاىريالصدؽ 

مراعػػػاة اسػػػتبعادهـ مػػػف التطبيػػػؽ النهػػػائي، وذلػػػؾ بهػػػدؼ معرفػػػة مػػػدي و الاجتماعيػػػة، 
إدراكهـ وقدرتهـ عمى الاستجابة عمى العبارات، وقػد تػـ مراعػاة تعػديؿ صػياغة بعػض 

هػذا الصػدؽ  إجػراءاتتهـ، وبعد الانتهػاء مػف أسئملوحظ فيها كثرة  التيالعبارات 
 وتعديلاته، تـ القياـ بإجراءات الثبات.

 :ة المطبقة عمى طلاب قسم الخدمة الاجتماعية بالكميةالاستبانثبات  
 30=الطلاب ن نةللاستبا لفا كرونباخآالثبات بطريقة يوضح  (2جدول رقم )

 لفا كرونباخآمعامل  التطبيؽ الأول عدد محاور الاستبانة 
6 3540 0.92 
هي  لفا كرونباخآ( أف معامؿ الثبات للاستبانة بطريقة 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )

 اتساؽ داخمي. يوجد%( وبذلؾ 92)معامؿ ثبات قوية حيث بمغت 
 30 ن=طلاب ال نةللاستبا الثبات بطريقة إعادة الاختباريوضح  (3) جدول رقم

التطبيؽ  محاور الاستبانة
 الأول

التطبيؽ 
 الثاني

Person الذاتيصدق ال 

-الاجتماعي –المهاري  – عرفيمال 
 .المكاني –القيمي  –الانتمائي 

3540 3585 94% 97% 

 

( أف معامؿ الثبات بطريقة إعادة الاختبار بفترة 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 قوي،الارتباط بيف التطبيقييف ارتباط  %(، وأف94) بنسبة قوية جاءت أياـ( 8)
 %(. 97) بنسبةفي كافة محاور الاستبانة  صدؽ ذاتييوجد و 

  :بحثال مجالات

الخدمػػة الاجتماعيػػة وتنميػػة المجتمػػع بكميػػة التربيػػة طػػلاب قسػػـ  :المكػػانيالمجػػال 
 بالقاهرة جامعة الأزهر.
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 حتى جمع البيانات مف الميدافو  النظري إعداد الإطارفترة  في ثؿمت المجال الزمنى:
 ـ.4/3/2022 إلىـ 5/1/2022مف والتي بدأت ، التطبيؽ

 وهـ:  فئتيف إلى وينقسـ المجال البشرى:
والمعاونة بذات القسـ والكمية للاستفادة مف  ةالتدريسيهيئة التمثمت في  الفئة الأولي:

لاستجابة منهـ لالتي تخدـ البحث الحالي، ووفقا  اقتراح بعض المتطمبات فيخبرتهـ 
 فقط. مفردات( 4)بمغ عدد الاستجابات  الإلكتروني عمى دليؿ المقابمة

 طلاب قسـ الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع لمفرؽ الأربعة بالكمية، :الثانيةالفئة 
 ( طالب مصري،936بمغ عددهـ ) باستخداـ أسموب الحصر الشامؿ لقوائـ الأسماءو 

 بمعادلةالممثمة لممجتمع العينة تحديد  للاستبانة، تـ الإلكترونيالتطبيؽ  إجراءوبعد 
  مفردة.( 273)ها بمغ حجموالذي كيرجسي مورجاف 

 = معادلة كيرجسي مورجاف
  

 .SPSS، EXCELباستخداـ برنامج  تتم الإحصائية: المعالجة
 

 البحث من طلاب قسم الخدمة الاجتماعية:خصائص عينة 
 273ن =   طلاب قسم الخدمة الاجتماعية من  البحثوصؼ مجتمع ( 4جدول رقم )

 

 

 الترتيب % التكرار البيان م المتغير م
 2 %19 52 سنة.  19مف أقؿ  1 السن 0

 3 %17,6 48 .ةسن 21أقؿ مف  إلى ةسن 19مف  2

 1 %52.4 143 ة.سن 23أقؿ مف  إلى ةسن 21مف  3

 4 %11 30 .فأكثر ةسن 23مف  4
الفرقة  5

 الدراسية
 1 %35,9 98 .الفرقة الأولي 1
 3 %21,2 58 .الفرقة الثانية 2
 2 %28,2 77 .الفرقة الثالثة 3
 4 %14,7 40 .الفرقة الرابعة 4

 2 %21,3 58 أقؿ مف ساعة. 1مدة الوقت  3
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سنه إلى أقؿ  21ترتيباً تقع مف  الأعمىأف الفئة العمرية ( 4)الجدوؿ رقـ  يتضح مف  
 سػػنه 19مػػف أقػػؿ  مػػف هػػـ أقػػؿ ترتيبػػاً  بينمػػا ، %(5224 ) سػػنه وبمغػػت نسػػبتها 23مػػف 

%( 3559، كما جاءت أعمى استجابة مػف الفرقػة الأولػي بنسػبة بمغػت )%( 19)بنسبة 
 فػيفقػد جػاء ، مػدة الوقػت%( ، وفيمػا يخػص 1457ة )أقمها ترتيباً الفرقة الرابعػة بنسػبو ،

أقمهػػا و %( ،4423سػػاعات بنسػػبة ) 4مػػف سػػاعة إلػػي أقػػؿ مػػف  القضػػاء  الترتيػػب الأوؿ
ويتضػػػح مػػػف ذلػػػؾ أف جميػػػع %(، 1329سػػػاعات فػػػأكثر بنسػػػبة ) 8ترتيبػػػاً القضػػػاء مػػػف 

وفػػػرقتهـ الدراسػػػية يقضػػػوف أوقػػػات مختمفػػػة يوميػػػاً عمػػػى  أعمػػػارهـالعينػػػة رغػػػـ اخػػػتلاؼ 
نحو التطورات الرقمية والتعامػؿ  لانجذابهـوما تحتويه ، وهو مؤشر  الإنترنتصفحات 

قػػيـ تعزيػػز  فػػي إيجػػابييعػػد جانػػب  هػػذامعهػػا بمػػا يممكونػػه مػػف أجهػػزة تقنيػػة مختمفػػة ، و 
عنػػػد ، مػػػع مراعػػػاة وجهػػػة نظػػػرهـ  إيجابيػػػةالثقافػػػة الرقميػػػة لموطنيػػػة والمواطنػػػة بطريقػػػة 

 الحالي. البحث فيتصميـ البرنامج المراد التوصؿ إليه 
 رأي الطلاب في الثقافات الرقمية خلال تعامميم مع مواقع الإنترنت.

 (5)رقم جدول  
 273=  ن الإنترنتمع مواقع  الرقمية خلال تعامميمثقافات في الالطلاب  رأييوضح 

 

 يبتالتر  % نعم العبارة م
 1 %73 198        . جيدةأرها جميعها نعـ  1
 2 %27 75 .لمتعامؿالتوجيه أرها تحتاج لا و  2

 - %100 273 المجموع
%( مف الشباب يروف أف 73نسبة )أف  (5يتضح مف الجدوؿ رقـ )

نسبة بجاءت بينما  جيدة،جميعها  الإنترنت الثقافات التي يتعامموف معها عبر مواقع
الشباب  القصور المعرفي والثقافي لديوبذلؾ يتضح  ذلؾ،%( يروف عكس 27)

رقمياً، ويعطي هذا مؤشراً لأهمية  معهاالثقافات الرقمية التي يتعامموف تصنيؼ في 

يوميا عمى 
المواقع 
 الإلكترونية

 1 %44.3 121 .ساعات 4أقؿ مف  إلى ساعةمف  2
 3 %20,5 56 .ساعات 8أقؿ مف  إلىساعات  4مف  3
 4 %13,9 38 .ساعات فأكثر 8مف  4
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عند عند التعامؿ مع المجتمع الرقمي بصفة عامة، و  ـلتوجيهمهنية مساعدة توافر 
 ويبيف الشكؿ التالي ذلؾ:  قيـ الوطنية والمواطنة بصفة خاصة،تعزيز 

 

 
 

 لمبحث:النتائج الميدانية 
 الأول:الإجابة عمى التساؤل 

 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم ل المتطمبات المعرفية( 6)جدول رقم 
 العبارة      

ط 
وس

لمت
ا

راؼ 
نح

الا
بة  

نس
ال

قؽ 
لتح

ا
يب 

ترت
ال

 

عمل مقابلات لمناقشة نتائج الأبحاث  1
المصرية المنشورة للاستفادة منيا في 

 .خدمة الوطن
 قوية 79.33 0.77 2.38

7 

تجييز قاعدة بيانات الكترونية تتضمن  2
 2 قوية 81.33 0.8 2.44 .أىم المؤلفات الوطنية

أن تتضمن المقابلات عروض تقديمية  3
عمى الأجيزة لمشخصيات التاريخية 

 المصرية. 
2.39 0.8 79.67 

 6 قوية

أن تتضمن المقابلات تسجيلات للأنشطة  4
الطلابية في موضوعات الحضارة المصرية 

 .الإنترنتلرفعيا عمى 
2.4 0.67 80 

 5 قوية

عمل محاضرات عن سياسات  5
لممجتمعات  الإلكترونيةالخصوصيات 

 .الرقمية
2.41 0.71 80.33 

 4 قوية

الاستعانة بالمتخصصين في المجال  6
الطرؽ الصحيحة التكنولوجي لمعرفة 

 لمتعامل مع المجتمعات الرقمية.
2.42 0.82 80.67 

 3 قوية

تجييز مجمة رقمية لمقسم تتضمن مؤلفات  7
 1 قوية 84.33 0.77 2.53 .الطلاب الوطنية 

نعم أراها جميعها 
 جيدة

73% 

لا أرها تحتاج 
 للتوجيه للتعامل

27% 

يبين رأي الطلاب فى الثقافات الرقمية خلال تعامميم مع مواقع ( 1)شكل رقم 
 الانترنت 
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 الثقافة تعزيز متطمباتبتوضيح  الخاص (6رقـ ) يتضح مف الجدوؿ           
مف وجهة الجامعي  الشباب لدي المعرفيجانب والمواطنة لم الوطنية لقيـ الرقمية

تجهيز مجمة  العمؿ عمي عبارة:، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ نظر الطلاب 
 في الترتيب و ،  %(84,33)بنسبة  رقمية لمقسـ تتضمف مؤلفات الطلاب الوطنية

مقابلات لمناقشة نتائج الأبحاث المصرية المنشورة للاستفادة : عمؿ عبارة الأخير
ويعطي هذا المحور أهمية تمبية  ، %(79,33)بنسبة  خدمة الوطف منها في

( بأهمية 2015عبدا  )دراسة  وهذا ما أشارت إليه ،الجوانب المعرفية الرقمية 
  Calver (   6 ودراسة كالفر نشر ثقافة المواطنة الرقمية في الجامعة ، 

بأهمية الجامعة في تعميـ الطلاب القيـ المساهمة في تحقيؽ المواطنة، ودراسة 
 أكدت عمى أهمية نشر الثقافة الرقمية. (2009)المصري 

 الإجابة عمى التساؤل الثاني:
 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم ل المتطمبات الميارية (7جدول رقم )

 العبارة      

ط 
وس

لمت
ا

راؼ 
نح

الا
بة  

نس
ال

قؽ 
لتح

ا
يب 

ترت
ال

 

عداد تدريبات الكترونية لتنمية ميارات استخدام إ 1
 2 قوية 87.3 0.67 2.62 .الأجيزة الرقمية لنشر الأخبار الوطنية

عمل موقع الكتروني لتقديم المشورة المينية لتعمم  2
 1 قوية 88 0.64 2.64 .ميارة الحوار مع المجتمعات الرقمية

لقاءات لتعمم ميارة التسويؽ الرقمي لممنتجات عمل  3
 6 قوية 81.7 0.76 2.45 .الوطنية

رة المنشو تنمية ميارة التحميل لمموضوعات الرقمية  4
 3 قوية 86.7 0.62 2.6 .لكترونيةعمى المواقع الإ 

 ةالإلكترونيالمساعدة في تعمم ميارة التمخيص لمكتابة  5
 5 قوية 83.3 0.68 2.5 .لممقررات الدراسية لمموضوعات الوطنية

لمطلاب لتقديم  الإلكترونيتعمم ميارة العرض  6
 7 متوسطة 68 0.78 2.04 .محاضرات عن التاريخ الحضاري المصري

 الإلكترونيورش عمل لاكتساب ميارة البحث  إعداد 7
 4 قوية 84.7 0.68 2.54 عن المعمومات الوطنية من مصادر موثوؽ بيا.
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متطمبات تعزيز الثقافة الخاص بتوضيح ( 7يتضح مف الجدوؿ رقـ )           
لدي الشباب الجامعي  المهارىالرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة فيما يخص الجانب 

عمؿ موقع ، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ عبارة: الطلابمف وجهة نظر 
 بنسبةالكتروني لتقديـ المشورة المهنية لتعمـ مهارة الحوار مع المجتمعات الرقمية 

لمطلاب  الإلكترونيتعمـ مهارة العرض  :في الترتيب  الأخير عبارة و ، %( 88)
%( ، ويعطي هذا 68)بنسبةلتقديـ محاضرات عف التاريخ الحضاري المصري 

 وهذا ما أشارت إليه ، لدي الشباب الرقمية هاريةالمحور أهمية تمبية الجوانب الم
( بضرورة تنمية المهارات المواطنة العالمية عند التعامؿ 2015ناصؼ ) دراسة

( التي أوضحت الحاجة إلي 2019، ودراسة عبد القادر)الإلكترونيمع الفضاء 
  توافر تدريب بالجامعات لتنمية المهارات الرقمية.

 الثالث:الإجابة عمى التساؤل 
 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم المتطمبات الاجتماعية ل( 8)جدول رقم 

 العبارة      

ط 
وس

لمت
ا

راؼ 
نح

الا
بة  

نس
ال

قؽ 
لتح

ا
يب 

ترت
ال

 

لمتعرؼ عمى المشكلات  عقد مقابلات فردية شيرياً  1
 1 موافؽ 88 0.64 2.64 الناتجة عن العلاقات الرقمية.

محاضرات عن أساليب انتقاء الأصدقاء الجدد عمل  2
 2 موافؽ 87.3 0.64 2.62 .عبر وسائل التواصل الاجتماعي

في  الإلكترونيةتعمم الطرؽ الصحيحة لممشاركة  3
 5 متوسطة 72 0.8 2.16 .تقديم الخدمات الوطنية الرقمية

الموثوؽ بيا  الإلكترونيةعمل قاعدة بيانات لممواقع  4
 4 متوسطة 77.3 0.68 2.32 .لمتعاون في نشر المعمومات الوطنية

عمل جروبات الكترونية لتبادل المشورة المينية في  5
تعمم أساليب التعامل مع ثقافات المجتمعات 

 .الرقمية
 قوية 82.3 0.7 2.47

3 

عمل مقابلات متنوعة لتعمم طرؽ التعبير عن الرأي  6
 6 متوسطة 68 0.78 2.04 .الإلكترونيةالشخصي عبر المواقع 

متطمبات تعزيز الثقافة الخاص بتوضيح ( 8يتضح مف الجدوؿ رقـ )           
الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة فيما يخص الجانب الاجتماعي لدي الشباب 
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، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ عبارة: عقد الطلابالجامعي مف وجهة نظر 
، لات الناتجة عف العلاقات الرقميةلمتعرؼ عمى المشك مقابلات فردية شهرياً 

عمؿ مقابلات متنوعة لتعمـ طرؽ : خير عبارة في الترتيب  الأو %( ، 88) بنسبة
ويعطي ،  %(68) بنسبة الإلكترونيةالتعبير عف الرأي الشخصي عبر المواقع 

هداية  بفا دراسةأشارت و  ،هذا المحور أهمية تمبية الجوانب الاجتماعية الرقمية 
ضرورة الاجتماعية لموطنية والمواطنة مف أجؿ بناء صرح الإنساف ( ب2017)

وسائؿ ( أف 2012الصالح الواعي بالحقوؽ والواجبات، كما أكدت دراسة محمود )
إيجابيات لدي الشباب مثؿ تحمؿ  اسمبيات له اله كما التواصؿ الاجتماعي

 المسؤولية واحتراـ النظـ العامة.
 الإجابة عمى التساؤل الرابع:

 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم ل المتطمبات الانتمائية( 9)جدول رقم 
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لمتعامل مع المجتمعات ة مج توعويأن تنفذ برا 1
 5 قوية 85.7 0.7 2.57 بييبة الوطن. للارتقاءالرقمية 

الحرص عمى تجنب نشر الشائعات عبر المواقع  2
 6 قوية 85.3 0.67 2.56 .الإلكترونية

التركيز عمى نشر المعالم التاريخية التي يتميز بيا  3
 4 قوية 86.7 0.56 2.6 .الوطن

لكترونيا عمى إالإبلاغ عن الأشخاص المعتدين  4
 7 متوسطة 77.3 0.68 2.32 الحقوؽ الرقمية لمغير.

 الإبداعاتتوافر روح التنافس الرقمي في تقديم  5
 1 قوية 88.7 0.67 2.66 .الفكرية التي تخدم الوطن

لممؤسسات المجتمعية  الإلكترونيةنشر الروابط  6
 2 قوية 87.7 0.7 2.63 متطوعين. إلىالتي تحتاج 

عمل موقع لمتواصل الاجتماعي لممشاركة في تقديم  7
 3 قوية 87.3 0.68 2.62 الوطنية.الحمول العلاجية لممشكلات 

متطمبات تعزيز الثقافة الخاص بتوضيح ( 9يتضح مف الجدوؿ رقـ )           
الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة فيما يخص الجانب الانتمائي لدي الشباب الجامعي 
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توافر روح التنافس ، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ عبارة: الطلابمف وجهة نظر 
%(  ، وقد 88,7) بنسبةالفكرية التي تخدـ الوطف  الإبداعاتالرقمي في تقديـ 

ترونيا عمى لكإالإبلاغ عف الأشخاص المعتديف جاء في الترتيب  الأخير عبارة  
%( ، ويعطي هذا المحور أهمية تمبية الجوانب 77,3) بنسبة الحقوؽ الرقمية لمغير

( بأف الولاء 2007الزهراني ) الرقمية، وهذا ما أشارت إليه  دراسة الانتمائية
الوطني يتوافر عند إحساس الفرد بانتمائه نحو وطنه والاعتزاز به فكراً وعملًا 

 والتضحية مف أجمه.
 الإجابة عمى التساؤل الخامس:

 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم المتطمبات القيمية ل( 10)جدول رقم 
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احترام قيمة المساواة في حؽ الانتفاع بالتكنولوجيا  1
 4 قوية 86.3 0.68 2.59 .الرقمية

الأخذ بمبدأ الديمقراطية الرقمية عند اختيار الموضوعات  2
 2 قوية 87 0.63 2.61 .الوطنية لمنشر

بالأمانة في تسجيل البيانات الشخصية عند  الالتزام 3
 6 قوية 85.3 0.6 2.56 .التعامل الرقمي

بعد مراجعتيا مع  نشر الثقافة الدينية الكترونياً  4
 3 قوية 86.7 0.73 2.6 .المتخصصين

احترام القوانين المنظمة لمتعامل الرقمي مع تحمل  5
 5 قوية 86 0.69 2.58 .المسؤولية للأفعال

تجنب الحوارات الرقمية التي فييا إىانة لممقدسات  6
 1 قوية 87.7 0.7 2.63 .الرقميةالدينية لممجتمعات 

أن تتم حرية التعبير عمى المواقع الإلكترونية بما يخدم  7
 م5 قوية 86 0.68 2.58  .الصالح العام

الثقافة متطمبات تعزيز الخاص بتوضيح ( 10يتضح مف الجدوؿ رقـ )           
الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة فيما يخص الجانب القيمي لدي الشباب الجامعي 

، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ مف وجهة نظر طلاب قسـ الخدمة الاجتماعية
قدسات الدينية لممجتمعات تجنب الحوارات الرقمية التي فيها إهانة لممعبارة: 
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الالتزاـ بالأمانة %(  ، وقد جاء في الترتيب  الأخير عبارة  ،87,7) بنسبة الرقمية
%( ، ويعطي 85,3) بنسبة في تسجيؿ البيانات الشخصية عند التعامؿ الرقمي

الرقمية لدي الطلاب كمطمب مف  ()الدينيةلقيمية هذا المحور أهمية تمبية الجوانب ا
بف هداية ا راسةد ، وهذا ما أشارت إليهمطالب الممارسة لطريقة خدمة الفرد

ترسيخ قيـ ة ل( التي بينت أهمية توافر مناهج لمتربية الوطنية والمدني2017)
( 2017، شمس )( 2017الوطنية والمواطنة في نفوس الطلاب ، ودراسة  عمى )

أكدت أف التغيرات العالمية بحاجة إلي الاهتماـ بتنمية قيـ المواطنة لمواجهة 
ضرورة عمؿ القائميف في المؤسسات الجامعية عمى تنمية و ، ميةالرق الحياة تحديات

 قيـ المواطنة لمطلاب. 
 الإجابة عمى التساؤل السادس:

 273ن=    لمشباب وطنية والمواطنةالرقمية لممقيم ل المتطمبات المكانية( 11)جدول رقم 
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الكتروني يتضمن معمومات عن الموقع توافر برنامج  1
 1 قوية 91.3 0.51 2.74 الجغرافي لموطن.

المشاركة الطلابية في تصميم موقع الكتروني يحتوي  2
عمى معمومات عن الأثار المصرية بغرض جذب 

 السياحة.
2.67 0.65 89 

 2 قوية

عمل ممؼ الكتروني يتضمن معمومات عن المناطؽ  3
 3 قوية 88.7 0.6 2.66 الطبيعة لموطن.

خرائط جغرافية لطرؽ التجارة التي  إعدادالمشاركة في  4
 6 قوية 84.7 0.74 2.54 يتميز بيا الوطن.

لمشواطئ البحرية  الإلكترونيةنشر صور عمى المواقع  5
 5 قوية 85.7 0.68 2.57  .لزيادة الاستثمار الوطني

عمل محاضرات الكترونية لشرح مميزات كل محافظة  6
 7 قوية 84 0.71 2.52 بالوطن.

 السويس كمثالنشر فيديوىات عن نير النيل وقناة  7
 4 قوية 86.3 0.68 2.59 .لزيادة الاستثمار الوطني
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متطمبات تعزيز الثقافة الخاص بتوضيح ( 10يتضح مف الجدوؿ رقـ )           
الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة فيما يخص الجانب المكاني لدي الشباب الجامعي 

توافر برنامج الكتروني ، أنه قد جاء في الترتيب الأوؿ عبارة: الطلابمف وجهة 
،%(  ، وقد جاء في 91,3) بنسبة عمومات عف الموقع الجغرافي لموطفيتضمف م

ية لشرح مميزات كؿ محافظة عمؿ محاضرات الكترونرة  الترتيب  الأخير عبا
 التعزيز لمقيـ الثقافية لمجوانب%( ، ويعطي هذا المحور أهمية 84) بنسبة بالوطف

 إليه وهذا ما أشارت  ،الشبابلدي  والتاريخ الحضاري لموطف( )الحدودالمكانية 
التي بينت أف مفهوـ المواطنة يجب أف   Koutselini (   8دراسة كوستنميني 

عمى ضرورة توافر  أكدت( التي 2012الحدود القومية ، ودراسة  محمود ) يتعدى
عمارهاالوحدة والروح الجماعية لموحدة الوطنية  نسانياً. وا   جغرافياً وا 

 ( 12جدول رقم )
  الاجتماعية يوضح إجمالي نتائج استجابات عينة البحث من طلاب الخدمة

 ترتيب التحقؽ النسبة الانحراؼ  المتوسط  المحور

 5 قوية 81 0478 2443 المعرفي
 4 قوية 83 0472 2449 الميارى

 6 قوية 7943 0475 2438 الاجتماعي

 3 قوية 8543 0468 2456 الانتمائي

 2 قوية 8643 0467 2459 القيمي
 1 قوية 87 0466 2461 المكاني

 - قوية 83.7 0.71 2.51 النتائج

مجمؿ النتائج العامة الخاص بتوضيح ( 11يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المكانية، الرقمية  الثقافةبتعزيز  أعلاها ترتيباً المتطمبات المرتبطة لممحاور أف

ترتيباً المتطمبات المرتبطة بتعزيز الثقافة الرقمية الاجتماعية، وقد جاء  وأقمها
  بدرجة تحقؽ قوية.%( 83.7بنسية )( 2.51بقيمة ) لممحاورالمتوسط العاـ 
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توصمت النتائج البحثية وفقاً لاستجابة عينة البحث مف  :التفسيرات البحثية لمنتائج
طلاب قسـ الخدمة الاجتماعية بكمية التربية بالقاهرة جامعة الأزهر أف الأغمبية 
؛ يتعامموف مع المجتمع الرقمي بما يحتويه مف ثقافات بنظرة التقبؿ والاندهاش 

 وتبيف أنهـ ،   نهرقمياً والهدؼ معف ماهية المحتوي المنشور  دوف النقد والبحث
ومشاركتها ،  نترنت وتصفح محتوياته العديد مف الساعات اليومية عمى الإيقضوف 

أف أغمبية المشاهدات والمشاركات و  ، الإيجابي أو السمبيمراعاة المردود  دوف
؛ بعيدة عف الموضوعات التي تعزز مف القيـ الوطنية والمواطنة في المقاـ الأوؿ 

 .واكتساب الصداقات والعلاقات الترفيهأغمبها لمتسمية و  بؿ
أف تشكيؿ القيـ الرقمية لكؿ مف الوطنية والمواطنة في  أظهرت النتائجكما   

توافر شباب جامعي رقمي  هدؼ إليت المجتمع المصري لدي الشباب الجامعي 
الولاء والانتماء،  لديهـويظهر الرقمي  تعاممهالتقميدية أثناء الوطنية بالقيـ  ممتزـ

والأمف الشامؿ، والتسامح والكرامة والأصالة والحداثة؛ بالإضافة إلي قيـ الإرادة 
والريادية ، وتوثيؽ  العلاقة بيف الحكاـ والرعية ، وقيـ الحرية والعدالة ، والتماسؾ 

الخدمة الاجتماعية الاجتماعي ، والتضحية والمروءة ... وغير ذلؾ، وحيث إف 
عقيدتها الراسخة  تتمثؿ ،و نية ليست بمعزؿ عف مشكلات المجتمع وأفراد  مهنة إنسا

يمكف   التيتعتبر طريقة خدمة الفرد مف الطرؽ فكؿ فرد ؛  فيالقيمة المتأصمة  في
 احتياجات الشباب الرقمي شباعلإتقديـ المساعدات الفردية والأسرية  مف خلالها

والإحصائيات  ، ومف العرض السابؽ لنتائج الدراسات السابقة  إيجابيبشكؿ 
يتضح أف نشر الثقافة الرقمية لموطنية والمواطنة لدي الشباب ، والإطار النظري 

الجامعي أصبح ضرورة ممحة ، ويجب أف تتضمنه برامج الجامعة تجنباً مف ا ثار 
تنمية  فيمي منها لممساهمة السمبية المتزايدة لمتكنولوجيا مع تعزيز الاستفادة المث

،  وفعلاً  روح الوطنية قولاً الرقمي ، الذي يتمتع ب المجتمع وبناء الوطف والمواطف
مداد الشباب الجامعي بالمعمومات والخبرات والأنشطة التي تزيد مف ثقافتهـ و  ا 

الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة، وتعزيزها بصورة إيجابية داخؿ الجامعة مف خلاؿ 
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المكانية  تعزيز الثقافة الرقميةفي  الشباب وفقاً لمتطمبات الاحتياج والأهمية رعاية
 رقمي توافر شباب جامعيل، ، الاجتماعيةالمهارية، المعرفية ،الانتمائية ،،القيمية 

يعهدها المجتمع منه،  التييمارس الحقوؽ والواجبات المرتبطة بالمواطنة الرقمية 
وما يحتويه مف ثقافات وتعديات  هذا الفضاء الرقمي فيويحافظ عمى كيانه وأسرار  

  جديدة العهد.
 النتائج العامة لمبحث:

 المطبقة عمى الطلاب ما يمي: استجابات عينة البحث عمى الاستبانة أظيرت   
( مفردة مف طلاب قسـ الخدمة 273ستبانة عمى عينة بمغت )طبقت ا

امعة الأزهر وجميعهـ طلاب بالقاهرة جالاجتماعية وتنمية المجتمع بكمية التربية 
 23سنة إلي أقؿ مف  21مف  الأعمى ترتيباً  جاءت المرحمة العمريةمصريوف، و 

الفرقة الأولي جاءت سنة فأكثر، و  23تيباً مف هـ في عمر تر بينما أقمها  سنة،
جاء في الفرقة الرابعة، و  مف كانت، بينما أقؿ مرحمة استجابة المرتبة الأولي في

 4أقؿ مف  إلىالترتيب الأوؿ لقضاء الوقت عمى المواقع الإلكترونية مف ساعة 
 ساعات فأكثر. 8ساعات يومياً، بينما أقمها ترتيباً القضاء مف 

 نتائج الإجابات عمى الأسئمة البحثية الخاصة بالطلاب:
: كاف أعلاها ترتيباً العمؿ عمى تجهيز مجمة رقمية لمقسـ المتطمبات المعرفية

تتضمف مؤلفات لأعماؿ الطلاب الوطنية، بينما أقمها ترتيباً، عمؿ مقابلات 
   لمناقشة نتائج الأبحاث المصرية المنشورة للاستفادة منها في خدمة الوطف.

إنشاء موقع إلكتروني لتقديـ المشورة  كاف أعلاها ترتيباً  المتطمبات الميارية:
الاهتماـ  ترتيباً رقمية، بينما أقمها المهنية لتعمـ مهارة الحوار مع المجتمعات ال

بتعمـ مهارة العرض الإلكتروني لمطلاب لتقديـ محاضرات عف التاريخ الحضاري 
 المصري.

عقد مقابلات فردية شهرياً لمتعرؼ  كاف أعلاها ترتيباً  المتطمبات الاجتماعية:
بلات عمؿ مقا ، بينما أقمها ترتيباً المشكلات الناتجة عف العلاقات الرقمية عمى

 .الإلكترونيةمتنوعة لتعمـ طرؽ التعبير عف الرأي الشخصي عبر المواقع 
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التأكيد عمى توافر روح التنافس الرقمي كاف أعلاها ترتيباً  المتطمبات الانتمائية:
بينما أقمها ترتيباً  بيف الطلاب في تقديـ الإبداعات الفكرية التي تخدـ الوطف،

 إلكترونياً عمى الحقوؽ الرقمية لمغير.الإبلاغ عف الأشخاص المعتديف 
كاف أعلاها ترتيباً الحرص عمى تجنب الحوارات الرقمية التي  المتطمبات القيمية:

فيها إهانة لممقدسات الدينية لممجتمعات الرقمية، بينما أقمها ترتيباً الالتزاـ بالأمانة 
 في تسجيؿ البيانات الشخصية عند التعامؿ الرقمي.

توافر برنامج الكتروني  عمىالعمؿ كاف أعلاها ترتيباً  كانية:المتطمبات الم
الاهتماـ بعمؿ  ، بينما أقمها ترتيباً يتضمف معمومات عف الموقع الجغرافي لموطف

 محاضرات الكترونية لشرح مميزات كؿ محافظة بالوطف.
الاهتماـ بالثقافة الرقمية  ترتيباً  المتطمبات أعميفقد جاء  العموم:وجو  وعمى

 الاجتماعي. المحور متطمبات أقمها ترتيباً ، بينما لممحور المكاني
 

 الخاصة بأعضاء الييئة بالقسم: المقترحات
ولية قبؿ إجراء مقابلات تهتـ بحصر المشكلات الإلكترونية ثـ ترتيبها حسب الأ - 

لمتعامؿ مع المستجدات عقد دورات تدريبية بصفة مستمرة إعداد برنامج الممارسة، و 
نشاء جروبالرقمية، و   بالقسـ لعمؿ أبحاث عف الوطف ومناقشتها. ا 

للأخبار الوطنية والعالمية وعرضها عمى شاشات  نشرة الكترونية يومياً  إعداد -
ؿ أعضاء القسـ بتأليؼ كتاب جامعي عف الثقافة الرقمية مف قو  الكمية،عرض 

 لمتعامؿ مع العصر الرقمي مف وجهة نظر طرؽ الخدمة الاجتماعية.
فكير تنمية مهارة التمحاكاة الرقمية والتعايش الرقمي، و الاهتماـ بثقافة الحوار وال -

التعرؼ عمى ثقافات المجتمعات الرقمية قبؿ بدأ  الناقد لمموضوعات السياسية،
عمؿ شعارات وطنية عمى ية، و عها وبناء العلاقات الإلكترونالعلاقات الجادة م

 الصفحات الخاصة تبيف حب الوطف والفداء مف أجمه.
 الوازعتنمية الإلكترونية، و مساعدة الجمهور في الحصوؿ عمى الخدمات التطوع ل -

الوطنية، والموارد والإنتاج والرموز  الحدود الجغرافيةوالقراءة والاطلاع عف  الديني،
  السياحي. وعوامؿ زيادة الاستثمار والجذب
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 المقترحات الخاصة بالطلاب:
 متطوعيف.وتحتاج  لكترونياً إتحديد المؤسسات الاجتماعية التي تقدـ خدماتها  -
الاستعانة بالمتخصصيف في مجاؿ التكنولوجيا لعقد دورات تدريبة لمتعامؿ الرقمي  -

عداد عدد مف المواقع والتزويد بالثقافة الرقمية، و  المعالـ  لنشرالإلكترونية، ا 
  ومميزات الوطف.اريخية الت

قيـ التأكيد عمى لكترونية المحظور التعامؿ معها، و عمؿ قائمة بالمواقع الإ -
 بالكمية.مصر طلاب ، والاهتماـ بالاشتراؾ في أسرة والتضحيةوالولاء  الانتماء

 البعد التاـ عف الحوارات التي فيها إهانة لممقدسات الدينية. -
 

لإجابة عمى التساؤل الرئيس لمبحث وتفسيرات البحث يمكن اوبناء عمى نتائج 
 الثقافة تعزيز ما ىو البرنامج المناسب لممارسة طريقة خدمة الفرد في: وىو

   الجامعي؟ الشباب والمواطنة لدي الوطنية لقيم الرقمية
يطبؽ مف خلاؿ برنامج  يعنى توافر في البحث: ببرنامج الممارسةالمقصود 

لبعض الموجهات  الانتقائي الأسموباعتماداً عمى  الفرد خدمةممارسة طريقة 
، معالجة مشكمة  فيقد يكوف له مردوداً إيجابيا  االذي افترض الباحث أنه النظرية
حيث يتميز كؿ موجه ، ، ونظرية الدور الاجتماعي تقنيةو  إسلاميةموجهات  وهي
 ايستخدمهيمكف أف التي بمجموعة مف الفنيات والأساليب والاستراتيجيات ، منها 

مع   تعزيز الثقافة الرقمية لقيـ الوطنية والمواطنة في الممارس لطريقة خدمة الفرد
مهارية الأبعاد المكانية والقيمية ، والانتمائية، وال فيوخاصة  شباب الجامعي ،ال

 .،والمعرفية ،والاجتماعية
، عمى الجانب الدينيالتركيز علاقة مهنية جيدة، توافر  :مبادئ تنفيذ البرنامج

فهـ ثقافة ، التعرؼ عمى الطرؽ الصحيحة لمتعامؿ مع التطورات التكنولوجية
القوانيف الخاصة الانفتاح الرقمي، فهـ لغة الحوار الرقمي وبناء العلاقات، الالتزاـ ب

المجتمعات الرقمية، فهـ  في، احتراـ القيـ الوطنية وممارستها بالتعامؿ الرقمي
 ة المنوط بها الطلاب.الأدوار الرقمي

 :الأسس العممية لتنفيذ البرنامج
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 توافر إطار نظري وعممي يحقؽ أهداؼ البحث ومعالجة المشكمة. -
   إتاحة الفرصة لتزويد البحث بنظريات أخري عند إجراء التدخؿ. -

 تغيير الأساليب والاستراتيجيات كمما دعت الحاجة. فيتوافر المرونة  -

لتحديد جوانب القوة والضعؼ  وسطيإجراء قياس ثـ  قبميتوافر قياس مراعاة  -
 تبعي لمعرفة نتائج التدخؿ.تحتى التوصؿ إلى القياس البعدي وال

يصمح لمممارسة عمي أرض برنامج التوصؿ لتصميـ  :جاليدؼ العام من البرنام
لثقافة الرقمية لقيـ الوطنية ناسب مع رغبات الطلاب في تحقيؽ تعزيز اويت الواقع،

التعامؿ مع  فيلديه القدرة والوعي  رقمي جامعي بابش بهدؼ توافروالمواطنة، 
 المجتمعات الرقمية وثقافتها.

عف و وخصائصهـ، جمع المعمومات عف الطلاب  فيتتمثؿ  الإجرائية:الأىداؼ 
:)المكانية، برنامج يتضمف الأبعاد الأساسية التاليةثـ تصميـ  المجاؿ المكاني،

عمى مجموعة  ه(، وعرضالاجتماعيةالقيمية، الانتمائية، المهارية، المعرفية، 
استطلاعية لتحديد الرغبات والنقاط الأكثر الأهمية، ثـ اختيار عينة لمتدخؿ 

وضابطة ثـ التطبيؽ لمبرنامج مع العينة التجريبية حتى تجريبية  إلىوتقسيمها 
 النتائج النهائية. الضابطة لرصدبينها وبيف  الإحصائيةالتوصؿ لقياس الفروؽ 

الموجهات عمى ) في تصميمه البرنامج يعتمد الموجيات النظرية لمبرنامج:
 (.، والدور الاجتماعيالتقنيةالإسلامية، و 

 الملاحظة، المعمومات، انتقاء الإنصات، :الميارات المينية المطموبة لمممارسة
 القيـ... وغير ذلؾ. العلاقات، غرس المناقشة، تكويف

البرنامج  فيتوافر المرونة  الفردية،مراعاة الفروؽ  :التدخل أساليب واستراتيجيات
 الداخمية، الصبر... وغير ذلؾ.، مراعاة الرغبات أثناء التدخؿ المهني

نظراً لتعدد الموجهات النظرية فإف أدوار  لمممارسة:أىم الأدوار المينية 
: هـ هذ  الأدوارأبما يتناسب مع إجراء التدخؿ ومف متعددة  الإخصائي الاجتماعي

 (....)المعمـ، الخبير، الوسيط، الموضح، المزود، المنمي
( جماعية موزعة 5( مقابلات فردية و)7يتكوف البرنامج مف) المقابلات المقترحة:

 دقيقة. 50- 40الأسبوع الواحد وتستغرؽ كؿ جمسة مف  فيبواقع جمستيف 
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تجريبية وضابطة مف طلاب قسـ الخدمة  عينة الممارسة:من برنامج  نالمستفيدي
 بالقاهرة جامعة الأزهر. بنيف الاجتماعية بكمية التربية 

 شاشات العرض، الأجهزة الخاصة كالمحموؿ واللاب توب. الوسائل المستخدمة:
 

 :لتنفيذ البرنامجالتدخل مراحل 
 

 المنفذ المقابلات اليدؼ المرحمة

اقد
لتع
ا

 

يضاح الهدؼ العاـ مف  التعرؼ عمى عينة التدخؿ وا 
جراء قياس أولي.  التدخؿ، وا 

الإخصائي  جماعية
 الاجتماعي

ال
يط
خط

ت
 

 تعف إجراءات التنفيذ وتوزيع المسؤوليا الإعلاف
 .والأدوار لمحتويات البرنامج

الإخصائي  جماعية
 الاجتماعي

يؽ
تطب

ال
 

الإخصائي  فردية لأهداؼ التالية: لكؿ حالة ل( مقابلات 6) تتضمف
الاجتماعي 
والاستعانة 

بالمتخصصيف 
 المجالات في

المختمفة ومنها: 
التكنولوجي، 

، الديني
التاريخي، 
 الجغرافي.

أف يتعرؼ الطالب عمى المقصود بالثقافة  1
 .الرقمية لموطنية والمواطنة

أف يعرؼ الطالب معنى المقصود بالمكانية  2
 الرقمية لموطف. 

 أف يعرؼ الطالب المقصود بالقيـ الرقمية. 3
 أف يعي الطالب معاني الانتمائي الرقمي. 4
أف يكتسب الطالب عدد مف المهارات الرقمية  5

 لمتعامؿ مع المجتمعات الرقمية.
أف تقدـ لمطالب معارؼ تزيد مف ثقافته  6

 الرقمية.
بناء العلاقات  فيأف يكتسب الطالب خبرات  7

 .والصداقات الرقمية
القياس 
 البعدي 

تسجيؿ استجابات العينة التجريبية ومقارنتها 
 .بالضابطة

الإخصائي  جماعية
 الاجتماعي

الإخصائي  - التدخؿ إجراء تحديد مستويات الطلاب مف التقييـ 
 الاجتماعي

البرنامج مع التركيز  مراجعة عامة لكافة محتويات التقويـ
 قاط الضعؼ والاستفادة مف نقاط القوة.عمى معالجة ن

الإخصائي  جماعية
الاجتماعي 
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 المتخصصيف و 
قياس بعد شهر مف تنفيذ البرنامج لمعرفة مدي  إجراء المتابعة

 استقرار نتائج التدخؿ.
الإخصائي  جماعية

 الاجتماعي 
 

: مراجع البحث  

 .18 /378رقـ . مجموع الفتاوي، ةيابن تيم
 .949،( 6الجزء) ،الجيؿ دار ،بيروت، العرب لساف .منظور ابن

دراسة تحميمية  ،الجزائريةالقيـ الوطنية في المناهج التعميمية  .(2017) .مفتاح ية اىدابن 
العدد  الجزائر، الجمفة،جامعة  وأبحاث،مجمة دراسات  المتوسط،لكتاب التربية المدنية الطور 

(27 ،)286-306 . 
في تدعيـ تنمية الانتماء الوطني لدي الطمبة الجامعييف  الإعلاـ دور(. 2006).محمدأبوفوده  

 غزة. الأزهر،جامعة  التربية،رسالة ماجستير غير منشورة، قسـ أصوؿ  غزة،في محافظة 
الرقمية كمتغير في تنمية قدرة تكنولوجيا المعمومات (. ٕٙٔٓ) .عمى إبراىيممحمد  أبوىرجو 

الجمعية الاجتماعية، مجمة الخدمة  الرقمية،خصائييف الاجتماعييف عمى الممارسة المهنية الإ
 .ٔٗٔ- ٦ٙ ،(٘٘العدد ) الاجتماعييف،خصائييف المصرية للإ

الحماية القانونية لمحياة الشخصية في مجاؿ المعموماتية،  (.2009). أنطونيوسأيوب  بولين 
 لبناف، منشورات الحمبي الحقوقية. 

 .العالـ الإسلامي في عصر العولمة، القاهرة، دار الشروؽ(. 2004) العزيز.التويجري  عبد 
(. النشرة السنوية لإحصاءات الاتصالات 10/2018) .الجياز المركزي لتعبئة العامة والإحصاء

 (، مصر.2016/2017السمكية واللاسمكية لعاـ )
(. المواطنة الرقمية مدخلا 2015). الكريمالفوييي  ىزاع عبد . الدىشان  جمال عمي خميل

كمية التربية، جامعة المنوفية، مجمة البحوث  لمساعدة أبناءنا عمى الحياة في العصر الرقمي،
 .42-1(، 4(، العدد )3النفسية والتربوية، مجمد )

 .(. المواطنة، القمة لمطباعة والنشر2005). الدينالرشيد  عماد 
ستير، ( دور الصحافة السعودية اليومية في التنمية الثقافية، رسالة ماج2007) .الزىراني  أحمد

 جامعة أـ القري، السعودية.
العلاقة بيف الشائعات الإلكترونية واستقرار الأمف الفكري  (.2020). محمدالشربيني  سامي 

دراسات في لمشباب مف منظور العلاج العقلاني الانفعالي السموكي في خدمة الفرد، مجمة 
 .396-355(،2(، المجمد )50الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، العدد)
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نظريات(،  –(. خدمة الفرد )مداخؿ 2012) .فايزعبد السلام  ىناء  .الصديقي  سموى عثمان
 الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.

نحو ممارسة مهنية لطريقة العمؿ مع الجماعات (. ١١11) .العزيزأميرة عبد  العربي 
مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ  الخارجي،الافتراضية المشكمة في الفضاء 

 .٢ٕٙٔ-ٕٓٗٔ(، ٖ)الجزء ، (ٖٔ)العدد  الاجتماعية،كمية الخدمة  حمواف، الإنسانية، جامعة
(. دور الجامعات الأردنية في تدعيـ قيـ 2014) .أحمد   حسنالحيارى حسن.عصمت  العقيل 

  .529 – 517 ،(10الجزء) (،4)العددالتربوية،  الأردنية لمعموـالمجمة  المواطنة،
ربد في ترسيخ أ(. أثر الهيئات الثقافية في محافظات 1995) .زايدالقاعود  إبراىيم. الطاىات  
 . 111- 89(، 5( مجمد )10جامعة مؤته، الجزء ) لمبحوث،الانتماء الوطني، مجمة مؤته 

 والمسئولية المواطنة مفاهيـ تنمية في الجامعات دور (.2021) .رسي محمدابتسام مالمرسى  
 مجمة نموذجا(، الأزهر )جامعة الرقمي التحوؿ نحو الاتجا  ضوء في الشباب لدى الاجتماعية

 .150-59 ،(1) الجزء ،(4) المجمد مصر، الأزهر، جامعة الإنسانية، الدراسات قطاع
(. الطمبة العرب والمشهد العالمي المعاصر الممتقي 2009) المصري  عمى ياسر محمد.

 الأردف، مطبعة الجامعة الأردنية. ،الطلابي الإبداعي الثاني عشر، جامعة واسط، عماف
 .الدولية الشروؽ مكتبة القاهرة، ،متجددة مرجعية نحو . (2006) .الصادؽالميدي  

 (. قيـ الوحدة الوطنية المتضمنة في كتب المغة2016) .عبد الرحيم عبد اليادي  الكندري
العربية لمصؼ الحادي عشر بدولة الكويت دراسة تحميمية، مجمة كمية التربية، جامعة الأزهر، 

 .302-272(، 2(، الجزء)169العدد )
، 12/2/2022(. مستقبؿ رقمي لمجميع، تاريخ الاسترجاع 2022) .المتحدةالأمم 

https://www un org/ar/un75/impact-digital-technologies  
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