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 ثية لترااثر وسائل التواصل الجماهيرية على قرارات الشراء للخدمات السياحية والمنتجات ا
 " دراسة لعينة من المستخدمين للخدمات السياحية والتراثية فى مدينة الرياض "

 2اديب بن عبدالله الخليل    1علاء بن حسين السرابي
======================================================== 

 قسم الإدارة السياحية والفندقية، كلية السياحة والآثار، جامعة الملك سعود  2, 1

 المستخلص
ختلاف للقطاع السياحي من خدمات سياحية ومنتجات تراثية  دور كبير وهام في اقتصاديات  الددو  بدا

واحد مدن كطاع السياحي نظمها السياسية والاقتصادية ونظرا للتطورات الحديثة التي عكست اثارها على الق
السدياحية القطاعات الاقتصادية التي تتدثثر بهد ا التطدورات , حصدب  مدن الدلاام احددار التايدر فدي الخدمدة ا
سدلوك الوتسويقها الى ال ين يرغبون بهدا مدن العمدلاب وبقددر مداتكون هد ا  الخدمدة جيددة يدنعك   لدك علدى 

خدددمات حية او منددتت تراثددي بعينددا وكلمددا تميددات الالشددرا ي لهددالاب العمددلاب وايددادة ارتبدداطهم بخدمددة سدديا
من حيدر  السياحية والتراثية عن الخدمات المنافسة حدى  لك الى تمياا في السيطرة على اكبر حصة سوقية

علدى  ينطلق البحدر مدن كوندا محاولدة للنهدود بتحديدد وسدا   التواصد  الجماهيريدة واثرهدااعداد العملاب 
ة بصدفتها السياحية والمنتجات التراثية  وتعم  وسا   التواصد  الجماهيريد قررات الشراب لك  من الخدمات

مدلاب فدي الجهة المس ولة عن تصميم المحتوى الاعلاندي مدن خدلا  التدثثير علدى الندواحي التدي يهدتم بهدا الع
 تطوير اشكا  ووسا   اللاتصا  . وعليا فالباحثن حاو  تحديد الاهداف الر يسية للبحر.
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 المقدمة:

تواجا المنظمات العالمية والمحلية العديد من المتايرات والتحديات وخاصة المنظمات الخدمية.  
لى سعى إت بالمنظمات التي تودعت ه ا التحديات إلى ظهور مفاهيم جديدة في إدارة التسويق والتروي

ناسب مع تي لا تتية التحقيق هدف البقاب والاستمرار في عالم المنافسة و لك بتاير حساليبها الترويجية التقليد
حديات ع التما تواجها المنظمات من تحديات، وتبني مفاهيم تسويقية حديثة تمكن المنظمة من التعام  م

 مستوى تاثير اوسع على  هن وفرار الجمهور المستهدف.التي تواجهها والتالب عليها لتحقيق 

احية دية السيقتصاويحت  المستخدم للمنتجات التراثية والسياحية الحيا الأكبر من اهتمام كافة المشاريع الا
رتبط ماريع بصفتا الهدف النها ي لما تنتجا ه ا المشاريع من سلع وخدمات وحن ديمومة وبقاب ه ا المش

كلمة وستخدم السياحي لخدمات ه ا المشاريع لأن السا   هو صاحب القرار النها ي برضا وقبو  الم
 الفص  في قبولا للخدمة السياحية والمنتت التراثي.

فعهم ي دوافك لك ومن ناحية حخرى فان االمستخدمين للمنتجات التراثية والسياحية متباينين ومختلفين 
ريع المشانسانية لك  فرد، مما يايد من صعوبة مهمة اواتجاهاتهم وميولهم بسبب اختلاف الطبيعة الإ

 ات. ن خدممالاقتصادية في الوصو  إلى رضاب كافة المستهلكين والمستخدمين  لما تنتجا ه ا المشاريع 

ة رضاب وثقمام بمما يدفع بالمشاريع السياحية والتراثية  حلتي ترغب في ايادة حصتها في السوق إلى الاهت
 ولوية في خطط وسياسات ه ا المنظمات لارد الوصو  إلى حهدافها وكسب ثقةالعمي   وإعطاب ح

ة  حن تصاديعملا ها بما تنتجا وما تقدما لهم من خدمات، وفي خضم ك  ما تقدم يجب على المشاريع الاق
خرجات ان بمتنطلق للعم  على محاولة توحيد الاتجاهات والميو  والأفكار والقيم و خلق حالة من الإيم

 الخدمات وجعلها مقبولة لدى حكبر عدد ممكن من الجمهور. ه ا

ي سا   التوالو ل ا كان حريا به ا المشاريع الاقتصادية السياحية والتراثية  حن تبحر وتطور كافة الطرق
 بين حهم ة ومنتستهدف إلى ديمومة واستمرار العلاقة بين المستهلك السياحي والخدمات السياحية والتراثي

لية على وقاب مستخدمة  لايادة ولاب المستفيد هي وسا   التواص  الجماهيري لما لها من قدرةالوسا   ال
تعلقة كون مالتثثير وسرعة في إيصا  المعلومة ، إن حهم شروط وسيلة الاتصا  الجماهيرية الجيدة إن ت
غبة رحو  جاتهمبخدمة حو فكرة جيدة وان يعم  على تحقيق مصلحة العملاب ويعم  على إشباع حاجة من حا

 من رغباتهم ويتفق مع ميولهم وح واقهم دون إسراف من جانبهم.

ية لسياحويشترط بوسيلة الاتصا  الجماهيرية  حن تكون  و كفابة بمعنى حن تنق  مقترحات المنظمة ا
ي إلى ف تادللعملاب بثمانة وصدق. حن وسا   الاتصا  الجماهيرية ا ا تم استخدامها بمنهجية سليمة سو

ة الي ايادبالت وادة التاثير الايجابي على قرارات العملاب الشرا ية ومن ثم ستادي الى رفع  مبيعاتها اي
 حرباحها.

 

 أهمية البحث:

التركيا على اهمية وسا   الاتصا  الجماهيرية  حير اصبحت تشك  ابرا الادوات فى التاثير على 
منتجات التراثية من خلا  الاهتمام بثساليب تصميم قررات العملاب بالقطاع السياحي والراغبين فى شراب ال

محتوى الرسالة بما تلابم مع ح واق وقيم واتجاهات العملاب في آن واحد وك لك التعرف على حهم الجوانب 
السلبية التي تعيق عم  مستخدمي وسا   التواص  الجماهيري فى تسويق المنتجات التراثية والخدمات 
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ً وتثثيراً في فاعلية وكفابة الأداب التسويقي  السياحية وتحديد المجالات التي يمكن حن تكون حكثر وضوحا
 لوسا   الاتصا  الجماهيري  .

 مشكله البحث:

  مع لتعامتتجلى مشكلة البحر في نقطة مركاية تتمث  في كفابة وسا   وادوات الترويت المعتمدة في ا
  لوسا طور وسا   الاتصا  , وضعف تاثير االنمط علمي جديد للعلاقات التسويقية التي تمثلت في ت

 اير ج ريتا من والادوات التقليدية للعلاقات التسويقية المباشرة حو  ات الحدود الضيقة. وه ا ما قابله
 وكبير في طبيعة وحجم ونوع وسا   التواص  الجماهيري المستخدمة في السوق العالمية وبضوب

ا افرا ملسياحية(, وه ا والمنظمات ا -عملية التسويق )العملابالمتايرات البي ية المختلفة بين اطرفي 
هاتها لتوج وسا   اتصا  جديدة  للوص  الى الجمهور المستهدف وعليا فإن مسثلة اختيار منظمة الأعما 
ا ق الحق المستقبلية, والتعام  مع حنماط الاتصا  الجماهيرية  يتطلب منها إاالة الامود واستنارة

 يفية في التعام  مع الوسا  .الموضوعية والك

 أهداف البحث

 :يهدف البحر إلى ما يلي

لسياحية االتواص  الجماهيري كوسيلة اعلانية على دوافع الشراب لدى المستخدم للخدمات  تثثير وسا   -1
 والتراثية .

 ب الجمهور وردود حفعالهم في ماهية جدوى وسا   التواص  الجماهيري واثرها علىاستطلاع آرا -2
 قرارهم الشرا ي .

 هم الأساليب المعتمدة في صياغة الاعلانات من خلا  وسا   التواص  الجماهيري.حالوقوف على  -3

 فرضيات البحت:

لى عاثير للإجابة عن مشكلة البحر والتي تتعلق بمدى تثثير تطبيق وسا   التواص  الجماهيري في الت
يضع  ،لرياد والتراثية في االقطاع السياحي بمدبنة اقرارات المستخدمين للمنتجات والخدمات السياحية 

 الباحثان الفرضيات التالية:

 (:H1الفرضية الرئيسة الأولى )

ة في " تطبق المنظمات السياحية فى مدينة الرياد بشك  جيد وسا   التواص  الجماهيري والمتمثل
يق ليا لتطبة العتراثية، دعم الإدارالتحسين المستمر للرسا   الترويجية للخدمات االسياحية والمنتجات ال

 وتفعي  وسا   التواص  الجماهيري ، وتركيا الجهود على تلبية حاجات ورغبات االعملاب.

 (:H2الفرضية الرئيسة الثانية )

لرياد ادينة لا يوجد تثثير معنوي لتطبيق وسا   التواص  الجماهيري في المنظمات السياحية العاملة بم
 خدماتحسين للمحتوى والدعم والتطبيق على قرارات الشراب لدى المستخدمين للوبجميع حبعادها الت

 السياحية والمنتجات التراثية  وينبثق عن ه ا الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

 (:H2aالفرضية الفرعية الأولى )

ى متابعة " لا يوجد تثثير معنوي للتحسين المستمر فى محتوى وسا   التواص  الجماهيري  في مستو
 الجمهور المستهدف للمنتجات السياحية والتراثية .
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 (:H2bالفرضية الفرعية الثانية )

ية لسياحا" لا يوجد تثثير معنوي من وسا   التواص  الجماهيرية على ايادة حجم المتابعين للخدمات 
 والتراثية .

 (:H2cالفرضية الفرعية الثالثة )

لخدمات لوسا   التواص  الجماهيري على متخ  القرار الشرا ي لا يوجد تثثير معنوي عند استخدام " 
 السياحبة والتراثية 

 

 الدراسات السابقة

ن :الاسباب مدى استخدام الانترنت من قب  السا حين الدوليي   (Heung 2003)دراسة هيونت  -1
 والمعوقات.

Internet usage by international travelers: reasons (2003 Heung), and 
barriers   

 المنتجات دراسة هيونت فهدفت إلى تحديد مستويات استخدام الانترنت كمصدر معلومات ووسيلة شراب    
سة حن سا   وحظهرت نتا ت الدرا1114من قب  السا حين في سبع دو  وقد تم اخ  عينة مالفة من 

دى ايد لتنت ه ا النسبة من السا حين يستخدمون الإنترنت للحجا حو شراب حي منتت سياحي وكا 30%
 السا حين القادمين من الدو  الاربية الأكثر علماً وحعلى مستوى في الدخ . 

لعملاب ا(بعىنوان: دور الانترنت في تايير الاستراتيجيات التسويقية وتوجا  2005عبدالاىي، دراسة  -2
راتجيات تاييًر الاستهدفت الدارسة إلى الكشف عن دور الانترنيت في  ٌ.نحو السوق الالكترونية

شاعر ت والمالتسويقية وتوجا العملاب نحو السوق الالكترونية . حظٍهرت ىتا ت الدراسة ان التصورا
را ي تشك  المحددات للسلوك التجريبي للتسوق المباشر عبر الانترنيت واظهرت ان السلوك الش

 م بوسا  لاهتمات الدراسة تاايد اللمستهلك يسعى للترفية ويرتبط فى الحالة المااجية للعملاب واظهرا
 لى ه ةعالواص  الجماهيري للوصو  الى اعلى نسب الايادة فى المبيعات واهتمام بوعي القا مين 

 الوسا   كفلسفة مستقبلية قى ظ  التحو  الى الاقتصاد الرقمي . 

ية مارات العرب(، "حثر استخدام الإنترنت على ترويت السياحة في دولة الإ2007راسة آ  ربيعة )د  -3
 ري علىالمتحدة هدفت الدراسة إلى التعرف على حثر استخدام الإنترنت ووسا   التواص  الجماهي
ب  قفي من ترويت السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة، حير تبين عدم وجود الاهتمام الكا

لمتحدة. اعربية ة الإمارات الالشركات السياحية الامارتية باستخدام الانترنت لترويت السياحة في دول
الإضافة حدة، بشم  مجتمع الدراسة الشركات العاملة في قطاع السياحة في دولة الإمارات العربية المت

 الى السياح العرب والأجانب الوافدين لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

 توصلت نتائج الدراسة إلى مايلي: 

كلاب م جهود وويدع ة لجمع المعلومات عن العملاب الحاليين والمرتقبين. إن الموقع الإلكتروني يوفر إمكانيح
 البيع الشخصي والمندوبين في التعام  مع السياح المستهدفين.



 

 

5 

 

يحاً يضم الموقع الإلكتروني تقارير وإيضاحات حو  الشركة والسياحة الإماراتية ويقدم توضب.  
 عية.لتشجيمث  التثشيرات المجانية والخصومات ا للتسهيلات التي تمنحها الحكومة الإماراتية للسياح

 يامن الموقع الإلكتروني فرصة كبيرة لايادة الحصة السوقية في قطاع السياحة.ج. 

 وأوصت الدراسة بما يلي:

لاحظات ايادة الاهتمام بالمواقع الإلكترونية المخصصة لتلقي الشكاوى والاعتراضات والم  -
 ة الإمارات العربية المتحدة.والمقترحات حو  السياحة في دول

 بر الإنترنت.عالعم  على تنظيم حملات تسويقية وإعادة تشكي  استراتيجية التسويق السياحي     -

 ة علىالعم  على إنشاب بنك معلومات إماراتي خاص بالقطاع السياحي وتحدير المعلومات الموجود
حاب تلف حنمع السياح المستهدفين في مخالموقع الإلكتروني و لك من حج  ايادة التفاع  والتواص  

 .العالم

رنت (. تحسين جودة الخدمة في التسويق عبر الإنتHsia & Chang  2009دراسة هسيا وكين )  -4
 sigma 6من خلا  تطبيق 

5-  Enhancement of Service Quality in (2009 Hsia; Chen & Chen, Internet  
Marketing through Application of the Six Sigma Process 

مليات بيق عقام هسيا وكين بدراسة هدفت إلى تحسين جودة الخدمة في التسويق عبر الانترنت من خلا  تط
(six sigmaحير تم استخدام  نظام ضبط الجودة لإنشاب نظام يسهم في تعايا رضا المستهلك )  عن

 لك  تحقيقمدت ه ا الدراسة خم  خطوات لجودة الخدمة للمنتت حو الخدمة المسوقة عبر الانترنت، واعت
تقي   تباناحولها: تعريف الرضا عن جودة الخدمة وحهميتا. وثانيها: قيا  قبو  المستهلك باستخدام اس

وقيا   لرضا،االرضا والأهمية، ومن ثم هيكلة مصفوفة حداب جودة الخدمة لقيا  انخفاد الأهمية وارتفاع 
تي سباب الر والأبعاد الخدمة. وثالثها: التحلي ، بهدف هيكلة رسم الآثاارتفاع الأهمية وانخفاد الرضا لأ

 ب ظهورهاة وراتحدد إبعاد الخدمة المعيبة والتي تمث  السبب الر ي ، ومن ثم يتم تعريف الأسباب الكامن
دة في الجو من حج  تحديد استراتيجيات الخدمة الخاصة ب لك. ورابعها: التحسين، ويستخدم تطوير وظا ف
 د الخدمةحبعا تحديد الإستراتيجيات الخدمة الحرجة كثهداف للتحسين المستمر وتقييم جديد للرضا عن حداب
خيرة: ة والأالمعيبة لتحديد، و لتثكيد على اكتما  التحسين في جميع الخدمات المعيبة والخطوة الخامس

ة. إن لمعرفاشاي  ونظم إدارة الضبط من خلا  التركيا على قسم الصيانة والتسويق وإجرابات معايير الت
الخدمة  سيسهم في تعايا جودة الخدمة للمنتت حو six sigma تطبيق نظام ضبط حلجودا وفقا لعمليات 

 . المسوقة عبر الانترنت مما يعاا سلوك المستهلك الشرا ي ويعاا حداب الأعما 

6-  "The Emergence of The Social Media Empowered consumer  
.(O'Brien, 2011)  :  

على ويدية هدفت الدراسة على مدى تاثير وسا   التواص   الجماهيري على ادارة علاقات الابا ن التقل
جمع  دة فىالمفاهيم التسويقية فى الشركات الايرلندية حير قام الباحر باعتماد مصادر مختلفة ومتعد

ى ه ا فارين ع المختصين المهنيين والادالبيانات وكانت على مرحلتين المرحلة الاولي اجراب مقابلات م
عما  قد ن الااالمجا  والمرحلة الثانية مع مجموعات التركيا على المستهلك وقد توصلت ه ا الدراسة الى 

سهي  تتايرت بشك  كبير نتيجة استخدام التواص  الجماهيري كما تلعب ه ا الشبكات دورا كبير فى 
 يهم .فظة علمن حير اكتساب الابا ن وانها اكثر قدرة على المحاتشكي  العلاقات بين المنظمة والابون 
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 اسلوب البحث وعينته

لجانب، اه ا  اعتمد البحر في معالجة بحثا على الجوانب والأس  النظرية المعدة من المصادر الحديثة في
ت السياحية ا( مستفيد للخدم700حما الجانب التطبيقي فقد اعتمد البحر على طرح استمارة استبيان على )

لوقوف لا يا والتراثية من ف ات وحعمار وقطاعات مختلفة من داخ  مدينة الرياد. وتحلي  الاستمارة إحص
ام استخدبعلى حهم النتا ت المتعلقة لعينة البحر و اختبار الفرضيات للوقوف على صحتها من عدمها، 

 SPSSبرنامت 

 ية عينةلمستفيدين للخدمات السياحية والتراث( عدد الاستبانات المواعة والصالحة من ا1جدو  رقم)
 الدراسة

 نوع القطاع  ت
عدد الاستبانات 

 الموزعة
عدد الاستبانات 

 المسترجعة
النسبة 
 المئوية

عدد الاستبانات 
 المستبعدة

عدد الاستبانات 
 الصالحة للتحليل

 236 12 %91 248 273 قطاع التعليم العالي .1
 42 2 %80 44 55 قطاع السياحة  .2
 74 15 %96 89 93 قطاع المنتجات التراثية .3
 148 4 %92 152 166 قطاع المنظمات الحكومية  .4
 98 15 %87 98 113 قطاع البنوك  .5

 583 48 %91 631 700 المجموع

 
المستبعد منها، ( استبانة، وعدد المسترجع و700إلى الاستبانات المواعة والبالغ عددها ) 1ويشير الجدو  

للاستبانات  من العدد الكلي %85( استبانة وهي تمث  نسبة 583غ عدد الاستبانات الصالحة للتحلي  )وبل
 المواعة.

ينة الدراسة( الخصا ص الشخصية للمستفيدين من الخدمات والمنتجات السياحية والتراثية  ع2جدو  رقم )  

 
 الجنس

 أنثى ذكر

 % العدد % العدد

644 92 56 8 

 
 العمر

 سنة فاكثر 46 سنة 45-36 ةسن 35-26 فما دون سنة 25

 % العدد % العدد % العدد % العدد

385 55 185 26.4 89 12.7 41 5.9 

التحصيل 
 الدراسي

ثانوية عامة فما 
 دون

 دراسات عليا بكالوريوس دبلوم كلية 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

30 4.3 425 60.7 177 25.3 68 9.7 

 
مدة 

 خدمةال

سنوات فما  5
 دون

 سنة فاكثر 21 سنة 20-16 نةس 15-11 نواتس 6-10

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

256 36.6 274 39 135 19.4 14 2 21 3 

 
إلى بعد الخصا ص الشخصية للمستفيدين من الخدمات والمنتجات السياحية والتراثية  2يشير الجدو  

. وتد  ه ة %92مستفيد، وه ا يمث   644الجن  فقد بلغ عدد ال كور منهم  عينة الدراسة. فمن حير
النسبة المرتفعة لل كور فى الدراسة لطبيعة بي ة الدراسة حير ان نسب ال كور فى المملكة العربية السعودية 

. حما فيما يتعلق بعمر %8وبنسبة  56اعلي من نسب الانار بشك  عام حما الإنار فقد بلغ عددهم 
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سنة وهنا ايضا نشير ان المجتمع السعودي نسبة  385سنة بعدد  25مستفيدين فان غالبيتهم من دون ال
من تعدادا الاجمالي وايضا معظم المستخدمين الفعليين لوسا   الاتصا   %70الشباب فيا تشك  ما يقارب 

ة المستفيدين هم . حما بخصوص التحصي  الدراسي فان غالبي%55الجماهيري هي من ف ة الشباب وبنسبة 
. وكما يلاحظ حن عدد المستفيدين  %60.7مستفيد وه ا يمث  نسبة  425من حملة شهادة دبلوم كلية بعدد 

وبنسبة  274سنوات ، فقد بلغ عددهم  10في عينة الدراسة هم في الاالب من  وي الخدمة التي تق  عن 
 .%3وهم بنسبة  21 سنة 21، وبلغ عدد العاملين من  وي الخدمة التي تتجاوا  39%

 أساليب جمع البيانات:

  لقد تم جمع البيانات والمعلومات اللاامة للبحر و لك عن طريق نوعين من المصادر وهما:  

ي دبيات التي كتبت عن موضوع وسا   التواص  الجماهير: والمتمثلة في الأالمصادر الثانوية -1
ت ايمن كتب ودور حديثة بالتسويق والمنتجات التراثية ،والقرارات الشرا ية للعملاب بالاضافة الى مفاهيم 

رها يد اثمتخصصة. وقد تم الاستفادة منها للتعرف على اشكا  وادوات وسا   التواص  الجماهيري وتحد
 على قرار الشراب ، فضلا عن الاستناد إليها في تحديد مشكلة البحر وصياغة فرضياتها.

حر م وضعها لارد جمع البيانات من العاملين عينة البتنا وتمثلت في استبا المصادر الأولية: -2
 مباشرة. وقد تثلفت الاستبانة من قسمين وبالشك  التالي:

، ن ، العمرشخصية للمستفيدين من الخدمات والمنتجات السياحية والتراثية والمتعلقة بالجالبيانات ال -ح 
 التحصي  الدراسي، مدة الخدمة.

 14ا من لتواص  الجماهيرية وتم تصميم استبانا له ا الارد مكوناصر وسا   االبيانات المتعلقة بعن -ب
رية جماهيعبارة. واعت ه ا العبارات على اشكا  التاثير الناتت من مختلف اشكا  ووسا   التواص  ال

 على قرارات الشراب للمستفيدين من الخدمات السياحية والتراثية .

 حدود الدراسة:

 :  دراسةهت الوصفي التحليلي ، وه ا المنهت يتطلب توضي  الحدود التالية للاعتمد ه ا البحر المن

 2019فى مدينة الرياد لعام  1لحدود المكانية : القطاعات الم كورة فى جدو  رقم ا – 1

.  20/2/2019الحدود الامانية : بدح الباحثان بجمع البيانات والمعلومات اللاامة له ا البحر في  – 2 
 . 15/6/2019ن قرابة النتا ت بعد التحلي  الإحصا ي في وانتهىيا م

لمستويات االحدود البشرية : شملت عينة البحر كافة االمستفيدين في القطاعات المبينا اعلاا بمختلف  – 3
 الإدارية، وتنااليا" من منصب مدير ) دا رة حو فرع ( وحتى مساو  خدمة العملاب. 

 الجانب النظري للبحث :

 التسويقمقدمة في 

ير إلى عد يشييعتبر الباحثون حن التسويق يمث  مفتاح النجاح في مجا  الأعما ، وحن مصطل  التسويق لم 
حو وجا نمفهوم البيع )التوجا نحو المبيعات(، وإنما إلى مفهوم إشباع حاجات ورغبات العملاب )الت

يع لتي تستطهي ا داً، والشركة الأقوىالعمي (. فالشركات والمنظمات السياحية تواجا اليوم منافسة شديدة ج
 صى إشباعهم حقفهم ومعرفة حاجات ورغبات العملاب وتاويدهم بالمنتجات السياحية والتراثية  التي تحقق ل

 ( ثامر البكري1ممكن. )
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 تعريف التسويق:

توايع،  طوير،هنالك العديد من الباحثين ال ين قدموا تعاريف كثيرة لمصطل  التسويق منها حنا "عملية ت
ثامر  (1".)ترويت، وتسعير السلع والخدمات والأفكار لتسه  إنجاا عمليات التباد  في بي ة ديناميكية
ستخدم". و المحالبكري "حداب الأنشطة التي توجا تدفق السلع والخدمات من المنتت إلى المستهلك النها ي 

بالسعر  ناسب،ن المناسب، في الوقت الم"تقديم السلع والخدمات المناسبة، للأشخاص المناسبين، في المكا
نا حالمناسب، بمايت اتصا  جماهيري مناسب". وقد عرفت جمعية التسويق الأمريكية التسويق على 

 ي تباد  اللق ال"عملية تخطيط وتنفي  المفهوم، التسعير والترويت، والتوايع للأفكار، السلع والخدمات لخ
بارة عن ويق عننا سوف نركا هنا على التعريف ال ي يقو  حن التسيشبع حهداف المنظمات والأفراد". إلا ح

جونا "عملية اجتماعية إدارية والتي من خلالها يستطيع الأفراد والجماعات الحصو  على ما يحتا
 "2014ويرغبونا من خلا  خلق وتباد  المنتجات مع الآخرين""فيلب كوتلر 

 تعريف التسويق الإلكتروني:

( Digital Economyترونية واحداً من الموضوعات التي تسمى بالاقتصاد الرقمي )تمث  التجارة الإلك
 حير يقوم الاقتصاد الرقمي على حقيقتين هما:

 التجارة الإلكترونية -أ

 تقنية المعلومات -ب

ة التي ترونيفتقنية المعلومات في عصر الحوسبة والاتصا  هي التي خلقت الوجود الواقعي للتجارة الإلك
داية من ي البفد حساساً على الحوسبة ومختلف وسا   التقنية للتنفي  وإدارة النشاط التجاري.لا بد تعتم

ت الإنترن ق عبرتوضي  مفهوم التجارة الإلكترونية مقاب  مفهوم الأعما  الإلكترونية وك لك مقاب  التسوي
 لنص  إلى مفهوم التسويق الإلكتروني.

 أنواع التسويق الإلكتروني:

تمارسا  الطبعة العاشرة(،بثنا يمكن تصنيف التسويق ال ي 2013د الخبراب في التسويق )كوتلريرى بع
 الماسسات إلى ثلاثة حنواعٍ ر يسية :

 -تي ) المنتف التسويق التقليدية كتصميم وتنفي  المايت التسويقوهو مرتبطُ بوظا التسويق الخارجي : -أ
 لترويت(.ا -التوايع -السعر

 ة حير حنا يجب على الماسسة حن تتبع سياساتوهو مرتبطٌ بالعاملين داخ  الماسس داخلي:التسويق ال -ب
رضاب سعى لإفعالة لتدريب العاملين وتحفياهم للاتصا  الجيد بالعملاب ودعم العاملين للعم  كفريقٍ ي

جود في وكحاجات ورغبات العملاب. فك  فرد في الماسسة يجب حن يكون موجا في عملا بالعملاب. فلي  ي
جااٍ ٌ  في اتسام كقسم في الماسسة خاص بالقيام بالأعما  التقليدية لوظيفة التسويق وبقية الأفراد حو الأق

 آخر.

حساسي  جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاب تعتمد بشك ٍ  وهو مرتبط بفكرة التسويق التفاعلي: -ت
 ومكثف على الجودة والعلاقة بين البا ع والمشتري.
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صا  يلة الاتق بوسوم التسويق الإلكتروني لا يختلف عن ه ا المفاهيم التقليدية للتسويق إلا فيما يتعلومفه
 التكلفة قليلةوبالعملاب. حير يعتمد التسويق الإلكتروني على شبكة الإنترنت كوسيلة اتصا  سريعة وسهلة 

 سف ابوفارا( يو2ق بشكلا التقليدي.)و لك لتنفي  ه ا الأعما  التي تشك  الأنواع الر يسية لعملية التسوي

 وسائل التواصل الاجتماعي الجماهيرية . 

تي دة الانتشرت بشك  كبير وسا   التواص  الاجتماعي في الآونة الأخيرة وحصبحت هي الوسيلة الوحي
يدة فرضت سيطرتها على جميع المجتمعات وحصب  مستخدميها يتجاواون المليارات وحصبحت وسيلة شد

 صر لهاحفي المجتمعات والأسر بشك  كبير وخطير و لك لأنها حصبحت تستخدم حساليب ج ب لا التثثير 
ثنها من ش فهي تستهوي متابعيها من جميع الف ات ومن جميع الأعمار وهو ما يجعلها سلاح  و حدين فهي

ي فرد بير فكايادة ثقافة المرب وحثا على العديد من القيم الإيجابية ولكنها على النقيد ساهمت بشك  
لقد  .ة شديد الكثير من السلوكيات السي ة والتي حصبحت المجتمعات وخاصة المجتمعات تعاني منها معاناة

حياة خضعت المجتمعات في الآونة الأخيرة إلى العديد من التحولات والتايرات في جميع مناحي ال
 يبتها واستقرارها.الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية حثرت في بنيتها وترك

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:

 هناك عدة تعريفات خاصة بمفهوم مواقع التواص  الاجتماعي فمنها: 

  عد بحنها شبكة تضم مجموعة من الأفراد لهم نف  الاهتمامات والميو  والرغبة في تكوين
 ..الصداقات من خلا  استخدام الشبكة العنكبوتية

  تسم   ة التيالتواص  الاجتماعي بثنها " منظومة من الشبكات الإلكتروني  كما يمكن تعريف مواقع
ع مموقع خاص با، و من ثم ربطا عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني  للمشترك فيها بإنشاب
 ( خلي  الشديفات3الاهتمامات والهوايات نفسها".) حعضاب آخرين لديهم

 يام د للقهى اجتماعي يجتمع في بعد الأفراما يمكن تعريف مواقع التواص  الاجتماعي بثنها مق
و حنك جي وهبتباد  المعلومات فيما بينهم مع وجود فارق بين المقهى الحقيقي والمقهى التكنولو

 .تستطيع حم  ه ا المقهى التكنولوجي حينما كنت

 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

لمواقع ميع اي فإنا هناك صعوبة في حصر جنتيجة لانتشار العديد من المواقع الخاصة بالتواص  الاجتماع
 رغم من تعدد تلك المواقع يظ  هناك بعد المواقعإلا حنا بال -جتماعيالتواص  الا -الخاصة ب لك النشاط

 ( عامر الكسواني4تعد هي الأبرا في ه ا المجا  حلا وهي:)

 الفيس بوك: -1

ريق التواص  مع بعضهم البعد عن طهو موقع من مواقع التواص  الاجتماعي، يسم  للمشتركين با ب
تهم ن بصفاستخدام حدوات الموقع وتكوين روابط وصداقات جيدة من خلالا، كما يسم  للأشخاص الطبيعيي
ديدة فاق جآالحقيقية حو الأشخاص الاعتباريين كالشركات والهي ات والمنظمات بالمرور من خلالا وفت  

 للتعريف المجتمع بهويتهم.

 تويتر: -2
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جرت  التي مواقع التواص  الاجتماعي التي ساهمت بشك  كبير في بعد الأحدار السياسية الهامة هو ححد
ا  خصص لإرسوقع ممفي الفترة الأخيرة في العديد من البلدان سواب كانت البلدان العربية حم الأجنبية، فهو 
جم ص  حينة الأخيرة. تاريدات صايرة كان لها شديد الأثر في الأحدار التي جرت على الساحة في الآو

 حرفًا للرسالة الواحدة. 140الرسا   النصية الصايرة التي يرسلها برنامت توتير إلى 

 اليوتيوب: -3

ات ع ملفعلى الرغم من اختلاف بعد الآراب حو  كون اليوتيوب موقع للتواص  الاجتماعي حم موقع لرف
ة للضاط ك نتيجموقع يجمع بين النشاطين وهو ما يمياا عن غيرا و لالفيديو، إلا حن هناك رحي يقو  بثنا 

ب بإدلا الها   على مشاهدة الفيديوهات التي تنشر من خلالا وهو ما يدفع بعد المشتركين للمشاركة
م من آرابهم ووضع تعليقات على الفيديو المنشور وهو ما يفت  مجا  للتواص  الاجتماعي مع غيره

 .متابعي نف  الفيديو

  لينكد إن -4

مثلاً،  الفيسبوكصية كلينكد إن من الش بكات الاجتماعي ة المهني ة المتخص صة، فهي لا تعُنى بالت فاصي  الش خ
في  براتاب  تسعى لإظهار مهارة الفرد وقدرتا على القيام بعملا وإنجاااتا الوظيفي ة إضافة إلى خ

ي رات فواص  مع راساب الش ركات وحصحاب القراالت خصص والعم ؛ حير يهدف فيهما المشترك إلى الت  
ر من مهاراتا الوظيفي ة يد ريق العدعن ط الماسسات، بالإضافة الى  لك، فيستطيع المُستخدم حيضاً حن يطو  

ن للينكد إاعتبر من الن قاشات والحوارات التي تدور بين حعضاب الت خصص الواحد والاهتمامات المشتركة. يُ 
ق بها الفرد لنفسا ولخبراتاوسيلة إلكتروني ة ي  سو 

 جوجل بلس -5

ر شبكة لا تعُتبواين، شبكة اجتماعي ة حخرى بحُل ة جديدة تتمي ا بسهولة الت واص  والس عة غير المحدودة للت خ
تها خدما جوج  بل  الخدمة الأولى التي حطلقتها شركة جوج  في مجا  الت واص  الاجتماعي، فمن إحدى

ا والتي بابت بالفش  بعد فترة قصيرة من الا   (Google Buzz :نجلياي ةحيضاً جوج  بَا )بالإ من. حم 
 .الت ويتربوك وحالي اً مع جوج  بل ، فقد عادت جوج  لتناف  شبكات الت واص  الاجتماعي ة الأولى كالفيس

 

 دوافع استخدام مواقع التواصل الجماهيرية :

تخدام مواقع التواص  الاجتماعي الجماهيرية هناك العديد من الدوافع التي تدفع الأفراد لاس 
 ( شريف الليان5وتتباين تلك الدوافع من حير الأهداف والأسباب سنوضحها كما يلي:)

 لمسافات بين الأهل والأقارب:بعد ا -1

لعلاج حو ا حدى بعد المسافة بين الأه  والأقارب واضطرار بعد الأشخاص المقربين للسفر لدواعي العم 
ى وب إلالبحر على طريقة ووسيلة للتواص  مع هالاب الأشخاص، وكان  لك سببا هاما للج إلى محاولة

 استعما  مواقع التواص  الاجتماعي.

 المشكلات الأسرية: -2

تي تحدر ية اليلجث الكثير من الأفراد إلى استخدام مواقع التواص  الاجتماعي كهروب من المشكلات الأسر
 البحر عن حصدقاب جدد كمحاولة للبعد عن  لك التوتر. داخ  المنا ، فيلجث الفرد إلى



 

 

11 

 

 عدم وجود فرص للعمل: -3

غ فيها   يفريلجث الكثير من الشباب إلى مواقع التواص  الاجتماعي كنتيجة للبطالة وعدم توافر فرص عم
الواقع  ن  لكمالشباب طاقتا وقدرتا على العطاب والإنجاا، فيتجا إلى مواقع التواص  الاجتماعي للهروب 

 المرير.

 أوقات الفراغ: -4

يقوم البعد بم ب وقت الفراغ عن طريق التحاور مع بعد الأصدقاب وتكوين صداقات جديدة  
شات في محاولة منهم للقضاب على الشعور بالمل  والرغبة في التجديد وخلق جو اجتماعي وراب شا

 الكمبيوتر.

 Barnes, N.G (14) ل الاتصال الجماهيري.استراتيجيات التسويق الالكتروني عبر استخدام وسائ

ك  شعادة ما تحتاج حي منظمة حعما  إلى تخطيط حنشطة التسويق المختلفة على المدى الطوي  في 
ويلة داف طاستراتيجيات تعرف بالاستراتيجيات التسويقية والهدف بطبيعة الحا  هو محاولة تحقيق الأه

موعة من لي مجراتيجية هي عبارة عن خطة طويلة الاج  وبالتاالأج  المحددة لوظيفة التسويق إ  ان الاست
لضروري اامني الأهداف المرجو بلوغها على المدى الطوي  وك ا الإمكانيات اللاامة لتحقيقها والجدو  ال

  ل لك وتتكون حي استراتيجية تسويقيا بصفة عامة من ثلار مكونات ر يسية وهي

وني عبر وسا   التموضع داخ  السوق في حالة التسويق الالكتر -اب السوقاستهداف اجا -تجا ة السوق -
فان  لتاليالتواص  الجماهيري  فان تجا ة السوق تتم بتعمق اكبر , كما ان جمع المعلومات متيسر وبا

لانترنت اوجيا تطوير الاستراتيجية التسويقية يتم بسرعة حكبر , إن التسويق الالكتروني واستعما  تكنول
 ماج اكبرن اندبعة ومراقبة اكبر للمجهودات التسويقية , واخيرا يمكن التسويق الالكتروني ميسمحان بمتا

ا  حلكتروني ق الابين الاستراتيجيات التسويقية والاستراتيجية العامة للمنشثة وعملياتها .بالنسبة للتسوي
ا بين مييا دة على التماستخدام وسا   الاتصا  الجماهيرية  فان الأمر لا يختلف عن  لك فقد جرت العا

طبيعة  لك حن مجموعة من الاستراتيجيات بالاعتماد على نوعية العلاقات التي تربط طرفي عملية التباد  
حكومة ( تاثر على  –مشري صناعي  –مستهلك نها ي  –المسوق وخصوصا طبيعة المشتري ) منشثة 

 . الاستراتيجية التسويقية

 J Blossom(18) خدام وسائل الاتصال الجماهيرية :طرق التسويق الالكترونية حال است

 التسويق من خلا  وسا   الاتصا  الجماهيري  الموجا للمستهلك النها ي

 التسويق من خلا  وسا   الاتصا  الجماهيري  بين منشآت الاعما 

 ( عما ح –التسويق من خلا  وسا   الاتصا  الجماهيري  المادوج ) مستهلك 

 ا   الاتصا  الجماهيري  الحكومية الموجة لمنشآت الأعما التسويق من خلا  وس

 التراث: المفهوم والأهمية 

 ن التمسكبد ميعد  الترار ثروة حضارية وثقافية تراكمت عبر القرون، فهو يمث  هوية الشعوب والأمم. ولا
 ة حضارة.لأي يقةبثصالتا وعراقتا والمحافظة عليا. والترار هو التاريخ المادي والمعنوي، والمرآة الحق

ارية، اد حضفعلاقة الإنسان بالترار علاقة عضوية تمث  هويتا وج ورا الثقافية، وترتبط في وعيا بثبع
 وتاريخية، ومعمارية، ودينيا، واجتماعية، وسياسية، وفنية، على حد سواب.
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لأمة، اوية همث  الترار ثروة حضارية تمث  قيم وحفكار ومعتقدات وعادات وتقاليد شعوبا، ولأن الترار ي
 رة. ي حضاكان لابد من التمسك بثصالتا والمحافظة عليا، فهو التاريخ المادي، والمرآة الحقيقية لأ

ثقافية وينية وعلاقة الإنسان بتراثا علاقة عضوية تتمث  في هويتا، وترتبط في وعيا بثبعاد تاريخية ود
. والحياة الكونتراثا امتداداً لشعورا بالله وواجتماعية وسياسية على حد سواب. وتعلق الإنسان المسلم ب

كرية ت الفيجسد الترار ثقافة الفرد، والجماعة، والمجتمع، والأمة، فهو المعبر الصادق عن الانجااا
 والثقافية والحضارية المحلية والأممية.

 دور وسائل التواصل الاجتماعي فى التاثير على قرار شراء المنتجات التراثية:

ن مستخدمي وسا   التواص  ملى ايادة نسبا الأرباح من خلا  وصو  المنتت لعدد كبير تساعد ع -1
 الجماهيري.

 يادا الدخو  على موقعك الالكتروني ال ي بإمكانك مشاركتا مع المحتوى .ا -2

ث  الصحف مفة بإستخدام مواقع التواص  الاجتماعي لايوجد الحاجا الى الوسا   التقليدية تقلي  التكل -3
 المجلات.و

 كسبك تسويقا عاليا لشركتك ومنتجك التراثي .ت -4

يادة اكبر كم من المستهلكين كما يمكنك بناب قاعدة اجتماعية مع المستهلكين وب الك االوصو  الى  -5
 ها.تلبينالتواص  بصورة سهلة تتي  لك وللمستهلك علاقة مباشرة مما يسه  فهم احتياجات المستهلك و

 شكلا على شبكات التواص  الاجتماعي ستقوممب افض  حير عندما يطرح اي عمي  توفير خدمة عملا -6
 (R Brown2009 بمعالجتها على الفور وب لك سرعة تلبية احتياجات العمي .

 

 أهمية التراث

 ر الأخرىلعناصالترار لا يعني فقط المعالم والمواقع التراثية والمدن التاريخية، ب  يشم  حيضا كافة ا
 النشاطاتاليد ولا في مجالات الفنون والحرف التقليدية وك لك القيم الاجتماعية والعادات والتقالمكونة 

يخية ة والتارثقافيالاقتصادية فثهمية الترار العمراني تنبع بصورة ر يسية من القيم والمعاني والدلالات ال
 ة الترارحهمي والشعوب، وتظهر والفنية والجمالية والاقتصادية التي يجسدها ه ا الترار في تاريخ الأمم

 :العمراني في الجوانب التالية

 الأهمية التاريخية والحضارية:

 الأهمية الفنية الجمالية: الأهمية الاقتصادية )السياحية الثقافية(: و

 عبد الناصر الاهراني ، كباشي قسيمة(8) أنواع التراث ومكوناته:

 د الترارموار ت الترار تقر نظمها حماية وملكية توعين منإن اتفاقيات حماية الترار التي حددتها منظما
 :هما 

 موارد التراث الطبيعي: 

ويقصد بموارد الترار الطبيعي،  لك الجاب من البي ة الطبيعية، وهي من خلق الله سبحانا وتعالى، ولا  
لطبيعية التي مار  و تتمث  موارد الترار الطبيعي في جميع الأشكا  ا دخ  للإنسان في تكوينها حو صنعها
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الإنسان حياتا عليها، حو ارتبطت بالأنشطة الإنسانية، مث : البحار و البحيرات، و الصحارى والجبا ، وما 
 يتبع  لك من حشكا  مناخية، إضافة إلى البي ة الحيوية.

 

 موارد التراث الثقافي: 

 .معنويا  يا حمكان ه ا الترار مادوهي ما حنتجا الإنسان، عبر ممارساتا في مكان ما عبر السنين ,سواب ح

قافية التي بي ة الث، والويتثثر الترار الثقافي بحاجات الإنسان، وفكرا؛ نتيجة تعاملا وتثثرا بالموارد الطبيعية
 يعيش الإنسان في وسطها.

 الحرف والمنتجات التراثية التقليدية في المملكة 

درا، ة مصاي المملكة؛ نظراً لتنوعا وندرتا وكثرحظي الترار السعودي باهتمام كبير لدى المساولين ف
 عوديةوماخراً خصصت شركة فنون الترار ولأو  مرة لجان متعددة ومستقلة لتقديم منتجات تراثية س

و حناف  معالمية تناسب ك  الف ات والأعمار بدون تحفظ حو قيود، وك لك بجودة عالية ولا يوجد لها 
ات المنتجفنون الترار تشكيلتها الجديدة من الأثواب والأاياب ومنتجات شبيهة في السوق، حير طرحت 

 .التراثية التي صممت بشك  حضاري وبجودة عالية بشك  متميا

ً في فنون الترار على إنتاج  منتجات بعناية فا قة وتقدم للعملاب ف عودية ي السوتحرص المملكة سنويا
ن مموعة ب وهي تصاميم عالمية تشرف عليها مجوالخليت وفي الخارج، على سبي  المثا  تصاميم الأايا

سيطة مسة بلالمصممات السعوديات المبدعات، إضافة إلى بعد المصممين العالميين، إلا حنها تحتوي على 
و  وغيرها، لخاصةاتراثية تمث  المملكة العربية السعودية، وتوجد الأاياب التي تتمث  بالأثواب والتصاميم 

عما  تطريا اليدوي والحفر على الاجاج والرسم على الجلد والخشب والأحبرا الحرف: التصميم وال
 70بلغ الفخارية والخياطة ك لك وقسم التصميم التراثي، وعدد الحرفيات من السعوديات حتى الآن ي

 .حرفية

 الحرف الشعبية السعودية 

قط. لبسيطة فات اتخدام الأدوالحرف اليدوية حو الصناعات التقليدية هي الصناعات المعتمدة على اليد حو باس
ة ية لصناعتقليدوهي ححد القطاعات الر يسية التقليدية الحرفية، وعادة ما ينطبق المصطل  على الوسا   ال

لشعبية اتقليدية هن الالسلع. ويدفع الحنين والتعل ق بالماضي، العديد من الشباب السعودي إلى إعادة إحياب الم
منتشرة  كانت لكة المختلفة، قب  عقود طويلة من الآن، وبخاصة تلك التيالتي كانت معروفة في ربوع المم

 في بادية منطقة نجد والمنطقة الشرقية والحجاا

 عبد الناصر الاهراني؛ محمد حبو الفتوح غنيم(9) الحرف اليدوية بالمملكة

ة طبيع الحرف اليدوية هي عبارة عن صناعات ومنتجات حرفية ممياة بثدوات مبسطة وخامات ومواد
الحرف وثة , ومحلية , وتصنع بشك  كام  ونها ي باليد بدون استخدام اي نوع من المكا ن او الات الحدي
  اليدوية تكون مستمدة من الترار القديم وتعبر عن طبيعة وتاريخ المدن الممتهن بها الحرف

 في للمناطقويتم تصنيف الحرف والصناعات اليدوية في بعد الدو  على حسا  التوايع الجارا
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 أولا: أنواع الحرف والصناعات اليدوية فى المملكة العربية السعودية.

 اولا:ذات خامات من مصادر نباتية

لحرف تضم ك  ما يتم صناعتا من الأشجار والنباتات المتنوعة حو من نواتجها النباتية، وتشم  ا
 والصناعات التالية:

 ة اليدويةرفة النجارة وصناعات المنتجات الخشبيح-1

دية قتصاتتم ممارسة حرفة النجارة في معظم مناطق المملكة و لك لارتباطها بالعديد من الأنشطة الا
لنواف  ة، واوالاجتماعية الهامة للمجتمع، ومن منتجاتها الأبواب الخشبية بثحجامها وحشكالها المتنوع

 الخشبي وغيرها. الخشبية، والصناديق الخشبية، والأوعية الخشبية، ومنتجات الديكور

 حرفة وصناعة منتجات الخوصيات-2

ل ي اتعتمد حرفة وصناعة منتجات الخوصيات على النخي ، وبعد النباتات الأخرى مث  نبات الأس  
اعة ينمو في القنوات الما ية في بعد مناطق المملكة، والنساب هن حغلب من يحترف العم  في صن

 ممارسة صناعة المنتجات الخوصية الخوصيات و لك لأسباب عديدة منها سهولة

 حرفة الأقفاص -3

خشاب تعتمد صناعة الأقفاص على جريد النخ  في الاالب، كما يتم صناعة الأقفاص من بعد قطع الأ
و لعيدان حطيع االناتجة من تقليم الأشجار التي يتم تش يبها وتهي تها للاستخدام، ويقوم الحرفي بقص وتق

لرطب حو حفظ الينة ليتم صناعتها بثحجام المناسبة للاستخدام مث  استخدامها جريد النخي  إلى مقاسات مع
 التمور، والتين وغيرها من ثمار الفواكا والخضار

 حرفة المنتجات الليفية  -4

ليف جة اليتم استخلاص الليف من النخي ، كما يستخرج من لحاب بعد الأشجار كبيرة الحجم، ويتم معال
 ستخداماتن الامربة ثم يتم صناعتا بالفت  كمنتجات الحبا  التي تدخ  في العديد بالماب وتنظيفا من الأت

 مث  الديكور، والأعما  الفنية

 حرفة وصناعات الحصير والمداد -5

 حرفة وصناعات الأعشاب والنباتات العطرية-6

 صناعة السفن والقوارب الخشبيةو-حرفة القلافة-7

 ة ذات خامات من مصادر حيوانية ثانيا: أنواع الحرف والصناعات اليدوي

ات لصناعتضم ك  ما يتم صناعتا من الحيوانات ومنتجاتها الا ا ية وغير الا ا ية، وتشم  الحرف وا
 التالية:

 حرفة صناعة الأح ية اليدوية  -1
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 السدو –حرفة صناعة النسيت  -2

 حرفة صناعة البشوت / المشال   -3

 حرفة "الجبة" في الجنوب  -4

 العقا  حرفة  -5

 ثالثا: أنواع الحرف والصناعات اليدوية ذات خامات من المصادر الطبيعية المعدنية

عد اعة بتضم ك  ما يتم صناعتا من الخامات الطبيعية والمعدنية المتوفرة في باطن الأرد حو من صن
عات الصناوالمنتجات الصناعية مث  المعادن من الحديد والألمونيوم والقصدير وغيرها ، وتشم  الحرف 

 اليدوية التالية:

 حرفة الفخار وصناعة الخاف -1

 حرفة وصناعة المنتجات الحجرية-3

 اجر والجنابيحرفة السيوف والخن-3

 حرفة الحدادة -4

 رفيةمة حرابعا: أنواع الحرف والصناعات اليدوية التي تكون مهنية لصناعة منتج حرفي أو خد

ة ي تكون في صورة مهنية لصناعة منتت حرفي حو خدموتضم حنواع الحرف والصناعات اليدوية الت
 حرفية، ومنها ما يلي:

 حرفة وصناعة الدباغة -1

 طريا اليدوي حرفة الخياطة والت-2

 خامسا: أنواع الحرف والصناعات اليدوية التي تكون منتجاتها غذائية

 يلي:وتضم حنواع الحرف والصناعات اليدوية التي تكون منتجاتها غ ا ية، ومنها ما 

 حرفة صناعة الحلويات اليدوية-1

 حرفة صناعة الإقط-2

 حرفة صناعة الدب  من التمور-3

 حرفة صناعة العس -4

 حرفة صناعة اللبان، وافرااات الأشجار-5
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 نتائج البحث

 اختبار فرضيات البحث

 (:H1الفرضية الرئيسة الأولى )

لة في التواص  الجماهيري والمتمثتطبق المنظمات السياحية فى مدينة الرياد بشك  جيد وسا   
طبيق لعليا لتادارة التحسين المستمر للرسا   الترويجية للخدمات االسياحية والمنتجات التراثية، دعم الإ

و لك  وتفعي  وسا   التواص  الجماهيري ، وتركيا الجهود على تلبية حاجات ورغبات االعملاب،
 ر على قرارات الشراب للمستخدمين  :بمستوى منخفد مما ينتت عنا انخفاد في التاثي

 لاجتماعيإلى مستوى تطبيق المنظمات السياحية والتراثية مفهوم وسا   التواص  ا 3يشير الجدو  
عينة   ين منللعناصر  مجتمعة، وك لك لك  بعد على انفراد، بالإضافة إلى مستوى المتابعة للمستفيد

 4.04 حتوى عبارات المتعلقة بالتحسين المستمر للمالبحر. حير بلات قيمة الوسط الحسابي لمجم  ال
ماهيري   الجوان ه ا القيمة تقع عند موافق وهو يمث  حعلى مستوى من ناحية التطبيق لوسا   التواص

رون حن يحي حن المستفيدين  0.81حسب ما يراا المستفيدين في ه ا القطاعات ، وبانحراف معياري 
  التي لرسا اعملون فيها تهتم كثيرا"  بالتحسين المستمر لمحتوى إدارات المنظمات السياحية التي ي

جات بية حاحما البعد الثاني في الترتيب من حير الاتفاق فقد كان لتركيا الجهود على تل تقدمها.
ن على . فالقا مي0.89وانحراف معياري  3.88ورغبات العملاب وهو عند موافق وبوسط حسابي بلغ 

ديم ري يدركون حهمية إشباع حاجات ورغبات العملاب و لك عن طريق تقوسا   التواص  الجماهي
هم خدمات ورسا   وتوقيت مقابلة لرغباتهم ب  واكثر من  لك في محاولة التعرف على توقعات

مستوى  ثة فيالمستقبلية و لك باستخدام حساليب منهجية مختلفة للوصو  إلى  لك. حما المرتبة الثال
د    كان معة ، إدارة العليا لتطبيق وتفعي  استخدام و ا   التواص  الجماهيريالتطبيق فكانت لدعم الإ

هتمام وبقيمة مقاربة لمستوى الا 3.86الإجابات عن عبارات ه ا البعد عند موافق بوسط حسابي 
فيدين يعتقدون . ويفسر  لك بثن المست0.81بتلبية حاجات العملاب، كما بلات قيمة الانحراف المعياري 

 لإدارة ملتامة بتطبيق وتفعي  وسا   التواص  الجماهيرية بمستوى جيد.حن ا

 ( مستويات تطبيق وسا   التواص  الجماهيري والأداب الوظيفي للقا مين عليها 3جدو  رقم) 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 0.81 4.04 ثية اوالتر التحسين المستمر لمحتوى الرسائل التعريفية بالمنتجات السياحية

 0.96 3.58 اعتماد الإدارة على المعلومات المرتدة عند اتخاذ القرارات

 0.81 3.86 دعم الإدارة العليا لتطبيق وتفعيل وسائل التواصل الجماهيرية

 0.89 3.88 تركيز الجهود على تلبية حاجات ورغبات العملاء

 0.73 4.15 يريالأداء الوظيفي للقائمين على وسائل التواصل الجماه
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 (:H2الفرضية الرئيسة الثانية )

نة بمدي لا يوجد تثثير معنوي لتطبيق وسا   التواص  الجماهيري في المنظمات السياحية العاملة
ين ستخدمالرياد وبجميع حبعادها التحسين للمحتوى والدعم والتطبيق على قرارات الشراب لدى الم

 الية:وينبثق عن ه ا الفرضية الفرضيات الفرعية الت  للخدمات السياحية والمنتجات التراثية

 ي وبجميعإلى نتا ت تحلي  الانحدار البسيط لمدى تثثير وسا   التواص  الجماهير 4يشير الجدو  
ي بان حصا حبعادها في حداب القا مين في وسا   التواص  الجماهيري. حير حظهرت نتا ت التحلي  الإ

سا   و، وه ا يعني حن عناصر وادوات 0.08( 2Rمعام  التحديد )تثثيرها معنوي. إ  بلات قيمة 
  اتخا التواص  الجماهيري في مجملها بما فيها التحسين المستمر، الاعتماد على المعلومات في

اجات حلبية القرارات، دعم الإدارة العليا لتطبيق وتفعي  وسا   التواص   ، وتركيا الجهود على ت
دوات. كما من التاير الحاص  في حداب العاملين على ه ا الا 0.08قيمتا العملاب جميعها تفسر ما 

الجماهيري  حي حن التاير بوحدة واحدة في تطبيق حبعادوسا   التواص  0.26( Bبلات درجة التثثير )
نوية ه ا المحسوبة مع F. وقد حشارت قيمة 0.26يادي إلى التايير في حداب االقا مين عليهابقيمة 

معنوية  ( وهي بدرجة 6.63الجدولية البالاة )  Fوهي حكبر من قيمة  50.29تي بلات التثثير وال
(Sig. )0.00ترضتها . إن وجود ه ا التثثير يادي  إلى عدم إمكانية قبو  فرضية العدم التي اف

 الدراسة والقبو  بالفرضية البديلة

 ري في الأداب الوظيفي للقا مين عليها ( الانحدار البسيط لأثر حبعاد وسا   التواص  الجماهي4جدو  رقم )

 المتغيرات
معامل 
 التحديد

2R 

درجة 
 التأثير

B 

معامل 
 التباين

F 

درجة 
 المعنوية
Sig. 

 0.08 0.26 50.29 0.00 (H2أبعاد وسائل التواصل الجماهيري )

 0.09 0.24 58.72 0.00 (H2aالتحسين المستمر للمحتوى )

 0.02 0.09 12.12 0.001 (H2bاحية والتراثية  )زيادة حجم المتابعين للخدمات السي

 0.08 0.25 54.49 0.00 (H2cدعم الإدارة العليا لتطبيق إدارة الجودة الشاملة )

 0.06 0.17 39.79 0.00 (H2dية )متخذ القرار الشرائي للخدمات وتلبية رغباتهم السياحبة والتراث

  قيمةF  6.63ي تساو 0.01الجدولية وبدرجة معنوية حق  من    
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 النتائج والتوصيات

 لرسا  ،هناك تثثير معنوي لتاثير وسا   التواص  الجماهيري )التحسين المستمر لمحتوى ا-1
وسا    تفعي واعتماد الإدارة على المعلومات عند اتخا  القرارات، دعم الإدارة العليا لتطبيق 

ين  لقا ماالعملاب( في حداب ا التواص  الجماهيري، وتركيا الجهود على تلبية حاجات ورغبات
فراد لى انععلى ادوات الاتصا  الجماهيري في القطاعات المختلفة. كما حن ه ا االعناصر تاثر 

 في حداب االقا مين عليها ولكن بدرجات مختلفة.

احثان دها البإظهرت العينة ميولا شديدة واتفاق جيد حو  المتايرات الر يسية للبحر والتي حد-2
ا   ة و فرضيات البحر، والاتجاهات والآراب الر يسية التي توض  رايتهم لوسفي المشكل

 التواص  الجماهيري ومدى حثرا على قرار الشراب.

   في وسا حظهرت عينة البحر حن ك  من النواحي التالية تشك  المحور الأساسي لرحي العينة-3
 التواص  الجماهيري وهي:

 ا  . سهم فى ايادة حجم المتابعين لتلك الوسيي وتكررها إن محتوى وسا   التواص  الجماهير -

لفة من ت المختهناك فروق معنوية بين المستفيدين من المنتجات السياحية والتراثية في القطاعا-4
، حير مستويات تقبلهم للمحتوى بسبب اختلافهم في الخصا ص الشخصية المتعلقة بالجن 

 العمر، التحصي  الدراسي.

لى قرار المنظمات المعتمدة على وسا   التواص  الجماهيري كوسيلة للتاثير ععلى إدارات -5
وحهمية  وسا  العملاب الشرا ية  العم  الجاد وبشك  حكبر مما هو عليا الآن لنشر ثقافة تلك ال
نسهم جتلاف تطبيقها في تسويق المنتجات السياحية والتراثية ، بين جميع المستفيدين منها باخ

 توياتهم الوظيفية والتعليمية.وحعمارهم ومس
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The impact of the social media factors on purchasing decisions for 
tourism services and heritage products 

"A study of a sample of users of tourism and heritage services in the 
city of Riyadh “ 

The tourism sector has a large and important role in the economies of 
countries according to their political and economic systems. Due to the 
recent developments that have affected the tourism sector as one of the 
economic sectors that are affected by these developments, it is necessary 
to change the tourism service and marketing it to those who want it from 
customers To the extent that this service is good, this is reflected in the 
behavior of the purchase of these customers and increase their 
association with tourism service or a particular heritage product. The more 
tourism and heritage services were distinguished from the competitive 
services, Market share in terms of customer numbers The research starts 
from being an attempt to promote the identification of the means of social 
media and its impact on the purchasing decisions of tourism services and 
heritage products and the work of reactions to the usefulness 

 


