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 تقييم المواقع الإلكترونية الرسمية للأجهزة السياحية المصريةمعايير 
 سامح أحمد رفعت

======================================================== 

 امعة الملك سعودج -لية السياحة والآثارك -قسم الإدارة السياحية والفندقية
 معة حلواناج -لية السياحة والفنادقك -قسم الدراسات السياحية

 المستخلص

غة ل صياتقوم هذه الدراسة على مراجعة ودراسة عدد من الدراسات والمنهجيات السابقة فى مجا
ى دراسة إلذه المعايير ونماذج تقييم لجودة المواقع الإلكترونية بشكل عام والسياحية بشكل خاص. وتهدف ه

 ةمالهيئة العا -فى مصر وهى )وزارة السياحة تقييم جودة المواقع الإلكترونية للأجهزة السياحية الرسمية
 لاتحاد المصرى للغرف السياحية و هيئة التنمية السياحية(. ا -للتنشيط السياحى

وبناءاً على ما تم دراسته من المنهجيات والنماذج السابقة، وعرض عدد من المواقع الإلكترونية   
ت ، صاغنها دبى، أبو ظبى، تركيا واليونانللأجهزة السياحية الرسمية فى بعض المقاصد السياحية م

وى جاذبية المحت –معايير لعملية التقييم وهى )فعالية وجودة المحتوى المعلوماتى 7الدراسة نموذج من 
تقال سهولة فهم عناصر وأجزاء تخطيط الموقع وسهولة الان –والتأثير البصرى والعاطفى على المستخدم

 –سرعة التصفح الإلكترونى  –والتواصل المتبادل مع المستخدمين  قعالتفاعلية فى المو –بين عناصره 
صل مدى توافر الوصلات او الروابط السياحية الفعالة المختلفة والروابط لصفحات وسائل التوا

 ر عنها.(وأخيراً مدى قدرة الموقع الإلكترونى على ترجمة الصورة السياحية للمقصد والتعبي –الاجتماعى

ئج ترتيب هذه المواقع الإلكترونية من الأفضل للأسوء، حيث كان موقع الهيئة وكانت أهم النتا 
ية.  لسياحاالعامة للتنشيط السياحى الأفضل على الإطلاق، وأسوء المواقع وهو غرفة العاديات والسلع 

ف للغر لمصرىإضافة لعدم امتلاك وزارة السياحة  لموقع الكترونى مستقل متميز، وعدم امتلاك الاتحاد ا
 السياحية لموقع شامل متكامل يضم جميع غرف وفروع اتحاد الغرف السياحية.

من أهم توصيات الدراسة ضرورة اعتماد القائمين على إدارة هذه المواقع الالكترونية على  
ة ة الرسميسياحيمراجعة أحدث الدراسات فى هذا المجال ومتابعة المواقع الإلكترونية المتميزة للأجهزة ال

 لف مقاصد العالم الأكثر تقدماً فى صناعة السياحة.فى مخت
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 مقدمة

( أن المكانة والريادة التى حظيت بها صناعة السياحة 2013)  Sambhanthan & Goodيرا 

ى الحصول علوياتها العالمية فى السنوات الأخيرة قد فتحت نافذة إستراتيجية للعديد من الدول النامية لدعم اقتصاد
النمو  سرع مندول النامية يسير بخطى أنصيبها من النصيب السوقى للسياحة العالمية. وأن النمو السياحى فى ال

لعناصر  لترويجالسياحى فى الدول المتقدمة، وأن من أهم مؤشرات النجاح لصناعة السياحة فى الدول النامية هو ا
 الجذب والمغريات والمقومات السياحية لسائحى الدول المتقدمة.  

أداة تسويقية سياحية شديدة  وفى الطريق إلى الترويج السياحى ومع حقيقة أن الإنترنت أصبح 
( يعرضوا لأن العديد والعديد من المواقع الإلكترونية التى أنشئت فى 2006) Law & Baiالفعالية، 

السنوات الأخيرة كانت بهدف الاستفادة من الفرص التسويقية الامحدودة فى صناعة السياحة. وبصفة 
 Officialبعة للأجهزة السياحية الرسمية خاصة تلك المواقع الإلكترونية السياحية الرسمية التا

Destination Website ODW  فى الدول المختلفة والتى تلعب دوراً حيوياً فى رسم الصورة الذهنية
والهوية والتسويق للمقصد السياحى. وقد زاد وعى الأجهزة والهيئات السياحية الرسمية لضرورة إنشاء 

ً للسائحين الحاليين والمحتملينوتطوير وتحديث مواقعهم الإلكترونية توجه  Cavia & Castro) ا
2015)  

 Law & Bai (2006 يروا أنه وعلى الرغم )  من تواجد الآلاف من المواقع الإلكترونية
قد لجأ واقع، السياحية فإنه لا يوجد معايير شائعة مقبولة ومعتمدة فى مجال تقييم نجاح أداء هذه المو

ميزات جال من فى صناعة السياحة إلى تقديم دراسات وأبحاث مختلفة فى مالباحثين والدارسين الأكاديمي
 وعناصر وتقييم كفاءة المواقع الإلكترونية عامة والسياحية خاصة

 لدراسة النظريةا 

 معايير تقييم المواقع الإلكترونية -1

ثل حاولات ممن الملا يوجد تعريف مقبول عالمياً لتقييم المواقع الإلكترونية، ومع هذا هناك العديد 
 من تقديمما يضتلك التى ترى تقييم المواقع الالكترونية عملية تحديد دقيق وشامل لمتطلبات المستخدم، ب

 (Law et.al 2009الموقع الإلكترونى للمحتوى الذى يتوائم مع توقعات وأهداف المستخدمين للموقع. )

Lu et.al (2002يشير إلى أن تقييم المواقع الإلكترونية يثي )حثين ن والبار اهتمام الأكاديميي
ً العاملين فى مجال إنشاء المواقع الإلكترونية، وأن العديد من النماذج والأطر تم ذا هاحها فى اقتر وأيضا

ت دراساوالمجال، هذه الدراسات اعتمدت على مفاهيم ومنهجيات مختلفة مثل الإستبيانات والملاحظات 
 الحالة.  

 Pathak & Kumar (2008يعر ) ض لنموذج بسيط مع دلائل تجريبية أن جودة وفعالية
لومات او ابعاد أو معايير وهى: دقة المعلومات، كمال وشمولية المع 6الموقع الالكترونى تتكون من 

  التصفح. جودة المحتوى، ملائمة وارتباط المحتوى بالموقع، الوضوح، السهولة فى استخدام الموقع وأخيراً 

ً فى مجال تقييم المواقع الإلكترونية يعرف بالإضافة لذلك فإن و   احداً من النماذج الأكثر شيوعا
وقع معايير أو أبعاد لكفاءة الم 9الذى يركز على واجهة الموقع من خلال تسعة  WEBQUALباسم 

 ( Hapenciuc et.al 2007الإلكترونى تظهر فى النقاط التالية: )

 ث جودة ودقة المعلومات المقدمة من الموقع.من حيصلاحية وملائمة المحتوى والمعلومات  -      
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 لتفاعلية ومدى سماح الموقع للتواصل والاتصال والتبادل مع المستخدمين.ا -      

 لثقة من حيث توفير الخصوصية وأمان المعلومات للعملاء والمستخدمين.ا -      

لتصفح ومات، والوقت المطلوب للى الوقت الفنى المطلوب لتحميل وإظهار المعلالاستجابة وتشير ا -
 الكامل للموقع.

هولة فهم الموقع من حيث فهم عناصر الواجهة وتخطيطها السهل والتتابع المنطقى لصفحات س -
 الموقع.

 ..لتاثير البصرى والذى يمكن تشكيله من خلال الجرافيك والصور والألوان والنصوص وغيرها..ا -

 لموقع.وقع على تحقيق المتعة فى تجربة التصفح لث قدرة المالتأثير العاطفى أو الوجدانى من حي -

مواقع لإبتكارية ومدى قدرة الموقع على مفاجأة المستخدمين بعناصر مبدعة وفريدة مختلفة عن الا -
 الإلكترونية الأخرى فى نفس المجال.

 بشكل عام على عرض وترجمة صورة وهوية المؤسسة أو المقصد.  قدرة الموقع -

     

( عرض من وجهة نظره بشكل 2012) Goiى يمكن أن نفهم بشكل أكبر هذا الموضوع، فإن وحت
Tsai et al (2010 )تفصيلى للنموذج الأكثر شمولاً وربما قبولاً لتقييم المواقع الإلكترونية وهو نموذج 

 معايير أو أبعاد كالتالى: 10الذى يعتمد على عشرة 

 بر صفحات الموقع والعودة للصفحة الرئيسيةنتقال عسهولة التصفح وفهم عناصر الموقع والا -
 ووضوح ذلك.

 تحميل وسرعة الدخول للروابط والفيديوهات وغيرها.سرعة التصفح وال -

ها وافر عدد مناسب من الروابط ذات الصلة مثل الأجهزة والهيئات الخرى فى نفس المجال وغيرت -
 الخروج من الموقع.من روابط متصلة بموضوع الموقع تغنى المستخدم عن 

لتى دى ارتباط وملائمة المعلومات التى تعكس مجال الموقع، بما يوفر المعلومات ذات الصلة ام -
 يحتاج إليها كافة فئات المستخدمين من سائحين، باحثين، مواطنين..وغيرهم.

 عمق وشمولية ودقة معلومات المحتوى. المحتوى الثرى من حيث  -

 .ثة بإستمرار وفق أخر التطوراتالمعلومات والأخبار الحديثة والمحدحداثة المحتوى من حيث  -

من    لجاذبية وتعنى قدرة الموقع على توفير المتعة والإثارة والتشويق فى تصفح عناصر الموقعا -
 قع.جرافيك وألوان وصور وغيرها من عناصر التأثير البصرى والوجدانى على المستخدم للمو

اته لدى المستخدم فى أمن معلوم من حيث قدرة الموقع على توفير الثقة أمن وسلامة المعلومات -
 وبياناته الشخصية.

خصيص المستخدمين بجزء من واجهة الموقع للتواصل الشخصى وتبادل المعلومات مع ت -
 المستخدمين وتقديم الخدمات وفقاً لإحتياجاتهم الفردية.
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 يع على المستخدمين مثل وجود جزء للأسئلةالرد السر الإستجابة من حيث قدرة الموقع على  -
 الشائعة وردودها أو تلقى الشكاوى والتعليقات وحل مشاكل العملاء.

 المواقع الإلكترونية السياحية -2

مع النمو المتسارع لصناعة السياحة وزيادة قوتها عبر أنحاء العالم، أصبحت هناك منافسة قوية 
أكبر عدد ممكن من السائحين وتوليد أكبر قدر ممكن من الدخل ومتزايدة  بين المقاصد السياحية على جذب 

 Destinationالسياحى من خلال منظمات أو أجهزة التسويق للمقاصد السياحية التى تعرف بـ 
Marketing Organizations (DMOs ًكأجهزة مسئولة عن تسويق المقاصد السياحية محليا ،)

زة كجهات حكومية يكون لديها أجندة متكاملة للتسويق السياحى وإقليمياً وعالمياً. هذه الأهيئات والأجه
(. فهم يعملون على الترويج للهوية أو للصورة السياحية للمقصد 2015) Cavia & Castroلمقاصدها 

كعلامة تجارية مميزة بإستخدام كاقة قنوات الاتصال والإمكانات المتاحة من دعاية، إعلان، وسائل تواصل 
 Pike & Page (2014)الكترونى و المواقع إلكترونية رسمية لهذه الهيئات اجتماعى، تسويق 

سياحية صد المنظمة السياحة العالمية تناقش جودة المواقع الإلكترونية السياحية الرسمية للمقا
لمعايير أو ا وترى أنها مفتاح للنجاح فى الفعالية التسويقية للمقاصد، ومع هذا يظل غياب وجود الآداة

 Cavia & Castro(2015.) ة والمعتمدة لقياس جودة وفعالية هذه المواقع السياحية الرسميةالموحد

( لضرورة الاعتماد على فكرة )المقارنةMorrison et.al (2004  )ومع هذا فقد عرض 
 فعالة ردود أمقارنكمفهوم رئيسى فى الدراسات المستقبلية لجودة المواقع الإلكترونية السياحية وتقييمها، و

 المستخدمين ونقاط القوة والضعف وأفضل النماذج الناجحة للمواقع السياحية الرسمية.

معايير أو بنود يجب أن  10( نموذج من 2008) Pathak & Kumarفى هذا الإطار يقدم  
 يغطيها الموقع الإلكترونى السياحى الرسمى وهى كالتالى:

 قصد السياحى )الميزات التنافسية(.تبرز تميز الم معلومات مقارنة مع المقاصد الأخرى -

 لمستخدمة.الغة واجهة الموقع ومدى تعدد اللغات  -

 ر رسمية متصلة ومختلفة.توافر روابط سياحية رسمية وغي -

 ية عن البلد أو المقصد السياحى.معلومات عامة متنوعة وكاف -

 السياحية.تتصل بالمواسم السياحية وأماكن المزارات والمغريات  معلومات سياحية -

 علومات عن الإقامة السياحية وأشكالها ودرجاتها وأسعارها المختلفة، وإمكانيات الحجز.م -

علومات عن حجز الرحلات السياحية لمختلف مناطق المقصد السياحى وأوقات الذروة والأسعار م -
 والحجز المسبق.

 ت وأسعار العملات وما شابه.معلومات مالية عن التحويلا  -

 تلفة.مات عن الحالة الأمنية والإستقرار فى المناطق السياحية والمزارات المخمعلو  -

 ة.علومات عن الصحة العامة والنظافة بشكل عام فى المقصد السياحى والخدمات الصحية والعلاجيم -
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بالإضافة للنموذج السابق، هناك مجموعة من الخبراء فى مجال تقييم وقياس جودة المواقع  
تكون ي Web Quality Index (WQI)السياحية الرسمية قدموا نموذج حديث وشامل باسم  الإلكترونية 

 Fernández- Cavia et al (2014)معيار كالتالى:  12من 

 لموقع وعناصره.اهندسة المحتوى المعلوماتى وتنظيم  -
رها من يل المحتوى من حيث قدرة الموقع عن التعبير عن اهدافه من خل النصوص والصور وغيتحل -

 أدوات.

 جة تأثير الموقع على شبكة الإنترنت بما يجعله ذو أولويه فى مختلف محركات البحث.در -

 الموقع دون صعوبات. سهولة الدخول والتحرك بين أجزاء -

 كون ملاءمة وجذابة كصفحة رئيسية.الصفحة الرئيسية يجب أن ت -

 وى مع ثقافة كل لغة ليكون مقبول.تعددة وتكييف المحتماللغات المستخدمة وإختيار لغات  -

 ين.لكم والكيف فى المعلومات والمحتوى من حيث الشمول والتنوع والتناسب مع احتياجات المستخدما -

 تصال فى اتجاهين بين المستخدم ومحتوى الموقع.التفاعل وتوفير الا -

رام والتويتر والانستغائل التواصل والشبكات الاجتماعية المختلفة مثل الفيس بوك الارتباط بوس -
 واليوتيوب ..وغيرها.

يقات مكانيات التصفح والعامل الكامل من خلال التليفون المحمول والهواتف الذكية وغيرها من تطبإ -
 حديثة. 

 وية المقصد كعلامة تجارية.قدرة الموقع على رسم صورة وه -

 السياحية المختلفة.يقية رئيسية لترويج المنتجات والخدمات قدرة الموقع كأداة تسو -

 المواقع الإلكترونية الرسمية للأجهزة السياحية المصرية

تركز الدراسة على المواقع الرسمية للأجهزة السياحية المصرية التالية : وزارة السياحة، الهيئة  
 العامة للتنشيط السياحى، الاتحاد المصرى للغرف السياحية و هيئة التنمية السياحية. 

تكون  /www.tourism.gov.egفح الموقع الرسمى لوزارة السياحة المصرية وهو عند تصأولاً: 
 (2( و )1النتيجة كالتالى فى الشكل )

http://www.tourism.gov.eg/


 
 

 

113 

 

 ( عند البحث عن الموقع الرسمى لوزارة السياحة المصرية1شكل )
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 ( نتيجة تصفح موقع وزارة السياحة المصرية2شكل )

 

 www.tourism.gov.eg/  المصدر:

احية ولكن هناك موقع مستقل باسم بوابة وزارة السياحة لقطاع الرقابة على الشركات السي
        ( 3والمرشدين السياحيين الشكل )

 

 

 

http://www.tourism.gov.eg/
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 السياحية والمرشدين السياحيين( بوابة وزارة السياحة لقطاع الرقابة على الشركات 3شكل رقم )

 

 
 http://mot.hajj.gov.eg/hajj/forms/add_joint.aspxالمصدر: 
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 فس الموقعنتيجة نعند تصفح الانترنت للموقع الرسمى للهيئة العامة للتنشيط السياحى تكون ال ثانيا:     
 ( 4الذى يمثل البوابة السياحية الرسمية لمصر كالتالى فى شكل )

 ( الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحى4)شكل رقم 

 

 

 

 /http://ar.egypt.travelالمصدر: 
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 شكل رقم لتالى فىكا يجةثالثاً: عند تصفح الانترنت لموقع الاتحاد المصرى للغرف السياحية تكون النت    
(5) 

 ( موقع الاتحاد المصرى للغرف السياحية5شكل رقم )

 

 

 http://www.etf.org.eg/المصدر: 

لا يوجد موقع شامل أو موحد مفعل على شبكة الإنترنت للإتحاد المصرى للغرف السياحية،  
ة فندقيليشمل جميع غرف الاتحاد وفروعه مثل غرفة الشركات السياحية وغرفة المنشأت السياحية وال

لسياحية كات ااك مواقع الكترونية مستقلة لكلا من غرفة الشروغرفة العاديات والسلع السياحية، ولكن هن
 (. 7( و )6وغرفة السلع السياحية كالتالى فى شكلى )

       

http://www.etf.org.eg/
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 ( موقع غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة المصرية6شكل رقم )

 

 

 http://etaaegypt.org/default.aspxالمصدر: 
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 ياحية( الغرفة المصرية للسلع الس7شكل رقم )

 

 /http://www.egyptianctc.comالمصدر: 
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 ( 8رابعاً: لتصفح الإنترنت للموقع الرسمى لهيئة التنمية السياحية، يظهر الموقع كالتالى فى شكل رقم )
 ( موقع الهيئة العامة للتنمية السياحية المصرية8شكل رقم ) 

 

 

 /http://www.tda.gov.egالمصدر: 
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فى غاية الأهمية وهى أن وزارة السياحة المصرية وهيئة التنشيط السياحى  هناك ملاحظة         
( 10(، )9)والاتحاد المصرى للغرف السياحية لديهم صفحات فعالة على الفيسبوك كما يظهر فى الأشكال 

 (.11و )

 ( صفحة الفيسبوك لوزارة السياحة المصرية9شكل )

 
 /https://www.facebook.com/MinistryofTourismEgypt المصدر: 

 (: صفحة الفيسبوك لهيئة التنشيط السياحى10شكل )

 

 Source:https://www.facebook.com/experienceegypt/?brand_redir=162567223758966المصدر: 
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 ( صفحة الفيسبوك للإتحاد المصرى للغرف السياحية11شكل )

 
 /https://www.facebook.com/etfegyptالمصدر: 

يعرض الجزء التالى لمفهوم )المقارنة( وذلك بعرض مجموعة من صفحات المواقع الإلكترونية          
أبو  -ل )دبىم مثالسياحية للأجهزة السياحية الرسمية فى بعض المقاصد السياحية الناجحة حول العال

 ليونان(. ا -تركيا -ظبى
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 ( إدارة دبى للتسويق التجارى والسياحى12شكل )

 

 

 

 

 http://www.visitdubai.com/en/department-of-tourismالمصدر: 
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 ( موقع هيئة أبو ظبى للسياحة والثقافة 13شكل )

 

 

 

 http://tcaabudhabi.ae/enالمصدر: 
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 ( هيئة السياحة اليونانية14شكل )

 

 

 

 
  http://www.visitgreece.gr/en/gnto/about_usالمصدر: 
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 حة والثقافة التركية( وزارة السيا15شكل )

 

 

 

 

 http://www.kultur.gov.tr/?_Dil=2المصدر: 
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ى فعضها بعد مراجعة بعض النماذج والمعايير التى قدمتها الدراسات السابقة والتى تم عرض ب
ئم رسمية قاية الالدراسة النظرية، طورت الدراسة الحالية نموذج مركز لتقييم المواقع الإلكترونية السياح

 سبعة معايير محددة وهى كالتالى: 7على 

 )جودة المعلومات السياحية( وتشمل: المحتوى -

 نوعة ثراء وشمولية المعلومات عن المناطق والمقومات السياحية وعن الرحلات السياحية المت
رقام ة والأوالفنادق وأماكن الإقامة، والمناخ واحوال الطقس، وسائل الإنتقال الداخلية المختلف

 ت السياحية....وغيرها من معلومات سياحية(والإحصاءا

  .حداثة المعلومات وفقاً لأحدث التطورات والأخبار السياحية 

 .دقة المعلومات وصحتها 

 حثين إرتباط المعلومات بأهداف الموقع السياحى عامة وإحتياجات المستخدمين من سائحين وبا
 ومواطنين...وغيرهم.

 فقاً للأسواق السياحية المستهدفة.لغة واجهة الموقع ومدى تعدد اللغات و 

 صفحاته. وتشمل الفهم السريع ووضوح تخطيط الموقع وعناصره ويسر الإنتقال بين سهولة التصفح -

 وتشمل:  جاذبية الموقع -

 ...وغيرها.الجاذبية البصرية وأدوات الجذب المرئى من جرافيك، صور، ألوان، فيديوهات، خرائط 

 الجاذبية والتأثير الوجدانى  ً ً وممتعا مبهراً بل و وكم يعد تصفح الموقع مثيراً للإهتمام ومشوقا
 للمستخدم.

سئلة ليقات والأوتعنى التفاعل بين المستخدمين والموقع وفعالية الموقع فى استقبال التعالإستجابة  -
 والشكاوى والرد عليها وحلها.

 عناصره.  وهى عنصر تقنى فى تحميل صفحات الموقع والسرعة فى تصفحالسرعة  -

حية ذات خرى أو مواقع سياسواء الروابط للمواقع السياحية للأجهزة السياحية الأ الروابطمدى توافر  -
 وغيرها. وتيوبصلة وكذلك الروابط لمواقع التواصل الاجتماعى مثل الفيسبوك، التويتر، الانستغرام والي

 تميزة.مرية وهويته كعلامة تجا صورة المقصد السياحىأن يعبر الموقع عن  -
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 النتائــج

بمراجعة ودراسة النماذج المختلفة لمعايير تقييم جودة المواقع الإلكترونية سواء بشكل عام أو  
ج بعض نماذبرنة خاصة فى مجال السياحة، وإعتماداً على النموذج الالذى أقترحته الدراسة، وبالمقا

ص رضه بخصوكن عن عدداً من النتائج يمالمواقع الإلكترونية السياحية الرسمية من دول مختلفة، فإ
 تقييم المواقع الإلكترونية لأجهزة السياحة الرسمية كما يلى:

 بصفة عامة -

 ياحية ابات سالمقاصد السياحية الأنجح والأشهر فى العالم تعتمد من ضمن أدواتها التسويقية على بو
ن حيث ستمر ملجاذبية والتطور المإلكترونية ومواقع لأجهزتها السياحية الرسمية تتسم بالفعالية وا

افيك المحتوى والشكل، بإستخدام كافة أدوات الجذب من محتوى قوى وشامل وأخبار وشكلى من جر
 وصور وألوان وخرائط وفيديوهات وروابط..إلى غير ذلك، والتى يكون لها أكبر الأثر على

 المستخدمين والسائحين فى مراحل إختيار مقاصدهم السياحية.

 وزارة السياحة المصرية موقع -

  على الرغم من أن وزارة السياحة هى الجهاز السياحى الرسمى والأساسى الذى يرعى صناعة السياحة
المصرية، فليس للوزارة موقع الكترونى شامل ومستقل وفعال على شبكة الإنترنت، ولا تحصل على 

(. 2الشكل ) /http://www.tourism.gov.egنتيجة بتصفح الرابط الرئيسى لوزارة السياحى  
وتعتمد الوزارة على موقع البوابة السياحية المصرية أى موقع هيئة التنشيط السياحى. إلا أنه لدى 
الوزارة موقع كبوابة للرقابة على قطاع الشركات السياحية والمرشدين السياحيين وشامل رحلات الحج 

 والعمرة.

 ،نجد أنه  بتقييم هذا الموقع المخصص للرقابة على قطاع الشركات السياحية والمرشدين السياحيين
هم يرتكز على معلومات رحلات الحج والعمرة، بشكل عام هو موقع مقبول دون شىء مميز. من أ

البصرى  لتأثيراعيوب الموقع: اللغة فقط بالعربية، معلومات محدودة، الموقع غير جذاب ويفتقد لعوامل 
سائل ابط لووالوجدانى، تخطيط واجهة الموقع ضعيف، الرابط لوزارة السياحة بالطبع لا يعمل، لا رو
لدولة. احية لالتواصل الاجتماعى، وبشكل عام لا يعبر هذا الموقع عن الصورة السياحية والهوية السي

ول ين بقبل مع المستخدمأما المميزات فهى كالتالى: معلومات حديثة ومتصلة بالمحتوى، هناك تفاع
ياحية الاقتراحات والشكوى، أيضاً سرعة تصفح الموقع، ووجود روابط فعالة لغرفة الشركات الس

 ولهيئة التنشيط السياحى.  

 موقع هيئة التنشيط السياحى -

 بة " كبواإلى جانب صفحة الفيس بوك الفعالة للهيئة، بصفة عامة يمكن وصف هذا الموقع "بالمتميز
 . فهناكرسمية وواجهة للتنشيط السياحى فى مصر وكموقع لهيئة التنشيط السياحى الرسميةسياحية 

لموقع، ضمون االعديد من المميزات كالتالى: محتوى ثرى للغاية من حيث الشمول والتنوع والارتباط بم
ى ر كافلغة حول العالم. كذلك استخدام جيد لعناصر الجذب ولكنه غي 13أخبار وأنشطة بأكثر من 

رعة مقارنة بمواقع أجهزة سياحية فى دول أخرى، سهولة فى استيعاب تخطيط وعناصر الموقع، س
وقع بر الممقبولة للتصفح، روابط للتواصل الاجتماعى خاصة الفيس بوك واليوتيوب. وأيضاً عامة يع

 عن صورة وهوية المقصد السياحى المصرى كعلامة تجارية مميزة فى صناعة السياحة.

http://www.tourism.gov.eg/
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 اعل مع : التفلتقييم شامل، فهناك عدة جوانب أو احتياجات تنقص هذا الموقع المميز كالتالىوليكون ا
ب ت الجذالمستخدمين، روابط للأجهزة السياحية الأخرى بالدولة، وحاجة للمزيد من استخدام أدوا

ن يلقادماالبصرى والوجدانى من جرافيك وألوان وصور وفيديوهات...وغيرها للتأثير على السائحين 
 من الأسواق المختلفة.

 الاتحاد المصرى للغرف السياحية -

  مع وجود صفحة فيس بوك تفاعلية للإتحاد المصرى للغرف السياحية، إلا أنه ليس للإتحاد موقع موحد
شامل ومتطور ليشمل كافة فروعه أو غرفه، فلا تحصل على نتيجة من تصفحك للرابط الظاهر فى 

. إلا أنه هناك موقعين تابعين للإتحاد أحدهما لغرفة شركات  /http://www.etf.org.eg( 5شكل )
 السياحة والثانى لغرفة السلع السياحية، ولم يستدل على أى موقع لغرفة المنشأت السياحية أو الفندقية.

 يدى مع التقل بالموقع العادى أو وبتقييم موقع غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة يمكن وصفه عامة
خبار العديد من المميزات من حيث المحتوى المقبول والحديث والمتصل بهدف الموقع، وتوافر أ
وابط سياحية كافية وحديثة، السرعة فى التصفح، تخطيط مقبول للواجهة وسهولة فهمها، هناك ر

 لمحليةمن الأجهزة السياحية ا سياحية جيدة وروابط تواصل اجتماعى لتويتر واليوتيوب وللعديد
ية العرب والمنظمات السياحية الدولية. بينما من عيوب الموقع المعلومات المحدودة، لغة الموقع

لتواصل انية لوالإنجليزية فقط لا يوجد استخدام فعال لأدوات الجذب البصرى والوجدانى، لا يوجد إمك
 لإتحادلفيس بوك ولموقع وزارة السياحة ولأو التفاعل مع المستخدمين، روابط لا تعمل لصفحة ا

 المصرى للغرف، وأخيراً الموقع لا يعبر عن صورة وهوية المقصد السياحى المصرى.

 لنموذج المعايير السبعة الذى قدمته الدراسة الحال ً ن وصفه ية يمكموقع غرفة السلع السياحية وطبقا
اللغة بع فقط جودة وغير حديثة، واجهة الموقبالموقع الفقير والضعيف جداً، معلومات تقريباً غير مو

 لموقع لاودة باالعربية واللغة الانجليزية لا تعمل، تخطيط للصفحة فقير للغاية، جميع الروابط الموج
 ام علىتعمل، وأغلب عناصر الموقع مكتوب بها "تحت الإنشاء"، أو "فشل فى التحميل"، لا استخد

هوية  داً عنوجدانية، لا تفاعل مع المستخدمين، ولا يعبر أبالإطلاق لوسائل الجاذبية البصرية وال
مات د معلومقصد سياحى. وأخيراً الميزة الوحيدة بالموقع هى سرعة التصفح وهى بلا قيمة لعدم وجو

 أو روابط. 

 موقع هيئة التنمية السياحية -

 لى عحتوى ول، فهو يتشير نتائج تقييم موقع هيئة التنمية السياحية إلى أن الموقع بصفة عامة مقب
لكن هذا وليزية معلومات شاملة وحديثة ومتصلة بأهداف الموقع، واجهة الموقع باللغتين العربية والإنج

هناك  لتصفح،اغير كافى لأهمية الموقع فى جذب الاستثمار والتنمية السياحية من الخارج، السرعة فى 
ما أن كوالمواقع الحكومية المصرية، فرصة للتواصل مع المستخدمين، وجود روابط لبعض الأجهزة 

 لايلى:  الموقع يعكس جزئياً صورة وهوية المقصد السياحى. من عيوب الموقع التى يمكن رصدها ما
خطيط انى، تأخبار حديثة عن التنمية السياحية، لا استخدام لأدوات التأثير والجذب البصرى والوجد

تواصل ائل اللوزارة السياحة، ولا توجد روابط لوس واجهة الموقع تقليدى وغير جذاب، روابط لا تعمل
اصل الاجتماعى مثل الفيس بوك واليوتيوب. وأخيراً ليس للهيئة صفحة فعالة على وسائل التو

 الاجتماعى مثل الفيس بوك بعكس الاتحاد المصرى للغرف ووزارة السياحة.  

ً لنموذج المعايير السبعة الذى قدمته الدراسة ال - حالية وللنتائج السابق عرضها، يمكن أخيراً: وفقا
ترتيت جودة المواقع السابق تقييمها للأجهزة السياحية الرسمية فى مصر من الأفضل للأسوء كما 

http://www.etf.org.eg/
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ً يأتى موقع غرفة شركات السياحة  يلى: الأفضل والأول هو موقع هيئة التنشيط السياحى، ثانيا
رابعاً موقع بوابة وزارة السياحة لقطاع الرقابة ووكالات السفر، ثالثاً موقع هيئة التنمية السياحية، 

 على الشركات السياحية والمرشدين، وخامساً وأخيراً يأتى الأسوء وهو موقع غرفة السلع السياحية.  

 التوصيات

 صفحاتها ، وإلى جانبإلى جانب البوابة السياحية الرسمية التى تمثل أيضاً موقع هيئة التنشيط السياحى  -
كون وك، من الأفضل لجميع الأجهزة السياحية المصرية على إختلاف تخصصاتها أن يعلى الفيس ب

 لديها مواقع رسمية شاملة وفعالة ومتطورة وعلى رأسهم وزارة السياحة المصرية .

ة فى وير، وخاصالموقع الرسمى لهيئة التنشيط السياحى موقع متميز ويحتاج فقط لبعض الإضافات والتط -
 رى والوجدانى للمستخدمين.عملية الجذب البص

ً إلكترونياً شاملاً ومتكاملاً وفعا - رفه وانبه وغلاً لكل جأن يكون للاتحاد المصرى للغرف السياحية موقعا
فى هذا  نماذجالمختلفة، مع ضرورة تطوير المواقع الفرعية للغرف السياحية وفقاً لأحدث التطورات وال

 .المجال

جدانى البصرى والو رغم مميزاته يحتاج لمزيد من استخدام أدوات التاثيرموقع هيئة التنمية السياحية   -
لأقل والجذب، وتخطيط واجهة الموقع لتكون أكثر جذباً، وزيادة عدد لغات التصفح لتشمل على ا

عى مثل جتماالفرنسية، الألمانية والإيطالية، كذلك إضافة روابط سياحية مختلفة وروابط للتواصل الا
نمية ع التلا تمتلك الهيئة صفحة لها، إضافة لليوتيوب ليشمل فيديوهات تتصل بمواق الفيسبوك التى

 السياحية التى تم تنفيذها أو التى تحت الدراسة.

ا فى تطويره الأجهزة السياحية الرسمية بشكل عام الاعتماد على مبدأ "الدراسات المقارنة" تحتاج -
 ا.فى أخطائهوتلا تجارب الدول المختلفة وإكتساب مميزاتها لمواقعها الالكترونية الرسمية، للإستفادة من

ر على رسمية فى مصأن يعتمد القائمين على تصميم وإدارة المواقع الإلكترونية بالأجهزة السياحية ال  -
 ة المواقعم جودأخر ما توصلت إليه الدراسات والأبحاث العلمية والتجارب العملية فى مجال تصميم وتقيي

 والاستفادة من نتائجها والنماذج والمعايير المستحدثة فى هذا المجال. الإلكترونية
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Evaluation Criteria for the Official Web Site of Egyptian Tourism 
Organization 

Abstract. 

 Internet became an integral part of daily habits for increased millions and 
millions of users every day for online communication and for acquiring 
information. Majority of world countries have developed their official tourism 
websites and have implemented official tourism portals to promote their own 
destinations. This paper depends on reviewing many literatures on evaluation 
criteria models for website quality in general and in the tourism field particularly, 
with displaying the official pages of Egyptian tourism organizations including 
Ministry of Tourism, Egyptian Tourism Authority, Tourism Federation and Tourism 
Development Authority, aiming to discuss its effectiveness according to a new 
model of criteria developed in this paper, with displaying some official tourism 
websites for other countries  . 

 
 
 

 الإختصارات
 Destination Marketing Organizations DMOsئات أو أجهزة التسويق للمقاصد السياحية هي

 Official Destination Website ODWالمواقع الالكترونية الرسمية للمقاصد السياحية 
 Web Quality Index WQIدليل جودة المواقع الإلكترونية 


