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Abstract 
The present study aimed to identify the impact of the volunteering 
platform in enhancing the values of volunteering from the point of view 
of the young men and women of the Kingdom of Saudi Arabia. The 
study also aimed to reveal the statistical differences about the impact of 
the volunteering platform on the values of volunteering according to the 
variables (gender - age group - volunteer hours). To achieve this goal, 
the study followed the descriptive approach and its tool which is a 
questionnaire, it consisted of five dimensions as follows: the educational 
values of volunteering, the impact of volunteering values on the social 
lives of individuals, the impact of the volunteering platform in promoting 
volunteering values, the opportunities and programs provided by the 
platform, the ethical impact of the platform on government and private 
institutions. The sample population was selected from the Kingdom’s 
young men and women volunteers on the platform and affiliated with 
civil and governmental charitable societies, and a sample of 1120 young 
men and girls was selected. The result of the study reveals that the values 
of volunteering on the lives of individuals and one of the most important 
of these effects is that it enhances the individual’s belonging to the 
community and his sense of citizenship, achieving the positive impact of 
the volunteering platform in promoting the values of volunteering among 
young people and girls. There are statistically significant differences 
between young men and girls in the effect of the volunteering platform 
in enhancing the values of volunteering among young men and girls 
according to the gender variable and in favor of the youth group. (From 
18 to 28), there are statistically significant differences in the effect of the 
volunteering platform in enhancing volunteering values among young 
men and girls, according to the volunteer hours variable and in favor of 
(volunteer hours more than 30 volunteer hours). 
Keywords: Volunteering platform - volunteer values - volunteer work 
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���: 
���5 ;��� ���'�� (���:� J5��� �>����� (
�������� !+">���� (
��3����

���!) !��%��� *!)&�� G�� ������ ��� �������!��� �"��� ��� E�H� 
������� 
�)���� 
'�:  
I#�5 : G�� ������ ��� /�R ;���N ��	 �!&5 ����� 
8)!��� !������ !����� 4 !��

 
���� !��� 
%��3��� @������ ! � �� ��������� ����)BCA\( ( J������)BCAL( (
 ��!�)BCA[( ( ��!��!')BCAd( *��3�� ()BCBA (� ��	 
�!ND!) >�����!' 
���

(Caldarella, 2013)  ��!�!N�� *!)&�� 
��>3#� ��8) �!���#� ;���N) ��5 ����
 ����W� ;��!���� ��8� �� 4�!��� ���H�� !N��� $�8"�� ����!&� �� ���'�!&�� ���>'&��

����) ��!���#� ,�!'��� $�8"�� @������.  
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  ���  

!X��!9 :�3���� >����� ������� ����=���
� : �!���#� ;���N ��	 �� �����
 ���=��� ,9� (����� ������ �����!�� ,8�� ��������� *����� ������� ,���!)

 ������ ��!9�� J������)BCCS ( ;���N) ���5 JH��� Q!���!) ������� ,���� �����
I!���3� 
'����� �� I>��P�� I!)����� � $�!���� ���3� �� ���� !�� K�%����$���  @�

:� ��� ,��%� ��	 
�!N� !��#!�� ���3�) 
������� !��3�� �� 
��!��� !���� �� ;��
 ,!�� �� 
���!��� ��)3�� �� ;�!%��#�� 
������� ,!��:� �� 
'�!&��� !�����5 6����

#!���� 
�!' �� 
��!��D� ,!��:�� ������.  ,���� *!)&�� ��!9�� ������ ���=���
�� ������� ���"�)BCAS ( ���!��� ���=��� (
�+���� �8� �� �'������ 
�+�� 6��8� JH��

 ������ ���&���� /�!���)BCBC ( ;�"���� ��!�#� 
��=� 6��+� JH��� ���5 JH���
����� ������ ���� 
�������� 
���=���� i����� *!)&�� �F!%' @��).  

   ������'��� ,�"��� I��+�� $)� !� ��� XF!�)� �"!�� 
�!' ��� 5�� JH�� �������
 
'����� 
�=�� !���� ;!�"��BCMC  !����� �!&���� ������� ,���� 
�!89 �&� ��

 
�)!��#� 
��>3#� !�!'��#�� ��8�� �� ������ �!&��� �� E�H @)�� !�� ������ 
�����'�#�
�� ���� (��'��� 6���� ����:� 
��3& ��� �9=� ����� 
�)����� �&'�� ��	 
��!"�� 
����

 
'����� !���� *!)& G�� ������ ��� ����� �� ������ 
��� 6) ��8� JH�� ����� ��

���'"�� ! ����� !��=��� ��� ��>3#� !��95 ��	 
�!ND!) 
������� 
�)����. 

���
��� ��"�� :  
A1 ��� !� ؟ة العربية السعوديةمنصة التطوع في تعزيز قيم التطوع لدى شباب وفتيات المملك 


��!��� 
� �:� 6�� ��%���: 

 1  !� ��� !��%��� *!)&�� G�� ������ ��� ��� 
������� 
�)���� 
'����!) ������ 
���
I!)�� I!)!����j 

 1 j!����8�� !��%��� *!)&�� �!�5 ������ <�� ����� �� ������ 
��� �!��	 G�� !� 

 1 �� 
���� ��!��D�� ��>3:� �9:� !�j
���:�� 
���'"�� !��=���� ����:� G�� ���� 

 1  j
��!���#� ��%�� 
��3& ��� ������ 
��)���� ��8�� �95 !� 

 1 !� G�� ��� �� 
� !�"	 
�#� �H $��� ��95  ������ ��� ����� �� ������ 
���
��-�� ��	 G��� 
'����� !���� *!)& G�� �)������ !�!� ���� ������ /����(.  
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  �	
  

        : : : : داف الدراسةداف الدراسةداف الدراسةداف الدراسةأهأهأهأه

    
��!��� ����:� $�8"�� 
������ ����:  
A.   *!)&�� G�� ������ ��� ����� �� 
������� 
�)���� 
'����!) ������ 
��� ��� /!��

I!)�� !��%��� �	I!)!��. 

B.  !����8�� !��%��� *!)&�� �!�5 ������ <�� ����� �� ������ 
��� �!��	 G�� 
����. 

M.  >3:� �9:� 
���� 
���'"�� !��=���� ����:� G�� ������ 
���� ��!��D�� ��

���:��. 

$.  
��!���#� ��%�� 
��3& ��� !��95� ������ 
��)���� ��8�� 
����. 

\.   ,�" *!)&��� !��%�� �+� 
��� �� 
� !�"#� $��%�� �� �&'���95  ������ 
���
 ��	 G��� ������ ��� ����� ��)/���� 1 ����� 1 !� ��������� !�(. 

���
��� ���&�: ��� !��� 
������ 
���5 ,9���:     
� �  ��
'��� ���&(�:   

 1  ����:� ��5 $�8"� �� ������� ,���� 
���5 �� 
��+��� !�����5 
������ H3P� (@�������
������  ,���� �� 
'�!&��� *!)&�� ��%"� �� 
�����'�#� !����� 6) ��8� JH�� �9=���

�������. 

 1  ���� !��� ��� ��������� !���!�� ���� ������ ��� ��: ,��"� Q�� �� 
������
� �������!9a
��!���#� ���!��!��� ���!�>�� !��%��� *!)&�� 
��3& ��� !�. 

 1 :� �� �&'�� �� 
��!"�� 
������ ���� !�':� �9 !��=��� ��� ������ ��8� ��>3
 $!9��) !�'��� G���5� ,���� !��>3������. 

* 1  ����	)��� ���&(� : 

 1  ������ ��� 
���5 ��	 ������� ,���� !��=�) ����=���� �!+�5 
��!"�� 
������ �%�
!��%��� *!)&�� G�� !������ ;���N�. 

 1 I!���8� 
������ ���  ���� 
 %�� *!)&�� G�� ������ ��� ����� �� ������ !��� ����
� ����� !������ 
�#� ��� �)����"����� ��& �� ����!) Q����� ��8�!� ��� @8. 

 1  ,'� 
���3�� 
���:� !�+����� 
���'"�� !��=��� 
��!"�� 
������ �� ��%���

������� 
�)���� 
'����� ,3�� ������� ,���!) ��������� ��'�!&���. 
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  �	�  

        : : : : منهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسة

    �� �� V"!)�� @)�� !�����5� !����"� 
�'&��� 
��)� F�N �� �%���� 4����� 
����
 ���3���� !�� ����"��� *���:�� I!��!89 !����"�� 
�������� ;��!+�� ��� ��� ����� JH���

6����5 �"P' 6��8� ��-�� 
�)!8���� 
�!)��#�.  
        ::::أداة الدراسةأداة الدراسةأداة الدراسةأداة الدراسة

منصة التطوع في تعزيز قيم  دورلتعرف على لقام الباحث بتصميم استبانة  :ا�ستبانة 1 
 .ب وفتيات بالمملكة العربية السعوديةشبا التطوع لدى

        ::::حدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسةحدود الدراسة

 �� ����*���� ��� �� :������ ��� ����� �� !����� ������ 
��� 

+ � �����,�� ��� �� : �� 
������ $�)�� ���!�� �BCBA. 

-� �������� ��� ��: 
������� 
�)���� 
'����� 

 � � ��
.	�� ��� ��:  
'����� !���� *!)& �� 
��� 
���) �������� 
������� 
�)����
������.  

        ::::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة

/�)��� ���� : ���� 
������� !��=���� !���� �N� �����'�	 *�� @��� �� ;�!)� ��
 <�� ���� ���� !����� (!�) ,������ 
�%�'� ��������� ����W� 
����� <�� ����

���� 4���)�� F!���� 
������� �� ������� ,����
��� ) (����!)BCBA < (AML(.  
 
��&)�� ������� ;���� ���&	 "� ��������� ,����� 
�����'�� 
��� �� ;�!)� ���
 ,�� J5 ���8�) ��)R���� ��������!) 
������� <�%�� ;������ !���� �)� !��� ����

 �����) (,>�BA < (BBA(.  
    ) 
��!"�� 
������ �� �����P����'�� 
��� �� !�� 
������� <�%�� Q�� !��� ��� 
�

 ��������� !��� ,�!%��� ,������ 
'����� �� ��������� !��!�"� ���� !��3���

������� !��3��� @��!&��� H�%��� ������� ,���� ��+��� !��=����.  

/�)��� ��0:  
����� 1��: ��8�� !���%�� (
��� ��� �� ٕ◌� �!' !�!�)� �� 
-��� (��"�� #	 �5 !���!�� �� 

(����� ��� �� �!� (!��� (!�!��� 6���k�: *���� (!%��� ���k� O�����: 6��� ,��5� (6��� 
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  �		  

���k� F�&��: ��� (6���� �!8���� F�&��: ,���� (J����� K��� ����: (��8��� ����� 
�!��D�: 6��!� ��"� (6��� �)���8�� (���� ,' F�&: T�!�� (6�!+�� ����� ��:� !� ��8� 

(6) � 
��� F�&�� :(T��� 
���� �!���� :(6��9 ��8��� �� ��8� ��:!) (6����� 
�:�� 
��8��: 

��8����� 
������� !�' �� �a�8�� " 2�3�42�5�6�� 78�2� 39:�5�3� ") 
��)�� ;���
�Z� \) ( (�%��%�� ������

A[LM < (A\A(.  
  $���� +%� 
��8�� �� 
�"!��� 
���N���� ��� !� ����� 6) F�&�� �� !%� 6���� 

��'� I!8"��� ���8��� 6��H) ($"�!' (��3��� (,!����� �!' 6���� (
8��� �	� �!' I!8"��� 
���8��� �� ,�5 Q�R ���� $ !9��!' 
�3��!��� (I>9� , !����� (
�������� �!' 6���� 

��!N	.  

   !">��� ��8���� ";�!)� �� !��+�� �!'": 
��8� ��!�%��
 
���� �"� <!3&:� 
F!�&:�� ��!����� 6��5� �!&��� ) (�����BCCC < (A\L(.  

G��� ,8� (2006) �5 ��8�� �� "��8��� !�!����� �5 !�!��� ��%�� ,!�" F!�&5 �5 
����� �5 <!3&5 !��3��� �� 6 !�) (������� 6��� E��� ��%�� 6�!����� ��"�� 6���!��3� 

(6�!'"5� /'��� 6����5 �6�R��&".  
 /�)��� ;
��I!��-� ��� ;�!� @)�� 6�P) ": ������ ������ F!���,�5  ��� ,�� �"�� K�"�

#�,!8� �!�8�#�� *!"� :N�� 6�� �!8�� �H	 (6���� 6�!�� T��: 6� �!�� ����) 6�!�5� .
,�8� *����� :� (6��!���� ��'� J5 (����5 ��)��� �� ����� !��&�!)F : 6�'� 6) ���� ��

 ��3 @� �!8�� 6�'� (6���� ��*"5 5 �H� ,!8� #� (6��%� �	 �)��� ��3�� *!) �� #) ����
 (
-��� /��!8�A[[A < (bA(.  

   6�P) ����� ������ !�5"�)!���� (���)R�) *!)&�� !�) ��8� ���� ������ E��
  ��
	 ��'������=���!)
 
��!'�� ����� (J�!� ,)!8� �!+��� ��� ������� T!��  �!)&� ��	 J�=�

 ������5 $�8"�� (���!�!��"�) (��!����BCAC < (\Cb(  
   ���� 
��>3#� !��!����� !�'����� !��P) 
��!"�� 
������ �� ������ ��� �����

 �� ����-� !��3��� ���!���� ���8�� ������� ,���� �!��� ,�5 �� ��������� !���!��
@������ ����5.  
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  : : : : قةقةقةقةالدراسات السابالدراسات السابالدراسات السابالدراسات الساب
 <
����� ���
�)>?>@(  ������ ������ 
)��� 
���5 G�� ��� ������ ��	 ��� ����

 
�)���� 
'����!) ����&���� ;�!8�� �+� 
��� �� ������� �� 
������ 
�����!) <�3���
 �%���� 4����� V")�� ��3��� E�H $�8"��� (
�������) >)!8���–  $ !9��� ,��"�


�����'�#� (��'�� �� 
������ 
��� )AB ( �� ����&��� ;�!8�� ��	 (
'����!) ������� ����
 �� ������ ������ 
���5 ��� 
������ 
��� !)!���� �� $���� ���� 4 !���� ��+5�
 !�' �������� ��� @��� ���H�� ������ ���"� ��� ,��� !�' (������!) 
������ 
���� ,!��

����� !')& ���3��� J�=� 
����� (
������� ��� ,��"�� 
���� ��	 ��!���#� ,�
 ����� ��N �� �9��� !������ !�5 (���H�� ������� ��%"� �� 
��!����� ������ , !��
 
�)������ ;��8�� ��N� 
"!���� !������� �� 
���9���� *!�R� J������� J�!���

���� ,�!�� ��+���� *!�R� 
��������)��� ��������� ;!�"�� ��-N�  
 ���
� +�)B��)>?>@(  
���� �� e��8� ����� 4�!��) �95 ��� ������ ��	 ��� ����

 /" (
��!��#�� ,���� *" (��-�� ;��!�� (������ ���%� 
���� ��� 
��)���� ��8�� Q�)
 ��+����� ;�!�8��� ����!) $���� F!���#�� ��!���� (
��� �������3��� ��� 
��!���� e�� 

 4 !���� ��)5 �!'� 
�)���� G�35� 
�)!N ;�"�� �������� �!��3� ��� �)������ 4�����
e��8��� 4�!��)�� /���� ��) ��!9�� ���� *>� G�� ������ ��� 
����.   

 ���
� 
���)>?>?( ����  ��� 
���� �� 
�������� 
�)���� �95 ��� ������ ��	 ���
��� !)�!� G�� ������� ,���� 
�!)��� ;��5 ���3��!)� (�"���� 4����� �!)�!) E�H� (
��!

� 
��!�) 
�)���� !��') !)�!��� �� 
��� ��� ���: (������ �)� �) �!�� ���
!���5 4 !���� �� ��� ��	 
������ ����� : �5� ���!��� ������� �!�	 �� 
�������� 
�)���

������� ,���� ��� 
���� �� I>�!� I��95  �5� (I!'���� I!��� ����� 63����� (!)�!��� G��
 J���� ������ �)� �) �!�� ���:� 
��!�) 
�)���� !��' �� 
�������� 4�!����� ���8���
 �!)&	� 
������ 
�)���� ����5 @� ,�!'�� (
�������� 
�)���� 
"N��� 
8��� ����5 ���


�'������ 
��!����� 
������� !)�!��� !�!" ������ ,���!) 
8������. 

 ���
�<�
��� )>?@C(  ����� ��� �!�D� 
��!�� J�)���� ����� @��� �� �&'�� ��	
 
�=� $�8"�� !)�!��� G�� ������� ,���� 
���� �� 
��>�D� ���� �) ��"�BCMC (
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  �	�  

��� (
��>�D� ���� �) ��"� �!�D� 
��!� !)�!� 6���� ���� !������ �� �&'��� ����
 
���� �� 
��>�D� ���� �) ��"� �!�D� 
��!�� J�)���� ����� ������ !"��8��� ���

�"���� �%���� 4����� 
������ ��3���� (!)�!��� G�� ������� ,���� . ��)5 �� �!'�

������ !����+5 ���� 4 !���� : 
��)���� ����:� ��� 
��!� 
���) !8���� 
����� !)�!� �5

��!���5 
��!� : *!��'!) ���)R�� (����� 
��3 
���P) ����� ��� ,�� !)�!��� 
'�!&�

��!��� ,3�� ������� ,���!) 
'�!&��� ,>3 �� ;������ !�������� ��!����� ;�)3��.  

 ���
� DE
� ��)>?@C(  �� ������ ������� ,���� @��� �� �&'�� ��	 ��� ����
�N �� 
������� !��!��� �!�)� ,>3 �� (��!���#� ,������ @����� J�)���� ,�!%��� F

 *���5 ,>3 �� �%���� 4����� V"!)�� ��3��� ��� (>�!%� �9':� #!����� 
�)����
 /�3� ������� ,���� 
������ !)!�"�� �� ����-��� G��"��� ,��"� ��� (G��"��� ,��"�


������ 4 !�� ��)5 ��� (
����� !��!�  ������� ,���� #!�� �� �������� ,!���� F!�
 
)����� �� ����� 
��3 ,!�� �9 ���:� 
)����� �� ��!���#� ,������ @���� �� ������

��!���#� ,!���� �9 
��!9��.   
 ���
�Law 2018)(  4��' 4��� �� ������ ��8������ 
�=� ��� ������ ��	 ���

��8� ����!%� OH��� ���3��!)  ��) 4���� �����5�)� :5�)��� �)�� ������ � �)��5  
������
!��� 4 !�� ��	 
������ ����� ��8������ *>��� �� 
������ @���� ��'�� 
������ :5 �

 (���3#� ;��!��� �����!) *>��� �!�8) =)���� ��� ,!� ,'&) ,�� ��&=� V>9 E!��
��� :�� (,!���� �H� �� 
8)!��� ;�)3�� (
��!���#� 
 �)�� ��9P�� ������ �� 
���H�� 
)R��

,���� �H� ������ ��H�� ����"���� ��)��8�� ����W� �)!��#� ��9P��� �� ,9������.  
 ���
� D�,� ��)>?@F(  
�!89 �&� �� J�)���� 
��!��� ��� ��� ������ ��	 ��� ����

J������ @������ �� ������� ,���� .����5 $�8"��� !��� )!�5 
�!)��� V"!)�� ��� !�
 ��+5� ;��� ;���:�� ����� ����!� !)�!�� *>�� /������ 
 �� F!N�5 �� 
���

I��� 
��!� 
���) �����!��� �� *>���� /������ 
 �� F!N�5 
8���� 4 !����  ���%� ���
� ��� �5 ��� ��8%�� !�' (T�"� 
������ ,������� ������� ,���� 
�!89 
�!89 �&� �� 
��!��

6���� �� ���N ������� ,���� .  
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  �	�  

 ���0 ���
�)>?@F(  �� ��!���#� ,������ @���� ��� ��� ������ ��	 ��� ����
 ���!%��� ��5 @�� ,>3 �� ����"��� 4����� ���3��� ��� (
���3�� !������ 
��3 ,��%�

� ;�!���� ,>3 �� !��!8�� 
��!"�� ;������� 
��+��� ��� �!���#� ��� (G��"��� ,��"
� ���� ��!���#� ,������ @���� �5 ��	 4 !���� ����� (
�+����� 
� ��&��� 
�����5 !��

 /��� <���� ;����!' < !�3) �!��� !�) ���&���� �)��� H	 
���) @���� �� E�)��%��

�)�&��� �)����� ���3��� ;���N�!)  

 �� � ���
�)>?@G( ���� �����  
���� �� ��!���#� ,������ !')& ��� 
���� ��	
 �� 
����� ��� �"���� 4����� V"!)�� ��3���� 
�������� !�!&��� �� ������%�� *!)&��

*!)&�� ����� 
����!) K���� *���5 ���3��!) ����D� �!&�� ������%��(  �����
�#� !')&�� ����3��� ��9�")��� @��� �5 ��	 
������ �� 
)�� F!� H	 
��!��

 
)��) � �� ,'&) !�����3���[d.A  % 
)��) !�!�"5 ����3��� ��H���M.[  % �5 !�'
 -�) ;��)' 
)��) ��!���#� ,������ !')& ��� @������ !�!N� ���)!�� ��9"!)��

[[.M % 
)��[d.d  % ��9�")��� ���)!�5� )P �5 �!���� ��!���#� ,������ !')& �
����  
)��) ������ 
�������� !�!N8�� �"� ���'�!&�dB.S %5�)!�� ���).  

 ���
�Mc Arthur, 2011) ( 
��!�� ��� �9=� ���� ,������ ��� ������ ��	 ���
������� ,���� *!)&��(  F#=� !������ ���� !��"���� >'&��� ��� ������ E�H'�

 ���!�� ��� *!)&��,!��:!) 
�������( ��'�� �� 
������ 
��� AC  ��������� *!)&�� ��
�+��� ������ �� 
���3�� !��=��� �� ��� �� ������ ��H��� ���' ��(  ��3����

 
�)!8���� �%���� 4����� 
������;��P' 
������(  !���� 4 !���� �� ���� �����5 �� �

������� 
�&�:� �� *!)&�� 
'�!&� �� ���� ���� ,������ :�� �� 
�9����� 
���H�� ,����

 ����� Q��R ��������� *!)&�� !������ ���� !��"��� ��� ������� ,���� �"� 
�������
 TH� ;���� �� ���� ����� ��������� ��) H�%���� !����� ��) ������� ��� 6) ��8� JH��


������� ,!��:�.  
        التعقيب على الدراسات السابقةالتعقيب على الدراسات السابقةالتعقيب على الدراسات السابقةالتعقيب على الدراسات السابقة

    ������ �+�� 8%�� ������ ��� ����� 
���5 ��� ������� ,���!) 
8������ 
8)!��� !
 6)!&��� (������ ��� /�R �� 
������� !��=��� ��� �'5 !�' (@������ ����5 G��
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  �	�  

 !��=���� !������ �� !��=��� 
���5 ���)	 �� 
8)!��� !������ @� 
��!"�� 
������
@������ ����5 ��� !���9P�� 
������� (
�!ND!)  G�� ������ ��� ����� 
���5 ��	

��������� . ������ 
��� ��� !���'�� �� 
8)!��� !������ �� 
��!"�� 
������ ���3��
 J���8��� ,������ ,��)���� ������ ,�"��� �� 
'����� 
�=� @� $%�� ����� 
�����'�#�

 
���!��� ���-��� *�!�� 
�����'�� ,���� @����)D!)
�!N  ��� 
��!"�� 
������ ��'�� ��	
 �� *!)&�� 
 �)AL  ��	M\ (:��� !���3��� �9'�
�����'�#� !��� . !�'5 
������ ���

����:� ;!�" ��� 
��!���#�� 
��>3#� !��!95� ������ 
��� ��� ���8� �� 
��!"��.  
 ::::اسةاسةاسةاسةررررطار النظري للدطار النظري للدطار النظري للدطار النظري للدالإالإالإالإ

 D��)��� ���� ��H�� I��  
��� ,���� �5 <3&�� 6) ��8� J�!��3� ��!��� ����� �� ;�!)� ����
��=��� 

 @��� �� 
���:� !�����!' 
�������
)"��� 
)R����  ���8� ��;��!���� ,)!8� �!+��� ���) (
 !���� (!����� �5 !��!� �!' F���
)R���  �� ����) !�) F!8��#�� Q������ !������ ��

 K�!����
��3&��  ���&�� @�!)���=���
  ,���� ��'� ��� (
��)���� @������ !��=� T!��
 G���� ��� ���=�� ��!�� ,'&) �5 ��%�� G���� ��� J��� ,'&) �������
�!����.  

  J5 ���8� ,�)� �� ����:� �� 6����� �5 ��� 6) ��8� 6�P) !N�5 ������� ,���� �����
��!��; :�
 "��&
 �&)�� K ��& ��( �����
 ������ �!'� �� �+��� Q-) �&����� !

!������ ( ���� �5 �%�+� ��R� �")� ��R 6���� �� ������� ,���!�)(�����)	 BCCA(.  
�!���� �5 ��%�� �!��� 6�P) ���� !�'
  ��N!8�� ���� ���!��� $!�� O�!3 ,�� �!��� ��

 !����5R� ,') E�H� !N��!) ����&�� ������� ��� @%���� ��3�!) ����� ��������� 
)
 
� !8���
 )������( BCC\(.  

   6) ��8� JH�� J�!���#�� ��!���#� �!&��� E�H 6�P) ������� ,���� !N�5 �����
 J�!� � !� ��� �!��� @%��� �H 
���:� !������� !��=���� ! ���� �� ���9���� ����:�

>'&��� ��" �� ,��8� �5 6���� ���) E�H� 6��� ��� !8�� �&!)� 
8�����  
������ ;�����
 ����:� 6 ����5 >'&��� TH� 
������ ���%�
��!�����  !��" ��)��&)( BCCA(.  

 !%������ TH� ,>3 ���
8)!���  V"!)�� KN��5������� ,���� � :  
 1 J�!� ����� ���)� (��!�� �5 J��� �")� ��R ��!���� ��!��� ,��.  
 1 H (���)' �5 ���-� <3& J5 6) ��8� �5 ��'59�� 6�!�� J5 ��� 6�>� J5 ��� (

 �� ��� J5 ��� (!�!���� ��5 �!��;!�"�� 
��������� 
��!���#�� 
��!���#�. 
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  �	�  

 1 I!�)!� ������� ,���� ��'�  JH�� ,!���� *�" <3&�� �� ��3�� @��� �5 6)R� ��
6�� ������ T�!�3�. 

 1 ����� ����5 $�8"� �"� 6���� ��!� ,�� ������� ,�����!��� @%��� $8"� 
�. 

   $)� !�� KN���5 �5 ��� �� ;��!����� ����� �� ���8� �� ������� ,���� �
:� T!�� �")� ��R J5 ,)!8� J5 ��� 
���:� !�����!' 6��=� �5 ����5 6����� �� ���3


%��3��� ;!�"�� �"��� �� ���9����� @������ ����5.  
D��)��� ���� !I��� ����E:  

��� #)!9�) ��� (������� ,���� #!��� ���" �
  *���� 
�!' ,�&� @��� �����
 6) ��8� !����� !��!��	 !)��� �)�� 6�P) ����� ,' !�) ��&� ���� 
%��3��� !��!�)P) ;!�"��
 *�" ��� !��=� �5 ����P' ��������� !�) E�!&� ���� #!���� ������ (,)!8� ���

� 6�� @����� JH�� *�!��� ���� ��!����� !�!'�#�� (@������ ����: 
��3�� ���8� ������
I#!�� ����� 
�!���� �� K)��� !�'���� .Z� 
�!" ��� 6��� !� ,' ���8� ��� ;��� �H� ���3

6��	 ��"� JH�� �� �!��D!� (5 
������� 6�!�!���� !����) (/!)�BCAM .( TH� ���
 ;��%���� 
��!��� #!����5���) ��)��� �� ,' !��'H !� !)BCAM( ��!�'�� ()BCAB(.  

A1 ;�!)��� ,!�� : Q ��%�� ��� 6��!)� �� ���8� # �����!�!)������(  �� !���� ���� ,)
:�� !)�8��� ������ ,�����!) ������ ,>3 ��& �� $)!����� /�!���� e!��� @��� ��

����5  ��!)���;>��!'( �!�����( �R� !������!��.  
B1 
��������� 
��)���� #!����:  
�&�:�� 
�!&'��� 
�%���� �'����� �� 
'�!&���

 !�!������� !���#�� ��N!"���� ,���� m��� 
�)������ ������� (
�%�>��
 (Q�!�����  

M1 
��!��� #!����: �����!��� /!��� @%� ,�5 �� F!3�) 6���8�� ,!��� @�� *���� ����( 
�H�� #!���� �� ��9'�� �� E�!&�� ,3�� ,!���� G�3:�.  

b1 
���"�� #!����:  
��!��� ;��%��� ��"�� ����5 �� �8�� !��� ������ ,>3 ��  
\1  #!����
����D�: �!8��� ;���� �� �!� ;���D�� ����:� ��& �� ,3�� ���( 

 
��� �� K�!��� J���D!�	 ���� �5��9'�� ���� �!�.  
d1 
��'%�� #!����: ;� ���� ��3��� 
��8�� K !����� 
) !��� F��Z� ,>3 ��.  
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  �	�  

S1 � �)�� ,!���� :I��+��  ��� (;���3 V���') ��!��� ���� �!) ���� 
� �)�� ,'!&��� ��!%��
�D ,>3 �� 
���)��� ���9�� +%"� 
��!"� �� ��������� $���� 
���=���!) /!�"

�)�� 
������ >�"D� ��N��� (
�������� >�"��� 
�  !)!-�!) 
�!����� � �)�� �!&�
V����� 
"�!'�� !�������� n���&�!) 
�!����� �"���� 
"�!'��.  

L1 ������ �!���� ,!�� : (��3��� _������ #!" �� 6����5 ��+� JH�� �!���� �H��
�#� ,!�� @� 
��!����� 
9!R#� #!" �� 
'�!&��� ��N��� �� 
'�!&���� �!�

5
���)��� V���'�� !��.  
[1 ��!���#� ,!���� : 
�!3�� !�!��"#�� ���+�� J�H ;��!���!��:!'( !8������( 

,���:��( ���������.  
AC 1 �"��� ,!���� :��)!���� �!���� F!N�:!) ��)���� ���!) ��)���.  
AA 1 D�� J��3�� ,!�����9!R :)��� >�" �� 
'�!&����!N�� �� ������ @����� �� 

� � #���� >%"�� Q !� @����) (*��3��BCBA(.  
   ;��9' ��� (���" !�� ���� # ������� ,���� #!�� �5 $)� !�� KN���

 ,!���� !���� 
%��3��� !��!�)P) ;!�"�� *���� 
�!' ,�& @��� ����� 
)!9�) ��� 
������
�!)��� ,!��� �"���� � �)��� J�)���� (!���R� ��!���#�� ��������� J��3�� ,!����� ;

 6�!��!'�� *�" @������ ����: 
��3�� ���8� @����� JH�� ,!���� �� E�!&� ��������
,)!8� ��� 6) ��8� !����� !��!��	 I!)��� �)�� ��� 6���!���.  

�E��E :D��)��� ���� ;��&�:  
   ,)!8� ��� ,�H)��� ����� T�!)��!) ������ �	 @������ ����� ��� ,��� JH���

 ���� !�+���� !���=�� ,�"� �� 
'�!&��� @���)� (
��������� 
��)���� 6�#!�� �>�3!)
 �'�� ����W� !��3 ��8�5��	 ������ ����5 ���� � :  

)� (  J������ D� ��� K������	 ���B ;��&�) : L�� �>??C( 

  ���� E�!�� $�8"� �� ������� ,���� ���� V�"Z� *!)�W� @��
��:  
A1  J�=� !�� @������ 6���� ���� 
��!���#� >'&��� ��%3� ��� 
������� ������ ,���

 @������ ,�!'� ��� ��!��!) E�H /'���� ���!�!��"� �!)&�� /!��� !N� ;�!�� ��	
6'�!���.  
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  �	�  

B1  ���� 
������� ���+�!) @������ ����5 ����� ��	 
������� ������ J�=� !��� m���
 $!%��� E��&��� ��%�� ,���� E�H ��� *����� (G�3:� ! %��
�)�R:�  >'&��� ,�"

��:!������� @������ ��� ������ @������ !��� ��!�� ���� 
 ���� �!N�.  
M1  
������ ����5 ��� $!%�#�� ��!%��� ��	 ��8� 
������� ,!��:� �� @������ /!�-��

,�8� �H�� 
)�R��  
�&�5 �� ��'���&� <�� ��5 @������ ��8�� ;���� ��'� �� G�3
6'�!���.  

)+ (�������I� !�"�H��	 ���B ;��&�) : LM���>??@( +�)��� �	� L)>?@?(  
  Z� ����:� 
��!���#� ! ���� ������� ,���� $8"�
�� :  

A1 �8�� �� <8��� ��������� Q���G ���� Q�) 6�� ��!�� JH�� 
��!���
��!���#� ! .  
B1 I����� ��������� ,H)�  ! ���� E�� ���)�� �H�)� (6�! ��) ��"��� @������ ������

 ����5 �� ,���) m��� �5 @����� # ! ���!� (I!��!�� I!�)�5 !����P� ������ @�����!)
 V�" @������!��	 ������5 $�8"�� �����3� ���.   

)- (8���)����	 ���B ;��&� :��� D���)>??$(  
   
������� 
������� 
�&�:� �� ������� E���&� ,>3 �� �'��� V�"5 6� $8"� �


��!��� ����:�� � ��%��:  
A1  �!�9���5 �� ;���) 
���& ���� �� 6�!�!� 6����� ;��9� 
8���) ;�"�� 6�!��

���"�#�.  
B1 ' 
����� 
������� 
�&�:� �� 6'���&� F!�95 ������� *��'� ��)3�� �� ;��)

6���3& ,�!'�� ��!���#� ����� ��� T��!�� 
��!���#�.  
M1  ,>3 �� @)&� ����� �H�� ���8� ,9� ��%�� !��!�"� ���� !�!��"#� �� ��9'�� E!��

������.  
b1 I���9' 
������� 
�&�:� �� 6'���&� F!�95 ������� @)&�  
��%���� 
��!���#� 6�!�!" ��

�!"�� ,9� e!����� ��8��� ��	 

�!"���  ��	 
�!"��� (��:� ��	 
�!"��� (F!���#� ��	
�H�� ��'P�.  

 �� �>�#� 4��� @� !X�!�� $%�� !����� ������ ����5 �5 $)� !�� <�3����
 �'=� �>�#�� (@������ E�!�� ,�" ���� ����W� ,�:� ������� �5 +">��!� (;!�"��
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  ��
  

�!�� ;���N ������!)�!�� `� ,�8� V�" ��>�#� @������ E� " `� ,)") ��������
�'��� `� 
��� ���'H�� ����%� #� !���� "�H	�  ������� �H� "� ;������ *!)�:� !���"

 !������>�D� I�!)�!����8� ��	 !.  
 +">� 
��!���#� ! ���!) <!3��� ����W� ��!9�� ������� 
)���!)�5D� � �>�

� ��!�� ,!� *�!��� �H�) ���� �"�')� �� ;�%-� ��	 ����!�� " ��������� 
)���!) !�5
����� ���� ���� � ��%��� h�D� ��!�� 6��8) E�H ��	 �!&5 �� �>�� " ��� ���3 ���� ���

6� ��3 "8��� ������ ,��� JH�� J5� I���3 6��� *)�) . �N� /!)� �) T��� !��� E�H'
�� o !���� `�  �)���)���� 6��� `� ��� (,!� 6�5" : /!��� �� ��9' !���� ��)-� �!����
p��%��� 
"���) "J�!3)�� T��� ( $8"� ����� ,�� �� 
"���� p��%�� �� �!�9��!�

�>�D� T�8� !� �H�� �!��� K�!���. 

��	�
 : D��)��� ���� ���&� 

���� @ ��&�� 
�!' �� ������� ,���� ��� V"�� F!� ����� �� !X��� T�!)���� 
��!
 �8�� @�� (!XN�) ��N�) �&)�� ��) !��� ;���=����;!�"��  ��
�!'  
��!���#� !�)����

 E��& �� V")�� >N���� TH� 6���� ���� ,���� ��� �"N5 
���:�� 
��!���#��a �3
������ *!) K�� �5 5�� (>'&��� E��� J������ 
������� �� !��� ��!��  ! %�� 6�!'�

��3 ����� �� ��!�� ���
 ��!����
  !�+��� !���� ,>3 ��� ���� ,'&) ��8�
 !��3�� �� ���3�>� !�� ���� !����P�� !�)����) ��8�� (! %�� E�� *�8��� 6��3��


�!��� .
��!��� *������ �� ������� ,���� 
���5 ��+� !�' : 

)� (+����� DN D��)��� ���� ���&� D�����I�: 

   (����:� ��) ��!���#� ���8��#� 6� $8"�� ������� ,���� 6�� ���� JH�� @������
 
��!���� ;��!+ ������� ,���� ���� (T����5 @���� !���� 
�!') 
��!���#� 
�!���� ��8��

 
��N��� ;�"��� �!��� �� ����� (6��8�� 6��)!��	� @������ 
���" ��� 
�#��� ;���" ��
'�!�� ���� @������ 4���6  ����:� ��) !�>��� $�9��� 
��!��� 
��)��� 
��!��D� ��8�� ��'P��

 ��&� !������ (@������ ����5 ���8�� ����"� ��� ������� ,��" �� ��!�� !�' (
�!�����
F��N��� F����� �� ���!�!�� ��%3�� !���" �� @� !��'�!&�� ;�!���!)) . (�!����BCC[( 
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  ���  

    ,9�� T�!)��!) ��!��#�� ��!���#� ,�!'��� 5�)�� ������ ������� ,���� �)����
:� Q�) !�) ��8� ���� 
���3�� ,!��:� ����� /!��� �Z5 ����"�� ��H�� (<!3&

I!)�� /!��� F#=�� 
���3�� ������) ��)��� ���8� ��	 ������ JH�� ��:� ���!�!"�  $�8"��
:�� @%���� ��3����� ,>3 �� 
��!���#� >'&��� ��" ,��8� �� ��!�� !�' ��;  ����5

 ������� K�!�� ���%�P) !��3�� ���8� �� 
'�!&��� @������) (������ �)�BCAC(. 

   ������!���� ���%�+� $�8"� ��	 ���� ������� ,����U ���:�: ��!�� �� ,9���; 
�!��� ��� !�!"�� J�H �� @������ ����5  
������� 
���)��� ����!" ��) �!����� $�!��

 ,�3�� ����� ��� F!N8�� #�!"� �� ��) 
��"��� 
� �)�� ���+�� ��)� 
��%���� 
��8����
@������ ��( 
��!9���: I���!� @������ ,��� !�) @�!�� ���� ,' O!��� �� 
��!���� �� ,9��� 

 ����� ,>3 �� �������� ��!��� ��-��� ������;  
������ ���� �� 
��!���� ��� ����:�
�!�9��#�� 
������ !���� �� ��'��&��.  

)+ (<����0I� +����� DN D��)��� ���� ���&�: 

"!�� ��� ,��� V�" 
��!���#� 
������ �� ��� 6� ������� ,����
  ,�!)�� 
��%��
)�� F>���!) E!'�"#� ,>3 �� ;��%���� ;��9'�� ��)3������) ��)3�� ,�! . ,���� ����

����� ����� ��� T��)' ;��� �������
  !�' ,���� <��5 G�� 
���H�� ���8�� �� ���� 6�
���� T��!� F!��	 ��� ,���� ���������
  ��� ,��� !�' @������ �� ;���"�� !�'����� ��

:� G�� 6���� 6��!� !�!� ��	 ;��!��� �5 
��!3�� !�!��� ,��"� @�&�� !��=���� ����
 @������ �� 4���)��� 
�&�:� ��3� ,!��5 �� ��������� ���� �� ;�!%��#� ���) (������

BCC\ < (bd .( �� 
���'"�� !��=��� �� ���5 ������� ,���� !��=� ��� !�'
:� ���"�� ���-� �5 T���� ���5 *���� �-�� ��+� !)��� �5 !)8� ���) 
� !8�� ���

 !��>8���� 
�������� !��=��� ��") (�)����BCCL < (LS .( 

  ������� ,���� 
���P�  G���� @��� ���'"�� ,���� ����� ,�'� 6�	 �� KN��
 ,���� 6) ���� !�� 
���� 
%��3� *��!�P) !����8� �� @������� !��!&���� 
��8��� !��3��

������ 
�!�)�� �� 
������� !��=���� ������� ��� ��!�� !�' (!��!��3 ���8� �� 
�
��������� ��) �!'�:� ,�!)�� ��+� ;������� 
��!�"�� *������ �����.   
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  ��	  

� /�)��� ��0 ����BO8���)���� P�� �&
�E  
  ������� ,���� ���!'�P) @������ @� ��������� 6�� ,�!%�� ������ ,��

�� �� ������ 6�>3 �� ������ ���!�'����� ��8#
��!��� ���� �!�>� �'"��� ) ��N�)
 Q�)���
������� ���!�'��� 6���.   

 (
������� ;�'%�� /!�P' ��8�� ��) 
��!��� 
�>� ����� ������� ,���� �!�	 ���
 ���� 
���� �5 
��=��� �� ������� !������ ���� ����"��� (��8�� TH�� ��3�� 4���' @�������

 ���!3 ��)��' !���� ����� I!����� �5 I!��!� ��)���� �H� �!'5 F��� (@������ TH��) (��>�'
BCBA(.  

 J������ �'H��)BCAS (� !��� J�"� 
��!��#� 
�!89�� �55 ��3�� ,��) �)��� !����
Z� *"� @%�������!��� ���3(  ;��:!' @������ !��=� ,>3 �� ��%�� *��'��

:�� ������� 
�������� �>�#�� F!��� ��8�� E�� 
��!���#� 
 &���� ,>3 ��) (J������
BCAL < ([A .( �'�� �'H ���)BCAS (ASB< ( �-)�� ���� ������ ��� ��5 �� �5

Z� @� 
��!���� !�>� ���'� ����:� /�%� �� !���R ��!����� 
)"��� ��� ��8� ���3
:���� ,�"�� /%��!) 
89��� ���8���� ,�!)���� ����"#�� 
%�:� ����"�� 
��� �� �����8��� 
�+�

!����) $������ �5 
�!3�� 
"����� ��� 
�!��� 
"����� *��-��.  
 @������� ����:� ��� �)!��#� � !��� �H 
��!���#� ��8�� �� ������ ��� ����
 ,!��:� �� 
'�!&��� ��� @������ ����5 ��%"� 
������� !��=��� 
���=�� �� E�H��

������@������ ��� 
�)!��� 
��!���� 4����) ����� 
'�!&��� E�� ��� !� 
�(  
"!���
��%��
  E�H� 
)�!���� 
 �)�� ������ ������� ,���� 
��!���) (*�����BCAA (MM .( !�'

!������ �� �)# T��"� 
�'��� � !'� ��� ���3 ����� ,�� J5 e!�� ������U  !����
� ,���� �� 
��� ���� ,�"�� 6) ��8� JH�5 ������� ,)8�� �	 �!�N� 
��=��� 6����� ���&

& �� ,��8��� ���� ������� ,���� �!+���� F��#� ��"P ��������� ���'�� ������� �
 ��� �!������ �'&�� ���8��) (,�����BCA\ < (dL(.  

  J������ �'H��)BCAL < ([B ( !������ *�� ���� ������� ,���� ��� ��5 �� �5 G��
Z� ;��!��� ��3�� *"� ,�!'���� ��!����� ������ ������ 
�"��� ���������� (���35 �



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNSSSSDDDD<<<<<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçèttttEEEEMMMMDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<< 
 

  ���  

 ��� �)!��#� @��&���� ;��8�!) ������ ������ 
��!�� 
�+�� 
��!�� ��	 O!�"� ��8�� TH�
!���!��.  

    JH�� ,���!� ,�� J5 e!�� ,���� �� �!� ,�!� !���H �" �� 
��)���� ��8�� �)����
� ������� ,����� (6�� ,�'5 ��� T�!��� ��� 
�N!%�� 
�)!��#� ��8��� $>3#� T���

Z� ;��!�� ��	 ���� ��!���� �!&� T�!)��!)� ���3h T����5 G�� 
��>3#� ��8�� ����� �
 ;�!%��#�� @%��!) 6�%� ��%��� @������ ��� ���� ����� 6����5 $�8"�� T�!&��� �� ����

���� 
��!���
���� .:� @������ !8)� @� ,������� ,�!���� ,>3 �� ��� ������� ,���� �
 T!�� 
��� ���� F��)	 ��	 
�!ND!) ���8���� ����"#�� ������ $���� O!�"� ����� 
%��N��
 @������ ��5 $�8"�� ����:� >'&� ," �� ������ 6) ��8� JH�� ����� E���	� @������

 
"��� ,�N%��3Z���� 
�!3�� 
"����� ���(  !��'� (F!����� ����� ,H) ��	 
�!ND!)
 ���
��>35  6����!� ������� ,���� $8"� ��" !�) ,����� !�)!��'� ��	 ������� O!�"�

T�!�9 ��=��.  
O��
N(� P�� D��)��� ���� ��0 
�E: 

    ;������� ���!���� �� V��"�� ��),!'&:�� ���� ,!��W� 
������� �� �) # 
���
 �5 �!' >�� ������� !���"� ���� 
�)!��D� �!9:� ��� ���������5;  6����� 6�+�� �5

!� ����� �� F!����� ,H)�� ���(  ,�8���	  E!��a��%��� G������ ��� �!9 ( ��8� ������!�
XF��Z� ��8� ,)!8� �� 6�!� !�!�"5� 6���� T��� �� �Z� F#=� ;�!%���� ���3��3 ,'&� �

6��%� 
"�� ���� 6��	 
)���!) .�	  /'�� 
������� ,!��:� �� ���3�#�a 6���� ��!9
�� !��3�� ;�!��� @������ ����5 ��) �)����� 6��8� ��	 J�=� 6�!� 6��!��������8
  ����	

��� !� �!9:� TH� ��� !����� !�����������: 

)� (���
��� 
�E(�: 

 �!9:� ,9���
���%�� � !���" ���� ��#� �� ������� ,���) (�!���BCAB (BAS( 

 1  ��%�� ���&
"���!) 
��%��� ) 6�!�� ���P����� ,�� J.  

 1 :� ��� ���� *�'� $�8"�) ��%�� ���&`� �� *��9��� ��.  

 1  ��%�� ���&
���P)  ��	 ����� @������ ����5 ��) �)�����
'�!&���. 

 1 ) ��%�� �!���P��3 �� 6��=� !� �6����� ����: 6��!��� 6���� 6. 
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  ���  

 1 ;�!�� ����:� ��) ������ F!���#� 6��8��. 

 1 p��%�� E�H ,-&� !� ����� p��%�� !��� ��� F!N8��. 

 1  ���+�� $�8"�
�!����� <!3&#� Q�) !���� ���� ����. 

 1 ;�!�� T��!� ��� ������� �� ���� @������ �� 6������ ��%�� �H) /!�"#�. 

 1 ��� ��9P��� ����5 ��� �&!);��:�  F!���#��
'�!&��!) ,!��:� TH� ��. 

 )+ (�������I� 
�E(� :��8� ��� ������ ��� ,��� V�"
  ����5 ��) ��!'���� �)�����
 ���&� @������
�!���� 
�!")  6�!") ��%�� ���&� ��%��
�!���� . /�!���� e�� 6�����

��� /'�� !�) 
������� !�!���� ��); � !��3�;�!���  �� !������ !��3�� ���8� �'!��
�8�� ��� ���� ���� q�!)��� ������ 6���� ,'G 
��&)��  #!�� �� !�����5 G�3) �)�

 (������BCCC < (\M(. 

  	 ,�!%��� ��� ������� T��� �� ���� ������� ,���� ��8� ��������� E>��� �
 @� ,����������3Z�  ����� �� 6���!��� ��	 ������ �� �"� 6�����
���%��  ����� 6���

���3#� @� ,������ ��� ��%�� J�� ��!���#� /"�� . @������ ,�� �� ��!�� ������!�
�9'5  !�!� ����9'5�  6896 !�)P)  /P��!) ���&�� �� �%3� !�'�!)"D��  �� �"���
����� 


��!���  ,���� T����5 G��
��8�� 
��!�:� ������ �� ,����� ���H�� !N���� O!��#�� ,
��!��� 6�!")� `� !N�).  

 ������� ��Q
� �������� ��	
��� �������	 D��)��� ����>?G?  
  DN /�)����������� ��	
��� �������  �� ��%�� 6) ��8� ��:� ����� ��R ,�� ,' ,�&�

�� ��!�� !�) 
�!3 �5 
���'" 
�� K�!�� �5 
�!� 
������ 
�&�5  ;!�"�� 6��5 ���"�
 ,!��5 �� ������ 
'����� �� ������ #!�� ��5 ��� (
%��3���4"��  ,' O!�"�� 
��3�

�!� )�"�� (��BCAB(.   
   ��� 
�>��� �H !���� �� 
�9�� 
������� ���) ������� ;���� !���� ���

 
�!89 i���� ��� 
���:�� 
���'"�� !��=���� !������� 
��!���#� 
������� 
��&)��
 (��'����� ��+����� �������� ��)��� ��� �%"� �r��� 4�� $�� ��'�� U������� ,����

��	 I#���  �!� 
�!�� 
������ ����� �����BCMC �� ������ $>�h) 
��'"�� ����� U�
 
%��3��� 
���3�� !������� 
�!3��� 
���'"�� !���� !'�!&�) (���!)���� !��!�%��
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  ���  

) (J�������BCA[ < (BAb(.  
'����� 
�=� ����5 ��N���BCMC  ,���!) 
�!3��
��!��� ��	 �������) : (�)���BCAS ( <dB(  

 1  
�!89��� ����� �&� ��� ,����
���P)  @������ �� ������� ,���� ��� ,��%�
 ,������ J������)����� ����� ��	 ��������� ���. 

 1  ��%"�� ������� ,���� ����� ,>3 �� !�8�8"� �'�� ���� 
)�!���� 
 �)�� �����
�)'5 6�� 
'�!&��� ��������� �� �'�� ���. 

 1 ����!) �!���#� 4���) ����� ,>3 �� ����
����P� E�H�. 

 1  ��� JH��� �������� ������� ,���� ��& ����� ! � ��	 
������� ,!��:� ���8�
 
��!��� ���!���� ���8� 6�>3 ��
�!ND!)  �� 
������� !������ ����� ���8� ��	

 
�!3�� !����� $���,!��:!) 
'����!) 
�������.  
XF!�)� !� 6��� ��� ��	 
����� ����� 
'����� 
�=�� 
)!���� ������ 
��� F���!)� 


'����� 
�=� BCMC. ������ 
����� �P) �'H�) 
�)��� 
�������� !������� �'��  $�9���
����� ,'� 
������� !�!���� ,!��:� ) (����!)BCBA < (AML(.  

�����'�#� 
����� ����5
 ������  6�� ���� �� !�� 
������� <�%�� �� KN�� !�'
 ��!��!' 
����!):  

- ����� $�8"� �� 
��!����� ������ 
���� 6����� ��+������� 
�!' ��� 
�!�� ��  ,>3
 �)���),�!'��� (������ !������� �'�� @�.  

- 
����� ��� ,') 
������� <�%�� ��������� ,���.  
- ��� 
+�!"��� ��%�� ����  
�)!)&�� 
������� ���!)��� $�� 
������� <�%�� 
"!�h)

������� !�!����. 

-  $�8"������#� $!9��) ������� ,����. 

-  �� ������ ��� 
+�!"���!'!���#� 
���!3��  ,!��:�� ������ !�!� $�9�� ,>3 ��

��&��� !���� �� !���� 
8������� 
�������.  

- J�!����� ��!���� �95 �H 
���3� 
����� <�� �����.  
- �!�9��� !������� 
��3� *!)&�� ��!��� ��)3 ,N�5 ,'&).  
-  ��� ���������� ��) ��!����!��=���� *!)&�� � 
���:� 
���'"���.  
-  J��%�� G������ ��� 6����5� ������� ,���� ���%� ,��%�� ����� �&���!���#�� . 

-  <�� �����
�)���� ����  $!�Z� K��� *!)&�� 
 ����5,���� $�� ,�3�� ���!�.  
- ��������� ����5 ;�!��. 
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  ���  

  � 
�!' 
����� ��& ����:� TH� $�8"� ,�5 ��� 
��!���#�� 
������ #!���

N!����� ,��P���� *������� 
��������� 
���:�� 
��%���� 
�"����.  

  ' 
������� <�%�� ���� �H��� (��Z� *�!"�� ������ (,!%�:� !�)�� ,��P�
,9� 
������ ��"��� ����� �� ��� ��	 I
�!N	 (
������D� 
-��� ����� ���� ���8�� :

�� ,��%������'&��� ���%��� (
�!�3� 
������� <�%�� ��& !�' ( 
  (���'�� �a�8�� �����
*�'�� 
�!)�� �&�� (��N!"���� ������ ��+��� (
�!��� !)�'��� 
 ���� ��( ����

���!�"��� 
� >��� �'!����� (  F���	� (��3���� 
"�!'� ��!��� (
�)��� ��!���� �����
!������ 
�)����8�� ( ���� (
�"��� 
������ ��	 I
�!N	 (
���:� !�!��D� �� ���� ��

���!����� (��������� (O����� �� ��)R����.  
        ::::إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجهاإجراءات الدراسة الميدانية ونتائجهاإجراءات الدراسة الميدانية ونتائجهاإجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها

���
��� RH��  
  ��5� !����"� 
�'&��� 
��)� F�N ��� JH��� �%���� 4����� 
������ @)�� !��

�������� ;��!+�� ��� ��� ����� 
�!)��#� ���3���� !�� ����"��� *���:�� I!��!89 !����"�� 

6����5 �"P' 6��8� ��-�� 
�)!8����.  
�H����� !�S�
�T� ���
��� !����. 

    @� ;��%��� ���:� �� !��!)��!) 
�!)��#�� 
��8��� ��R 
�)!8��� V"!)�� ��3���
5 , !�� �"5 �)��� !��5 !�' (�%���� 4����� ���3��� $!�� ��� 
��3����� 
������ ���5 �

 
����) $���� !����� �5 !�!�) ��� ,��"�� ,�5 �� @�������:�( ������ �5(  �5
���!�!���(  �5�������( �����8��� �5) . (���3a� �!�"BCA\ (ABd(.  

    ������ 
��� ��� ��� ������ 
�!)��� F!�)) V"!)�� �!� 
������ ����5 $�8"���
�� ��
������� 
�)���� 
'����� !���� *!)& G�� ������ ��� ���(  ,"����� F�N �� E�H�

��!���:  
�– ���	��I� ����T  �
�:  

    ,"��� ;��) 
�!)��#� ����"  !��� !��!��	 �'��� 
� !���� !����� ��	 ���
���: 

 1 �>�#� �-��) 
���� �H 
�)��:�� 
�)���� !������� !�)�:� ���
������ ��. 
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  ���  

 1 ���"� 
�����!I8)�� !������ �� ���� !������� 
(   �o� ��� 
R!�� �� !��� ;�!%��#��
   *o�!��!) Q�o����� ������ ��� ����� �� ������ 
��� ���) $���� ���� ��!)���


'����� �� !��%��� *!)&�� G�� ��>3:�. 

 1 � �� ��� 
R!��� 
�!)��#� ��!"� ���8�) V"!)�� �!���"� ,' *�!�� ��!)��. 

 1  �����#� 
�!)��#� ��!)� 
R!�� �� V"!)�� ����
�!�)�!) 
�>���� 
��-���(   !o�'
 �� 6�� *������ Q�-�!) �%� ��"� ,' ��!)��� ��� ��'� �5 <�"(
�"!�  ���

 ��9') /�� G�35 
�"!���" ����"%��� ,�� ��	 J�=� #. 

 1 
���:� !����� �� 
�!)��#� ��'� !�� ��5�� ��: 

,�:� F���� :
��3&�� !�!�)��.  
��!9�� F���� :��!��!' ��� 
������ ��!"�:  

,�:� ��"��� : �� ��'��� !��%��� *!)&�� G�� ������ 
��)���� ��8��)L (��!)�.  
��!9�� ��"��� :  �o� ��'��� 
��!���#� ��%�� 
��3& ��� ������ 
��)���� ��8�� �95

)L (��!)�.  
�V�!9�� ��"�� :   G�o� ��o���� ��� /�R �� ������ 
���� �)����� �)!��#� �����

 �� ��'��� !��%��� *!)&��)S (��!)�  
 �� ��'��� 
����� !����� ���� ������ <��� 4���) @)���� ��"���)L (��!)�.  

/�!3�� ��"��� : 
o���'"�� !��=��� ��� ������ 
���� ��!��#�� ��>3#� �9#� 
 �� ��'��� 
���:��)S (��!)� .  

>– ���	��I� M�� 8� ��V��� �� 
�:  
 ���'P��� 
��!��� �F���#� ,>3 �� 
�!)��#� $�� ��:  
1      �o� /���o��� 
o �� F!oN�5� F��)3 �� ���'"��� �� ��� ��� 
�!)��#� Q�� ��

 !��!����) (
%��3���q  �����)A[ (� F��)h) ����'&� ���N%� ��H���  �Po&) ���!+�"�
 �H"�!) !����!)�
�!ND�� & �� ,�������P!��� ��!)��� Q�) �(     �o� o�!' �o����

V"!)�� J�� �!)��� @N��.  
�!N�� ��!9�� ��"��� �� ;�!)� �H" �� V�")M ( ��!)�
 
�!N�� @)���� ��"��� ;�"�� ;�!)�� V�!9�� ��"���)A (  E�Ho)� /�!3�� ��"��� ;�!)�

#� ��!"� ")�� ��!)���� 
�!)��;�)���� ��!��!' ��"� ,' ��:  
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  ���  

 1 ,�:� ��"��� : �� ��'��� !��%��� *!)&�� G�� ������ 
��)���� ��8��)L (��!)�.  
 1 ��!9�� ��"��� : �� ��'��� 
��!���#� ��%�� 
��3& ��� ������ 
��)���� ��8�� �95)S (

��!)�.  
 1 
���� �)����� �)!��#� ����� V�!9�� ��"���  *!)&�� G�� ������ ��� /�R �� ������

 �� ��'��� !��%���)AC (��!)�.  
 1  ��"���@)����:  �� ��'��� 
����� !����� ���� ������ <��� 4���))[ (��!)�.  
 1 /�!3�� ��"��� ::�D�� ��>3#� �9   
o���'"�� !o��=��� ��� ������ 
���� ��!��

 �� ��'��� 
���:��)L (��!)� .�5 ")�  �o� 
��'� 
� !���� !����� �� 
�!)��#�
bB ;�!)�.  

*1 � !�)�� $���� Structure Validity : >�!�� *!�") � !�)�� $���� �� $8"���
 ���3��!) (
�!)��#� ��!)�� 
��'�� 
������ 
�!)��#� �!�)5 �� ��s) ,' 
��� ��) �!)��#�


��!��� 
��!���� " �!)��#� ,�!�� "�����) "�',����� 6��)� ! )A:( 

��� )@ (�H� ������ ��
��� K� ���	��I� ���	� 8� ��7	 � 8�	 )�	�
I� ���� ��0  

��	�� �(� D��E�� W��E�� K	�
�� X��B�� 

)�	�
I� ���� ?.YC* ?.[$** ?.[\** ?.[>* ?.Y[* 

 ** ��I��� �����)?.?@ * ( ��I��� �����?.?F.  
$)!��� ,����� �� KN��  �!�):� @���� �!)��>� �����) >�!�� ��� @��� �5

��) !� "���� )C.S[ 1C.Ld (
�#� G���� ��� )C,CA( ()C.C\ ( @��� �)��� E�H)�
6�!�8� �N� !�� 
��!� 
�!)��#� �!�)5 .  

-� D�B���� M���I� M�� Internal Validity:  ��!)� �� ;�!)� ,' $!��� G�� ���
s)�� @� 
�!)��#� (
�!)��>� ��3���� $!��#� *!�" �� ��� (;�!)��� TH� 6��	 ����� JH�� ��

 �!)��#� ,�!�� *!�" ,>3 �� E�H�)�����) ( 
�!)��#� ��!)� �� ;�!)� ,' ��)
,����� 6��)� !�' (6��	 ����� JH�� ��s)�� 
��'�� 
������ )B(. 
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  ���  

��� )> (�	� 8� �
�	� � 8�	 )�	�
I� ���� ��0��7	�� ������ ��
��� K� ��7	�� !�
.  

  
* ����� ��� I� !��?.?F * * ��I� �����?.?@  

 ��s)�� 
��'�� 
����!) ��!)��� �!)��� >�!�� ��� @��� �5 $)!��� ,����� �� KN��
 ��� I!� !�"	 
��� 6��	 ����� JH�� G����)C.CA( $!��#� �� 
�%��� 
��� �H� $8"�� (

)��� ��3������!.  
G–  ���	��I� !�	EReliability:  
    *!�" ,>3 �� !����8� $��� 
�!)��#� !)9 �� $8"��� ���  ]���� )�]	�
I�   8�]	

 8�]��	)���  ��� ��� 
�!)��#� $�)�� �� V�")MC (  �o9 
������ 
��� ��R �� ���� �o��5 
 ���� ��) !�8�)��5 /%� ��� ����)�
�����  !�!�)�� ,��"� ���!��	��    �!o)��#� ,o�!��

��8�)���� ��) �����)  
,��� )M (��8�)���� ��) �!)��#� ,�!��.  

��7	�� )�	�
I� ���� 

,�:� C.LS 

��!9�� C.LL 

V�!9�� C.[b 

@)���� C.SL 

/�!3�� C.S\  

D���� !�	E�� ���� C.LM 

!� �!�):� @���� �!)��#� >�!�� ��� @��� �5 $)!��� ,����� �� KN�� ��) 
)C.SL1C.[b( �!)��#� ,�!�� 
��� �!'� ()�����) (�!�):� @���� ��'�� )C.LM ( ���


�!)��#� !)9 ��� ,�� !�� U
��!� 
���.  
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  ��
  

���	���� ��"�H��� �
����  
    ��)	 ���� >������ F���5 ���'"��� !���F���	�  
� !�"#� >�!����5 ")�

'� 
� !���� !����� �� 
�!)��#� ��!)��� K)�� �'� ��!"� 
��3 �� 
��)bB( ;�!)�.  
��̂��E: ������ 
���B� !�S�
�T� ���
��� K����  

         ��� �� *!)&��� !��%�� @��� �� 
������ @���� ,9���AL  ��� ��"�bC   �o�
 
�)���� 
'����� ,3�� 
���'"��� 
���:� 
���3�� !��=���� 
���'"�� !�����!) ��'�!&���

��  
o����� ��� ��'�!&��� ��� q�) ��� ������ 
��� ��� !'�!&� ����� JH��� 
�����
 ����" �!��� ������� ��409  !� *�") ����� �#a5   ,o���� 
o��� �F!�"	 6����

  �)��)o� ��& ��"� !��>�	 H�� �������BCBA    !o�������� ����o����� ��o� �5 (
 �]�8s� *!)&�� �� 
����� �)� ��������376,086 �����  �������� ��� �� !�5 (
������

 �)� �����!) ��)R������ ��!�� �8� 
���BCC  �� �9'5 ��	 
�!ND!) (,��� ��5BCCC 
(
����� �� 
���� 
��   �o�� !���� ,>3 �� �����'�#� ,'&�!) 
�!)��#� Q�� �� ���

   =��� 
o���� ;��o�) !�!)�o�#� �� ��� @���� �� !�' ,��� OH!��   
o���'"�� !o��
    !o %�� �o� !o��%��� *!)&�� ��� 
������ 
��� ������ (
���:�� 
���3�� !�������

 
������AL  ��	bC 
o���:�� 
���'"�� !��=��� ���N����� �!� .  ,��o�)b (  KoN��
!���� $�)���� �� ���� 
����� !%����.  
 ���)$ (���
��� ���� _"��B  

�  �N�H����� !�"���  
K���� 
���
��� 

 ����
���
��� 

 �	��
�E���� 

A :� 
������ !����
��� BbS  AAd  bd.[d% 

B 
���3�� �)�� !���� [LB  A\B A\.bS% 

M  ;����� !�����!&�D�� BLL AAL bC.[S% 

b  ���8�� +�%"� !����  [dA  ACB  AC.dA %  
  
���'"�� !��=���  SS[L  dMB  L.AC%  

D������ [MA\ AABC AB.CB% 

    
������ @����� 
)���!) 
������ 
���� 
�9���� *���� ���� $)!��� ,����� �� +">�
 ��) "���� V�" (,''bd.[d % ��	 ���5 �"'AC.dA %���5 �"' . ��!��	 -�) !�'
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  ���  

 
������ 
���AB.B % 
�%���� !������ �%� 
)�!�� 
)�� ��� 
������ @����� 
)���!)
6�)�� !� ���3��!) K��� BC%  !u�)�� ��-� @���� ����5 ��)! � @N)(� (AC % @�����

 ��)')�#a 
�N)(� (\ % �u�� ��)' @�����)  ��&��#Z�(  ) (J����"BCAb (Bd(  
 ���)F (���
��� !�
�1�� +�  ���
��� ���� K�,��  

���
��� !�
�1��  D���� �����  �	����  

X����  
�'H  dMb  \d.d %  

5�9�  bLd  bM.M %  

��
���� �"���  
AL1 BL  \[B  \B.L%  
BL1 bC  \BL  bS.A%  

/�)��� !����  
 �� ,�5MC 
�!�  \Ab  b\.L%  

�9'5  ��MC 
�!�  dCd  \b.A%  

����E .���	��I� M�	)� !�S�
�T: ��!��� �"��� ��� $�)���� �F���	 �!�:  
5 .!��=��!) ����!��� @� 
�!)��#� $�)�� ,)� 
������ !�!���� �8s� 
���'"��� 
���:� 

 
�!)��#� �� Q�-�� K�N��� E�H� 
��'��� 
'� 
8���) 
%��3���!�����5�  
)���!)
V"!)��.  

* .��� @���� )\CC ( �!'� 
�������� ! %�� ��� 
�!)��#� ��!���� �� 
���� 
3��
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���� @� E�H) $%���Law 

2008) ( �!&5 ����� �5 ��	&) ,�� ��&=� V>9 E!�� *>��� �!�8) =)���� ��� ,!� ,'
��� (���3#� ;��!��� �����!) : ������ �� 
���H�� 
)R���� (,!���� �H� �� 
8)!��� ;�)3��

 ��H�� ����"���� ��)��8�� ����W� �)!��#� ��9P��� �� ,9������ (
��!���#� 
 �)�� ��9P��
! �� $�!� ��� @8� ��&=��� TH� ,'� ,���� �H� ������������� ,����   

     +�	].�� ��]� /�])��� ��]0 ,�,�� DN /�)��� ���� 
E� DN ��"�� I� M�
��� �����
 !�
�1��� ��	� !�������)X�����  ��
���� �"���– /�)��� !���� ���(  

    ��o���� 
��� �95 ,�" 
������ 
��� G�� 
� !�"#� $��%�� 4 !�� ��	 ,������
 ,��"� �� ������ ��� ����� �� !������� *!�"� ��-�� ,'� !�)� 
������ 
��� !)!����

�	� $��%�� �!��D �!)�3� ���3��!) !���) 
� !�"T test.   
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  ���  

�Ì�  X���� 
�1��� ��	� ���
��� ���� !�	����� 8�	 ��"�� I� M�
���  
   /���� ��-��� !�)� 
����� !)!���� ,��"� ��) !���– *!)&( "� ,' �� 
��!8��� ��� ��

 
�!)��#� ��!"� ��;��W��  ,��� (,'')AC (  !�o������ ��) $��%�� KN�� 
o�#���� 

� !�"D� /���� ��-��� !�)�.  

 ,���)AC( /���� ��-��� !�)� 
����� ����5 !)!���� !����� ��) $��%��  

� 
�� ��� 

)������ ;�
 �I� 
  
 ���0T 

+�	.  
8)=\G$( 

 !���N
8)=$[\( 

+�	. !���N 

,�:� ������ ���  B.Sb B.dS C.dB C.Bb b.LS* 

��!9�� 
 ����:� ;!�" ��� ������ ��� �95


��!���#�  
B.LA B.Sd .BM C.AM b.BB* 

V�!9�� ������ 
���� �)!��#� ����� B.Sb B.b\ C.BL C.LM L.BC** 

@)���� ������ 
��� 4���) B.\\ B.Bb C.Mb C.BL Ab.AS** 

/�!3�� 
>3#� �9#� ������ 
���� ��

!��=��� ���  
B.\L B.B[ C.bA C.bC AA.bM** 

,'' ;��#�  B.dL B.bS C.d\ C.\A \.[C** 

    �o� /���� ��-��� !�)� 
����� ����5 !)!���� ��) $��� ���� $)!��� ,����� �� KN��
 ' 
�!)�o�#� �� 
����� ����5 !)!���# 
)���!) E�H'� 
�!)��#� ��!"� �� ��"� ,'  ,o'

 *!)&�� �5 ��� E�H ,��� *!)&�� K�!����9'5   �o� ������� ,���� �� !���3��� !��"�
 (!��%�� ��
���� �"��� 
�1��� ��	� ���
��� ���� !�	����� 8�	 M�
��� 

� ������� 

����� %������ 

 	��&T 	'�))*+  * (
-)=$/ ( 

	'�) *+ #0 (
-)=$ *( 

	'�))*+ 
 * 

	'� 
) *+ #0  


��	 6����	 3�0  #..  #.'& $.#& $.�� "."&** 

�8���	 
 9;� 6����	 3�0 ���

 �	���	 ����
������1	  

#.%  #.%" $.#  $.�# *'.&# 

I����	 
 �(���1	 ����	
6����	 H8�� 

#.'. #. � $.#& $.%# ...#* 

>(	��	 
 H8� N�	�(

6����	 
#. " #.#' $. % $.## **".$  

���+�	 
 �0D+1	 ��1	

�� 9;� 6����	 H8
*���R��	  

#. % #.#� $. � $. #  . "* 


-- �	�1	 #.%. #.#  $. # $..  ��.#&** 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNSSSSDDDD<<<<<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçèttttEEEEMMMMDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<< 
 

  ���  

    
 %�� ��-��� !�)� 
����� ����5 !)!���� ��) $��� ���� $)!��� ,����� �� KN��
 
������) ��� ��AL1 BL ( ��� ���)BL 1 bC ( �� /�!3��� @)����� V�!9�� ��"��� ��

�#� ��!"� 
 %�� K�!�� ,'' 
�!)��#� �� 
����� ����5 !)!���# 
)���!) E�H'� 
�!)�
 �� 
������)AL 1 BL ( ������� ,���� �� 
�)!)&�� 
 %�� ���3�� ��	 
������ TH� @����

 <�%�� �� E�H'� ������ ��� �&� �� 
����� !�) ��8� ���� ������ ��'����� 
����� ���

������� !��3��� .  

�' 
������ 
 %�� ��-��� !�)� 
����� ����5 !)!���� ��) $��� ���� ,����� �� KN�� !) ��
 ���AL1 BL ( ��� ���)BL1 bC (:� ��"��� �� ! %�� ��� E�H ,��� ��!9��� ,�

:� 
�)!)&�� 
������I!�� �)'  ��8�� ���"� ��� ;��� �9'5U
��>3:�  ;�)3�� ������ 
����
 ���� ��'����� 
���� 
���� @� 
������ TH� $%��� (
��!���#� ����:� ;!�" ���"� �� ��8��

 
����Law 2018)  ( (������� ,���� �� 
8)!��� ;�)3�� ,�!� ��9P� ��� �'5 �����
 ��%�� E���� �� 
��!���#� 
 �)�� ��9P�� ������ �� 
���H�� 
)R����
���: ������� ,���� .

 
���� @� $%�� !�') (
����RBCAL ( ��	 �!&5 �����5 ���� �)'#� ����:� ��9'5 
������� ,���!) !�!����� #!-&��. 

 الفروق بين استجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير ساعات التطوع  - ت

� 
�� ��� 

)������ ;�
 �I� 
  
 ���0T 

 8� 
E��G? 
8 ����)=\?\( 

 8� 0�G? 
8)=F@$( 

 8� 
E��
G? ����  

 8� 0�
G?  

,�#� ������ ���  B.\M B.bA C.MC C.BL S.SM** 

��!9�� 
 ;!�" ��� ������ ��� �95


��!���#� ����:�  
B.SA B.\d C.Bb C.BA AA.\A** 

V�!9�� 
 
���� �)!��#� �����

������ 
B.dM B.BL C.Bb C.Sb AC.[[** 

@)���� ������ 
��� 4���) B.bd B.BB C.Mb C.BB **AB.SB 

/�!3�� 
:��9  
���� ��>3#�

!��=��� ��� ������  
B.b\ B.BB C.MS C.Mb L.bC** 

,'' ;��#� B.dL B.BA C.MA C.bA BA.bd** 

    !�!� ��-��� !�)� 
����� ����5 !)!���� ��) $��� ���� $)!��� ,����� �� KN��
    
o����� ���o�5 !)!��o�# 
)���!) E�H'� 
�!)��#� ��!"� �� ��"� ,' �� ������  �o�
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  ���  

 �� �9':� ������ !�!� K�!��� ,'' 
�!)��#�)MC 
����� 
�!� (  �5 �o�� E�H ,���
I���3�� �9'5 *!)&��I#!-&��� !   �o� 
����� ��� ���"� ��� ;��� ����� ������ 
��� ���

  �o��� 
���:�� 
���'"�� 
������� !��=��� �� ��>3#� ��9P��� ��� !������ ��8�� �����
��� E�!&�  ��������� �� 
 %�� TH�� (
������9'5   ,o���� �� 
����� �!�9��� �� ��!����

 ����� ,H)� ��������� !��3�� ���8�� 
������� 
�&�:� H�%��. 

        ::::خلاصة النتائجخلاصة النتائجخلاصة النتائجخلاصة النتائج
��Z� 
�������� 
������ 4 !�� �� KN�� :  

 1   ��� ������ 
��)���� ��8�� ��� 
����� ����5 
8����5 !���D��� �!9� 
�!��� 
"����� ���8

�!3�� ���. 

 1  �!9:� E�� ��5 ��� ����:� ;!�" ��� ������ ��8� 
�)!��#� �!9:� $8"��5 F!���� ���� !�
 @������ ��%��6�!�"	� 
������!). 

 1 :� $8"� V�" !��%��� *!)&�� G�� ������ ��� ����� �� ������ 
���� �)!��#� �9
 *!�'� �� ������ 
��� ��!� , !N%�� �� ��9'�� ��%��(
��>3:�  E����� ������

����:�� @������ 
��3� 
���& ���� �� ����:� 
�!�� �� �!�9���� !�).  
 1  !��3�� ��5 ��� !��%��� *!)&�� 
������� <�%��� 4���)�� ������ 
��� ����

���!�"��� ;��!��� 
���3�� ,!��:�. 

 1 � 
���� 
��>3#� �!9:� $8"�
���:�� 
���'"�� !��=��� ��� �����. 

 1  ����� �� ������ 
��� �95 �� !��%��� *!)&�� ��) 
� !�"� 
�#� �H $��� ����
I!�)� !��%��� *!)&�� J�� ������ ��� *!)&�� 
 � K�!��� /���� ��-���. 

 1  J�� ������ ��� ����� �� ������ 
��� �95 �� 
� !�"� 
�#� �H $��� ����
�� 
 � K�!��� 
������ 
 %�� ��-��� !�)� !��%��� *!)&) ��AL  ��	BL(. 

 1  J�� ������ ��� ����� �� ������ 
��� �95 �� 
� !�"� 
�#� �H $��� ����
 K�!��� 
������� !�!��� ��-��� !�)� !��%��� *!)&��) �� �9':� 
������� !�!���

MC 
����� 
�!�(. 

 توصيات الدراسةتوصيات الدراسةتوصيات الدراسةتوصيات الدراسة

F�N ��  
������ ���� (
�������� 
������ 4 !����Z!):  
 1  ������ ��������� ��) �%���� K�!���� OH!�� �&�5   
o����� �o�� !��&�� 
�8 !9� �>�

������ ��� ,' ������. 



^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥^ãßfeíée�Ö]íé×Òí×¥  <<<<<<<<<<<<<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNMNMNMNSSSSDDDD<<<<<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçè<çéÖçèttttEEEEMMMMDDDD<<<<NLNMNLNMNLNMNLNM<<<< 
 

  ���  

 1  ������� ,���� ,!�� �� 
�)���� 
�)�� 
���� ��)3) ��������� �����
�!ND!)   �o�	
�� 
"�!��� 
������� *�!���� Q�� :� ����)��G�3. 

 1   ���o�'��� 
�����'�#� ,������ @���� ��� ,!��"#�� *���� �����) ��������� 
����
� E�� ��!�� ��:!��. 

 1  
�!�� 
)�!�� ���&�� ������ 
%��3��� ��������� ! � *!�8��� ��� ��������� ��%"�

����� ��� ,������ 
��!'�� 
������ ���8�%� ��H�� ���������. 

 1  
o����8� ��!�&� 
����� ����" 
����� ��� ��!) ��� ����� ��H��� ��������� K��U 
������� ,���� 
��3 �� ������ ����8�. 
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  ���  

        المراجعالمراجعالمراجعالمراجع
 1  ���" (�����)�)BCCA .( 6��8� ,�� 6��� ���!��� ��+���� �� ������� ,����

 ������ ��!9�� ���=���
��!&��  ��!�#�
�)���� ;�"����  

 1 ����!) Q�� ��"� ( E�!)�)BCBA( . 
�"��� 
��!�������� 
�!��� 
"��� �"� !���"�
@������� �&��� ������� ���. 

 1  (��&)5 ��"� ���� ��")BCCA .( ����5 $�8"� �� 6�!�!���� ������� �!�8��
 ���=��� �� ��&�� V") ����� 6+�!"� ��� $�)���!) !��"��� �� ��!���#� ���3���

)���� ���!��� 6��' �&� @
��3��  ����" 6��!� 
��!���#�BL 1B[/MC/BCCA. 

 1  ��� (��!����)BCAC .( 6��3 �� E����� ,���� ,3�� ���3���
�!����  ,�����
 �"� *!)&�� !�!���
'�!&���  ������� ,���� ��
������  ������� T���� ��� 68)��

 ��!�8��� ������
�)!)&��  *!)&�� 6�����)
N!����� "�) 6+�!(
�)���8�� ���
  !������
 ��
��3��  ������� 
��!���#�
��!��D�  �B[ OB . 

 1  *!)� (,!�����5� )BCAb .(5 ,�'&� ��� ��!���#� ,������ !')& ���3��� �9
 J������ *!)&�� ��>3:� ���8�� $����–  �>�g� 
������� 
������ (
������ 
����


������� (,!��#��. 

 1 ,����� (5 ������ �)� ,�)BCA\ .( 
���!9�� 
�"���� !)�!� G�� ������� ,���� @���
 ��� (
�)���� 
��' (���� E���� 
��!� (;��&�� ��R ������!� 
�!�� (Q!���� 
����)

!�����Q!���� (
��)���� !�. 

 1  ��"� ��� (�9�!"��)BCA[ ( 
���� 
������� !��!��� �� ������ ������� ,����
���"� ��!���#� ,������ @���� �� J�)���� ,�!%��� 
�) �����!�H���5(  �5 
��!� 
���


��%���� 
��)���� ������ G�8�� .4� .AA� ( .AO ( .B.  
 1  `��)� �) ��"� (���!"��)BCA\ ( ������� ,���� 
�!89 �&� �� J�)���� 
��!��� ���

J������ @������ �� :
��)���� 
����� 
������ 
���� .4� .B[� ( .AAd.  

 1  `��)� ��!� (���!"��)BCAS .( 
�)���� ��+�� �� !��!8�)��� ������� ,���� ���
 ���� (
�)���� �� ������ V")�� 
��� (
��>�#�)L ( ���)AL(��� (  

 1 ��"� �!�9� �) ���� (���"�� )(2012 ������ ;��:  �'�� (���� 
������� 6�!8�)��
*!)&�� 
����� ������ ;���:�. 

 1  `��)� 
��� (����"��)BCAS .( ������� ,���� 
�!89 ����� �� 
�)>��� 
�&�:� ���
 (
�)���� 
��' (���8�� 
��!� (;��&�� ��R ������!� 
�!�� (���8�� 
��!� !)�!� G��


������� 
�)���� 
'����� 
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  ���  

 1  `��)� (*��3��)xyz{ .(������ (
"��%��� /�8�� 
��!� (������� ��!���� ,���� 

 1  ��!+ �&�� (J������)BCAL ( �� 
� ���)D� 
�"���� *>�� ������� ,���� ��� /�R
 �������� �+� 
��� 
��%���� 
��)���� !������ 
��>�D� 
��!��� 
��� .4� .BL� ( .

A.  
 1 �������)� ��"5 �!&� )BCCC .( ��:� $�8"� �� 
������� !������ !�!��	

 ��:�� ������� ,���� ���=� (@�����!) ��!���#� 
��� �� ��:� �)���� ����� ��
 (Q!���� (
���:� ������ ��!� ���:� 
��!� (@����� 1 BS B\  �)��)�xyyy  � 

 1  �!�9� (J�&�)BCAM .(;�!����  ��� �!�� ������� ,�����
����� . 

 1  ��!" (�����)BCCC .((��!���#� /%��� ��� ;��!8�� (*�'�� ��!�. 

 1  `� �)� (������)BCC\ .(T����  
���3�� !�+���� �� �!%���� ������� ,����
 ��� E���� 6��'� Q!���� 
��!���#� !��3�� 6�=� 
�������
������  

 1  ��"� ���& (�!����)BCC\ .( 
�!���� 
��3 �� 
��!���#� ����:� OH��� ���3���
!���#� 
��3�� 
��' (T����'� 
�!�� (������� ,���� �� *!)&�� 
'�!&� 
����� (
��

����" 
��!�. 

 1  ��!� ��� �>�� (J������)BCBA .( �� 
������ 
�����!) <�3��� ������ ������ 
)���
 
����� (
������� 
�)���� 
'����� �� ���&!��� ����&���� ;�!8�� �+� 
��� �� �������

 /�!3�� ������ (
������ 
�)���� 
�)����–  �����AS   
 1  ��!� (K�!�)BCAB .(�!�9���  ������� ,���� �� 
��!���� !'�&�� 
��&)�� �������

 V���'�� 
�!" ��OH���  
��!� (�������� 
���� (;����� !8�" *���5 �!���!) e��8�
� (,�����ACd4� (Mb  

 1  ��"� ,�)� ($�!�)xyy|( . 
��!� (
��!���#� 
��3�� �� @������ ��+�� 
8���
 ;��!8�� (����" 

 1  !%�( �"�� �)� ������ )BCA\ .(,!%�#� *�� �� 
��>�#� ��8�� /�R . 
��' 
���"
 ���� (���#� 
��!�) 
�)����� 
��>�#� !������)M ( ���)AL(��� ( 

 1 /!)� ( ,!��)BCAM .(;��!8�� (,��P���� @����� (������� ,���� : 
������ ���
 
��!���#� 
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