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الضغوط الاجتماعية المؤثرة على الاداء المهني للصحفيات العراقيات 
  ٢٠٢١لغاية  ٢٠٠٣من 
  الباحثة/ اسراء خليفة علي                   

  Ǻاحʰة دʦʯؕراه في قʤʴ الاعلام ȜǺلॻة الآداب/ جامعة الʦʶʹʸرة                 
 علام تʕʲ اشʙافʖʲǺ مʯʴل مʥ رسالة مقʗمة للʦʶʲل على درجة الʦʯؕʗراه في الا

  أ.د عبد الهادي احمد النجار                     
  :ملخص البحث

عانʗ الʺʛأة العʛاॽʀة وخاصة الॽɿʴʸة الى العʙيʙ مʧ الʹغʱʵʺǼ ȋʨلف انʨاعها 
خلال مʺارسʱها العʺل الʴʸفي في جʺॽع وسائل الاعلام الʺʱʵلفة الʺȃʨʱȞة والʺʛئॽة 

 ʛʱؔاقع الالʨʺى في الʱعة وحʨʺʶʺةوالॽها  ونʱʽʻعلى مه ȍفاʴاجل ال ʧارب مʴوهي ت
ها للʛجل ॼؗاقي الʺهʧ الاخȐʛ فʺهʻة الʴʸافة هي مهʻة تʺارسها الʺʛأة العʛاॽʀة  ʛؗم تʙوع
مʚʻ تارȄخ Ȅʨʡل ولابʙ مʧ ان تʻاضل في سʽʰل الاسʛʺʱار فʽها وعʙم الʻʱازل عʻها وما 

ارȄخ الʙʴيʘ للعʛاق ʛʽʲؗة Ǽه الʺʛأة العʛاॽʀة مʛʣ ʧوف قاسॽة على مʙار مʛاحل الʱ مʛت
ولغاǽة الان هʨ  ٢٠٠٣جʙا ، لʧؔ ما تʱعʛض له الʺʛأة العʛاॽʀة Ǽعʙ الاحʱلال الأمȞȄʛي 

، وهʨ ضعف ما يʱعʛض له الʛجل العʛاقي مʧ اضʢهاد وفʶاد ة القهʛمʱʻهى الʤلʦ وذرو 
القʺع  وتʹلʽل وȂرهاب وذلʥ لʷيء واحʙ وهʨ أنها امʛأة فلʢالʺا تعʛضʗ لؔافة أنʨاع

الʺʶلʴة علاوة على  والإرهاب والʹغȋʨ مʧ قʨات الاحʱلال والʳʺاعات والʺلॽʷॽات
  .العادات والʱقالʙʽ القʰلॽة الॼائʙة

Social pressures affecting the professional performance of Iraqi 
female journalists from 2003 to 2021 

Israa khaleefa ail 
Research Summary:  

Iraqi women, especially journalists, have suffered from many 
pressures of various kinds during their journalistic work in all different 
written, visual and audio media, and even on websites, and they are 
fighting to maintain their professionalism and not leave it to men like 
other professions. She must struggle in order to continue with it and not 
give it up. The harsh conditions that Iraqi women have gone through 
throughout the modern history of Iraq are very many, but what Iraqi 
women are exposed to after the American occupation 2003 (•) until now 
is the ultimate injustice and the height of oppression, and it is Double the 
persecution, corruption, deception and terrorism that the Iraqi man is 
subjected to, for one thich is that she is a woman. 
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  المقدمة
ȋʨالʹغ ʛʰʱأة  تعʛʺعلى ال ʗرسʨي مʱال ȋʨالʹغ ʦاه ʧة مॽɺاʺʱالاج

اما ان  وهʚه الʹغȋʨ على ادائها الʺهʻي كʛʽʰا الॽɿʴʸة العʛاॽʀة واثʛت تاثʛʽا
تʨؔن مʧ الʺȌॽʴ العائلي الȑʚ حʦȞ على الʺʛأة العʛاॽʀة الॽɿʴʸة Ǽانها تʺارس 

 ʥلʚاقي لʛع العʺʱʳʺل الʲلي مʨائلي ورجॼʀ عʺʱʳله مʺʴʱانه عʺل رذيل لاي ʙʳن
الʺʱʳʺع سॽعʛʰʱها انها تعʺل في  مʧ الʸعȃʨة ان تʱʵار الʺʛأة مهʻة الʴʸافة ʨؗن 

لʚلʥ نʙʳ ان اغلʖ العʨائل العʛاॽʀة تʛفʠ  مȞان غʛʽ مʛغʨب ॽɾه وغʛʽ اخلاقي
  . لʨ انهʧ تʛʵجʧ مʧ ؗلॽات الاعلام ان تʺارس بʻاتها العʺل الʴʸفي حʱى

تʛفʠ عʺل بʻاتها في الʺʳال ومʧ الامʨر الʱي جعلʗ العائلة العʛاॽʀة 
الاعلامي هʨ دخʨل فॽʱات الى هʚا الʺʳال وهǼ ʧعʙʽات ؗل الॼعʙ عʧ العʺل 
ʖʶ الʺال مʧ خلالها مʺا  الʴʸفي وسʖʰ دخʨلهʧ هي مʧ اجل الʷهʛة وؗ
جعلهʧ يʻʱازلʧ عǼ ʧعʠ الامʨر الاخلاॽʀة لاصʴاب الʺʕسʶات الاعلامॽة 

  .Ǽ٢٠٠٣عʙ  الʵاصة الʱي انʛʷʱت ȞʷǼل ʛʽʰؗ في العʛاق
ومʧ الʺʺارسات الʱي تعʛض الʺʛأة الى ضغȋʨ مهॽʻة وتاثʛ على ادائها هي 
ان معايʛʽ الʱعʧʽʽ والʱقʦǽʙ ومʻح الفʛص لʦ تʵʹع لʹʨاȌǼ حॽʁॽʁة ومهॽʻة 
 Ȑʨʱʶʺن للʨتقʛال لا يʳʺا الʚفي ه ʧʽالعامل ʧهائل م ʦؗ دʨجʨل Ȑوعادلة، مʺا اد

، ولعل انʷʱار الʺʕسʶات الॽȃʜʴة الʺʢلʨب مȞʷلا عائقا حॽʁॽʁا امام الافʹل
 ʙهʷʺم الʨʺعلى ع ʛقلة اثʱʶʺات الʶسʕʺاب الॽɼة، وʸاصʴʺة والȄʨʯوالف

فʨʱاجʙها ما يʜال مʛʷوʡا  الاعلامي، وهʚا انعʝȞ سلॼا على الʺʛاة الاعلامॽة؛
 ʟر نʨʱسʙال العʺل، ومع إن الʳمها في مʙتق ʧم ʙʴي تʱات الॼʁالع ʧلة مʶلʶǼ

ʛاقʧʽʽ مʶʱاوون Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʙيʧ والʝʻʳ الخ... الا ان الع ١٤في الʺادة 
ان الʺʛأة لʦ تʻل اسʴʱقاقها مʧ الʺʶاواة، فلʦ تǼ ʧؔعʙʽة عʧ الʺʴاصʸة 

 .والʺॽȃʨʶʴة والʺॽȃʨʶʻة، وʻʺॽʂة القȐʨ الʺʻʱفʚة الʺʻاصʖ والʺʨاقع الʨȞʴمॽة
ولا  ونॼʶة تʨاجʙ الʺʛأة الاعلامॽة في مʛاكʜ القʛار الفعلي لاتʜال مʨʱاضعة

 ʧة عॼل غائʜت ʦل ʘʽاع، حʢا القʚلها في هʲʺي تʱة الॽʁॽʁʴرة الʨʸال ʝȞتع
ة الفعلॽة في رئاسة الʺʕسʶات الاعلامॽة وفي الإشʛاف على الʛʰامج  الʺʷارؗ
الॽʶاسॽة، وغائॼة عʧ العʺʨد الافʱʱاحي، ورȃʺا اقʛʸʱ حʹʨرها على ʱؗاǼة ما 
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ॽات الإعلامʶسʕʺلف الʱʵأة، وتعي مʛʺشأن ال ʟʵǽ ʧب مʛهʱقة وتॽʁʴه الʚة ه
ذʛؗها، وʧȞʺȄ الاسʷʱهاد ॽɽǼاب تʺʽʲل الʺʛأة في مʳلʝ امʻاء شȞॼة الاعلام 
 Ȑʙʱʻد عʺل مʙʸا الʚهȃقافة، وʲالات ووزارة الʸة الاعلام والاتʯʽاقي وهʛالع

وʶʺȃاعʙة ومʕازرة شȞॼة الʶʻاء العʛاॽʀات ǼالʹغȌ، لغʛض  الاعلامॽات العʛاॽʀات
علام العʛاقي الʨؔتا بॼʶʻة لا تقل عʧ الʲلʘ، وقʙ اقʛ تʹʺʧʽ قانʨن شȞॼة الا

ʥا ذلʻʺʹʱا مʛخʕن مʨالقان. 
وتʵʹع الॽɿʴʸة العʛاॽʀة الى عʙم الʺʶاواة والʜʽʺʱ على اساس الʨʻع 
الاجʱʺاعي والʺʴاصʸة وعʙم الانʸاف والʺʶاواة، وعʙم وجʨد تؔافئ في الفʛص 

ʽات والاعلامॽالاعلام ʧʽة بॽولʕʶʺاقع الʨم ʦʻʶʱة في ل ʧʽ وضعف الʺʷارؗ
الʺʕتʺʛات الʺʴلॽة والʙولॽة وعʙم مʴʻها فʛصة ؗاॽɾة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ؗʺا ان 
اغلʰهʧ لʸʴǽ ʦلʧ عل مȞافأة مادǽة او ʱؗاب شǼ ʛȞالʛغʦ مʧ تقǽʙʺهʧ لاعʺال 

تعʺǼ ʙعʠ وسائل الاعلام عʝȞ الʨʸرة الॽʢʺʻة للʺʛأة مʧ خلال بʛامʳها مʺʜʽة و 
ي الʴʸف وتغʖʽʽ دورها الॽʁادȑ الȑʚ لابʙ ان تʢلع او الʺʨاضॽع الʺȃʨʱȞة ف

 ..Ǽه
وللأسف لʦ تʨʰʱء لغاǽة الان اȑ امʛأة صॽɿʴة ادارة مʕسʶة اعلامॽة حʨȞمॽة 
 ʧʺʹا تʛخʕم ʛاق ȑʚاقي الʛة الاعلام العȞॼن شʨان قان ʦة، ورغॽمʨȞح ʛʽوغ

 م بʚلʥ،لا تقل عʧ الʲلʘ الا ان الʨȞʴمة لʦ تلʜʱ  بॼʶʻة الʨؔتا في مʳلʝ الامʻاء
وقامʗ بʱعʧʽʽ اثʻان مʧ مʳلʝ امʻاء الȞॼʷة رجل وامʛأة خارج الॽʶاقات الʙسʨʱرȄة 
 ʗȄʨʸʱة، والʸاصʴʺال ʧا عʙʽعǼ ʝافʻʱح والॽشʛʱة الॽال ʖجʨʱي تʱة الॽنʨوالقان
 ʧالاماك ʧم ʦغʛالǼ اةʛʺال ʙمقع ʖلʶॽار لʛاب، وجاء القʨʻال ʝلʳداخل م ʦهʽعل

ʙواح ʝॽول ʧʽأتʛة هي لأمʛاغʷتاالʨؔال ʖʶة ح.  
ومʧ الʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʶʻاء الॽɿʴʸات هي قʹॽة 
الʺʹاǽقات والʛʴʱش وقʙ شʛʽʲؗ ʗȞ مʧ الॽɿʴʸات تعʛضهʧ الى الʺʹاǽقات، 
وانعʝȞ ذلȞʷǼ ʥل واضح مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي قامʗ الॼاحʲة Ǽعʺلها ان 

ʹاǽقات اللفॽʤة % مʻهʧ تعʛضʧ للʛʴʱش اللفʤي والʺʝ وغالॼا ما تʨؔن الʺ٦٧
في العʺل خʨفا مʧ تȄʨʷه % مʻهʧ سʖʰ الاسʛʺʱار ٤٠ في الʷارع، وعʜت

 .% لا سॼاب اخȐʛ ٣٦الʴاجة الʺادǽة و % ٢٤ʖʰʶǼالʶʺعة و
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اعلامॽة عاملة في  ٣٨٠وʗʻʽȃ الॼاحʲة مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي وزعʱها على 
عʻها نʛʤاً عʺʨم العʛاق ان معʦʤ حالات الʛʴʱش والʺʹاǽقات لʦ يʦʱ الإǼلاغ 

لॽʰʢعة الʺʱʳʺع الȑʚ نॽɾ ʞॽɻه في ʣلّ الʛʤʻة الʨؗʚرȄة الʶائʙة والأفؔار الʺॼʶقة 
عʧ عʺل الʺʛأة في الإعلام.. ؗʺا ان قانʨن العقȃʨات العʛاقي ǽفʱقʛ الى مادة 
قانʨنॽة صارمة تعاقʖ على الʛʴʱش الʶʻʳي Ǽالʺʛأة في العʺل او ʖʰʶǼ العʺل الا 

الʱي تʛʽʷ الى  ٤٠٢وهي الʺادة  زالʗ سارȄة الʺفعʨل ان هʻاك مادة قانʨنॽة ما
ديʻارا فقȌ لإʡلاق سʛاحه، وهʚا ǽعʙ قʨʸراً في القʨانʧʽ،  ٧٥تغʦȄʛ الʺʛʴʱش 

مʧ العʻف مʛتȌॼ  تʱعʛض الʺʛأة الॽɿʴʸة الى نʨع اضافة الى ؗل ما ذʛؗناه
ة الاخॼار او ʛؗʰف ȘȄʛʡ ʧع ʛʽهʷʱك والʨب ʝॽɿاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺǼ 

 .عʺل صفʴات وهʺॽة وصʨر ومقاʡع فʙيʨ غʛʽ حॽʁॽʁة
  اهʤ الʵʸاكل والǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʙʸأة الॻɽʲʶة

 .ʻʺॽʂة العادات والʱقالʙʽ والʛʤʻة الʨؗʚرȄة -١
٢-  ʛا اقʺǼ امʜʱاب الالॽɼل عام وȞʷǼ أةʛʺق الʨقʴة لʻعات الʹامȄʛʷʱاب الॽɼ

 .مʻها
 .تهʙيʙ وتهʛʽʳ اخȄʛاتصॽɿʴة و  ٣٠واغॽʱال اكʛʲ مʧ  الامʻي تʙهʨر الʨضع -٣
 .الʱعʛض للʺʹاǽقات والʛʴʱش في العʺل والʷارع -٤
٥-  ʛفʶافآت والȞʺازات والॽʱاعي في الامʺʱع الاجʨʻعلى اساس ال ʜʽʽʺʱال

ة في الʺʕتʺʛات الʙولॽة والاقلॽʺॽة  .والʛʱشॽح للʺʷارؗ
٦-  Ȑة مʺا ادॽات الاعلامʶسʕʺة في الॽʺسʛد الʨة والعقॽنʨاب الʹʺانات القانॽɼ

ع حʛʽʲؗ Ș مʧ الॽɿʴʸات في اسʱلام رواتʰهʧ الʷهȄʛة وتعʛضهʧ الى ضॽا
ʥلʚب ʧهʱʰالʢة مʳॽʱب والاساءة نʛʹلل. 

 .سॽاسة الʺʴاصʸة وعʙم اسʱقلالॽة الʺʕسʶة الاعلام -٧
ॽɼاب الʺʛأة الॽɿʴʸة عʧ رئاسة الʺʕسʶات الاعلامॽة وضعف في تʨʰء  -٨

 .مʛاكʜ صʻع القʛار
لقʙرات، وغالॼا ما تقʨم بهʚه الʺهʺة ضعف الاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ وʻȃاء ا -٩

مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʙني اما الʺʕسʶة فʱعȞف عʧ ذلʥ او تقʨم بʛʱشॽح 
  الʛجال لʨرش الʙʱرʖȄ لاسॽʺا تلʥ الʱي تعقʙ في الʵارج
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الانفʱاح الإعلامي الʛʽʰؔ وȃالʸʸʵʱات  ولʧؔ رغʦ هʚه الʹغȋʨ نʙʳ ان
علام ȞʷǼل لافʗ للʛʤʻ، كافة، قʙ إرتفع عʙد الʶʻاء العاملات في مʳال الا

لاسॽʺا Ǽعʣ ʙهʨر القʢاع الاعلامي الʵاص وȞʷȃل ʛʽʰؗ، حʘʽ تʳاوز عʙد 
مʕسʶة، يʨازȄها في العʙد الʴʸافة الʺقʛوءة  ١٠٠الفʹائॽات والقʨʻات الʺʴلॽة ال 

 ʧأ مʜʳʱءً لا يʜاق جʛح وسائل الاعلام في العॼʸان ت Ȑا ادʚعة، وهʨʺʶʺوال
ʱʳʺع والافʛاد، يʛافȘ ؗل هʚا الʨʢʱر الʱقʻي لʨسائل الॽʴاة العامة والʵاصة للʺ

الاعلام والʺعلʨماتॽة خʨʸصا الʴʸافة الاجʱʺاॽɺة (مʨاقع الʨʱاصل) واحʱلالها 
  .مʨقعا مهʺا ومʕثʛا في الॽʴاة الʨʽمॽة

ورغʦ الʛʤوف الامॽʻة وحʱى الاقʸʱادǽة، اثʗʱʰ الʺʛأة العاملة في قʢاع 
عي والʱلفʨȄʜني والʛȄʛʴʱ الʴʸفي وسعʽها لʱقʦǽʙ الإعلام جʙارتها في الʱقʦǽʙ الإذا 

  .الافʹل، وʣهʛت اسʺاء عʙة مʧ الॽɿʴʸات تʨزعʧ على تʸʸʵات مʱʵلفة
  تعريفات مهمة تخص القائم بالاتصال وادائه المهني

  :الاداء الʸهʹي
: مفهوم الأداء

ً
  أولا

ع ǽُعʙ الأداء مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة على الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة ؗافة ولأنʨا 
الʺʕسʶات ؗافة؛ لأن مʛʵجات هʚا الأداء قʙ تʨؔن ذات آثار ضارة Ǽأرȃاح 
 ʧʽة بॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜقائها وتعǼ ن الأساس فيʨؔت ʙة، أو قॽة الإعلامʶسʕʺال
الʺʕسʶات الإعلامॽة، أȑ أنه مفهʨم يȌȃʛ بʧʽ أوجه الʷʻاȋ وʧʽȃ الأهʙاف الʱي 

جॼات ǽقʨم بها العاملʧʽ داخل تʶعى الʺʕسʶة إلى تॽʁʴقها عȘȄʛʡ ʧ مهام ووا
 .تلʥ الʺʕسʶات

  وهʹاك عʗة تعȂʙفات مʹها
تعʅȄʛ الأداء Ǽأنه تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله ومʨʯʶلॽاته الʱي تُؔلفه بها الʺʤʻʺة 

ǽعʺل بها ؗʺا ǽُعʛف Ǽأنه الȄʛʢقة الʱي ǽعʺل بها الفʛد ॼʡقاً  أو الʳهة الʱي
 .لأهʙاف مʙʴدة

ʚʽ الʺʣʨف (القائǼ ʦالاتʸال) لأعʺاله "تʻف ǻعʙف الأداء الॻʡʦفي Ǻأنه:
ومʨʯʶلॽاته الʱي تؔلفه بها الʺʤʻʺة أو الʳهة الʱي تʛتȌॼ وॽʣفʱه بها (الʺʕسʶة 
الॽɿʴʸة)، وȄعʻى الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف (القائǼ ʦالاتʸال) في الʺʤʻʺة 

   .(الʺʕسʶة الॽɿʴʸة)
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 ومʥ أهʤ الʸفاʤॻʀ الʙʸتʠॺة Ǻالأداء 
 Efficiency  الؒفاءة  - أ

تعʻي القʙرة على تʙنॽة الفاقʙ في مʨارد الʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱام 
 ʛʽʷؔلفة، فهي تʱدة والʨʳولة والʙʳدة للʙʴم ʛʽمعاي Șوف ،ʖاسʻʺر الʙالقǼ اردʨʺال
 ʧاخلات مʙʺار الʙمق ʨألة ما هʶʺǼ Ȍॼتʛائج وتʱʻارد والʨʺال ʧʽإلى العلاقة ب

لʺʛʵجات أو الهʙف الʺʨʷʻد، Ǽʺعʻى الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ ا
ʅॽؔالʱفعة مقابل الʻأعلى م Șʽقʴت. 

  Efficacite  الفاعلॻة الفعالॻة  -  ب
تʲʺʱل في القʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة مʧ خلال تʧʶʴ أداء الأنʢʷة 
الʺʻاسॼة، Ǽʺعʻى آخʛ: الفعالॽة هي قʙرة الʺʕسʶة على تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʱاحة 

 .ف مʙʴدة، Ǽʺعʻى الʨصʨل إلى الأهʙافواسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ أهʙا
  ثانياً: تقييم الأداء

تقʦॽʽ الأداء ǽعʻي الʨʸʴل على حقائȘ أو بॽانات مʧ شأنها أن تʶاعʙ على 
تʴلʽل وفهʦ وتقʦॽʽ أداء القائǼ ʦالاتʸال لعʺله، والʻهʨض Ǽالʨاجॼات والʺʨʯʶلॽات 

لʺʕسʶة مع مʛاعاة الʺʻاʡة إلॽه حاضʛاً أو Ǽالأسلʨب الأمʲل الʴǽ ȑʚقȘ أهʙاف ا
 ʦॽʽة، وتقʶسʕʺار في الʛه القॽإل ʙʷʻات وما يॼɼر Șʽقʴاعاة تʛة ومʶسʕʺاف الʙأه
 ʦلها القائʚʰي يʱد الʨهʳة والʹعف في الʨالق ȋاس نقاॽʀ فهاʙة هȄة دورॽالأداء عʺل
Ǽالاتʸال في مʨقف معʧʽ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف مʙʴد خʗʢʢ له الʺʕسʶة 

  مॼʶقاً 
  الأداء  ثالثاً: عناصر ومعدات

 ʥʻʸالقائ) ʥʻالعاملǺ ضʙʯفǻ يʯالأداء والǺ ةʠॺتʙʸال ʙع العʹاصʦʹʯوت
 Ǻالاتʶال) معʙفʯها والʥȜʸʯ مʹها ȜʵǺل جʗʻ وهي 

وتʷʺل الʺهارة الʺهॽʻة والʺعʛفة الفॽʻة والʵلॽɿة  الʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات الॻʡʦفة:  - أ
 .العامة عʧ الॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها

ة والʤʻام والاتقان والʛʰاعة والʧȞʺʱ الفʻي والقʙرة وتʷʺل الʙق نॻɸʦة العʸل:  - ب
 .على الʦॽʤʻʱ وتʻفʚʽ العʺل والʛʴʱر مʧ الأخʢاء
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وتʷʺل حʦʳ العʺل الʺʜʳʻ في الʛʤوف العادǽة وسʛعة  كॻʸة العʸل:  - ت
الʺʲابʛة والʨثʨق: وʙȄخل فʽها الʱفاني والǽʙʳة في العʺل والقʙرة على  الإنʳاز

ل في مʨعʙها، ومȐʙ الʴاجة للإشʛاف تʴʺل الʺʨʯʶلॽة وȂنʳاز الأعʺا
 ..والʨʱجॽه

 رابعاً: محددات مستوى الأداء
لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ الʺʛغʨب ॽɾه يʦʱʴʱ علʻʽا معʛفة العʨامل 
والʺʕثʛات الʱي تʙʴد هʚا الʺȐʨʱʶ وآلॽة الʱفاعل بʧʽ هʚه العʨامل، ونʛʤاً لʱعʙد 

ʨامل في مȐʨʱʶ الأداء لʚا ʨȞǽن العʨامل وتʙاخلها مʧ جهة وأثʛ ؗل عامل مʧ الع
 ،ʙيʙʴʱة الॽعʺل ʖعʸال ʧا يليمʸॻɼ دات الأداءʗʲل مʰʸʯوت: - 

وهʨ الʳهʙ الʻاتج مʧ حʨʸل القائǼ ʦالاتʸال على الʦॽɺʙʱ إلى  الʱهʗ:  - أ
 .الʢاقات الॽʶʳʺة والعقلॽة الʱي يʚʰلها الفʛد لأداء مهʺʱه

  .ॽʣفةتعʻى الʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʺʙʵʱʶمة لأداء الʨ  القʗرات:  - ب
وهي تعʻي الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ القائǼ ʦالاتʸال أنه  إدارك الʗور أو الʸهʸة:  - ت

 .مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه جهʨده في العʺل مʧ خلاله
وما يʱعلȘ بها مʧ واجॼات ومʨʯʶلॽات وأدوات  الॻʡʦفة (مʠʯلॺات العʸل):  - ث

وتʨقعات مʢلȃʨة مʧ الʺʣʨف، إضافة الى الʛʢق والأسالʖʽ والأدات 
 لʺʙʵʱʶمة؟والʺعʙات ا

ما تʸʱف Ǽه الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة حʘʽ تʕدȑ الॽʣʨفة  بʭʻة الʤॻʢʹʯ الʗاخلॻة:  -  ج
والʱي تʧʺʹʱ (مʻاخ العʺل، الإشʛاف، وفʛة الʺʨاد، الأنʤʺة الإدارȄة، نʤام 

  ).الاتʸال، الʶلʢة، أسلʨب الॽʁادة، نʤام الʨʴافʜ، الʨʲاب والعقاب
  :خامساً: مقاييس الأداء المهني وتطورها

ʙʻʵǻ"ROBERT D. BEHN"   
ألى أهʺॽة ॽʀاس الأداء الʺهʻي للقائʺǼ ʧʽالاتʸال داخل الʺʕسʶات 

ʱؔخ الإلʶʻعة والʨʰʢʺف الʴʸاء والॼالات الأن ʛونॽة، وتقʦ ؗل والʺʤʻʺات ووؗ
ات Ǽعʺلॽة ॽʀاس الأداء للʱأكʙ مʧ نʳاح الȌʢʵ والʛʰامج الʺʨضॽɺʨة،  ʛؗʷال
وتʴفʜʽ القائʺǼ ʧʽالاتʸال وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺقʙمة للʳʺاهʛʽ، ؗʺا ʶǽهॽʀ ʦاس 
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 Șʽقʴار على تʛاع القʻة وصȄʛيʙʺة الʙاعʶال في مʸالاتǼ ʧʽʺي للقائʻالأداء الʺه
  .الإنʳازات

 :الأساسॻة للॻɿʸاس مʥ الॺʸادئ والʸعايʙʻ الʯالॻةوتʦؒʯن الʸلامح 
 ،ʦعات إلى رؤسائهʨضʨʺال ʦॽلʶت ʙح ʙʻع ʧʽʽفʴʸقف مهʺة الʨʱألا ت ʖʳǽ
حʖʳǽ ʘʽ علʽهʦ أن يʛؔʻوا في ȘȄʛʡ عʛض جʚاǼة للॽʰانات والʺعلʨمات الʱي 
 ʗنʛʱاقع الإنʨها مʴॽʱي تʱات والأدوات الॽʻقʱال ʧفادة مʱل: الاسʲها مʽا علʨلʸح

  عʺل رسʨم بॽانॽة وȂرفاقها مع مʨضʨعاتهʦفي 
  ماتʨل الʺعلȄʨʴعلى ت ʙʺʱي تعʱانات والॽʰافة الʴن صʨʽفʴʸال ʦعلʱأن ي

والॽʰانات والʺفاʦॽʂ الʺعقʙة إلى صʨر ورسʨم ʧȞʺǽ فهʺها واسॽʱعابها بʨضʨح 
 ʧʽʽفʴʸال ʙاعʶي تʱة والأدوات الॽانʳʺاقع الʨʺال ʧم ʙيʙاك العʻوه ،ȘȄʨʷوت

 .ʨم جʛاʥॽɾ مʜʽʺʱةعلى إعʙاد رس
  ʦاتهʺॽʺʸʱل ʖاسʻʺال ʖار القالॽʱاخǼ ʥॽɾاʛʳال ʨʺʺʸن ومʨʽفʴʸال ʦʱأن يه

وأن ǽقʨمʨا بȘʽʶʻʱ مȄʨʱʴات رسʨماتهʦ وذلʥ أثʻاء إعʙاد الʛسʨمات الॽʰانॽة 
 .ورسʨمات الʛʳاʥॽɾ لؔي تʚʳب القʛاء

  نʨʽفʴʸم الʨقǽ يʱعات الʨضʨʺة في الॽɿʴʸدة الʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢت
ا لʛؤسائهʦ، وأن يʱعلʺʨا مهارات الॽʁادة وأن يʱعلʺʨا ॽɿॽؗة إدارة الʨقʗ بʶʱلॽʺه

ʦؤسائهʛدة لʙʴʺال ʙʽاعʨʺفي ال ʦاتهॼاجʨام بʜʱأجل الال ʧم. 
 :سادساً: التدريب في المؤسسات الإعلامية

تعʙ عʺلॽة الʙʱرʖȄ مʢلॼاً مهʺاً للʺʕسʶات الإعلامॽة، وهʨ ما أكʙه خʛʰاء 
وȂقʤʴ الʗʯرʔȂ الإعلامي  لʙʱرʖȄ والʱأهʽل الإعلاميالاتʸال الʙولي ʛʹǼورة ا
  -:ॺʟقاً لȜʸان الʗʯرʔȂ ؕالآتي

  انȞم ʙعǽ ،ةॽلة الإعلامʽسʨة أو الʶسʕʺال ȑه، أʶل العʺل نفʴفي م ʖȄرʙʱال
 ʧة عʛاشॼقة مȄʛʢǼ ةʙف وتأتي الفائʣʨʺاة الॽʴة لॽɻॽʰʢرسة الʙʺالعʺل ال

العʺل ʖʳǽ أن ʨȞǽن مʤʻʺا  ȘȄʛʡ الʺلاحʤة العʺلॽة للʛؤساء، والʙʱرʖȄ في
وȄأخʚ شȞلاً عʺلॽاً، ومʧ أهʦ الأشȞال العلʺॽة، فʛʱة الاخॼʱار الʱي يلȘʴʱ بها 
الفʛد Ǽالعʺل، وهʚا الʙʱرʖʳǽ ʖȄ أن ʨȞǽن مʤʻʺاً، ومʧ أشȞالها أǽʹاً الʻʱقل 

 .بʧʽ الʣʨائف
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 ةॽمʨȞة حॽʻمه ʖȄرʙت ʜاكʛفي م ʖȄرʙʱال.  
 ʻة، العامة مʸʸʵʱم ʜاكʛفي م ʖȄرʙʱال ʦॽʤʻʱم بʨتق ʘʽاصة، حʵها وال

دورات تʙرॽʰȄة إعلامॽة وفȘ بʛنامʳها أو ʢǼلʖ مʧ الʺʕسʶات وخاصة 
 .الॽɿʴʸة مʻها

  ʖانʳالǼ ةʸʱʵʺال ʥة وتلॽɿʴʸة الॽʻات الʺهǼقاʻادات أو الʴفي الات ʖȄرʙʱال
ʨȞʶنʨʽل الʲة مॽولʙات الʺʤʻʺالإعلامي ؗال. 

 ʶسʕʺي الʰʶʱʻفاد مǽإǼ ȑارج، أʵفي ال ʖȄرʙʱلاد الॼة إلى خارج الॽɿʴʸة ال
 .للاشʛʱاك في دورات صॽɿʴة لʨʱفʛ مʜʽات في هʚه الʙورات

  حʛʡ Ȑʛʳǽ إذ ʖȄرʙʱة للʙʽلة جʽات: وهي وسʛʺتʕʺان والʳفي الل ʖȄرʙت
 .الأفؔار وȂبʙاء الʛأȑ ونقل الʛʰʵات وتʱʽʺʻها

  ʧʽعلى تلق ʙʺʱعǽ بʨا الأسلʚة: وهॽانʙʽامج مʛʰن بʛʱي تقʱات الʛاضʴʺال
سʧʽ لʺʴاضʛات نȄʛʤة في مʨضʨع الʙʱرʖȄ ثʦ الॽʁام بȄʜارات مʙʽانॽة الʙرا

 .على الॽʰʢعة لȘʽʰʢʱ ما درس مʧ الʺʴاضʛات الȄʛʤʻة
 :سابعاً: الاتجاهات الحديثة في التدريب الإعلامي

ǽعʙ الʙʱرʖȄ مʧ الʺʶائل الأساسॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الإعلامॽة الʱي تʶعى 
ʶʺة الǽعاʛائʺة والʙة الॼاكʨʺحاجة دائʺة إلى لل ʙجʨها، إذ تʽالعاملة ف ʛاصʻة للعʛʺʱ

اللʴاق الʺʨʱاصل Ǽأخʛ الʺعلʨمات العلʺॽة والʺʹي جʖʻ إلى جʖʻ معها وȂلى 
 ʖȄرʙʱال ʛʸʱقǽ ال الإعلام، وعادة لاʳفي م ʖʽق والأسالʛʢث الʙاحǼ اقʴالل
 ʧʽȃوʙʻʺوال ʧʽاسلʛʺل الʺʷǽ هʻؔول ،Ȍة فقॽɻل شهادة جامʺʴǽ لا ʧعلى م

 ʛʵة أو الॽʺǽل على شهادة أكادʨʸʴالǼ هيʱʻل الإعلامي لا يʽأهʱاً، فالʹǽأ ʧʽʳȄ
وثॽقة تʛʵج، فالقائʺǼ ʧʽالاتʸال، يॼقʨن ʴǼاجة لʺʨاكॼة الʙʳيʙ الʺʶʱارع في فʨʻن 

الإعلامॽة Ǽعʙ أن حʛمهʦ العʺل الʨʽمي مʧ الإʡلاع على هʚه الʛȄʛʴʱ والʱقॽʻات 
 .الʨʢʱرات في فʨʻن الإعلام وتقॽʻاته

ʯة علىوتॻات الإعلامʴسʓʸم بها الʦي تقʯورات الʗال ʥʸʷ:  
 :ةॻʹورات الفʗات  الʙعامل مع الʺعʱال على الʸالاتǼ ʧʽʺل القائʽأهʱم بʨتق

الإلʛʱؔونॽة أو تʙرʰȄهʦ على مهارات فॽʻة تॽʱح لهʦ الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا 
تعلʦ  الاتʸال والʺعلʨمات وȂجادة تॽʰʢقاتها الʺʨʢʱرة في العʺل الإعلامي، لأن
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القائʺǼ ʧʽالاتʸال مهارات الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʺʨʢʱرة ǽعʙ شʡʛاً 
رئॽʶॽاً لʹʺان قʙرتهʦ على الʺʻافʶة وضʺان قʙرتهʦ على مʨاكॼة تॽʰʢقات 

 .الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة
 :ةȂʙȂʙʲʯورات الʗها وسائل  الʺॽʁار تॼن الأخʨʯة في شʸʸʵʱوهي دورات م

ئʺǼ ʧʽالاتʸال في مʳال تʛȄʛʴ الأخॼار، وغالॼاً الإعلام لʛȄʨʢʱ مهارات القا
 .ما تʛʱʷك وسائل الإعلام بʙʱرʖȄ دورات تʛʷف علʽها مʤʻʺات إقلॽʺॽة

 :ةȂʦورات اللغʗال  ʘيʙʴال مهارات الʸالاتǼ ʧʽʺالقائ ʦॽف إلى تعلʙي تهʱال
 ʛȄʨʢʱب ʦهʶǽ اʺǼ ʦومعارفه ʦه والʱؔاǼة Ǽأكʛʲ مʧ لغة لʹʺان تʨسॽع مʙارؗ

ʻاث في الأداء الʺهʙأح ʧور مʙعة ما يǼاʱوم ʛالآخǼ الʸالات ʧم ʦهʻȞʺي، وت
 .العالʦ وفهʺها واسॽʱعابها وتقǽʙʺها إلى الʳʺهʨر

  Șث وفʙʴʱʶل مȞʷǼ هاʱʽʺواها وأهʙها وجʱʺوأدائها وملائ ʖȄرʙʱال ʖواك ʙولق
أشȞال مʨʢʱرة قادرة على أن تفʹي Ǽه إلى حʧʶ الأداء لʸالح الʺʙʱرب 

ʷॽه، لʻم ʧيʙʽفʱʶʺب والأداة والʨقة والأسلȄʛʢة والॽاثة الآلʙة حʳॽʱʻالǼ ʥل ذلʺ
 .والʺʻهج معاً، ومʧ أهʦ اتʳاهات الʙʱرʖȄ الʙʴيʲة

  أهمية التدريب بالنسبة للقائمين بالاتصال -ثامناً 
 ʦة مهاراتهॽʺʻة أو تʙيʙال مهارات جʸالاتǼ ʧʽʺاب القائʶإك ʖȄرʙʱف الʙهʱʶǽ

ʧʽʺالقائ ʖȄرʙة تॽʺجع أهʛة، وتॽة إلى الفعلॽة الإعلامʶسʕʺال في الʸالاتǼ: - 
 .تॽʺʻة الʺهارات الفعلॽة لȐʙ القائʺǼ ʧʽالاتʸال لʱقʦǽʙ أداء أفʹل  - أ

تʙرʖȄ القائʺǼ ʧʽالاتʸال على مهارة جʙيʙة لʨʰʶʱȞǽ ʦها داخل الʺʕسʶة   - ب
 .الإعلامॽة، فʹلاً عʧ مهاراتهʦ الأصلॽة

لʺʕسʶة الإعلامॽة، تʙرʖȄ القائʺǼ ʧʽالاتʸال على تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة أدخلʱها ا  - ت
فʺʧ غʛʽ الʺʨʱقع أن تʺʨل الʺʕسʶات الإعلامॽة الʱي تʨاجه انʵفاضاً في 
 ʦʳح ʙيʙʴʱاث لʴǼاء أʛاك حاجة لإجʻن هʨؔʱلأنه س ،ʖȄرʙʱامج الʛازناتها بʨم
مʛدود الاسʲʱʺار الʺʺʧȞ أن تʨʱقعه عʙʻما تʕمʧ الʙʱرʖȄ للقائʺǼ ʧʽالاتʸال 

 ʨال ʛʽʷة، وتॽات الإعلامʶسʕʺفي ال ʧʽʺالقائ ʙاعʶǽ ʖȄرʙʱقائع إلى أن ال
 .Ǽالاتʸال على تʧʽʶʴ عʺلهʦ وصʨلاً إلى مȐʨʱʶ مʧ الاحʛʱاف العالي
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تʧʽʴʶ الʺعارف الاخʸʱاصॽة والعامة للعاملǼ ʧʽʺا يʨاكʖ مʢʱلॼات العʛʸ   - ث
 .الʺعॽɾʛة

 إتاحة الفʛصة لʸقل الʺهارات واكʶʱاب الʛʰʵات  -  ج
  عʺلالʜʱود Ǽالʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱعلقة Ǽال  -  ح
فاءة وفعالॽة العاملʧʽ  -  خ   رفع مȐʨʱʶ وؗ

وȃالʛغʦ مʧ ؗل هʚه الفʨائʙ الʱي تعʨد على الʺʕسʶات الॽɿʴʸة والعاملʧʽ بها 
وخاصة القائʺǼ ʧʽالاتʸال بʱلʥ الʺʕسʶات، إلا أن هʻاك Ǽعʠ الʺʕسʶات 
 ʧʽʺة للقائॼʶʻالǼ ʖȄرʙʱة الॽʺان أهॽالأح ʧم ʛʽʲؗ اهل فيʳʱي تʱة الॽالإعلام

إذ أنهʦ يʛʰرون ذلʴǼ ʥاجʱهʦ لʚوȐ الʺॼʂʨة أو الʛʰʵة الإعلامॽة ولǼ  ʝॽالاتʸال،
 .لʺʱʴǽ ʧاجʨن لʙورات الʙʱرॽʰȄة

 ʖȄرʙʱاء، لʺا للʸقʱارة الاسʺʱاس ʦॽʺʸمات في تʨالʺعل ʥلʱة بʲاحॼال ʗعانʱاس
مʧ أهʺॽة في تأهʽل وتʛȄʨʢ القائǼ ʦالاتʸال على جʺॽع الʺȄʨʱʶات أثʻاء عʺله 

  .مॽةفي الʺʕسʶات الإعلا
  ومʥ اهʤ الʦʯصॻات الʯي تʦصلʕ لها الॺاحʰة هي 

بॼʶʻة لاتقل  مʨʶدة مقʛʱح قانʨن هʯʽة الاعلام والاتʸالات تʹʺʧʽ الʨؔتا في -١
 ʧ٣٠ع ʦرق ʧالام ʝلʳار مʛل قʽفعʱة لॽʻʡʨة الʢʵادا لʺا ورد في الʻʱاس %

٢٠٠٠/ ١٣٢٥. 
الاسȘʰ حʙʽر  الʛجʨع عʧ قʛارات الʱعʧʽʽ الʸادرة مʧ قʰل رئʝॽ وزراء العʛاق -٢

الॼɻادȑ خارج اʡار القانʨن والʙسʨʱر الʵاصة Ǽأعʹاء مʳلʝ امʻاء شȞॼة 
الʸادر في الʙعȐʨ الاعلام العʛاقي، وȃʺا ʛʱʴǽم قʛار الʺȞʴʺة الاتʴادǽة 

، الʸادر بʱارȄخ ٢٠١٥/ اتʴادǽة /١٠٧ /٩٩مʨحʙاتها ) و ٩٠الʺʛقʺة (
لȞॼʷة إلا أنه الȑʚ أجاز لʺʳلʝ الʨزراء الʛʱشॽح لعʹȄʨة ا ٢٧/٦/٢٠١٦

اشȋʛʱ الʺʸادقة مʧ قʰل مʳلʝ الʨʻاب، قʰل الʱعʧʽʽ تॽʰʢقاً لأحȞام الʺادة 
)٤٧(  ʅॽʽؔʱاب بʨʻال ʝلʳار مʛم القʜاق، ؗʺا ألʛة العȄرʨر جʺهʨʱدس ʧم

، ٢٠١٥) لʻʶة ٢٦/ثانॽاً) مʧ قانʨن شȞॼة الإعلام العʛاقي رقʦ (٨الʺادة (
 .لʻʱفǽʚʽة في هʚا الʺʳالالʨʱازن بʧʽ الʶلʧʽʱʢ الॽɻȄʛʷʱة و لʱأمʧʽ ا
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تʻفʚʽ ما تʹʺʻه قانʨن شȞॼة الاعلام العʛاقي الȑʚ اقʛ مʕخʛا وȃالʚات ॽɾʺا  -٣
يʱعلǼ Șاخॽʱار اعʹاء مʳلʝ امʻاء الȞॼʷة والالʜʱام بॼʶʻة الʨؔتا للʺʛاة الʱي 

 .نʟ علʽها القانʨن 
لاء الʨزارة والʺʙراء  -٤ تʴقȘʽ الʨʱازن الʙʻʳرȑ في وزارة الʲقافة مʧ حʘʽ وؗ

 .وفي الʺȞاتʖ الاعلامॽة لؔل الʨزارات عامʧʽ ورئاسة الاقʶامال
اǼعاد قʛار الʱعʧʽʽ في الʺʻاصʖ الإعلامॽة عʧ القʛار الॽʶاسي والʺʴاصʸة،  -٥

 .لॼʸॽح الॽʵار بʧʽ الاعلامʧʽʽ الʨؗʚر فغالॼا ما ȑʛʳǽ اسॼʱعاد الʺʛأة 
تقʙمها  اتاحة الفʛصة امام الاعلامॽات للاسʱفادة مʧ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي -٦

 ʧمهارته ʛȄʨʢوت ʧراتهʙاء قʻʰعي لʶة والॽمʨȞʴال ʛʽة وغॽمʨȞʴات الʶسʕʺال
 .الॽɿʴʸة

مʢالॼة الʶلʢة الॽɻȄʛʷʱة تȄʛʷع مادة قانʨنॽة خاصة Ǽالʛʴʱش الʶʻʳي وعʙم  -٧
اللʨʳء الى الʙʰائل مʧ الʺʨاد القانʨنॽة الاخȐʛ مʲل(هʥʱ العʛض) ʨؗن هʚه 

ʻʳش الʛʴʱة الʺȄʛج ʧلف عʱʵة تʺȄʛʳةالȃʨامة العقʶآثارها وج ʘʽح ʧي مʶ. 
ʖʱ الʛȞʷ لغʛض دعʺها في  -٨ شʺʨل الʺʛأة الॽɿʴʸة ǼالʺȞافأة الॽɻॽʳʷʱة وؗ

 .مʨاصلة العʺل وتقʦǽʙ الافʹل في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وغʛʽ الʨȞʴمॽة
الʱي تʱعʛض لها الॽɿʴʸات وȞʷȃل مʛʺʱʶ مʧ  تʨثȘʽ حالات الانʱهاكات -٩

ʜ رصʙ ومʱاǼعة في  ʛؗاث مʙʴʱة خلال اسǼالات ونقاʸة الاعلام والاتʯʽه
الʴʸفʧʽʽ والاتʴادات والʺʤʻʺات ومقاضاة الʳهات الʺʕʶولة وتॽʳʷع الʶʻاء 

ʅॽʁʲة وتॽɺʨخلال حʺلات ت ʧهاكات مʱحالات الان ʧلاغ عǼات للاॽɿʴʸال. 
اعʱʺاد نʤام العقʨد الʛسʺॽة في القʢاعات الʵاصة لغʛض حʺاǽة الʺʛأة  - ١٠

ʸل بʙون مʛʰر ومʴاسॼة الʺʕسʶة الʱي لا الॽɿʴʸة مʧ قʢع الʛاتʖ او الف
ʥلʚم بʜʱتل. 

تغʛʽʽ الʨʸرة الॽʢʺʻة الʶائʙة عʧ الʺʛأة في وسائل الاعلام والعʺل على  - ١١
وضع اسʛʱاتॽʳॽة اعلامॽة تغʛʽ تلʥ الʛʤʻة وتعʜز مʧ مȞانة الʺʛأة في 
 ʛهʤأة وتʛʺانة الȞم ʧز مʜتع ʛȄامج وتقارʛاج بʱخلال ان ʧع مʺʱʳʺال

  .ها واسʴʱقاقʱها الʙسʨʱرȄةمʜʳʻاتها ودور 
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