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 عضاء  يية  التريي  اءلاءماء  المريي لأتحقيق الالتزام التنظيمي    

 مرخل اورة الحيءة الوظيفي  في او  
 ءمي  عضار الفتءح أحمرس /أ   ر / إيمءن محمور محمر  أ. ر. م / حنءن الاريي كمءل

 :الاحث مقرم 
تقااوم بمهامهااا  بهااا حتااى إلااى نوعيااة خاصااة ماان أع اااد يي ااة التاادري الجامعااات تحتااا  

أن يجا  ع او يي اة التادري  بادورم كاام    ولكي يقوم ،، إذ يم عماد العملية التدريسيةبكفادة
من أداد مهاماه، ومان يناا ظهارت أيمياة جاودة  مكنتي حتىتكون الظروف المحيطة به مهيأة 

يهيااا   الوظيفياااة اع ااااد يي اااة التااادري ، لماااا لهاااا مااان دور فاااي تهي اااة المناااا  الاااذ  الحيااااة
ة للتعبيااار عااان طاوااااتهم والوصاااول بهاااا إلاااى أعلاااى ناساااباع ااااد يي اااة التااادري  الظاااروف الم

 لميااة، ورفاات مسااتوم ر ااايم الااوظيفيمسااتوم ماان الإنتاجيااة، بالإ ااافة لتحقياا  طموحاااتهم الع
فاااي إ ااافاد الجاااودة والفعالياااة علاااى مخرجاااات نظاااام الجامعاااة ، مماااا يساااهم التنظيماااي همالتااا امو 

 .(156م، 2016)شريف سليمان،  وتحقي  أيدافها الإستراتيجية

وبما أن ع و يي ة التادري  ياو العنصار اايام فاي الماسساة الجامعياة، فاهن نجاا  ياذم 
واة الماسسات يتوواف علاى التا ام ع او يي اة التادري  اتجايهاا، والاذ  يعبار عان نوعياة الع 

وماادم ارتباطااه بهااا وريبتااه فااي البقاااد ع ااوا  فاااع   فيهااا،  جامعتااهو  بااين ع ااو يي ااة التاادري 
وباعتبااار ع ااو يي ااة التاادري  مياا ة تنافسااية للجامعااات لمااا يملكااه ماان معرفااة وخباارة ومهااارة، 
فااهن الجامعااات تسااعى للبقاااد والتناااف  والتمياا ، ماان خاا ل تحقياا  وتع ياا  الالتاا ام التنظيمااي 

نتاجيتهم.اع اد   يي ة التدري ، الذ  ينعك  بدورم في رفت مستوم أدا هم وا 

 تحقياااا  الالتااا ام التنظيماااايلوبنااااد علاااى مااااا تقااادم، تحااااول يااااذم الدراساااة تقااااديم تصاااور مقتااار  
   .مدخل جودة الحياة الوظيفيةفي  ود  ع اد يي ة التدري  بالجامعات المصريةا

 :احثمشكل  ال
 ،ي ة التدري  في الجامعاات المصاريةل يتمام بأع اد ي على الريم من الجهود المبذولة

وال ياااادة الملحوظاااة فاااي الايتماااام بتحقيااا  بعااااو ماشااارات الايتماااام بجاااودة الحيااااة الوظيفيااااة 
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التااي تااواجههم لتحقياا  حياااة  لا انااه ما الاات يناااا بعااو التحاادياتاع اااد يي ااة التاادري ، إ   
ا لمقابلااة وعاادم م دمتهاا مرتباااتال ماان انخفاااو مسااتومايم ؛ ت ايااد شااكاو وظيفيااة أف اال، م اال

، وتقادم المعامل وااجه ة والتسهي ت المادية ااخرم ال  مة للعملياة متطلبات البحث العلمي
أن كماا تادني رو  العمال الجمااعي، و وانخفاو مستوم الشعور بالتقادير والاحتارام، ، التعليمية

يار عان ارا هام بحرياة فيماا يتعلا  نمط الإشراف لا يقاوم علاى إعطااد الفرصاة للمراوساين للتعب
، بمااا ياااد  لعاادم لإنصاااف عنااد التعاماال ماات العاااملينبمشااك ت العماال، وعاادم التاا ام العدالااة وا

بوظيفتاااه. )حميااادة النجاااار،  فاااردلتاااالي انخفااااو مساااتوم ارتبااااط التاااوافر بي اااة عمااال جيااادة وبا
 (.  245م، 2017

وفير المنا  المناس  اع ااد أما على مستوم جامعة أسوان فوجد أن يناا وصورا في ت
، بماا يحقا  الاسات مار لهاا، وأن عهم على إجراد البحوث العلمياةجامعة لتشجياليي ة التدري  ب

تفتقار الجامعاة إلاى خطاة كماا (، 208م، 2015يناا عج  في التمويال )ابتساام عباد الفتاا ، 
علااى  م حرصااهاوعاادتاادري  ساانوية لتنميااة وتطااوير واادرات أع اااد يي ااة التاادري  والعاااملين، 

م، 2019ريبيااة )حناااان البااادر ، تاادريبهم علاااى أسااالي  العمااال المتغياارة مااان خاا ل البااارام  التد
بتقاديم الحاواف  والمكافالت لاذو  ااداد المتميا ، و اعف ها عدم ايتمام، بالإ افة إلى (544

أن كماا  ،الع وات الإنسانية في مجال العمل اامار الاذ  يااد  إلاى انخفااو الارو  المعنوياة
مباادأ تفااويو الساالطة فااي صاانت القاارار واتخاااذم يتحقاا  بنساابة بساايطة، ان إدارة الجامعااة تتباات 

 (.345 م،2013، جاد)ينية النمط المرك   في صنت القرار

وتسااعي الجامعااات إلااى البقاااد والتناااف  والتمياا  ماان خاا ل تع ياا  الالتاا ام التنظيمااي لاادم 
نتااااجيتهم، إلا أن الواواات الحاااالي يشاااير العاااملين فيهاااا، ممااا يااانعك  فااي رفااات مساااتوم أدا  هاام وا 

لوجود بعو ماشرات ال عف والقصور في الالت ام التنظيمي لدم أع اد يي ة التادري  فاي 
الجامعااات المصاارية، وأكاادت العديااد ماان الدراسااات فااي يااذا المجااال علااى ذلااا، ااماار الااذ  

 ااد يي اة التادري  كمادخل استدعى الباح ة للتفكير في دراساة جاودة الحيااة الوظيفياة لادم أع
 لتحقي  الالت ام التنظيمي لديهم.
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 :احثتسءؤلا  ال   
 جودة الحياة الوظيفية؟مدخل ستند عليها يا ااس  الفلسفية والفكرية التي م .1
 ما م مح الالت ام التنظيمي كما ورد باادبيات التربوية المعاصرة؟ .2
يمااي لاادم أع اااد يي ااة التاادري  الالتاا ام التنظو جااودة الحياااة الوظيفيااة كاال ماان مااا واواات  .3

ما دور جودة الحياة الوظيفية في تحقيا  الالتا ام التنظيماي لادم أع ااد و بجامعة أسوان؟ 
 يي ة التدري  بجامعة أسوان؟

ع ااااااد يي ااااة التاااادري  بالجامعاااااات اتحقيااااا  الالتاااا ام التنظيمااااي لمااااا التصااااور المقتاااار   .4
 ؟ مدخل جودة الحياة الوظيفيةفي  ود  المصرية

 :احثالأيراف 
ع ااااد يي اااة التااادري  اتحقيااا  الالتااا ام التنظيماااي لمقتااار  تصاااور  البحاااث إلاااى و ااات يااادف

، وذلاااا مااان خااا ل اساااتعراو مااادخل جاااودة الحيااااة الوظيفياااةفاااي  اااود  بالجامعاااات المصااارية
دور جااودة الحياااة الإطااار النظاار  لجااودة الحياااة الوظيفيااة والالتاا ام التنظيمااي، والتعاارف علااى 

جاااودة الحياااة الوظيفياااة كاال ماان واوااات ، والوواااوف علااى الالتاا ام التنظيماايالوظيفيااة فااي تحقيااا  
 .  الالت ام التنظيمي لدم أع اد يي ة التدري  بجامعة أسوانو 

 أيمي  الرياســـ :
تت اااح أيمياااة الدراساااة الحالياااة فاااي متغيااارات الدراساااة ،جاااودة الحيااااة الوظيفياااة، والالتااا ام  .1

تعاد مان أيام المجاالات التاي ينبغاي الايتماام التنظيمي، لدم أع اد يي ة التدري  والتاي 
 بها، لما لها من أيمية في تحسين مستوم ااداد في العمل.

أن ياااذا البحاااث يتنااااول أحاااد الماشااارات الهاماااة فاااي تحليااال العدياااد مااان الظاااواير السااالوكية  .2
للأفااراد العاااملين فااي الماسسااة ويااو الالتاا ام التنظيمااي، الااذ  يعااد ماان التوجهااات المهمااة 

عى الإدارة ل يادته وتع ي م لدم العاملين انه ي يد مان اساتقرار الماسساة ويخفاو التي تس
 من نسبة معدل دوران العمل وبالتالي ينعك  على الإنتاجية.

 انه يناس  طبيعة يذم الدراسة. اعتمد البحث الحالي على المنه  الوصفي :احثمنهج ال
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الالتااا ام و جاااودة الحيااااة الوظيفياااة مااان  كااالواوااات  تااام إعاااداد اساااتبانة للتعااارف علاااى أراة الاحـــث:   
 .  التنظيمي لدم أع اد يي ة التدري  بجامعة أسوان

 :احثحرور ال
اوتصاارت الدراسااة الحالياااة علااى تناااول مو ااو  جااودة الحياااة الوظيفياااة الحــرور المواــوعضي : 

تحقياا  ، وو اات تصااور مقتاار  للاادم أع اااد الهي ااة التدريسااية بالجامعاااتوالالتاا ام التنظيمااي 
مادخل جاودة الحياااة فاي  اود  ع ااد يي اة التادري  بالجامعااات المصاريةاتا ام التنظيماي الال

 الوظيفية
ـــ :  الكليااات التابعااة  عينااة ماانتاام تطبياا  الدراسااة فااي جانبهااا الميااداني علااى الحــرور المكءنيــــــ

 لجامعة أسوان.
 العااااملين  الدراساااة علاااى عيناااة مااان أع ااااد يي اااة التااادري أداة تااام تطبيااا  الحـــرور الاشـــيي : 

 .( ع وا  300بلغ عدديم ) بجامعة أسوان
 أولًا: الإطءي النظيي:

 يشمل البحث الحالي محورين ر يسين، سيتم تناولهما بالشر  والتحليل ويما:

   Quality of Work Lifeالمحوي الأول: اورة الحيءة الوظيفي  

 أولًا: مفهوم اورة الحيءة الوظيفي :
،تهي اااة الظاااروف  جاااودة الحياااة الوظيفياااة بأنهاااا (132 م،2017)شااابلي الساااويطي،  عاارفي

المناساابة التااي تساااعد بهمااداد المااوظفين بالمعلومااات والمعرفااة والساالطة والمكافاالت التااي تنمااي 
ااداد، وتماانح التعااويو المناساا  والعاااادل ماات الحفاااظ علااى اساااتقرار اافااراد وكاارامتهم، مماااا 

 ،.يدعم ويقو  ال قافة التنظيمية في الماسسة
مجموعااة اانشااطة التاي تقااوم بهااا الجامعااة : اأنهــء تاــيف اــورة الحيــءة الوظيفيــ  إاياةيــءً و 

ماان أجاال تهي ااة وتحسااين بي ااة العماال، بحيااث تتااوافر فيهااا العواماال الماديااة والمعنويااة بمختلااف 
أبعاديااا بشااكل جيااد، ممااا ياااد  لشااعور أع اااد يي ااة التاادري  فيهااا بالر ااا واامااان الااوظيفي 

 .تحقي  أيدافها و هم التنظيمي فيبذلون أوصى جهد ممكن في خدمة الجامعةوت يد من الت ام
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 ثءنيءً: أيمي  مرخل اورة الحيءة الوظيفي :   
 تكماان أيميااة باارام  جااودة الحياااة الوظيفيااة فااي التااأ يرات الإيجابيااة الناتجااة عاان وجوديااا،

 (:247م، 2010ومن تلا التأ يرات ما يلي )سيد جاد الر ، 
 بين العاملين والإدارة.تخفيو الصراعات  .1
 تقليل التوتر وعدم ال قة بين العاملين والإدارة. .2
 مشاركة أكبر من أع اد ووة العمل باافكار البنادة. .3
 حدوث تحسينات في اتجايات العاملين. .4
 إحداث التوا ن والانسجام بين الحياة الوظيفية للأفراد وبين حياتهم الشخصية والعا لية. .5

أن جااودة الحياااة الوظيفيااة تم اال أيميااة كبياارة اع اااد يي ااة وفااي  ااود مااا سااب  يت ااح 
، مان خا ل تاوفير وايتمامها بهامالتدري  في الجامعات نظرا  لانعكاساتها الكبيرة على أدا هم، 

والتمياا ، والإنتاجيااة العاليااة، وتحسااين جااودة  الإباادا  مظااروف العماال المناساابة التااي تهياا  لهاا
ااداد  مماا يحسانبي اة العمال، وتيساير إجارادات العمال،  المنا  العاام للعمال الجاامعي وتنظايم

حاداث التاوا ن باين  الماسسي للجامعاة، و ياادة الر اا الاوظيفي لادم أع ااد يي اة التادري ، وا 
 حياتهم الوظيفية وحياتهم الشخصية، مما يجعل الجامعة مكانا  جاذبا  سواد للعمل أو التعلم.

    :ثءلثءً: أيراف مرخل اورة الحيءة الوظيفي
والتااااي تت ااااح فيمااااا تحقاااا  جااااودة الحياااااة الوظيفيااااة أياااادافا  لكاااال ماااان العاماااال والماسسااااة، 

 :(  (Zare et al, 2012, 347يلي
شاعور العامال بال قاة فاي الماسساة نظارا  لماا تاوفرم )أ( أيراف اورة الحيـءة الوظيفيـ  للاءمـل  

طااابت الإنساااني اد الا  اافمحافظااة علااى كرامااة العاماال، و ماان ظااروف عماال امنااة ومسااتقرة، وال
تااوفر للعاماال حريااة و  التنميااة والنمااو الااوظيفي،فاارص و ، وتااوفير اامااان الااوظيفي بمجااال العماال

 التعبير الذاتي عن ارا ه مما يساعد على  يادة إنتاجية العامل التي تدعم الفاعلية التنظيمية.
، ودافعياة إيجااد واوة عمال أك ار مروناة، وولاد  )ب( أيراف اـورة الحيـءة الوظيفيـ  للمؤسسـ   

، والجااااودة فااااي تأديااااة الخاااادمات تع ياااا  القاااادرات التنافسااااية للماسسااااةويعتباااار ذلااااا  ااااروريا  ل
ووصاولها للعما د، والمروناة، والريااادة التكنولوجياة بالمقارناة بالمنافسااين، بالإ اافة إلاى تراجاات 
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اد معدل الغيا  عن العمل، ومعدل دوران العمل، و يادة الر ا الاوظيفي مماا يانعك  علاى أد   
 الماسسة إلى ااف ل و يادة القيمة الم افة التي تحققها.

أن بااارام  جاااودة الحيااااة الوظيفياااة تهااادف بشاااكل أساساااي إلاااى تعظااايم  ويت اااح مماااا ساااب 
البشار   مورديااتنمياة و وتطوير القدرات التنافسية للجامعة، وتطوير وتع ي  أدا ها بشكل عام، 

، كماااا تعطاااي للفااارد العامااال الشاااعور اه محاااور العملياااة الإنتاجياااة داخلهااابشاااكل خااااص بصااافت
بالاسااتقرار، والاحتاارام، والانتماااد للجامعااة، والفخاار فااي مااا يفعلااه، والقيااام بااأداد متمياا ، ودعاام 

جعااال بي اااة العمااال ي ، ممااااه سااالوكه بماااا يخااادم أياااداف الجامعاااةالإساااتراتيجية التنظيمياااة، وتوجيااا
جامعاااة  عااادم الهجااارة إلاااى ة و جامعاااإلاااى اليم  ياااادة انتماااادو ، كفااااداا لأع اااادمصااادر جاااذ  ل

 .وأيداف العاملين بها الجامعةأخرم، وتحقي  التكامل والتفاعل بين أيداف 

 ياااءً: الأااءر التي ييتكز عضليهء مرخل اورة الحيءة الوظيفي :
 تتم ل أيم أبعاد جودة الحياة الوظيفية في الآتي:

 لكافي.. التعويو العادل وا2        . بي ة العمل المادية والصحية.1
دارة العمل.4        . المشاركة في اتخاذ القرارات.3  . السلوا القياد  وا 
 . اامن والاستقرار الوظيفي.6. التنمية المهنية )التدري  والتحسين(.   5
 . التوا ن بين الحياة الوظيفية والحياة الشخصية.8. الع وات الاجتماعية.                 7

 امج تحسين اورة الحيءة الوظيفي :خءمسءً: عضوامل ناءح اي 
مجموعااة ماان الاعتبااارات الواجاا  مراعاتهااا إلااى  (275، م2015)مهااا ال ياااد ،  أشااارت

 ل مان نجا  برام  تحسين جودة الحياة الوظيفية، ويي: 
 .إدراا العاملين ايمية مدخل جودة الحياة الوظيفية 
 ه المدخل.كفادة وفاعلية إدارة الموارد البشرية في متابعة وتوجي 
 .التأييد والدعم للمدخل من وبل الإدارة العليا 
 .ال قة والانفتا  بين إدارة الماسسة والعاملين 
 .وجود نظام لإدارة المعلومات بالماسسة 
 دارة الماسسةتشجيت المشاركة بين العامل  عند حل المشك ت. ين وا 
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 Organizational Commitmentالمحوي الثءني: الالتزام التنظيمي    

 الالتزام التنظيمي: أولًا: مفهوم
يعرف بأنه ،إيمان الفرد بالماسسة وويمها وأيدافها إلى الدرجة التي تجعله يندم  فيها 
ويفتخر بالانتماد إليها مما يدفعه إلى بذل الجهود المطلوبة في عمله واستعدادم لتحمل أعباد 

 (.39م، 2012حل ، )صقر  عمل إ افية والمبادرة من أجل إنجا  الماسسة وتقدمها،
: شعور ع و يي ة التدري  بالارتباط بالجامعة، ويايف الالتزام التنظيمي إاياةيءً اأنه

يمانه بأيدافها ووبوله لقيمها، والريبة لبذل وصارم الجهود لصالحها والمحافظة على  وا 
 ها.ع ويته فيها، والعمل بالطريقة المناسبة التي يمكن من خ لها تحقي  مصالحها وأيداف

 ثءنيءً: أيمي  الالتزام التنظيمي:
 .تع ي  ال قة بين العاملين والإدارة وتطوير ودرات الماسسة على البقاد، والنمو المتواصل 
 .ي يد من شعور اافراد العاملين بأيمية الووت الذ  يق ونه في الماسسة 
 لماسسااات الااربط بااين الماسسااة والعاااملين فيهااا، خصوصااا  فااي الفتاارات التااي لا تسااتطيت ا

توفير الحواف  الم  مة لدفت يالاد اافراد إلى العمل وتحقي  أعلى مساتويات ااداد )فهاد 
 (.266م، 2016العبير ، 

 ثءلثءً: نتءةج الالتزام التنظيمي: 
 الحد من تسر  العاملين. .1
 ارتفا  الرو  المعنوية للعاملين.  .2
 تبني سلوا إبداعي ذاتي. .3
 تدني نسبة الغيا .  .4
 ابة التنظيم للمتغيرات المختلفة.سهولة استج .5
 سهولة استقطا  الكفادات للماسسة. .6
 احترام أخ ويات الإدارة والماسسة، وااخ ويات المهنية، والالت ام بها. .7
 التأ ير الإيجابي على حياة العاملين الخاصة.  .8
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 ياااءً: الاوامل المؤثية عضلى الالتزام التنظيمي:   
رتبط بطبيعااااة العاماااال وخصا صااااه، وتشاااامل ويااااي العواماااال التااااي تااااعضوامــــل شخرــــي :  .1

الخصا ص الشخصية كالعمر، وطول مدة الخدمة، والجن ، والو ت العاا لي، والمساتوم 
 التعليمي، ودوافت وويم العاملين.

 م ل سو  العمل وفرص الاختيار.الاوامل المتالق  اءلاية  الخءياي :  .2
وو اااو  ااياااداف، والمناااا   م ااال السياساااات، الاوامـــل المتالقـــ  اايةـــ  الامـــل الراخليـــ : .3

 التنظيمي ونمط القيادة ونظام الحواف  المتبت في الماسسة.
م ل )تنو  مهارات الوظيفة، وو و  الوظيفة،  الاوامل المتالق  اخرءةص الوظيف : .4

 وأيمية الوظيفة، والاستق لية، والتغذية الراجعة(.

 يمي    ة أبعاد كالتالي:ويت من الالت ام التنظخءمسءً: أااءر الالتزام التنظيمي: 
 الالت ام العاطفي )الوجداني(. .1
 الالت ام المعيار  )ااخ وي(. .2
 الالت ام الاستمرار  )الارتباطي(. .3

 ثءنيءً: الإطءي الميراني:
أساافرت الدراسااة عاان عديااد ماان النتااا   التااي تاام التوصاال إليهااا ماان خاا ل الإطااار النظاار  

 يلي:والإطار الميداني، وأيم يذم النتا   ما 
 نتءةج الاءنب النظيي: (1)
 ي اااة التااادري  فاااي الجامعاااات أناااه علاااى الاااريم مااان الجهاااود المبذولاااة ل يتماااام بأع ااااد ي

تاااا ر علاااى التااا امهم و ، إلا أناااه ما الااات ينااااا بعاااو التحاااديات التاااي تاااواجههم المصااارية
 التنظيمي اتجام جامعاتهم.

  أن أيااام المباااررات التاااي دعااات إلاااى الايتماااام بجاااودة الحيااااة الوظيفياااة فاااي الجامعاااات أنهاااا
واجهاااات بعااااو المشاااااكل، فهااااي تعاااااني ماااان انخفاااااو جااااودة الخدمااااة التعليميااااة المقدمااااة 
للطاا  ، وشاادة المنافسااة بااين الجامعااات علااى جااذ  الم يااد ماان الطاا  ، وكااذلا ياارو  

ت لعدم تلبياة احتياجااتهم المادياة والمعنوياة، أع اد يي ة التدري  من عملهم في الجامعا
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وساايادة المشاااحنات بااين أع اااد يي ااة التاادري ، وتقليديااة ااعمااال التااي يقااوم بهااا ع ااو    
يي اااة التااادري  دون تجدياااد أو ابتكاااار، بالإ اااافة إلاااى ارتفاااا  معااادل احتياجاااات وطماااو  

 أع اد يي ة التدري  من خ ل وظيفتهم.
 نتءةج الاءنب الميراني:  (2)
 المتوسااط العااام لجااودة الحياااة الوظيفيااة ككاال بدرجااة تقاادير منخف ااة، ووااد أحتاال ب عااد  جاااد

( المرتبااة ااولااى وبدرجااة تقاادير متوسااطة، وتاا م فااي المرتبااة الأمــن والاســتقياي الــوظيفي)
( وبدرجااة تقاادير متوسااطة، وجاااد فااي الالاقــء  الااتمءعضيــ  فــي ايةــ  الامــلال انيااة ب عااد )

( وبدرجاة تقادير منخف اة، كماا لتنمي  المهني  )التـرييب والتحسـين(االمرتبة ال ال ة ب عاد )
( فااي المرتبااة الرابعااة بدرجااة تقاادير التــوازن اــين الحيــءة الوظيفيــ  والشخرــي جاااد ب عااد )

راية الامـــلمنخف ااة، كماااا جااااد ب عاااد ) ( فاااي المرتباااة الخامساااة بدرجاااة الســـلول القيـــءري واا
( فااي المرتبااة السادسااة بدرجااة يــ  والرــحي ايةــ  الامــل المءرتقاادير منخف ااة، وجاااد ب عااد )

( فااي المرتبااة وباال ااخياارة المشــءيك  فــي اتخــءا القــيايا تقاادير منخف ااة، ووااد جاااد ب عااد )
( التاـوي  الاـءرل والكـءفيويي المرتبة الساابعة بدرجاة تقادير منخف اة، وواد احتال ب عاد )

 الرتبة ال امنة وااخيرة بدرجة تقدير منخف ة.
 الالتـزام  ل لت ام التنظيمي ككل بدرجة تقدير متوسطة، وود أحتل ب عاد جاد المتوسط العام(

المرتبة ااولاى وبدرجاة تقادير متوساطة، تا م فاي المرتباة ال انياة  الاستميايي )الايتاءطي((
وبدرجاااة تقاادير متوسااطة، وجااااد فااي المرتبااة ال ال اااة )الالتــزام الاـــءطفي )الواــراني(( ب عااد 

 وبدرجة تقدير منخف ة.لمايءيي )الأخلاقي(( )الالتزام اوااخيرة ب عد 
  وجود ع وة ارتباطية طردية إيجابياة ووياة دالاة إحصاا يا  باين جاودة الحيااة الوظيفياة ككال

 وبين مستوم الالت ام التنظيمي ككل لدم أع اد يي ة التدري  بجامعة أسوان.
 ثءلثءً: التروي المقتيح:

فاي جانبيهاا النظار  والمياداني، يمكان الإجاباة في  ود النتا   التي أسفرت عنها الدراسة 
ع اااد يي ااة التاادري  اتحقياا  الالتاا ام التنظيمااي لمااا التصااور المقتاار  ، الرابااتعلااى التساااال 

 ،؟مدخل جودة الحياة الوظيفيةفي  ود  بالجامعات المصرية

 وامت الباح ة بتقديم تصور مقتر  ، وتناول يذا التصور الجوان  الآتية:
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 ر المقتر .فلسفة التصو  .1   
 منطلقات التصور المقتر .     .2
 أيداف التصور المقتر . .3
 متطلبات التصور المقتر . .4
 معووات تنفيذ التصور المقتر . .5
 اليات و مانات التغل  على معووات تنفيذ التصور المقتر . .6

 فلسف  التروي المقتيح: .1
عاداد رأ  انط وا  من أيمية الجامعات فاي تطاوير المجتمات ونه اته، حياث تساعى إلاى إ

ماااال بشااار  مايااال وواااادر علاااى البحاااث والإنتاااا  والتطاااوير، ورفااات المساااتوم ال قاااافي والفكااار  
لمخرجات التعليم في ظل ال ورة المعرفية والتكنولوجية، ولتحقي  ما تسعى إلياه الجامعاات لاباد 
أن تتاااوافر الظاااروف وااو اااا  المناسااابة فاااي بي اااة العمااال، ووجاااود يي اااة تدريساااية ذات كفاااادة 

 .توم مرتفت من الالت ام التنظيميى مسوعل

وعلى الاريم مان ياذم اايمياة إلا أن الواوات يشاير إلاى أن الجامعاات تعااني مان مشاك ت 
و أع ااد يي اة التادري  وانخفااو عديدة، أيمها انخفااو درجاة الالتا ام التنظيماي لادم بعا

، ووااد يرجاات ذلااا مهلعماال ااكاااديمي بالشااكل المرجااو ماانبهعطاااد ااولويااات لمجااال ا هميتماااما
الانخفااااو إلاااى الشاااعور بالساااود وعااادم الر اااا عااان أو اااا  البي اااة الجامعياااة أو ااكاديمياااة، 
وكااذلا يياااا  نظااام التعوي اااات والحاااواف  المتكاملاااة والدافعاااة للتطاااوير الاااذاتي والمهناااي، وولاااة 

يي ااااة التاااادري   وانااااات والجااااو العلمااااي المناساااا  لع ااااايتمااااام الإدارة الجامعيااااة بتااااوفير الإمك
فااااي اتخاااااذ القاااارارات المتعلقااااة بمجااااال تخصصااااه  د بمعارفااااه ومهاراتااااه وعاااادم إشااااراكهل رتقااااا

لتحقياا  أياادافها  واسااتعدادم جامعتااهيي ااة التاادري  ب وميااة، ول اامان التاا ام ع ااوايتماماتااه العل
كافاة  الاعتباار وتنفيذ خططها عليها توجيه كافة وياداتهاا ااكاديمياة والإدارياة إلاى ااخاذ بعاين

 ل الإدارية الحدي ة وعلى رأسها مدخل جودة الحياة الوظيفية بأبعاديا المختلفة.المداخ
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 منطلقء  التروي المقتيح: .2   
 والتاي تساهم فاي تطاوير أداد القياادات الجامعياة  ي  الإدارياة الحدي اة رورة مواكبة ااسال

 والمراوسين على نحو فاعل وبناد، لإحداث تغييرات ما رة وذات مغ م بجامعاتهم.
 ن كاا   ماان جااودة الحياااة الوظيفيااة والالتاا ام التنظيمااي ماان العواماال المحوريااة فااي تع ياا  أ

 نجا  الماسسات وبقا ها على المدم الطويل وتمي يا في ظل  يادة التنافسية.
  الحاجااة إلااى نشاار  قافااة جااودة الحياااة الوظيفيااة بااين العاااملين بااهدارة الجامعااة وأيميتهااا فااي

 دم أع ا ها.تحقي  الالت ام التنظيمي ل
  اارورة و اات متطلبااات لتفعياال أبعاااد جاااودة الحياااة الوظيفيااة بالجامعااة، حيااث أن جاااودة 

ساساااااية لتحقيااااا  الالتااااا ام الحيااااااة الوظيفياااااة كمااااادخل إدار  حاااااديث ي عاااااد مااااان الماااااداخل اا
 .التنظيمي

  أن ارتفا  مستوم الالتا ام التنظيماي فاي بي اة العمال ينات  عناه انخفااو مساتوم مجموعاة
 ر السلبية في مقدمتها ظايرة الغيا  ودوران العمل.من الظواي

 أيراف التروي المقتيح: .3
  تنميااااة وعااااي إدارة الجامعااااة ووياداتهااااا بأبعاااااد جااااودة الحياااااة الوظيفيااااة وع وتهااااا الطرديااااة

 بالالت ام التنظيمي اع اد يي ة التدري  ولكافة منسوبيها أي ا .
 الوظيفية. ل جودة الحياةتعي  تطبي  مدخالتي  التغل  على مشك ت الجامعة 
  ،و اااات متطلبااااات لتطبياااا  ماااادخل جااااودة الحياااااة الوظيفيااااة بماسسااااات التعلاااايم الجااااامعي

 ومتطلبات تحقي  الالت ام التنظيمي لدم أع اد يي ة التدري  بالجامعة.

 متطلاء  التروي المقتيح: .4
  الوظيفياة مان  يادة وعي كافة القيادات العاملين بالإدارة في الجامعاة بمفهاوم جاودة الحيااة

خااا ل عمااال نااادوات ت قيفياااة ودورات تدريبياااة عااان مااادخل جاااودة الحيااااة الوظيفياااة وأيدافاااه 
 وأيميته والفوا د التي تجنيها الماسسة والعاملين على حد السواد. 
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  نشاااار  قافااااة الالتاااا ام التنظيمااااي داخاااال الجامعااااة ماااان خاااا ل عماااال الاجتماعااااات والناااادوات

الجامعاااة فاااي كلياتهاااا المختلفاااة، لتاااوعيتهم بأيمياااة واللقاااادات مااات أع ااااد يي اااة التااادري  ب
 الالت ام التنظيمي وكذلا التعرف على أيم المعووات التي تعي  تحقيقه. 

  اااارورة تحسااااين ااو ااااا  الماديااااة لع ااااو يي ااااة التاااادري  ماااان خاااا ل سااااعي القيااااادات 
اتا  أو الجامعية العليا إلى توفير الم يد مان الادعم الماالي لتطاوير بي اة العمال ونظاام الرو 

 ااجور، لكي تت دم مت طبيعة العمل الذ  يقوم به ع و يي ة التدري .
  إتاحاااة الفااارص الم  ماااة أماااام أع ااااد يي اااة التااادري  للمشااااركة الفاعلاااة فاااي إدارة القسااام

 القرار. واتخاذ والكلية وتطوير العمل وصنت 
 ى اع ااد يي اة استخدام القيادات أنمااط معاصارة فاي العملياة الإدارياة، تاوفر مروناة أعلا

 التدري ، وتقلل من ويود الإدارة التقليدية عليهم.
  إعااداد خطااة تدريبيااة شاااملة لتطااوير مهااارات أع اااد يي ااة التاادري  مبنيااة علااى التحديااد

الدوي  ل حتياجات التدريبية ووفقا  للأسالي  العلمية للتمكن من إشاباعها، مات تاوفير كافاة 
 البرام  التدريبية.الإمكانات ال  مة لتحقي  جودة يذم 

  تعامااال القياااادات الجامعياااة ااكاديمياااة والإدارياااة مااات كافاااة أع ااااد يي اااة التااادري  بعدالاااة
ودون تميي  وحرصها على مناوشاة الشاكاوم والتظلماات ومعالجتهاا بأوصاى سارعة بعدالاة 

 ون اية مما ي شعر ع و يي ة التدري  باامن والاستقرار الوظيفي.
 التاادري  الاجتماعيااة وبناااد الع وااات الطيبااة معهاام، وبااث  إشاابا  حاجااات أع اااد يي ااة

 رو  الفري  الواحد بينهم.
  احترام خصوصية أع اد يي ة التدري  والت امااتهم العا لياة، ومراعااة الجوانا  الشخصاية

والاجتماعياااة اع ااااد يي اااة التااادري ، والايتماااام بهااام مااان خااا ل مشااااركتهم مناساااباتهم 
 الشخصية والعلمية والبح ية. الاجتماعية ومتابعة و ايايم

 ماوقء  تنفيا التروي المقتيح: .5
 .عف ال قافة التنظيمية عن مفهوم جودة الحياة الوظيفية لدم العاملين بهدارة الجامعة  
  عاادم تااوافر المااوارد التنظيميااة والماليااة ال  مااة لتطبياا  ماادخل جااودة الحياااة الوظيفيااة فااي

 الجامعات.
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 ماااان مشاااااركة أع اااااد يي ااااة التاااادري  فااااي صاااانت واتخاااااذ  تخااااوف الإدارة العليااااا للجامعااااة

 القرارات لاعتباريا ذلا تخليا  عن ج د من ص حياتها.
  المرك يااة فااي الإدارة وتمسااا القيااادات بالصاا حيات والمساا وليات خوفااا  ماان فقاادان النفااوذ

 والسيطرة والسلطة.
 التااالي عاادم  ااعف نظاام الاتصااالات بااين القيااادات الجامعيااة وأع اااد يي ااة التاادري ، وب

 إتاحة المعلومات ال  مة في الووت المناس  اع اد يي ة التدري .

 آليء  وامءنء  التغلب عضلى ماوقء  تنفيا التروي المقتيح: .6
  يادة وعي كافة القيادات العاملين بالإدارة في الجامعاة بمفهاوم جاودة الحيااة الوظيفياة مان 

جاااودة الحيااااة الوظيفياااة وأيدافاااه  خااا ل عمااال نااادوات ت قيفياااة ودورات تدريبياااة عااان مااادخل
 وأيميته والفوا د التي تجنيها الماسسة والعاملين على حد السواد. 

  نشاااار  قافااااة الالتاااا ام التنظيمااااي داخاااال الجامعااااة ماااان خاااا ل عماااال الاجتماعااااات والناااادوات
واللقاااادات مااات أع ااااد يي اااة التااادري  بالجامعاااة فاااي كلياتهاااا المختلفاااة، لتاااوعيتهم بأيمياااة 

 نظيمي وكذلا التعرف على أيم المعووات التي تقف أمام تحقيقه. الالت ام الت
  ، دعم وتأييد الإدارة العلياا لتطبيا  وتحساين جاودة الحيااة الوظيفياة اع ااد يي اة التادري

وذلا من خ ل وناعتها بأياداف وأيمياة تطبيا  ياذا المادخل، وأناه سيساايم بصاورة كبيارة 
تدري  انه يساهم فاي  ياادة ر اايم الاوظيفي في تحسين ااداد الوظيفي اع اد يي ة ال

 و يادة ولا هم وانتما هم للجامعة وتحقي  الت امهم التنظيمي.
  تخصاايص الموا نااات ال  مااة لتصااميم وتنفيااذ تلااا الباارام  والتنسااي  بااين إدارات الجامعااة

 بما ي ع   فرص نجا  الجامعة في تحقي  اايداف المرجوة منها.
 عناياااة وحاااذر  ااامن مي انياااة محاااددة مسااابقا  للوصاااول للنتاااا   يجااا  تطبيااا  ياااذم البااارام  ب

المرجاااوة، وذلاااا ردا  علاااى المخااااوف التاااي تنتاااا  الإدارات العلياااا مااان التكلفاااة الرأسااامالية 
 .ود تفو  ودرة الماسساتال خمة التي تحتاجه برام  جودة الحياة الوظيفية والتي 

 د ساابل التوفياا  بااين أيااداف أع اااد الاسااتخدام اام اال للقاادرات التنظيميااة والإداريااة لترشااي
 يي ة التدري  وأيداف الجامعة.
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 من ا ار وتبعات تطبي  بارام   معةويات الإدارية العليا في الجاالمست  رورة إ الة تخوف

مقااااومتهم لهاااذا التغييااار مااان خااا ل مشااااركة عناصااار مااان  وتقليااالجاااودة الحيااااة الوظيفياااة 
تهادد ماواوعهم واد شاعوريم باأن ياذم المشااركة  مستويات إدارية دنيا باتخاذ القرارات وتبديل

ووجااوديم علااى رأ  يااذم المسااتويات إلااى شااعوريم بااأن يااذم المشاااركة سااتمد جسااور ال قااة 
والتعاون بينها وباين مراوسايها فاي تحقيا  أيادافهم وأياداف الماسساة لشاعوريم باأنهم جا أ 

 من يذم الماسسة.  
 ون لاادم الماادراد الريبااة فااي مشاااركة إ افاد الديمووراطيااة فااي مكااان العماال، ويجاا  أن يكاا

 .نحهم فرصة عن التعبير عن ارا همص حية اتخاذ القرارات مت مراوسيهم، وم
   أن تولي الإدارة ايتماما  أكبار بالاتصاالات الصااعدة وحال شاكاوم أع ااد يي اة التادري

 لتحسين ساير العمال، والعمال علاى مشااركتهم فاي عملياة اتخااذ القارار وتنفياذم، وكاذلا أن
 تكون كفادة ااشخاص الذين يقعون في مراك  الاتصال بالدرجة الكافية.
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