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 مقجمة:
يعتمدددددجالأمدددددااشكل ددددديدا يلىدددددت اشلتاء دددددجسايءدددددحاييدددددي  اشك  دددددي ايشلمخش دددددء غايشل ددددد    غا
شلمنتىدددخفغاأدددءاادلأدددي اشلمعمدددػدلأماللدددغا دددحشاشكتدددخالدددعايعدددجاييرع ددديالت صعددد اشك دددجش ا  ددد  ا  ددديد ا
إياييهي.ايتااضهػداتن ي اشلتػشص اش لأتمييءايش تىيدات هػماشلمػششغاشل   ءما  ػلتا ءظا

تددغاا ددعاي ددي االأمددااشكل دديدايتتي عدد ا  ييه هددياي ددجشي تهيماأ صدد  ا ددػفتخااشلمن ددي اإلددحايش ددجلأ
Twitterددديا يعيعلددديالػيدددي  اشك  دددي ماثددد ا عدددجناأدددءايل دددخاتدددغاشك عدددي ا دددخي ا اددد اشل  دددخاا تنيأ  

ايدصجهاي  يي اشلجمهػداتعه.ا
يشل ددػمااصدد  تاتعطددعاشلى  ددعي اشلعيتدد ايشلم دداػل غايشله اددي اشلخ ددمع اشل تػتعدد اي  ددخا

 تػتعددددد اي دددددخ ي ات يحدددددخلأا ي اشل يلأددددد اإلدددددحاشلت دددددخف اي دددددخاييدددددي  اشك  دددددي ااياشلم   دددددي اشل
شلإيهتع .ااتيايءحاصع جاحهػ اشلععي ايإثخش اشلم تػناتغاشلمػششن غماأن غاشل ػمااتيمايعّا ي  ا
تغاشلمػش ايشلم تػنا  حدتيلهاشلم تء د اص  دػصايصدػدايأ دج(ػ ي اا(تجديياا جمهدياأدءاشل ديي ا

ا نتجهاتجمػ اشلم   ي اشلإيهتع اشلتاء جي اأءايىخش اشل ن غ.اشلػش جلأاتي
يبنددددي  ايءعددددهماأددددن اتدددديا ددددخشهاتددددغاأددددخصالأمددددااشكل دددديدايدصددددج ياي ددددخاتن ددددي اشلتػشصدددد ا
ياأءاشدخ ايا ديل  ا ش لأتمييءا عىت اشلعمػ اشل اخساأءاشل نيي اشل  خف ايشلإيهتع مال ػص 

يشلناجايشلتػضعفمايميا تىهجا خفاشكل يداشلتعيشءاتااشلمعءػتي اشلض م ايإلضييهيالءت ء  ا
ا ميش دديالأج(ددجلأاأددءاث اددي اشلعمدد ا تصءدد اتػشت دد اأييءدد الءتعدديشءاتدداا ددحشاشللددعاشلهي دد ايشلمتدش(ددجاتددغا

اشلمعءػتي ارعميا(تعءقاثت    اشللػش داشل ىخف اي ػضعفاشك يش اي    خاتنطػتي اشلعم .
لأالإ ي ددد ات دددي  المىددديديي ايقدددجا أددداا جددديعا جددديداا عدددساشلم   دددي اشلإيهتعددد اشل ددديداا

شلجمهدددػداإلدددحاإيصدددي ا دددحهاشلم   دددي ات دددي  اش تمددديماات دددخالءمضددديت غاشلتدددءا(نتجهدددياشلجمهدددػدما
ي ضددم نهياأددءا  ص تهددياشلإيهتعدد مايليصدد اتدداا ددميعا عددساشل دد لاشل خفصي عدد اتلدد اشلتددييمدا

دياايشلجيد يي الءم ت جت غا يليعيما د  يشداات دخماتلد ا  خفدخاتدػش  عا     دهعمايءدحاا  (دتعاللدظايأا 
ل عي دد ا ددحهاشلم   ددي ماأددءايقددتا ا(دددشذاي ءدد ايءددحا ددحهاشلإ ددهيتي اشلصددي ااشلن ددءااتلددخاتددغا
شلصي ااشل ديصا يل دػدلأايشل  دج(ػاي  دخ عمايتدغاثهدعإاضهدخاإ تديناشلمضدمػ اأدءاصد يأ اشلىد تي ما

 مايلددعا لددغاي ددي  اشلإيددهماشلم ددخف ا مندد نايمددياي ددج اتددغا صددػداأددءاي ددي  اشلإيددهماشلعيلمعدد
ايللنهياثجا ا طهخاأءاشلػ عااشلجج(جالت تصعااشلػصػذاإلحالأمهػد ياي ل  اثاته.

دصدجاتعدجذاش دت جشماشلجمهدػدالءمػشقدااافي ضهء ما سبق، تتبمهر الطشكلمة الحثيةكة فكي:
شلإيهتعدد اشلم ءعدد ايءددحاحدد ت اشلإ تخ ددتماي دش دد اتددجناتىدديديتهعاأددءاإ تدديناشلمضددمػ اأددءا ددحها

ايي اشلم ت جت غمايدصجاشلت جيي اشلتءا دػشلأههعاأدءاإ تديناشلم تدػناشلمػشقامايدصجاش عع اتىيدا
ا .شلخ ع يتايد تهيا    ي اشلم يأطي اأءاشلمػشقااشلإل يدف ا
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 أىطةة الجراسة:
 ىحه الجراسة في أىطيتيا إلى مجطهعة من الاعتحارات تتطيل فةطا يمي:  تستظجا

الأخفدددتايدددغاشلمػشقدددااشلإللتخي عددد اا ددتا دددحهاشلجدش ددد ا تعجددد اقءددد اشلجدش دددي ايشك  دددي اشلتدددءا -
 اشلم ءع مايأءاضػ اش تىيدا حهاشلمػشقااي نػ اتضيت نهياياحدتيلهياألدي ا اثدجاتدغا دش د

 يشلىت .اشلمضمػ الم ييج هياأءا صػفخاالأمهػد ي دش  ا
نعدد اأددءاضدد ايلأددػ ا صدد يأ ا - هد شل يلأدد اإلددحا جدديدااصدد ةع ايج(ددجلأايتتنػيدد ما ت ددلا يلمج

شلعهقددي اشلعيتدد  اشلمنتىددخلأا ىددت اي  ددخاأددءاشلم يأطددي مايشلتددءا اددػماأ هددياشل دد ع  ايءددحا
 ح زاتع غال تخلأاق  خلأاثعا  ت ء.ا

شلتخي دددايءددحا يداشلمىددخييي اشلإيهتعدد اشلم ءعدد مايتددجناقددجد هيايءددحاتنيأ دد اشل دد لا -
 يشلمػشقااشلإللتخي ع اشلخ ع  .ا

اتنهياشلمػششنػ اشل    ػ ايشلمػش د اشلىد يثع اأدءاشلم يأطدي ا -  حهاشلجدش  ايمتغاا ايُ  جه
أدددءاإقيتددد اتىدددخييي اإيهتعددد ات ءعددد االدددخنا ع دددخايدددغايشقعهدددعايتنددديشاهعايت يأطدددي هعما

 ي نيأذاشل  لايشلمػشقااشلإللتخي ع اشلخ ع  .
 أىجاف الجراسة:

 تسعى ىحه الجراسة إلى تثقيق مجطهعة من الأىجاف تتطيل فةطا يمي: 

 شلتعخفايءحاتعجذا عخضاشلجمهػدالءمػشقااشلإل يدف اصي ن اشلجدش  ا. -1
شلمػشقدددااشلإل يدفددد اصي نددد اأدددءاإ تددديناشلمضدددمػ اأدددءاا اشلجمهدددػدشلتعدددخفايءدددحاتدددجناتىددديدي -2

 .مايدصجاش عع اتىيديي اشلم ت جت غشلجدش  ا
شلمػشقددااإ تدديناشلمضددمػ اأددءاشلتعددخفايءددحاشلت ددجيي اشلتددءا ػشلأددهاشلجمهددػد/اشلم ددت جماأددءا -3

 شلإل يدف اصي ن اشلجدش  ا.
 :التعخيفات الإجخائةة

اأدددءشلم دددصء ي اشلعءمعددد ايشل نعددد اشلم دددت جت ااء  ج(دددجاشلم ددديضععا ػضدددع اتايصدددجايتعدددي اءيعنددد
ا معدد ا  ج(ددجاشلم دديضععاشلم ددت جت اإلشااي ددد ش اميشل نعدد شلجدش دد ايت تػفي هددياشل لخفدد ايا عي  ددياشلعءمعدد ا

إلشايي تاحج(جلأاشلتجخفجايشلتعمععا(جيدا ػلهياشلججذااايامالخناتي تا حهاشلم يضععايشأجلأاتغا عيقي ا
 تصءدددد ا ػضددددع اتددددجنا ددددجي ااشلتدددءشلجدش دددد اشلخش نددد اتجمػيدددد اتددددغاشلم دددديضععااأددددءي ػلأددددجامايشل دددهف
 وىي:ام حهاشلجدش  اأءهياش ت جشت

 علامةة الطثمةة الإ طهاقعال 
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 هددتعا يكل ديداشلم ءعد اأاداماأن نديا ت دج ايددغااشلتدءشل د لاشلإللتخي عد ايشلمػشقدااشلإللتخي عد ا
شلل خناي نا ايشقااتجتمااشلإل يدف اشلخ مءايشلمػشقااايهم جيدااح يثع اشمػ  ا  ييذاا ا  ي(خاشلإ

اشلتءا عي ءاتنهياتجتمعي هي.ا ته ػصعي هما  ثايعتذاشلاضيييايشلمىلا ت ءءا  تا ت

  الصثف والطهاقع الإلكتخونةة الخئةسة 
شل ددد لايشلمػشقدددااشلإللتخي عددد اشلعيتددد ايشلخ ع ددد اأدددءات دددخاشلتدددءا تجددديياا دددجي اشلعيصدددم اأدددءا

 تىيدايشلتػافاماي  ت  جاأءايمءهياتغاشلتصػدش اشلتلنػلػلأع ايشلمعءػتي اشلمتي  اأءايمءعدي اإ شدلأاش 
 شلإل يدس.ا جأقايإ تيناشلم تػنا

 تساؤلات الجراسة:
 لءمػشقااش ل يدف اشلم ءع ؟اجمهػداشلم ءءتياتعجذاش ت جشماشل -1
 شلمػشقااشلإل يدف اشلم ءع ؟أءاإ تيناشلمضمػ اأءاالجمهػداشلم ءءتياتعجذاتىيدي اش -2
 ؟إ تيناشلمضمػ اأءاشلمػشقااشلإل يدف اي ن اشلجدش  تياش عع اتىيديي اشلم ت جت غاأءا -3
أددددءاشلمػشقدددااشلإل يدفدددد اي ندددد ااشلتددددءا ػشلأدددهاشلم ددددت جت غاأددددءاإ تددديناشلم تددددػناتدددياشلت ددددجيي ا -4

اشلجدش  ؟
 يءحاشلمىيدي اأءاإ تيناشلمضمػ ؟مػشقااش ل يدف اي ن اشلجدش  اتياشلا ػ اشلتءا ضعهياشل -5

 فخوض الجراسة: 
 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض الأول: -1

 .  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءايليأ اش ت جشماشلمػشقااشلإللتخي ع 
 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض الياني: -2

ش  تميما يلاضييياشلم ءع اشلتءا  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءاتجنا
 (تنييلهياشلمػقااشلإللتخي ء.ا

 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض اليالث: -3
  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءا ا ععاتجنا جيعاشلمػشقااشلإللتخي ع ا

 أءا عخففاشلجمهػدا يلاضييياشلم ءع .
:ا ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    اعالفخض الخاب -4

  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءاشلتعء قايءحاشلمػضػيي ات  ا
 شلاخش لأاأءاشلمػقا.

 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض الخامذ: -5
أطي اأءاشلمىيدي اأءاش تصهيي اشلخاساشلتءا  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم ي

 يجخفهياشلمػقا.
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 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض السادس: -6
  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءا ا ععاتجناإ ي  اشلمػقااشلإللتخي ءا

 شلم ءءاشلمىيدي اثنىخاتىيديي .
ي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا ػلأجاأخااالفخض السابع: -7

  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءا ا ععا  ث خاا ءػااشلإيه ي اأءا
مايشخفا اشخ هالءاضييي.  شلمػقاايءحاشلمضمػ اشلماجإ

 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض اليامن: -8
ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءاقخش لأا عءعاي اشلم ت جت غايءحا  نعفات 

 شلمػضػ .
 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ااالفخض التاسع: -9

 . ء اشلمػقااشلإللتخي ءاايات خدفه  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءاتخش
إ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا:ا ػلأجاأخي الش ا  ل االفخض العاشخ -10

   نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءايم ااساتىيديي ايءحاشلمػقا.
 ػلأجاأخي الش ا  ل اإ  ي ع اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ااالفخض الثادي عشخ: -11

    ا  نعفات ي داشكل يداشل يص ا يلم يأطي اأءاتهقيلأاصعػب ااثني ا    ا
اا.شلمػق

 الجراسات السابقة:

   : دراسات تظاولت جطيهر وسائل الإعلام الاقمةطةة والطثمةةالطثهر الأول: 

ا دجاا دعاشلجدش دي اشلتدحا ضدمنهيا دحشاشلم دػدما  دثاا(4102)محمد زيكن عبكجالخنطن دراسة تطيل 
إ دتهجأتاشلتعدخفايءدحاتدجناش تمديماشلن  دد اشل دع جي اشل عي دع ايشكتي يمعد ايشلإيهتعد اأدحاإقءددععا
شل ع جا متي ع اشلمػشقااشلإللتخي ع مايدصدج اتعدج  ايا مديداي يشأدااش دت جشماشلن  د اشل دع جي ا

جأتاشلجدش ددد اإلادددي اشلضدددػ ايءدددحاتدددجنا ا دددععاشلن  ددد اي نددد الءمػشقدددااشلإللتخي عددد اشلإقءعمعددد مايش دددته
شلجدش  التءظاشلمػشقااتغالأػش  ات تء  اا مهياشلمضمػ ايشلت ييءعد ايشلمهنعد مايش دت جتتاشلجدش د ا
تددنهااشلم ددد اشلإيهتدددحماإضدديأ اإلدددحاصددد ع  اشلإ تا ددي مايش ادددتاشلجدش ددد ايءددحاي نددد ايمجيددد ا

.اي ػصدءتاشلجدش د اإلدحاا ا يل عد اشلن  د اي ند ااات خ لأاتغاشلن   اأحاصع جات خ022قػشتهياص
شلجدش  اي ت جتػ اشلمػشقااشلإللتخي ع ا ىت ا  خاتنتطعمايش ض اا اا ءد الأمهدػداشلن  د اي ند ا
شلجدش  اي ت جتػ اتػقاايش جاأاااأحاشل ػممايش ت اشلمخيداشكيذاشلمػشقااشلإل يدفد اشل دي دلأاأدحا

قءعمعد اشلم ضدء مايمدياايضد تا تدي ااشلجدش د اإلدحات ات يأطد اتدغاضدمغاشلمػشقدااشلإللتخي عد اشلإ
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يلأددػ ايهقدد اإد  يشعدد ا شلدد اإ  ددي عياثدد غا يشأددااش ددت جشماشلن  دد اشل ددع جي اي ندد اشلجدش دد الءمػشقدداا
ا.(1)شلإللتخي ع اشلإقءعمع ايشلإح ييي اشلمت اا الهع

يءددحااشددخاأددءالأي  هددياشلت ء ءددءاإلددحاشلتعددخفا (2114)عككاطف محمد محمد سككعج دراسككة واسككتيجفت 
ماي جي ي اشلجمهػدا  دػا دحهاشلاضديييتعيلج اقضييياشلمجتمعي اشلم ءع اأءاشل  يأ اييهقتهيا 

تمدديا ددجأتاإلددحاشلتعددخفايءددحاشل نددػ اشل دد ةع اشلم ددت جت ايينيصددخاشلإثددخشااشلتددحا ددعا ػضع هددياما
ايأءالأي  هياشلم جش ءا جأتاإلحاشلتعخفايءحاداناي ن اشلم  ػث غا دػذاتعيلجد اصد لاشلجدش د 

لءاضدددديييايتددددجناثاددددتهعاأددددءاشل دددد لايدضددددي عايددددغاا ش هدددديمايش ددددت جتتاشلجدش دددد اتددددنهااشلم دددد ا
شلإيهتءايشلمنهااشلمايد ايا شلأا  ء  اشلمضمػ ايص ع  اش  تا ي مايش اتايءحاي ن اقػشتهيا

ت ددددخ لأاللدددد اا154ت ددددخ لأا ددددعا ػافعهدددديا يلت ددددييسايءددددحاشلجمهددددػداشلم يأطددددي اشللهثدددد اثػشقددددااا454
 اخفددخماا95ل دخماا1446تددي ااشلجدش د اشلت ء ءعد ايشلتددحا دعاتدغالهلهدديا  ء د ات يأطد ماياضهدخ ا 

  ا قماييى تايغا  ي(غاأحاإ ت جشماشل  لاللأحدتيذاشل د ةع اشلم تء د ماا115 ج(ثماا54
تمدديا  ي(نددتاإ تميتددي اشل دد لا يلاضددييياشلم ءعدد مايددحلظايىدد تايددغاأىدد اشل دد لاشلددله اأددحا

ي ااشلجدش دد اشلم جش عدد ا  ددي(غاإ تميتددي اشل دد لاشلددله ا ػضعددفاينيصددخاشلإثددخشا.ايمدديااضهددخ ا تدد
يددغاإ تميتددي الأمهػد ددياييىدد تايددغاإلأمددي الأمهددػداشلم  ددػث غايءددحاا اشل دد لاشلإقءعمعدد ا ا
  ييجاأحاتعيلجد اشلاضدييياشلم ءعد اك هدياتت  ددلأالءم داػل غاي ا ع دخايدغالأمهػد دي.ايمديايىد تا

ا.(2)ماشللا اأحاشلمعءػتي اشلتحا اجتهييغايجمادضياي ن اشلم  ػث غايغات تػناشل  لاييج

ياتىددخي اشلإ تخ ددتايشل عدديلأاشكتخفتعدد ماامخكككد ويككه لثبثككاث لمتطيككد فككي الصككثافةاتىددخي اناالأدخايا
تدغاشل ديل  غاأدءاشلمدجلأاا2251احيت    اأيدسا دش د ايءداذ. ي حتخشكاتاالأػ اس.ايالأعمذا

ا16ءاإشدددديداشلمعءػتددددي اأدددداحشددددخ ا  ددددػلهعايءدددداحمالءتعددددخفايءدددد2011(نددددي(خاا25-12تددددغا
احشل دددد لاشلم ءعدددد اأددددءاشل  ددددػذايءدددداح%اتددددنهعايعتمددددجي ايءدددد72تػضددددػيياي  دددد غاا ا  دددد  ا

تددغا ددعاأددػ ا ددغاشكدبعدد غاا ددهاأددءا يلدد اشلت ددي اشل دد لاشلم ءعدد ا ددعتػ الهددياماياتددجاتعءػتددي هع
ا.ا3صشكل يدايشلمعءػتي اح  ث خا ء ءايء هعاأءاشل  ػذايء

شلػقددػفايءددحا يداشل دد يأ اشلء  عدد اا(2117)محمد سككالم مهسككى الطظفككى دراسككة  ش ددتهجأت ث نمددي
شلم ءعدد اأددحا لددػفغاشلددػيحا اضددييياشلتنمعدد اشل ىددخف ايشللىددلايددغاشلعهقدد اثدد غاتدديا اجتددهاشل دد لا
شلم ءعدد اشلء  عدد اتددغاقضددييياشلتنمعدد اشل ىددخف ايبدد غاشلجمهددػداشلادديد اييددحلظاشلتعددخفايءددحاشكحددتيذا

جددد اقضدددييياشلتنمعددد اشل ىدددخف ايشلتعدددخفايءدددحاإتتي عدددي اشلادددي م غاشل ددد ةع اشلتدددحا  دددت جماأدددحاتعيل
 يلإ  دديذاأددحاشل دد يأ اشلم ءعدد ايتددجناأهمهددعالءتنمعدد اشل ىددخف ايا عي  دديايت حددخش هيايت يضعمهددديما

شلتحاش ت جتتاتنهااشلم  اشلإيهتءاييحلظاشلمنهااشلمايد ايتنهااشلجدش ي اصءتاشلجدش  اي ػا
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اداإلدحاا اشل د لاشلإد  يشعد ايمدياإ دت جتتاشلجدش د اا  شلأا  ء د اشلمضدمػ ايد  شلأالجمدااشل عي دي 
ماتعيلجتهيالاضييياشلتنمع اشل ىخف شلم ءع اديد اتااشلت ء  ايءحاإ ت جشماشكحتيذاشل  ةع اأحا

ا.ا4صتمياديد ا يلجدلأ اشكيلحايءحا ىخاشلمػضػيي اشلإلأتميعع ايشلعءمع ايشل  ع ايشل  اع 

يءحاشلتعخفايءحاحدت اشلمعيلجد اشللعةعد ايشللمعد اا(2116)إيظاس مظصهر كامل دراسة يديد ا
لاضدددييياشلمدددخالأاشلمصخي ددد ايشلتعدددخفايءدددحاشل ندددػ اشل ددد ةع اشلم دددت جت اأدددحايدددخضاقضدددييياشلمدددخالأا
ييحلظاشلتعخفايءحاينيصخاشلإثدخشااشلتدحاإ دت جتتهيمايمدياإ دتهجأتاشلتعدخفايءدحاشلاضدييياشلتدحا

إ دت جتتاتدنهااشلم د اشلإيهتدءايا شلأا  ء د ا هتعاثهياشلم  ػثي ماياحيد ا تي ااشلجدش  اداشلتءا
شلمضمػ ايص ع  اش  تا ي اي  ش ءالجمااشل عي ي اداإلحايلأػ اإد  يداثد غاتعدجذاشلادخش لأايبد غا
تددػشغاشلنىدد لأادفددفاي ضددخماييلأددػ ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا ػععدد اقضددييياشلمددخالأاشلتددحاي ضددءهيااأددخش ا

ا.(5)شلع ن ايتػشغاشلنى لأادففاي ضخ

شلتعددخفايءددحاشلعهقدد اثدد غا يشأددااشلاددخش اتددغاقددخش اا(2116)عبككجالجهاد سككعيج  دراسككةيش ددتهجأتا
شل  لاشلم ءع ايب غاتطي خاإ ت جشتهيايا ميداقخش  هيايمياإ تهجأتاشلجدش  اشلتعخفايءحا دػ ا
شلمضددمػ اشلددحنا صخ ددها ءددظاشل دد لايتددجناته متددهاي دد ث خا ددحشاشلمضددمػ ايشللىددلايددغا ددػ ا

اداشلتددءاإ ددت جتتاتددنهااشلم دد اشلإيهتددءااشل نددػ اشل دد ةع اشلم ددت جت ماياحدد يد ا تددي ااشلجدش دد 
يشلمنهااشلمايد امايا شلأا  ء  اشلمضدمػ ايصد ع  اش  تا دي ايد  ش ءالجمدااشل عي دي اداإلدحا ندػ ا
أنػ اشلت خفخاشل د  حاشلم دت جت امايمديا ػصدءتاشلجدش د اإلدحاا ا مدااتءلعد اشل د لاشلم ءعد ا

حا عتمجايء هياشل  لايف  ءاأحاتاجتد اشلدجيشأااشلن ععد ا( ثخايءحا ػعع اشلم ي داشل  ةع اشلت
ا.(6)ا هيا تضمغاتعءػتي ايال يدايغاشلم يأط ااياشلاخف اشلتحا(نتمحاإل هياشلم  ػ 

ا64شلتعددخفايءددحاإ ددت جشماي دديداشل ددغاصاا(2113)شككيخين نسككظى عبككجال ظي دراسككة  يش ددتهجأت
شلم ءع ا ىدميذاشل دع جايإلشيد احدميذااييتياأ تلخاالػ ي  اش   يذاشلم ءع اتتملء اأحاشل  يأ 

شل ددددع جاي ء دفددددػ احددددميذاشل ددددع جايتددددجناشلإحدددد ييي اشلمت ااددددهاتنهدددديماي ػصددددءتاشلجدش دددد اشلتددددحا
 دددت جتتاتدددنهااشلم ددد اشلإيهتدددءا يلع نددد ايشلمدددنهااشلماددديد ماإضددديأ اإلدددحاإ دددت جشتهياصددد ع  اش

  اتىدي جلأاي ديداشل دغاش  تا ي ايشلمه ط ا يلمىيدي اي  يش الجمااشل عي ي اإلحاإد  ي اتعدج
لتء دفددػ احددميذاشل ددع جا  دد  ا  ددخاتنتطمدد ايمدديا اددقاشلتء دفددػ اشلن دد  اشكيءددحاأددحاشلمىدددي جلأا

ا.(7)يلأي  اإلشي احميذاشل ع جاأءاشلمخ   اشللي ء

شلتعددخفايءددحا يداي ددي  اشلإيددهماشلم ءعدد اأددحاا(2113)عايككجة محمد عككهض دراسككة  يش ددتهجأت
ي  ث خهايءحايشقااشلمجتمااشلم ءحا شل ات دخمايشلتعدخفايءدحا خ   اايلػفي اشلإ تميمالءجمهػدا
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 يداي ي  اشلإيهماشلإقءعمع اأحات خاصاي ااشلجلتيامايايلػفي اإ تميتدي اشلجمهدػد.اإ دت جتتا
شلجدش  اتنهااشلم  اشلإيهتحايتنهاا دش  اشلعهقي اشلمت ي ل ايشلمنهااشلمايد ماإضيأ اإلحاا شلأا

ا دددي ايشلمايثءددد اشلى  دددع ايددد  يش الجمدددااشل عي دددي .اي ػصدددءتا  ء ددد اشلمضدددمػ ايصددد ع  اشلإ ت
شلجدش  اإلحايجمايلأػ ايهق اإد  يشعد اثد غاالأندجلأاشل د لاشلإقءعمعد ايالأندجلأاقدخش ا دحهاشل د لما

ا.(8)شلخش (ػاشلإقءعمءاصاي ااشلجلتياايالأنجلأاشلم تمع غمايلأػ ايهق اإد  يشع اث غاالأنجلأاييج

شلتعددخفايءدحاثددخيااشلاضدييياشلجشلءعدد اثػ ددي  اا(2113)ي وليككج وادا الظيككل نجكاز دراسككة  يديدد 
شلإيهماشلم ءع اي دلأد اشلإد  ديداثد غاالأندجلأاإ تميتدي اي دي  اشلإيدهماشلم ءعد اشلم تء د ا يلاضديييا
شلجشلءعدد اتػضددػ اشلجدش دد ماإ ددت جتتاشلجدش دد اتددنهااشلم دد اشلإيهتددحاماإضدديأ اإلددحاا شلأا  ء دد ا

 ددي .اي ػصددءتاشلجدش د اإلددحاا ا ندديكاإد  ددي اشلمضدمػ ايصدد ع  اشلإ تا ددي ايد  يش الجمددااشل عي
  ددد حاأددددحات ددددتػناتىددددي جلأا ء دفددددػ اشلاندددديلأاثدددد غاي ندددد اشلمددددخش ا غماي ملءددددتاا ددددعا يشأددددااشلتعددددخضا
لء  لاشلم ءع اي ء دفػ اشلانيلأاأحاتعخأ اشلمعءػتي ايغاشلاضييياشلجشلءع ايا عا يشأدااشلإ دتمي ا

ا.(9)لإلشي اشلانيلأا حاشلت ءع 

شلتعدخفايءدحاشلدحنا   يدهاشلإلشيد اشلم ءعد اا(2112)مثطكهد عبكجالفتاح  ناصكخدراسة  يش تهجأت
شل  ددػمااأدءاشلتنىددا اشل عي دع الءمددخش ا غاا-صدػ اشلمنعديا-يشل د يأ اشلم ءعد اصاال دديداثندحا ددػفف

أءاإقءععاحميذاشل ع جمايش ت جماشل ي ثاتنهااشلم  اشلإيهتءايمياإ دت جتتاشلجدش د اإ دتميدلأا
ماي ػصءتاشلجدش  اإلدحاا اشلاضديييا تا ي اي  يش الجمااشل عي ي   ء  اشلمضمػ ايص ع  اش 

صاي ندد اشلجدش دد امايلأددي اشل  ددخاشل دد  ءاأددءاشلمخ  دد اشكيلددحالأددي  اثن دد اتت يي دد اأددحاشل دد لا
ا.(10)يءحات تػناشل  لاشلإقءعمع ا(ءعهاشلت ا قاشل   ءا(ءعهاشلمايذاثعاثخفجاشلاخش 

يءدحاشلدجيداشلدحسا ادػما دهاي دي  اشلإيدهمااشلتعدخفا(Jaroz Kmar, 2002)دراسة يش دتهجأتا
شلم ءعدددد اأدددددءاشلتنىددددا اشلإلأتميععددددد ايشللايرعدددد الءمدددددخش ا غمايشيتمددددج اشلجدش ددددد ايءددددحاتدددددنهااشلم ددددد ا
شلإيهتدددحاماإضددديأ اإلدددحاا شلأا  ء ددد اشلمضدددمػ ايصددد ع  اش  تا دددي ايددد  يش الجمدددااشل عي دددي .ا

م ءدددحايءدددحاشل ددد يأ اشلم ءعددد اي ػصدددءتاشلجدش ددد اإلدددحاإد  دددي اشلدددجيداشلدددحنايادددػما دددهاشلتء دفدددػ اشل
ا.(11)يشلخش (ػاأحاشلتنىا اشلإلأتميعع الءمخش ا غايإد  ي اشلت ث خاشلحناياػما هاشلتء دفػ اشلم ءح

يءدحاشلتعدخفايءدحاشلعهقد اثد غاي دي  اشلإيدهماا(Jone Metchen, 2001)دراسكة يديدد ا
 ضددددخف ايشلخفةعدددد .اشلم ءعدددد ايتددددجناشلمىدددديدي اشل عي ددددع ايشلإلأتميععدددد الءمددددخش ا غاأددددحاشلمندددديشقاشل

يش دددددت جتتاشلجدش ددددد اتدددددنهااشلم ددددد اشلإيهتدددددحاماإضددددديأ اإلدددددحاا شلأا  ء ددددد اشلمضدددددمػ ايصددددد ع  ا
شلإ تا دددي ايددد  يش الجمدددااشل عي دددي مايتدددغااثدددخاا تدددي ااشلجدش ددد ا دددحاإد  دددي اشلمىددديدي اشل عي دددع ا
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شلإلأتميععددد الءمدددخش ا غاأدددحاشلمنددديشقاشل ضدددخف اتمدددغاي دددت جتػ اي دددي  اشلإيدددهماشلم ءعددد اييدددحلظا
د  دددي ا  ددد  اشلمدددخش ا غاشلدددح(غاي ضدددءػ اإ دددت جشماشلخش (دددػاثدددعا(ءعدددهاشل دددخشتااشلإل يدفددد ايشللايرعددد اأدددحاإ

 (12)شلتء دفػ لعاشكل يداشل عي ع اأحاشل  لاشلم ءع 

االطشاركة في إنتاج الطضطهن الإعلامي: تظاولتدراسات الطثهر الياني: 

تىديديي اشلم دت جت غاأدءادصجاش ععد اا:(2116)ىاني نادي عبج الطقصهد استيجفت دراسة
ثنىددخاا مىدديديشلا دد ياايددجمااياتددج ا تي جهددياا اشل دد  اشلددخ عذاأددءاتػشقددااشل دد لايءددحاشلىدد ت م

يأدءاشلتخ  د اشللدي ءاضدعلاام%ا24.40ثن د  اصا  اا دتعاثدحلظص لاشلى تي ا دػا اتضيت غاأء
يأددددءاشلتخ  دددد اشلليلددددثايلأددددػ اق ددددػ ايءددددحاشلنىددددخاثن دددد  اام%ا17.26ت ددددتػناشلت ييءعدددد اثهددددياثن دددد  اص

ام%ا11.90يأددءاشلتخ  دد اشلخش دداا ا اددجماشل دد ع  اإتتي عدد ا ىددخاشلمضددمػ اثن دد  اصام%ا14.29ص
يأدءاشلتخ  د اشل دي ساام%ا10.12يأءاشلتخ  د اشل ديتذاشل د ع  ا ا نىدخااساتىديديي ءاثن د  اص

يأددءاشلتخ  دد اشل ددي اا اددػماشل دد ع  اام%ا8.33ل اشلاي ػ عدد اثن دد  اص شل ددػفاتددغاشلمه ادد ايشلم ددي
ا.(13)%ا7.14 يلتعج( اأءاشلمضمػ اشلحسااحيدكا هاثن   اص

شلتعدخفايءدحاش دت جشماشل د لاشلم دخف ا(:5105دراسة أمةطكو أنطكج رمضكان )استيجفت ويظطا 
ك يش اشلإيدددهماشلجج(دددجايش عتي دددهيايءدددحاشلعمددد اشل ددد  ءايللدددظاتدددغالدددهذات ددد ات دددجش ءالع نددد ا

ت دددخ لأاتػايددد ا يلت دددييساا124لادددي م غا ي   ددديذاشلم دددت جت غالتءدددظاشك يش اقػشتهددديايمجيدددهاتدددغاش
يءدددحاشلادددي م غا ي   ددديذاأدددءاشل ددد لاشلم دددخف اصشلاػتعددد ايشل دبعددد ايشل يصددد ااي دددحا:اشك دددخشما
يشكل دددديدايشلجمهػدفدددد ايشلػأددددجايشك دددديلءايشك ددددخشدايشلم ددددخساشل ددددػمايشل ددددػماشل ددددي اايشلج ددددتػداي ددددعا

ت عي الجمددااشل عي ددي اشلمصءػب .ي ػصددءتاشلجدش دد اإلددح:اا اا ددعااحددتيذاشلت ييدد اش ددت جشماا شلأاش  دد
%اا77.59ثدد غاشل دد    غايشلاددخش ا ددء:ا ءاددءا عءعاددي اشلاددخش اي ددخاصدد  ي اشلةددعذاثددػكاثن دد  اص

%اايقددددخش لأا عءعاددددي اشلاددددخش ايءددددحا71.85ي ءاددددءاد ددددي  اشلاددددخش اي ددددخاشل خفددددجاش للتخي ددددءاثن دددد  اص
يذاتتيلمددي ا ي ةعدد اثددعاش ددتي يذاد ددي  اق دد خلأاثددعا عءعاددي اشلاددخش اشل دد  ي اشلى  ددع اثددعاش ددتي 

ا.skype(14)يءحاشلمجي  اشلى  ع الء   ءاثعاشلتػشص اي خاتتيلمي اشل  ج(ػايءحا

شلتعددددخفايءددددحا دددد ث خا ػضعددددفاشل دددد لاا:(5105دراسككككة سككككطاح الشككككياوي )ويظطككككا تهصككككمت 
شلإللتخي عددد اشلم دددخف الىددد تي اشلتػشصددد اش لأتمدددييءايػ ددد ء النىدددخاي دددخيفااتػضدددػيي هيايافدددي لأا
ايددجش ات دددت جت هيايءددحا ػععددد اشلم تددػناشل ددد  ءاشلماددجماي دددخاصدد  ي اشل ددد لايءددحاشلةدددعذا

شلةدعذاثدػكاثػكمايقجا ملءتاي ن اشلجدش  اأءاص  تءاص ع  اشل ػماشل ي اايص ع  اأ تػايءدحا
ا اشل  لا.اي ػصءتاإلحا2414 ي م خاا29ي تحاا2414 ي م خاا23لمجلأاا  ػ ايللظاتغا

شلإللتخي ع اشلم خف اش تصييتا ػضعفاح تي اشلتػشص اش لأتمييءاأءاشل  ػذايءدحاشكل ديدا
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يشلمػضػيي اشلم تء  ماياص  تا مل ات جد شاتهم يالدفيدش اشلم دت جت غاإلدحاشل د ع  ايمدياا ا
ل يدالعا عجا  تػنايءحاايد االأددش اايا  يصد  اثد ا دءاع ديدلأايدغايندػش اي دصخايش دجا عساشك

ا.(15)ايا صخفغ

ا(UGC)ش تلىديفاتدياإلشايي دتا ص عادي اشلدداا(:5105دراسة إيطان محمد نسظي )ويظطا استيجفت 
 ددديلتص  قايءدددحا انعددد ا عءعادددي اشلم دددت جت غمايشيتمدددج اشلجدش ددد ايءدددحاتنهجدددءاشلم ددد اشلإيهتدددءا
يشلمايد ايا شلأا  ء  اشلمضدمػ الخصدجاي  ء د اشلمدػش اشل د ةع ا دػذاشلجػلد اشكيلدحاتدغات يتمد ا

ييي ددتاا ددعاشلنتددي ااام.24/6/2412ي تددحاا24/5/2411لأاتددغاشلددخ عذاشك دد قات دديدكاأددءاشل تددخا
%ااتغاإلأمديلءاشلتعءعادي الدهذاأتدخلأاشلجدش د اثدعاإضديأ ا75.6تػش اشلخاساثن   اصتيلآ ء:الأي  ا

%اا1.5%ااثدعاإضديأ ا ءدػذاثن د  اص3.1%ااثعا   ع اثعي ي اثن د  اص17.5تعءػتي اثن   اص
%اايللدظا(ػضد ا1%اايإضيأ ا    خش الميايد اأدءاشلمدي لأاثن د  اص1.3ثعاإضيأ اديش ااثن   اص

%ااتدغاشلتعءعادي ا(ت دقاأدءاشلدخاسا38.7ءتع  خايغاشلخاسمايا ا  د  اصا اتعطعاشلتعءعاي ايي تال
%اات ي(جمايميالأي  اشلمػضػيي ا7.8%اايعيدضاشلمي لأاي    اص44.7تااشلمػضػ اي    ااص

ا.(16)شل عي ع اأءاشلتخ   اشكيذاتغا  ثا ػعع اشلتعءعاي 

 ػضدددع اشلتدد ث خش اشلتددءاتيد دددتهياشك يش اا(5112)اJose Van Dijckدراسككة ويظطككا ناولكككت 
يتػقاااWikipediaش   يلع اشلجج(جلأايءحاشلمجتمااي تمل ا حهاشك يش اأءاتػ ػي ايفت   جييا

يشلتءاياػماشكأخش ا ن تينات تػش ي.ي ػصءتااMy Space يتػقااتيسا  عذااYoutube(ػ  ػاا
يصءددقايء هددياي دي  اشلعددهماشلى  ددع ااشلجدش د اإلددءاشلعج(دجاتددغاشلنتددي ااتدغاا مهددي:اا اتنتجددي اتدي

اص  تالأد شاتتدش(جشاتغاشل عيلأاشل ػتعد ايللدظاضهدخاأدءاتضدمػ ايدجلأاثدخشتاا ءع دفػ عد اشيتمدج ا
%ا64يءحاثثالاصي اشل  ج(ػاشلمندلع اشلصخف  مايميا ػصءتاإلحاا اتػقداا(ػ  دػاا صدحا دػشلء

اللاا65ج(ػاتغاشلمػقااياتء ػ اتاصااأ ا144ايفتعا ندف ا2446تغا ػ اتىيدي اشل  ج(ػاييما
ا.(17)تاصااأ ج(ػالأج(جا(تعا  م ءها(ػتعيايءحاشلمػقا

 

 التعميق عمى الجراسات السابقة

 يلنطخاإلحاشلتخش اشلعءمءاي تيناشللتي ي ايشلجدش ي اشل لخف ايشكتي يمع اشلتءاالأخش ديا عدسا
شل ددددي ل غايءددددحاتددددجشداشل ددددنػش اشل ددددي ا تا جددددجاا ا ءددددظاشلجدش ددددي ايشللتي ددددي ايشلمدددد  مخش ا يقىددددتا
تػضددػ اشل دد يأ اشلإقءعمعدد ايشلم ءعدد مايقددجا ددءصتاشلضددػ ايءددحايضي  هدديايا يشد ددياأددءاشلمجتمدداا

يمددديا نييلدددتاتىدددته همايش تمدددتاثتادددجيعاشل ءدددػذاشلماتخ ددد العدددهنا ءدددظاشلمىدددته مايقدددجااشلم ءدددءم
اتدددغاشللتي دددي ايشلجدش دددي اشلإيهتعددد ا يداشل ددد يأ اشلإقءعمعددد ايشلم ءعددد اييضي  هددديما  نييلدددتايج(دددجل
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يتضمػ ا ءظاشل د لما دػش ا ىدت ا نط دخسااياتدغالدهذا  ء د اتضدمػ هيماإلدحالأي د ا تدي اا
م غا ي   يذا شل اشل  لاشلإقءعمع ايشلم ءع ااياتغالدهذاش دتصه اداساش تصه اشلخاسالءاي 

الأمهػدا ءظاشل  لاتغاتػششنءاشكقيلعع.

اخ ششلم ءعدد ا طدداشلجدش ددي اشكتي يمعدد اشل ج(لدد ا يل دد يأ اشلإقءعمعدد اايايلددحشاأاددجاثددجشالنددياش تمدديم
هياأدءاللدظا اشلنجديعاحد  يػشتدالدج(هي دػأخ ااإلشاتيك م تهياي يد ياأءا نمع اشلمجتمعي اشلم ءع ا

ا اشلجدش دي اشلعءمعد اشلتدءاي ى خا نياإلحااتغاشلجيذاشلمتاجت مايج(جٍااشل  يأ اشلإقءعمع اأءاح  
 تني  اي يدفخاشل  لاشلإقءعمع اشلتءاصجد اأءات خاتندحااشل  يأ اشلإقءعمع ا احالأخفتايء

ا.اما1866ييم

 ججاا اثمد ا  يأ اشلإقءعمع اشلااث  ػ رعميا(تعءقاايتغالهذاش تعخشضاشك ثعي اشل ي ا 
اناي دحشايعتدذات دتػاامث غاشل  ػ اشلعءمع اشلتءاالأخفدتاأدءات دخايشلدجيذاشلمتاجتد أخيق يايشض  ا

انهل الصثافة الطصخية: التالةةويطلن ملانظة الثقائق شل  يأ اشلإقءعمع ا   هياما

تغاشل  لاشلإقءعمع ااحاتياا ع الهياتغاايجش  اتعطعاشلجدش ي اشلعءمع االأخفتايءإا-أولاا 
ا- يعات غا مي:ا( يجامايتغاثعاأن اللظشلم ءع اااي

مايإيجددي اي ندد اضدد ااشلع ند اتددغا  دثشلمنهجعدد اشلعءمعد اا نا دهيشلجدش ددي ااا ا ددحهاالأولكى:
 .مايتغاثعايمتغا عمعمهيشلػصػذاإلحا تي اتتػأخلأايمتغاتغالهلهيا

اناشلم دتػااحظايشكدحد  ا دػش ايءدا اشل  يأ اشلإقءعمعد ا نا دهيايمءعدي اشل  دا:اليانةة  -
 شلإقءعمءاتميا(هج اشل  ثاشلعءمءاأءا حشاشلمجيذمايإ جشدايثي قا يدف ع .اشلاػتءااي

شلت ء د اشلطدي خسالءمػضدػيي ايشكحدتيذاشلت خفخفد ااحشلجدش دي ا عتمدجايءداتعطعا اا-اثانةا 
 ددحهاشلجدش ددي اأددءاإشدديداا ندديقرا اماييددي اشكيلددحاش ععتهدديايت ددي د ياشل  ددثاأددءشلمنىددػدلأا ي ا

ا دش  اشلعهقي اث غاشلمتػ ي اشل  ةع الهحهاشل  ل.

ا تمدديملإتتخي عدد ا م تءددلات ددتػفي هيايت ددمعي هيالددعا ندد اشعا اشل دد يأ اشلإقءعمعدد اشلإلا-اثالياكك
شل دددعػبي اشلتدددءاا مػ دددياأدددءاحي دددييجايءددداتىدددته هياي ا(دفدددجاتدددغشل دددي ل غاتمددديااشللددديفاتدددغاق ددد 

لجدش ي ا ػاتياش تعا يل  لايشلمػشقااشلإللتخي ع اشلإقءعمع ايشلم ءع اصامحمدامايشلاء  اتغاش ػشلأههي
اا0202افغاي جشلخ مغا:ا
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ا اشل ددد لاشلإقءعمعددد اي ءددد ايء هددديا ىدددخاتخشلأعددد اشك ثعدددي اشل دددي ا ايدددغاايىددد تا-رابعاكككا
يأددءاشلػقددتا   ددها (هددتعاثهددياشما( ددحذاشلم ددخداأ هدديالأهددج ااشكل دديداشل ددء ع اشلتددءا اشلمػضددػيي ااي

يفدجل اامقضدييياتجتمعدهاشك ي دع اك هديا ع دجلأايدغاتىدته ا عي دهاايايتشلم تماا يل  داشلايد ااي
يضدددعلاشلجهدددياااأددءاللدددظايدددجلأاا ددد يااا مهددي:اقءددد اشل  دددخلأماياعددديااشلتددجدف مايضدددعلاشلتمػفددد م

صدددد يأ اشلمددددػششغاشلإقءعمعدددد اشل دددد يأ اا جددددييا شلت خفددددخسمايشلم دددديل اشلى  ددددع مايلددددحلظاأاددددجا
تدددغاشل ددد لاشلإقءعمعددد ا ناددد ايدددغااشا ايل دددخ اايبدددجشقضدددييياشلمجتمدددااشلم ءدددءمااشلإقءعمعددد اأدددءاشدددخع

تتخي ع ايل خشاتغاشكل ديدايشلمعءػتدي اعص يأ اشلمػششغاييغا عساشل  لاشلعيت ايشلمػشقااشلإل
ا.شلعنييفغا ي اشلإحيدلأاإلحات جد ياحي تايشل ػد

كا الإقءعمعد اأدءات ددخشل د يأ اشاحيءداشلتدحاشدخا اشلت دػ  اشلتلنػلػلأعد ا احدظاا ا-سادسا
يجعدددد الهددددياقييددددجلأاحددددع ع ا   ءهددددياتمددددياام تخ ددددتحدددد ت اشلإا عتمددددجايءددددحا الأعءددددتاتددددغاشلضددددخيدسا

شكلأهدلأاشلمعنع ايب يص ا اي د اشل د    غااإضيأ اإلحايقػفاشلإيه اح تمخشدف الء  ػذايءله
شل نددي ااتتخي ددءالت ددهعاأددءعشلإلالء دد يأ اإلددحالأي  هديا ددػش اأددءاحددتءهياشلمص دػ ااياه اد اشلػشنعدد يشل

ايشلتنمع اتغالهذاص يأ اتهنع ات   ع .

ددد هاصدددع جاشلجدش دددي اشكلأن عددد ااحيءددداا-اسكككابعا  ث نهددديايبددد غاشلجدش دددي اايشضددد  لاات يدقدددي لااألهمإ
اش تميتهديايءدحاشلتااأ ءا  غا ججاا اشكل خلأاتيامشلعخبع  شلتيدف عد ايشلتػصدعفااشلنطدخلأا خيددالُأد إ

قيد ع اشل د لاا حهاشلمخش  مايديد اش تميتهيايءحاقجا جييا شلجدش ي اشكلأن ع اا ججيشلتصػفخا
تتخي عدد ايء هددياي  ددخاللددظماعشلم ءعدد ايشقت ددي يي هيايشلمددػششغاشل دد  ءاأ هددياي دد ث خاشل دد يأ اشلإل

ايلحشايمتننياشلاػذا   اشلمىتء ا نيا تج جاأءاشلتهفاشلإتتي ي اث غاشلنمػللأ غ.ا

اأن  يدف هياشلصػف اتغاخ عاءحاشلي  اشل  يأ اشلإقءعمع اأءات خا اومن ثم يطلن القهل
يا اشلجدش ددي اشلعءمعدد اشلتددءاالأخفددتايي ددتاأددءا صددي االددعا( ءددماشلمخلأددػاتنددهماش تمدديماشل ددي ل غاثهدديا

لددعا تنييلهددياتلدد ا ددحهاشلجدش ددي اك دد يااقددجا تعءددقا ص ععدد ااالددخناالأػش دد اثمدد يا اامت ددجي الء ييدد 
شل  يأ اشلإقءعمع ايشلمىته اشلتءا عي ءاتنهيايشلعي ي اشلتءا ػشلأههيا جي  اش  دخشفاشل دي ل غا

احشلاػتع ايتخيدفد ا  دػ اشلإيدهماشلتدءاش دتمخ اشدػفهاأدءات دخا تداإلحاشل  يأ اشلمخيدف ااي
شلإيدهماشلإقءعمعد ا جدجاا اتعطدعاشل دي ل غا(هتمدػ ا ديلإيهما عجاشلتػ ااأدءاإ ىدي ااق ديماييءعدي ا

 اشلػشقدااشلإقءعمدءاشلدحسا ىد  ارعدهاشلآاحشلمخيدسايمياا اشل صاايشلماخدش اشلجدش ع العا عتذا ت
اا.يفن  ءاش  تميما هاتغاتنصءقاا هياشتتجش الءػش  ااق يماييءع اشلإيهماشلمخيدف اأءاشلاي خلأا
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  الإطار الظظخي لمجراسة:
انطهذج التثهل الإعلامي

  ثخ ايمءع اش   يذاشلجمي  خسا يلت  خش اشلتءاأخضتهيا لنػلػلأعياش   يذاشل ج(ل ماياصد  ا
 نيكاشلعج(جاتغاشلنميلناشلتاء جي اشلتءا  لايمءع اش   يذاشلجمي  خسا   هياأءا يلأ اإلحا عج( ا

ثتصػفخا مدػلناي دييجااKaamيااBardewijkي صػفخالتتني  ايتاتضعي اشلطخيفاشلخش ن مايقيما
يءحا ػضع ااثخا حهاشلت  خش اشلتءاشخا ايءحا لنػلػلأعدياش   ديذاي  ث خ دياأدءات ديدش اش   ديذا
ثدد غاشكشددخشفاشلمىدديدي ارعددهماييضددعياادبعدد ا مدديلناا ي ددع التددجأقاش   دديذاشلإ  ددي ءايشد  دديدا ددحها

ا:(18)شلنميلناث عضهياشل عسماي ء

  نطككهذج التهزيككعAllocution:دثا(ددتعا ػافدااشلمعءػتددي ا ىددت اتتددشتغاتددغاتخيددداا  
ش   ددديذاإلدددحاتجمػيددد اتدددغاشلم دددتا ء غمايفىددد ها دددحشاشلنمدددػلناتدددياي دددج اأدددءاي دددي  ا

 شلإيهماشلجمي  خف اشلاجيم .

  نطهذج التثاورConversationاياػماشكأخش الهذا دحشاشلنمدػلنا يلت ييد اشلم يحدخا:
يذمااياتددغالددهذاي ددعامايتدددغاتدداا عضددهعاشلدد عسمايللددظاتددغالددهذاتخيددداش   دد

شلممتددغاا اياددػماشكأددخش ا يلتعدديداتددغاياددػما يلت ييدد اتعهددعمايددحلظاتددغاشلممتددغاشلتعدديدا
 شكيقي اشلتءا تعاأ هيايمءع اش   يذ.

  نطكككككهذج التشكككككاورConsulting:ياتدددددغاشلمػشقدددددلاا (تدددددع ا دددددحشاشلنمدددددػلنا صيق ددددديايش دددددع 
 عءػتي اأءاإشيداق  اتع ن .ش   يلع اشلم تء  ما  ثاياػماشكأخش ا يل  ثايغاشلم

  نطككككهذج التسككككجيلRegistration:دددديالءتىددددييداأددددءاش  جدددديهاا  عددددجا ددددحهاشلمخ ءدددد ا مص 
شلمعدديتذما  ددثا(ددتعالأمددااتعءػتددي ايددغاشكشددخشفاشلمىدديدي اأددءاشلعمءعدد اش   دديلع ما

 يقجا  ج ا حهاشلعمءع اتغا ي ايءمهع.

تدددغا مدددػلناشلتػافدددااإلدددحا مدددػلناشلتىدددييداثدددعاإلدددحا مدددػلنااانتقااا  اًيقدددجااتدددجاشل ي لدددي اا ا نددديكا
شلت ييدماي حشا(جذايءحاش تايذاشل عصخلأاأءاشلعمءع اش   يلع اتغاشلمخ  الءم تا  مايءحاشلخ عاتغا

ايجمايضػعاشلجدلأ اشلتءايص اإل هيا حشاشلت ػذاأءاشلمػشقااشلإل يدف اشلإللتخي ع ايءحاشلإ تخ ت.

شلت ددددػذاشلإيهتددددءاأددددءا دش ددددتها  ددددت جشتي اشلجمهددددػدا مددددػلنااXigen Leeيقددددجاش ددددت جما
 The New York Times, The Washington Post, USAللإصددجشدش اشل ػدفدد اتلدد ا

Todayمايا(ددج ا دش ددتهاشل لددخلأاشلتددءاشقتخ هدديا مددػلناشلت ددػذاشلإيهتددءماي ددءا  ددػّذاشل ددعصخلأاأدددءا
 اشلإللتخي عد اتديا ن د ا دها مدػلناماأادجااتدج اشلمػشقدااشلإل يدفد(19)ش   يذاتدغاشلمخ د اإلدحاشلم دتا  

شلت دددػذاشلإيهتدددءماأمدددغاشلممتدددغاته طددد اشيتمدددي ا عدددساشلمػشقدددااأدددءاحدددتءهياي  دددمعمهيايحدددتءهيا
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شل يدلأءايءحا ػقعي اشلادخش اتدغالدهذاشلتعدخفايءدحامدش هدعاتدغالدهذاشك يش اشلت ييءعد اشلم تء د ما
دددياشحددد تخكاشلادددخّش اأدددءايمءعددد اإ تيلأدددهايبدددحلظاي ددد  اتػقدددااشل ددد ع  اشلإللتخي عددد ايءدددحاشلإ تخ دددتاتنتج 

يصدددددعي تهمايبدددددحلظالدددددعايعدددددجاتػقدددددااشل ددددد ع  اشلإللتخي عددددد اشلم دددددجداشكي دددددجاشلمدددددت تعاأدددددءاشلعمءعددددد ا
ددديات ددي داشلمدددػش اشلمنىددػدلأاتدددغالددهذا دددحهاشلمػشقدداما  دددثااصددد  تا ش   دديلع مايدددحلظا نػيددتاايض 

خنمايشلمػشقددددااشلمػشقدددداا عتمددددجايءددددحايددددجلأات ددددي دمايمىدددديديي اشلاددددخش مايت ددددي داشلمعءػتددددي اشكلدددد
 .(20)شلإل يدف اشلإللتخي ع اشكلخنا

يفعددجا مددػلناشلت ددػّذاشلإيهتددءاتددغاا  دد اشلنمدديلناأددءا دش دد اشلمػشقددااشلإل يدفدد ايتددياا ي تددها
شلتلنػلػلأعياشل ج(ل الءمتءاءاتغاشلت يي اتااشلمضيت غاشلتءا اجتهياي  ج(جاش جي ي هعا  دػاتديا

نلشا ضددمغاشلمػقددااشلإل دديدسالددجتي ايت دددش ا عخضددهاشلمػشقددااشلإل يدفدد اتددغاتددػش ايت تددػنماأدد
 جددحااثددحلظاشلمتددخ  (غايءعددهالءعددػ لأاإلعددهاتددخلأاالددخنماينددجاللددظا ع دد  اشلمػقدداااتلددخاحددهخلأا
ياتلخالأيلثع الءمعءن غماييءعهاأن ا ػشأخاإتتي ي اشلت ييءعد اأدءاشلمػقدااي دػأ خاتضديت غا ء دءا

 تالعيدش ااتيماشلايد الء  دػذاش تعيلأي اشلم ت جمماإضيأ اإلحاشلػ ي ااشلمتعج لأاشلتءاا ي
يءددحاشلمعءػتددي اتددغالددهذا ددزااياإ  ػلأخشرعددظااياتء ددي اصددػ ع ااياتادديشااأ ددج(ػمايبىددت ا
م ددءايأددػدساأددءال طدد ايقددػ اشل ددج ما ددػاتددياات دد اشلمػشقددااشلإل يدفدد ات دددش ايددغاشلػ ددي  ا

 .شلإيهتع اشلتاء جي 

 لمجراسة:  طظيجيالإطار ال
 :الجراسة نهع
اأاداا تػقدلا اشلتدءاشلمايد د اشلت ء ءع اشلػصةع الءجدش ي اشلجدش  ا حها نتمءا:الجراسة نهع

اشلجدش ددد ا  دددعحا  دددثاي   ددد خ يما  ء ءهددديا ت صدددحاي ػصدددع هيماثددد اشلمجدي ددد اشلطدددي خلأا دددجي ايندددج
تعددجذاش ددت جشماشلجمهددػدالءمػشقددااشلإيهتعدد اشلم ءعدد ايءددحاحدد ت اشلإ تخ ددتماي دش دد اتددجناالخصددج

مػ اأددءا ددحهاشلمػشقددامايدصددجاش ععدد اتىدديديي اشلم ددت جت غمايدصددجاتىدديديتهعاأددءاإ تدديناشلمضدد
يتايد تهديا  د  ي اشلم يأطدي اأدءاشلمػشقدااشلإل يدفد ااشلت جيي اشلتءا ػشلأههعاأءاإ تيناشلم تػنا

اشلخ ع  
 مظيج الجراسة: 

 Survey Method : علاميمظيج الطسح الإ
ت دددت جتءاشلمػشقدددااشلإل يدفددد اشلم ءعددد اإلأدددخش ات ددد ايءدددحاي نددد اا عتمدددجايءعدددهاشلجدش ددد اأدددء

تعجذا عدخضاشلجمهدػدالءمػشقداايت ت جتءاص  ي اشلم يأطي ا يل  لاشلعيت الخصجا
ماأددءاإ تدديناشلمضددمػ اا اشلجمهددػدشلتعددخفايءددحاتددجناتىدديديماياشلإل يدفدد اصي ندد اشلجدش دد ا
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يشلت دددددجيي اشلتدددددءا ػشلأدددددهاشلم دددددت جماأدددددءاإ تددددديناايدصدددددجاش ععددددد اتىددددديديي اشلم دددددت جت غ
 .أءاشلمػشقااشلإل يدف اي ن اشلجدش  شلمضمػ ا

 أدوات الجراسة:
اشلمػشقدااشلإللتخي عد أءايءمعد ادصدجايلأمدااشلمعءػتدي ا دػذاا:(21) ص ع  اش  تا ي ش ت جشماا ع

ءمػشقدداالاجمهددػددصددجاتعددجذاش ددت جشماشل نييلددتاشلجدش دد اشلم جش عدد ا  ددثااي ندد اشلجدش دد اتددغالددهذ:
 دهذاش دت عي اإللتخي دءا دعا  دمعمهالت ا دقاا دجشفااشلإيهتع اشلم ءع ايءدحاحد ت اشلإ تخ دتاتدغ

شلجدش  ايشلإلأي  ايغا  يؤ  هيماش تهجفات ت جتءاشلمػشقااشلإل يدفد اشلم ءعد اياق ديماشلم يأطدي ا
 ت  اشلجدش  .اشلإل يدف ا يلمػشقا

 الإطار الإجخائي لمجراسة:

 ومبررات اختيارها: مجتطع الجراسة وعيظتيا

الإعلامةكة الطثمةكة عمكى شكحلة  الطهاقكع  جطيكهر مسكتخجمي عيظة مكن يتطيل مجتطع الجراسة في
 كالتالي:بالطهاقع الإخحارية العامة، وىي  الطثافظات أقسامو  الإنتخنت

شاي  ددخ شاتددغاشل دد لما  ددثا ىددم احدد ت ايش ددع اتددغا:ا"ولاد البمككج"مؤسسككة  شلتددءااشءاددتايددج  
شل دد    غاشلم ء دد غا متددجاتددغاتخ ددحاتصددخيعاإلددحاشكق ددخما  ددثا ضددعايىددخا ددخفاال دديدات ءعدد ا

 شلنجعييفددد  ما ي حدددنياشل دددػم ما يصددد ع  اي  اشل ءدددج ما يصددد ع  ااميكككل:ُ  دددجدا دددت اإصدددجشدش ايد عددد ما
دياإللتخي علديتصدخيعالندي ما يصد ع  اشل  ػتعد  ماي دج( ديالءم ءعدي اي دخاشلجمهػدفد اياددجمااخاتػقع  ت    

ا.لجت اص ةع اتتليتء ايتتعج لأاشلػ ي ا

ومهقككع شلإل دديدساشل ددتنجدسماشلددحسا(هددتعاثت صعدد اشلىدد  اشلم ءددءاأددءاشلمج(ندد مااومهقككع "أمككهاج"
ا2010 ىددد  األخ هدددياايشلدددخايددديماامعددد ات ءعددد اتدددغاصدددع جات دددخإيهت دددءاثػش ددد ايااوهابكككة الطظكككجرة،

ا ءدءاشلإ دجناشلػلأدهاشلشاأدءات يأطدي اي  ج(دج ااملت  ذال  يأ ات ءع اتهنع ايت دتاء الديدناشلادي خلأ
ا–ا ددػش اا–شكق ددخاا–قنددياا– ددػ يناا–ا دد ػداا–شلمنعددياا–ثنددءا ددػففاا–شل  ددػماا–صشلج دددلأاالأيىددخا

 شل  خاشك مخا.اا-شلجج(جاشلػش س

ما  ثاقخداتجمػي اتغا2009 عػ اثجشيي هاإلحاتنت لاييمااشلحس، "الشخقةة تهداي"ومهقع 
حدد يااتج(ندد اشلدقدديافقا م يأطدد اشلىددخ ع ا ددخبصهعاصددء اقخش دد مايتعطمهددعاتمددغايددي ػشايععىددػ الدديدنا
ت ددخا يلت ج(ددجاأددءا يذاشل ءددعااشلعخبددءماقددخديشاا اياددجتػشاحدد ا يالمددج(نتهعاشلدقدديافقماليصدد اا ايل ددخ شا

مجي  ا(تخيدػ اشلم يأطد ايفدح  ػ الءعيصدم اشلادي خلأماييدي ا دجأهعاتغاشللػش داشلىخقييف اأءاي اشل
 صدػداا2010  خادب ءمايتغاثعات ييل ا    خاثايأ اشلػشقااأءاشلىخ ع اللأأض .ايتاا ءػذايديما
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شكتددخاياصدد  اشلت ل ددخاا ايتددػ اشلمػقددااتعنعلدديا يلم يأطدد ايءهدديمايلددعذاتج(ندد اشلدقدديافقاأادداما  ددثا
ا  اشلمػضػيي اي اجيعالجت اشكل يد.ياػتػ اثنىخاشك جش ايادح

ءماثدعا صدػدالأتمدييثجاا يلتجيفغايءحاصد  ي اتػشقدااشلتػشصد اش اأاج، "مظصهرة نيهز"ومهقع 
 شلجلتيماليص اأءاشلمجديذاشلخفيضدءاإقءععشكتخالإ ىي اتػقااليصا  ل يدات يأط اشلجقهءع ايلجت ا

 اأددءات تءددلاشك ىددص ايشل عيلعددي اشلتددءاماثددعا صددػداشكتددخا عددجاللددظالعاددجماشلمػقدداالجتدد اإل يدفددأولً 
يددغاشخفددقاا2009(ػ عددهاا23شلددجلتيماي ددعاإ ىددي اشلمػقددااثتدديدفخااإقءددعع ع ددخايددغات يأطدد اشلجقهءعدد ايا

احخي اتػقعظالءتصػفخايغاشخفقاد عذاتجءذاشلإ شدلأايت  ذاشلمػقا.

ثتػضعدفاشلػ دي  اشلتلنػلػلأعد ااتي  عشل د اي دي ما  ثا اػما "اليهم السابع"، واليهم"الطصخي "
شل ج(ل اأءاي اتخش  اييمءعي اشلإ تيناشل   ءايءحات تػناشلت خفدخايشلإلدخشنايشلإ تديناشلص دييءا

ءاأددءاشلعمدد اشل دد  ءاي ص  ددقاا طمدد اإ شدلأاشلم تددػناشل ج(لدد الأتمددييي ػضعددفاي ددي  اشلتػشصدد اش 
 ػاشل يذاأدءاصد ع  ا شلم دخساالإ شدلأاي نطععاملع ا جأقاشلم تػناشل  خسا شل ا خفاشكل يدايمي

يات تء دد الء عي ددي اشلت خفخفدد ماي ندديكا نطددععات تءددلايمددياا اصدد لاشلجدش دد ا عتددذاا ميش ددامشل ددػم 
اي.يايإ شدفلال خفاشكل يدا  خفخفلا

تغاايش  اشل د لاشلم دخف اشلتدءاش ادتاشلم هدػماشل دج(ثال خأد اا عج ا االطصخي اليهمأ  ع  ا 
 تيناشلمتليت الءػ ي ااشلمتعج لأا شل اصيل اشلت خفخاتغالدهذاقنديلأاهيا يلإش تميتشكل يداتغالهذا

تغا اظا عخف ما يبػش  اإل يدفد  .اي ت دعا خأد اشكل ديدا ديلتنطععاشلم   دءما  دثا هدتعا ا ءع دفػ ع 
عدد ايشلمهنعدد الأتميعءا شلدد ا خأدد اشكل دديدايشلتنىددا اش لأتمددييشليعددي ش اشل دد ةع اثت ا ددقاشلضدد ااش 

غالدددهذا عء دددقالػ دددي اإدحدددي ي التعخفدددفالأمعدددااشلعددديتء غا يل ددد ع  ا م دددي  ايللدددظاتددداملءم دددخدفغ
 شل عي  اشلت خفخف ايشليععاشل  خف ايشليععاشلم   ع .

ي تم داص ع  ا اشلم خساشل ػم ا   الدج(هيا عي د ا  خفخفد اتتتػبد ا.اأادجاقيتدتاإ شدلأاشلت خفدخاا
ي عءعاهدددياأدددءالػ ددد اي  ددخلأاأدددءاتنت دددالاصددديل اشلت خفدددخايش ادددتااالتثخيخيكككة تتي دد ات دددي  اشل عي ددد ا
ءاي نطدددععا يدلأاشلعمددد اأدددءااق ددديمايهتدددشلإانالإ شدلأاشلم تدددػاا Newspress شلم دددخساشل دددػم ا طددديما

شل  ع  اشلم تء  ما ميا(تني  اتااشلمعي( خاشلتءا  تيلأهياشل  ع  .تميايضي ءاشلت مععاشلهنج ءا
شكلأن عد مايفع دخاتػقدااشلم دخساشل دػماابالصكثففاشكل يدال خأ اال يداص ع  اشلم خساشل ػما خا

%اتغاشلمنتااشل   ءاشلمنىػدا يلمػقااتدغاإ تديناشلم دخدفغاشلعديتء غا02يغات هػماشلإ جتيناك ا
اشلمنىػدا يلمػقااياػما ن تيلأهاشل    ػ اشلعيتءػ ا ه.انا%اتغاشلم تػا02مايد شل ا خأ اشكل ي

ػتعددد اشل يصددد اشلتدددءاش دددتصييتاا ا  ادددقاتعددددي( خاتدددغاشل دددد لاشل االيكككهم السكككابع"صددد ع  ا 
ءتهددياك ا  تدد اتػشقددااشل ددجشدلأايدد  عايإ ددجناايش دد اشل دد لاشلتددءا  ددجداتػقددااتنضدد ص ايتتم دددلأاا اّ
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يا ددد ايءعدددهاشلادددخش ايشلم دددت جتػ ايف دددت ظاثتخ  ددد اتتادددجماأدددءاشلت دددنع ي اشلعيلمعددد ااشتتم دددد اايإللتخي علددد
 ل نػش اتتتيلع .

 ديي اأدءا يدش ايمد اتتعي  د ا دهاا02ل دػماشل دي ا ايءدحاتدجشداش ي عم ا خأ اال يداصد ع  ا
 ػقددلاأددءالأمعددااشكق دديمايشلاصييددي ا ددػش اشكق دديماشلت خفخفدد ااياشكق دديماشلمعيي دد الءت خفددخمايفىددت ا
شلمػقااشلإللتخي ءالء ػماشل ي ااشلاء اشلني سالل اإصجشدش اشلم    اشلمص ػي ااياشلإللتخي ع مايلها

 ل يد.شكيلػف اأءا ىخاشك

 الفخوضنتائج الجراسة واختحار صثة 

 أولاا: نتائح الجراسة

أددءا ددحشاشلم  ددثايعددخضاشل ي ددثالنتددي اا دش دد الأمهددػدايدديماتددغات ددت جتءاشلمػشقددااشلإل يدفدد ا
شلم ءع اشلتءااُلأخفدتاثتص  دقاا شلأاش  دت عي الءػصدػذاإلدحاشل عي دي اشلمصءػبد اتدغاي ند اشلجدش د .ايقدجا

ماGoogle Surveyإللتخي عليمايللظا عجا  معمهايءحاتػقاالأػلأد ا د خأءااشكلًاش  ت عي اااتخح
ي عا  ج(جاتجلأاحهخالتءادءاش دتجي ي اشلم  دػث غا تدحا(ت دنحااثعاإد يلهالءم  ػث غايش تي يذاشلخ ي م

الء ي ثا عج ياتخشلأع اش  تجي ي اي  خفماشلنتي ااثعاإلأخش اشلمعيلجي اشلإ  ي ع اشلهات .

ماIPيلضددمي ات ددجش ع اش  ددتجي ي اشلمتءادديلأاقدديماشل ي ددثا يل ددميعا ي ددتي يذاد ايش ددجاتددغايدد ا
تدحلظاأادجاا د خ اتخ ءد اتخشلأعد اشلدخ ي ايدغاش دت عي ا عدساش  دتجي ي اشلتدحالأدي  اتدغااحدد يصا

ماايايي ددددتاإلأي ددددي هعا  ددددخاييتءدددد ايددددغالأمعددددااا دددداء ا ددددن اأدددد تلخاا18 ي ا ددددغاتجتمددددااشلجدش دددد اص
اد ي .ا403إلأميلءاشلخ ي اشل يل  الءت ء  اأءاشكل خاش  ت عي مال  ءما

 :خصائص عيظة الجراسة

 (0ججول رقم )

 (314خصائص عيظة الجراسة )ن=

 % ك خصائص العيظة

 الظهع
 %3432 177 ذكخ

 %5.30 226 أنيى

 الفئة السظةة
 %435 04 51سظة إلى  01 أقل من

 %2..5 552 41سظة إلى أقل من  51من 

 %4133 .05 51إلى  سظة 41من 
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 % ك خصائص العيظة

 %035 5 سظة 51أكبخ من 

 الطستها التعمةطي
 %035 . ثانهي 

 %3033 512 يجامع

 %5.31 011 دراسات عمةا
ا

ت  ػث غاتغات ت جتءاشل  لاشلم ءع مايقجاا403يءحاي ن اتتػ  اتغااشلجدش  اُلأخفتا حها
ايءحاشلن ػاشلتيلء:ا(0) ػايتال ي  هعاشلجيمػ خشرع ايميايعخضالهياشلججيذادقعا

%ماث نمياثء تا    اشلإ ي ا43.9:اثء تا    اشلحيػداضمغاي ن اشلجدش  االظهعمن نيث    
 %اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .56.1

 ن اا24تغا%اأءاشل ا اشل نع ا56.9:ايي تا يل ع اشلم  ػث غاثن   امن نيث الفئة السظةة
 ددن اثن ددد  اا54إلددحاا دددن ا34تددغاا دددن ما(ءدد هعاتددغا  دددثايددج اشلم  ددػث غا34إلددحااقدد اتددغا

%مايال خ شاثء تا  د  ا3.2 ن اثن   اا24ااق اتغا ن اإلحا18اتغشلم  ػثػ ا%ماثعا38.7
 %اأاااتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .1.2ا ن ا54شلم  ػث غاأءاشل ا اشل نع اات خاتغا

سا%اتدغاليا71.7:ايي تاشل يل ع اشلعطمحاتغاشلم  ػث غاثن د  امن نيث الطستها التعمةطي
شلمددد  ه اشلجيتععددد ما(ءددد هعا  ددديد اي  دددخاشلم  ػثدددػ اأدددءاتخ ءددد اشلجدش دددي اشلعءعدددياصتيلأ دددت خا

%اأااا1.5%ماثعاشلم  ػثػ اشل يصءػ ايءحاثي ػف اييت اأاااثن   ا26.8ي يتػدشهااثن   ا
 تغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .اا

لتػافددددااشلم  ددددػث غاي ندددد اشلجدش دددد ا   دددد اشلم يأطدددد ماا(5)فعددددخضاشلجددددجيذاشلتدددديلءادقددددعايا
يفطهخاتنهاثػضػعاش  دي ا صدي اشلم يأطدي اشلتدءالأدي  اتنهدياش  دتجي ي ما مدياي دم ا

اثتمل  ااحم اأءاشلع ن .
 (55ججول رقم )

 (314تهزيع الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب الطثافظة )ن=

 % ك الطثافظات

 %54.1 .2 الإسلظجرية

 %0230 33 الجقيمةة

 %0.33 .. الشخقةة

 %33. 53 أسيهط

 %33. 53 سهىاج

 %433 05 وظي سهيف

 %433 05 قظا
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 % ك الطثافظات

 %435 03 الطظةا

 %533 00 الفيهم

 %533 00 القاىخة

 %535 01 دمةاط

 %035 5 القميهبةة

 %0 3 أسهان

 %0 3 الأقصخ

 %1.7 4 السهيذ

 %1.7 4 الطظهفةة

 %1.7 4 وهرسعيج

 %1.7 4 كفخ الشةخ

 %1.5 5 الحثيخة

 %1.5 5 الجيدة

 %1.5 5 ال خبةة

 %1.2 0 سطاعيمةةالإ

 %1.2 0 الدقازيق

 %1.2 0 هادي الججيجال

 الظتائج العامة لجراسة الجطيهر:

 :ا)الطحثهثهن  يستخجميا بالطثافظات التي الخاصة الأخحار مصادر (1
 (4ججول رقم )

 (413الطحثهثهن )ن= يستخجميا بالطثافظات التي الخاصة الأخحار مصادر

 % ك مصادر الأخحار

 %4.35 033 السابع باليهم الطثافظات قسم

 %4333 031 اليهم بالطصخي  الطثافظات قسم

 %.023 32 سلظجرية أمهاج

 %0130 34 نيهز مظصهرة

 %0333 31 البمج ولاد

 %0330 2. تهداي الشخقةة

إسلظجرية اليهم )إصجار أسبهعي لمطصخي 
 بالإسلظجرية( اليهم

01 335% 

                                                           
()اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغات جداللأل يدا. 
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 % ك مصادر الأخحار

  05 433%أخخا 

اي ددت جتهيا يلم يأطددي اشلتددءاشل يصدد اشكل دديدات ددي دا(4)شلجددجيذادقددعاا ػضدد اثعي ددي ا ددحش
أدءاصدجشدلأا دحهاشلم دي دما  دثااشل دي اا ديل ػماشلم يأطدي اق دعي ند اشلجدش د ماأادجالأدي اشلم  ػثػ ا

لدجنااشل دػما يلم دخسااشلم يأطدي اق دع%اتدغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د ما(ءعدها36.5ي ت جتهاتديا  د تها
%.اي ىدد خا ددحهاشلنتعجدد اإلددحاا اشل دد لاشل يصدد اتتنػيدد اشلم تددػناش ددتصييتاا ا34.7تدديا  دد تها

  دددت ظا متي عددد اشلجمهدددػداشلعددديما تدددحارعمددديا(ت ددد ا يكل ددديداشل يصددد ا ددديكتػداشلم ءعددد الءم يأطدددي ا
اشلم تء  .

 دتنجدف اأدءاتاجتد اااتدػشن اتػقداااتيارعمياي زاشلمػشقااشلإللتخي ع الء  لاشلم ءعد اأادجالأدي
لدجناتدياا  دػاا%اتدغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د ما(ءعدهاتػقدااتن دػدلأ19.6 حهاشلم ي دالجناتيا   تها

ا ػ شسالدجناتديا  د تها%ماثعاتػقااشلىخ ع 17.4شل ءجالجناتيا   تهاا%ماثعاتػقااي  18.1   تها
ا.تغاإلأميلءاي ن اشلجدش  ا17.1%

فددااي ندد اشلجدش دد ا  دد اشلم يأطددي ما  ددثالأددي اأددءاشلمخيددداشكيذاي ددحشا دديلص اا(تػشأددقاتدداا ػاا
دددديالءمػشقدددداا ياايض  ت يأطدددد اشلإ ددددتنجدف مايأددددءاشلمخيددددداشللددددي ءاشلجقهءعدددد تاتدددديايعتددددذا ضددددػد شايشضدددد  
شلإللتخي عدد الء ددد لاشلم ءعدد ايءدددحاالأنددجلأاش تميتدددي ايتتي عدد اشلم  دددػث غاي ندد اشلجدش ددد اإلددحالأي ددد ا

اتتنػي اشلم تػنالج(هع.شلمتي  اشلتءا ى ءهياشل  لاشل يص ا

 أسبهعةًّا:معجل تصفح الطهقع  (2
 (3ججول رقم )

 أسبهعةًّامعجل تصفح الطهقع 

 % ك أسبهعةًّامعجل تصفح الطهقع 

 %5530 12 ايهمةًّ 

 %535 50 الأسبهعستة أيام في 

 %0033 .3 الأسبهعخطسة أيام في 

 %0333 51 الأسبهعأربعة أيام في 

 %.053 4. الأسبهعثلاثة أيام في 

 %0535 32 الأسبهعيهمان في 

                                                           
()ماأ تدددػايال ددديداشل دددػمايشك دددخشممايصددد   اشلمن دددػدلأاشلآيااشلدددػشغا  ددد لماشلم يأطدددي ايق دددا ىدددم اتددديا(ءدددء:اا 

  يلم يأط .يص   اال يداشلمنػرع مايشلعهقي اشلعيت اا الم يأط اثنءا ػففمللتخي عيشل ػش  اشلإ
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 % ك أسبهعةًّامعجل تصفح الطهقع 

 %0135 30 الأسبهعيهم وانج في 

 %132 .4 يهمأقل من 

 %011 314 الإجطالي
ا

ماأادجاثء دتا  د  اشلم  دػث غاا د ػععليتعدجذا  د  اشلمػقدااا(3) شلجدجيذادقدعا ػض اثعي ي ا حش
%اتدغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د ماتديايعندءاا دهايي دتا نديكاتػشض د اتدغا22.1شلدح(غا(ت د  ػ هيا(ػتعلديا

الأي  اقصي اتغاشلم  ػث غايءحا    اشلمػشقااشلم ضء الج(هعالمتي ع اال يداشلم يأطي .ا

ادبعد اايديما%ما(ءعدها15.6شك  ػ اثن د  اثهث ااييماأءاأءاشلتخ   اشللي ءالمعجذاشلت   الأي ا
%ماي ددػاتعددجذا  دد  اتتػ ددااتددغالأي دد اشلم  ددػث غالءمػشقددااشلإللتخي عدد ا14.4ثن دد  ااشك دد ػ أددءا

ال  يأ اشلم ءعي .

ثن د  ااشك د ػ (ػتدي اأدءاثعا  ي(نتا يقءاتعج  اشلت   اثد غاشلم  دػث غايءدحاشلن دػاشلتديلء:ا
اقد ا%ماثدعا14.2اشك د ػ (دػمايش دجاأدءا%ماثدعا11.4  اثن داشك  ػ لم  ااييماأءا%ما(ءعها12.2

ا%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .5.2ثن   ااشك  ػ  ت ااييماأءا%مايال خ شا8.9ثن   اا(ػمتغا

 :خصص لتصفح الطهقعطمعجل الهقت ال (3
 (5ججول رقم )

 خصص لتصفح الطهقعطمعجل الهقت ال

 % ك خصص لتصفح الطهقعطمعجل الهقت ال

 %3033 512 أقل من ساعة

 %5431 .2 قل من ثلاث ساعاتلأساعة 

 %335 01 ثلاث ساعات فأكيخ

 %011 314 الإجطالي
ا

ماأاجايي تاشل يل عد ا  زالت   اشلمػقامتعجذاشلػقتاشلا(5) شلججيذادقعا لىلاثعي ي ا حش
%اتغاإلأميلءاي ند اشلجدش د ا ت د  اتدجلأااقد اتدغا ديي ماي دػا71.7شلعطمحاتغاشلم  ػث غاثن   ا

قد اك ديي اتيايى خاإلحاتعجذا    اتن  سا(ػتعليمايأءاشلتخ   اشللي ءالأي اتدغا(ت د  ػ اتدغا
ثن دد  االخثدده ا ددييي اأدد ت%ماثددعاال ددخ شالأددي اتددغا(ت دد  ػ اتددجلأا23.8ثن دد  ااتددغاثدده ا ددييي 

ا%.ا4.5
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 :ا)لطهقعادوافع استخجام  (4
 (.ججول رقم )

 (413)ن= لطهقعادوافع استخجام 

 % ك لطهقعادوافع استخجام 

 %3135 513 بخصهص الأنجاث والشئهن الطثمةة ي فيم ما يجخ 

ا في تظاول الطشللات الخاصة لأنيا أكيخ عطقا 
 بالطجتطع الطثمي

515 5130% 

 %.313 .02 التظفيحية في الطثافظةأتعخف عمى سةاسات الأجيدة 

 %3433 .03 تعالج القضايا الطثمةة التي أىتم ويا
ا

ما  دثالأدي اأدءاشلإللتخي دءالء د لالمػقداش يشأااش ت جشماا(.)شلججيذادقعااُ طهخاثعي ي ا حش
تددغاا%70.5لددجناتدديا  دد تهاا   ددػصاشك ددجش ايشلىدداػ اشلم ءعدد اسا هددعاتدديايجددخاشلتخ  دد اشكيذال

لجناتديااياأءا نييذاشلمىته اشل يص ا يلمجتمااشلم ءءك هيااتلخايما اما(ءعهاشلجدش  إلأميلءاي ن ا
%ما48.6لدجناتديا  د تهااعخفايءحا عي ي اشكلأهددلأاشلتن  حيد اأدءاشلم يأطد لءت%ماثعا54.1   تها

%اتدغاإلأمديلءاي ند ا43.7شلم  ػثػ اثن   ااهتعاثهي( عيلااشلاضييياشلم ءع اشلتءايال خ شالأي اك هيا
اجدش  .شل

 ة:طظظقالأو  ةطثافظالالطهقع بالقضايا الطثمةة التي تعاني مظيا  مجا اىتطام (5
 (3ججول رقم )اا

 ةطظظقالأو  ةطثافظالالطهقع  بالقضايا الطثمةة التي تعاني مظيا  مجا اىتطام

 % ك  مجا الاىتطام

 %3532 034 دائطاا

 %5530 501 أنةاناا

 %5 51 لا

 %011 314 الإجطالي
 

شلمػقدداا يلاضددييياشلم ءعدد اشلتددءا عددي ءاتنهدديااتددجناش تمدديما(3)شلجددجيذادقددعااُ ػضدد اثعي ددي ا ددحش
%اتددغاإلأمدديلءاي ندد اشلجدش دد اا ا52.1ثن دد  اا ما  ددثاليددخا يل عدد اشلم  ددػث غمنصاددشلاياا م يأطددشل

                                                           
()اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغاثج( ا. 
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ديماأدءا د غا42.9 حهاشلمػشقاا هتعاا عي  يماث نمياليخاتديا  د تها لدعا%اتدغاشلم  دػث غاا هديا هدتعا ش م 
ا%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .5 د ا    اشلم  ػث غاشلح(غاليخيشاا هيا ا هتعايغا

شلاضدييياشلم ءعد اشلتدءا عدي ءا عتذا حهاشلنتعج اا ا ا ععاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  المجناش تمديما
 ايم دد اإلددحايضدداا ددحهاشلمػشقددااأددءاأادد اثدد غاش  تمدديماشلمتػ دداايش  تمدديمامنصاددشلاياا م يأطددشلتنهدديا

خ  امايءحاشلخ عاتغايدػ ا دحهاشلمػشقداات   د ا يك ديسالت صعد اال ديداشلم ءعدي .ايقدجا(خلأدااشلم
 حشاشلتا ععالت ي(غا طػظاشلم يأطي اأءا  صع ا حهاشلمػشقااللأ جش اشلػشقع اثهيمايتغاثعإاقدجا لدػ ا

مػقددداااشلالمدددجناش تمددديمشلم يأطدددي اشلتدددءاقءدددتا  صعددد اال يد ددديا دددي ا ا دددععاشلم  دددػث غاشلمنتمددد غاإل هددديا
ا .منصاشلاياا م يأطشل يلاضييياشلم ءع اشلتءا عي ءاتنهيا

 :ا)قعمؤشخات ىحا الاىتطام من جانب الطه  (6
 (1ججول رقم )

 (383قع )ن=مؤشخات ىحا الاىتطام من جانب الطه 

 % ك مؤشخات الاىتطام 

 %534. 551 طيطةتتظاول القضايا ال

 %3. 535 تيتم بالخجمات الطثمةة

 %5033 023 الطهاطن ومشللاتوتعبخ عن ىطهم 

 يلاضدييياشلم ءعد اشلتدءاقداا تميماتغالأي  اشلمػاش ت حخش اا(1)شلججيذادقعاا لىلاثعي ي ا حش
   د اتدياامهمد  ندييذاشلاضدييياشل ما  ثاش عتدذا دحشاش  تمديماأدءامنصاشلاياا م يأطشل عي ءاتنهيا

لدجناا يل دجتي اشلم ءعد ايم تمدش %اتغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د مايمدياضهدخاأدءا65.3احيداتيا   تها
   د اتديااخايدغا مدػماشلمدػششغايتىدته ه دتع %اتغاشلم  ػث غمايال دخ شا ج دجاأدءاشل64تيا   تها

ا%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  51.4احيداتيا   تها

ددديالءتخي ددددايءدددحاقضدددييياشلػشقددداا تدددغاللدددظايمتدددغاشلادددػذاإ ا  صعددد اشلمػشقدددااشلإللتخي عددد ا تجدددها ش م 
تغاتل اشك جش اشلمهم اشلتدءا ادااأدءا صدي اشلم يأطد مايشل دجتي اشلتدءاُ ادجمااشلم ءءايتػضػيي 

لمػششن هدديااياي تيلأػ هدديماييددحلظا ادد اتىددته اشلمددػششن غايايلأددهاتعي ددي هعاإلددحاشلم دداػل غايددءا(ددتعا
ا ءهي.

ا

 
                                                           

 اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغاثج( .ااص
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 :ىتطام بالقضايا الطثمةة التي يتظاوليا الطهقع الإلكتخوني الطثميلامجا ا (7
 (2ججول رقم )

 ىتطام بالقضايا الطثمةة التي يتظاوليا الطهقع الإلكتخوني الطثميلامجا ا
 

 % ك  مجا الاىتطام

 %4235 052 اميتم ججًّ 

 %5334 540 ما ميتم إلى نج   

 %435 04 غيخ ميتم

 %011 314 الإجطالي
 

 تمددديما يلاضدددييياشلم ءعددد اشلتدددءا(تنييلهدددياشلمػقددداا شتدددجناا(2)شلجدددجيذادقدددعااثعي دددي ا دددحشاُ ػضددد 
%اتددغاإلأمدديلءاي ندد اشلجدش دد اا هددعا57.3ثن دد  ااما  ددثاليددخا يل عدد اشلم  ددػث غشلإللتخي ددءاشلم ءددء

اتدياثهددحهاشلاضديييماث نمددياليدخاتدديا  د تها %اتددغاشلم  دػث غاا هددعاتهتمدػ اثهدديا39.5تهتمدػ اإلدحا ددجٍّ
شماأءا  غالعا د ا    اشلم  ػث غاشلح(غاليخيشاا هعا ا(هتمػ اثهيايغا ي ن ا%اتغاإلأميلءا3.2لأجل

اشلجدش  .

 يلاضددييياشلم ءعدد اشلتددءاييءعددها لددػ اشل يل عدد اشلعطمددحاتددغاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد الش اش تمدديما
(تجدناتغاتتػ ااإلحاتخ  اماث نمديا خشلأعدتا ىدت ايشضد اايدجش ااشلم ءءللتخي ءا(تنييلهياشلمػقااشلإ

ا  خاشلمهتم غ.

 :ا)م ويا بالقجر الكافيأىم القضايا الطثمةة التي تفضميا وتخا أن الطهقع لا ييت (8
 (01ججول رقم )

 (413)ن= بالقجر الكافيالطهقع لا ييتم ويا و  تيم الطحثهثينالتي  أىم القضايا

 % ك أىم القضايا الطثمةة 

 %3032 0.2 القضايا الصثةة

 %.4 035 القضايا الجيظةة

 %5234 001 الاقتصادية قضاياال

 %5.30 015 الخياضةة قضاياال

 %5530 010 الفظةة قضاياال

 %5530 12 القضايا الاجتطاعةة

                                                           
()  )اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغاثج. 
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 % ك أىم القضايا الطثمةة 

 %.503 13 الأمظةة قضاياال

 %.513 14 السةاسةة قضاياال
 

 ا(هددتعاثهددياياا هددعاشلم  ددػث غا ددعاشلاضددييياشلم ءعدد اشلتددءاا(01)شلجددجيذادقددعاا عددخضاثعي ددي ا ددحش
%ا41.9ما  ثالأدي  اشلاضدييياشل د ع ايءدحادا دهيتاإلااحديداإل هدياتديا  د تها يلاجداشلليأءشلمػقاا

%اتدغاشلم  دػث غماثدعا36لدجناتديا  د تهااشلاضييياشلج(نعد تغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ما ء هيا
ا%.ا29.3شلتءااحيداإل هياتيا   تهااش قت ي ي ااضيييشل

ندد اشلجدش دد ايءددحاقءدد اش تمدديماشلمػشقدداايبيلتدديلءا(تضدد ايلأددػ اش  ددي اثدد غا  دد  ا دفددجايددغاثءددثاي 
شلإللتخي عددد الء ددد لاشلم ءعددد ا يلىددداػ اشل ددد ع اشل يصددد ا يلم يأطددد ال ددديل اشلتخي ددددايءدددحاقضددديييا

ايتػضػيي االخن.

 :الطهاقع الإلكتخونةة الطثمةة في تعخيف الجطيهر بالقضايا الطثمةة نجاح مجا (9
 (00ججول رقم )

 الطهاقع الإلكتخونةة الطثمةة في تعخيف الجطيهر بالقضايا الطثمةة نجاح مجا

 % ك  مجا الظجاح

 %3.33 013 دائطاا

 %3332 024 أنةاناا

 %533 54 لا

 %011 314 الإجطالي

شلمػشقدددااشلإللتخي عددد اشلم ءعددد اأدددءا عخفدددفاا جددديعاتدددجنا(00)شلجدددجيذادقدددعااثعي دددي ا دددحشاُ ػضددد 
%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  ا47.9ثن   االيخ ااتلخف اشلم  ػث غاما  ثشلجمهػدا يلاضييياشلم ءع 

%اتغاشلم  ػث غا46.4ا ا حهاشلمػشقاا نج اا عي  ياأءاشلتعخففاثهحهاشلاضيييماث نمياداناتيا   تها
ددياأددءا ددحشاشل ددج ماأددءا دد غالددعا تجدديياا  دد  اشلم  ددػث غاشلددح(غااحدديديشاإلددحاا هدديالددعا ا هدديا يلأ دد ا ش م 

اءاي ن اشلجدش  .%اتغاإلأميل5.7 نج ا

قددجالع ددتا يد شاإيجيثعلددياأددءاا-   دد ا ا ددععاشلم  ددػث غاا-يبددحلظا لددػ ا ددحهاشلمػشقددااشلإللتخي عدد ا
ا. يلاضييياشلم ءع اشلمػشقاا عخففالأمهػد
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 :ا)في الطهقع الإلكتخوني الطثمي ة الطحثهثيني ثقعم ةؤثخ لطالعهامل ا (11
 (05ججول رقم )

 (413)ن= في الطهقع الإلكتخوني الطثمي ة الطحثهثينثق عمى ةؤثخ لطالعهامل ا

 % ك  ةؤثخ لطالعهامل ا

 %3433 .52 بأولأولًا أن يخاعى تثجيث الطثتها 

أن يتضطن الطهقع وةانات تهضةثةة عن سةاستو والجية 
 الطسئهلة عظو

535 .131% 

الطهقع عمى وسائل واضثة ومثجدة للاتصال  ي أن يثته 
 بالطسئهلين عظو

550 5331% 

الطهقع الانتقال لطصادر معمهمات مخجعةة ومهاقع  أن يتةح
 أخخا تختحط بالطهاد الطظشهرة فةو

035 4.% 

أن يلهن ىظاك فصل واضح وين الطهاد الإعلانةة والطهاد 
 التثخيخية

002 5235% 

 

  اشلم  دػث غثادايءدحالأ ثخالمدشلعػشتد اش ىد  اا(05)    اتيا عخضالهاثعي ي ا حشاشلجدجيذادقدعا
لددجيدسات ددج(ثاششلا%اتددغاشلم  ددػث غاإلددح73.4أاددجااحدديداتدديا  دد تهااشلإللتخي ددءاشلم ءددءأددءاشلمػقدداا

ا ا(تضمغاشلمػقااثعي ي ا ػضع ع ايغا عي تها%اإلحاا مع ا60.8ماث نميال تاتيا   تهاءم تػنال
اشلمػقاايءحاي ي  ايشض  ايت ج لأاله  يذا يلم اػل غاينهاساا اي تػاما(ءعهايشلجه اشلم اػل اينه

ا ا(تدع اشلمػقدااش  تاديذالم دي داتعءػتدي ا%اتدغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د ماثدعا54.8 تهالدجناتديا  د
%اتدغاشلم  دػث غما36شلتدءااحديداإل هدياتديا  د تهااتخلأعع ايتػشقااالخنا خ  اا ديلمػش اشلمنىدػدلأارعده

   د اتدياايضد اتديااا ايتػ ا نيكاأ  ايشض اث غاشلمػش اشلإيه ع ايشلمػش اشلت خفخف ثعاضخيدلأا
ا%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .29.5ا   ته

ددياأددءاشتت دديااثاددد ا يتددغاثددعاأاددجا(ءعدد ا  ددج(ثاشلمػقددااشلإللتخي ددءالء دد ع  اشلم ءعدد ا يد شاتهمل
 دد يذمايمدديايضددمغاشلمتي عدد ااأو اًشلم ددت جت غماي ددحشاشلت ددج(ثاشلددحسايجعءهددعايءددحا دشيدد ا يك ددجش ا

شلم ددتمخلأالمدديايجددخساأددءاشلم يأطدد اتددغاا ددجش اييقددي امايمدديايي ددتا يضددخلأاضددمغايػشتدد اشللادد اأددءا
شلمػشقااشلإللتخي ع اتميد  اشلى يرع اأدءاشلتعخفدفا يلجهد اشلم داػل ايدغاشلمػقداماتداا ػضدع اي دي  ا

اشلتػشص اتااشلم اػل غاينه.

 
                                                           

()اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغاثج( ا. 
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 :ا)الطظخونة داخل الطثافظةلمقضايا الطهقع  ةمعالج ةطخيق تقيةم (11
 (04ججول رقم )

 (413)ن= لمقضايا الطظخونة داخل الطثافظةالطهقع  ةمعالج ةطخيق تقيةم

 % ك تقيةم الطعالجة

 %5032 512 مهضهعةة

 %4333 031 سظثةة

 %5131 .00 متعطقة

 %.053 4. ةناقص

 %533 54 ةغيخ متهازن

 %5 1 متثيدة 

 %035 . ممهنة

 

ماأػأددقالءاضددييياشلمصخي دد ا شلدد اشلم يأطدد شلمػقددااا تعيلجددا صخفادد ا عمددي اشلم  ددػث غال  ي(نددتا
%ا51.9يي دتا دحهاشلت صعد اتػضدػعع الدجناتديا  د تهاا(13)شلنتعج اشلتءايعخضالهدياشلجدجيذادقدعا

دد تا34.7تددغاإلأمدديلءاي ندد اشلجدش دد ماث نمدديايي ددتا ددص ع الددجناتدديا  دد تها %مايددحلظاأ ددءا دد غايُصج
%ا15.6 الدجناتديا  د تها يق د%ماأاجايي تا دحهاشلت صعد ا28.8شلت صع ا يلمتعما الجناتيا   تها

اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .

اتددياتددغا ددحهاشلنتعجدد ايمتددغا شلاددػذاإ ا ا ددععا يل عدد اشلم  ددػث غا ىددت ايدديمايددي اإيجيثعلددياإلددحا ددجٍّ
ماي ددددءاشلإيجيثعدددد اشلتددددءا ملءددددتاأددددءالءاضددددييياشلمصخي دددد ا شلدددد اشلم يأطدددد شلمػقددددااا تعيلجددددا صخفاددددل

تػضدػعع اشلت صعد اييماهديماث نمدديا ملءدتاتطدي خا ددء ع اشلتا دععاأدءايصددلا دحهاشلت صعد ا يل ددص ع ا
اييجماش تتميذ.

ماشلتءا ػصءتاإلدحا(22) ي  ءاصيل ا يلعشلنتي ااتت ي(ن اتااتيا ػصءتاإلعها دش  ااي   ءا حه
تلددخاتددغاشل دد يأ ااتلددخالءمجدديته اي نادد اااي م دد اقءعمعدد الءاضدديييا ددص ع شل دد يأ اشلإاتعيلجدد ا ا

ام جدياش اشلم ديأظإي ػاش  جيهاشل ي جايغاشلجهدي اشلتن  حيد اياامي ا خقحا عاءع ادلأ اشلىيد امشلاػتع 
لهدحهااتطاح الواو اًي ااملدحايدجماشخ هديالاضدييياشل  دي ايشل  دثاينهديإضديأ اإي ماي ا م  الءناجاشل ناّ

ا .لجه اتيا  خاتع ناي ن ياا  عي ا  خاتػضػععتعطعاشكاءيأامشلمىته 

 
                                                           

()اُ ع الءم  ػ اشلتعيدااتلخاتغاثج( ايءحاا ا لػ اث غاشل جش  العيدش اتتعيدض ا. 
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 :عمى الطضطهن الطقجم وطخيقة طخنو لمقضايافي الطهقع علانات سمهب الإأ مجا تأثيخ (12
 (03ججول رقم )

 عمى الطضطهن الطقجم وطخيقة طخنو لمقضايافي الطهقع علانات سمهب الإأ تأثيخمجا 

 % ك التأثيخ امج

 %3230 021 نعم

 %5132 515 لا

 %011 314 الإجطالي
 

يءدحاشلمضدمػ اشلمادجماأدءاشلمػقداايه دي ا دءػااشلإاارعميا(تعءقاثتا ععاشلم  دػث غالمدجنا د ث خ
%ا ا54.9ا ا يل عدد اشلع ندد اثن دد  اا(03)شلجددجيذادقددعااُ ػضدد اثعي ددي ا ددحشايشخفادد اشخ ددهالءاضددييي

ماللغايءحاشلمضمػ اشلماجمايشخفا اشخ هالءاضيييأءاشلمػقاا(خي اك ءػااشلإيه ي ا  ث خ شاُ(حيخا
يءدحاشلمضدمػ ااأدءاشلمػقداا(د ثخايه دي  دءػااشلإا حهاشلن   ا اتخاايل خ شاتغا    اتغا(دخي اا ا

ا%اتغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  .49.1ماي حهاشكل خلأاثء تاشخ هالءاضيييشلماجمايشخفا ا

 ددددءػاااا ىدددد  ا ا ددددععاتددددجنا دددد ث خ عتددددذا ددددحهاشلنتعجدددد ااعدددديااش   ددددي اثدددد غايمددددػماشلم  ددددػث غا
ماأاددجا ددػاإ اشلم  ػثددػ اثن دد ايءددحاشلمضددمػ اشلماددجمايشخفادد اشخ ددهالءاضدديييأددءاشلمػقدداايه ددي اشلإ

ا حشاشلت ث خايدأسا  ػله.اتتايدب اث غا  ( جايقػ 

 طهقع:في الامثل القخاءةالتعميق عمى الطهضهعات  مجا (13
 (05ججول رقم )

 طهقعفي ال مثل القخاءةالتعميق عمى الطهضهعات  مجا

 % ك مجا التعميق

 %133. 533 نعم

 %4034 .05 لا

 %011 314 الإجطالي
ا

امػقدددااُ ػضددد اثعي دددي ا دددحشأدددءاشلات ددد اشلادددخش لأشلتعء دددقايءدددحاشلمػضدددػيي اارعمددديا(ت ددد ا مدددجن
يءدحاشلمػضدػيي ا%اليخيشاا هعاقيتػشا ديلتعء قا68.7ا اقخش  اثءلءاشلع ن اثن   اا(05)شلججيذادقعا
%اتدغاإلأمديلءا31.3ماث نمياثء تا    اتغالعاياػتدػشا ديلتعء قايءدحاشلمػقداامػقاأءاشلات  اشلاخش لأ
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اتء ددددػا ظاتددددغاشلاددددخش ايءددددحاشلت ييدددد اتددددااشلم  ددددػث غاي ندددد اشلجدش دددد مايتددددغاثددددعإاأاددددجايددددي ا ندددديكاإ  دددديذل
ا يلتعء قايء هي.امػقاأءاشلات  اشلاخش لأشلمػضػيي ا

 طهقع:ىا في الأسحاب التعميق عمى الطهضهعات التي تقخأ   (14
 (.0ججول رقم )

 (277طهقع )ن=ىا في الأسحاب التعميق عمى الطهضهعات التي تقخأ  

 % ك أسحاب التعميق 

 %2. 020 لإوجاء رأيي في الطهضهعات

 %033. 031 في الطجتطع فاعلا نتى أكهن عضهاا 

 %5034 52 إضافة معمهمات أخخا عن الطهضهع لم يتم نشخىا

 %334 05 تصثةح معمهمات تم نشخىا في الطهضهع
ا

مػقاما ياأءاشلا  يااشلتعء قايءحاشلمػضػيي اشلتءا اخااُا(.0)شلججيذادقعاا عخضاثعي ي ا حش
%اتددغاإلأمدديلءاي ندد ا69لددجناتدديا  دد تهااإثددجش ادا(ددءاأددءاشلمػضددػيي ا  ددثالأددي اأددءاشلتخ  دد اشكيذ

%ماثدعاأدءاشلتخ  د اشلليلدثا61.4لدجناتديا  د تهااأءاشلمجتماف علًا تحااتػ ايضػ شاشلجدش  ما(ءعها
%ما21.3لددجناتدديا  دد تهااإضدديأ اتعءػتددي االددخنايددغاشلمػضددػ الددعا(ددتعا ىددخ ييب دديد اي  ددخالأددي ا

%اتغا4.3لجناتيا   تهااع اتعءػتي ا عا ىخ ياأءاشلمػضػ    أءاامتمثلًالع  ءاملخاشك  ياا
اإلأميلءاي ن اشلجدش  .

مػشقددااثهددجفاإثددجش اأددءاشلاشلمنىددػدلأيءددحاشلمػضددػيي ايبيلتدديلءاأاددجايي ددتا عءعاددي اشلم ددت جت غا
 تمددديما يلاضدددييياشلم ءعددد اشلتدددءا(تنييلهدددياشلمػقددداا تدددجناشي دددػاتددديا(ت دددقاتددداااشلدددخاساي ادددجيعاتعءػتدددي م

ماأديلم  ػثػ اقديتػشا(9)     اتيا  قا ػضع هاينجاشلتعء قايءدحاشلجدجيذادقدعام ءءشلإللتخي ءاشل
ا يلتعء قايءحاتػضػيي الش اا مع الج(هع.اا

 دش دد اإيمددي امحمداي دد  ءا ددحهاشلنتددي ااتت ادد اتددااتدديا ػصددءتاإلعددها عددساشلجدش ددي اشكلددخناتلدد ا
ي  ء  اشلمػش اشل  ةع ا دػذاشلجػلد اشكيلدحاتدغات يتمد ااش تهجأتادصج  ثاام(23)  نءاي جاالله

ييي دددتاا دددعاشلنتدددي ااام.24/6/2012ي تدددحاا24/5/2011شلدددخ عذاشك ددد قات ددديدكاأدددءاشل تدددخلأاتدددغا
ثدعاإضديأ اام%ااتدغاإلأمديلءاشلتعءعادي الدهذاأتدخلأاشلجدش د 75.6لأي  اتدػش اشلدخاساثن د  اصا:تيلتيلء

ام%ا1.5ثعاإضيأ ا ءػذاثن   اصام%ا3.1ثعا   ع اثعي ي اثن   اصام%ا17.5تعءػتي اثن   اص
يللدظا(ػضد اام%ا1يإضيأ ا    خش المديايد اأدءاشلمدي لأاثن د  اصام%ا1.3ثعاإضيأ اديش ااثن   اص
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يمديالأدي  اشلمػضدػيي اشل عي دع اأدءاشلتخ  د اشكيذاماا اتعطعاشلتعءعاي ايي تالءتع  دخايدغاشلدخاس
ا.تغا  ثا ػعع اشلتعءعاي 

 :قخاءة تعمةقات الطستخجمين الحين قامها بالتعميق عمى الطهضهع مجا (15
 (03ججول رقم )

 طهضهعقخاءة تعمةقات الطستخجمين الحين قامها بالتعميق عمى المجا 

 % ك قخاءة التعمةقات امج

 %3132 0.5 نعم

 %5230 541 لا

 %011 314 الإجطالي
ا

ماي اشلمنىدػدلأقديتػشا ديلتعء قايءدحاشلمػضدػياقخش لأا عءعاي اشلم ت جت غاشلح(غرعميا(تعءقا مجنا
%اتدددغاإلأمددديلءا59.1ا ااتلدددخاتدددغا  دددلاشلع نددد اثن ددد  اا(03) شلجدددجيذادقدددعاُ ػضددد اثعي دددي ا دددحش

ي اشلمنىػدلأماث نمياثء تا عءعاي اشلم ت جت غاشلح(غاقيتػشا يلتعء قايءحاشلمػضػيياخاي اشلم  ػث غا
اا%اتغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  .44.9شلآلخفغاا عءعاي اشلم ت جت غ    اتغا اياخاي ا

ي ىدددد خا ددددحهاشلنتعجدددد اإلددددحاافددددي لأا ىدددديداشلتعء ددددقاتددددغالأي دددد اشلم  ددددػث غاتايد دددد اثنىدددديداقددددخش لأا
شلتعءعاي ماأديلم  ػثػ اشلدح(غاياػتدػ ا ديلتعء قايءدحاشلمػضدػيي اشلمنىدػدلأاقدجا ا(هتمدػ ا يلضدخيدلأا

ا اخش لأا عءعاي اشلم ت جت غاشلآلخفغ.ا

 :أو مثخريوطهقع الإلكتخوني الطثمي لا مخاسمة مجا (16
 (01ججول رقم )

 أو مثخريوطهقع الإلكتخوني الطثمي لا مخاسمةمجا 

أو طهقع الإلكتخوني الطثمي لا مخاسمة امج
 % ك مثخريو

 %0532 3. نعم

 %1330 442 لا

 %011 314 الإجطالي
ا

ماايات خدفدددهمػقدددااشلإللتخي دددءاشلم ءدددءالشاتخش دددء تدددجناا(01)شلجدددجيذادقدددعااثعي دددي ا دددحشاُ ػضددد 
مػقددددداالشامخش دددددء %ا اياػتدددددػ ا 84.1  دددددثاضهدددددخاا اشل يل عددددد اشلعطمدددددحاتدددددغاشلم  دددددػث غاثن ددددد  ا
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تدددغاا%15.9ماث نمددديايق دددتا  ددد  اتدددغاياػتدددػ اثهدددحهاشلمخش دددء ايندددجاايات خدفدددهشلإللتخي دددءاشلم ءدددءا
ا.إلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  

 :الطهقع الإلكتخوني الطثميالتي يجخييا  في استظلاعات الخأي مجا الطشاركة (17
 (02ججول رقم )

 الطهقع الإلكتخوني الطثميالتي يجخييا  في استظلاعات الخأي الطشاركة مجا

 % ك  مجا الطشاركة

 %0435 54 دائطاا

 %5.30 .55 أنةاناا

 %4133 053 لا

 %011 314 الإجطالي
ا

شلتددءااأددءاش ددتصهيي اشلددخاسشلم  ددػث غااتىدديدي اتددجنا(02)شلجددجيذادقددعااثعي ددي ا ددحشاُ ػضدد 
%اتدغاإلأمديلءاي ند اشلجدش د ا56.1ما  دثايي دتا ديل  تهعاثن د  اشلمػقااشلإللتخي دءاشلم ءدءيجخفهيا

أدءاش دتصهيي اا%مااتيا  دخاشلمىديدي غ13.2 ىيدكاا عي  يماث نمياثء تا    اتغايىيديػ ا ش م يا
%اتددغاإلأمدديلءاشلم  ددػث غا30.7 ددتا  دد تهعاأاددجاثءاشلمػقددااشلإللتخي ددءاشلم ءددءشلتددءايجخفهدديااشلددخاس

اي ن اشلجدش  .ا

 ىددد خا دددحهاشلنتعجددد اإلدددحاا ا يل عددد اشلم  دددػث غاي نددد اشلجدش ددد الييات دددتػناتتػ دددااتدددغا  دددثا
ا.شلمػقااشلإللتخي ءاشلم ءءشلتءايجخفهيااش تصهيي اشلخاسشلمىيدي ايشلت يي اتاا

 :عيظة الجراسة لإخحاريةطهاقع االمجا مشاركة العيظة وظشخ مضامين في  (18
 (51ججول رقم )

 مجا نشخ مضامين عمى الطهقع مثل الطتابعة

مجا مشاركة العيظة وظشخ مضامين في 
 عيظة الجراسة لإخحاريةطهاقع اال

 
 % ك

 %233. 510 نعم

 %4134 055 لا

 %011 314 الإجطالي
ا
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لإل يدفد امػشقااششلتىيدي اشلع ن اثنىخاتضيت غاأءاتجناا(51) شلججيذادقعا لىلاثعي ي ا حش
%ا اياػتػ اثنىخاتضديت غاأدءا69.7ما  ثاش ض اا ا يل ع اتغاشلم  ػث غاثن   اي ن اشلجدش  

تددغاإلأمدديلءاا%30.3مػقددااشلإللتخي ددءاشلم ءددءماث نمددياثء ددتا  دد  اتددغاياػتددػ اثنىددخاتضدديت غالش
ا.اشلم  ػث غاي ن اشلجدش  

 نهع الطشاركات التي تقهم ويا: (19
 (50ججول رقم )

  (281الطشاركات التي تقهم ويا )ن=نهع 

 % ك نهع الطشاركات

 %1035 552 نص

 %4133 011 فيجيه

 %5130 32 صهرة
ا

 ددػ اشلمىدديديي اشلتددءاياددػماثهددياشلم  ػثددػ ايءددحاشلمػقددااا(50)شلجددجيذادقددعاا عددخضاثعي ددي ا ددحش
(ءعها  يد ا%اياػتػ ا مىيدي ا  ػصما81.5ت  اشلمتي ع ما  ثايي تا يل ع اشلم  ػث غاثن   ا

%مايال دددخ شالأدددي  اتىددديدي اشل دددػدالدددجناتددديا  ددد تها38.4ت  دددخاتىددديدي اأ دددج(ػ ي الدددجناتددديا  ددد تها
 %اتغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  .28.1

 :وظشخ مضامين في الطهقع الإلكتخوني الطثمي ةطشاركالأسحاب عجم  (21
 (55ججول رقم )

 (122)ن= وظشخ مضامين في الطهقع الإلكتخوني الطثمي ةطشاركالأسحاب عجم 

 % ك  ةطشاركالأسحاب عجم 

 %1030 22 لا أىتم وحلك

 %533 3 لة القانهنةةءالخهف من الطلانقة والطسا

 %330 5 بالطهقعضعف مستها التفاعمةة 

 %434 3       وجهد قيهد عمى الظشخ

 %535 4   طهقعصعهبة استخجام ال

 %.03 5  مشاركاتإملانةة نشخ  طهقعقجم اليلا 

 %131 0     ظشخ أي مشاركاتييلا  طهقعال

بالتعجيل في الطضطهن الحي  يقهم الطهقع
 أشارك بو

0 131% 

ا
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ثنىددددخاتضدددديت غاأددددءاشلمػقددددااا مىدددديديشلا دددد ياايددددجماا(55)شلجددددجيذادقددددعاا ػضدددد اثعي ددددي ا ددددحش
شالعدددجمااشلإللتخي دددءاشلم ءدددء لدددجنا  دددخاشلمىددديدي غما  دددثايدددي ايدددجماش  تمددديماشل ددد  اشكتلدددخايدي  

%اتددغاإلأمدديلءاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ماث نمدديالأددي  اثن دد ا81.1شلمىدديدي ماإلاليددخهاتدديا  دد تها
ضدددعلات دددتػنامايال اشلاي ػ عددد  شل دددػفاتدددغاشلمه اددد ايشلم دددييدي اتن  ضددد اا ددد يااالدددخنماتلددد ا

مػقاماي  خ ياتدغاشك د ياات دجي لأاصعػب اش ت جشماشليااميءحاشلنىخايلأػ اق ػ  يلمػقاماياشلت ييءع ا
ا  شلحيخ.

تيايعنءاا اش  تميما يلمػضػيي اشلمنىػدلأايىت الجناقدخش اشلمػشقدااشلإللتخي عد اشلم  دداشك دعا
مايا ااعياا حشاش  تميماي خفاشلاخش ايغاشلم ءءللتخي ءاثنىخاتضيت غاأءاشلمػقااشلإلءمىيدي ا

اشلمىيدي .شليعيماثنىيدا

اتدج ا  دثاام(24) ي ءا ي ساي جاشلما ػ اي   ءا حهاشلنتعج اتت ا اتااتيا ػصءتاإلعها دش  
 اصدد لاشلىدد تي ا ددػا اثنىددخاتضدديت غاأددءا مىدديديشلا دد ياايددجماا تي جهددياا اشل دد  اشلددخ عذاأددء

يأددددددءاشلتخ  دددددد اشللددددددي ءاضددددددعلات ددددددتػناشلت ييءعدددددد اثهددددددياثن دددددد  اام%ا24.40ثن دددددد  اصا ا ددددددتعاثددددددحلظ
يأدءاشلتخ  د اشلخش دااام%ا14.29يأءاشلتخ   اشلليلثايلأػ اق دػ ايءدحاشلنىدخاثن د  اصام%ا17.26ص

ا.%ا11.90 ا اجماشل  ع  اإتتي ع ا ىخاشلمضمػ اثن   اص

 :أثظاء تصفح الطهقع مجا مهاجية صعهبات

 (54ججول رقم )

 أثظاء تصفح الطهقع مجا مهاجية صعهبات

 % ك أثظاء تصفح الطهقع مجا مهاجية صعهبات

 %035 . دائطاا

 %5.35 013 أنةاناا

 %35 521 لا

 %011 314 الإجطالي
ا

مااثندي ا  د  اشلمػقدااتدجناتػشلأهد اشلم  دػث غاصدعػبي ا(23)  ػض اثعي ي ا حشاشلججيذادقع
%اتدغاشلم  دػث غا26.5%العايججيشاتل ا حهاشل عػبي ماث نمدياليدخاتديا  د تها72أ يل  تهعاثن   ا

دديااثنددي ااا هددعايجددجي اصددعػبي اا عي  دديم ث نمدديالددعا ددد ا  دد  اشلم  ددػث غاشلددح(غايجددجي اصددعػبي ا ش م 
ا%اتغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  .1.5    اشلمػقاايغا

ا
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 :أثظاء تصفح الطهقع الطحثهثين الصعهبات التي تهاجو (21
 (53ججول رقم )

 (113)ن= أثظاء تصفح الطهقع الطحثهثين الصعهبات التي تهاجو

 % ك التصفح صعهبات

 %3530 50 ةةبطء تثطيل الصفثة الخئةس

عجم الخبط وين الطقالات الثجيية والقجيطة نهل نفذ 
 الطهضهع

43 4130% 

 %5134 45 لا يحكخ آخخ زمن لتثجيث الطهقع

 %0333 51 تهجج بعض الخوابط التي لا تعطل

هلة ئأجج صعهبة في إيجاد طخيقة لمتهاصل مع الجية الطس
 عن الطهقع والطثخرين

01 0532% 

 %0434 05 الانتقال من صفثة إلى أخخا  ءبط

 %0035 04 تهجج صفثات لا تعطل

لا أستظةع معخفة تعمةقات الطستخجمين عمى الطهاضةع فلا 
 تظيخ

00 233% 

 %131 01 وجهد عظاصخ مفقهدة في الصفثة بعج انتياء التثطيل

لا تهجج خخيظة لمطهقع تعظي تصهراا عن تقسةطو وطخيقة 
 الطعمهماتتهزيع 

01 131% 

لا يهجج شخيط تجهال ثانهي في الطهقع فأضظخ إلى العهدة 
 إلى رأس الصفثة للانتقال إلى صفثة ثانةة

3 435% 

التقظةة التي تثهل دون إرسال  تتهجج بعض الطشللا
 تعمةقي عمى بعض الطهاد

0 1.9% 

ا صعحاا في أوقات يلهن  الظت ا ججًّ  %132 0 لمتثطيل وضعةفا
ا

اثنددي ا  دد  اشلمػقدداااشلم  ددػث غاشل ددعػبي اشلتددءا ػشلأددها(53)شلجددجيذادقددعااثعي ددي ا ددحش عددخضا
%ا45.1لدجناتديا  د تهاا ع دا ا  م د اشل د   اشلخ ع داما  دثالأدي ايءدحادا دهيشلم ءدءشلإللتخي ءا

لدجناايجماشلخبااث غاشلماي  اشل ج(ل ايشلاجيمد ا دػذا  دذاشلمػضدػ تغاإلأميلءاي ن اشلجدش  ما(ءعها
 ا عساػايلأ%ماثعا28.3لجناتيا   تهااليخاملخااتغالت ج(ثاشلمػقاا%ماثعايجم30.1تيا   تها

ا%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  .17.7لجناتيا   تهااشلخيش اا ا عم 

اثنددي ا  دد  اشلمػقدددااا عددساشلم  ددػث غا ػشلأددهي ىدد خا ددحهاشلنتعجدد اإلددحا نددػ اشل ددعػبي اشلتدددءا
 انع مايالخنالش اصء ا يلم تػنمايثيللد ااماي ءاصعػبي ا تخشيعاث غاصعػبي شلم ءءشلإللتخي ءا

ا تعءقا يلتػشص اتاات اػلءاشلمػقاايت خدفه.ا
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انتائج اختحارات الفخوض الحثيةة:ثانةاا:  -
الفككخض الأول: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 

 الإلكتخونةةبالطثافظات في كيافة استخجام الطهاقع  الخاصة الأخحار تصظةف مصادر
 لت ددديداصددد  ا دددحشاشل دددخضمايبددديلنطخاإلدددحاا اشلمت  دددخاشلتدددي ااصتليأددد اش دددت جشماشلمػشقددداا
شلإللتخي عدد ااقددجا ددعا عي ددهايءددحاشلم ددتػناشلخ  ددءماأاددجاش ددت جماشل ي ددثاشلت دديدايخي ددتيذايشلددعذا

Kruskal-Wallisاا شلمعءمعددد .ايفعدددخضاشلجدددجيذاشلتددديلءالمعنػفددد اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 
 يلم يأطدي اأدءااشل يصد اشكل ديداشل خي اث غاشلم  دػث غاي ند اشلجدش د ا   د ا  دنعفات دي د

ا جشماشلمػشقااشلإللتخي ع .تليأ اش ت
 (55ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 بالطثافظات في كيافة استخجام الطهاقع الإلكتخونةة

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 188.83 118 شلم يأطي ا يل  لاشلعيت اق يما

 246.48 185 شلم ءع امػشقاشل 4.274 2 2.588

 214.44 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا25تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يص اشكل يداشكيذايجماتعنػف اشل خي اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د

ا2 يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد اللليأدد اش ددت جشماشلمػشقددااشلإللتخي عدد ما  ددثاثء ددتا عمدد ايددي
ا.(P>0.05)اماي ءا عم ا  خا شل اإ  ي عليا2.588تخي تيذايشلعذاص

 يلم يأطدي الدعذاتدغاشلعػشتد ااشل يصد اشكل ديداي عنءا حهاشلنتعج اا ا  نعفات ي د
شلم  ددػث غاشلمػشقددااشلإللتخي عدد اشل يصدد ا  ق دديماشلم يأطددي ا يل دد لاشلمدد ثخلأاأددءايليأدد اش ددت جشما

اشلعيت ماييحلظاتػشقااشل  لاشلم ءع .
ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشكيذاشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا

 يلم يأطددددي اأددددءايليأدددد ااشل يصدددد اشكل دددديداشلم  ددددػث غاي ندددد اشلجدش دددد ا   دددد ا  ددددنعفات ددددي د
اشقااشلإللتخي ع اقجاش تهحاإلحاث ػ ايجماص ته.ش ت جشماشلمػا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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الفككخض اليككاني: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 
ىتطككام بالقضككايا الطثمةككة التككي لامككجا ابالطثافظككات فككي  الخاصككة الأخحككار تصككظةف مصككادر

  .يتظاوليا الطهقع الإلكتخوني
 تمددديما يلاضددديييا تدددجناشإلدددحاا اشلمت  دددخاشلتدددي ااص لت ددديداصددد  ا دددحشاشل دددخضمايبددديلنطخا

ااقجا عا عي دهايءدحاشلم دتػناشلخ  دءماأادجاش دت جماشل ي دثاشلم ءع اشلتءا(تنييلهياشلمػقااشلإللتخي ء
ااKruskal-Wallisشلت دديدايخي ددتيذايشلددعذا شلمعءمعدد .ايفعددخضاا  ددخ تددغاش لت دديدش شلددحسايعددج 

اشكل دديداشلجددجيذاشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د
ا. تميما يلاضييياشلم ءع اشلتءا(تنييلهياشلمػقااشلإللتخي ء تجناشا يلم يأطي اأءاشل يص 

 (.5ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 ىتطام بالقضايا الطثمةة التي يتظاوليا الطهقع الإلكتخونيلامجا ابالطثافظات في 

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 224.64 118 شلم يأطي ا يل  لاشلعيت اق يما

 243.33 185 شلم ءع مػشقااشل 4.001 2 14.291

 172.87 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا26تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصدد اشكل دديداشللددي ءاتعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

 تمدددديما يلاضددددييياشلم ءعدددد اشلتددددءا(تنييلهددددياشلمػقدددداا مددددجناش يلم يأطددددي اأددددءاشلمتػ ددددصي اشلخ  عدددد ال
عناا ااماي ددءا عمدد ا شلدد اإ  ددي عليا14.291يخي ددتيذايشلددعذاصا2ما  ددثاثء ددتا عمدد ايدديشلإللتخي ددء

ا.0.01اايت تػناتعنػف ااق اتغا2ص حجةالحيةا
شلدددددله ا(تضددددد اا ات  دددددػثءاتجمػيددددد ايبددددديلنطخاإلدددددحاشلمتػ دددددصي اشلخ  عددددد الءمجمػيدددددي ا

ايلهي تني يلاضييياشلم ءع اشلتءايي ػشاشكتلخاش تميت يااء  لاشلعيت ت ت جتءاشلمػشقااشلإللتخي ع ال
اما(ءدد هعات  ػثددػاتجمػيدد ات ددت جتءاشلمػشقددااشلإللتخي عدد ا224.60 ددحهاشلمػشقدداا متػ ددااد  ددءاص

تجمػيددددد اشلم  دددددػث غاشلدددددح(غااماثدددددعاال دددددخ شالأدددددي  ا203.33 متػ دددددااد  دددددءاصاء ددددد لاشلم ءعددددد ل
اا.172.87ي ت جتػ اشلمػشقااشلإللتخي ع اللهاشلنػي غا متػ ااد  ءاص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشللددي ءاشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا
 تميما تجناش يلم يأطي اأءااشل يص اشكل يداشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د

اقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.ءع اشلتءا(تنييلهياشلمػقااشلإللتخي ءا يلاضييياشلم 
الفككخض اليالككث: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 

 فكي الإلكتخونةكة الطهاقع بالطثافظات في تقيةم مجا نجاح الخاصة الأخحار تصظةف مصادر
 الطثمةة. بالقضايا الجطيهر تعخيف

اشلمػشقدداا ددحشاشل ددخضمايبدديلنطخاإلددحاا اشلمت  ددخاشلتددي ااص ا ددععاتددجنا جدديعا لت دديداصدد  
شلم ءع ااقجا عا عي هايءحاشلم تػناشلخ  ءماأاجاش ت جماا يلاضييياشلجمهػدا عخففاأءاشلإللتخي ع 

ااKruskal-Wallisشل ي دددثاشلت ددديدايخي دددتيذايشلدددعذا شلمعءمعددد .اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 
ايفعددخضاشلجددجيذاشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

اشلجمهدددػدا عخفدددفاأدددءاشلإللتخي عددد اشلمػشقددداا جددديعا يلم يأطدددي اأدددءا ا دددععاتدددجناشل يصددد اشكل ددديد
اشلم ءع .ا يلاضييي

 (53ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
االطثمةة بالقضايا الجطيهر تعخيف في الإلكتخونةة الطهاقع بالطثافظات في تقيةم مجا نجاح

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 228.75 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 191.69 185 شلم ءع امػشقاشل 4.004 2 11.163

 189.52 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا27تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصدد اشكل دديداتعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي دشلليلددثا

اشلجمهددػدا عخفددفاأددءاشلإللتخي عدد اشلمػشقدداا يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد التا ددععاتددجنا جدديع
اماي دءا عمد ا شلد اإ  دي عليا11.163يخي دتيذايشلدعذاصا2شلم ءع ما  دثاثء دتا عمد ايديا يلاضييي

ا.0.01اايت تػناتعنػف ااق اتغا2صعن ا حجةالحيةا
يبددددديلنطخاإلدددددحاشلمتػ دددددصي اشلخ  عددددد الءمجمػيدددددي اشلدددددله ا(تضددددد اا ات  دددددػثءاتجمػيددددد ا

اشلمػشقدددداايددددي ػشاشكيءددددحاأددددءا ا ددددععاتددددجنا جدددديعاء دددد لاشلعيتدددد ت ددددت جتءاشلمػشقددددااشلإللتخي عدددد ال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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ت  ػثدددػااما(ءددد هعا228.75شلم ءعددد ا متػ دددااد  دددءاصا يلاضدددييياشلجمهدددػدا عخفدددفاأدددءاشلإللتخي عددد 
اماثددعاال ددخ شا191.69 متػ ددااد  ددءاصاء دد لاشلم ءعدد تجمػيدد اات ددت جتءاشلمػشقددااشلإللتخي عدد ال

لأدددي  اتجمػيددد اشلم  دددػث غاشلدددح(غاي دددت جتػ اشلمػشقدددااشلإللتخي عددد اللدددهاشلندددػي غا متػ دددااد  دددءا
اا.189.52ص

ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشلليلددثاشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا
 يلم يأطددي اأددءا ا ددععاتددجنااشل يصدد اشكل دديدالم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي دش

اشلم ءع اقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.ا يلاضييياشلجمهػدا عخففاأءاشلإللتخي ع اشلمػشقاا جيع
الفككخض الخابككع: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 

 مثكل القكخاءة الطهضكهعات عمكى بالطثافظكات فكي التعميكق الخاصة الأخحار تصظةف مصادر
 الطهقع. في

اشلمػضدػيي ايءدحا لت يداصد  ا دحشاشل دخضمايبديلنطخاإلدحاا اشلمت  دخاشلتدي ااصشلتعء دق
شلمػقددداااقدددجا دددعا عي دددهايءدددحاشلم دددتػناش  دددمءماأادددجاش دددت جماشل ي دددثاشلت ددديدااأدددءات ددد اشلادددخش لأ

ااKruskal-Wallisتخي ددتيذايشلددعذا شلمعءمعدد .ايفعددخضاشلجددجيذاا  ددخ تددغاش لت دديدش شلددحسايعددج 
ا يصدد شلاشكل دديداشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

اشلمػقا.اأءات  اشلاخش لأاشلمػضػيي ايءحا يلم يأطي اأءاشلتعء ق
اا28لأجيذادقعاص

اشل يص اشكل يداتعنػف اشل خي اث غاشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د
اشلمػقااأءات  اشلاخش لأاشلمػضػيي ايءحا يلم يأطي اأءاشلتعء ق

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 236.33 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 186.92 185 شلم ءع امػشقاشل 4.000 2 22.532

 189.38 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا28تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصددد اشكل دديداشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي دشلخش ددااتعنػفدد اشل ددخي اثدد غا

شلمػقدداما  ددثااأددءات دد اشلاددخش لأاشلمػضددػيي ايءددحا يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد الءتعء ددق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A


39 
 

اا2صعناا ا حجااةالحيااةااماي ددءا عمدد ا شلدد اإ  ددي عليا236.33يخي ددتيذايشلددعذاصا2ثء ددتا عمدد ايددي
ا.0.01يت تػناتعنػف ااق اتغا

شلمتػ دددددصي اشلخ  عددددد الءمجمػيدددددي اشلدددددله ا(تضددددد اا ات  دددددػثءاتجمػيددددد ايبددددديلنطخاإلدددددحا
ت د ااشلمػضدػيي ايءدحايدي ػشاشكتلدخاأدءاشلتعء دقاء د لاشلعيتد ت ت جتءاشلمػشقااشلإللتخي عد ال

اما(ءدد هعاتجمػيدد اشلم  ددػث غاشلددح(غاي ددت جتػ ا236.33 ددحهاشلمػشقدداا متػ ددااد  ددءاصاأددءاشلاددخش لأ
اماثدددعاال دددخ شالأدددي ات  ػثدددػاتجمػيددد اا189.38 متػ دددااد  دددءاصشلمػشقدددااشلإللتخي عددد اللدددهاشلندددػي غا

اا.186.92 متػ ااد  ءاصاء  لاشلم ءع ت ت جتءاشلمػشقااشلإللتخي ع ال
ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشلخش ددااشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا

ايءدحاأدءاشلتعء دق يلم يأطدي ااشل يصد اشكل يداشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د
 شلمػقااقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.اأءات  اشلاخش لأاشلمػضػيي 

الفخض الخكامذ: تهجكج فكخود ذات دلالكة إنصكائةة وكين الطحثكهثين عيظكة الجراسكة بثسكب 
 التككي الككخأي اسككتظلاعات فككي بالطثافظككات فككي الطشككاركة الخاصككة الأخحككار تصككظةف مصككادر

 الطهقع. يجخييا
اش ددتصهيي اأدءايبديلنطخاإلدحاا اشلمت  دخاشلتددي ااصشلمىديدي ا لت ديداصد  ا دحشاشل ددخضم

شلمػقددداااقدددجا دددعا عي دددهايءدددحاشلم دددتػناشلخ  دددءماأادددجاش دددت جماشل ي دددثاشلت ددديداايجخفهدددياشلتدددءاشلدددخاس
ااKruskal-Wallisتخي ددتيذايشلددعذا شلمعءمعدد .ايفعددخضاشلجددجيذاا  ددخ تددغاش لت دديدش شلددحسايعددج 

اشل يصدد اشكل دديداشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د
اشلمػقا.ايجخفهياشلتءاشلخاساش تصهيي اأءا يلم يأطي اأءاشلمىيدي 

 (52ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
االطهقع يجخييا التي الخأي استظلاعات في بالطثافظات في الطشاركة

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 214.94 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 198.74 185 شلم ءع امػشقاشل 4.247 2 2.798

 192.84 144 ي اتع ايش ثن

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا29تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشكل ددديدا   ددد ا  دددنعفات دددي دشل ددديتذايدددجماتعنػفددد اشل دددخي اثددد غاشلم  دددػث غاي نددد اشلجدش ددد ا

ايجخفهددددياشلتددددءاشلددددخاساش ددددتصهيي اأددددءا يلم يأطددددي اأددددءاشلمتػ ددددصي اشلخ  عدددد الءمىدددديدي اشل يصدددد 
اماي ددددءا عمدددد ا  ددددخا شلدددد اإ  ددددي عليا2.798يخي ددددتيذايشلددددعذاصا2شلمػقدددداما  ددددثاثء ددددتا عمدددد ايددددي

(P>0.05).ا
شلعػشتد اا يلم يأطدي الدعذاتدغاشل يصد اشكل ديداي عنءا حهاشلنتعج اا ا  نعفات ي د

شلمػشقدددااشلإللتخي عددد اشل يصددد ا  ق ددديماا جخفهدددياشلتدددءاشلدددخاساش دددتصهيي اأدددءاشلمددد ثخلأاأدددءاشلمىددديدي 
اشلم يأطي ا يل  لاشلعيت ماييحلظاتػشقااشل  لاشلم ءع .

ثحلظايتػ اشلت يداصد  اشل دخضاشل ديتذاشلاي د اثػلأدػ اأدخي الش ا  لد اإ  دي ع اثد غا
اأدءا يلم يأطدي اأدءاشلمىديدي اشل يص اشكل يدات ي دشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفا

اشلمػقااقجاش تهحاإلحاث ػ ايجماص ته.ايجخفهياشلتءاشلخاساش تصهيي 
الفخض السكادس: تهجكج فكخود ذات دلالكة إنصكائةة وكين الطحثكهثين عيظكة الجراسكة بثسكب 

نككي الإلكتخو  الطهقككع بالطثافظككات فككي تقيككةم مككجا إتانككة الخاصككة الأخحككار تصككظةف مصككادر
 مشاركات. وظشخ الطشاركة الطثمي

اشلمػقدداا لت دديداصدد  ا ددحشاشل ددخضمايبدديلنطخاإلددحاا اشلمت  ددخاشلتددي ااص ا ددععاتددجناش ي دد 
تىدديديي ااقددجا ددعا عي ددهايءددحاشلم ددتػناشلخ  ددءماأاددجاش ددت جمااثنىددخاشلمىدديدي اشلإللتخي ددءاشلم ءددء

ااKruskal-Wallisشل ي دددثاشلت ددديدايخي دددتيذايشلدددعذا شلمعءمعددد .اا  دددخ ش لت ددديدش تدددغاشلدددحسايعدددج 
ايفعددخضاشلجددجيذاشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

اثنىددخاشلمىدديدي اشلإللتخي ددءاشلم ءددءاشلمػقددااأددءا ا ددععاتددجناإ ي دد ا يلم يأطددي اشل يصدد اشكل دديد
اتىيديي .

 (41ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 مشاركات وظشخ الطشاركة الإلكتخوني الطثمي الطهقع بالطثافظات في تقيةم مجا إتانة

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 197.76 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 
1.415 2 4.493 

 248.79 185 شلم ءع امػشقاشل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 194.45 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا30تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشكل ددديدايدددجماتعنػفددد اشل دددخي اثددد غاشلم  دددػث غاي نددد اشلجدش ددد ا   ددد ا  دددنعفات دددي دشل دددي سا
اشلإللتخي ددددءاشلم ءددددءاشلمػقدددداا يلم يأطددددي اأددددءاشلمتػ ددددصي اشلخ  عدددد التا ددددععاتددددجناإ ي دددد اشل يصدددد 
اماي ددءا عمدد ا  ددخا1.415يخي ددتيذايشلددعذاصا2تىدديديي ما  ددثاثء ددتا عمدد ايددياثنىددخاشلمىدديدي 

ا.(P>0.05) شل اإ  ي عليا
 يلم يأطدي الدعذاتدغاشلعػشتد ااشل يصد اشكل ديداي عنءا حهاشلنتعج اا ا  نعفات ي د

اتىيديي .اثنىخاشلمىيدي اشلإللتخي ءاشلم ءءاشلمػقااشلم ثخلأاأءا ا ععاتجناإ ي  
ثحلظايتػ اشلت ديداصد  اشل دخضاشل دي ساشلاي د اثػلأدػ اأدخي الش ا  لد اإ  دي ع اثد غا

 يلم يأطددي اأددءا ا ددععاتددجنااشل يصدد اشكل دديدات ددي داشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعف
اتىيديي اقجاش تهحاإلحاث ػ ايجماص ته.اثنىخاشلمىيدي اشلإللتخي ءاشلم ءءاشلمػقااإ ي  

الفككخض السككابع: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 
 الطهقكع في الإعلانات أسمهببالطثافظات في تقيةم تأثيخ  الخاصة الأخحار تصظةف مصادر

م الطضطهن  عمى  لمقضايا. طخنو وطخيقة الطقجَّ
ا لت دددديداصددددد  ا دددددحشاشل دددددخضمايبددددديلنطخاإلددددحاا اشلمت  دددددخاشلتدددددي ااص ا دددددععا ددددد ث خاا دددددءػا

ماشلمضمػ اايءحاشلمػقااأءاشلإيه ي  لءاضديييااقدجا دعا عي دهايءدحاشلم دتػنااشخ دهايشخفا اشلماجإ
ااKruskal-Wallisش  دددددمءماأادددددجاش دددددت جماشل ي دددددثاشلت ددددديدايخي دددددتيذايشلدددددعذا تدددددغاشلدددددحسايعدددددج 

معدد .ايفعددخضاشلجددجيذاشلتدديلءالمعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد اشلمعءا  ددخ ش لت دديدش 
اأددءاشلإيه ددي ا يلم يأطددي اأددءا ا ددععا دد ث خاا ددءػااشل يصدد اشكل دديدا   دد ا  ددنعفات ددي د

ماشلمضمػ اايءحاشلمػقا الءاضييي.اشخ هايشخفا اشلماجإ
 (40ججول رقم )

 الخاصة الأخحار تصظةف مصادرمعظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب 
م الطضطهن  عمى الطهقع في الإعلانات بالطثافظات في تقيةم تأثيخ أسمهب  طخنو وطخيقة الطقجَّ

 لمقضايا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 164.97 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 218.22 185 شلم ءع امػشقاشل 4.000 2 27.637

 224.44 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا31تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصدد اشكل دديداشل ددي ااتعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

اشلمضددمػ اايءددحاشلمػقددااأددءاشلإيه ددي ا دد ث خاا ددءػا يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد التا ددععا
م اماي ددءا عمدد ا27.637يخي ددتيذايشلددعذاصا2لءاضدديييما  ددثاثء ددتا عمدد ايددياشخ ددهايشخفادد اشلماددجإ

ا.0.01اايت تػناتعنػف ااق اتغا2صعن ا حجةالحيةا شل اإ  ي عليا
ي دت جتػ ايبيلنطخاإلحاشلمتػ صي اشلخ  عد الءمجمػيدي اشلدله ا(تضد اا اتجمػيد اتدغا

اشلمػشقددااشلإللتخي عدد اللددهاشلنددػي غاتددغاشل دد يأ اشلم ءعدد ايددي ػشاليساشلتا ددععاشكيءددحالتدد ث خاا ددءػا
ماشلمضمػ اايءحاشلمػقااأءاشلإيه ي  اما220.40لءاضديييا متػ دااد  دءاصاشخ دهايشخفاد اشلمادجإ

 متػ ددددددااد  ددددددءااء دددددد لاشلم ءعدددددد (ءدددددد هعات  ػثددددددػاتجمػيدددددد ات ددددددت جتءاشلمػشقددددددااشلإللتخي عدددددد ال
 متػ دداااء دد لاشلعيتدد اماثددعاال ددخ شالأددي  اتجمػيدد ات ددت جتءاشلمػشقددااشلإللتخي عدد ال218.22ص

اا.160.97د  ءاص
ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشل ددي ااشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا

 يلم يأطددي اأددءا ا ددععا دد ث خااشل يصدد اشكل دديداشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د
لءاضدييياقدجاش تهدحاإلدحاث دػ ااشخ دهايشخفاد اشلمادجماشلمضمػ اايءحاشلمػقااأءاشلإيه ي اا ءػا

 ص ته.
الفككخض اليككامن: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب 

 عمكككى الطسكككتخجمين تعمةقكككات بالطثافظكككات فكككي قكككخاءة الخاصكككة الأخحكككار تصكككظةف مصكككادر
 الطهضهع.

اشلم دت جت غا عءعادي اشل دخضمايبديلنطخاإلدحاا اشلمت  دخاشلتدي ااصقدخش لأ لت يداص  ا حشا
شلمػضػ ااقجا عا عي هايءحاشلم تػناش  مءماأاجاش ت جماشل ي ثاشلت يدايخي تيذايشلدعذاايءح

Kruskal-Wallisاا شلمعءمعددد .ايفعدددخضاشلجدددجيذاشلتددديلءالمعنػفددد اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 
 يلم يأطدي اأدءااشل يصد اشكل ديداشل خي اث غاشلم  دػث غاي ند اشلجدش د ا   د ا  دنعفات دي د

اشلمػضػ .ايءحاشلم ت جت غاعاي  عءاقخش لأ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 (45ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 الطهضهع عمى الطستخجمين تعمةقات بالطثافظات في قخاءة

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 171.84 118 شلم يأطي ا يل  لاشلعيت اق يما

 213.74 185 شلم ءع امػشقاشل 4.000 2 15.544

 215.99 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا32تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصدد اشكل دديداشللدديتغاتعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د

شلمػضػ ما  ثاثء تا عم اايءحاشلم ت جت غا عءعاي ا يلم يأطي اأءاشلمتػ صي اشلخ  ع الاخش لأ
اايت دددتػنا2صعنااا ا حجاااةالحياااةااماي دددءا عمددد ا شلددد اإ  دددي عليا15.500يخي دددتيذايشلدددعذاصا2تدددي

ا.0.01تعنػف ااق اتغا
ي دت جتػ ايبيلنطخاإلحاشلمتػ صي اشلخ  عد الءمجمػيدي اشلدله ا(تضد اا اتجمػيد اتدغا

شلمػشقدااشلإللتخي عدد اللددهاشلندػي غاتددغاشل دد يأ اشلم ءعد ايددي ػشاشكتلددخاقدخش لأالتعءعاددي اشلم ددت جت غا
اما(ءدددد هعات  ػثددددػاتجمػيدددد ات ددددت جتءاشلمػشقددددااشلإللتخي عدددد ا215.99شلآلددددخفغا متػ ددددااد  ددددءاص

اماثددددعاال ددددخ شالأددددي  اتجمػيدددد ات ددددت جتءاشلمػشقدددداا213.70 متػ ددددااد  ددددءاصاء دددد لاشلم ءعدددد ل
اا.171.80 متػ ااد  ءاصاء  لاشلعيت لتخي ع الشلإل

ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشللدديتغاشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا
ا عءعادي ا يلم يأطي اأءاقخش لأاشل يص اشكل يداشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د

 شلمػضػ اقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.ايءحاشلم ت جت غ
التاسككع: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب الفككخض 

 مثخريو. الإلكتخوني أو الطهقع مخاسمةابالطثافظات في الخاصة الأخحار تصظةف مصادر
اشلإللتخي ءااياشلمػقاا لت يداص  ا حشاشل خضمايبيلنطخاإلحاا اشلمت  خاشلتي ااصتخش ء 

ػناش  دددمءماأادددجاش دددت جماشل ي دددثاشلت ددديدايخي دددتيذايشلدددعذات خدفدددهااقدددجا دددعا عي دددهايءدددحاشلم دددت
Kruskal-Wallisاا شلمعءمعددد .ايفعدددخضاشلجدددجيذاشلتددديلءالمعنػفددد اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 يلم يأطدي اأدءااشل يصد اشكل ديداشل خي اث غاشلم  دػث غاي ند اشلجدش د ا   د ا  دنعفات دي د
ات خدفه.اشلإللتخي ءااياشلمػقااتخش ء 

 (44ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 مثخريو الإلكتخوني أو الطهقع مخاسمةبالطثافظات في 

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 214.49 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 195.88 185 شلم ءع امػشقاشل 4.252 2 2.754

 243.78 144 ي اتع انيش ث

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا33شلجدجيذادقددعاصتمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشا
اشكل دددديداشلتي ددداايددددجماتعنػفددد اشل ددددخي اثددد غاشلم  ددددػث غاي ندددد اشلجدش ددد ا   دددد ا  دددنعفات ددددي د

ت خدفدهما  دثاثء دتااشلإللتخي دءااياشلمػقداا يلم يأطي اأءاشلمتػ صي اشلخ  ع المخش دء اشل يص 
ا.(P>0.05)اماي ءا عم ا  خا شل اإ  ي عليا2.754يخي تيذايشلعذاصا2 عم ايي

 يلم يأطدي الدعذاتدغاشلعػشتد ااشل يصد اشكل ديداي عنءا حهاشلنتعج اا ا  نعفات ي د
شلمػشقااشلإللتخي ع اشل يص ا  ق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت مااتخش ء اأءاشلم ثخلأاأءاشلمىيدي 

ات خدفهي.اييحلظاتػشقااشل  لاشلم ءع ااي
ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشلتي ددااشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا

اشلمػقاا يلم يأطي اأءاتخش ء اشل يص اشكل يداشلم  ػث غاي ن اشلجدش  ا    ا  نعفات ي د
ات خدفهاقجاش تهحاإلحاث ػ ايجماص ته.اشلإللتخي ءااي

وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة بثسككب  الفككخض العاشككخ: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة
 الطهقع. عمى مشاركات أي بالطثافظات في عطل الخاصة الأخحار تصظةف مصادر

ايءددحاتىدديديي ااسا لت دديداصدد  ا ددحشاشل ددخضمايبدديلنطخاإلددحاا اشلمت  ددخاشلتددي ااصيمدد 
شلمػقددداااقدددجا دددعا عي دددهايءدددحاشلم دددتػناش  دددمءماأادددجاش دددت جماشل ي دددثاشلت ددديدايخي دددتيذايشلدددعذا

Kruskal-Wallisاا شلمعءمعددد .ايفعدددخضاشلجدددجيذاشلتددديلءالمعنػفددد اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 
 يلم يأطدي اأدءااشل يصد اشكل ديداشل خي اث غاشلم  دػث غاي ند اشلجدش د ا   د ا  دنعفات دي د

اشلمػقا.ايءحاتىيديي ااسايم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 (43ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
االطهقع عمى مشاركات أي بالطثافظات في عطل

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 222.97 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 195.46 185 شلم ءع امػشقاشل 4.012 2 8.818

 189.36 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا34تمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذادقددعاص
اشل يصدد اشكل دديدات ددي دشلعيحددخاتعنػفدد اشل ددخي اثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفا

ما  ددثاثء ددتاشلإللتخي ددءاشلمػقدداايءددحاتىدديديي ااسا يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد العمدد 
اايت دتػنا2صعنا ا حجاةالحياةااماي دءا عمد ا شلد اإ  دي عليا8.818يخي دتيذايشلدعذاصا2 عم ايدي

ا.0.01تعنػف ااق اتغا
ت  دددددػثءاتجمػيددددد اايبددددديلنطخاإلدددددحاشلمتػ دددددصي اشلخ  عددددد الءمجمػيدددددي اشلدددددله ا(تضددددد اا 

دديا مىدديدي اشلم تددػنايءددحا ددحهااء دد لاشلعيتدد ت ددت جتءاشلمػشقددااشلإللتخي عدد ال يددي ػشاشكتلددخا عيت 
اما(ءددددد هعات  ػثدددددػاتجمػيددددد ات دددددت جتءاشلمػشقدددددااشلإللتخي عددددد ا222.97شلمػشقددددداا متػ دددددااد  دددددءاص

اماثدددددعاال دددددخ شالأدددددي  اتجمػيددددد اشلم  دددددػث غاشلدددددح(غا195.46 متػ دددددااد  دددددءاصاء ددددد لاشلم ءعددددد ل
اا.189.36جتػ اشلمػشقااشلإللتخي ع اللهاشلنػي غا متػ ااد  ءاصي ت 

ثددحلظايتددػ اشلت دديداصدد  اشل ددخضاشلعيحددخاشلاي دد اثػلأددػ اأددخي الش ا  لدد اإ  ددي ع اثدد غا
ااسا يلم يأطددي اأددءايمددد اشل يصدد اشكل دديداشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات دددي د

اشلمػقااقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.ايءحاتىيديي 
الفككخض الثككادي عشككخ: تهجككج فككخود ذات دلالككة إنصككائةة وككين الطحثككهثين عيظككة الجراسككة 

 تصككفح أثظككاء بالطثافظككات فككي ملاقككاة صككعهبة الخاصككة الأخحككار بثسككب تصككظةف مصككادر
 الطهقع.

ا  د  ااثندي ا لت يداص  ا حشاشل خضمايبيلنطخاإلحاا اشلمت  خاشلتدي ااصتهقديلأاصدعػب 
 ددددتػناشلخ  ددددءماأاددددجاش ددددت جماشل ي ددددثاشلت دددديدايخي ددددتيذايشلددددعذاشلمػقدددداااقددددجا ددددعا عي ددددهايءددددحاشلم

Kruskal-Wallisاا شلمعءمعددد .ايفعدددخضاشلجدددجيذاشلتددديلءالمعنػفددد اا  دددخ تدددغاش لت ددديدش شلدددحسايعدددج 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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 يلم يأطدي اأدءااشل يصد اشكل ديداشل خي اث غاشلم  دػث غاي ند اشلجدش د ا   د ا  دنعفات دي د
اشلمػقا.ا    ااثني اتهقيلأاصعػب 

 (45ججول رقم )

 الخاصة الأخحار معظهية الفخود وين الطحثهثين عيظة الجراسة بثسب تصظةف مصادر
 الطهقع تصفح أثظاء اة صعهبةبالطثافظات في ملاق

الطتهسط  العجد تصظةف الطصادر
 الختبي

 5كا
كخوسلال 

 والةذ

درجة 
 الثخية

مستها 
 الطعظهية

 174.79 118 اق يماشلم يأطي ا يل  لاشلعيت 

 244.55 185 شلم ءع امػشقاشل 4.000 2 26.551

 234.12 144 ي اتع ايش ثن

ااأادجااضهدخ ا تعجدد اشلت ديداصد  اشل ددخضا35دقددعاصتمديا(تضد اتدغاثعي ددي ا دحشاشلجدجيذا
اشكل ددديداشل دددي سايىدددخاتعنػفددد اشل دددخي اثددد غاشلم  دددػث غاي نددد اشلجدش ددد ا   ددد ا  دددنعفات دددي د

ماشلإللتخي ددءاشلمػقدداا  دد  ااثنددي ا يلم يأطددي اأددءاشلمتػ ددصي اشلخ  عدد المهقدديلأاصددعػب اشل يصدد 
عنا ا حجاةالحياةااماي دءا عمد ا شلد اإ  دي عليا26.551يخي دتيذايشلدعذاصا2  ثاثء تا عمد ايدي

ا.0.01اايت تػناتعنػف ااق اتغا2ص
يبيلنطخاإلحاشلمتػ صي اشلخ  عد الءمجمػيدي اشلدله ا(تضد اا اتجمػيد اتدغاي دت جتػ ا
شلمػشقدااشلإللتخي عد اللددهاشلندػي غاتدغاشل دد يأ اشلم ءعد ايدي ػشاشكتلددخاتػشلأهد ال دعػبي ا متػ دداا

اء دددد لاشلم ءعدددد اما(ءدددد هعات  ػثددددػاتجمػيدددد ات ددددت جتءاشلمػشقددددااشلإللتخي عدددد ال234.12د  ددددءاص
ء ددد لااماثدددعاال دددخ شالأدددي  اتجمػيددد ات دددت جتءاشلمػشقدددااشلإللتخي عددد ال204.55 متػ دددااد  دددءاص

اا.170.79 متػ ااد  ءاصاشلعيت 
 اثحلظايتػ اشلت يداص  اشل خضاشل ي سايىخاشلاي د اثػلأدػ اأدخي الش ا  لد اإ  دي ع

 يلم يأطددي اأددءاتهقدديلأااشل يصدد اشكل دديداثدد غاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ا   دد ا  ددنعفات ددي د
اقجاش تهحاإلحاث ػ اص ته.شلإللتخي ءااشلمػقاا    ااثني اصعػب 

ا
ا
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 الخاتطة 
ماءمػشقااشلإيهتع اشلم ءع ايءحاح ت اشلإ تخ تلاجمهػدخصجاتعجذاش ت جشماشللجاء ىحا الحثث 

مػشقامايدصجاش عع اتىيديي اشلا حهاأءاإ تيناشلمضمػ اأءتهعاتىيدييشلتعخفايءحاتجنا
 .أءاإ تيناشلم تػنااهعيشلتعخفايءحاشلت جيي اشلتءا ػشلأهماشلم ت جت غ

أددءا  اشلم  ددػث غثاددايءددحالأ ثخالمددشلعػشتدد اشاحدديد ا تددي ااشلجدش دد اشلم جش عدد الءجمهددػداإلددحا  ددثا
لدددجيدسات ددج(ثاششلا%اتددغاشلم  دددػث غاإلددح73.4ما  ددثااحدديداتددديا  دد تهاشلمػقددااشلإللتخي ددءاشلم ءدددء

ا ا(تضمغاشلمػقااثعي ي ا ػضع ع ايغا عي تها%اإلحاا مع ا60.8ماث نميال تاتيا   تهاءم تػنال
اشلمػقاايءحاي ي  ايشض  ايت ج لأاله  يذا يلم اػل غاينهاساا اي تػاما(ءعهايشلجه اشلم اػل اينه

 الأمعداا دحهاشلمػشقداا(دتعا  دج(لهيا( يدجااػاتدياي ا.%اتغاإلأميلءاي ن اشلجدش  54.8لجناتيا   تها
ا.اتلخاتغاتخلأاأءاشل ػماشلػش ج

ماي ن اشلجدش  لإل يدف امػشقااششلتىيدي اشلع ن اثنىخاتضيت غاأءاتجنااجدش  ا ػذشلا ػصءتا
تددغاإلأمدديلءاشلم  ددػث غاي ندد اشلجدش دد ماا%30.3  دثاش ضدد اا ا  دد  اتددغاياػتددػ اثنىددخاتضديت غا

ثنىدددخاتضددديت غاأدددءاشلمػقدددااا مىددديديشلا ددد ياايدددجماي دددءا  ددد  الع دددتا ددديلل  خلأماتددديا(دددجأعنيالمعخأددد ا
شالعدددجمااشلإللتخي دددءاشلم ءدددء لدددجنا  دددخاشلمىددديدي غما  دددثايدددي ايدددجماش  تمددديماشل ددد  اشكتلدددخايدي  

 اشلجدش دد ماث نمدديالأددي  اثن دد ا%اتددغاإلأمدديلءاشلم  ددػث غاي ندد81.1شلمىدديدي تاإلاليددخهاتدديا  دد تها
االدددخنماتلددد ا ضدددعلات دددتػنامايال اشلاي ػ عددد  شل دددػفاتدددغاشلمه اددد ايشلم دددييدي اتن  ضددد اا ددد يال

مػقاماي  خ ياتدغاشك د ياات دجي لأاصعػب اش ت جشماشليااميلأػ اق ػ ايءحاشلنىخ يلمػقاماياشلت ييءع ا
اشلحيخ.

تددديايعندددءاا اش  تمددديما يلمػضدددػيي اشلمنىدددػدلأايىدددت الدددجناقدددخش اشلمػشقدددااشلإللتخي عددد اشلم  ددددا  
مايا ااعددياا ددحشاش  تمدديماي ددخفاشلم ءددءللتخي ددءاثنىددخاتضدديت غاأددءاشلمػقددااشلإشك ددعالءمىدديدي ا

اشلاخش ايغاشليعيماثنىيداشلمىيدي .

ياشلمػقددااشلإللتخي ددءاتددجناتىدديدي اشلم  ددػث غاأددءاش ددتصهيي اشلددخاساشلتددءايجخفهدداومككن خككلال
%اتغاإلأميلءاي ند اشلجدش د ا ىديدكاا عي  ديماث نمدياثء دتا  د  ا56.1شلم ءءمايي تا يل  تهعاثن   ا

ددديا %مااتددديا  دددخاشلمىددديدي غاأدددءاش دددتصهيي اشلدددخاساشلتدددءايجخفهدددياشلمػقددداا13.2تدددغايىددديديػ ا ش م 
اجدش  .ا%اتغاإلأميلءاشلم  ػث غاي ن اشل30.7شلإللتخي ءاشلم ءءاأاجاثء تا   تهعا

إلدددحاا ا يل عدد هاشلم  دددػث غاي نددد اشلجدش دد الييات دددتػناتتػ ددااتدددغا  دددثااتشككيخ ىكككحه الظتةجكككة
 .شلمىيدي ايشلت يي اتااش تصهيي اشلخاساشلتءايجخفهياشلمػقااشلإللتخي ءاشلم ءء
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 الطخاجع
                                                           

1
محمداافغاي جشلخ مغماش ت جشتي اشلن   اشل ع جي الءمػشقااشلإللتخي ع اشلإقءعمع ايشلإح ييي اشلمت اا اتنهيما(اا

اماشلعج اشكيذاصاتد يناما(ني(خا13مايءع اشلإيهممالأيتع اشلاي خلأماشلمجءجاصالطجمة الطصخية لحثهث الخأا العام
 م.2014(ػ عهاا–
اا2 اييشلامحمدامحمدا عج( ا ي جي ي اييهقتهياش قءعمع اشل  يأ اأءاشلم ءع اشلمجتمعي اقضييياتعيلج ااشخم

 ا.م2014ق عاشل  يأ ماشلإيهمماايءع ماشلاي خلألأيتع اصاغيخ مظشهرة رسالة ماجستيخا  ػ يماشلجمهػد

)3 )ا Carolyn Miller, Kristen Purcell and Tom Rosenstiel,”72% of Americans follow 
local news closely, APRIL 12, 2012, 

دكتكهراه رسكالة  يداشل د يأ اشلء  عد اشلم ءعد اأدحاشلتػععد ا اضدييياشلتنمعد اشل ىدخف ماامامحمدا يلعاتػ حاشلمن دح(ااا4
 ا.م2007متءع اشلإيهماماق عاشل  يأ ا:اشلاي خلألأيتع اصماغيخ مظشهرة

اماجستيخ غيخ مظشهرةرسالة قضييياشلمخالأاأءاشل  لاشلم ءع اأءاإقءععاي ااشلجلتيمااماإ(نيساتن ػداييت (اا5
 ا.م2006ميءع اشلإيهماماق عاشل  يأ اامشلاي خلألأيتع اص
الطجمككة الطصككخية إ ددت جشماشلىدد يااشلجدديتعءالء دد لاشلم ءعدد ايشلإحدد ييي اشلم اادد اتنهدديماامي ددجشلجػش ا ددع ج(اا6

 ا.م2006(ػ  ػاا-(ني(خامشلاي خلألأيتع ااميءع اشلإيهمامالحثهث الخأي العام
 دش د ااا–إ دت جشماي ديداشل دغالػ دي  اشلإ  ديذاشلم ءعد ايشلإحد ييي اشلمت ااد اتنهدياحخفغا  نحاي دجشل نءما(اا7

 ا.م2003يهمماماق عاشلإ شايءع اشلآالمنعي:شلأيتع اصاماجستيخ غيخ مظشهرة،رسالة ت  ع اتايد  ما
شلمػش اشلإل يدف اأحاي ي  اشلإيهماشلتاء جي اي خ   اايلػفي اشلإ تمديمالدجناشلجمهدػداااميػضاشلمخيي(جلأامحمدا(اا8

لأيتعددد اصمادكتكككهراه غيكككخ مظشكككهرةرسكككالة ، شلدددجلتي دش ددد ا ص عيعددد ايءددحاصددد لايإلشيددد اي ء دفدددػ اي دداااا–شلم ءددح
 ا.م2003يهممق عاشلإام شايءع اشلآاشلدقيافق:

شلعػشت اشلػ عص اشلم ثخلأاأحايضااالأنجلأاشلمخش ا غا جيهاشلاضييياشلجشلءع اشلماجت اايل جايش ناشلن  ا جياسم(اا9
تعهجاشلجدش ي اام شايءع اشلآالأيتع اي غاحمذ:صادكتهراه غيخ مظشهرةرسالة أحاي ي  اشلإيهماشلم ءع ما

 ا.م2003مايهمايثايأ اشلص  ق عاشلإاشلعءعيالءص ػل م
 دش  ا ص عيع ااا– يداشلإلشي ايشل  يأ اشلم ءع اأحاشلتنىا اشل عي ع الءمخش ا غام يصخات مػ اي جشل تيع(اا10

ماق عاتعهجاشلجدش ي اشلعءعيالءص ػل الأيتع اي غاحمذ:صمادكتهراه غيخ مظشهرةرسالة يءحاإقءععاحميذاشل ع جما
 ا.م2002لإيهمايثايأ اشلص  مش

11 )ا Jaroz Kmar " The effect of local mass media on adolescent ,social cultural 
socialization Desirtation Abstract International,vol.45,No.9,Dec.2002,p.167. 
 Jone Metchen "The Relationship between the use of local mass mediaا12
adolescents, social-lization and policy" Desirtation Abstract international, 
vol.57,No.59 ,Mar.2001. 

ش جي دددي اشلىددد يااشلم دددخسا  دددػاشلمىددديدي اأدددءاإ تددديناشلمضدددمػ اأدددءاصددد يأ اما دددي ءا دددي ساي دددجاشلما دددػ ا(ا13
 .2016ما29مالأيتع اشلمنعيماشلعج امجمة التخبةة وعمم الظفذماشلى تي 

http://www.pewinternet.org/author/cmiller/
http://www.pewinternet.org/author/cmiller/
http://www.pewinternet.org/author/kpurcell/
http://www.pewinternet.org/author/torosenstiel/
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ا-ش ت جشماشل  لاشلم خف اك يش اشلإيهماشلجج(جايش عتي هيايءحاشلعم اشل   ءاماتعم اا مجادتضي (اا14

ق عاشلإيهماا-ماصلأيتع اشلمنعي:ايءع اشلتخبع اشلنػعع رسالة ماجستيخ غيخ مظشهرة دش  ايءحاشلاي عا ي   يذ ما
 ا.2415شلتخبػسما

ف الى تي اشلتػشص اش لأتمييءاأءا  ث خا ػضعفاشل  لاشلإللتخي ع اشلم خا،  ميعاي جاشلخشا اشلىهييسا(اا15
، الطؤتطخ العمطي السظهي الثادي افي لأاايجش ات ت جت هيايءحا ػعع اشلم تػناشلماجماي خا حهاشلى تي 

 (.5105مايه  53 -.5والعشخين لكمةة الإعلام جامعة القاىخة في الفتخة من 
لتخي عدد ايصدده  تهيالتلددػفغاشلددخاساشلعدديما عءعاددي اشلم ددت جت غاأددءاشل دد لاشلإلاماإيمددي امحمدا  ددنءاي ددجاالله(اا16

ماصلأيتعددد اشلادددي خلأ:ايءعددد اشلإيدددهمماالطجمكككة الطصكككخية لحثكككهث الكككخأي العكككامشلم دددخساأدددءاشلمدددجشي  اشلعيتددد  ما
 .453:ا387صاصاام2412م(ػل ػا  تم خام3ماشلعج ا11شلمجءج

17 )ا José van Dijck. Users like you? Theorizing agency in user-generated content, 
UNIVERSITY OF AMSTERDAM – MEDIA STUDIES, Media & Socity, Vol.31, 2009, 
available at: http://mcs.sagepub.com/content/31/1/41 

 Barrie, Gunter, News and The Net, (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum (ا18
Associates, 2003), P.22, available at: 
https://www.questia.com/library/104862956/news-and-the-net 

رسككالة تهددياي ددجاشلمج ددجاصددهعماش ددت جشتي اشلجمهددػداشلم ددخسالء دد لاشلإللتخي عدد ايءددحاحدد ت اشلإ تخ ددتما)ا19
ا.111-149اماصا2444صالأيتع اشلاي خلأمايءع اشلإيهمماق عاشل  يأ ماماجستيخ غيخ مظشهرة، 

20 )ا Xigen Li, Internet Newspapers: The Making of a Mainstream 
Medium,اLawrence Erlbaum Associates, 2006ص, P.43-44. 

 عخضاش  تميدش ايءحاتجمػي اتغاشلم تم غاشلمت    غاص عا خ   هعا   اشلجدلأ اشلعءمع ااقيماشل ي ث(اا21
ايشل خيفاشك ججي اماي ع:

 يءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا–ا. /ال ءحاي جاشلمج جاااااااااااااشك تيلا ا عاشل  يأ ا -1
 يءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا–ا. /ات مػ ايءعاشلج(غااااااااااااشك تيلا ا عاشل  يأ ا -2
 تءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا–شك تيلا ا عاشل  يأ ا                        ا. /ا جػناييت  -3
 فيءع اشلإيهمالأيتع اثنءا ػفا-ا.م. /ات مػ ادتضي اا مجااااااشك تيلاشلم ييجا ا عاشل  يأ ا -4
 يءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا-ا.م. /اتنحاي جاشلػ ياااااااااااشك تيلاشلم ييجا ا عاشل  يأ ا -5
 يءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا-ا.م. /ا خت غاشكاد اااااااااااااشك تيلاشلم ييجا ا عاشل  يأ ا -6
 شلنػعع الأيتع اشلمنػرع يءع اشلتخبع اا-ا.م. /ا ىيمادحجسال خااللهااااااشك تيلاشلم ييجا ا عاشلإيهما -7
 يءع اشلإيهمالأيتع اشلاي خلأا- /ا ي ءامحمدايءءااااااااااااااااشلمجدسا ا عاشل  يأ  -8
رسالة ع اأءاصع جات خماقءعمي الأمهػداشل  خش ا  ػاشل  يأ اشلإش جي  ي  ءاصيل ا يلعاضعفااللهما(اا22

 .ا.2018صلأيتع ا ػ ينمايءع اشلآ شاماق عاشلإيهمماامماجستيخ غيخ مظشهرة
 اا.مخجع ساوقماإيمي امحمدا  نءاي جاالله(اا23
ا.مخجع ساوقما ي ءا ي ساي جاشلما ػ (اا24
 

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=ar&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.questia.com/searchglobal&xid=17259,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhiGJ_6kDhApHfSHh9Hi3kbAzChBgg#!/?publisher=Lawrence%20Erlbaum%20Associates
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?anno=2&depth=1&hl=ar&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=https://www.questia.com/searchglobal&xid=17259,15700023,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhiGJ_6kDhApHfSHh9Hi3kbAzChBgg#!/?publisher=Lawrence%20Erlbaum%20Associates
https://www.questia.com/library/104862956/news-and-the-net

