
1 

 

 

الترجى لها  تمواجهة الذائعات واستراتيجيا "دور الجهات الحكومية فى

  عبر مواقع التواصل الاجتساعى "

 1شيساء أبػعػف عبجاليادى

 

 

The role of government agencies in confronting 
rumors and strategies to deal with them through 

social networking sites. 

 

" 

 

2222 

  

                                                           
1
 حلوان. باحثة دكتوراه بجامعة 



2 

 

 

 ملخص الجراسة

كػسيمة  تيجف الجراسة لمتعخف عمى كيفية استخجام الجيات الحكػمية لسػاقع التػاصل الاجتساعى

 ة ىحه الذائعاتلاستخاتيجيات السدتخجمة فى مكافحمتعخف عمى اكسا تيجف ل ،لسػاجية الذائعات

عمى مػقع  واعتسج البحث عمى السشيج التحميمى بتحميل صفحات الجيات الحكػمية الخسسية 

الرفحة مرخ ،  –) صفحة مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار  الفيذ بػك الستسثمة فى

، الرفحة الخسسية لمستحجث العدكخي لمقػات  الخسسية لمستحجث الخسسي لػزارة الرحة والدكان

الرفحة الخسسية لػزارة الجاخمية ، رئاسة مجمذ الػزراء السرخي ، الرفحة الخسسية  -السدمحة 

تػصمت ، و  31/3/2021حتى  1/3/2020فى الفتخة مغ  لػزارة التسػيغ والتجارة الجاخمية (

أن الذائعات تشتذخ بذكل كبيخ عمى مػقع الفيذ بػك خاصة  الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا

، ثع رعمى استخاتيجية الإنكاالذائعات الاقترادية والرحية، اعتساد صفحات الجيات الحكػمية 

  عمى مػقع الفيذ بػك.استخاتيجية التقميل مغ اليجػم فى الترجى لمذائعات 

Abstract 

The problem of study represented in how Governmental entities make 
use of social network sites as a tool of confront rumors especially these 
sites play an important role in spreading rumors, It also aim to know 
which Strategies are used to confront these rumors ,The researcher 
applied an analytical study to collect data and information about the 
phenomenon depending on Purposive sample which consists of, (The 
official page of the official spokesperson for the Ministry of Health and 

https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
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Population -Information and Decision Support Center Page – Egypt -
The official page of the military spokesman for the armed forces -The 
official page of the Ministry of the Interior - Presidency of the Egyptian 
Council of Ministers -The official page of the Ministry of Supply and 
Internal Trade) in 1/3/2020 to 31/3/2021, The study reached a number 
of results, the most important of which is that rumors spread widely on 
Facebook, especially economic and health rumors. Government 
agencies’ pages on Facebook depended on the denial strategy to 
confront rumors, then the strategy of reducing the attack. 

 : السقجمة
مقصع فيجيػ أو  ضيػر أشكال ججيجة  لمذائعة أبخزىاساىست مػاقع التػاصل الاجتساعى فى  قج

نذخة أخبار أو رسػم كاريكاتيخية ، ومغ ثًع نقل ىحه الذائعة إلى جسيػر عخيس فى الػقت نفدو 

وبدخعة فائقة ، ويعػد ىحا الأمخ إلى الصبيعة البشائية لسػاقع التػاصل الاجتساعى، ويدداد تأثيخ 

تعػن بثقة كبيخة فى مػاقع التػاصل الاجتساعى عمى الجسيػر خاصة لجى السدتخجميغ الحيغ يتس

 ىحه السػاقع ويعتسجون عمييا بذكل كبيخ فى استقاء السعمػمات .

وفى الػقت الحى ساىست فيو مػاقع التػاصل الاجتساعى فى نذخ الذائعات ، حاولت الجيات 

السدئػلة استخجام ىحه السػاقع لمترجي لمذائعات والسعمػمات السغمػشة ، وذلظ مغ خلال إنذاء 

يا سػاء لمتػضيح أو الخد عمى ىحه الذائعات ، حيث يعسل القائسيغ عمى ىحه صفحات خاصة ب

الرفحات بجور حُخاس البػابة لمعسل عمى الحج مغ انتذار السعمػمات السغمػشة وتجاول 

 الذائعات.
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 السذكلة البحثية :

نقز فى ضل ، و ليا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعىعجد السعمػمات التى يتع تجاو  جياد تنطخاً ل

بعس  واستغلال حتػى وتقييع صحة ىحه السعمػمات ،حُخاس البػابة الستخرريغ لسخاقبة الس

، نجج أن ذػيو الحقائق وإثارة الخأى العامالأفخاد أو الجساعات فى نذخ الرػر والأخبار الكاذبة لت

عمى مػاقع لمتػاجج بذكل رسسى اتجيت دات والييئات الكثيخ مغ الجيات الحكػمية والسؤس

التػاصل الاجتساعى لستابعة كل ما يشذخ عمييا ومحاولة الترجى لمسعمػمات السغمػشة مشيا 

إلى الكذف عغ شبيعة الذائعات التى  بحثيجف الف؛ لمتقميل مغ الآثار الدمبية لمذائعات 

استخاتيجيات مػاجية ومكافحة ىحه الذائعات مغ خلال دراسة معخفة يتعخض ليا السجتسع و 

السدئػلة عمى مػقع الفيذ بػك ) صفحة مخكد السعمػمات الحكػمية مية لرفحات الجيات تحمي

،  الرفحة الخسسية لمستحجث الخسسي لػزارة الرحة والدكانمرخ ،  –ودعع اتخاذ القخار 

الرفحة الخسسية لػزارة الجاخمية ، رئاسة  -الرفحة الخسسية لمستحجث العدكخي لمقػات السدمحة 

لمتعخف عمى  وذلظلػزراء السرخي ، الرفحة الخسسية لػزارة التسػيغ والتجارة الجاخمية ( مجمذ ا

الأدوات الإعلامية ، والأنساط الاترالية السدتخجمة لمتحكع فى السعمػمات الستجاولة والعسل عمى 

 .ات السغمػشة مشيا ودحس الذائعات مكافحة السعمػم

 

 

 

 

https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
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 الأهجاف :

التعخف عمى كيفية استخجام الجيات السدئػلة لرفحات مػاقع التػاصل الاجتساعى لسكافحة  -1

 ىحه الذائعات .

التى تشذخىا الجيات ثخ الجسيػر بالسعمػمات الترحيحية عغ الذائعات التعخف عمى مجى تأ -2

 .الحكػمية

 .التعخف عمى الاستخاتيجيات السدتخجمة فى الترجى لمذائعات -3

 –الخبخة السُدبقة مع القزية  –معخفة تأثيخ الستغيخات الػسيصة الستسثمة فى ) نػع القزية  -4

 –الاتداق مع اىتسامات الجسيػر ومعتقجاتو  –ثقافة الجسيػر وإلسامو بالقزية محل الذائعة 

مرجاقية مرجر السعمػمات وقػة الحجة ( عمى قبػل الجسيػر لمسعمػمات الترحيحية عغ 

 الذائعات.

  -: لجراسات الدابقةا

 الجراسات التى تشاولت كيفية مكافحة الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى.ىشاك العجيج مغ 

لتى ىجفت إلى التعخف عمى أسباب انتذار الذائعات ا( ٩١٠٢ وسامي الحسيج عبج)مشيا دراسة 

 السعالجة أن إلى تػصمت في نتائجيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى وأساليب مػاجياتيا والتى

 سمكت إذا خاصة الجسيػر ليا، ترجيق مغ ويديج انتذارىا، في يديع الذائعات لبعس الخاشئة

الجػانب ، وأن الجانب القانػنى لو دور مؤثخ فى  بعس عمى والتعتيع التسػيو شخق  السعالجة

تػصمت إلى ضخورة مػاجية مخاشخ  التى(  2226العزعزى دراسة )و ، الترجى لمذائعات

الذائعة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ خلال وضع سياسة استخاتيجية لمخد وقت الأزمة 



6 

 

وثقافة السدئػلية الإعلامية لمجسيػر والجسيػر السُذارك وأن تمتدم الجيات الحكػمية ووسائل 

مييا ومحاصختيا ثع القزاء الإعلام بالػضػح والذفافية ، ومحاربة الذائعات مغ خلال الخد ع

والتى ىجفت إلى  ( 2016وآخرون  Fredدراسة )وعمييا بشذخ الحقائق في الأوقات السشاسبة ، 

التعخف عمى مجى فاعمية السعمػمات الترحيحية عمى الاعتقاد بالذائعات الدياسية فى مػاقع 

ػقع الفيذ بػك مدتخجم لس 288التػاصل الاجتساعى ، وذلظ بالتصبيق عمى عيشة مكػنة مغ 

شاركػا فى مشذػرات بيا شائعة وتعميقات تحتػى عمى ترحيح ليحه الذائعة ، وتػصمت إلى أن 

السعمػمات الترحيحية عمى مػقع الفيذ بػك في الػاقع تقمل مغ الاعتقاد فى الذائعات ، وىػ 

 ما يؤثخ بجوره عمى رغبة الفخد فى مذاركة الذائعات.

إلى التعخف عمى مجى تػضيف شبكات التػاصل (  2224رى دراسة الدجي)كسا ىجفت أيزاً 

مغ  129الاجتساعى فى التػعية الأمشية ضج خصخ الذائعات ، بالتصبيق عمى عيشة قػاميا 

العامميغ فى إدارة العلاقات العامة ببعس قصاعات وزارة الجاخمية وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ 

أنو يسكغ استخجام مػاقع التػاصل الاجتساعى كػسيمة لمتػعية ضج خصخ الذائعات الشتائج أىسيا، 

مغ خلال رفع مدتػى فيع الأفخاد السجتسع الدعػدى بسا يحيط بيع مغ تيجيجات ومخاشخ داخمية 

ق كل السػاقع وخارجية ، والخد عمى الذائعات التى ترف الدعػدييغ بالإرىاب والتصخف وغم

لتى تبث تمظ الذائعات ، كسا أشارت الجراسة لػجػد معػقات تحػل دون اوالرفحات السذبػىة 

ذلظ مشيا الذغف الكبيخ لمسدتخجميغ لسعخفة الأخبار السُثيخة والخغبة فى نذخىا دون التأكج مغ 

 صحتيا وسيػلة التأثخ بيا، وضعف المػائح العقابية ضج مخوجى الذائعات .

ىجفت لمتعخف كيفية استخجام الجيات الحكػمية لسػاقع  التى ( Zang  2224)ودراسة 

التػاصل الاجتساعى لتفشيج السعمػمات السغمػشة مغ خلال تجسيع عجد كبيخ التغخيجات لسجة ثلاثة 
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عذخ أشيخ عمى مػقع تػيتخ ، وتػصمت الشتائج إلى أن التفشيج الخسسى لمذائعات مِغ قِبل 

لحج مغ الخدائخ وضسان الدلامة الاجتساعية وذلظ مغ الجيات السدئػلة يمعب دوراً ميساً فى ا

فى وسائل الإعلام ونذخ العجيج مغ  خلال التعخف السػضػعى عمى الذائعات وزيادة درجة الثقة

 الاحتسالات واستخجام تأثيخ الخبخاء.

التى ىجفت لمتعخف عمى الادوار التى يسكغ ان  (Eom 2228 )واتفقت معيا  أيزاً دراسة 

لجيات الحكػمية عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى لمخد عمى السعمػمات السغمػشة وذلظ تقػم بيا ا

مغ خلال التصبيق عمى التفاعلات بيغ الحكػمة والسدئػليغ فييا وبيغ السػاششيغ عمى الرفحات 

ن السدئػليغ الحكػمييغ جيشة سيػل ، وتػصمت الشتائج إلى أالخاصة بيا عمى مػقع  تػيتخ بس

بيخ ميع كجدخ لمتػاصل عمى مػقع تػيتخ مع السػاششيغ وتعسل مغ خلالو عمى يمعبػا دور ك

تػفيخ كافة السعمػمات السصمػبة ودحس السغمػط مشيا و تحديغ الاستجابة مغ قِبل الحكػمة 

 والجيات الخسسية .

تمجأ ليا  أن مغ أىع الأساليب التى  (2222محمد عبج الرؤوف  )أوضحت دراسةفى حيغ 

اصل الاجتساعى ىى التى تعتسج الجيات الحكػمية لمترجى لمذائعات التى تشتذخ عبخ مػاقع التػ 

 ,Haifeng) توصلت دراسة عمى التكخار، العقيجة والجيغ والاستعصاف ، بيشسا

Huang&Chengli  2222  ) أن مغ أىع أساليب مػاجية الحكػمة لمذائعات عمى ىحه

خاصة إنكار الحكػمة لمذائعات غيخ السؤكجة في البجاية، ثع في وقت السػاقع ىى الإنكار ؛ 

 مى الثقة بيغ السػاشغ والحكػمة .لاحق تبيغ أن ىحا صحيح ، وىػ ما يؤثخ ع

ىجفت لجراسة كيفية تػضيف مػاقع التػاصل الاجتساعي  التى، ( 2228نهلة العشزي )ودراسة 

( شائعة ، وتػصمت الشتائج إلى أنو يجب  236لمترجي لمذائعات، وذلظ بعج ملاحطة وتحميل )
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الكيام بحسلات إعلامية عبخ وسائل الاترال السختمفة لتحريغ الجسيػر وتػعيتيع بسخاشخىا، 

مية والرفحات التى تبث بإغلاق السػاقع الإعلا كحلظ يشبغي أن تقػم ىيئة الإعلام والاترالات

عمى ضخورة الترجي لمذائعات خاصة  (2227محمد إسساعيل )وأكجت دراسة  ، الذائعات

الأمشية، وذلظ مغ خلال الجور الحي يقػم بو الإعلام الأمشي، حيث شبقت الجراسة عمى عيشة مغ 

تػصمت إلى أىسية تزافخ جيػد  فخد، والتى 400جسيػر شبكات التػاصل الاجتساعي قػاميا 

 جسيع السؤسدات السػجػدة في السجتسع لمترجي لمذائعات.

 التعليق على الجراسات الدابقة :

 من حيث السوضوع (2

اتجيت العجيج مغ الجراسات الدابقة لمتعخف عمى كيفية مػاجية ىحه الذائعات فى ضل الانتذار 

 الكبيخ ليا خاصة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى .

 من حيث السشهج : (2

لعجد مغ صفحات مػاقع التػاصل مغ خلال تحميل اعتسجت معطع الجراسات عمى السشيج الكيفى 

 .مػاجيتيا نذخىا وكيفيةقػالب التى تدتخجم فى الاجتساعى لمتعخف عمى مالية الذائعة وانػاعيا وال

 من حيث العيشة والأدوات السدتخجمة : (3

صفحات مػاقع التػاصل الاجتساعى ، حيث استخجمت معطع الجراسات العيشة العسجية مغ 

بعس صفحات مػاقع التػاصل سزسػن اعتسجت الجراسات عمى استسارة تحميل السزسػن ل

 الاجتساعى.
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 من حيث الشتائج : (4

 قمة الػعى ،  معطع نتائج الجراسات الدابقة اتفقت عمى أن مغ اسباب انتذار الذائعات ىى

 ونقز السعمػمات ، وغياب دور الجيات السدئػلة عغ كذف ىحه الذائعات ومػاجيتيا.

  استخجاميا كػسيمة لجحس الذائعات.إمكانية الاعتساد عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى و 

 (Image restoration theoryنطخية اصلاح الرػرة )  للبحث :الشظرى  الإطار

لتخشج الستخررػن فى  William Benoitعمى يج  1995عام  ىى نطخية تع تقجيسيا فى

العلاقات العامة إلى كيفية استعادة الرػرة أو الدسعة بعج الأزمات والاحجاث التى تؤثخ بالدمب 

سػاء عمى الأشخاص أو السشطسات ، وذلظ مغ خلال استخجاميا لعجد مغ الاستخاتيجيات التى 

 . (53، ص  2015،  روبخت أولسخ وآخخون ) تداعجىا عمى ذلظ

 : تختكد نطخية إصلاح الرػرة عمى فخضيغ أساسيغ ىسا : فروض الشظرية

الاترال ىػ نذاط مػجو اليجف ، فقج يكػن لجى القائسػن بالاترال أىجاف متعجدة والتى   -1

لا تتػافق بذكل جساعى ، ولكغ يحاولػا تحقيق الأىجاف الأكثخ أىسية بالشدبة ليع فى ذلظ 

 معقػلة . الػقت وبتكمفة

أن اليجف الخئيدى للاترال ىػ الحفاظ عمى الدسعة الجيجة ؛ ونطخاً لأىسية الرػرة  -2

الإجخاءات اللازمة عشج  لاتخاذوالدسعة ، فإن الأفخاد والسشطسات يكػن لجييع حافد كبيخ 

 .(5ص ،  William Anthony   ،2018)التعخض لمخصخ

 –حجث تزخرت فيو سسعتو ، أو حساية )شخز  لاستعادة صػرة الذخز فىوتيجف الشطخية 

 مشطسة ( التى تػاجو تحجياً عاماً لدسعتو . –شخكة 
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 استراتيجيات الشظرية : 

  Denialالإنكار :  -2

ىػ تحػيل المػم ، فالذخز الستيع بفعل خاشئ يسكشو ببداشة إنكار ارتكابو الفعل السُذيغ ، 

 ويكػن الإنكار إما :

 الفعل السُخالف دون تقجيع كبر لمفجاء . إنكار السدؤلية بديػلة فى - أ

 تحػيل المػم وإلقاء السدؤلية عمى شخز آخخ.-ب

  Evasion of responsibilityالتهرب من السدؤلية :  -2

 عشجما يتعحر إنكار الفعل فإنو يحاول التيخب مغ السدؤلية وتتزسغ :

 عل خصأ آخخ .الاستفداز أو الإثارة : مثل عجم وجػد وضػح الخؤية ، وأنو نتيجة لف - أ

 الرجفة : أن الأمخ وقع بالرجفة ووجػد عػامل خارجة عغ إرادتو . - ب

 الشية الحدشة : يذيخ إلى أن الإجخاء لو ما يبخره استشاداً لمشػايا الحدشة. - ت

 .(188،ص 2117مارن  شومٌث ،)القرػر : يتحرع الفاعل بشقز السعخفة والسعمػمات السيسة - ث

  Reducing offensiveالتقليل من الهجوم :  -3

 مغ خلال محاولة تقميل درجة الذعػر بالدمب الحى يعانى مشو الجسيػر وذلظ مغ خلال :

التجعيع أو التعديد : يدتخجم لتخيف الآثار الدمبية مغ خلال تعديد الأفكار الإيجابية  - أ

 لمجسيػر وتحكيخىع بالأفعال الجيجة الدابقة أو الدسعة الصيبة .

 وذلظ بسحاولة إقشاع الجسيػر بأن الفعل السعشى أقل خصػرة مسا يطيخ. التقميل : - ب
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التسايد : يتع تسييد الفعل عغ غيخه مغ الأفعال السديئة لتقميل مذاعخ الجسيػر الدمبية عغ  - ت

 شخيق السقارنة .

 الدسػ : يتع وضع الفعل فى إشار مخجعى مختمف اقل عجوانية . - ث

 رجر الاتيامات .مياجسة الستيع : وذلظ بالتذكيظ فى م - ج

التعػيس : مغ خلال عخض تعػيس ضحايا الستزخريغ مغ الحجث لتعػيس مذاعخىع  - ح
 الدمبية نحػىع . 

  Corrective actionالإجراءات الترحيحية :  -4

أو الػعج بإجخاء  مغ خلال الػعج بترحيح السذكمة وذلظ بإعادة الػضع إلى حالتو الدابقة ،
 التغييخات اللازمة لسشع تكخار حجوثو .

 Mortificationتعجيل الوضع :  -5

، Leah M. Champion،2015) يعتخف بالسدؤلية ويصمب الدساح مغ الجسيػر السُداء لو
   .(8-6ص ص 

 تداؤلات البحث

 ما مػضػعات الذائعات الستجاولة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى؟ -1

 ما أكثخ الأوقات التى يُكثخ فييا انتذار الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى؟  -2

 ما أكثخ الأدوات التى تداىع فى قبػل الذائعات وانتذارىا عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعى؟ -3

 ما أكثخ القػالب التى تُقجم فييا الذائعات؟ -4

 ما الاستخاتيجيات السُدتخجمة لسكافحة الذائعات عمى مػاقع التػاصل الاجتساعى؟ -5
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 الإجراءات السشهجية 

 نػع الجراسة :  -1

الذائعات  تدتيجف وصف وتحميل ضاىخة انتذار تُعج ىحه الجراسة مغ الجراسات الػصفية التى

 .كيفية مػاجيتيا عمى نفذ السػاقععمى مػاقع الذبكات الاجتساعية و 

 ج الجراسة : مشي -2

تعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج السدحى الكيفى مغ خلال تحميل مزسػن عجد مغ صفحات 

 التػاصل الاجتساعى عمى مػقع الفيذ بػك.

 مجتسع الجراسة :  -3

بالتصبيق عمى عيشة  عغ شخيق تحميل صفحات التػاصل الاجتساعى عمى مػقع الفيذ بػك 

الرفحة الخسسية مرخ ،  -)صفحة مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار عسجية متسثمة فى

رئاسة مجمذ الػزراء السرخي ، الرفحة الخسسية  ، لمستحجث الخسسي لػزارة الرحة والدكان

الرفحة  -لػزارة التسػيغ والتجارة الجاخمية ، الرفحة الخسسية لمستحجث العدكخي لمقػات السدمحة 

لجاخمية( وذلظ لمػقػف عمى مجسػعة مغ القزايا السشذػرة والستجاولة عمييا والتى الخسسية لػزارة ا

ت لسػاجية تحتػى عمى الذائعات ، وكيفية استخجام الجيات الحكػمية السدئػلة ليحه الرفحا

تحميل  استسارة، باستخجام  31/3/2021حتى  1/3/2020بيغ  الذائعات وذلظ فى الفتخة ما

 .مزسػن 

 

 

https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
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 السعرفى :الإطار 

 -أولًا : مفهوم الذائعة وتعريفها :

(  مختار التهامىتزسشت الذائعة فى المغة العخبية العجيج مغ السفاليع والتعخيفات مشيا تعخيف )

بأنيا  تخويج خبخ مختمق لا أساس لو مغ الػاقع أو تعسج السبالغة أو التيػيل أو التذػيو ، أو 

و اضافة معمػمة كاذبة أو مذػىو لخبخ معطسو سخد خبخ فيو  جانب ضئيل مغ الحكيقة أ

صحيح ، أو تفديخ خبخ صحيح والتعميق عميو بأسمػب مغايخ لمػاقع والحكيقة ، وذلظ بيجف 

التأثيخ الشفدى فى الخأى العام السحمى أو القػمى أو الإقميسى أو العالسى ، تحكيقاً لأىجاف 

 . (115، ص 1979التيامى، مختار، ) سياسية  أو اقترادية أو عدكخية

 الجكتور حامج زهران هاعرفوي

بأنيا "مػضػع خاص يتشاولو الأفخاد بػاسصة الكمسات بقرج ترجيقو أو الاعتقاد برحتو دون 

 تػافخ الأدلة اللازمة عمى حكيقتو". 

 واع الذائعات أن

 تطيخى الت والبيئات ودوافعيا آثارىا لاختلاف وأنػاعيا الذائعة عغ مشزبط حرخ تقجيع يرعب

  : الذائعة لأنػاع كمية تقديسات ندتعخض فإنشا ولحلظ ، مشيا

 من حيث الطابع 

 سخعة عمى تداعج  الاً أشك تتخح وىي الدػداء بالذائعات ندسيو ما وىػ : متذائسة شائعة -

 – ذلظ ومثال – مغخضة وتكػن  الجولة بأمغ الزار الشذاط ذوي  مغ عادة وترجر انتذارىا

 .أسعارىا لخفع اتجاه وجػد أو لمذعب اللازمة التسػيشية السػاد تػافخ بعجم شائعة انتذار
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 ذلظ ومثال ، مغخضة غيخ عادة وتكػن  ، البيزاء بالذائعة ندسيو ما وىػ : متفائلة شائعة -

 .السختبات زيادة أو مكافأة صخف أو التسػيشية السػاد أسعار بانخفاض شائعة انتذار

  أنػاع ثلاثة إلى وتشقدع من حيث السزسون : 

 ، ذلظ ومثال ، معيشًا مرشعًا أو معيشة أسخة أو معيشًا فخدًا تتشاول التي وىي : فردية شائعة -

 في الأىسية قميمة الفخدية الذائعة تبجو وقج .اعتقل بأنو شائعة وتشتذخ شخز يختفي أن

 إلى عادة ىيشتي تأثيخىا أن حيث مغ بالغ خصخ ذات تكػن  قج الػاقع في ىي بيشسا ، الطاىخ

 .ومعشػياتيا وتساسكيا الجساعة كيان

 التي الذائعة ذلظ ومثال ، معيشة ميشية أو اجتساعية فئة تتشاول التي وىي : جساعية شائعة -

 .الجامعات أساتحة مغ عجد فرل أو العسال مغ عجد فرل وتتزسغ تشتذخ

 السجتسعية الذائعة مػضػع يختمف وقج ، بأكسمو مجتسعًا تتشاول التي وىي : مجتسعية شائعة -

، ص 2008، جان نػبل ، كانفيخيغ) الاجتساعي أو الاقترادي أو الدياسي الشطام تسذفقج 

15). 

  أنػاع ثلاثة إلى وتشقدع السكانى اطارهامغ حيث : 

 عجم في العمة وتكػن  ، مجيشة أو كقخية معيغ محيط في تشذخ التي وىي : محلية شائعة -

 تتعمق ما وغالبًا ،السختمفة الجعاية بػسائل لسقاومتيا أو ذاتيا الذائعة لصبيعة راجعة انتذارىا

 .محمي شابع ليا بذخرية الذائعة تمظ

 ، لصبيعتيا انتذارىا في الدبب ويخجع ، بأكسميا دولة في تشتذخ التي وىي : قومية شائعة -

 .انتذارىا عمى السداعجة السختمفة الػسائل ووجػد
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 التي الذائعة ذلظ ومثال ، دولة مغ أكثخ تذسل بحيث تشذخ التي وىي : دولية شائعة -

 2011، مثل الذائعة التى انتذخت فى الريغ بسارس  السختمفة الأنباء وكالات تتشاقميا

عقب زلدال اليابان الحى أدى إلى حرػل نػع مغ التدخب الشػوى ، وكان مفاد ىحه الذائعة 

عات الشػوية ، فبجأ العجيج مغ أن السمح السعالج باليػد يداعج فى وقاية الشاس مغ ىحه الإشعا

مسا أدى إلى ارتفاع  كميا البلاد العقلاني غيخ الدمػك ىحا واجتاح الشاس فى تخديغ السمح ،

Lingling) سعخه بذكل جشػنى
 . (482- 471، ص ص 2015وآخخون ،   

 : أىسيا مغ ةتجابيخ الػقائيال خلال مغ وذلظ مواجهة الذائعات :دور الجولة فى 

 يذكل وىحا ، ونطاميا بالجولة وثقتيع ، ببعزيع الأفخاد ثقة بيا والسقرػد : الثقة توافر 1-

 .الػششي لانتسائيع الأفخاد ولاء وتعسيق السعشػية الخوح لتػافخ لازمًا وشخشًا أساسية دعامة

 مع فييا والسدؤوليغ الجولة أجيدة بيغ لمتخاشب سميسة لغة استخجام يشبغي الثقة استسخار ولتحقيق

 السػاششيغ شمبات بتمبية والاىتسام التعامل حدغ عمى شيء كل قبل تقػم المغة وىحه ، السػاششيغ

 .ولخجمتيع أجميع مغ تعسل الدمصة أن ىؤلاء يذعخ بحيث

 تؤدي قج التي والعػامل الأسباب كافة عمى بالقزاء السعشية الأجيدة خلال مغ الجولة قيام 

 فييا بسا ، وأمشية ونفدية واجتساعية اقترادية لعػامل تخجع وىي ، الذائعات وانتذار لخمق

 الخجمات ونقز والسخض والفقخ البصالة أىسيا ومغ ، الدمبية الطػاىخ – خاص بذكل –

 .أحيانًا

 التػعية مغ بحسمة ، معيشة حداسية ليا التي الإجخاءات أو الخصط لبعس بالشدبة الجولة قيام 

 .ليع وأىسيتيا بأغخاضيا والاقتشاع الخصة لتقبل السػاششيغ أذىان وإعجاد ليا لمتييئة
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 لجى يكػن  أن عمى الحقائق عغ للاستفدار والسدؤوليغ الأفخاد بيغ المقاءات عقج تذجيع 

 التي الذائعات عغ الذعب عشو يتداءل عسا الكاممة البيانات مػاقعيع في السدؤوليغ ىؤلاء

 أضػاء لقاءاتيع تكػن  حتى بشذخىا السدسػح والبيانات الحقائق لجييع يكػن  وأن بيشو تتخدد

 .متذكظ أو متدائل كل أمام الخؤيا وتػضح الصخيق وتشيخ الذائعات عغ تكذف

 : شخيق عغ وذلظ : الجساهير لجى والوعي الثقافة مدتوى  رفع -2

 والتعميع، والتعميع التخبية وزارة أجيدة فتدتصيع : والجامعات السجارس) التعميسية الأجيدة -(أ

 وعخض وتصػيخه الػعي خمق شخيق عغ السجال ىحا في السؤثخةر الأدوا بأعطع تقػم أن العالي

 .انتذارىا وعجم مػاجيتيا وكيفية عمييا القزاء إلى والدبيل والذائعات الشفدية الحخب لرػر

 لمجساىيخ والحقائق السعمػمات بتػصيل الكيام الجيغ لخجال يسكغ فإنو : الأوقاف وزارة أجيدة -ب

 .انتذارىا قبل ياوإحباش الذائعات عغ القشاع وكذف

  بالتالي تيتع أن يجب حيث الإعلام وأساليب وسائل كافة -ج

 الستابع السصمع الجسيػر أن لػحع فقج ، الجسيػر إلى لمحقائق الجيج والتػصيل السرارحة 

 السصمع غيخ الجسيػر بعكذ متدن  شابع ذات آراء تكػيغ إلى أسخع دائسًا يكػن  للأحجاث

 .للأمػر الدصحية بالشطخة رأيو ويتدع لمذائعات فخيدة يكػن  الحي

 مػاجية في السؤكجة الرادقة السعمػمات عمى القائع الإعلامي الدبق أىسية وتطيخ 

 .الذائعات

  وعقػل أفكار مخاشبة في التأثيخ مغ قجرًا تحقق وأن دقة أكثخ الإعلام أجيدة تربح أن 

 السشصق قػة فييع وتشسي لمحكيقة أذىانيع وتشبيو ورغباتيع مذاعخىع تلامذ بحيث الجساىيخ

 .والاستشتاج التحميل عمى والقجرة
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 نطخ لػجية السصمق التأييج عغ والابتعاد ، الشطخ وجيات عخض في التػازن  سياسية اتباع 

 .الجسيػر عشج أكثخ ومرجاقية ثقة يعصي ىحا لأن ، واحجة

 ، مشيا والسدتفيج ورائيا يقف ومغ ومرجرىا ودوافعيا أىجافيا لسعخفة الذائعات تحميل  -3

 ضبط مغ يسكشيع الحي الأمخ ذلظ ، جحورىا إلى لمػصػل مدارىا وتتبع الذائعة سيخ خط واقتفاء

 .لتخويجيا وتجفعيع ، لحدابيا يعسمػن  التي والجيات ، دوافعيع وكذف مخوجييا

 عمى بالقزاء الذائعة مذكمة تدػيو شخيق عغ وذلظ ، السباشخ العلاج أو التصػيق  -4

 بالػقائع مجعسًا مشصكيًا الذائعات عمى الخد يكػن  أن ويشبغي ، مشيا انصمقت التي الستاعب

 الخد في السػضػعية والتدام السصمق بالشفي السصخوحة الحالة إزاء السغالاة وعجم ، والأرقام

 .( 55ص  ،2013 ،شجيج بغ متعب، اليساش )

حجد محمد الخذت مجسوعة من الاستراتيجيات لسواجهة  مواجهة الذائعات : استراتيجيات

 الذائعات وتسثلت فيسا يلى:

 تخاتيجية مغ الشطخية القائمة بأن تشصمق ىحه الاساستراتيجية خشق الذائعة بالحقائق :  -2

دولة لا تقجم لو أخبار  ، إذ أن الجسيػر الحى  يعير فىالذائعات تخوج عشج غياب الحقائق

مسا يفتح الباب لانتذار وبيانات كاممة وصخيحة يبحث عغ مرادر أخخى لمسعخفة 

، لحلظ تشصمق ىحه الاستخاتيجية لسػاجية الذائعات عغ شخيق خشقيا بالحقائق  ، الذائعات

فشذخ الػقائع والأخبار الرحيحة يداىع فى دحس الذائعة ويديج ثقة الجسيػر بالسؤسدات 

 علامية التابعة لمجولة .الإ

 نطخية ىحه الاستخاتيجية أن الجسيػر لا يدتصيع أن يتبيغ استراتيجية عيادة الذائعة :  -2
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الحقائق والديف فى الذائعات بسفخده ، ومغ ثَع فالاستخاتيجية تقػم عمى نذخ الذائعة ودحزيا 

 بقػة السشصق والتحميل الشفدى ،أى نذخ الذائعة ودحزيا.

تيجف إلى القزاء  استراتيجية الوعى الشقجى والقزاء على الظروف السهيئة للذائعات : -3

عمى الطخوف والاجػاء ومرادر القمق والتػتخ لطيػر الذائعات ، ولكشيا واجيت بالشقس ؛ 

 لأنو لا يسكغ التحكع دائسا بالطخوف سػاء كانت اقترادية أو سياسية أو اجتساعية.

تعتسج ىحه الاستخاتيجية عمى الاستفادة لإيجابى للذائعة السعادية : استراتيجية الاستثسار ا -4

أو الجية  مغ الذائعات مغ حيث تػضيف محتػى الذائعة فى الجعاية السزادة لمذخز

الخذت  ، ) السصمقة لمذائعات ، حيث تصيخ الفتشة فى الذائعة لتشقمب الذائعة عمى مرجرىا

 . (55-53، ص ص  2008محمد عثسان  ، 

 وذلظ عغ شخيق  :عليها والديطرة الذائعة مقاومة سبل

 ىي نقصة وأىع الذائعة مقاومة في خصػة أول إن :الذائعة مرجر مغ التبيغ أو التثبت .1

 .وقػة عمع عغ تفشيجىا مغ نتسكغ حتى بجقة الذائعة مرجر معخفة

 وبمبمة فى الخأى والخارجية الجاخمية الجبية تفكظ إلى تؤدي قج لأنيا الذائعة شقلت لا أن يجب .2

 والتفحز والتجبخ بالتخوي  الرحفي يقػم أن فالأولى ، السجنييغ لجى نفدي وتػتخ العام

 والخجػع والسجتسع والأسخة الفخد عمى الجمار يجمب قج خصيخ وباء لأنيا نذخىا قبل لمذائعة

 .الأخبار نذخ قبل لمتأكج الخسسية الجيات إلى

 عمييا ولمخد تأكيجىا و إثباتيا يعشي نفييا في الدخعة عجم لأن :الذائعة عمى الخد في الدخعة .3

 :التالية الخصػات اتخاذ يجب
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 نفييا قبل وخصػرتيا وضعفيا وقػتيا مرجرىا حيث مغ الذائعة تحميل يجب. 

 .تجاىميا فيجب بديط شيء عغ الذائعة كانت إذا

 مػضػع ذكخ دون  أي مباشخة وغيخ لبقة بصخيقة عمييا الخد فيجب قػية الذائعة كانت إذا 

 .مخوجييا أو مرجرىا كذف أو الأصمي الذائعة

 لجى بالسرجاقية تتدع مدؤولة شخريات ونفييا وتكحيبيا الذائعة عمى الخد يتػلى أن يجب 

  (44- 39، ص ص 2003أبػ عخقػب ، إبخاليع أحسج ، )الجسيػر

 : نتائج البحث

 ( شائعة290( بتحميل عجد )3/2021/ 31( حتى )2020/ 1/3قامت الباحثة في الفتخة مغ) 

 تحميل تمظ الذائعات مغ حيث الذكل والسزسػن كسا يمي :حيث تع 

 مرجر ترحيح الذائعة : -2 من حيث الذكل : 

 يػضح مرجر ترحيح الذائعة ( 1ججول ) 

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار المصدر

 2 %19.66 57  مركز المعلومات ودعم اتخاذ المرار بمجلس الوزراءصفحة 

 4 %12.07 35 الصفحة الرسمٌة للمتحدث الرسمً لوزارة الصحة والسكان

 1 %42.41 123 رئاسة مجلس الوزراء المصريصفحة 

 3 %13.45 39 الصفحة الرسمٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم

 6 %3.10 9 الصفحة الرسمٌة لوزارة الداخلٌة

 5 %9.31 27 الصفحة الرسمٌة لوزارة التموٌن والتجارة الداخلٌة

  %100.00 290 الإجمالً

https://www.facebook.com/idsc.gov.eg/
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/
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  ( جاءت فىرئاسة مجمذ الػزراء السرخي يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن )صفحة 

%(  ، كسا جاء في 42.41التختيب الأول مغ حيث مرجر ترحيح الذائعة بشدبة مئػية بمغت )

( بشدبة مئػية بمغت  مخكد السعمػمات ودعع اتخاذ القخار بسجمذ الػزراءالتختيب الثاني )صفحة 

الرفحة الخسسية لػزارة التخبية والتعميع( بشدبة مئػية بمغت %( ، ثع في التختيب الثالث )19.66)

الرفحة الخسسية لمستحجث الخسسي لػزارة الرحة %( ، كسا جاء في التختيب الخابع )13.45)

%( ، كسا جاء في التختيب الخامذ )الرفحة الخسسية 12.07( بشدبة مئػية بمغت )والدكان

%( ، وفى السختبة الأخيخة جاءت 9.31( بشدبة مئػية بمغت )لػزارة التسػيغ والتجارة الجاخمية

 %(. 3.10)الرفحة الخسسية لػزارة الجاخمية( بشدبة مئػية بمغت )

ويعكسسسذ الجسسسجول اىتسسسسام الحكػمسسسة بسسسالخد عمسسسى الذسسسائعات وذلسسسظ مسسسغ خسسسلال تخرسسسيز صسسسفحات 

عمييسسا ،  متخررسسة عمسسى مػاقسسع صسسفحات التػاصسسل الاجتسسساعى لخصسسج الذسسائعات ومتابعتيسسا والسسخد

 واستخجام نفذ الػسيمة لسكافحة الذائعات .

https://www.facebook.com/EgyptianCabinet/
https://www.facebook.com/idsc.gov.eg/
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/EgyMohpSpokes/?__cft__%5b0%5d=AZUey7EK8tTFeknrj0QcditrppwUObyJSVT8Wb5B3qnwTdHw8_vBR55ahpiLBavE5YcF8ME27d2cmEXSdLv9-to0dC46oXxHXFyT0nMgsrLopEWWZhPDz1SS8_Kvaa2e3ieIIOJ6w1Nvck6ylUCnn34s51-Y6fil0esm21vbSK-lLQ&__tn__=-UC%2CP-R
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 شكل ترحيح الذائعة : -2

 ( 2ججول ) 

 يػضح شكل ترحيح الذائعة

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار شكل التصحٌح

 159 54.83% 1 (    postنصوص كتابٌة )  

 2 %21.72 63 صورة

 4 %7.24 21 فٌدٌو

 ــ ــ ــ خبر صحفى

 ــ ــ ــ ممطع صوتى

 5 %4.48 13 روابط لموالع أخرى

 3 %11.72 34 انفوجراف

  %100.00 290 الإجمالً

التختيب الأول مغ حيث  جاءت  فى postيتزح مغ الججول الدابق أن )الشرػص كتابية(  

%( ، ثع في التختيب الثاني )الرػرة( بشدبة 54.83شكل ترحيح الذائعة  بشدبة مئػية بمغت )

%( ، فى حيغ جاء في التختيب الثالث )الانفػجخاف( بشدبة مئػية بمغت 21.72مئػية بمغت )

لسػاقع أخخى(  بيشسا جاءت )الخوابط %( ،7.24%( ، ثع )الفيجيػ( بشدبة مئػية بمغت )11.72)

%( ، و في السختبة الأخيخة جاء كل مغ )خبخ 4.48بالتختيب الخامذ بشدبة مئػية بمغت )

 صحفى ، مقصع صػتى( بجون أي ندبة . 
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( ىػ أكثخ قجرة عمى التػضيح مغ وجية نطخ postوىػ ما يجل عمى أن الشز الكتابى )

خ اعتسادا عميو فى حالة عجم تػافخ القائسيغ عمى الرفحات الخسسية لمجيات الحكػمية ، و الأكث

 البيانات الأخخى مغ صػر وتقاريخ وأرقام التى يسكغ مغ خلاليا تجعيع الخد عمى الذائعات.  

ثع تميو الرػرة  لقجرتيا عمى تجديج الفكخة بذكل اوضح وأدق ، ثع يميسو الانفسػجخاف ؛ وىسػ شسكل 

تػصسسيل الفكسسخة لسسسا يتستسسع بسسو مسسغ أشسسكال حسسجيث ندسسبياً بسسجء الجسيسسع فسسى اسسستخجامو والاعتسسساد عميسسو ل

 وصػر جحابة .
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 مػضػع الذائعة : -3

 ( 3ججول ) 

 يػضح مػضػع الذائعة

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار الموضوع

 6 %5.17 15 سٌاسٌة / أمنٌة

 10 %1.03 3 دٌنٌة

 7 %4.48 13 اجتماعٌة

 3 %16.55 47 صحٌة

 1 %35.17 102 التصادٌة

 8 %1.72 5 رٌاضٌة

 2 %16.21 48 تعلٌمٌة

 8 %1.72 5 اتصالٌة

 5 %7.24 21 اسكانٌة

 4 %10.69 31 بٌئٌة

  %100.00 290 الإجمالً

ة الأولى بشدبة مئػية بائعة )الاقترادية( جاءت فى السختتذيخ بيانات الججول الدابق أن الذ

%( 16.55%( ، ثع الذائعة )الرحية ( في التختيب الثاني  بشدبة مئػية بمغت )35.17بمغت )

 %( . 1.03، فى حيغ جاءت الذائعة ) الجيشية(  بالسختبة الأخيخة بشدبة مئػية بمغت )

ترادية وىػ ما يجل عمى أن أكثخ السػضػعات التى تيع الجسيػر السرخى ىى السػضػعات الاق

التى تسذ حياتيع اليػمية ، ثع السػضػعات الرحية نطخاً لانتذار فيخوس كػرونا فى ىحه الفتخة 
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وما نتج عشيا مغ تجاعيات صحية واقترادية ، ثع السػضػعات التعميسية نطخاً لمججل السثار حػل 

 الجراسة وتأجيميا وأخخ السدتججات عغ انتطاميا كشتيجة لانتذار وباء كػرونا .

( التى أكجت أن أكثخ السػضػعات التى تجور حػليا 2017ػ ما أكجتو دراسة )أحسج حدغ وى
 الذائعات ىى السػضػعات الاقترادية. 

 حجع التفاعل مع ترحيح الذائعة : -4

 (  4ججول ) 

 يػضح حجع التفاعل مع ترحيح الذائعة

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار حجم التفاعل

 2 %17.00 89392 عدد التعلٌمات

 1 %70.97 373241 عدد الإعجاب

 3 %12.03 63283 عدد المشاركات

  %100.00 525916 إجمالً التفاعلات

يتزح مغ الججول الدابق أن أكثخ أشكال التفاعل مع ترحيح الذائعة ىػ )تدجيل الإعجاب( 

)كتابة التعميقات( بشدبة مئػية  %( ، كسا جاء فى التختيب الثانى70.97بشدبة مئػية بمغت )

( بشدبة مئػية بمغت share%( ، فى حيغ جاء بالتختيب الثالث والأخيخ ) السذاركات 17بمغت )

(12.03 . )% 

وذلسسظ لدسسيػلة التعبيسسخ والتفاعسسل مسسع السػضسسػع محسسل الذسسائعة مسسغ خسسلال ضسسغصة واحسسجة اخترسساراً 

أىسيسة كبيسخة مسغ قِبسل السدستخجميغ  لمػقت والسجيػد ، بجانب عجم حرػل ىحه السػضسػعات عمسى

فيكتفػن بالإعجاب او التعميق فقسط ، إلا أنسو فسى بعسس السػضسػعات شسجيجة الأىسيسة يكسػن ىشساك 

 عجد كبيخ مغ السذاركات .
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 حجع التفاعل مع ترحيح الذائعة  -5

 (  5ججول ) 

 يػضح حجع التفاعل مع ترحيح الذائعة وفقاً لمذائعات

 الشائعة م

 عدد المشاركات عدد الإعجاب عدد التعلٌمات

 التكرار
النسبة 

 المئوٌة%
 التكرار

النسبة 

 المئوٌة%
 التكرار

النسبة 

المئوٌة

% 

1. 

 ٌة  برش مبٌدات ضد فٌروس كورونا.لٌام مروحٌات عسكر

 

24022 

 

26.87 50480 13.52 5684 8.98 

انتشاااار العدٌااااد ماااان بروتوكاااووت عاااالا  فٌااااروس كورونااااا   .1

 الخاطئة
9853 11.02 8761 2.35 1203 1.90 

 2.55 1612 4.47 16698 5.76 5153 إنتا  علا  لفٌروس كورونا بمصر  .2

تااداول منشااور بماارار منسااوب لمجلااس الااوزراء ٌاازعم ت جٌاال   .3

 بدء الترم الثانى لجمٌع المدارس
4869 5.45 24306 6.51 4881 7.71 

 5.36 3390 2.31 8617 3.38 3018 وفاة الطبٌب ولٌد ٌحٌى )مستشفى المنٌرة( نتٌجة الإهمال  .4

توزٌاااع شااانطة بياااا أدوٌاااة مااان صاااٌدلٌات الشاااركة المصااارٌة   .5

 للعلا  المنزلى لفٌروس كورونا
2839 3.18 5750 1.54 184 0.29 

التصااار المشااروع لتطااوٌر الماارى ضاامن المبااادرة الرئاسااٌة   .6

 "حٌاة كرٌمة" على رصف شوارع الرى ببلاط"اونترلون"
1423 1.59 4624 1.24 1016 1.61 

 0.55 349 0.87 3229 1.35 1205 انتمال بفٌروس كورونا عن طرٌك الحٌوانات اولٌفة  .7

تسالٌم وزٌاارة الصاحة علاجااا مصاارٌا لفٌاروس كورونااا لدولااة   .8

 الصٌن
1202 1.34 982 0.26 230 0.36 

 0.52 332 0.86 3209 1.34 1202 إلغاء التعامل بالعملة الورلٌة فئة الجنٌه باوسواق  .9

 0.57 358 0.62 2300 1.34 1200 بدء صرف المرحلة الأولى من منحة العمالة الغٌر منتظمة  .10

وفاة كل حاوت الرعاٌة المركزة فى مستشفى الحساٌنٌة نتٌجاة   .11

 نمص الأكسجٌن 
1199 1.34 6162 1.65 2664 4.21 

ارتفاااع اعااداد اوصااابات والوفٌااات بفٌااروس كورونااا بشااكل   .12

 كبٌر
1168 1.31 3953 1.06 837 1.32 

ت جٌل عمد امتحانات الفصل الدراساى الأول بجمٌاع الصافوف   .13

 الدراسٌة إلى ماٌو
1094 1.22 4338 1.16 220 0.35 
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 يػضح  الججول الدابق أكثخ السػضػعات التى لاقت تفاعل كبيخ عمييا مغ قِبل الجسيػر 

بعجد الإعجاب وفى مقجمتيا )قيام مخوحيات عدكخية بخش مبيجات ضج فيخوس كػرونا( الخاص 

( 50480%( ، وعجد تعميقات بمغت )26.87( بشدبة مئػية )24022بعجد إعجابات بمغت )

 %( .8.98بشدبة  )( 5684وعجد مذاركات بمغت )%( ، 13.52بشدبة  )

وعسجد ( 9853)انتذار العجيج مغ بخوتػكػلات علاج فيخوس كػرونا الخاشئة( بعسجد إعجابسات )ثع 

 1203)وعجد مذاركات ) (8761تعميقات )

( وعجد 16698( وعجد تعميقات )5153إنتاج علاج لفيخوس كػرونا بسرخ( بعجد إعجابات )ثع )

 ( .1612) مذاركات

( يسسدعع تأجيسسل بسسجء التسسخم الثسسانى لجسيسسع السسسجارستسسجاول مشذسسػر بقسسخار مشدسسػب لسجمسسذ السسػزراء ثسسع )

 ( .4881) ( وعجد مذاركات24306( وعجد تعميقات )4869بعجد إعجابات )

وىػ يػضح شبيعة ىحه الفتخة التى انتذخ فييا فيخوس كػرونا حيث تسجور معطسع الذسائعات حػلسو  

مسسغ تسسأثيخ كبيسسخ  وحسسػل كسسل مسسا يتعمسسق بيسسو خاصسسة الجانسسب الرسسحى والاقترسسادى والتعميسسسى لسسسا لسسو

 عميو .
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 من حيث السزسون : 

 اتجاه التعميقات عمى الخد عمى الذائعة : -6

 (  6ججول ) 

 يػضح اتجاه التعميقات عمى الخد عمى الذائعة

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار اوتجاه

 2 %35.05 22465 تعلٌمات مؤٌدة

 3 %22.85 14645 تعلٌمات محاٌدة

 1 %42.10 26985 تعلٌمات معارضة

  %100.00 64095 إجمالً التعلٌمات

تذيخ بيانات ىحا الججول إلى ارتفاع درجة التعميقات السعارضة عمى ترحيح الذائعة بشدبة 

بيشسا في التختيب الثالث  %( ،35.05%( ، بيشسا جاءت )التعميقات السؤيجة( بشدبة  )42.10)

  %( . 22.85والأخيخ )التعميقات السحايجة( بشدبة )

تسسسجاول  ومسسسغ أمثمسسسة السػضسسسػعات التسسسى نالسسست عمسسسى أعمسسسى عسسسجد مسسسغ التعميقسسسات السعارضسسسة شسسسائعة "

 مشذػر بقخار مشدػب لسجمذ الػزراء يدعع تأجيل بجء التخم الثانى لجسيع السجارس". 
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 محتػى التعميقات : -7

 ( 7ججول ) 

 يػضح محتػى التعميقات

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار المحتوي

 3 %30.50 14234 تعلٌمات تحتوى على آراء

 2 %24.03 15158 تعلٌمات تحتوى على مشاعر وانفعاوت

 5 %2.98 1881 على تحلٌل للشائعةتعلٌمات تحتوى 

 1 %22.56 19240 تعلٌمات و صلة ليا بالموضوع

 4 %19.92 12567 تعلٌمات تمترح المٌام بفعل ما

  %100.00 63080 إجمالً التعلٌمات

تحتػى عمى آراء( عمى التختيب الأول مغ  يتبيغ مغ الججول الدابق حرػل )التعميقات التى

%( ، فى حيغ جاءت )التعميقات التى تحتػى عمى 30.50حيث محتػى التعميقات بشدبة )

%( ، بيشسا جاء بالتختيب الخامذ والأخيخ 24.03مذاعخ وانفعالات( بالتختيب الثاني بشدبة )

 %( . 2.98)التعميقات التى تحتػى عمى تحميل لمذائعة( بمغت )

يث أن أكثخ التعميقات كانت تحتػى عمى آراء وىػ ما يجل عمى إيجابية الجسيػر وحخصيع وح
عمى إبجاء آرائيع وثقتيع بأن آرائيع قج يكػن ليا ججوى ، ثع التعميقات التى تحتػى عمى مذاعخ 

وانفعالات  وىػ ما يجل عمى تفاعل الجسيػر واىتساىع بالقزايا والسػضػعات محل الشقاش ، 
ىشاك ندبة كبيخة مغ التعميقات ) ليذ ليا صمة بالسػضػع ( وىػ شئ شبيعى نججه فى  ونجج أن

معطع صفحات التػاصل الاجتساعى ، حيث نجج أن ىشاك بعس السدتخجميغ يدتغمػا فخصة 
 وجػد تفاعل عمى السشذػر محل الذائعة لصخح  بعس السػضػعات أو الذكاوى التى تخريع

 أو حتى التعبيخ عغ آرائيع فيسا يخز بعس ،لا أوسػاء كان ليا علاقة بالسػضػع 
. السػضػعات والقزايا 
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 الاستخاتيجيات السدتخجمة فى الخد عمى الذائعات : -8

 (  8ججول ) 

 يػضح الاستخاتيجيات السدتخجمة فى الخد عمى الذائعات

 الترتٌب النسبة المئوٌة التكرار اوستراتٌجٌات

 1 %52.07 151 الإنكار

 5 %6.55 19 التيرب من المسؤلٌة

 2 %14.14 41 التملٌل من اليجوم

 4 %10.00 29 الإجراءات التصحٌحٌة

 3 %11.72 34 تعدٌل الوضع

 6 %5.52 16 إسناد المسؤلٌة

  %100.00 290 الإجمالً

القائسة بشدبة )الإنكار( فى الخد عمى الذائعات يتزح مغ الججول الدابق ترجر استخاتيجية 
%( ، 14.14%( ، ثع استخاتيجية )التقميل مغ اليجػم( بشدبة مئػية بمغت )52.07مئػية بمغت )

%( ، يمييا في 11.72ثع في التختيب الثالث استخاتيجية )تعجيل الػضع( بشدبة مئػية بمغت )
كسا جاء  %( ،10.00التختيب الخابع استخاتيجية )الإجخاءات الترحيحية( بشدبة مئػية بمغت )

%( ، بيشسا 6.55في التختيب الخامذ استخاتيجية )التيخب مغ السدؤلية( بشدبة مئػية بمغت )
 %( . 5.52جاءت استخاتيجية )إسشاد السدئػلية( فى السختبة الأخيخة بشدبة مئػية بمغت )

ات مُتبعسة لمسخد عمسى الذسائع كاسستخاتيجيةوىػ ما يػضسح اعتسساد الجيسات الحكػميسة عمسى )الإنكسار( 
 مغ خلال نفى الذائعة نفديا أو نفى جدء مشيا أو حتى نفى تػقيتيا .

أن مسغ أىسع أسساليب ( Haifeng, Huang& Chengli  2222 )دراسةة وىػ مسا أكجتسو نتسائج 
 .نكارمػاجية الحكػمة لمذائعات عمى ىحه السػاقع ىى الإ
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 الاستخاتيجيات السدتخجمة لمخد عمى الذائعات وفقاً لمسػضػع  -9

 ( 9ججول ) 

 يػضح الاستخاتيجيات السدتخجمة فى الخد عمى الذائعات وفقاً لسػضػع الذائعة

 الإنكار الموضوع
التيرب من 

 المسؤلٌة

التملٌل من 

 اليجوم

الإجراءات 

 التصحٌحٌة
 الإجمالً إسناد المسؤلٌة تعدٌل الوضع

 15 1 2 2 2 1 7 سٌاسٌة / أمنٌة

 3 ــ 1 ــ 1 ــ 1 دٌنٌة

 13 1 2 2 2 1 5 اجتماعٌة

 47 3 6 6 8 3 21 صحٌة

 102 5 8 9 10 6 64 التصادٌة

 5 ــ 1 ــ 1 ــ 3 رٌاضٌة

 48 3 6 5 7 4 23 تعلٌمٌة

 5 ــ 1 ــ 1 ــ 3 اتصالٌة

 21 1 3 2 4 2 9 اسكانٌة

 31 2 4 3 5 2 15 بٌئٌة

 290 16 34 29 41 19 151 الإجمالً

يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن مغ أولى السػضػعات التى ترجرت فييا كلًا مغ 

استخاتيجية )الإنكار( و)التيخب مغ السدئػلية( )التقميل مغ اليجػم( و )تعجيل الػضع( 

و)الإجخاءات الترحيحية( و)إسشاد السدؤلية( ىى مػضػعات الذائعات )الاقترادية( ، بيشسا 

 خ مػضػعات الذائعات)الجيشية ، رياضية ، اترالية( . جاء في التختيب الأخي
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ليسشة القزايا الاقترادية عمى أكثخ مػضػعات الذائعات التى استخجمت فييا وىػما يؤكج عمى 

صفحات الجيات الحكػمية استخاتيجية الإنكار وذلظ نطخا لأنيا أكثخ السػضػعات انتذاراً في 

 مباشخ. السرخى حيث تسذ احتياجاتو الأساسية بذكلىحه الفتخة ، وأىسيتيا بالشدبة لمسػاشغ 

 : شتائج مشاقذة ال

أكثخ الرفحات التى تيتع بالخد عمى الذائعات وتػضح كل ما يتعمق بيا  " صفحة  -1

" ،  ثع  " صفحة مخكد السعمػمات ودعع  اتخاذ القخار  رئاسة مجمذ الػزراء  السرخى 

 بسجمذ الػزراء " ، ثع "الرفحة الخسسية لػزارة التخبية والتعميع".

أكثخ الذائعات انتذاراً عمى صفحات الجيات الحكػمية عمى مػقع الفيذ بػك الذائعات  -2

 الاقترادية ، ثع الرحية تمييا التعميسية  .

اعتسجت صفحات الجيات الحكػمية السػجػدة عمى مػقع الفيذ بػك عمى شكل الشز  -3

( كأكثخ الاشكال استخجاما لترحيح الذائعة ثع الرػرة يمييا   postالكتابى )

 الانفػجخاف.

جاءت أكثخ الأشكال فى التفاعل مع ترحيح الذائعات تدجيل الإعجاب ثع كتابة  -4

 التعميقات .

قات عمى ترحيح الذائعات السعارض وفى مقجمة ىحه التعميقات وكان جاء اتجاه التعمي -5

 التى تحتػى عمى الآراء ، ثع التعميقات التى تحتػى عمى مذاعخ وانفعالات .

اعتسجت صفحات الجيات الحكػمية عمى مػقع الفيذ بػك فى الترجى لمذائعات عمى  -6

 استخاتيجية الإنكار ، ثع استخاتيجية التقميل مغ اليجػم .
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، تخى عيشة  التواصل الاجتساعى فى الترجى للذائعاتنجاح مػاقع  مدتوى على و -7

الجراسة أن مػاقع التػاصل الاجتساعى تشجح فى الترجى لمذائعات إلى حج ما ، وأن مغ 

أفزل شخق الترجى لمذائعات ىى "تذخيع القػانيغ التى تحكع مػاقع التػاصل 

عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي " ، الاجتساعى" ، "والسخاقبة الجائسة لسا يتع نذخه 

بالإضافة إلى اعتقادىع بشجاح الحكػمة فى الترجى لمذائعات مغ خلال تحديغ الرػرة 

 الحىشية لمجيات الحكػمية وإزالة الغسػض عغ الأحجاث .

 التوصيات 

اىتسام كافة مؤسدات الجولة مغ مؤسدات ووزرات وجيات حكػمية بسػاقع التػاصل  -1

الاجتساعي وإنذاء حداب خاص رسسى بيا للاستفادة مغ خرائز ىحه السػاقع 

 ولستابعة كل مايشذخ عمييا سػاء مغ معمػمات أو شائعات. 

لظ لمعسل يجب عمى الجيات الحكػمية إنذاء مخاكد ووحجات لخصج وتتبع الذائعات  وذ -2

 عمى محاربتيا والترجي ليا . 

العسل عمى نذخ الػعى بيغ مدتخجمى مػاقع التػاصل الاجتساعي بخصػرة الذائعات  -3

وضخورة تػفى الححر قبل تجاول آى معمػمات دون التأكج مغ صحتيا وذلظ مغ خلال 

 عقج الػرش والجورات التجريبية. 

عسمية تجاول السعمػمات ونذخىا عمى تذخيع القػانيغ والتذخيعات التى تعسل عمى ضبط  -4

 مػاقع التػاصل الاجتساعي. 

ضخورة تبشى سياسة نذخ الحقائق بسشتيى الذفافية والخد الدخيع عمى كل ما يشذخ مغ  -5

 خلال بيانات رسسية.
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