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 السمخص :

تدعى ىحه الػرقة البحثية لمبحث والتقري في دور الاعلبم الججيج_الخقسي_  في التػعية بقزايا ذوي اليسع 
ا لمجور التػعػي للبعلبم جاءت ىحه الػرقة البحثية لتػضيح الجور الفعال ،ونطخ   الفئات اليامة  باعتباىا مغ

يقػم بو الاعلبم برفة عامة والاعلبم الججيج برفة خاصة  تعديد ادماجيا في السجتسع  وذلظ اعتسادا  الحي
عمى مشيج الػصفي  لستغيخات الجراسة وكحلظ تقجيع مجونو سمػكيو لمتعخيف بجور الاعلبم بالتػعيو بقزايا 

 ذوي الييع.

ة .ذوي الاحتياجات الخاص-الاعلبم الخقسي  : الكمسات السفتاحيه  

The Summary 

This Research paper came to research and investigate the role of the new media 
in educating individuals with special needs as it is an important category in 
society, and given its various needs in the media that must be fulfilled by the 
media in general and the new media in particular, this study came to clarify the 
effective role of the new media in educating the special group with the aim of 
promoting Their incorporation into the society to which they belong, and 
accordingly the two researchers relied on the descriptive approach to describe 
each of the study variables and define them, and to clarify the theoretical 
relationship between them. 

The key Words : Digital Media- The people With Special Needs. 

 

 

 



 مقدمة :

مغ أىع الفئات في السجتسع كػنيا تحتاج إلى رعاية خاصة فيي الفئة التي لا  عج فئة الأشخاص ذوو الإعاقةت
تدتصيع الؿيام بعسميا بالذكل الصبيعي مغ دون الخعاية شخز ما لتمبية احتياجاتيع الخاصة وفي نفذ الػقت 

فتتسثل في  تحتاج إلى اىتسام وعشاية ورعاية مادية و معشػية، وعادة ما تكػن الإعاقة واضحة لجى ىحه الفئة
الإعاقة الحىشية أو الجدجية، ومغ ىشا أولت الحكػمة العخاؾية اىتساميا بيحه الفئة عغ شخيق إقخار قانػن 

( شسل حفظ حقػقيع وواجباتيع في السجتسع العخاقي 2013( لدشة )38خاص بيحه الفئة تسثل في قانػن رقع )
جات الخاصة التابعة لػزارة العسل والذؤون مغ جية وشسل عمى تأسيذ ـيأة رعاية ذوو الإعاقة والاحتيا

الاجتساعية مغ جية أخخى لستابعة حاجاتيع لخمق مجتسع صحي سميع متكامل سياسيا أو اجتساعيا أو ثقاؼيا 
أو اقتراديا، ونطخا لأىسية ىحه الفئة في السجتسع يبخز دور وسائل الإعلبم عغ شخيق تػعية وتثؿيف 

يشيع لخجمة السجتسع، فزلب عغ مداواتيع مع أقخانيع في السجتسع و تستعيع السجتسع بأىسيتيع لإدماجيع وتسك
بحقػقيع الإندانية السختمفة مغ جية ورفع معشػيات وثقة ىحه الفئة بسقجراتيا وإمكانياتيا إذا ما تع إشخاكيا في 

     السجتسع

تأثيخه يرل الى قصاعات واسعة بجور كبيخ في تشذئة الافخاد وخاصة أن يقػم  الاعلبم أن مسا لاشظ ؼيو و   
لمدمان والسكان , وسخعة تجاوبو مع  هذلظ سخعة اخترار  عمى  وعخيزة مغ شخائح السجتسع , وقج ساعج

ديخ عسمو وعسمية تبادل يلسدتججات العمسية والتكشػلػجية , مسا يؤدي الى زيادة الخصيج الثقافي للبندان وتا
ت الخاصة مغ السػضػعات التي لا تقلّ أىسية عغ أي مػضػع ومػضػع الإعاقة وذوي الاحتياجا  الخبخات

اجتساعي آخخ، بل قج تفػقو أىسية لسا يختبط بيحه القزية مغ تبعات، تتخك أثخىا عمى الذخز السعاق 
دورا  ميسّا  في  لتقميجية أو الخقسيةوأسختو ومجتسعو، ويمعب الإعلبم بػسائمو كافة بسا فييا وسائل الإعلبم ا

  .تدميط الانتباه عمى القزايا السيسّة ؼيخخجيا مغ دائخة التعتيع إلى دائخة الحػار والسعالجة

بزخورة ادماجيع في  ابسػضػع الإعاقة مشػش  وفي الأونة الأخيخة لاقت قزايا ذوي اليسع اىتساما اعلبميا    
تسميو مرالح بل ىػ واجب ودور أساسي للئعلبم  والاىتسام بقزية السعاقيغ ليذ تخفا  إعلبميا  السجتسع 

، ويجب ألّا يُشطخ إلييع عمى أنيع شخيحة صغيخة مغ السجتسع، بل ىػ الػشغ وحاجات السعاقيغ وحقػقيع 
وتخريز بخامج  تػعػيةوتأتي عمى رأس الأولػيات التي يشبغي الاىتسام بيا، عغ شخيق تغصية فعاليات 

تأىيل السعاقيغ وتحديغ أوضاعيع الفيديػلػجية والشفدية، فزلب  عغ إقامة  حػارية حػليا، لتػضيح دورىا في
 دمج السعاق بالسجتسع. بزخورة دمج الشجوات والسحاضخات والأنذصة التثؿيؽية والإرشادية، لتػعية الشاس 



الجراسات الإعلبمية حػل الإعاقة أىسية تشػع الخسائل الإعلبمية  العجيج مغ  في ىحا الدياق، أضيختو   
ضسػنيا وأسمػبيا، حدب الفئة السدتيجفة والسدتػى التعميسي، وأن تتخكد الخسائل الإعلبمية الأساسية عمى و 

يع ، وبالتالي الخصة الإعلبمية، وأىسيا تقجالسػجية ليحه الفئة  الأنذصة الجاعسة لشجاح الخسائل الإعلبمية
جاءت ىحه  ووعميوكيؽية التعامل معيع  البيانات والسعمػمات الرحيحة عغ الإعاقة لمجسيػر السدتيجف

تدعى -  الجراسة لمبحث والتقري في الجور الفعال الحي يؤديو الاعلبم في عسمية التػعيو بقزايا ذوي اليسع
خاد السجتسع بزخورة ادماجيع في ىحه الػرقة البحثية لتػضيح الجور التػعػي للبعلبم بقزايا وتػعيو أف

.بظرح التداؤول الرئيس التالي  السجتسع   

 ما ىي العلبقة القائسة  بيغ كلب مغ الاعلبم الججيج وذوي اليسع ؟

 .  

 الأهسية :

الذخائح السجتسعيو اليامو فسغ  مغتكسغ أىسية الػرقة البحثية في تشاوليا لسػضػع ذوي الأىسية حيث أنيا-
 السيع التصخق لقزاياىع وتػضيح دور الاعلبم لكل ما يتعمق بيع .

تشصمق أىسية الجراسة مغ الأىسية الحيػية الستدايجة للبعلبم الخقسي وتحجيج كفاءة الاعلبم الخقسي في الؿيام  -
 بجورا تثؿيفي تجاه ذوي اليسع.

_وذلظ بيجف الكيؽية التي تغمف بيا وسائل تيتع الجراسة بتصبيق واختبار نطخية _السدػولية الاجتساعية -
 الاعلبم القزايا البارزة لمتأثيخ عمى تفديخات وتقييسات دور الاعلبم في التػعيو .

 الأهداف :

. التعخف عمى ماـية الاعلبم الججيج ومجالاتو وتأثيخاتو السختمفة عمى السجتسع-  

التعخف عمى مفيػم ذوي الاحتياجات الخاصة  وشخق ارشادتيا وتػعيتيا.-  

في تػعية ذوي الاحتياجات الخاصة .الاعلبم الججيج ب الجور السشػط الكذف عغ دور-  



ا إلى تقجيع مجونة سمػكية تػضح دور الإعلبم تجاه ذوي اليسع.  - تدعى الجراسة أيز   

 الأطار الشغري لمدراسة :

السدؤولية الاجتساعية نسػذج الاستخاتيجيات الاترالية بشاءا عمى  أىجاف الجراسة تعتسج ىحه الجراسة عمى    

 نغرية السدؤولية الاجتساعية:

تقجم إشار ا نطخي ا واجتساعي ا وأخلبؾيا  يشبغي أن تعسل في ضمو الذرخكات والسؤسدرات،ويعتبخ مفيرػم السدرؤولية 
مغ إلى الإعرلبم والررحافة  مرغ مجرالي الاقترراد والعلبقرات العامرة فقرج سراد  الاجتساعية مفيػم غخبي أنصمق

بيغ أوساط السذتغميغ في الفتخة الأخيخة مغ القخن التاسع عذخ حيشسا دعرت التصرػرات الاقتررادية إلرى حرجثت 
يث قػى تيرار في الػلايات الستحجة الأمخيكية  إلى إضيار الحاجة إلى التدام السشذات بسدؤوليتيا الاجتساعية ح

الاحتكررارات الاقترررادية  وانررجفعت السذررخوعات نحررػ تحقيررق أكبررخ قررجر مررغ السرررالح الخاصررة لمسذررخوع عمررى 
حدرراا السررررالح الجساىيخيرررة لمسذرررخوع عمرررى حدررراا السررررمحة العامرررة لمجسررراىيخ، وقرررج أدى ذلرررظ إلررري ضيرررػر 

 السدؤولية الاجتساعية.

ؤولية الاجتساعيررة والتخصرريط الاسررتخاتيجي لمسشطسررة ،بررل لررحلظ يسكررغ القررػل  أن ىشرراك علبقررة وثقررة  برريغ السدرر
يررحىب الرربعس إلررى أن السدررؤولية الاجتساعيررة تعررج جرردءا لا يتجرردأ مررغ الإدارة الإسررتخاتيجية نطررخا لأن  مشذرر ت 

 الأعسال تعسل في مجتسع يػفخ ليا فخص الخبح 

سرتخاتيجية  لكرلم مرغ الذرخكة والسجتسرع  وبشاءا عميو تدايج استخجام مفيػم السدؤولية الاجتساعية لتحقيق أىجاف إ
،لكرررل مشيسرررا ،ويسكرررغ تحجيرررج ثرررلبث مدرررتػيات لمسدرررؤولية  Equal Benefitedوتحقيرررق السشفعرررة الستدررراوية 
 الاجتساعية  وىي كسا يمي:

:يتعمرق برجفع الزرخائب ،احترخام القرػانيغ  وتصبيرق مبرادل العجالرة   Basic Levelالسدرتػى الأساسري  -
 الاجتساعية.

:يتعمرق ىرحا السدرتػى بسدرؤولية برجور السؤسدرة فري   Organizational Levelالسدرتػى السؤسدري  -
 الحج مغ أي آثار سمبية .بالسداىسة .



:يتعمررق بالسدرراىسة فرري حررل السذرركلبت  السجتسررع بررالشيػض   Social Levelالسدررتػى السجتسعرري  -
لررظ عررغ شخيررق ربررط السجتسررع والسجتسررع ،أي السدرراىسة فرري أن يكررػن السجتسررع صررالحا صررحيا ،ويررتع ذ

 بالذخكة وكحلظ مبادل الدلبمة الخاصة بسشتجات الذخكة.
 نذأة نغرية السدؤولية الاجتساعية:

،والرحي حرحر مرغ 1947تبمػرت نطخية السدؤولية الاجتساعيرة عقرب صرجور تقخيرخ لجشرة حخيرة  الررحافة عرام 
مررررى السجتسررررع ثرررع أسرررريست كررررلم مررررغ التجررراوزات الكبيررررخة لمرررررحف الأمخيكيرررة،و الترررري تررررشعكذ عمررررى بالزرررخر ع

(Pattern-Rivsrs-Mirrel-Gerld فرري اسررتكسال التأسرريذ لشطخيررة السدررؤولية الاجتساعيررة ومررغ ثررع فررأن ،)
مفيررػم السدررؤولية الاجتساعيررة جرراء ليعبررخ عررغ الررجور الررحي يقررػم بررو السدررئػل أو الستخرررز فرري الذررخكة فرري 

 سع الحي تعسل ؼيو،إقشاع الإدارة العميا بان الذخكة مدئػلة تجاه السجت

ونطخيررة الحخيررة –تصررػرت حخيررة الرررحافة والإعررلبم مررغ خررلبل ثررلبث نطخيررات رئيدررية ىرري ) نطخيررة الدررمصة 
 ونطخية السدؤولية الاجتساعية(.

وفرري مشتررررف القرررخن العذرررخيغ ضيرررخت نطخيرررة السدرررؤولية الاجتساعيرررة التررري دعرررا أنررررارىا إلرررى إعرررادة صرررياغة 
نطخية الحخية  حتى تػاكب الستغيرخات الاقتررادية والاجتساعيرة  وتزرسغ  السبادل و الأسذ التي قامت عمييا

 السحافطة عمى أعخاف السجتسع الاجتساعية.

تعخيررف السدررؤولية الاجتساعيررة وفقررا  لمشطخيررةح يررخى الباحررث الإعلبمرري جررػن ميخيررل ،إن مررا نصمررق عميررو مفيررػم 
الاحتررخام ، حيررث أن ليررا جاذبيررة لا يسكررغ – الررػد -نطخيررة السدررؤولية الاجتساعيررة لررو رنرريغ مسيررد مثررل الأمػمررة

نكخانيا عشج الكثيخيغ،ىشراك ميرػل فري جسيرع إنحراء العرالع ،نحرػ ىرحا الاتجراه الرحي يحترػى عمرى التذركيظ وعرجم 
الخضا عغ الميبخاليرة  التري يرؤمغ بيرا الكثيخون،ويتزرسغ الاتجراه نحرػ مفيرػم السدرؤولية الاجتساعيرة أن بعرس 

 أن تحجد مغ السدئػل اجتساعي ا .الجساعات تدتصيع بل يجب 

 ويمخص ديشيس ماكرويل  الفكرة الرئيدية لمشغرية السدؤولية الاجتساعية كالاتى:

 الحخية الذخرية. -
 حخية الإعلبم. -



 مدؤولية مدائل الإعلبم تجاه السجتسع. -
 ولا تهجد طريقة لحل هذا التشاقض ولكن تقهم الشغرية عمى بعدين رئيدين هسا :

 سيػر بالسدؤولية الاجتساعية.تشسية وعى الج -1
 رفع السدتػى السيشي للئعلبمييغ تجاه السدؤولية الاجتساعية -2

يتع استخجام ىحا السجخل يتع استخجام ىرحا السرجخل فري تحميرل مرا تقجمرو وسرائل الإعرلبم مرغ رسرائل ومزراميغ 
 وٕ إشكالياتتدعى إلى تأكيج شعػرىا بالسدئػلية الاجتساعية تجاه السجتسع وما يعانيو مغ قزايا 

 :ويفترض هذا السدخل الشغري 

أن وسائل الإعلبم وتحجيجا الرحافة يشبغي أ ن تقػم بالتدامات معيشة تجاه مجتسعاتيا ؼيكػن ليا دور  -١
 .فعال عمى الرعيج الدياسي والاقترادي والثقافي

وتتجشب ما يؤدي إلى عمى وسائل الإعلبم أن تعكذ تشػع الآراء والاتجاىات والأفكار داخل مجتسعاتيا  -٢
 .العشف وىحا جدء مغ مدئػليتيا تجاه السجتسع وتجاه السيشة

أن وسائل الإعلبم يسكغ أن تقػم بيحه الالتدامات تجاه مجتسعيا مغ خلبل مدتػيات ميشية للئعلبم  -٣
 .والالتدام بسعاييخ لمرجق والسػضػعية والجقة والأمانة

 يعكذ رؤيتيا لجورىا كسا يعبخ عغ أولػياتيا فالخصاا الرحفي الخاص بيحه الرحف يجب أن

 الأيجيػلػجية انصلبقا مغ فيع الجػانب التي تخكد عمييا مدئػلياتيا الرحؽية وتحجيج اتجاه قزية مكافحة

 نسهذج الاستراتيجيات الاترالية لمسدؤولية الاجتساعية :

 ليتيا الاجتساعية إلى ما يمي:يقدع ىحا الشسػذج الاستخاتيجيات التي تدتخجميا الذخكات في إشار مدؤو 

الاسررررتخاتيجيات الإخباريررررة:وىي اترررررال ذي  اتجرررراه واحررررج لإعررررلبم جساعررررات السرررررالح بسعمػمررررات عررررغ  -
 السدؤولية الاجتساعية لمذخكة بيجف خمق الػعي بيا.



إسررتخاتيجية خمررق الاسررتجابة:وىي اترررال ذي اتجرراىيغ غيررخ متررػازن تيررجف إلررى خمررق الررػعي والحرررػل  -
 مغ الجساعات السرالح.عمى رد فعل 

إستخاتيجية إشخاك جساعات السرالح :وىي اترال ذي اتجاىيغ  متػازييغ بيجف إلى خمرق الرػعي والحررػل  -
عمى رد الرجى ،وخمق التفاعمية بيغ جساعات السررالح والذرخكة ،وبشراءا عمرى ذلرظ يسكرغ القرػل بأنرو تررمح 

،السشطسات البيئية ،اتحادات العسال ،السشافديغ ..إلخ إستخاتيجية الإخبار في حال التعامل مع وسائل الإعلبم 
السصبػعررررات  -إعلبنرررات السدررررؤولية الاجتساعيررررة–،وتصبرررق ىررررحه الإسررررتخاتيجية مرررغ خررررلبل البيانررررات الإخباريررررة 

 .-التخويجية
بيشسررررررا ترررررررمح إسررررررتخاتيجية الإخبررررررار والتفاعررررررل،في حررررررال التعامررررررل مررررررع السررررررػرديغ ،قررررررادة السجتسررررررع ،مررررررجيخي  

الػسررررررائل التفاعميررررررة عبررررررخ –السررررررؤتسخات –خجم معيررررررا الأشرررررركال الاترررررررالية التاليررررررة )الشررررررجوات الذخكات..وتدررررررت
السدرتيمكيغ  -الإنتخنت(،كسا ترمح إستخاتيجية الأخبار والاستساع إلى الآراء في حال التعامرل مرع )السرػضفيغ

 الحكػمة(. –السداىسيغ –
(وتررمح كرحلظ فري -جوق الذركػى والاقتخاحرات صش–وتصبق الأشكال الاترالية التالية )سياسة الباا السفتػح 
(وتدرتخجم الشرجوات ،السرؤتسخات  -الجسعيات الجيشيرة–التعامل مع السشافديغ ،الجسيػر العام الجسعيات الأىمية 

 (. -الشجوات –

 الاطار السعرفي لستغيرات الدراسة :

 الاعلام الجديد _الرقسي _.

مررغ أحررجث السرررصمحات الترررى ضيررخت فررى الأونررة الأخيرررخة حيررث ضيررخت بالتحجيررج فرررى web.2يعتبخمرررصمح 
فررى سرران فخانديدرركػ،وكان اليررجف مررغ ىررحا السررؤتسخ ىػوضررع ترررػرججيج  2003مرؤتسخ تصػيخالػيررب فررى عررام 

لمذبكة وتقديع مػاقع الانتخنت عمى أساس الخجمات والتصبيقات والتكشػلػجيا التى تقجميا،وأخرح ىرحا السررصمح 
الخواج والتشقل بيغ مدتخجمى الانتخنت ،ولع يكغ لو أشخمحجدة حيث أن السؤتسخ لع يدرتصيع تقرجيع تعخيرف فى 

وخجماتيا وتصبيقاتيا ،وإلى الأن لع يأخح ىحا السرصمح شكلب  مقششا  وإنسا ضيخت مجسػعرة  2محجد عغ الػيب 
إلرى مػجرة  web.2يغ.ويذيخمررصمح مغ التعخيفات الإجخائية السبشيرة عمرى اجتيرادات بحثيرة مرغ جانرب الباحث

،وبخمجيات الػيكى وىى  socialNetworkالسػاقع الججيجة التى تعتسج فى تكػيشيا عمى الذبكات الإجتساعية 



الرفحات التى يدتصيع زائخالسػقع التعجيل بيا، وتدتسج تمظ السػاقع قػتيا مغ تفاعل السدتخجميغ أنفديع ؼيسا 
 بيشيع .

على أساس مايسمى بالشبكات الإجتماعية وتهدف بذلك إلى تحويل شبكةالآنترنت أى أن فكرة الويب تقوم 

أكثرديناميكية بينها وبين المستفيدين منها،وتحويل المستفيد من دورالمستهلك إلى دورالمنتج  إلى شبكةإنسانية

 الذى أصبح هو المسئول عن المحتوى فى الأساس
الػثائق السترمة ببعزيا البعس بشطام الشز  عباس مرصفى الرادق عمى أنيا مجسػعة مغعخفيا 

التذعب يسخدونة في ممفات الػيب،وىػممف يػجج في قخص الكسبيػتخالرمب مػصل بالانتخنت بعشػانو 
الخاص،وعشجمايصبع أحجىسالعشػان عمى مدتعخضيالخاص تقػم شبكة الإنتخنت بتػصيمو إلى ىحاالسمف،وكل 

.مػقع لو صفحة بجءيتع إرساليا  

نطخإعلبمية ؼيعخف عمى أنو رسائل تػاصمية مخدنة في جيازحاسػا خادم يتع الػصػل إليياعغ مغ وجية 
مػقع  "html"شخيق الػلػج إلى شبكةالإنتخنت وعبخإحجى مترفحات شبكة الػيب،ويتخح وتتخحمغ الرفحة،

بػاسصة وصلبت  الػيب شكل صفحات أووثائق مكتػبة بمغةالشز الفائق الستخابط ،واجية ليا،ويتع التشقل بيشيا
التػاصمية ؼيذكل   multimediaالخئيدية وغالب ا ما تقجم، home page عادية أوتفاعمية،وتقجم الخسائل

 نز أو صػرة،أوصػتأ) مشفخد

 أدوات الاعلام الجديد "الرقسى"

الترى تسكغ أدوات الاعلبم الخقسى السدتخجميغ مغ تحسيل وتبادل الرػروالسػسيقى وأنػاع مختمفة مغ الخسرائل 
تخغررب فررى مذرراركتيا مررع الآخررخيغ ،بالإضررافة إلررى ذلررظ تقررجم ىررحه السػاقررع الررجعع الاجتسرراعى والعرراشفى وتبررادل 
السعمػمررات والاخباروإقامررة العلبقررات مررع أشررخاص آخخيغ،ويجررب عمررى جسيررع السدررػقيغ التفخقررة برريغ التدررػيق 

تشى لشا التفخقة بيشيسا،عميشا رصج الشقاط باستخجام الإنتخنت والتدػيق باستخجام أدوات الاعلبم الججيج وحتى يد
 التالية:

 كيف يتع تشطيع مػقع عمى شبكة الإنتخنت والذبكات الاجتساعية.الدياق( 
  ما يتع عخضو ،تقجيع مديج(. السحتهى( 
 الاترال غيخ التفاعمى مثل الججران...إلخ (. \)الاترال التفاعمى السجتسع 



 التقديع وفقا  لاحتياجات السدتخجم. التخريص( 
 اترالات السدتخجم والتفاعلبت التى يقػم بيا (. الاترالات( 
 السحتػى الحى يسكغ سحبو مغ السػاقع الآخخى والاترالات(. الاترال( 
 شمب السشتجات ،الأمغ(. التجارة( 
  رة السذرررراريع ،البحررررػث )الخررررجمات التررررى تررررجعع التعرررراون ،عمررررى سرررربيل السثررررال تعاونيررررة التحخيررررخ،إداالتعاااااون

 وغيخىا(.
 خرائص الاعلام الرقسي :

عمررى الررخغع مررغ أن الادوات الاترررالية التررى أفخزتيررا تكشػلػجيررا الاترررال الحجيثررة تكرراد تتذررابو فررى العجيررج مررغ 
الأوجررو بيشيررا وبرريغ الادوات الإعلبميررة التقميجيررة،مسا تمقررى بطلبليررا وتفررخض تأثيخاتيررا عمررى الاترررال الاندررانى 

 غ تمظ الخرائز:ومغ بي

وتصمق عمرى درجرة السذراركة فرى العمسيرة الاتررالية وتأثيخىرا عمرى  أدوارالاخرخيغ باسرتخجام أدوات التفاعمية:.1
الاعررررلبم الججيررررج ،حيررررث باسررررتصاعتيع تبررررادل الآراء والأفكررررار،ويصمق عمررررى مسارسررررتيع السسارسررررة الستبادلررررة أو 

كرارفى الػقرت نفدرو،وتجخل فرى ىرحه العسميرة مررصمحات التفاعمية حيث يدتصيع السخسل ،اسرتؿبال وارسرال الأف
 ججيجة مثل تبادل وتحكع السذاركيغ .

"مدااتهيات التفاعميااة لاعلانااات الرقسيااة" تقاادم اانترنااو أ اا الات متشهعااة ماان التفاعميااة ع ر اا  ة اانترنااو 
 والتى قدسها "ريهز"إلى مدتهيات:

الترى تدرسح لمقرارل برالتحخك فرى الذربكة الإفتخاضرية : و Navigational interactivityالتفاعمية السلبحيرة  .1
لمحرػل عمى السعمػمات التى يخيجىا بالشقخعمى الػصلبت ذات العلبقة كالرفحة التاليةأوالدابقة أوالعػدة 

 إلى الأعمى أوالتسخيخعمى أشخشة القػائع.
مررع الدوارالآخرررخيغ  :وتدررسح لمقررارل بالسذرراركة والتفاعررلFunctional interactivityالتفاعميررة الػضيؽيررة .2

 أوالقائسيغ بالاترال وىى التى تتع عبخالبخيج السباشخأو لمخوابط أو مجسػعة الحػار.
:وىى الترى تسكرغ مػقرع مرغ السػاقرع أن يكيرف نفدرو مرع سرمػك Adaptive interactivity.التفاعمية التكيؽية3

 تأثيخعمى محتػيات السػقع .السدتخجميغ وتدسح لمسدتخجم بتكييف السػقع حيث يسكغ السدتخجميغ مغ ال



 وعائف الاعلام الجديد :

ولجت الاحتياجات الاجتساعية والدياسية والاقترادية لمسجتسعات  وضائف للبعلبم الججيج تتسثل في الشقاط 
 التالية :

: للبعلبم الججيج دورا ميسا في التشسية عمى  اختلبف مجالاتيا وذلظ بيجف تعديد  الهعيفة التشسهيه-1
في العسمية التعيمسية .وتفعيل السذاركة   

لػسائل الاعلبم الججيج دور ا بارز ا  في تعميع الأفخاد وذلظ لاعتساده عمى  : والتثقيفية الهعيفة التعميسية-2
وبالتالي الفيجيػ  –الرػرة  -تقجيع السحتػى بصخق مختمفة مغ خلبل تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة مثل الرػت

 لو دور ا كبيخ ا في عسمية التعميع والتثؿيف .

بذكل كبيخ في دعع الأىجاف السباشخة يداىع الاعلبم الخقسي : خمق الدوافع وتكهين الآراء والاتجاهات-3
والغيخ السباشخة لكل أفخاد السجتسع ،بالاضافة إلى أنو يذجعيع عمى الاختبارات الذخرية ويجعع الحات 

الفخدية باتجاه تحقيق الاىجاف وبالتالي فإن للئعلبم الخقسي دور ا كبيخ ا في تػجيو وتكػيغ الخأي العام  حػل 
ع أو ضاىخة معيغ نطخ ا لمصبيعة التفاعمية للئعلبم الخقسي .مػضػ   

 ماهية ذوي الهسم _ذوي الاحتياجات الخاصة _.

ىع الأشخاص الحيغ يحتاجػن إلى معاممةم خاصةم لمقجرة عمى استيعاا ما يجور حػليع؛ بدبب إصابتيع بشػعم 
شخاص الأصحاء، ولا يدتصيع ىؤلاء مغ الإعاقات التي تعيق قجرتيع عمى التأقمع مع الأمػر كسا ىع الأ

الأشخاص التعمّع في السجارس العادية، وإنسا يحتاجػن إلى أدواتم خاصةم وشخق خاصة تتشاسب مع قجراتيع 
ويعاني أصحاا الاحتياجات الخاصة مغ الإعاقات مشيا الدسعية أو البرخية، وتأخخ الشسػ العقمي الحي قج 

كية، والإعاقات الشفديّة، والاضصخابات المغػيّة وغيخىا مغ الإصابات، يدبب بطء التعمّع، والاضصخابات الدمػ 
 فالسعاقػن يُجرجػن كفئةم مغ فئات ذوي الاحتياجات الخاصة

 التحدّتات الخاصة بذوي الهسم :



تػججُ مجسػعةٌ مغ التحجّيات التي يُعاني مشيا ذوو الاحتياجات الخاصّة والتي تُؤثّخُ عمى حياتيع وعمى حياة  
عػبات  عائلبتيع؛ لأنّيا تحتاجُ إلى استخجام نسطم مُعيّغ لمعشاية بيع، مسّا قج يجعميع يػاجيػن العجيج مِغَ الرُّ

أنػاع ىحه التّحجيات ما يأتي في التّأقمعِ مع البيئة السُحيصة فييع، ومغ أىعّ   

التحجّيات الدمػكيّة: ىي عبارةٌ عغ مجسػعةم مغ الاضصخابات التي تُؤثّخُ عمى ذوي الاحتياجات الخاصّة، 
والتي تُؤدّي إلى صجورِ مجسػعةم مغ الدمػكيّات غيخ السألػفة أو غيخ الصبيعيّة عشيع؛ بدبب مُعاناتيع في 

دبّب التحجّيات الدمػكيّة العجيجَ مغ العػائق ليع، وتسشعيع مغ التّأقمعِ مع خملم بػضائف الإدراك العامّة، وتُ 
 الحياة بصخيقةم صحيحة.

الرحّة العقميّة: ىي ؾياسٌ لمحالة الرحيّة لعقلِ ذوي الاحتياجات الخاصّة، وتتخاوحُ بيغ الحالات البديصة  
لاضصخابات التي يُصمقُ عمييا مُدسّى والرّعبة؛ وعادة  تختبطُ الرّحة العقميّة بالإصابةِ في إحجى ا

السُتلبزمات؛ وىي عبارةٌ عغ حالاتم خاصّةم تُػلجُ مع الصّفل وتدتسخُ أغمبيا مجى الحياة، وأيزا  قج يتعُّ 
التخمّزُ مشيا عغ شخيق تػفيخ علبجاتم دوائيّة وتأىيميّة مُعيّشةم، ومغ أىع ىحه السُتلبزمات: متلبزمة داون، 

وغيخىا. مُذكلبت التّعميع والتعمّع: ىي مغ أصعبِ أنػاع التحجّيات التي تػاجو ذوي  والاكتئاا والقمق،
الاحتياجات الخاصّة وعائلبتيع؛ إذ بدبب قمّة الخبخة الكاؼية حػل الصّخق السُشاسبة لمتّعامل معيع مشحُ مخحمة 

بدبب التّعامل مع الصّفل عمى  الصّفػلة يشتجُ عغ ذلظ استسخار الحالة الخاصّة معيع، وقج يُؤدّي إلى تصػّرىا
إنّو مذكمةٌ يجبُ تجشُّبيا بجلا  مغ التّعامل معيا ومُحاولة البحث عغ حمػلم ليا؛ لحلظ يُربحُ مغ الرّعبِ 

تعميسيع، أو تمقيشيع لأيّ نػعم مغ أنػاع السعارف مع مخور الػقت. قزايا الشّسػ: ىي مجسػعةٌ مغ القزايا 
حتياجات الخاصّة، وتجعميع غيخ قادريغ عمى الشّسػ بذكلم صحيح، سػاء  التي تػاجو الأشفال مغ ذوي الا

أكان ىحا الشسػّ عقميّا ، أو نفديّا ؛ إذ يدتسخُّ الشّسػ الجدجيّ عشجىع، ولكغ بػيااِ أيّ علبماتم عمى التصػّر 
عقميّة. العقميّ، مسّا يجعميع يعيذػنَ في مخحمةم عسخيّةم جدجيّةم تختمفُ عغ السخحمة العسخيّة ال  

 الأنهاع تهجدُ أربع فئاتٍ رئيديّة تُرشّفُ الاحتياجات الخاصة بشاءت عميها، وهي

 الاحتياجات الخاصة الاجتساعيّة، والدمػكيّة، والعاشؽيّة، ومغ أىسيا



: مخض التػحّج. الاضصخاا الدمػكيّ العاشفيّ. اضصخاا العشاد الذّجيج. اضصخاا فخط الشّذاط والحخكة. 
اضصخاا الػسػاس القيخيّ. الاحتياجات الخاصة التعميسيّة والإدراكيّة، ومغ أىسيا: صعػبات  نػبات الغزب.

التعمع السحجودة، مثل: صعػبة القخاءة، والكتابة، أو عجم القجرة عمى فيعِ العسميّات الحدابيّة البديصة. 
لتي تذسلُ عمى عجم القجرة عمى صعػبات التعمّع السُعتجِلة )السُتػسّصة(، مثل: التأخّخ في معخفة المّغة، وا

 القخاءة، أو الكتابة، أو الكلبم.

صعػبات التعمّع الذّجيجة، مثل: الاضصخابات الخاصّة الفكخيّة، أو الشفديّة، والتي يشتجُ عشيا صعػبةٌ في  
يرعبُ  التّػاصل مع الآخخيغ، وتذتّتٌ في الانتباه. صعػبات التعمّع الجدجيّة، مثل: الإعاقات الجدجيّة والتي

علبجيا. الاحتياجات الخاصّة التػاصميّة والتفاعميّة، ومغ أىسّيا: الرّعػبة السُصمَقة في الشّصق أو الاستساع. 
اضصخاا شيف التػحّج. الاحتياجات الخاصّة الجدجيّة، ومغ أىسيا: انعجام البرخ. ضعف أو غياا الدّسع. 

ذويّ الاحتياجات الخاصة تأىيل ذوي الاحتياجات  الإعاقة الجدسيّة الكُميّة، مثل: شمل الأشفال. تأىيل
الخاصّة عبارة عغ مجسػعم مغ الصُّخق والػسائل السُدتخجَمة في مُداعجةِ كلّ الأفخاد الحيغ يُعانػن مغ حالاتم 

خاصّة، عغ شخيق مُداعجتيع عمى التّأقمعِ مع السُجتسع السحيط بيع، مغ خلبل دمجيع مع البيئة التي يػججون 
داعجة أفخاد عائلبتيع عمى فيعِ كيؽيّة التّعامل معيع. فييا، وم  

 هشاك العديدُ من الهسائل التي تُداعدُ عمى تأهيمهم اجتساعيتا :

تػفيخُ خجمات الخّعاية الرحيّة والتأىيميّة لحوي الاحتياجات الخاصّة؛ مغ خلبل الاستعانة بالسخاكد 
مى التّأقمعِ مع السُجتسع. التجخّل العلبجيّ السُبكّخ الحي السُتخرّرة في تعميسيع وتأىيميع ليُربحػا قادريغ ع

يُداعجُ في تجارك الحاجة الخاصّة، وخرػصا  العقميّة أو الشفديّة، مسّا يُداىعُ في الػصػل إلى حمػلم جحريّة 
ليا عغ شخيق الاستعانة بالحزانات السُخرّرة للؤشفالِ مغ ذوي الاحتياجات الخاصّة. العسلُ عمى دمجِ 

شفال ذويّ الاحتياجات الخاصّة مع الرفػف العاديّة؛ مغ أجل مُداعجتيع تعميسيّا  عمى التّأقمعِ مع حالتيع الأ
الخاصّة، والعسل عمى تصػيخ قجراتيع الأساسيّة في فيعِ السعارف الأولى بصخيقةم مُشاسبةم. الاحتياجات الخاصة 

-%0,4الاحتياجات الخاصّة في الػشغ العخبيّ بيغ  في الػشغ العخبي تتخاوحُ ندبُ الأفخاد الحيغ يعانػن مغ
.% مغ الشّدبة الإجساليّة لمدُكّان4,9  



ويهاجه ذوو الاحتياجات الخاصّة في الهطن العربيّ مجسهعةت من الرّعهبات التي تُؤثّرُ عمى  
حاجاتيع : صعػبة تػفيخ الخّعاية الرحيّة الخاصّة بيع، ومُعاناتيع مغ سػء فيع حياتهم، من أهسّها

الخاصّة التي تذسلُ عمى سػءِ التّغحية، وصعػبة تػفيخ العلبج السُشاسب لحالاتيع السخضيّة، كسا يػاجيػن 
مُذكلبتم في التّعميع بدبب قمّة عجد السجارس الخاصّة بيع، والرّعػبة في دمجيع مع سػق العسل؛ حيثُ إنّيع 

عجيجِ مغ الأماكغ، وخرػصا  القُخى والأرياف والسشاشق مغ الفئات الاجتساعيّة التي تتعخّضُ لمتّيسيرِ في ال
 الفقيخة

 التهعيه الاعلاميه بقزايل  ذوي الهسم :

يخاىغ كثيخ مغ السيتسيغ بقزايا الاعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة عمى دور التػعية , سػاء ؼيسا يتعمق 
وتركز التهعية السجتسعية  أنفديع بالحج مغ الاعاقو , او تػعية السجتسع تجاه ذوي الاحتياجات الخاصة .

  :من خلال وسائل الاعلام عمى   عمى 

 زيادة وعي السجتسع وأفخاده بػجػد ذوي الاحتياجات الخاصة , واحتياجاتيع وامكاناتيع . 1

الخاصة في السجتسع والتعخيف بحقػقيع واحتياجاتيع ,وقجراتيع ,  التعخيف بالاعاقة والاحتياجات  2
  الخجمات الستاحة ليع .واسياماتيع و 

التفخقة والتحيد الاجتساعي ضج ذوي الاحتياجات الخاصة بالعسل عمى تغيخ مػاقف الشاس تجاة  ازالة 3
 الاعاقو , وىي مػاقف يخجع غالبيا الى الجيل وسػء الفيع .

اتيع , مع تشطيع حسلبت التػعية وتعديد تقبل الاشخاص ذوي الاعاقات , وتذجيع الاعتخاف بسياراتيع وكفاء
 التخكيد عمى دور وسائل الاعلبم الاساسي في ذلظ .

مانحغ بحاجة الية ىػ تػفخ اقتشاع عسيق لجى القائسيغ عمى وسائل الاعلبم ولجى الاعلبميغ بقزايا حقػق 
 , واحتخام ىحه الحقػق بذكل مدتسخ في وسائل الاعلبم  ذوي الاحتياجات الخاص وتػفخ السعارف السػضػعية

 وعخض قزايا الاحتياجات الخاصة :الاعلبم 

عمى الخغع مغ السجالات والقزايا الكثيخالتي يسكغ أن يدتػعبيا البحث خرػصا أمام تصػر ججيج في علبقة 
  الاعلبم بالأعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة .



  يتجمئ دور وسائل الاعلبم في مجال الػقايو مغ الاعاقو بالتػعيو والارشاد بالآتي :-

 لػعي الثقافي حػل السفيػم الحزاري للبعاقو.نذخ ا 1

 . ترحيح السفيػم الخاشئ عغ ذوي الاحتياجات الخاصة2

 أبخاز دور السجتسع والجولة نحػ ذوي الاحتياجات الخاصة . 3

  ابخاز دور ذوي الاحتياجات الخاصة في السجتسع . 4

 تػضيح حقػق ذوي الاحتياجات الخاصة في الذخيعة والقانػن.5

 ابخاز الانذصة الثقاؼيو والاجتساعية والخياضية والفشية لحوي الاحتياجات الخاصة . -6

 ابخاز قجرات ومػاىب وابجاعات ذوي الاحتياجات الخاصة في شتى السجالات .- 7

 اعصاء مداحة اعلبمية خاصة لكل مغ الأشفال مغ ذوي الاحتياجات الخاصة وشجيجي الاعاقو والسدشيغ - 8

.أن الػقاية يسكغ أن تجشبشا السخض والاعاقة لجى عامة الجسيػر تخسيخ مفيػم 9  

 دور الاعلام الرقسي بالشد ة لذوي الاحتياجات الخاصة :

في مجالات الحياة السختمفة الي  يتكشػلػجيا الاترال الحجيثة وخاصة ما بالاعلبم الخقس يعتبخ استخجام 
بالشدبة للؤشخاص ذوي اليسع يداعجىع في تدييل السيسات الحياتية للؤفخاد برفة عامة ،لحلظ فإن تػضيفيا 

تمبيو احتياجاتيع الخاصة بأقل وقت وبأقل جيج حيث تكشػلػجيا الاعلبم الخقسي العجيج مغ السيام والػضائف 
ط التاليو :لحوي اليسع والتي تتسثل في الشقا  

في الاعتساد عمى أنفديع في مػاجية حياتيع العمسية .تشسية ميارات تداعجىع -  

تحديغ قجراتيع الاترالية .-  

الارتقاء بقجرتيع عمى الحخكة والتشقل.-  

تػفيخ فخص عسل ليع خاصة في ضل انتذار ثقافة العسل عغ بعج-  



للؤفخاد ذوي اليسع جدءا مغ سياسة الاعلبم العامة وضخوة التذجيع عمى  التأكيج عمى  أن يكػن الاعلبم -
 اصجار  الشذخات والجرويات الخقسية لتديل ليع الحرػل عمى السعمػمة بأقل جيج ووقت مسكغ .

 الشسهذج التحميمي لمدراسة :

الستفاعميغ معيا وفي اليامة نطخا لكثخة السدتخجميغ و يعتبخ مػقع التػاصل الاجتساعي أحج السشرات الخقسية 
الآونة الأخيخة ىشاك العجيج مغ الرفحات التػعػيو والتثؿيفة في مجالات كثيخة وبالبحث رصجت الباحثة 

بيجف نذخ معمػمات عغ كل ما  2017تع انذاءىا عام  باسع ذوي الاحتياجات الخاصةصفحة متخررة 
وبالخصج والتحميل الكيفي رصجت الباحثة الاتي : يتعمق بحوي اليسع،  

 

هم القزاتا والسزهعات التي تشاولتها الرفحة كالآتي :أ  

مػضػعات تتعمق بالتخاشب وتعجيل الدمػك .-1  

دور السخشج التفدي في التعامل مع أشفال مخضى التػحج أثشاء فتخو الامتحانات .-2  

الأمخاض  -تشاولت الرفحة معمػمات شبيو حػل عجد مغ الأمخاض الخاصة بحوي اليسع متلبزمة دون -3
فخط الحخكة والانتباه . –الػراثية   

ىشاك مشرة خاصة الكتخونيو بتػضيف الأشخاص ذوي اليسع  -4  

   ال التفاعمية عمى الرفحة :الأ



البعس وبيغ السدتخجميغ والقائسيغ عمى  ،أشكال التفاعل بيغ السدتخجميغ وبعزيعالرفحة استػفت 
facebookالرفحة بسػقع ؼيذ بػك ،كسا أنّ الخجمات التي تع تقجيسيا تعج ضئيمة مقارنة بإمكانيات السػقع  

التالي أىع الادوات التفاعُمية التي استخجمتيا الذخكات عيشّة الجراسة    الذكل  ويػضح   

 
1 شكل رقع  

ة عيشة الجراسةالأدوات التفاعمية عمى الرفح  

ويتبيغ مغ العخض الدابق مجى ثخاء الأدوات التفاعُمية السدتخجمة في السشذػرات السعخوضة؛إذ يختارالقائسػن 
. عمى إدارة ىحه الرفحات إدارة تمظ الأدوات التفاعُمية الأكثخ تشاسب ا لصبيعةالسػضػعات السشذػرة . 

 عيشّة الدراسة:أدوات عرض السحتهى عمى الرفحات الرسسية لمذركات 

  ذوي اليسع الشز السكتػا،ويتزسغ معمػمات عغ. 
 عغ أىع الاماكغ العلبجيو الخاصة أو نساذج لبعس الأمخاض الخاصة بحوي اليسع  الرػر،وتتشػع مابيغ 
  معمػماتية أىسيا الخابط الخاص بسشرة  الخوابط السراحبة لمسزسػن السشذػر،وكان معطسيا لخوابط

 التػضيف الخاص بحوي اليسع في القصاع الحكػمي والقصاع الخاص 
ا كسيتا لشدا  اساتخدام أدوات عارض السحتاهى عماى الرافحات الرساسية لمذاركة عيشّاة  وفيسا يمى نقدم رصدت
 الدراسة

 %45صور

مقاطع فيديو 
30% 

روابط 
30% 



 

(1شكل رقم )  

الصفحة عينة الدراسة أدوات عرض المحتوى   

 :Facebookالاستراتيجيات الاتراليةالتي تدتخدمها الرفحة عيشة الدراسة  بهك

:وترررأتى فرررري السقجمرررة عرررغ برررراقى الاسرررتخاتيجيات الاترررررالية السدرررتخجمة،وتيجف ىررررحه اساااتراتيجية ااعاااالام .1
 ذوي اليسع وكل ما يتعمق بيع .الاستخاتيجيات إلى تقجيع معمػمات عغ 

ة الجسيػربالسشاسرربات السختمفررة مثررل الأعيرراد والسشاسرربات والأحررجاث :وتتسثررل فرري تيشئرراسااتراتيجية التهشئااة .2
 الخاصة.

3. . 
 : وذلظ مغ خلبل:استراتيجية التكامل .4
  ذوي اليسع وجػد روابط برحف أومؤسدات إعلبمية تشذخأخبار اعغ 
  روابط لسقاشع فيجيػعمى اليػيتػا  أو سػاء أكانت شبيو أو علبجية وجػد روابط بسؤسدات أخخى تتعاون

 رشادية ا
 متابعيغ الرفحة بكل ما يتعمق بحوي اليسع :وذلظ مغ خلبل تػعية استراتيجية التهعية واار اد .5
مرررغ خرررلبل نذخاسرررتصلبعات الرررخأى  مترررابعي الررررفحة:التررري تيرررجف إلرررى التفاعرررل مرررع اساااتراتيجية التهاصااال .6

 لمتعخف عمى  آرائيع واتجاىاتيع،والخد عمى تعميقاتيع واستفداراتيع.

 تهصيات والسقترحات 

 

 

 

 %47المنشورات النصية 

 %33الصور•

 

 %10الروابط المصاحبة •
 %10ملفات الفيديو



سغ الأدوار السيسة التي تقػم بيا ف بشاءا عمى عخوض  الخوؤي الخاصة بستغيخات الجراسة 
التقميجية أو مشرات الاعلبم الخقسي بزخورة  عسل سػاء أكانت وسائل الاعلبم  وسائل الاعلبم 

جسيع الػسائط السخئية والسصبػعة والسدسػعة  في حسلبت اعلبمية  لمتػعيو بيحه القزية اليامة 
مدؤولية إقراء وتيسير ذوي الإعاقة، وتخسيخ الرػر الشسصية الدمبية السحيصة بيع، لحا يتعيغ 

أن  -التي تطيخ احتياجات السجتسع وقزاياه الحخجة  -عمى وسائل الإعلبم الخقسية والتقميجية 
ا مغ خلبل مدؤولياتيا الاجت ساعية والأخلبؾية في تغييخ مػاقف أفخاد السجتسع تؤدي دور ا رائج 

تجاه ذوي الإعاقة، مسا سيتيح الفخصة لمتغمب عمى السفاـيع الخاشئة الدمبية مغ خلبل التأكيج 
 عمى أىسية ىؤلاء الأشخاص في السجتسع وإبخاز إنجازاتيع الاجتساعية والعمسية وتفػقيع عمى

شأنيا  تػصي الباحثة بعجدا مغ السقتخحات التي مغ  

 ومشها:

. إجخاء السديج مغ الجراسات الستخررة في مجال الإعلبم والإعاقة، لجراسة دور وسائل 1
 تغصية قزايا الإعاقة، وعمى رأسيا رياضة السعاقيغ.الإعلبم في 

. تأسيذ لجشة خاصة بإعلبم الإعاقة في الجسعيات الستخررة بالإعلبم في العالع العخبي، يذتخك فييا 2
 ومتخررػن في التخبية الخاصة.إعلبميػن 

. إقامة دورات تجريبية وورش عسل مذتخكة لمعامميغ في قصاعي الإعلبم والتخبية الخاصة، بسا يداىع في 3
 تصػيخ الخبخات في مجالي الإعلبم والإعاقة.

مجال . إقامة ممتؿيات دورية لمعامميغ في مجال الإعلبم والإعاقة لتبادل الأفكار حػل السدتججات في 4
 الإعاقة.

. إعجاد دليل عخبي بالسدسيات والسرصمحات المغػية التي يدتػجب استخجاميا مغ الإعلبمييغ ؼيسا يتعمق 5
 بسجال الإعاقة.

 وبشاءا عمى العرض تقترح ال احثة مدونة سمهكية خاصة بالاعلام وقزاتا ذوي الهسم عمى الشحه التالي :



عسل الخيري لذوي الاحتياجات الخاصةتفعيل دور القشهات الفزائية في تشسية ال :  

مغ نتائج الجراسات الإعلبمية اليقيشية السجسع عمييا تأثيخ التمفديػن الصاغي عمى السذاىجيغ وتحتل القشػات 
الفزائية الرجارة ؾياسا  بالقشػات الأرضية. وليحا صار يُعػل عمييا كثيخا  في إنتاج وبث السػاد الإعلبمية 

ورائيا تحقيق نتائج إيجابية في القزايا الدياسية والاجتساعية والثقاؼية والفشية وغيخىا, ويلبحظ التي يخاد مغ 
نجرة البخامج والسػاد الإعلبمية في مختمف مجالات الخجمات السػّجية لحوي الاحتياجات الخاصة )السعاقيغ(، 

الإعلبمي ، الفزائي خرػصا ، في وتحجيجا  العسل الخيخي مشيا . لحا مغ الزخوري تفعيل الأداء التشسػي 
زيادة وعي السجتسع وأفخاده بػجػد ذوي الاحتياجات الخاصة واحتياجاتيع وإمكاناتيع، وما ىػ مأمػل مغ 

 .السؤسدات والجسعيات والأفخاد السشخخشيغ في العسل الخيخي 

، ويتصمب ذلظ في الحاجة لإعلبم تػعػي يترجى لقزية الإعاقة وقاية وعلبجا  وتعاملب  مع السعػقيغ - 
 :البجاية ترشيف الستمقي )لجسيػر السدتيجف( إلى

جسيػر عام: وىػ جسيػر وسائل الإعلبم عامة، حيث يتع تػجيو رسائل لمتعخيف والتػعية  -أ  

 بأسباا الإعاقة وشخق تلبفييا، وأيزا  وسائل التأىيل والعلبج والتعميع الستاحة، وكيؽية التعامل

تقميز الفجػة بيغ السعاقيغ ومحيصيع الاجتساعي )الأسخة والسجتسعمع السعػقيغ والحث عمى  ( 

جسيػر خاص: وىع السدتيجفيغ، وعمى وجو التحجيج السعاق وأسختو، وىشا يتسحػر دور الإعلبم في  -ا
السداعجة عمى تجاوز ضخوف الإعاقة، والتذجيع عمى الانجماج في السجتسع، والتعخيف بػسائل التأىيل 

حة، وبالحقػق الستػفخة لمسعاق وأسختووالخجمات الستا . 

جسيػر متخرز: وىع فئة الأكاديسييغ السعشييغ بقزية الإعاقة، وكحلظ الأخرائييغ العامميغ في ىحا  -ج
لجعع مػاقف السعػقيغ  القصاع، ويتمخز دور الإعلبم ىشا في استقصاا شبقة السثقفيغ أو الأكاديسييغ 

دانجة الأعسال الخيخية السقجمة ليع، مسا يعدز إخخاج قزية الإعاقة والتعبيخ عغ احتياجاتيع والحث عمى م
 .مغ اليع الخاص إلى مدتػى اليع العام

الستصػعيغ :حيث تديع وسائل الإعلبم في تعسيق ثقافة التصػع، وحذج السدانجة لجيػد السؤسدات  -د
 .الخيخية العاممة في مجال خجمة السعػقيغ



ت والسؤسدات والأفخاد، حيث يجب أن تديع وسائل الإعلبم في الحث عمى الجاعسيغ: وىع قصاع الذخكا -ىر
 .تبشي بخامج لتشسية السػارد وتػفيخ الجعع وإتاحة فخص التػضيف لمسعػقيغ

صشاع القخار: وىع العاممػن في القصاعات التي تختبط بيا جيات الإعاقة أو يختبط بيا السعػق، أو تقجم  -و
 .مغ خلبليا خجمات ليحه الفئة

 ومن هشا تس ن استثسار ااعلام العام والستخرص ومشه ااعلام الرحي من خلال التالي

-زيادة التعخيف بقزية الإعاقة وحقػق السعػقيغ . 

 .نقل قزية الإعاقة مغ اليع الخاص إلى اليع العام

 .تقػية وإثارة تفاعل الجساىيخ مع قزايا الإعاقة والسعػقيغ 

أجشجة صشاع القخار في السجالات التخبػية والاجتساعية والرحيةوضع قزايا السعػقيغ عمى  . 

 .تكثيف جيػد التػعية والتثؿيف بقزية الإعاقة وكل ما يختبط بالسعػقيغ

وخيخية تجعع واقع ذوي الاحتياجات الخاصة مغ عجة نػاحي ولعلّ مغ أبخز ما   ضخورة وجػد بخامج تشسػية
السختبصة بالإعاقة في تصػيخ أدائيا الإعلبمييسكغ أن تقػم بو جيات العسل الخيخي   : 

بشاء الاستخاتيجيات والتخصيط الدميع للؤداء الإعلبمي سػاء ما يختبط مشو بذكل مباشخ بالسشذأة ، بحيث 
يذكل إعلبما  يخسع رسالتيا ويػضحيا للآخخيغ، أو ما يتعمق بسا يسكغ تقجيسو عبخ وسائل الإعلبم الجساىيخية 

مختمفة تعخف بتمظ الأنذصة وتعسل عمى تحقيق أىجاف الاستخاتيجيات السخسػمة مغ مػاد إعلبمية . 

التأكيج عمى أىسية إعجاد وتشفيح حسلبت إعلبمية/ إعلبنية مشتطسة تدعى لتأكيج صػرة السعاق الإيجابية 
 .وتداىع في دمجو في السجتسع وتسكيشو مغ الحرػل عمى حقػقو الذخعية

البخامجية والأبػاا الرحؽية التي تدخخ بيا الػسائل الإعلبمية مغ أجل البحث  دراسة والتعخف عمى الخخائط 
 .في مجى إمكانية الاستفادة مشيا

تأىيل العامميغ في قصاعات الإعلبم بالجيات السختبصة بالإعاقة والعسل عمى الاختيار الدميع لمعامميغ فييا 
عسل التي تقػم تمظ الجيات تعج في نطخي أحج أىع ذلظ أنّ السيارة الإعلبمية وروح السبادرة وحب شبيعة ال

 .عػامل الشجاح لمعامميغ في القصاع الإعلبمي بتمظ الجيات



دراسة البخامج والسػاد الإعلبمية التي يتع إنتاجيا مغ خلبل جيات الإعاقة وبثيا في وسائل الإعلبم بحيث 
الفئة تكػن بسدتػى يعبخ عغ شبيعة عسل تمظ الجيات ويداىع في خجمة تمظ . 

 .الانفتاح عمى الػسائل الإعلبمية والتفاعل معيا وبشاء قػاعج بيانات جيجة لمعامميغ في القصاع الإعلبمي

تذكيل لجان إعلبمية مغ السسارسيغ لمعسمية الإعلبمية تداىع في خجمة قزية الإعاقة وىسػم السعػقيغ مغ 
 .خلبل تعخفيا الكامل عمييع وتفاعميا بعج ذلظ معيع

مع الكتاا وصانعي القخار في السؤسدات الإعلبمية لتصػيخ تفاعميا وتػاصميا مع ىحه القزية،  التػاصل
 .وتقجيع خجمة أفزل لفئات السعػقيغ

البعج التام عغ الخجمة الإعلبمية الجعائية عغ الجيات التي تقجم خجماتيا ليحه الفئة والعسل عمى التخكيد 
وجيػد الػقاية مغ الإعاقة والتفاعل معياعمى الإنجازات ووسائل التػعية والتثؿيف  . 

التفاعل مع البخامج والرفحات والأبػاا التي تحطى بجساىيخية جيجة لاستثسار ما يتع شخحو فييا لمتعخيف  
 .وخجمة فئات السعػقيغ

التي تعشى بقزية الإعاقة الخقسية  الشذخات والسصبػعات . 

 .الاىتسام ببخامج العلبقات العامة

ابتكار بخامج لتحفيد الجاعسيغ )ماليا /ومعشػيا ( مغ خلبل الشذخ الإعلبمي وبخامج العلبقات العسل عمى  -
 .العامة

تشفيح الأنذصة ذات الصابع الإعلبمي والتي يسكغ أن تداىع في التعخيف بجور تمظ الجيات أو إثارة قزايا 
.تختبط بيحه الفئة  

 الخاتسة :

بشاءا عمى الخصج الدابق يسكغ القػل أن للبعلبم الخقسي دورا كبيخا في التػعية بقزايا ذوي الاحتياجات 
مسا الخاصة وخاصة مػقع التػاصل الاجتساعي الؽيدبػك بسا يداعجىع في تقجيع العػن ليع ولأسخىع 

 يداعجىع في الانجماج في السجتسع بذكل كبيخ 
i 
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