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 الممخص
يتعرض ىذا البحث إلى واحدة من القضايا التطبيقية ذات الأىمية في 
جغرافية الخدمات، وينتيج البحث منيجاً ميدانياً تطبيقياً اعتمد عمى النتائج 

بيقيا استمارة استبيان، تم تط 054التي استقاىا من تحميل ما يزيد عمى 
عمى عدد من طالبات الجامعة التي تنتظم في عدد من كمياتيا. ىذا ويسير 
البحث في تتبعو لمموضوع من خلال العرض والمناقشة والتحميل لما تم 
التوصل إليو من تفسيرات ونتائج تم استخلاصيا سواء كنتاج لتحميل نتائج 

اول التي اشتمل الاستبيان الذي تم تطبيقو، أو من خلال تفسير وتحميل الجد
سواء الرسوم  –عمييا والتي بمغ عددىا نحو عشرون جدولًا، وكذا الأشكال 

 .والتي بمغ عددىا نحو ثلاثون شكلاً  –البيانية أو الخرائط 
تمثمت أىم النقاط التي اشتمل عمييا البحث في عدد من النقاط التي 

حدد لموضوع يمكن إجماليا فيما يمي؛ تم أولًا التعرض للإطار النظري الم
البحث من خلال التأكيد عمى أىمية البحوث التطبيقية في مجال الجغرافيا 
وبشكل خاص في جغرافية الخدمات التعميمية. ثم عرض البحث بعد ذلك 
للإطار المكاني لمدراسة، وذلك من خلال تحديد المواقع التي تحتميا كميات 

ي تمثل إقميم الخدمة الجامعة المختمفة، وكذا لامتداد مدينة الرياض والت
 .التعميمية لمجامعة

يمي ذلك عرض لممنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية وعممية تطبيق 
استمارة الاستبيان التي صممت خصيصاً من أجل الدراسة، وكذا تحديد 
مجتمع الدراسة والكميات التي تم تطبيق تمك الاستمارة بيا. بعد ذلك تناول 

النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال الدراسة البحث بالعرض والتحميل 
الميدانية، والتي تضمنت تحميل خصائص تتصل بثلاث محاور أساسية ىي؛ 
تحميل الخصائص الاجتماعية والاقتصادية لأسر الطالبات، ثم من خلال 
تحميل خصائص الرحمة اليومية لمطالبات، وأخيرا عرض وتحميل المقترحات 

بات لتطوير خدمة النقل. وبعد تحميل بيانات الدراسة المقدمة من قبل الطال
الميدانية تم عرض أىم النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال الدراسة 
وكذلك تحديد عدد من التوصيات التي من شأنيا تحسين خدمة نقل الطالبات 

وأخيراً يشتمل البحث في نيايتو عمى عدد  من الإقميم الذي تخدمو الجامعة.
لاحق الأساسية التي تضم بيانات أولية وكذلك نموذج من استمارة من الم

 .الاستبيان التي تم تطبيقيا
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Abstract 

This research explores one of the applied issues which are 

of a great importance in the Geography of Services. This 

reasearch applies an applied field methodology that dependeds on 

the results that were gleaned from the analysis of more than 450 

questionnaires that were applied on the university's students in 

several colleges. This reasearch investigates the educational 

service in the Princess Noura Bint Abdulrahman colleges through 

demonstrating, discussing, and analyzing the conclusions 

extracted either  from the questionnaire analysis results, which 

includes about 20 tables, or the graphs –either the charts or the 

maps- which are around 30 graph. 

The most important aspects of this reasearch can be 

summarized as follows; Firstly, tackling the framework of the 

research through the emphasis on the importance of applied 

researches in Geography especially in the Geography of 

Educational Services. Second; describing the space framework of 

the study, through determining the locations of the different 

colleges of the university as well as the extensions of Riyadh city 

which is the field of the educational service. Third, explaining the 

approach used in the field study and the application of the 

questionnaire and determining the collages and Population of the 

questionnaire. Fourth, the research will analyze the results 

concluded from the field study which will include the analysis of 

three major aspects; the analysis of the social and economical 

characteristics of the students' families, the daily trip of the 

students to the campus and back home, and last discussing the 

suggestions of the students for improvement of the transportation 

service. 

Finally, the research will have several indexes that contain 

some basic data as well as samples of the applied questionnaire. 
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 مقدمة

يميل السكان إلى التحرك باستمرار من مكان إلى آخر داخل المناطق 
الحضرية، لتحقيق أىداف مختمفة، ومن أىم أنماط حركة السكان وفقاً لميدف 

لى العمل، والرحمة إلى مراكز التسوق، والرحمة من ىذه الحركة ىي الرحمة إ
 إلى مراكز الترفيو، والرحمة إلى المؤسسات التعميمية.  

وتتسم الرحمة إلى المؤسسات التعميمية، شأنيا في ذلك شأن الرحمة إلى 
العمل، بأنيا رحمة يومية تتم في أوقات معينة، أي أنيا تشيد تحرك عدد 

ىو ما يمكن أن يخمق ضغوطاً عمى حركة كبير من السكان في وقت واحد و 
المرور بالمناطق الحضرية، وذلك خلال فصول السنة الدراسية، ويؤدى 
بالتالي إلى زيادة الاختناقات المرورية في أوقات الذىاب إلى المدرسة 

 والعودة منيا.
وتتحدد خصائص الرحمة اليومية عمى التعميم من حيث طوليا والمدة 

يا بعدد من العوامل تأتي في مقدمتيا مواقع المؤسسات الزمنية التي تستغرق
التعميمية ومحل إقامة الطمبة، والتركيب الداخمي لممدينة الذي يحدد توزيع 
استخدامات الأرض المختمفة، وعادةً ما يتناسب طول الرحمة طردياً مع الفئة 
 العمرية لطلاب كل مرحمة من مراحل التعميم المختمفة؛ حيث تبمغ أدناىا،
وبالتالي يمكن قطعيا سيراً عمى الأقدام، بالنسبة لممراحل الدنيا من التعميم 
والمتمثمة في رياض الأطفال والمرحمة الابتدائية، بينما تبمغ أقصاىا في 
المراحل التعميمية المتقدمة والمتمثمة في المدارس الثانوية أو كميات الجامعة. 

 -ة إلى المؤسسات التعميمية من جية أخري فإن نطاق ومدى الرحمة اليومي
تساىم في تحديد إقميم نفوذ  -خاصة الجامعات ومعاىد التعميم العالي 

 المؤسسات التعميمية المختمفة.   
وييدف ىذا البحث إلى تحديد إقميم نفوذ الخدمة التعميمية لجامعة 
الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، وتقييم الخصائص الديموجرافية والاجتماعية 

قتصادية لمطالبات، ىذا بالإضافة إلى تحديد خصائص الرحمة اليومية والا
 لمطالبات إلى كميات الجامعة والمشاكل المتعمقة بتمك الرحمة.
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من أىم أسباب اختيار الموضوع التطور النوعي لمجامعة حالياً والمتمثل 
في إنشاء المقر الجديد لمجامعة وانتقال كميات الجامعة إلى ىذا المقر 

ديد، في ظل ىذه التطور تأتي دراسة إقميم الخدمة التعميمية وتقييم خدمة الج
نقل الطالبات كخطوة أولى نحو تطوير خدمة نقل الطالبات مواكبةً ليذه 

 التطور.
 
 

إن تحديد أقاليم تقديم الخدمات يمكن أن يعد واحداً من مجالات البحث 
الحمي والتي تمقى عناية متزايدة من والتطبيق الجغرافي الميمة في الوقت 

الباحثين، ولعل ذلك يرتبط بشكل كبير بعالم اليوم الذي يتميز بالتحول الكبير 
نحو المجتمع الخدمي. ومن ثم فإن الخدمات التي تقدم في المجتمعات 
المختمفة منيا ما ىو حديث ومنيا ما ىو قديم، كما أن منيا ما ىو محدود 

نيا ما ىو متسع التأثير والانتشار، وىذا الأمر يرتبط الانتشار والتأثير وم
 بطبيعة الحال بنوع ومستوى الخدمة المقدمة. 

وفي ىذا البحث نيدف إلى التعرض لواحدة من الخدمات الرئيسة التي 
تتطمبيا المجتمعات الحديثة، بل إن مدى تقدم المجتمع يعتمد إلى حد كبير 

دمة التعميمية. وبطبيعة الحال فإن عمى تطور تمك الخدمة، ونقصد ىنا الخ
دراسة تمك الخدمة يمكن أن يتم من خلال عدد كبير من العموم والعديد من 
المداخل والمنيجيات، ومن ثم فان تحديد الإطار والمنيجية التي سوف 
ننتيجيا في ىذه الورقة منذ البداية ىو أحد الأمور الأساسية. ومن ثم فيذه 

دراسة إقميم الخدمة التعميمية لجامعة الأميرة نورة الورقة تيدف إلى تحديد و 
وىي الجامعة الوحيدة بالمممكة المقصورة عمى تعميم  –بنت عبد الرحمن 

وذلك سواء من حيث امتداد نفوذ ىذا الإقميم ومساحتو أو من حيث  –المرأة 
لى الجامعة، ىذا بالإضافة إلى التعرف  طبيعة رحمة انتقال الطالبات من وا 

يعة الخصائص الديموجرافية والاجتماعية لمطالبات من خلال تطبيق عمى طب
 استبيان عمى عينة من طالبات الجامعة. 
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يقصد بإقميم الخدمة التعميمية لجامعة الأميرة نورة النطاق الذي تصل 
إليو الخدمة التعميمية المقدمة من قبل الجامعة، وذلك من خلال تحديد 

الجامعة، وىو الأمر الذي يُظير إلى أي حد  الأحياء التي تأتي منيا طالبات
يمتد نفوذ ىذه الخدمة مكانياً. ومن ثم فإن ىذه الدراسة تدخل في نطاق 

تعد من الفروع الحديثة لمجغرافية البشرية، ولا يتعدى جغرافية الخدمات والتي 
الأخيرة، فقد بدأت تظير في مجال  العقودالجغرافية  الاىتمام بيا في الدراسات

 الميلادية عقدي السبعينات والثمانينات راسات الجغرافية بشكل واضح فيالد
بعض الكتابات  في الدول المتقدمة فقط، ومع ذلك شيدت فترة الخمسينات

العربية  ولم يحظ ىذا الفرع باىتمام في الدول .المحدودة في جغرافية الخدمات
فعت الجغرافية يتناسب مع أىميتو، رغم أنو أحد الاتجاىات الحديثة التي د

. كما ترجع أىمية دراسة الخدمات إلى قوية نحو الميدان التطبيقي دفعة
م( عند دراسة 2441ارتباطيا بقضايا التخطيط الإقميمي )عبد الجابر، 

المنظومات المكانية لمخدمات لابد من التفريق بين الخدمات المجانية غير 
ت التجاذب الحر )دبس، مدفوعة القيمة والخدمات المدفوعة القيمة أي خدما

إلى أن ىناك أربع مكونات عند دراسة  ”Seley“م( وقد أشار سيمي 7441
وذلك من خلال  Purpose( الغرض 2الخدمات في الوقت الحالي وتشمل؛ 

( التركيب 7تحديد الأسباب التي تستدعي وجود خدمة ما في مكان ما. 
Structure  2ونمط انتشارىا. من خلال الإشارة إلى طبيعة توزيع الخدمة )

وذلك من خلال قياس مدى فاعمية الخدمة ومدى  Evaluationالتقييم 
وذلك من خلال  Allocation( تحديد المواقع 0الحاجة إلى خدمة جديدة. 

 م( 7442تتبع الاتجاىات وتحديد الأماكن التي تحتاج الخدمة )مصيمحي، 
الخدمات  ىذا وتتنوع الأسس التي يتم الاعتماد عمييا في تصنيف

التعميمية، فقد نعتمد عند تصنيف الخدمات التعميمية عمى أساس التصنيف 
وفقاً لمسمم التعميمي أو وفقاً لطبيعة الممكية أو وفقاً لحجم المنشأة أو وفقاً 
لإطار نفوذىا. وبطبيعة الحال قد تتشابك تمك الأسس التصنيفية فتُخرج لنا 

دراسة نجد أننا أمام خدمة تعميمية عدداً كبيراً من التفرعات، وفي ىذه ال
جامعية تأتي في قمة السمم التعميمي وىي حكومية كما أنيا كبيرة الحجم ومن 



 

 
 

 

 

 م2102العدد الثاهي  والثلاثىى                                                                               يٌاير  

 
 
 
 
 

740 

ثم فإن امتداد نفوذ تمك الخدمة كبير، كما سيتضح لنا من الدراسة الميدانية. 
كما يلاحظ أمر عمى جانب كبير من الأىمية عندما نتعرض لقضية توطن 

وىو أن مؤسسات التعميم العميا تقع عمى مسافات الخدمات التعميمية، 
متباعدة ومن ثم تتزايد المسافات المقطوعة في الرحمة اليومية لموصول إلييا 

م( ولعل دراسة الانتشار المكاني لمخدمات ىو أحد 7442)مصيمحي، 
المجالات ذات الأىمية في الدراسات الجغرافية، بل إن البعض قد أشار إلى 

ة الانتشار المكاني" يمكن أن يكون مجالًا جغرافياً خالصاً أن دراسة " قضي
(Laikie, 1978)  وأصبحت التقنيات الحديثة وبخاصة نظم المعمومات

تستخدم بكفاءة في دراسة الانتشار والتوزيع المكاني  GISالجغرافية 
لمخدمات التعميمية ولعل ىناك دراسة تطبيقية قدميا "الأسمري" أجريت 

بية السعودية لدراسة إنشاء نظام معمومات جغرافي لتوزيع بالمممكة العر 
ىـ( ولعل ىذا 2022الخدمات التعميمية لممرحة الثانوية بالمممكة )الأسمري، 

يمكن أن  -دراسة الخدمات من خلال نظم المعممات الجغرافية  –المجال 
 يشيد قدراً كبيراً من التطور خلال المرحمة القادمة.

 

  

ىي المممكـة العربية السعودية تتوسـط المممكة،  الرياض عاصمةمدينة 
 كبرى بسكانيا ومرافقيامدينة اليوم  تعدمدينة تاريخية عميقة الجذور، 

وتمتد الجزيرة العربية،  وتقـع في الجزء الشرقي لقمب ،وخـدماتيا المتطورة
شرقاً،  ˚02  425  00ًو  ˚05  535  05ًالمدينة فيما بين خطي طول 

وتقع مدينة  ،شمالاً  ˚75  445  05ًو  ˚70  235  47ًودائرتي عرض 
نجد التي تمتد غرباً باتجاه سمسمة  الرياض عمى ىضبة الصفراء في منطقة

ولقد كان موقعيا  جبال )طويق( و شرقاً إلى حزام صحراء الدىناء،
لقد بدأت النشأة  .الإستراتيجي وراء اختيارىا عاصمة لمبلاد و مقراً لمحكومة

حجر  عمى جزء من موقع مدينة ثلاثة قرون، الأولى لمرياض منذ نحو
لالتقاء طرق قوافل التجارة التي  مركزاً ، ومنذ ذلك الوقت وىي تعد القديمة

 .وغربيا تجوب أنحاء الجزيرة بين شماليا وجنوبيا، وشرقيا
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الجزيرة وتُعد مدينة حجر ىي المدينة الأولى التي نِشأت في قمب شبو 
عمى ربوات قميمة الارتفاع في وسط حوض صغير يقع عمى جانب وادي 

م(. وقد قامت 2245البطحاء الغربي وىو أحد روافد وادي حنيفة )الشريف، 
مدينة الرياض الحديثة عمى ىذا الموقع فيما بعد وشكمت واحدة من المدن 

ن كانت التطورات العمرانية الكبرى ا لتي شيدتيا الكبرى بالوطن العربي وا 
المدينة تمثمت في النصف الأخير من القرن الماضي إلا أن البدايات الأولي 

 التي تعود إلى مدينة حجر ترجع إلى ثلاثة قرون مضت.

 
 

 (: بمديات مدينة الرياض2شكل رقم )
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وتبمغ مساحة مدينة الرياض حالياً طبقاً لحدود النطاق العمراني الثاني 
اً، في حين تبمغ مساحة الأراضي المعمورة من بعمر  اً كيمو متر  7025نحو 

كيموا متراً مربعاً،  تختص فييا نسبة الاستعمالات السكنية  2724المدينة 
%، في حين تبمغ النسبة المخصصة لمخدمات الصحية 22.3بنسبة تُقدر بـ 

% من تمك الأراضي )الييئة العميا لتطوير مدينة 24.2والحكومية والتعميمية 
 وىو ما يعكس التوسع الكبير الذي حققتو المدينة بعدىـ(،  2024الرياض، 

من ىنا فإن مدينة الرياض تعد من أسرع  .أن خرجت عن أسوارىا التاريخية
دى وجود شبكات الطرق الجيدة والاتصالات قد أو  في العالم، المدن نمواً 

ة إلى وسائل النقل الجوى الحديثة إلى خمق حرك الكثيفة والآمنة بالإضافة
مدن المممكة الأخرى، ومع منطقة و ديناميكية سريعة بين مدينة الرياض 

ازدياد نمو المدينة وبشكل  الخميج العربي والعالم، مما يسيم بشكل مباشر في
ومن الناحية الإدارية تقسم مدينة الرياض إلى تسعة عشر  سريع ومتوازن.

 (.2بمدية كما ىو موضح )شكل رقم 
 
 

 
ة توجد جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن التي وفي إطار ىذه المدين
ىـ، حيث صدر التوجيو السامي القاضي  2072تعود نشأتيا إلى عام 

بالموافقة عمى إنشاء جامعة لمبنات بالرياض تحت مظمة وزارة التعميم العالي 
بحيث ترتبط بيا كميات البنات الكائنة بمنطقة الرياض التي كانت تابعة لوزارة 

 والتعميم.  التربية
ىـ  2244ىذا وترجع نشأة أول الكميات التابعة لمجامعة إلى عام 

كمية بمنطقة الرياض  72م( وىي كمية التربية ثم تبعتيا بعد ذلك  2424)
مثمت الكميات التي احتضنتيا الجامعة في بداية نشأتيا. ثم تمي ذلك إصدار 

مريض والعلاج قرارات بإنشاء عدد آخر من الكميات شممت الصيدلة والت
ىـ، ثم تمي ذلك قرار  2073الطبيعي ورياض الأطفال والمغات والترجمة عام 
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ىـ )جامعة  2074إنشاء كمية العموم الحاسبات وتقنية المعمومات عام 
 .  2ىـ(2024الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 

وتتوزع كميات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عمي ستة مواقع 
 ( : 7ن )شكل رقم كما يتضح م

  المجمع الأكاديمي لجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
ويقع في حي المغرزات ببمدية العميا، ويضم ىذا المجمع 
مباني السنة التحضيرية بالإضافة إلى عدد كبير من الكميات 
مثل كمية المغات والترجمة، وكمية عموم الحاسب وتقنية 

رياض الأطفال، وكمية  المعمومات، وكمية الآداب، وكمية
 الإدارة والأعمال، وكمية التصاميم والفنون.  

 .كمية العموم وتقع في حي الزىراء ببمدية الممز 

 .كمية الخدمة الاجتماعية وتقع في  حي الربوة ببمدية  الممز 

 .كمية التربية وتقع في حي الممز ببمدية الممز 

 الممز. كمية الاقتصاد المنزلي وتقع في حي الممز ببمدية 

  كمية إعداد المعممات وتقع في حي الجرادية ببمدية
 الشميسي.
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ومن العرض السابق يتضح لنا أن معظم كميات الجامعة تتخذ مواقع 
مركزية في وسط مدينة الرياض، وىو ما انعكس عمى المسافة الفاصمة بين 

(، حيث 2مواقع الكميات ومراكز بمديات وسط مدينة الرياض )جدول رقم 
لاحظ قصر المسافة بين كميات الجامعة وبمديات وسط المدينة مثل الممز ي

 والعميا والبطحاء. 
أن ىذه المواقع المركزية لكميات  -في ىذا الإطار  –ومن الجدير بالذكر 

الجامعة وتركزىا ببمديات وسط المدينة لو أكبر الأثر عمى كثافة الحركة 

 

 

 (: مواقع كميات جامعة الأميرة بنت عبد الرحمن7شكل رقم )
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ؤثر بالسمب عمى الرحمة اليومية المرورية ببمديات وسط المدينة، وىو ما ي
لمطالبات من محل إقامتين إلى كميات الجامعة والعكس؛ حيث يرتبط في 
العادة بيذه الرحمة ارتفاع في كثافة الحركة المرورية في أوقات الذروة 

 صباحاً وظيراً.

 بنت عبد الرحمن نورة (: المسافة بين كميات جامعة الأميرة2جدول رقم )
 مدينة الرياض )كم(ومراكز بمديات  

 البمدية

 الكمية

كمية 
الخدمة 
 الاجتماعية

كمية 
إعداد 
 المعممات

كمية 
 العموم

كمية 
الاقتصاد 
 المنزلي

كمية 
 التربية

كميات 
المجمع 
 الأكاديمي

 23.9 29.3 الحائر
30.
8 

27.5 28.8 39.0 

 19.3 21.4 العزيزية
23.
8 

20.9 21.9 31.1 

 17.3 26.8 نمار
24.
6 

22.5 23.8 31.7 

 9.2 18.0 الشفا
17.
8 

14.5 16.1 26.5 

 19.6 17.6 السمى
20.
9 

18.8 19.2 26.5 

 6.8 15.4 العريجاء
13.
0 

11.1 12.3 20.3 

 24.7 31.3 عرقة
27.
8 

27.5 28.1 31.5 

 16.6 6.1 4.8 8.1 4.2 7.5 البطحاء

 14.8 7.0 6.2 7.4 5.1 10.2 الشميسي

 11.1 1.2 1.7 3.0 7.4 2.7 الممز
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خشم 
 العان

14.9 22.2 
18.
6 

18.4 17.9 20.6 

 10.5 10.1 10.5 8.7 12.8 12.4 المعذر

 4.4 7.3 8.6 5.3 13.6 7.9 العميا

 33.2 35.9 الدرعية
32.
2 

33.4 33.3 31.9 

 32.3 22.4 النسيم
25.
0 

26.8 25.5 20.9 

 53.5 54.6 العمارية
51.
0 

52.9 52.5 48.3 

 34.2 30.0 الشمال
27.
4 

30.5 29.4 20.9 

مطار 
الممك 
 خالد

26.8 34.2 
25.
7 

29.1 27.6 17.2 

 40.2 30.8 الروضة
31.
3 

34.4 32.8 23.1 

 هـ. 3311/  13عام  المصدر: خريطة الأساس لمدينة الرياض ومواقع الكميات
 

كما نتج أيضاً عن المواقع المركزية لكميات الجامعة عدم تباين المسافة 
ومراكز البمديات المختمفة؛ حيث أن التباين في  الفاصمة بين كميات الجامعة

المسافات ينتج في العادة عن المواقع المتطرفة وىو ما لا يتوفر في حالة 
 كميات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 
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لتحقيق اليدف من الدراسة تطمب الأمر توافر معمومات تفصيمية حول 
الجامعة، وخصائص الرحمة اليومية لمطالبات إلى خدمة نقل الطالبات ب

الجامعة والعودة إلى محل إقامتين، وتفضيلات الطالبات والمشاكل التي 
يواجينيا، وكذلك مقترحاتين لتطوير خدمة نقل الطالبات بالجامعة. ونظراً 

من مصادر البيانات الثانوية  –في العامة  -لعدم توافر مثل ىذه البيانات  
ك حاجة إلى الحصول عمي ىذه البيانات مباشرة من خلال المسح فكانت ىنا
 الميدانية.

ولمتحقق من مدى توافر البيانات المطموبة تم الرجوع إلى إدارة النقل 
بالجامعة، وتم تجميع البيانات المتوفرة لدى الإدارة عن حركة نقل الطالبات 

خدم الحافلات في بالجامعة حول أعداد الحافلات، وأعداد الطالبات التي تست
النقل، وخطوط السير لمحافلات وذلك عمى مستوى كل كمية من كميات 
الجامعة. كذلك تم الاتصال بعمادة القبول والتسجيل  لمحصول عمى البيانات 
الخاصة بأعداد الطالبات بكل كمية، وبناءً عمى ىذه البيانات تم تحديد نوعية 

لميداني. حيث تم إعداد قائمة البيانات المراد تجميعيا من خلال المسح ا
البيانات المستيدف تجميعيا أثناء الدراسة الميدانية وىي تشمل: التوزيع 
الجغرافي لمطالبات، وخصائص الرحمة اليومية ما بين مكان الإقامة والكمية 
والعكس، والخصائص الاجتماعية والاقتصادية لمطالبات وأسرىن، ورأي 

يين، كذلك تم وضع تصور مبدئي لحجم الطالبات في الخدمة المقدمة إل
  العينة المستيدفة التي ستغطييا الدراسة الميدانية.

 25ولإجراء المسح الميداني فقد تم تصميم استمارة استبيان تتكون من 
(. وقد مرت عممية تصميم استمارة الاستبيان والإعداد 2سؤالًا )ممحق 

لبداية تصميم الشكل لمدراسة الميدانية بعدد من المرحل، حيث تم في ا
المبدئي لاستمارة الاستبيان التي سيتم استخداميا أثناء الدراسة الميدانية، 
وذلك في ضوء قائمة البيانات المستيدف تجميعيا، بعد ذلك تم تنفيذ مسح 

ىـ. وقد استيدف ىذا  2027مبدئي خلال النصف الأول من شير المحرم 
المبدئية عمى عينة عشوائية من  المسح المبدئي اختبار استمارة الاستبيان

من طالبات الفرق  04طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن شممت 
المختمفة بقسم الجغرافيا بكمية الآداب. وفي ضوء المسح المبدئي وما أسفر 
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عنو من ملاحظات عمى استمارة الاستبيان تمت مراجعة وتعديل استمارة 
 ي. الاستبيان، وصياغتيا بشكل نيائ

بعد الانتياء من صياغة استمارة الاستبيان بشكميا النيائي تم تنفيذ 
المسح الميداني من خلال أحد المواقع الإلكترونية عمى شبكة المعمومات 
الدولية )الإنترنت(، وتم الإعلان عن المسح الميداني في عدد من منتديات 

ية بكميات الجامعة طالبات الجامعة عمى الإنترنت، وكذلك في الأقسام الأكاديم
واللائي  -المختمفة، حيث تم من خلال ىذا الإعلان دعوة طالبات الجامعة 

بالدخول عمى موقع الاستبيان والمشاركة في المسح  -يمثمن مجتمع الدراسة 
الميداني. ويرجع السبب الرئيس في الاعتماد عمى ىذه الطريقة إلى 

ية لممعمومات من اختصار في الإمكانات الكبيرة التي توفرىا الشبكة الدول
 الوقت والتكمفة، وىو الأمر الذي اقتضتو طبيعة وظروف الدراسة.

وتُعد طبيعة مجتمع الظاىرة محل الدارسة من أىم العوامل التي ساعدت 
عمى تبني ىذه الآلية في القيام بالمسح الميداني؛ حيث يتمثل مجتمع 

بمستوى تعميمي عالٍ  الظاىرة محل الدراسة في طالبات جامعيات يتميزن
 وبقدرة عمى التعامل مع الحاسب الآلي وشبكة المعمومات الدولية. 

ذا كان إجمالي عدد الطالبات بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  وا 
ىـ، موزعة عمى  2027/  2022طالبة خلال العام الدراسي  23754بمغن 

شارك في فقد  (،1مختمف كميات الجامعة، كما ىو موضح بالممحق رقم )
من طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن،  052الدراسة الميدانية 

استمارة استبيان  لعدم  04وبعد مراجعة استمارات الاستبيان تم استبعاد 
وىي العينة التي يمكن  –اتساق البيانات، وىو ما يعنى أن العينة الإيجابية 

 022تتكون من  -غير الجادة الاعتماد عمييا بعد استبعاد الاستمارات 
% من جممة طالبات الجامعة، وقد 7.2استمارة استبيان وىو ما يمثل 

توزعت العينة عمى كميات الجامعة المختمفة، وقد جاء توزيع العينة عمى 
كميات الجامعة متناسباً مع عدد الطالبات بكل كمية، فعمى سبيل المثال شكمت 

إجمالي العينة، تمتيا نسبة طالبات  %( من 77.73طالبات كميات الآداب )
%(،  27.25%(، ثم طالبات كمية التربية ) 21.77السنة التحضيرية )
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%(، ىذا التوزيع يتناسب إلى حد كبير مع  3.27فطالبات كمية العموم )
 (.      7التوزيع النسبي لأعداد الطالبات بالكميات المختمفة لمجامعة )جدول رقم 

 مفردات العينة طبقاً لمكمية (: توزيع 7جدول رقم )
 % العدد الكمية % العدد الكمية

 22.28 92 كمية الآداب
كمية المغات 

 والترجمة
18 4.36 

 16.22 67 السنة التحضيرية
إعداد كمية 

 المعممات
10 2.42 

 12.35 51 كمية التربية

كمية 
التصاميم 

 والفنون

9 2.18 

 8.72 36 كمية العموم
كمية 

 الصيدلة
5 1.21 

 5.81 24 كمية الإدارة والأعمال
كمية 

 التمريض
4 0.97 

 5.08 21 كمية الاقتصاد المنزلي
الكميات 
 الصحية

2 0.48 

 5.08 21 كمية الخدمة الاجتماعية
كمية العلاج 

 الطبيعي
2 0.48 

 2.91 12 غير محدد 4.84 20 والمعموماتوتقنية كمية عموم الحاسب 

 100 413 مجموع 4.60 19 كمية رياض الأطفال

 .المصدر: الدراسة الميدانية
جمالًا يمكن القول إن مجتمع الدراسة وفقا لما سبق اشتمل عمى  وا 
طالبات ينتظمن في الدراسة سواء في كميات عممية أو أدبية وكذلك 
سواء في كميات تقع داخل المجمع الأكاديمي أو خارجو، مما يوفر 
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يتضح من طبيعة توزيع أمكانية جيدة لتمثيل مجتمع الدراسة. ىذا و 
العينة محل الدراسة والتحميل أن طالبات كميات المجمع الأكاديمي 

% من إجمالي  12.00لمجامعة التي شاركن في الاستبيان مثمت 
 (2العينة )شكل رقم 

 

 

 
 

  

كلية الخدمة  

الاجتماعية

5.08%

كلية المعلمات

كلية الاقتصاد 2.42%

المنزلي

5.08%

كلية العلوم

8.72%

كلية التربية

12.35%

غير محدد

2.91%

كليات المجمع 

الأكاديمي للجامعة

63.44%

 

 (: التوزيع  النسبي لطالبات العينة طبقا لكميات الجامعة2شكل رقم )
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ن الحالة الاجتماعية لطالبات العينة بشكل كبير حيث اتضح أن لم تتباي
%( ىي عزباء  40.24الحالة الاجتماعية لمغالبية العظمى من الطالبات )

ممن لم يسبق لين الزواج من قبل، في حين بمغت نسبة المتزوجات بين 
% من طالبات  2%، بينما شكمت المطمقات أقل من  0.14طالبات العينة 

 (. 2دول رقم العينة )ج

 (: الحالة الاجتماعية لطالبات العينة2جدول رقم )

 العدد الحالة الاجتماعية

 النسبة
 المئوية

 94.19 389 عزباء

 4.60 19 متزوجة

 0.73 3 مطمقة

 0.00 0 أرممة

 0.48 2 غير محدد

 100 413 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
 

اللاتي لم يسبق لين الزواج من ويمكن تفسير ارتفاع نسبة الطالبات 
قبل بين طالبات العينة بصغر أعمار طالبات الجامعة، حيث بمغ متوسط 

عاماً، وىو ما يشير  74أعمار طالبات العينة ممن ذكرن أعمارىن حوالي 
% ممن ذكرن  25.53إلى صغر أعمار طالبات الجامعة،  ويؤكد ذلك أن 

بمغت نسبة من تراوحت  عاماً في حين 74أعمارىن تقل أعمارىن عن 
%، معني ذلك أن أكثر من  01.12عاماً منين  77و  74أعمارىن بين 

 77أربعة أخماس من ذكرن أعمارىن من طالبات العينة تقل أعمارىن عن 
 عاماً.  
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 سن رب الأسرة: 0-2-7
( الذي يوضح التوزيع النسبي لأرباب 0من تتبع بيانات الجدول رقم )

الفئات العمرية المختمفة يتضح لنا أن ما يزيد عن  أسر طالبات العينة عمى
% من طالبات العينة تتراوح أعمار رب الأسرة لين ما 11.32ثمثي العينة 

عاماً، في حين بمغت نسبة الطالبات اللاتي يقل عمر رب  14إلى  04بين 
% لكل  1.23% و 2.47عاماً   14عاماً أو يزيد عن  04الأسرة لين عن 
 (.  0الي )شكل رقم منيما عمى التو 

 (: التركيب العمري لأرباب أسر طالبات العينة 0جدول رقم )

 
ا

ل
م
ص
د
ر
:
 
 ا

ا
 دراسة الميدانية.المصدر : 

 
 

 المئوية النسبة العدد الفئة

 7.02 74 عاماً  04أقل من 

04 – 04.4 224 33.66 

54 – 54.4 222 33.17 

 6.78 73 عاماُ فأكثر 14

 5.81 70 ىمتوف

 13.56 51 غير محدد

 244 022 المجموع
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عمى الرغم من التباين الواضح لمينة رب الأسرة لطالبات العينة، فإن 
بعض المين ارتفعت نسبتيا مقارنة بالمين الأخرى في أسر طالبات العينة 
ومن أىم تمك المين الموظفين، والمتقاعدين، والمين العسكرية والتي شكمت 

 % من إجمالي العينة. 13.42ة  مجتمع
 
 

 

 

(: التوزيع النسبي لأرباب أسر طالبات العينة عمى الفئات العمرية 0شكل رقم )
 المختمفة
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 (: مينة رب الأسرة لطالبات العينة 5جدول رقم )

 .المصدر: الدراسة الميدانية 
 المستوى التعميمي لرب الأسرة: 0-2-0

يتضح بشكل عام ارتفاع المستوى التعميمي لأرباب أسر طالبات العينة 
سبة من يجيدون % في حين بمغت ن2.32حيث بمغت نسبة الأميين منيم 

%، وفي الوقت نفسو بمغت نسبة المتعممين من 2.47القراءة والكتابة 
%، بالإضافة إلى ذلك فقد بمغت 22.11الحاصمين عمى مؤىلات متوسطة 

نسبة المتعممين من الحاصمين عمى مؤىلات جامعية أو فوق جامعية 
% فقط من أرباب أسر طالبات العينة 24.34%. معني ذلك أن 52.74

سم بانخفاض المستوى التعميمي، بينما النسبة الباقية وىي الغالبية تت

 النسبة المئوية العدد المينة
 5.08 21 التدريس

 1.21 5 طبيب

 1.94 8 ميندس

 0.48 2 محامي

 34.38 142 موظف

 8.96 37 مين حرة

 12.83 53 مين عسكرية

 20.82 86 متقاعد

 2.91 12 متسبب

 1.45 6 فني

 0.73 3 لا يعمل

 5.81 24 متوفى

 3.15 13 غير محدد

 0.24 1 صحفي

 100 413 المجموع
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%( تتمتع بمستويات تعميمية تتراوح ما بين المتوسطة 34.22العظمى )
 (.1والعالية )جدول رقم 

 (: الحالة التعميمية لرب الأسرة 1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد الحالة التعميمية

 3.87 16 أمي

 7.02 29 يقرأ ويكتب

 33.66 139 مؤهل متوسط

 44.55 184 مؤهل جامعي

 10.65 44 مؤهل فوق جامعي

 0.24 1 غير محدد

 100 413 المجموع

 .المصدر: الدراسة الميدانية   
 

بمغ متوسط حجم الأسرة لطالبات العينة ممن ذكرن أحجام أسرىن حوالي 
مقارنة بمتوسط حجم الأسرة بمدينة  فرد، وىو يُعد    حجم أسرة كبير 2.0

( 2024فرد )الييئة العميا لتطوير مدينة الرياض،  1.2الرياض والذي يبمع 
، وبصفة عامة يتضح سيادة الأسر كبيرة الحجم حيث بمغت نسبة الأسر التي 

، 2% من إجمالي العينة )جدول رقم 52.24تزيد أحجاميا عن  ستة أفراد 
 (. 5وشكل رقم 

 (: حجم الأسرة لطالبات العينة2جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد حجم الأسرة

 9.69 34 فأقل 3

5 – 6 91 22.28 

7 – 8 318 30.99 

9 – 34 78 18.89 
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 7.51 13 34أكثر من 

 10.65 33 غير محدد

 344 331 المجموع
 .المصدر: الدراسة الميدانية

 
 

من أىم المؤشرات  -العمرية والاقتصادية  –عييا تُعد نسبة الإعالة بنو 
الديموجرافية لدورىا الحيوي في التعرف عمى حجم العبء الممقى عمى الأفراد 
في سن العمل أو العاممين بمجتمع ما في إعالة الأفراد خارج سن العمل 
والإنتاج أو غير العاممين بيذا المجتمع، وىو ما يعطى صورة عامة عن 

المجتمع وبالتالي يساعد في وضع السياسات المتعمقة بتخطيط إنتاجية ىذا 
القوى العاممة. وتشير القسم المنخفضة لنسب الإعالة إلى  انخفاض عدد 

 

0
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35%

فأقل 4 5 - 6 7 - 8 9 - 10 أكثر من 10 غير محدد

حجم الأسرة )فرد(

 

 لبات العينة(: حجم الأسرة لطا5شكل رقم )                     
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أفراد المجتمع المعالين وبالتالي انخفاض العبء الواقع عمى أفراد المجتمع 
 في سن العمل أو العاممين. 

ين أسر طالبات العينة ب 7وقد بمغ متوسط نسبة الإعالة الاقتصادية
. وعمى الرغم من الانخفاض النسبي لمعدل الإعالة بين أسر العينة، 2.23

%( تزيد بيا نسبة الإعالة عن ىذا 04.10إلا أن حوالي نصف أسر العينة )
 (.1، وشكل رقم 3المتوسط )جدول رقم 

 (: نسبة الإعالة بين أسر طالبات العينة 3جدول رقم )
 .المصدر: الدراسة الميدانية

 
وبشكل عام فإن ارتفاع نسبة الإعالة الاقتصادية بالنسبة لحوالي نصف 

ء الواقع عمى الأفراد العاممين بيذه الأسر، وىو ما العينة يشير إلى تزايد العب
 يؤثر بالسمب عمى الحالة الاقتصادية ومستويات المعيشية لتمك الأسر.   

 النسبة المئوية العدد نسبة الإعالة

 16.71 69 1أقل من 

1 – 3 100 24.21 

5 – 6 100 24.21 

6 – 8 51 12.35 

 13.08 54 فأكثر 8

 9.44 39 غير محدد

 344 331 المجموع
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تباينت مستويات الدخل الشيري لأسر العينة بشكل عام، ففي حين قمت 
تراوحت ريال،  2444% من العينة عن 4.74مستويات الدخل الشيري لـ 

ريال لـ  1444إلى أقل من  2444معدلات الدخل الشيري  ما بين 
% 25.20% من العينة، كذلك تراوحت معدلات الدخل الشيري لـ 77.73

ريال، بينما تراوحت معدلات  4444إلى أقل من  1444من العينة ما بين 
% من 74.37ريال لـ  27444إلى أقل من   4444الدخل الشيري ما بين 

% من 22.41وفي نفس الوقت زادت معدلات الدخل الشيري لـ  العينة.
 (. 4ريال )جدول رقم  27444العينة عن 

 

 

 (: نسبة الإعالة بين أسر طالبات العينة1شكل رقم )                 

 حجم الأسرة ) فرد( 
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 (: مستويات الدخل الشيري لأسر طالبات العينة 4جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد مستويات الدخل الشهري )ريال(

 9.20 38  1444أقل من 

 22.28 92 6444 إلى أقل من 1444

 15.74 65 9444 أقل من إلى 6444

 20.82 86 31444 إلى أقل من 9444

 31.96 132 فأكثر 31444

 413 413 المجموع

 .المصدر: الدراسة الميدانية
ومن واقع المرسوم الممكي الخاص بتعديل الأجور لموظفي الدولة فيمكن 

ريال، وىو يمثل الحد الأدنى من معدلات  2444اعتبار أن خط الفقر يبمغ 
ل الشيري التي تضمن الوفاء بالاحتياجات الضرورية للأسرة، فإن الدخ

  (. 2% من أسر العينة تقع تحت خط الفقر )شكل رقم 4.74
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% من أسر العينة يقل  22( نجد أن نحو 3ومن تحميل أرقام الجدول رقم )
ريال وىو دخل محدود، وىو ما يؤكد  1444مستوى الدخل الشيري ليا عن 

مة نقل الطالبات بالجامعة وتوفيرىا لمطالبات بأسعار عمى ضرورة دعم خد
 مخفضة قدر الإمكان. 

%، في حين شكمت 2.05بمغت نسبة أسر العينة التي لا تمتمك سيارة 
%، بينما بمغت نسبة الأسر التي 72.55الأسر التي تمتمك سيارة واحدة 

 (. 3، وشكل رقم 24دول رقم % )ج22تمتمك أكثر من سيارة 

 

 

 

(: مستويات الدخل الشيري 2شكل رقم )                     
 لأسر طالبات العينة
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 (: عدد السيارات الممموكة لأسر طالبات العينة 24رقم )جدول 

 سة الميدانية.المصدر: الدرا
ومن الجدير بالذكر أن الطالبات التي تنتمي لتمك الأسر التي لا  

تمتمك سيارة أو تمك التي تمتمك سيارة واحدة فقط ، والتي شكمت مجتمعة 
% من أسر العينة، ستعتمد عمى خدمة نقل الطالبات بالجامعة أكثر من 72

 غيرىن اللائي تمتمك أسرىن أكثر من سيارة.   

 
 

 النسبة المئوية العدد عدد السيارات 

 1.45 6 لا يوجد

 21.55 89 سيارة واحدة

 30.51 316 سيارتان

 24.21 344 ثلاث سيارات

 22.28 91 سيارات فأكثر 3

 344 331 المجموع 

 

لا يوجد

1.45%

سيارة واحدة

21.55%

سيارتان

30.51%

ثلاث سيارات

24.21%

أربع سيارات فأكثر

22.28%

 

 رات الممموكة لأسر طالبات العينة(: عدد السيا3شكل رقم )
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توزعت طالبات كميات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن عمى بمديات 
فة، حيث جاء في المركز الأول بمدية الروضة بنسبة الرياض المختم

% بينما 20.22% من طالبات العينة، تمتيا بمدية العميا بنسبة 25.37
%، ثم بمدية الشمال 27.50جاءت بمدية العريجاء في المرتبة الثالثة بنسبة 

%، ثم بمدية النسيم بنسبة 4.55%، فبمدية السمى بنسبة 4.35بنسبة 
 (.22% )جدول رقم 3.21

 2(: توزيع طالبات العينة طبقاً لمحل إقامتين22جدول رقم )

البمد
 ية

 كميات الجامعة

 العموم المجمع الأكاديمي
الخدمة 
 الاجتماعية

 التربية
الاقتصاد 
 المنزلي

 المجموع المعممات

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد
ع
 دد

 % عدد %

 1 0.00 0 3.57 1 9.01 20 الشفا
2.4
4 

0 
0.0
0 

0 0.00 22 6.57 

 0 0.00 0 3.57 1 1.35 3 عرقة
0.0
0 

0 
0.0
0 

0 0.00 4 1.19 

خشم 
 العان

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

0 0.00 0 0.00 

 6 16.67 3 0.00 0 16.67 37 العميا
14.
63 

1 
5.8
8 

1 11.11 48 14.33 

النس
 يم

13 5.86 3 10.71 3 16.67 8 
19.
51 

1 
5.8
8 

0 0.00 28 8.36 

المعذ
 ر

7 3.15 1 3.57 0 0.00 0 
0.0
0 

1 
5.8
8 

0 0.00 9 2.69 

 3 0.00 0 3.57 1 4.50 10 الممز
7.3
2 

1 
5.8
8 

0 0.00 15 4.48 

 3 5.56 1 14.29 4 9.91 22 السمي
7.3
2 

2 
11.
76 

0 0.00 32 9.55 

الدرع
 ية

1 0.45 1 3.57 0 0.00 0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

1 11.11 3 0.90 

الرو 
 ضة

26 11.71 5 17.86 7 38.89 6 
14.
63 

5 
29.
41 

4 44.44 53 15.82 

الشم
 يسي

14 6.31 2 7.14 2 11.11 1 
2.4
4 

3 
17.
65 

2 22.22 24 7.16 

البطح
 اء

1 0.45 1 3.57 1 5.56 0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

1 11.11 4 1.19 

العزيز 
 ية

5 2.25 0 0.00 0 0.00 1 
2.4
4 

0 
0.0
0 

0 0.00 6 1.79 
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العري
 جاء

28 12.61 5 17.86 1 5.56 7 
17.
07 

1 
5.8
8 

0 0.00 42 12.54 

الحائ
 ر

0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 
2.4
4 

0 
0.0
0 

0 0.00 1 0.30 

 0 0.00 0 7.14 2 3.60 8 نمار
0.0
0 

0 
0.0
0 

0 0.00 10 2.99 

مطار 
الممك 
 خالد

1 0.45 0 0.00 0 0.00 0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

0 0.00 1 0.30 

العما
 رية

0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 
0.0
0 

0 
0.0
0 

0 0.00 0 0.00 

الشما
 ل

26 11.71 1 3.57 0 0.00 4 
9.7
6 

2 
11.
76 

0 0.00 33 9.85 

المجم
 وع

222 100 28 100 18 100 41 100 17 100 9 100 335 100 

 .المصدر: الدراسة الميدانية
كما لوحظ أيضاً عدم وجود طالبات بالعينة الإجمالية ببعض البمديات 

(، وىو الأمر الذي تكرر 4العان )شكل رقم مثل بمدية العمارية وبمدية خشم 
بالنسبة  -عمى سبيل المثال –في حالة العينة ببعض الكميات كما ىو الحال 

لبمدية الحائر في حالة كميات المجمع الأكاديمي، وكمية العموم، وكمية الخدمة 
 الاجتماعية، وكمية إعداد المعممات، وكمية الاقتصاد المنزلي.



 

 
 

 

 

 م2102العدد الثاهي  والثلاثىى                                                                               يٌاير  

 
 
 
 
 

223 

أن نسبة كبيرة من طالبات العينة إجمالًا  -ام بشكل ع -كما يتضح 
يقطن البمديات التي تقع في شمال شرق مدينة الرياض؛ حيث تمثل ثلاث 

وىي بمديات الروضة -بمديات فقط من بين بمديات مدينة الرياض      
محل الإقامة بالنسبة   -والنسيم والسمى والتي تقع في شمال شرق المدينة

 %(.22.22عينة )لحوالي ثمث طالبات ال
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(: التوزيع  النسبي لطالبات العينة بجامعة الأميرة نورة 4شكل رقم )
 بنت عبد الرحمن وفقاً لمحل إقامتين
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 –وفيما يتعمق بمحل الإقامة لطالبات كمية المجمع الأكاديمي لمجامعة 
فقد مثمت أيضاً بمديات وسط  -والذي يقع في حي المغرزات ببمدية العميا

وشمال شرق المدينة محل الإقامة لنسبة كبيرة من طالبات كميات المجمع 
لبات يقطن في بمدية خشم الأكاديمي لمجامعة. في حين لم تتضمن العينة طا

العان في شرق المدينة، وبمدية العمارية في شمال غرب المدينة، وبمدية  
 (. 24الحائر في جنوب المدينة )شكل رقم 

التي تقع في حي  –وفيما يختص بمحل الإقامة لطالبات كمية العموم 
ت فقد اتضح ارتفاع نسبة الطالبات المقيمات ببمديا -الزىراء ببمدية الممز

شرق مدينة الرياض مقارنة ببمديات غرب الرياض والتي تقل نسبة الطالبات 
التي تقطن بيا من العينة، كذلك لم تضم العينة طالبات يقطن في بمدية العميا 
بوسط المدينة، وبمدية مطار الممك خالد بشمال الرياض، وبمدية العزيزية 

عمارية، والحائر )شكل بجنوب المدينة بالإضافة إلى بمديات خشم العان، وال
 (. 22رقم 

وبالنسبة لمحل الإقامة لطالبات كمية التربية والتي تقع في حي الممز 
ببمدية الممز، فقد اتضح أن معظم طمبات العينة يقع محل إقامتين ببمديات 
شرق ووسط وجنوب الرياض مع ارتفاع ممحوظ لنسبة الطالبات التي تقطن 

والروضة مقارنة ببقية البمديات في وسط في بمديات شرق الرياض كالنسيم 
وجنوب الرياض، في حين لم تضم العينة طالبات يقطن في بمديات مطار 
الممك خالد، والبطحاء، والمعذر، ونمار، وعرقة، والدرعية، والعمارية وخشم 

 (.27العان، )شكل رقم 
أما فيما يتعمق لمحل الإقامة لطالبات كمية  الخدمة الاجتماعية والتي 
تقع في حي الممز ببمدية الممز، فقد ظير وبشكل واضح تركز محل الإقامة 
لطالبات العينة في بمديات شرق مدينة   الرياض، خاصة النسيم والروضة 

 (.22)شكل رقم 
وفيما يختص بمحل إقامة طالبات كمية إعداد المعممات التي تقع في 

خمس بمديات فقط ىي حي الجرادية ببمدية الشميسي، فقد تركز محل الإقامة ب
بمديات الروضة والعميا والشميسي والبطحاء والدرعية مع ارتفاع نسبة 
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(.وبالنسبة لمحل الإقامة 20الطالبات اللاتي يقطن ببمدية الروضة )شكل رقم 
لطالبات كمية الاقتصاد المنزلي والتي تقع  في حي الممز ببمدية الممز. فقد 

ة الروضة والشميسي والشمال والسمي تركز محل إقامتين بالبمديات التالي
والعريجاء والممز والبطحاء والمعزر والنسيم، وىي مجموعة من البمديات تقع 

 (.25بشكل أساسي في القطاع الشرقي من مدينة الرياض )شكل رقم 

\
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(: التوزيع  النسبي لطالبات العينة بكميات 24شكل رقم )

 المجمع الأكاديمي 
 وفقاً لمحل إقامتين
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مية (: التوزيع النسبي لطالبات العينة بك22شكل رقم )
 العموم وفقاً لمحل إقامتين
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(: التوزيع  النسبي لطالبات العينة بكمية التربية 27شكل رقم )
 وفقاً لمحل إقامتين
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(: التوزيع النسبي لطالبات العينة بكمية الخدمة 22شكل رقم )
 الاجتماعية 

 وفقاً لمحل إقامتين
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(: التوزيع النسبي لطالبات العينة بكمية إعداد 20شكل رقم )
 ات المعمم

 وفقاً لمحل إقامتين
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(: التوزيع  النسبي لطالبات العينة بكمية 25شكل رقم )
 الاقتصاد المنزلي 
 وفقاً لمحل إقامتين
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ولتمثيل اتجاه حركة طالبات العينة بشكل كمي بين مواقع الكميات 
اكز البمديات التي يقطن بيا تم إنشاء عدد من خرائط التدفق أو خرائط ومر 

الحركة الانسيابية لكل كمية من كميات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، 
حيث يمثل كل خط اتجاه الحركة بينما يمثل سمك الخط نسبة الطالبات، كما 

لنسبية حيث يعبر تم تمثيل مراكز البمديات في شكل نقاط باستخدام الرموز ا
حجم الرمز عن نسبة الطالبات اللاتي يقطن في كل بمدية والمترددات عمى 

 (.72، و74، و24، و23، و22، و21الكمية )أشكال أرقام 
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 (: شكل التدفق لعينة الطالبات بكميات المجمع الأكاديمي21شكل رقم )
 لمجامعة
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 كمية العموم(: شكل التدفق لعينة الطالبات ب22شكل رقم )
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 (: شكل التدفق لعينة الطالبات بكمية التربية23شكل رقم )



 
 
 

 ت لكلياث جاهعت الأهيرة ًىرة بٌج عبدالرحميإقلين الخدهت التعليوي 

 آداب دهٌهىر                                                    الإًساًياث                                                  

 
 
 
 

274 

 
 

 
 
 
 
 

 

")

")

")

")

")

")

")
لي س ال

ضة رو ال

يم س ن ال

يا ل ع ال

بطحاء ال

سي ي شم ال

جاء عري ال

47°0'0"E

46°50'0"E

46°50'0"E

46°40'0"E

46°40'0"E

46°30'0"E

46°30'0"E

46°20'0"E

46°20'0"E

46°10'0"E

46°10'0"E

25°0'0"N
25°0'0"N

24°50'0"N
24°50'0"N

24°40'0"N
24°40'0"N

24°30'0"N
24°30'0"N

µ

0 4 8 122
  Kilometers

بات طال بة ال س ن

ل من %01(" أق

")%0.51 - 1.01

ثر من %51(" أك

ل من %01 أق

%0.51 - 1.01

ثر من %51 أك

ية ل ك ع ال موق

 

(: شكل التدفق لعينة الطالبات بكمية الخدمة 24شكل رقم )
 الاجتماعية
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 (: شكل التدفق لعينة الطالبات بكمية إعداد المعممات74شكل رقم )
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 صاد المنزلي(: شكل التدفق لعينة الطالبات بكمية الاقت72شكل رقم )
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ويتضح من العرض السابق أن النسبة الأكبر من عدد طالبات العينة 

ن مدينة الرياض بصفة خاصة، وىو الأمر الذي تتركز في القطاع الشرقي م
قد يرتبط بموقع كميات الجامعة وسيولة الوصول إلييا، ولا يمكن تفسير ذلك 
وتحديد أسبابو إلا من خلال إجراء دراسة شاممة لمخدمات التعميمية الجامعية 

 المقدمة لمطالبات بمدينة الرياض من مختمف المؤسسات التعميمية.

( والتي توضح المسافة الفاصمة 27يتبين من تتبع أرقام الجدول رقم )
بين محل إقامة طالبات العينة ومواقع كميات الجامعة أن أكثر من ثمث 

كم من مقار  75طالبات العينة تقع محل إقامتين عمى مسافة أبعد من 
كم  75إلي أقل من  74كميات الجامعة. في حين تتراوح تمك المسافة ما بين 

% من 54% من طالبات العينة. يعني ذلك أن أكثر من 21.22بالنسبة لـ 
كم وىو ما يشير  74طالبات العينة تزيد الرحمة اليومية لين إلى الكمية عن 

 (. 77بالتالي إلى طول الرحمة اليومية إلى الكمية ليؤلاء الطالبات )شكل رقم 

البات العينة ومواقع (: المسافة الفاصمة بين محل إقامة ط27جدول رقم )
 كميات الجامعة

 النسبة المئوية العدد المسافة

 6.78 73 كم 5أقل من 

 12.11 54 كم 4.4 – 5

 13.80 52 كم 20.4 – 24

25 – 74.4 52 13.80 

74 – 70.4 14 16.71 

 36.08 149 كم فأكثر 75

 0.73 2 غير محدد

 100 413 المجموع

 .: الدراسة الميدانيةالمصدر
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انعكس طول الرحمة اليومية إلى كميات الجامعة بالنسبة لطالبات العينة 
% 52.23عمى الفترة الزمنية التي تستغرقيا تمك الرحمة، حيث اتضح أن 

من طالبات العينة تستغرق الرحمة اليومية لين إلى كميات الجامعة أكثر من 
 (.  22دقيقة )جدول رقم  24

 
 

(: المدة الزمنية الفاصمة بين محل إقامة طالبات العينة 22دول رقم )ج
 ومواقع كميات الجامعة

 النسبة المئوية العدد الفترة الزمنية

 

0

5

10

15

20

25

30

35

40%

أقل من 5 كم 5 - 10 كم 10 - 15 كم 20 - 15 25 - 20 25 كم فأكثر

المسافة

 

(: المسافة الفاصمة بين محل إقامة طالبات العينة 77شكل رقم )
 ومواقع الكميات
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 15.50 10 دقيقة 25أقل من 

25 – 74.4 244 26.39 

24 – 00.4 42 22.52 

05 – 54.4  13 16.46 

 18.40 21 دقيقة فأكثر 14

 0.73 2 غير محدد

 244 022 وعالمجم

 المصدر: الدراسة الميدانية.
وبشكل عام يتضح أن أىم ما تتسم بو الرحمة اليومية لطالبات العينة 
 إلى الكمية ىو طول تمك الرحمة  وطول الفترة الزمنية التي تستغرقيا. 
 

 وسيمة المواصلات المستخدمة في الرحمة اليومية إلى الكمية: 0-7-0
ت التي تستخدمنيا طالبات العينة في فيما بتعمق بوسائل المواصلا

رحمتين اليومية إلى كميات الجامعة، جاءت السيارة الخاصة في المرتبة 
% من جممة طالبات العينة، تمتيا الحافلات الخاصة 01.22الأولي بنسبة 

%، ثم حافلات النقل الجامعي في المرتبة الثالثة بنسبة 25.54بنسبة 
ميموزين ىي وسيمة المواصلات  لـ %، بينما كانت سيارات ال27.25
 (. 72، وشكل رقم 20% من إجمالي طالبات العينة )جدول رقم 2.27

 

 

(: وسيمة المواصلات المستخدمة في الرحمة  اليومية إلى 20جدول رقم )
 الكمية 

 النسبة المئوية العدد وسيمة المواصلات 

 46.73 242 سيارة خاصة

 12.35 52 الجامعيالنقل حافمة 
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 35.59 202 افمة خاصةح

 1.21 5 (الميموزينسيارات الاجرة )

 4.12 22 وسائل أخري 

 244 022 المجموع
 المصدر: الدراسة الميدانية.

 
الخاصة من جية والحافلات من  السيارةوتجدر الإشارة إلى أن كلٍ من 

جية أخرى تتسم بمجموعة من المميزات والعيوب. فالسيارة الخاصة تعد 
سبة لمقيام بالرحلات المتوسطة والطويمة، خاصة في ظل الحرية وسيمة منا

التي تتيحيا من حيث توقيت القيام بالرحمة أو وجيتيا. لكنيا في المقابل 
تتطمب توافر شبكة من الطرق الجيدة والمميدة وىو ما ينتج عنو تسارع 
معدلات التضخم الحضري، كما أنيا تستيمك كميات كبيرة من موارد الطاقة 

 ير المتجددة وبالتالي تؤدى إلى تمويث بيئة المناطق الحضرية.غ
تتميز  -ووسائل النقل الجماعي عموماً  -كذلك فإن وسائل الحافلات 

بطاقتيا الاستيعابية الكبيرة وقدرتيا عمى خدمة عدد كبير من السكان، كما 
ل أنيا تستنزف كميات أقل من الطاقة وبالتالي فيي أقل تمويثاً لمبيئة وأق

تكمفة، إلا أنيا تتسم بعدد من العيوب تأتي في مقدمتيا عدم المرونة حيث 
أنيا تمتزم بمسارات ومواعيد محددة، كما أن التشغيل الاقتصادي ليذه 
الوسائل تتطمب خدمتيا لكثافات سكانية مرتفعة، كذلك فإن تشغيل تمك 
ة الوسائل يتطمب تخصيص مساحات كبيرة من الأراضي الحضرية لشق شبك

 م(.7441من الطرق لخدمة ىذه الوسائل )عبد ربو وحسان، 
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% من طالبات العينة لين 07.1من أن  الرغمومن الملاحظ أنو عمى 
قريبات أو أخوات بنفس الكمية إلا أن نسبة ضئيمة من طالبات العينة لم 

% يتشاركن مع أخواتين أو أقاربين الموجودات بنفس الكمية 22.1تتجاوز 
لمواصلات نفسيا في الرحمة اليومية إلى الكمية. وىو ما يشير في وسيمة ا

التي تستخدميا  -عمى اختلاف أنواعيا –إلى زيادة في عدد السيارات 
الطالبات في رحمتين اليومية إلى كميات الجامعة وىو ما يؤدي إلى زيادة 

 الكثافة المرورية في ساعات الذروة.  
 

 
 

حافلة النقل الجامعي

12.35%

حافلة خاصة

35.59%

سيارة خاصة

46.73%

الليموزين

1.21%

وسائل أخري 

4.12%

 

(: التوزيع النسبي لطالبات العينة طبقاً لوسيمة 72شكل رقم )
 المواصلات التي يستخدمنيا في رحمتين اليومية إلى كميات الجامعة
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التي تتعمق بالرحمة  المشاكلت طالبات العينة إلى مجموعة من أشار 
اليومية إلى الكمية، جاءت المشاكل الخاصة بسموك السائقين الميني 
وتعامميم مع الطالبات وعدم التزاميم بالمواعيد في المرتبة الأولي من حيث 

% من جممة طالبات العينة إلى ىذه المشاكل 74.74الأىمية؛ حيث أشارت 
م مشاكل تتعمق بالرحمة اليومية إلى كميات الجامعة. وقد جاءت مشكمة كأى

طول الرحمة في المرتبة الثانية؛ حيث شكل طول الرحمة أىم ىذه المشاكل 
% من جممة طالبات 24.03بالنسبة لحوالي ربع طالبات العينة، بينما عبر 

في  العينة عن أن أىم المشاكل الخاصة بالرحمة اليومية لمكمية تتمثل
المشاكل المتعمقة بالحافمة ومستوى تجييزىا. في حين أن ازدحام الحافمة 

، وشكل رقم 25% من طالبات العينة )جدول رقم 20.11يمثل مشكمة لـ  
70.) 

 (: مشاكل الرحمة  اليومية إلى الكمية بالنسبة لطالبات العينة25جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد مشاكل الرحمة اليومية

 25.2 722 الرحمةطول 

 14.9 271 ازدحام الحافمة

 13.0 224 عدم التزام السائق بالمواعيد

 11.2 45 السائق وطريقة قيادتو

 11.1 40 مستوى الحافمة وتجييزىا

 8.4 22 عدم وجود التكييف

 5.1 02 معاممة السائق لمطالبات

 11.2 45 مشاكل أخرى

 244 302 0 المجموع
 يدانية.المصدر: الدراسة الم
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بالجامعة،  الطالباتتُعد الطالبات أىم الأطراف المستفيدة من خدمة نقل 
ومن ىنا تأتي أىمية تقييم الطالبات ليذه الخدمة لمتعرف عمى مدى 

رضى الطالبات لخدمة نقل رضاءىن عن ىذه الخدمة. وفيما يتعمق بمدى 
الطالبات بالجامعة وتقييم الطالبات ليا، تبين أن حوالي ثلاثة أرباع الطالبات 

%( اللاتي شممين المسح الميداني غير راضيات تماماً عن خدمة 27.04)
نقل الطالبات بالجامعة حيث تراوح تقييم ىؤلاء الطالبات لمخدمة ما بين 

(، ويشير ذلك وبوضح 75، وشكل رقم 21مقبولة وسيئة جداً )جدول رقم 
 إلي عدم رضاء الطالبات عن خدمة نقل الطالبات بالجامعة.   

    

 

 

: مشاكل الرحمة اليومية إلى الكمية بالنسبة لطالبات (70شكل رقم )
 العينة
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 (: تقييم طالبات العينة لخدمة نقل الجامعي21جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد التقييم

 4.36 23 جيدة جداً 

 23.24 41 جيدة 

 35.84 203 مقبولة

 18.64 22 سيئة

 17.92 20 سيئة جداً 

 244 022 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
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 (: تقييم الطالبات لخدمة النقل الجامعي75شكل رقم )
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في المسح الميداني، أعربت  المشاركاتمن بين جممة الطالبات 
% منين عن رغبتين في المشاركة في الجيود الرامية إلى تطوير 21.2

% من جممة طالبات 12جامعة. في حين رفضت خدمة نقل الطالبات بال
% من جممة 7.2العينة المشاركة في مثل ىذه الجيود، بينما لم تحدد 

الطالبات المشاركات في المسح الميداني موافقتين عمى المشاركة في ىذه 
 الجيود.

في ىذه الجيود في دفع اشتراك شيري  الطالباتوقد تمثمت مشاركة 
طالبات، وقد بمغ عدد اللاتي أبدين الرغبة في مقابل تطوير خدمة نقل ال

طالبة،  225المشاركة بدفع اشتراكات شيرية لتطوير خدمة نقل الطالبات 
% من اللاتي وافقن عمى المشاركة في  تطوير الخدمة وىي 44أي بنسبة 
% 22.22% من جممة طالبات العينة. حيث أبدى  27.14نسبة تمثل 

ريال مقابل تطوير الخدمة  544ري يزيد عن منين الرغبة في دفع اشتراك شي
(. وبشكل عام فقد بمغ 71، وشكل رقم 22والاستفادة منيا )جدول رقم 

متوسط الاشتراك الشيري الذي أبدين طالبات العينة رغبتين في دفعو ىو 
 ريال. 247

(: المبمغ الشهري الذي يمكن أن تدفعه الطالبات لممشاركة في 37جدول رقم )
 تطوير الخدمة

 .المصدر: الدراسة الميدانية

 النسبة المئوية العدد (المبمغ )ريال

 7.33 34 344أقل من 

 36.14 11 144 إلى أقل من 344

 37.43 11 144 إلى أقل من 144

 37.78 13 344 إلى أقل من 144

 8.35 33 544 إلى أقل من 344

 11.11 35  544أكثر من 

 344 315 المجموع
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عدم الرغبة في الاشتراك في جيود تطوير  أبدينات اللاتي وبالنسبة لمطالب
خدمة نقل الطالبات بالجامعة، فقد تباينت أسباب عدم رغبتين في المشاركة، 
حيث تمثمت أىم تمك الأسباب في قناعة الطالبات بأن مسؤولية توفير خدمة 
نقل الطالبات تقع في المقام الأول عمى عاتق الجامعة والحكومة وليس 

% من اللاتي رفضن الاشتراك في جيود 77.77البات وىو ما أشار إليو الط
تطوير خدمة نقل الطالبات، جاء سبب عدم القدرة المالية في المرتبة الثانية 

% من جممة طاليات العينة 23.75من حيث أىم الأسباب وذلك بالنسبة لـ 
رفض اللاتي رفضن الاشتراك في ىذه الجيود، في حين تمثل السبب وراء 

الاشتراك في جيود تطوير خدمة نقل الطالبات في تفضيل استخدام السيارة 
% من جممة ىؤلاء 25.43الخاصة في الرحمة اليومية إلى الكمية بالنسبة لـ 

 (. 72، وشكل رقم 23الطالبات )جدول رقم 

(: السبب وراء عدم رغبة طالبات العينة المشاركة في جيود 23جدول رقم )
 قل تطوير خدمة الن
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ب في دفعو طالبات غ(: الاشتراك الشيري الذي تر 71شكل رقم )
 العينة للاشتراك في تطوير خدمة نقل الطالبات
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 النسبة المئوية العدد السبب في حالة رفض المشاركة

 23.75 01 عدم القدرة المالية 

 25.43 23 ارة الخاصةيتفضيل الس

 77.77 51 ىذه من مسؤولية الجامعة والحكومة 

 00.00 227 غير محدد

 244 757 المجموع

 المصدر: الدراسة الميدانية.
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ات العينة في المشاركة في (: أسباب عدم رغبة طالب72شكل رقم )
 جيود تطوير خدمة نقل الطالبات
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يمثمن أىم الأطراف  –كما أشرنا من قبل  - الطالباتونظراً لأن 
المستفيدة من خدمة نقل الطالبات بالجامعة، فإنو من الضروري التعرف عمى 
مرئياتين ومقترحاتين والاستفادة من ىذه المرئيات والمقترحات لتطوير خدمة 

 نقل الطالبات بالجامعة. 
ترحات الطالبات والحمول اللاتي قدمنيا لتطوير خدمة وبالنسبة لأىم مق

% توفير حافلات جديدة مجيزة 74.20نقل الطالبات بالجامعة، فقد اقترح 
بشكل جيد، حيث تشمل ىذه التجييزات توفير تكييف بالسيارات مع وجود 

% من طالبات العينة 22.24فاصل بين السائق والطالبات، بينما اقترح  
زيادة عدد الحافلات حيث يتم تخصيص حافمة لكل حي  ضرورة العمل عمى

% من الطالبات ضرورة الاستعانة 2.25من أحياء المدينة، كذلك اقترح 
بشركة متخصصة في مجال النقل كشركة النقل الجماعي مثلًا )جدول رقم 

(. ومن الجدير بالذكر أن ىذه المقترحات جاءت كانعكاس لممشاكل التي 24
 العينة والخاصة بالحافلات ومستوى تجييزىا. أعربن عنيا طالبات

(: الحمول المقترحة من جانب طالبات العينة لتطوير خدمة نقل 39جدول رقم )
 الطالبات 

 .المصدر: الدراسة الميدانية
 

وضع خطة أكثر كفاءة لتسيير الحافلات  %21.77في حين اقترح 
تتميز بالمرونة وتتمثل أىم ملامح ىذه الخطة في تسيير الحافلات عمى 

 النسبة المئوية العدد الحمول المقترحة

 17.19 71 زيادة عدد الحافلات

 1.21 5 تطبيق نظام لمنقل العام

 3.15 13 الاستعانة بشركة متخصصة في النقل

 5.08 21 الاستعانة بالحافلات الصغيرة 

 16.22 67 وضع خطة أكثر كفاءة لتسير الحافلات 

 20.34 84 توفير حافلات مجهزة بشكل جيد

 3.15 13 وضع آلية لاختيار سائقين أكثر كفاءة

 33.66 139 غير محدد

 100.00 413 المجموع
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فترتين وتحديد مسارات الحافلات بحيث تخدم كل حافمة مجموعة الطالبات 
التي تسكن الأحياء القريبة من بعضيا البعض. ومن الجدير بالذكر أن ىذا 

شكوى الطالبات من طول الرحمة اليومية إلى كميات الاقتراح يُعد انعكاساً ل
 (.73الجامعة )شكل رقم 
% من طالبات العينة ضرورة وضع آلية لاختيار 2.25كما اقترح 

سائقين  أكثر كفاءة، ويُعد ىذا الاقتراح نتيجة لشكوى الطالبات من أداء 
% من طالبات 5.43السائقين الميني وتعامميم مع الطالبات. كما اقترح 

 العينة ضرورة الاستعانة بالحافلات الصغيرة في نقل الطالبات.
% ضرورة 2.72ىذا وقد اقترحت نسبة ضئيمة من طالبات العينة بمغت 

المجوء إلى إنشاء نظم لمنقل العام كخطوط القطارات والمترو كحل لمشاكل 
 الرحمة اليومية لمطالبات إلى كميات الجامعة. 
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مقترحات التي قدمتيا الطالبات لتطوير خدمة ويتضح بشكل عام أن ال

نقل الطالبات بالجامعة ىي في مجمميا انعكاس لممشاكل التي تعاني منيا 
 ىؤلاء الطالبات فيما يتعمق بالرحمة اليومية إلى كميات الجامعة.

ومن الجدير بالذكر أن بعض ىذه المقترحات يصعب تطبيقو لما لو من 
بالمدينة مثل الاستعانة بالحافلات الصغيرة في آثار سمبية عمى حركة المرور 

نقل الطالبات حيث أن تطبيق ىذا الاقتراح يعني زيادة عدد السيارات 
المستخدمة في نقل الطالبات وىو ما سينشأ عنو زيادة الكثافة المرورية 

 وبالتالي زيادة زمن الرحمة اليومية إلى كميات الجامعة.
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(: الحمول المقترحة من جانب طالبات العينة لتطوير 73شكل رقم )
 خدمة نقل الطالبات
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اص بإنشاء نظام لمنقل العام كالقطارات كذلك الأمر بالنسبة لممقترح الخ
لخدمة  -في العادة  -أو المترو وذلك لأنو إنشاء نظم النقل العام يتم 

قطاعات عريضة من السكان وليس فئة معينة من السكان، كما أن إنشاء 
مثل ىذه النظم يتطمب تخصيص استثمارات ضخمة وبالتالي فإن تشغيل ىذه 

ي بحيث يمكن استرداد تمك الاستثمارات، النظم لا بد وأن يكون اقتصاد
والتشغيل الاقتصادي ليذه النظم بالتالي يرتبط بخدمة قطاعات عريضة 
وأعداد كبيرة من السكان طوال العام وىو الأمر الذي لا يمكن تحقيقو في 

 حالة إنشاء نظام لمنقل العام يخدم طالبات الجامعة فقط.  
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من الواضح أن ىناك عدد من المشاكل التي تعاني منيا طالبات 
الجامعة حالياً في رحمتين اليومية إلى كميات الجامعة. من أىميا ما يتعمق 
بالسموك الميني لمسائقين وتعامميم مع الطالبات وعدم التزاميم بالمواعيد، 
وطول الرحمة، وسوء مستوى الحافلات المخصصة لنقل الطالبات وعدم 

 تجييزىا بشكل لائق.
ىذه المشاكل كان ليا أكبر الأثر عمى رضى الطالبات عن خدمة 

% تراوح تقييمين لمخدمة ما بين مقبولة 27.04النقل بالجامعة حيث أن 
وسيئة جداً، وىو ما يُعد مؤشراً عمى عدم رضاءىن عن خدمة نقل الطالبات 

 بالجامعة.
يد لمجامعة في طريق ونظراً لمموقع الأكثر تطرفاً لمموقع الجد 

المطار، فإنو من المتوقع أن تزداد حدة بعض ىذه المشاكل مع انتقال 
الجامعة إلي مقرىا الجديد، خصوصاً تمك المشاكل المتعمقة بطول مسافة 
الرحمة ومدتيا الزمنية. في ىذه الحالة عمى الجامعة تطبيق أسموب قائم عمى 

 Participatoryة )المشاركة لحل مشاكل نقل الطالبات بالجامع

Approach ؛ حيث يقوم ىذا الأسموب عمى  التشاور مع الأطراف الرئيسية)
(Stakeholders' Consultation وفي مقدمتيم الطالبات كأىم طرف )

من الأطراف المستفيدة من خدمة نقل الطالبات بالجامعة. وذلك لمتعرف عمى 
 ىذه المشاكل. المشاكل التي يواجينيا ومرئياتيم ومقترحاتيم لحل 

عمى إدارة النقل بالجامعة القيام بعدد من الخطوات التي من شأنيا 
 تحسين مستوى خدمة نقل الطالبات  ومن أىم تمك الخطوات:

  تطوير خطة أكثر مرونة لتسيير الحافلات بحيث تيدف ىذه
الخطة في المقام الأول تقميل طول الرحمة وتقميل ازدحام الحافلات قدر 

ك من خلال تسير الحافلات عمى فترتين لتناسب مع مواعيد الإمكان وذل
انتياء الطالبات من المحاضرات، وتنظيم توزيع الطالبات عمى الحافلات 

 طبقاً لمحل إقامة الطالبات. 
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  وضع آلية لمتابعة السائقين وتقييميم بشكل دوري؛ بحيث
 يكون أحد عناصر ىذا التقييم استطلاع رأي الطالبات. 

 صيانة الدورية لمحافلات لمحفاظ عمى مستوى وضع خطة لم
 جودة الحافلات وتجييزاتيا.

  تطوير خطة طويمة الأجل تيدف إلى زيادة عدد الحافلات
وتوفير حافلات جديدة مجيزة بشكل جيد، وقد تعتمد ىذه الخطة جزئياً في 
تمويميا عمى التمويل الذاتي المحصل من اشتراكات الطالبات حيث اتضح 

% من طالبات العينة لديين الرغبة في 27.14الميدانية أن  من الدراسة
دفع مقابل شيري لتطوير خدمة نقل الطالبات نظير الاشتراك في ىذه 
الخدمة، وقد بمغ متوسط مبمغ الاشتراك الشيري من واقع مرئيات الطالبات 

ريال شيرياً لمطالبة. فإذا كان عدد طالبات البكالوريوس بالجامعة  247
ىـ( فإن عدد 2024لبة )جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، طا 23754

الطالبات اللاتي وافقن عمى دفع اشتراك شيري لتطوير خدمة نقل الطالبات 
ذا كان متوسط  5444نظير الاشتراك في ىذه خدمة سيبمغ حوالي  طالبة، وا 

ريال فإن مجموع الاشتراكات التي  247ما ستدفعو الطالبة كاشتراك شيري 
مميون ريال شيرياً. ىذا  7.2كن تحصيميا من الطالبات شيرياً حوالي يم

المبمغ يضمن إلى حد ما التمويل الجزئي لبرامج تطوير الخدمة وتوفير 
 حافلات جديدة مجيزة بشكل جيد. 

 
 
 
 
 
 

 الملاحق .1
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( جدول خاص بأعداد الطالبات بمختمف كميات الجامعة 2ممحق رقم )
 ىـ 2027/  22عام 

 النسبة المئوية د الطالبات عد الكمية
 13.24 7021 كمية العموم

 10.82 2425 كمية التربية

 5.51 2441 كمية الاقتصاد المنزلي

 36.82 1274 كمية الآداب

 1.32 704 كمية إدارة الأعمال

كمية عموم الحاسب 
 والمعموماتوتقنية 

142 3.80 

 2.28 021 كمية المغات والترجمة

 0.32 54 كمية التمريض

 0.96 221 كمية الصيدلة

 0.67 277 كمية العلاج الطبيعي

 1.05 247 كمية التصاميم والفنون

 2.56 012 كمية رياض الأطفال

 20.65 3768 ىالكميات الأخر 

 100 23754 الإجمالي

 المصدر: عمادة القبول والتسجيل بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دمة نقل الطالبات بكميات الجامعة( خ7ممحق رقم )
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 الكمية

عدد 
الطا
لبا
 ت 

عدد 
مستخد

 اتم
الحافلا
 ت

% من 
إجمالي 
الطالبات 
 بالكمية

الحافلا
ت 
الحكوم
 ية

الحاف
لات 
الخا
 صة

إجمال
ي 
عدد 
الحاف
 لات

 كمية العموم
70
21 254 22.40 7 72 75 

كمية 
 التربية

24
25 2724 17.73 21 75 02 

كمية 
الاقتصاد 
 المنزلي

24
41 074 02.25 4 20 20 

كمية 
 الآداب

12
74 2204 75.34 22 02 50 

/  22المصدر: إدارة النقل بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، عام 
 ىـ.  2027
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 ( استمارة الاستبيان2ممحق رقم )
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 أولًا: مراجع بالمغة العربية: 
 ( . إنشاء نظام معم2022الأسمري، عبد الله )ومات جغرافي لتوزيع ىـ

الخدمات التعميمية لممرحمة الثانوية في المممكة العربية السعودية . 
 برنامج اليندسة المساحية . الرياض : جامعة الممك سعود.

 ( ،الرياض: دراسة في جغرافية  2245الشريف، عبد الرحمن )ىـ
 المدن، الرياض، دارة الممك عبد العزيز.

 ( . جغر 7441دبس، ممدوح . )افية الخدمات . دمشق: جامعة م
 دمشق.

 ( . أصول جغرافية العمران . 2441عبد الجابر، صلاح . )م
 الرياض: مكتبة الجامعة.

 ( .7441عبد ربو ، محمد عبد الكريم عمي و محمود عادل حسان )م
. البيئة الحضرية: التحديات والفرص، سمسمة عالم البيئة )سمسمة 

 يد الدولية لمبيئة.كتب محكمة(، دبي، مؤسسة جائزة زا

 ( . جغرافية الخدمات: الإطار النظري 7442مصمحي، فتحي . )م
 . القاىرة: الماجد لمنشر والتوزيع.7وتجارب عربية . ط. 

 ثانياً: مراجع بالمغة الإنجميزية:
 lakie, P. (1978) . The Theory of the Spatial Diffusion 

of Innovation. Progress in Human Geography . Vo. 2 

. no . 2. PP. 269 – 295. 
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 ثالثاً: مواقع عمى شبكة الانترنت:
 الييئة العميا لتطوير الرياض، الجوانب الاجتماعية لمدينة الرياض 

http://www.arriyadh.com/ar/AboutArriy/Left/Statisti

cs/getdocument.aspx?f=/openshare/ar/AboutArriy/Lef

t/Statistics/Statistics3.doc_cvt.htm 

 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، إحصائيات وأرقام 
http://www.pnu.edu.sa/content.aspx?id=20 
 

 رابعاً: المصادر الكارتوجرافية:

  الييئة العميا لتطوير مدينة الرياض، المناطق الإدارية لمدينة
 ىـ..  2024الرياض لسنة 

 خامساً: التقارير  والإحصائيات:
 ت إدارة النقل، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، إحصائيا

/  2022عن عدد حافلات نقل الطالبات لمعام الجامعي 
 ىـ، بيانات غير منشورة. 2027

  عمادة القبول والتسجيل، جامعة الأميرة نورة بنت عبد
/  2022الرحمن، إحصائيات عن عدد الطالبات بالجامعة 

 ىـ، بيانات غير منشورة.  2027

 
 

                                                 
 جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، إحصائيات وأرقام.     2

http://www.pnu.edu.sa/content.aspx?id=20 
7   

http://www.arriyadh.com/ar/AboutArriy/Left/Statistics/getdocument.aspx?f=/openshare/ar/AboutArriy/Left/Statistics/Statistics3.doc_cvt.htm
http://www.arriyadh.com/ar/AboutArriy/Left/Statistics/getdocument.aspx?f=/openshare/ar/AboutArriy/Left/Statistics/Statistics3.doc_cvt.htm
http://www.arriyadh.com/ar/AboutArriy/Left/Statistics/getdocument.aspx?f=/openshare/ar/AboutArriy/Left/Statistics/Statistics3.doc_cvt.htm
http://www.pnu.edu.sa/content.aspx?id=20
http://www.pnu.edu.sa/content.aspx?id=20
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الإعالة 
 الاقتصادية

= 
عدد الأفراد غير 
 244×  الناشطين اقتصادياً 

 اشطينعدد الأفراد الن
 
ىذا العدد يشمل فقط الطالبات اللائي ذكرن محل إقامتين بالاستبيان ويبمغ مجموعين  2

 طالبة. 225
المجموع ىنا أكبر من عدد الطالبات المشاركة في المسح الميداني لأنو في العديد من  0

 الحالات أبدت الطالبة أكثر من مشكمة واحدة تتعمق بالرحمة اليومية إلى الكمية.


