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 مدتخمص 

سيؾر بتعميقاتيؼ مع صفحات الفيدبؾك الرسسية جراسة إلى دراسة أشكال تفاعمية التيدف الد
وقياس حجؼ اىتسام القائسيؽ عمى تمػ  ،لمفزائيات السررية حؾل جائحة كؾرونا السدتجدة

ى السقدم وفق ما الكيانات بتحميل مذاركات الجسيؾر وانعاكس تمػ الردود عمى صشاعة السحتؾ 
 .يترائى لجسيؾرىا

مشيجية الدراسة تعتسد الدراسة عمى مشيج السدح مدتخدما أداة تحميل السزسؾن لتحميل عيشة 
مشذؾرات الرفحات الفزائيات السررية عبر  عسدية لتحميل محتؾى تعميقات الجسيؾر عمى

الفيدبؾك صفحة برنامج ىسزة وصل بقشاة الشيل الإخبارية وصفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ بقشاة 
TENمفردة 20عمى عيشة عسدية قؾاميا  ، وأداة السقابلات الستعسقة. 

 أىؼ الشتائج :

 لفزائيات السررية جاء الاعجاب أعمى أشكال تفاعمية الجسيؾر مع صفحات برامج ا
 %. 56.4إعجاب في صفتحي البرنامجيؽ بشدبة  1420عبر الفيدبؾك بؾاقع 

  تعميق  834% بؾاقع80.3في السرتبة الأولى بشدبة جاءت التعميقات بغرض إبداء الرأي
. 

  تركيز تعميقات جسيؾر صفحتي كلا البرنامجيؽ حؾل جائحة كؾرونا وىى الاىتسام
 تعميق. 355% بؾاقع 34.06كؾرونا بشدبة طؽ بسخاطر ابتؾعية السؾ 

  بشاء أجشدة قزايا البرنامج في برنامج بالؾرقة والقمؼ يتؼ وفقا لدياسة القشاة ثؼ سياسة
زة وصل وفقا لمدياسة التحريرية فيى تذكل بؾابات لإجازة واختيار سالبرنامج، أما في ى
 أفكار السؾضؾعات.

 بر صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ يتؼ قراءة جسيع التعميقات والآراء السظروحة ع عالتعامل م
التعميقات لسعرفة الاتجاه العام لتعميقات الجسيؾر ويتؼ ترشيف الجسيؾر السذارك إلى 
ثلاث فئات )فريق واعي، متررد، معارض(، أما صفحة برنامج ىسزة وصل يتؼ اختيار 

 ر الرفحة.السؾضؾعات مؽ إدارة القشاة مع الأخذ في الاعتبار تعميقات جسيؾ 



3 
 

Employing the audience's comments on the Egyptian satellite 

channels pages on Facebook in creating its media content - a study on 

the contact person 

Extract 

The study aims to study the forms of audience interaction by making their 

comments with the official Facebook pages of the Egyptian satellite 

channels about the emerging Corona pandemic, and measuring the 

volume of interest of those in charge of those entities analyzing the 

audience's contributions and the reflection of those responses on the 

content industry provided according to what is perceived by its audience. 

Methodology of the study The study is based on the survey method 

using the content analysis tool to analyze an intentional sample to analyze 

the content of the audience's comments on the publications of the 

Egyptian satellite pages via Facebook, the Hamza Link program page on 

the Nile News Channel, a program page with the paper and the pen in the 

TEN channel, and the in-depth interviews tool on an intentional sample of 

20 items. 

Main results: 

 Liked was the highest form of audience interaction with the pages 

of the Egyptian satellite programs on Facebook, with 1,420 likes 

on the two programs' pages, a rate of 56.4%. 

 Comments for the purpose of expressing an opinion came first with 

a rate of 80.3% with 834 comments. 

 Focusing the comments of the audience of both programs' pages 

about the Corona pandemic, which is concerned with educating 

citizens about Corona dangers, by 34.06%, with 355 comments. 

 Building the agenda of the program’s issues in a pen-and-paper 

program is done according to the channel’s policy and then the 

program’s policy, while in a link in accordance with the editorial 

policy, they form gates for authorizing and selecting the ideas of 

the topics. 

 Dealing with the comments and opinions presented through the 

program page with pen and paper. All comments are read to know 

the general direction of the audience’s comments and the 

participating audience is classified into three categories (conscious 

team, reluctant, exhibitions). As for the Hamza Wasl program 
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page, topics are selected from the channel’s management taking 

into account Page audience comments. 
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 م2021 -ه 1442

 مقجمة الجراسة:

عمى  -تدتظمع مؽ خلاليا آراء السذاركيؽ  ،تستمػ صفحة اجتساعيةكل قشاة فزائية أصبحت 
 ،عؽ محتؾى الحمقة الؾاحدة سؾاء عمى مدتؾى مزسؾن الحمقة ،ومقترحاتيؼ –صفحة البرنامج 

مؽ  تمػ القشؾات لسا تتستع بو، وذلػ السذيع عمى مدار الحمقة أداء أو، أو آراء ضيؾف الحمقة
 .خاصية التبايؽ بيؽ خبرات السذاركيؽ عمى صفحة القشاة

، تفتقر بعض القشؾات الاجتساعي تتيحيا مؾاقع التؾاصل يىسية الشؾعية الترغؼ تمػ الأو  
تحغى بكثير مؽ الأىسية والعسق فى  يوالت ،الفزائية إلى متابعة ردود أفعال تمػ السذاركات

 .تشاول السحتؾى السقدم

فحات الرسسية تعميقات الجسيؾر عبر الرلذا ستتظرق ىذه مذكمة الدراسة إلى التعرف عمى و 
لمقشؾات الفزائية السررية عبر الفيدبؾك حؾل القزايا السظروحة بجائحة كؾرونا ضسؽ تمػ 
الرفحات، كذلػ التعرف عمى أولؾية القائؼ بالاترال نحؾ كيفية تؾعيف التعميقات في صشاعة 

 محتؾى إعلامي يتؾافق مع القزايا السظروحة ضسؽ تعميقات جسيؾر الرفحة.

 الجراسة:مذكمة أولًا: 
بتعميقكاتيؼ الجسيكؾر نقص السعرفة البحثية حؾل دراسة أشككال تفاعميكة   تتحجد مذكمة الجراسة في

وقياس حجؼ  لمفزائيات السررية حؾل جائحة كؾرونا السدتجدةصفحات الفيس بؾك الرسسية  مع
لككردود وانعكككاس تمككػ ا، الجسيككؾر الستفاعككل ؽ عمككى تمككػ الكيانككات بتحميككل مذككاركاتيالقككائس اىتسككام

 الرسسية. الرفحة الستفاعميؽ عبرجسيؾرىا مؽ لى ئوفق ما يترا عمى صشاعة السحتؾى السقدم
 أىسية الجراسة

 الأىسية العمسية: - أ
التؾصل الى نتائج عمسية تؾضح كيفية تؾعيف تعميقات السدتخدميؽ لمركفحات الرسكسية  .1

جائحكككة لمفزكككائيات السركككرية عبكككر الفكككيس بكككؾك فكككي صكككشاعة السحتكككؾى الإعلامكككي حكككؾل 
 كؾرونا.

نكدرة الدراسكات التكى تبحكل حككؾل ماليكو العلاقكة بكيؽ تعميقككات السدكتخدم عبكر الفكيس بككؾك  .2
 ودور القائؼ بالاترال في صشاعة السحتؾى.
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 : سجتسعيةالأىسية ال - ب
محاولككة الؾصككؾل إلككى تظبيقككات عسميككة لكيفيككة إدارة الرككفحة الرسككسية لمقشككؾات الفزككائية فككي  .1

 ضؾء نتائج الدراسة.
وقياس حجؼ اىتسكام الفزكائيات السركرية بكردود فعكل الجسيكؾر عمكى السزكاميؽ التكي دراسة  .2

 تقدميا عبر الفيس بؾك.
 :أىجاف الجراسة

 أىجاف الجراسة التحميمية: - أ
ويتفةةخم مةةن صةةفحات الفزةةائيات السرةةخية عمةةى الفةةيذ  ةةهك دراسةةة تفاعميةةة الجسيةةهر عبةةخ 

 اليجف الخئيدي لمجراسة التحميمية مجسهعة من الأىجاف الفخعية وىى كالتالي: 
رصكككد الأشككككال التفاعميكككة التكككي يدكككتخدميا الجسيكككؾر لمتعميكككق عمكككى القزكككايا السرتبظكككة بجائحكككة  .1

 كؾرونا عبر الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية عبر الفيس بؾك.
القزككايا السرتبظكككة التعككرف عمككى مككدى تفاعكككل الرككفحة الرسككسية مككع تعميقكككات الجسيككؾر عمككى  .2

 السثارة عبر الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية عبر الفيس بؾك. بجائحة كؾرونا
عبكر الفكيس فزكائيات السركرية جسيكؾر الركفحات الاجتساعيكة لملذات أولؾيكة القزكايا  تحديد .3

 في ضؾء التعميقات السذاركة. بؾك
 أىجاف دراسة القائم بالاترال: - ب

دراسة أولهيات القائم بالاترال في القشهات محل الجراسة نحه تعميقةات الجسيةهر حةهل القزةا ا 
السختبظةة بجائحةة كهرونةاي ويتفةخم مةن اليةةجف الخئيدةي لجراسةة القةائم بالاترةال مجسهعةة مةةن 

 الأىجاف الفخعية وىى كالتالي: 
عككككرف عمكككككى دور القكككككائؼ بالاتركككككال فكككككي ترتيككككت القزكككككايا ذات أولؾيكككككة لسذكككككاركات جسيكككككؾر الت .1

 .عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةالرفحات الاجتساعية الرسسية لم
التعرف عمى دور القائؼ بالاترال في التؾاصل والسذاركة مع جسيؾر الركفحات الاجتساعيكة  .2

 .عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةالرسسية لم
ى اىتسكككام القكككائؼ بالاتركككال فكككي الفزكككائيات السركككرية العامكككة والخاصكككة بكككردود فعكككل رصكككد مكككد .3

 لمفزائيات السررية.صفحات الفيس بؾك الرسسية الجسيؾر مع 
 ثانياً:الجراسات الدابقة:
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 السحهر الأول: تهعيف تعميقات الجسيهر عبخ الفيدبهك:
  م(4102)سممددد السيد دددا سادددد يد    س ددد   دراسةةةة

1
 الذةةةبكات مهاقةةة  اسةةةتخجام بعنووو:   س

 2014 السرةةةخية الخئاسةةةية الانتخابةةةات فةةةي الدياسةةةية بالسذةةةاركة وعلاقتةةةو الاجتساعيةةةة
استيدفت الدراسة التعرف عمى استخدمات الذباب الجامعي لسؾاقع الذبكات الاجتساعية عمى 

اتبكع ،  2014شبكة الإنترنت وعلاقتو بالسذاركة الدياسية فكي الانتخابكات الرئاسكية السركرية 
مفككردة مككؽ الذككباب  400الباحككل التحميككل الكيفككي لتفدككير الغككاىرة، تكؾنككت عيشككة الدراسككة مككؽ 

 الجامعي السرري وتؾصمت الدراسة لعده نتائج أىسيا مايمى:
مؾاقع الذبكات الإجتساعيكة أصكبحت تذككل مركدرا مكؽ مركادر الحركؾل عمكى السعمؾمكات  -

ائل الاترال التقميدية حيل تبيؽ الشتائج أن الدياسية لدى الذباب باعتبارىا مشافدا قؾيا لؾس
% مقارنكككة بؾسكككائل الإعكككلام 100% يدكككتخدمؾن مؾاقكككع الذكككبكات الاجتساعيكككة بشدكككبة 19.5

 الأخرى. 
 .2.9تردر مؾقع الفيس بؾك ضسؽ أكثر السؾاقع تفزيلا لمذباب الجامعي بستؾسط  -
   البةةجيل عمةةى تةةجاول ( بعشةةهان: تةة ثيخ الإعةةلام 2012دراسةةة ج جةةاد السةةهلى حةةاف  عيدةةى

استيدفت الدراسة التعرف عمكى دور الإعكلام  :2السعمهمات في مرخ "دراسة تحميمية ميجانية"
يشككاير والتقشيككات السدككتخدمة فككي عسميكككة  25البككديل فككي عسميككة تككداول السعمؾمككات خكككلال ثككؾرة 

تكككداول السعمؾمكككات عمكككى وسكككائل الإعكككلام عيشكككة الدراسكككة، ككككذلػ التعكككرف عمكككى رؤيكككة نذكككظاء 
نترنت والرحفييؽ لأبعاد تثثير الإعلام البديل. اتبعت الدراسة السشيج السدحي وأداة تحميكل الإ

 :وانتيت الجراسة إلىالسزسؾن والاستقراء والسقابمة كثداوت لجسع بيانات الدراسة 
   وجكككؾد علامكككة تكامميكككة بكككيؽ الإعكككلام البكككديل والإعكككلام التقميكككدي وىكككؾ مكككا انعككككس فكككي إجابكككات

 %.68.2السبحؾثيؽ بشدبة 
  لككؼ يعككد بنمكككان مترككفحي الإنترنككت الاسككتغشاء عككؽ السؾاقككع الاجتساعيككة لسككا تككؾفره مككؽ أخبككار

ثكككة أو وتغظيككة شكككاممة وعاجمكككة ومعمؾمكككات ومعكككارف مفيكككدة ومتشؾعكككة، بالإضكككافة لخدمكككة السحاد

                                                           
، دسدددد  ادا ن دلددددت د جددددشة و دقت    ادددد  ل يل دددد   لدجدددد     د عا سددددا    حندددد م   نددددر حن دددد  ن  دددد ، ممددددالس د عدددداا  شددددادلذ     دددد    1

 ا(                             4103، د عا  دلح     ج  ، دورية إعلام الشرق الأوسط) 4102دلدص ي دقن    و د  ئاسا  
،  رساللة دتوااراغ  ان ورشاارغمحمد ت   دلد لي ح فظ  اعى، تأثير دلإ يا د شاير   ى تدادل  دلدع  ند و   نصد ،   دسد ي ا ا  لناادناد ،  2

 .4104  ا  دلإ يا، ت نع  د ق ه ة، 
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الدردشككة مككع الأىككل والأصككدقاء، وتبككادل السعمؾمككات والسمفككات والرككؾر ومقككاطع الفيككديؾ،  كسككا 
 إنيا تؾفر مجالًا مفتؾحاً لتبادل الآراء والتعميقات.

  دراسةة Avilés  2012)دوار مذةاركة الجسيةهر فةي البةخامت التميفديهنيةة: : " أبعشكؾان 3م
بعككاد أالدراسككة كذكك   اسككتيدفت:  والشاشةةظينمةةن السعجبةةين والسدةةتيمىين إلةةى السذةةاركين 

اسككتخدمت الدراسككة ، سكبانية ومؾاقعيككا الالكترونيكةمذكاركة الجسيككؾر فكي القشككؾات التميفزيؾنيككة الأ
نذاط مؽ مذكاركات الجسيكؾر فكي  100وطبقت عمى أكثر مؽ ، مشيجية التحميل الاستكذافي

 صمت إلى عده نتائج أىسيا:. وتؾ لكترونيةقشاة تميفزيؾنية عامة وخاصة ومؾاقعيا الإ 20
 عبكككر مؾاقككع التؾاصكككل الإجتسكككاعي  لأفكككرادسذككاركة اأن اليكككدف الأوسكككع لبعككض البكككرامج ت كككد  -

تك دي إلكى تظكؾير جكؾدة البرنكامج وقشكاء قكيؼ إجتساعيكة ىى ، و "استخاتيجية السهاطن"ك تدعى ب
 .لشغروإلى زيادة التعددية مؽ خلال تبادل مختم  وجيات ا عمى مدتؾى السيدان العام

عمى مؾاقع التؾاصكل الاجتسكاعي يتجيكؾا الكى رفكع شككؾاىؼ او انتقكاداتيؼ  عؾن والستاب قؾن السعم -
 حؾل محتؾى البرنامج وقالتالي يقدم صؾرة أفزل عؽ الجسيؾر واىتساماتو.

  دراسةةةةةothers &Beemt   2011)أشةةةةكال وسةةةةائل الاعةةةةلام التفاعميةةةةة : بعشككككؾان 4م
علام الدراسة قياس التشؾع في استخدام وسائل الإ استيدفتخ السدتخجمة  ين الذباب السعاص

 وتهصةةةمت الجراسةةةة إلةةةى عةةةجه نتةةةائت مةةةن أىسيةةةا: ،وآراؤىكككؼ نحؾىكككا التفاعميكككة بكككيؽ الذكككباب
 "السشتجةةةةين"ويدككككسؾن بوىككككؼ مجسؾعككككة صككككغيرة ندككككبيا مدككككتخدمى التكشؾلؾجيككككا بذكككككل مرتفككككع 

 .يذاركؾن بكثافة في مختم  الأنذظة وقذكل خاص الشذر عبر وسائل الاعلام التفاعمية

 نحه صشاعة السحتهى الإعلامي: قائم بالاترالأولهيات ال: نيالسحهر الثا

                                                           
3 José Alberto García-Avilés, Roles of audience participation in multiplatform 
television: From fans and consumers, to collaborators and activists, , (Participation 
Journal of  Audience & Reception Studies, Vol. 9, Issue 2 November 2012)  
4 A. van den Beemt, S. Akkerman & P.R.J. Simons, Patterns of interactive media use 
among contemporary youth, (Journal of Computer Assisted Learning, Vol. 27, 
2011)  
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   بعشهان: "آليات  شاء الأفىار التحخيخية وأجشجة السهضهعات السقجمةة 2017مشى السخاغي )
اىتسككت برصككد وتحميككل واسككتخلاص آليككات بشككاء الأفكككار  :5فةةي  هابةةات الرةةحت الالىتخونيةةة"

اليككؾم  -التحريريككة وأجشككدة السؾضككؾعات والقزككايا السظروحككو فككي البؾابككات الالكترونيككة )الأىككرام
فككي ضككؾء الاعتسككاد عمككى السككشيج السدككحي والسقككارن مككؽ خككلال أداتككي تحميككل  الؾفككد( -الدككابع

أن ىشاك العديد  وأشارت الشتائت: والاستبيان السزسؾن والسلاحغة بالسذاركة والسقابمة السقششة
مكككؽ العؾامكككل التكككي تككك ثر عمكككى أولؾيكككات أجشكككدات البؾابكككات السدروسكككة وايزكككا عمكككى الركككحفييؽ 

 -الدياسككة التحريريككة -العككامميؽ فككى اختيككار وقشككاء أفكككارىؼ التحريريككة وىككى )الأحككداث الجاريككة
الالكترونيككة تتشككاول القزككايا السختمفككة وفككق أن البؾابككات و  مرككادر السعمؾمككات(. -نسككط السمكيككة

سياسياتيا التحريرية وتؾجييا نحؾ القزية أو الحدث سكؾاء عمكى مدكتؾى القزكايا الرئيدكية أو 
 الفرعية.

   بعشهان: "الستغيةخات السةرثخة فةي  شةاء أجشةجة القزةا ا العامةة 2016هبة فتحي حداسين )
اسككتيدفت الدراسككة : 6والخاصةةة السرةةخية" فةةي  ةةخامت الةةخأي التميفديهنيةةة بةةالقشهات الحكهميةةة

تحميككل الستغيككرات السكك ثرة فككي بشككاء أجشككدة القزككايا العامككة فككي بككرامج الككرأي التميفزيؾنيككة السقدمككة 
فككي القشككؾات الفزككائبة السرككرية الحكؾميككة والخاصككة، وتحديككد حجككؼ تككثثير كمككؼ مشيككا فككي بشككاء 

وأعيرت الشتائج: أن سياسكة  زسؾن أجشدة ىذه البرامج، واعتسدت الدراسة عمى مشيج مدح الس
 .الس سدة الإعلامية ىى التي تفرض التؾجو الإعلامي الذي يتبعو القائؼ بالاترال

%( وايزككككا بسكككا يتفكككق مككككع 92معيكككار اختيكككار الأخبككككار يخزكككع لتكككثثير نسككككط السميككككة بشدكككبة ) -
بة %( أمككككا مككككا يتفككككق مككككع رؤيككككة السالككككػ لمقشككككاة بشدكككك69.6الدياسككككة التحريريككككة لمقشككككاة بشدككككبة )

 .%(23.9%( وجاءت اىسيتيا لمسذاىديؽ بشدبة )52.2)
   بعشةهان: "العهامةل السةرثخة فةي  شةاء أجشةجة الفزةائيات العخبيةة تجةاه 2012حشان يهسةت )

ىدفت الدراسة إلى تقيكيؼ أداء الفزكائيات العرقيكة لأجشكدة قزكايا 7قزا ا عسل السخأة العخبية": 

                                                           
، اراغ  اان ورشااار رسااللة دتوااند  دلد ديدد ، يا ادد و اند ا دافةدد   د  أ ي يدد  لوتندداة دلد  د   و دلدقاندد    ادد د و د صددأ  دق ة لناد ي، 5

 (.4105)ت نع  د ق ه ة8   ا  دلإ يا، 
لدصد ي ي، هش  ف أ  حع سين محمد، يدلد غيردو دلدؤث ة   ان ا وتناة د قض يا د ع ن    ا دنج د  و  د   ا زي نا    قن دو دلحة نا  لدلخ ص  د 6

 (.4104، )ت نع  د ق ه ة8   ا  دلإ يا، رسللة ولجسون  ن ورشار 
،  ددا  المجلااة ارياارية ل اااام ا عاالامحندد م ي سدد ، يد ع دنددر دلدددؤث ة   اندد ا وتندداة د  ضدد اا و د ع اادد  أدد ل لضدد يا   ددر دلددد وة د ع اادد ي، 7

 .415 -041، ص4104سش  بر  -، ي  ا 20
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فككي بشككاء ىككذه الأجشككدة، ومككدى اتفاقيككا مككع أجشككدة عسككل السككرأة العرقيككة ورصككد العؾامككل السكك ثرة 
الجساىير السدتيدفة مؽ ىذا الأداء الإعلامي، بالاعتسكاد عمكى دراسكة مدكحية عمكى عيشكة مكؽ 

وجككؾد عككدد مككؽ  :ة إلةةىوتهصةةمت الجراسةة مفككردة مككؽ الككدول العرقيككة 50الفئككات الثلاثككة قؾاميككا 
بركفة خاصكة تجكاه قزكايا عسكل السكرأ العؾامل الس ثرة فكي بشكاء أجشكدة وسكائل الإعكلام العرقيكة 

العرقية حيل يك ثر ترتيكت أولؾيكات تشكاول الفزكائيات العرقيكة لقزكايا عسكل السكرأة عمكى ترتيكت 
 أجشدة الجسيؾر العرقي تجاه ذات القزايا مؽ وجية نغر أطراف الإنتاج.

  دراسةDoreen Marie   2012)8  :تحميل  شاء الأجشجة بالرحافة الأمخيكية بعشهان
جابة عمى تداؤل الإتدعى الدراسة إلى  الإتجار بالبذخ الجولية: حهل قزية والبخيظانية

كيف ت طر صحافة الشخبة قزية الإتجار بالبذر والتعرف عمى مالية أجشدتيؼ  رئيدي
 أجرت كسا الدولية، الرح  الدراسة قامت الدراسة بتحميل مشيجية وواضعي تمػ الأجشدة.

 الرح  جسيع وأشارت نتائت الجراسة إلى:. وأكاديسييؽ حكؾمييؽ مدئؾلى مع لقاءت
 .الشفؾذ واسعة الامريكية الحكؾمة بثجشدة الالتزام اجل مؽ القدرية العسالة تجارة تجاىمت

  دراسةROSA BERGANZA  2009)9  بعشهان:  ت طيخ الاتحاد الأوربي وبشاء أجشجة
في الرحافة الأسبانية  2004وسائل الإعلام : الانتخابات البخلسانية الأوربية عام 

 ٩١١١ وعام ٤٠٠٢ عامي بيؽ الرحافة الاجشدة عمى الدراسة التعرف تدتيدفاليهمية: 
 السشذؾر السؾاد جسيع البحل قامت عمى تحميل بثسبانيا. مشيجية الاورقية الانتخابات في

 الكسى السحتؾى  تحميل مشيج واتبع الاسبانية، الرح  في الدياسية بالحسمة الستعمقة
 ورسؾم مكتؾقة نرؾص الرحفية السؾاد مؽ ٢٦٤ تحميل عمى واشتسمت الرحفية لمشرؾص

 الى خظابات تحريرية مؾاد فيتذر مقابلات اخبارية وتحميلات صحفية ومقالات بيانية
 وأشارت نتائت الجراسة إلى:خرائط.  نذرات صؾرة عشاويؽ السحرر

 م شرات الحدبان في الأخذ أىسية إلى أشار الانتخابات بتمػ الإعلام وسائل تركيز تزايد 
 القزية. وقروز الإخبارية التغظية بيؽ العلاقة تحديد أجل مؽ( الداخمية)الؾطشية الأوضاع

                                                           
8 Doreen Marie Marchionni, International human trafficking: An agenda-building 
analysis of the US and British press, The International Communication 
Gazette,2012.. Available at: http://gaz.sagepub.com/ 
9 ROSA BERGANZA, Framing the European Union and Building the Media Agenda: 
The 2004 European Parliamentary Elections in the Spanish Daily Press,  Journal of 
Political Marketing, 8:1, Jan 2009. 
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 : الاستفادة من الجراسات الدابقة

الباحل مؽ مراجعة الدراسات الدابقة رصد الجؾانت التي ترى أنيا في حاجة إلى استيدف 
استكسال، وإنظلاقاً مؽ أن البحل العمسي عسمية تراكسية متتابعة حيل تكامل كل مشا مع بعزو 

استفاد مؽ  البعض، وعمى الرغؼ مؽ اختلاف الدراسة الحالية عؽ الدراسات الدابقة إلا أن الباحل
 :دابقة، ويسكؽ رصد أوجو الاستفادة العمسيةالدراسات ال

 تحديد السذكمة البحثية وأىدافيا وتداؤلاتيا بظريقة مشيجية سميسة. -1
 معرفة الإطار السعرفي السشاست لمدراسة. -2
 .دراسةمعرفة الإطار الشغري السشاست لم -3
 تحديد مشيج الدراسة وأدواتيا. -4
 لدراسة.تداؤلات اتحديد  -5

 لمجراسة:  والسعخفي الإطار الشغخي  :ثالثاً 
اعتسجت الجراسة عمى مجخل  شاء الأجشجة الإعلامية ومجخل التفاعمية عبخ مهاق  التهاصل 

 الاجتساعي:
أحكد  McCombs & Shawفقكد أطمكق الباحثكان   :Agenda-Buildingأولا:  شةاء الأجشةجة 

ى عرككر إعككادة التحككؾلات اليامككة فككي مجككال الاترككال بالانتقككال مككؽ عرككر التككثثيرات السحككدودة إلكك
اكتذككاف قككؾة الؾسككيمة، فقككد اختبككر الباحثككان فككروض دراسككتيسا مككؽ خككلال تحميككل محتككؾى الؾسككائل 

خككلال الحسمككة الانتخابيكككة  Chapel Hillالاترككالية بالإضككافة إلككى مدككح جسيكككؾر الشككاخبيؽ فككي 
 ووجككد الباحثككان دلككيلًا قؾيككا عمككى تثييككد فروضككيسا حككؾل وعيفككة الؾسككيمة فككي 1968الرئاسككية لعككام 

 .10ترتيت الأولؾيات

 وضكع: ىسكا أساسييؽ بسجاليؽ تيتؼ الأجشدة بحؾث أن إلى Rogerz & Dering مؽ كل وأشار 
 الأحككداث بشقككل خلاليككا مككؽ الإعككلام وسككائل تقككؾم التككي العسميككة وىككى Agenda-setting الأجشككدة
 مككؽ يكتؼ التكي العسميككة ىكى Agenda- building الأجشكدة وقشكاء الجسيككؾر، إلكى اليامكة والقزكايا
 التككي العؾامككل مككؽ عككدد طريككق عككؽ القككؾة بسراكككز الخاصككة الدياسككية الأجشككدة عمككى التككثثير خلاليككا

                                                           
ا دلدصدد ي 8   دسدد    ددى د قدد اف  قتصدد     لردد   هشدد  ونددين  دد هين، نعدد يير اندد ا وتندداة د قضدد يا د قضدد يا دقل صدد  ي    لسدد ار دلإ ددي  10

 ( 4110)ت نع  د ق ه ة،   ا  دلإ يا،  رسللة دتواراغ  ن ورشار دلإ يا دقل ص   ، 
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 الإعككلام وسككائل أجشككدة تككثثير كيفيككة آخككر بسعشككى. الجسيككؾر وأجشككدة الإعككلام وسككائل أجشككدة تذككسل
 11العامة. الدياسة أجشدة عمى الجسيؾر وأجشدة

 وسككائل أجشككدة فييككا تتفاعككل عسميككة ىككؾ الإعككلام وسككائل أجشككدة بشككاء أن الخككالق عبككد سككيام كسككا تككرى 
 مكؽ الإعكلام وسكائل اىتسامكات أولؾيكات لؾضكع القكرار وصكانع الجسيكؾر مؽ كل أجشدة مع الإعلام
 والأيديؾلؾجيكة، والس سدكية والتشغيسيكة والسيشيكة الذاتيكة السعكايير مؽ لسجسؾعة وفقا وقزايا أحداث
 والإبكراز، السزكسؾن، واتجكاه الاختيكار، ىكى أساسكية مراحكل ثكلاث إلكى الأجشكدة بشكاء عسمية وتشقدؼ
 لتكثثير كشتيجكة الإعلاميكة الس سدكة بيكا تمتزم التي الإخبارية الكيؼ مؽ لسجسؾعة وفقا تحديدىا ويتؼ

 12الدابقة. السعايير
 :13لسايمي وفقا مخاحل ست عبخ تتم الأجشجة  شاء عسمية أن" لانت"  و"  لانت"  ويخى 

 بارزة وتجعميا الأحداث بعض عمى الزؾء الإعلام وسائل تمقى .1

 الاىتسام لتثير التغظية مؽ أكبر قدر إلى القزايا بعض تحتاج .2

 ويديل السعشى عمييا يزفي الذى إطارىا في الاىتسام تثير التي الأحداث أو القزايا وضغ .3
 وإداركيا فيسيا

 القزية لأىسية الجسيؾر مدركات عمى ت ثر أن يسكؽ الإعلام وسائل في الستدخدمة المغة .4

 بعض وقيؽ الاىتسام تثير أصبحت التي والأحداث الؾقائع بيؽ بالرقط الإعلام وسائل تقؾم .5
 إلى تحتاج فالشاس الدياسية، الخريظؾ مؾقع عمى عمييا التعرف يديل التي الثانؾية الرمؾز
 (السرداقية – الحكؾمة في الثقة) القزية مؽ ما جانت لاتخاذ أساس

 ما قزية فييؼ السؾثؾق  الأفراد بعض يتحدث عشدما ويتزايد بدرعة يتؼ الأجشدة بشاء .6

أىم سسة من ( (Interactivityيعد عمساء الإترال، التفاعمية  :التفاعمية مجخل -أ :ثانياً 
، وتغير التفاعمية أكثر وضؾحا في برامج التخاطت الشري سسات الإترال عبخ الإنتخنت

( وخدمات البريد الألكتروني إذ تتيح مؾاقع الإنترنت لمسترفح  (Chattingالإنترنتوالرؾر عبر 
                                                           

11 Severin, W., and j. Tankard, " Communication Theories: Origins, Methods and 
Uses in the Mass Media "( New York: longman, 1992) p. 556 

 011، ص اررجع نفسه 12
 461( ص 0775)د ق ه ة8   لم د ة ب،  وسلئل ا علام واتجلهلت الوأثنمحمد  شا دلح اا وحما،  13
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إمكانية الرد عمى الرسائل السعروضة ومخاطبة السرسل في الحال ويتؼ الحكؼ عمى نجاح مؾقع 
 (14) الإنترنت بسا يقدمو مؽ خدمات تفاعمية بيؽ مدتخدمي السؾقع.

م  :أبعاد التفاعمية -ب مكياساً لمتفاعمية يعتسد عمى بعد واحد فقط ” Rafaeli“قدَّ
لكياس مدى قدرة وسيمة الاترال عمى نقل استجابات ” Responsiveness“وىؾ"التجاوب"

السدتقبل إلى السرسل، ومدى ارتباط الرسالة الاترالية الستبادلة بيؽ السرسل والسدتقبل عمى 
لمتفاعمية يعتسد عمى ستة أبعاد مفيؾماً ” Carrie Heater“الرسائل الدابقة عمييا . وقدمت 

رئيدية حيل تبشت " كاري ىيتر" مفيؾم "رفائيمي" لمتفاعمية والذي يعتسد عمى بعد واحد )التجاوب( 
وأضافت إليو خسدة أبعاد أخرى، ليربح مفيؾم التفاعمية عشد "كاري ىيتر" مفيؾماً سداسي 

 الأبعاد .

 الإطار السعخفي لمجراسة: 
 : الفيدبهك عبخ رسسية ر عبخ الرفحاتتهعيف تعميقات الجسيه 

واسكككتخدام شكككبكات التؾاصكككل  social-mediaأولؾيكككة الس سدكككات الإخباريكككة اليكككؾم التؾاجكككد عبكككر 
والتى تيدف مؽ خلاليا نذر السزيد مؽ القرص الإخبارية وخمكق روابكط جيكدة  SNSالاجتساعي 

 Pew مككع جسيؾرىككا الستفاعككل عبككر الانترنككت. فقككد عككددت  دراسككة أجراىككا مركككز الأبحككاث بيككؾ 
Research Center study حؾل مزايا استخدام مؾاقكع التؾاصكل الاجتسكاعيSNS  أن أغمبيكة

%(  تعتبر تمػ السؾاقع مردراً 63%( وتؾيتر )63ندبتيؼ )مدتخدمي مؾقعي الفيس بؾك والبالغ 
رئيدككياً لبخبككار حككؾل القزككايا والاحككداث خككارج محككيط الأصككدقاء والعائمككة. ومككؽ الأسككباب العسميككة 
التي تجعل تمػ الس سدات ميتسة باستخدام مؾاقع التؾاصل الاجتسكاعي ىكى الحاجكة لمتكرويج عكؽ 

السثككال، التعككرف عمككى العؾامككل الديسؾغراهيككة لمجسيككؾر، انفدككيؼ، مشيككا صككؾرة الس سدككة عمككى سككبيل 
 واستقظاب إعلانات لمس سدة.

كسككا أنيككا تككؾفر ليككا الؾقككت والتكمفككة فككي عسميككة السراقبككة لمتعميقككات الغيككر مشاسككبة والفغككة مككؽ خككلال 
كحكككل أفزكككل. كسكككا  SNSمهاقةةة  التهاصةةةل الاجتسةةةاعي الدكككساح لجسيؾرىكككا التفاعكككل بحريكككة عبكككر 

أشككارت إلككى العلاقككة بككيؽ اسككتيلاك السككؾاد الإخباريككة والسذككاركة عبككر مؾاقككع التؾاصككل الاجتسككاعي 
 Subscribeلرككفحة الس سدككة الإخباريككة أو الاشككتراك  Likeعشككدما يقككؾم السدككتخدم بعسككل لايككػ 

                                                           
 32(، ص4111، )د ق ه ة8  د  د  يس   نج ، 0حعني محمد نص ، دلإن نت لدلإ يا، د صأ ف  دا ة لنا ، ط (14)



14 
 

أو حدككابيا عمككى مؾقككع  +Googleلقشاتيككا عبككر مؾقككع اليؾتيككؾب أو الستابعككة عبككر جؾجككل بككلاس 
والتككى ىكككى أقككرب إلكككى  News Feedsتككؾيتر فككنن السدكككتخدم سككيبدأ فككى تمقكككي التغديككة الراجعككة 

  الاشتراك في نذرتيا الإخبارية.

لحكيقة أن بعض القرص الإخبارية التى يتؼ التعميق عمييا أو عسل إعجاب عبر صكفحة الفكيس ا
رنت لايختار السقالات الإخبارية لقراءتيا فقط بل بؾك أو التغريد ي كد عمى أىسيتيا. فجسيؾر الانت
 يقؾم بشذرىا أيزا عبر التعميق أو الإعجاب. 

فككنن الشقككر بالإعجككاب عبككر مؾقككع الفيدككبؾك يعتبككر م شككر أن الذككخص ميككتؼ بالسشذككؾر أو القرككة 
، لكككذا الإعجكككاب Timelineوالتككي سكككيتؼ التعميكككق عمييكككا عبكككر الركككفحة الرسكككسية )الجكككدول الزمشكككي( 

مع  Degree of interactivityدرجة التفاعمية ة يؾضح مذاركة الستدخدميؽ ويعكس بالقر
السكككككؾاد الالكترونيكككككة. فالإندكككككان لديكككككو دوافكككككع مختمفكككككة لصعجكككككاب والتعميكككككق عبكككككر مؾاقكككككع التؾاصكككككل 
الاجتساعي مثل فيرسكة السكؾاد السشذكؾرة مكؽ أجكل اسكتخداميا فكي مرحمكة لاحقكة أو إبكراز السذكاركة 

 15عؽ أفكار سياسية أو اتخاذ مؾاق  معيشة.مؽ أجل التعبير 

فسةةن الأسةةباب التةةي أدت إلةةى تحةةهل القشةةهات الفزةةائية إلةةى إنذةةاء صةةفحات اجتساعيةةة عبةةخ    
 الفيدبهك فقج تسثمت في الآتي:

 الاشتراك السجاني في الاستفادة مؽ الخدمة. .1
الككرأي أو الفكككرة سككيؾلة تذكككيل الجساعككات الافتراضككية وتحقيككق السذككاركة وتبككادل الخدمككة أو  .2

 بيؽ الأعزاء.
 .16سيؾلة بشاء الروابط والسؾضؾعات ذات الاىتسام بسؾاقع أخرى  .3
تكككؾفر السؾاقكككع الاجتساعيكككة  :interactivity participation17تفاعميةةةة السذةةةاركة ال .4

)الفيدبؾك، تكؾيتر( الأدوات اللازمكة لؾضكع مركظمح "السذكاركة" داخكل نظكاق السسارسكة مكؽ 

                                                           
15 Ahmed Al-Rawi, "Audience Preferences of News Stories on Social Media", The 
Journal of Social Media in Society, Erasmus University, Netherlands,  Vol.6, p348-
349 
16 Dongyoung, Sohn& Byung, Kwan Lee, Dimension & Interactivity Differential 
Effects of Social and Psychological Factor, journal of Computer Mediated 
Communication, Vol.10, NO3, 2005. P100 
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عبر سذاركة السدتخدميؽ العشرر السذترك لق الأنذظة الاجتساعية، فخلال السشاقذة وتشدي
السذكككككاركة  وتدكككككسى ىكككككذهسؾاقكككككع الاجتساعيكككككة الإنتكككككاج، والاسكككككتيلاك أو نذكككككر السعمؾمكككككات. ال

 -بالتفاعمية الالكترونية أو السذاركة الالكترونية الستفاعمة وقكد تككؾن إمكا تفاعميكة السدكتخدم 
-Userالسدكككككتخدم   -أو تفاعميكككككة السدكككككتخدم  interactivity User-contentالسحتكككككؾى 

User interactivity. 

 :18( إلى السدا ا التي  قجميا الفيدبهك2013كسا أوضحت دراسة اكخام محسهد  

تؾفير الكثير مؽ الؾقت لإيرال رسالة ما أو إعلان ما لسجسؾعة مؽ الأشكخاص بكدلًا مكؽ أن  .1
 تقؾم بنخبار كل شخص عمى حدة.

 سيمة إخبارية ناجحة جدا ومفيدة.يعتبر و  .2
 طريقة لتبادل السعمؾمات والأفكار والخبرات بالإضافة إلى أنو وسيمة تدمية وترهيو. .3
 الاىتسام بالأحداث ذات الاىتسام السذترك والترويج لسشاسبات ميسة وم ثرة. .4
 حمؾل الأعسال والدعاية لفرد أو جية أو مشغسة أو شركة والخدمات السرتبظة بيا. .5
 حتفاظ بالسؾاضيع السظروحة لمشقاش والسلاحغات.الا .6

 الإطار الإجخائي لمجراسة:: رابعاً 
 تداؤلات الجراسة الحالية: 

 تداؤلات الجراسة التحميمية: -أ

ماىى الأشكال التفاعمية التي  دتخجميا الجسيهر فى التعميق عمى القزا ا السظخوحة عبخ  .1
 الرفحة الخسسية لمبخنامت عبخ الفيذ  هك؟

 ويتفرع مؽ خلال التداؤل الرئيدي عدد مؽ التداؤلات التى تحاول الدراسة الإجابة عشيا:

                                                                                                                                                                      
17 Haro-de-Rosario, A.Martín and M.Caba-Pérez, Using social media to enhance 
citizen engagement with local government: Twitter or Facebook?, University of 
Almeria, new media & society, Vol. 20, P 31, 2016. 

 د د دا لز دد   سداا، ينع لمدد  دلدددالاو للر   د و د  دداا ادد با لح  دلم دلإن  دد  و د برلد نادد  لد  ئاسدا  دلدصدد ي 8   دسدد  ي ا اد  نق  ندد    ددى 18
، )ت نع  د ق ه ة،   ا  ورشار رسللة ولجسون  ن (، 4104-4100 ان  نن دلدالاو د عا سا  للر    و د  اا ا با خي    ن  )

 .74( ص4101دلإ يا، 
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ماىى الخيارات التفاعمية التى يدتخدميا الجسيؾر في التعميق عمى القزايا السظروحة  -1/1
 عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج عبر الفيس بؾك؟

لسظروحة عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج ماىى المغة السدتخدمة فى التفاعل مع القزايا ا -2/1
 عبر الفيس بؾك؟

مدى مشاسبة تعميقات الجسيؾر بالقزية السظروحة عبر التعرف عمى مدى مشاسبة  -3/1
 ؟الرفحة الرسسية لمبرنامج

ما الغرض مؽ تفاعل الجسيؾر مع القزية السظروحة عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج  -4/1
 عبر الفيس بؾك؟

ى سسات القزا ا السثارة عبخ الرفحات الخسسية لمفزائيات السرخية عبخ التعخف عم .2
 الفيذ  هك؟

 :عشيا الإجابة الجراسة تحاول التى التداؤلات من عجد الخئيدي التداؤل خلال من ويتفخم
ماىى الريغة التفاعمية التي يدتخدميا البرنامج في طرح قزاياه عبر الرفحات الرسسية  -1/2

 السررية عبر الفيس بؾك؟لمفزائيات 
ما ىؾ تؾقيت عرض القزايا السظروحة عبر الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية  -2/2

 عبر الفيس بؾك؟
ما ىؾ مردر القزية التي يتبشاىا البرنامج عبر الرفحة الرسسية لمقشاة الفزائية عبر  -3/2

 الفيس بؾك؟
التي يظرحيا البرنامج عبر الرفحة الرسسية لمقشاة الفزائية عبر  طبيعة القزاياماىى  -4/2

 الفيس بؾك؟
 تداؤلات دراسة القائم بالاترال:-ب
دور القكككككائؼ بالاتركككككال فكككككي ترتيكككككت القزكككككايا ذات أولؾيكككككة لسذكككككاركات جسيكككككؾر الركككككفحات مكككككا .1

 ؟عبر الفيس بؾكفزائيات السررية الاجتساعية الرسسية لم
التؾاصكل والسذككاركة مكع جسيكؾر الرككفحات الاجتساعيكة الرسككسية دور القكائؼ بالاترككال فكي  مكا .2

 ؟عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةلم
ما مدى اىتسام القائؼ بالاترال في الفزائيات السررية العامة والخاصة بردود فعل الجسيؾر  .3

 لمفزائيات السررية؟صفحات الفيس بؾك الرسسية مع 
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لمفزكائيات السركرية صكفحات الفكيس بكؾك الرسكسية ما مدى انعكاس ردود فعكل الجسيكؾر مكع  .4
 ؟عمى بشاء أجشدة ىذه الفزائيات

 الجراسة:ومشيجية نهم 
مككشيج عمككى حيككل تعتسككد تشتسككي ىككذه الدراسككات مككؽ حيككل السككشيج والكيككاس إلككى الدراسككات الؾصككفية 

السعمؾمات بذكيو الؾصفي والتحميمي باعتباره جيداً عمسياً مشغساً يداعد في الحرؾل عمى  السدح
 .19والبيانات الخاصة بالغاىرة محل الدراسة

 :مجتس  الجراسة
 عبككر والخاصككة العامككة السرككرية لمفزككائيات الرسككسية الرككفحات: التحميميةةة الجراسةةة مجتسةة -1

  .بؾك الفيس
 القشككاة، إدارة) السرككرية الفزككائيات فككي بالاترككال القككائسؾن  :دراسةةة القةةائم بالاترةةال مجتسةة -2

 (.بؾك الفيس عبر لمبرنامج الرسسية الرفحة ومدئؾل الدراسة، عيشة البرامج في العسل وفريق
 عيشة الجراسة: 

( صفحة رسسية مؽ إجسالي 2اختيار عيشة عسدية وىى عدد )ؼ ت عيشة الجراسة التحميمية: - أ
 .الرفحات الرسسية التابعة لمقشؾات الفزائية

 TENي عمى قشاة نذثت الدييبرنامج بالؾرقة والقمؼ يقدمو الإعلامي والرحفي صفحة  -
 أل  معجت بالرفحة. 98ويتجاوز عدد السذاركيؽ بالرفحة الفزائية كقشاة خاصة، 

برنامج تحميمي إخباري يؾمي يذاع عمى شاشة قشاة مرر  صفحة  خنامت ىسدة وصل: -
ويبمغ عدد السذاركيؽ بالرفحة ما ، الإخبارية )الشيل لبخبار( بعد مؾجز الثالثة عرراً 

 ال  معجت بالرفحة. 45يتجاوز 

مؽ  ( مفردة20قؾاميا ) في عيشة عسديةتتحدد عينة الدراسة عيشة دراسة القائم بالاترال:  - ب
 عمى الشحؾ التالي:بكلا البرنامجيؽ القائسيؽ بالاترال 

مؽ القائسيؽ بالاترال في برنامج ىسزة وصل بقشكاة مركر الإخباريكة متسثمكة فكي  اتمفرد 10 -
مدير القشاة، ومدير البكرامج، ومكدير إدارة التحريكر والترجسكة، وفريكق الإعكداد بالبرنكامج، وفريكق 
الإخككراج بالبرنككامج، ومقككدمي البرنككامج، وفريككق متابعككة الرككفحة الرسككسي لمبرنككامج عبككر الفككيس 

 بؾك.
                                                           

 .031ا( ص 4111)د ق ه ة8  د    لم د ة ب،  ال اث العلمي في الدراسلت ا علاويةمحمد  شا دلح اا،  -19
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متسثمككة فككي مككدير  TENمككؽ القككائسيؽ بالاترككال فككي برنككامج بالؾرقككة والقمككؼ بقشككاة  اتمفككرد 10 -
القشكككاة، ومكككدير البكككرامج، ورئكككيس تحريكككر البرنكككامج، وفريكككق الإعكككداد بالبرنكككامج، وفريكككق الإخكككراج 

 بالبرنامج، ومقدمي البرنامج، وفريق متابعة الرفحة الرسسي لمبرنامج عبر الفيس بؾك.
 جس  البيانات: 

 استسارة تحميل السزسهن:
 الرفحات مشذؾرات عمى الجسيؾر تعميقات محتؾى  لتحميل السزسؾن  تحميل تؼ ترسيؼ استسارة

 159عيشة عذؾائية قؾاميا وفق دراسة استظلاعية  الدراسة عيشة الفزائيات لبرامج الرسسية
م 1/11/2020خلال الفترة مؽ  لكلا البرنامجيؽتعميق مؽ تعميقات جسيؾر الرفحة الرسسية 

 م6/11/2020وحتى 

 إجخاءات الرجق والثبات:

 الرجق: - أ
قام الباحل بعرض استسارتي تحميل مزسؾن الرفحات الرسسية لمبرامج عيشة الدراسة، ودليل 
السقابمكة الستعسقكة لمقكائؼ بالاتركال عمكى عككدد مكؽ أسكاتذة الإعكلام والخبكراء والستخرركيؽ فككي 

مكدى صكلاحيتيؼ لمتظبيكق، وقيكاس متغيكرات وأىكداف مجال مشكاىج البحكل، وذلكػ لمحككؼ عمكى 
الدراسكككة، ومكككؽ ثكككؼ تكككؼ إحكككداث التعميقكككات السقترحكككة مكككؽ الستخرركككيؽ وعرضكككيا عمكككى مذكككرف 

 الدراسة حيل تست السؾافقة عمى تظبيقيا بعد إجراء التعديلات السظمؾقة.
 الثبات: - ج
تكككؾخي الدقكككة فككككي قكككام الباحكككل بتحديكككد وحككككدات وأشككككال التحميكككل تحديككككداً دقيقكككاً والعسكككل عمككككى  .1

إجككراءات التحميككل، والرجككؾع إلككى العديككد مككؽ الدراسككات الدككابقة لبشككاء اسككتسارة تحميككل السزككسؾن 
بذككككل عمسكككي سكككميؼ والحركككؾل عمكككى أقركككى درجكككة مسكشكككة مكككؽ الركككدق الغكككاىري لاسكككتسارة 

 التحميل.
تكككؼ إجكككراء اختبكككار الثبكككات لاسكككتسارة تحميكككل السزكككسؾن عكككؽ طريكككق إجكككراء دراسكككة اسكككتظلاعية  .2

بار سيؾلة وصحة تظبيق الاستسارة عمى عيشة مكؽ تعميقكات الجسيكؾر لركفحتي البرنكامج لاخت
 عيشة الدراسة.



19 
 

ككككذلػ راعكككى الباحكككل تقكككدير قيسكككة الثبكككات لتحميكككل مزكككسؾن الركككفحات الرسكككسية لمبكككرامج عيشكككة  .3
الدراسكككة، بكككنجراء إعكككادة التحميكككل لجكككزء مكككؽ العيشكككة التحميميكككة مكككع بكككاحثيؽ آخكككريؽ فكككي السجكككال 

لسعرفككة ندككبة ثبككات التحميككل بيشيسككا وقككيؽ الباحككل، وقككد تككؼ تظبيككق معادلككة ىؾلدككتي الإعلامككي 
 %(.92لحداب معامل الثبات في ىيئة ندت مئؾية، وقد بمغت ندبة الاتفاق بيؽ السرمزيؽ )

 أداة دراسة القائم بالاترال:
عمى القائسيؽ بالاترال في الفزائيات السررية )إدارة  دليل أسئمة السقابمة الستعسقة أعد الباحل 

القشاة، وفريق العسل في البرامج عيشة الدراسة، ومدئؾل الرفحة الرسسية لمبرنامج عبر الفيس 
بؾك(، وقد تؼ ترسيؼ الدليل مؽ خلال الإطار الشغري لمدراسة والدراسات الدابقة ومؽ خلال 

 لرمة بسؾضؾع البحل الحالي.الإطلاع عمى بعض الدراسات الأخرى ذات ا

 إجخاءات الرجق والثبات
قككام الباحككل بعككرض دليككل السقابمككة الستعسقككة لمقككائؼ بالاترككال عمككى عككدد مككؽ أسككاتذة الإعككلام 
والخبراء والستخرريؽ في مجال مشاىج البحل، وذلػ لمحكؼ عمى مكدى صكلاحيتو لمتظبيكق، 

التعميقككات السقترحككة مككؽ الستخررككيؽ وقيككاس متغيككرات وأىككداف الدراسككة، ومككؽ ثككؼ تككؼ إحككداث 
وعرضككككيا عمككككى مذككككرف الدراسككككة حيككككل تسككككت السؾافقككككة عمككككى تظبيقيككككا بعككككد إجككككراء التعككككديلات 

 السظمؾقة.

 خامداً: نتائت الجراسة العامة ومشاقذتيا:

  أشكال تفاعمية الجسيهر م  الرفحات الخسسية لمفزائيات السرخية: - أ

 السظخوحة  التعميق عمى السشذهرات(:م  القزا ا الخيارات التفاعمية  -/أ1

 (  1ججول رقم   

 يهضح تفاعل الجسيهر م  القزا ا السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية لمبخنامت

 صفحة البخنامت

 كيفية التفاعل

 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   ىسدة وصلصفحة  خنامت 

 % ك % ك % ك

 56.4 1420 58.7 1057 50.7 363 عجابالإ
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 0.67 17 0 0 2.4 17 سذاركةال

 42.8 1078 41.2 743 46.9 335 اتتعميقال

 100 2515 111 1811 111 715 الإجسالي

وحكدة  2515أن عدد الؾحدات التفاعمية  بمكغ  كذت تحميل السحتهى وفقاً لشتائت الججول الدا ق
وحدة، وصفحة  715)إعجابات، مذاركات، تعميقات( تتؾزع بيؽ صفحة برنامج ىسزة وصل بؾاقع 

وحدة. حيل جاء الإعجكاب أعمكى أشككال تفاعميكة الجسيكؾر مكع  1800برنامج بالؾرقة والقمؼ بؾاقع 
 1057الفيس بؾك، حيل جاءت بؾاقكع صفحات برامج الفزائيات السررية )عيشة الدراسة( عبر 
إعجككاب فككي صككفحة برنككامج ىسككزة  363إعجككاب فككي صككفحة برنككامج بالؾرقككة والقمككؼ، وجككاءت بؾاقككع 

 مؾزعكة بكيؽ تعميقكات جسيكؾر تعميةق1078 هاقة   جةاءتأما عن التعميقات تحجيجاً فإنيةا وصل. 
لجسيكككؾر عبكككر صكككفحة مقارنكككة بتعميقكككات اتعميكككق،  743 بؾاقكككعصكككفحة برنكككامج بالؾرقكككة والقمكككؼ  عبكككر

 يشسا أعيخت نتائت تحميل السحتةهى أن السذةاركة جةاءت  تعميق. 335 ؾاقعبرنامج ىسزة وصل ب
مذككاركة فقككط بيشسككا  17% بؾاقككع 2.4بككيؽ مدككتخدمي صككفحة برنككامج ىسككزة وصككل بشدككبة  ضةةليمة

 اختفت السذاركات مؽ مدتخدمي صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ.

 المغة السدتخجمة في التفاعل م  السشذهر كتابة التعميق(: -/أ2

 (  2ججول رقم    

 يهضح المغة السدتخجمة في كتابة تعميقات جسيهر عبخ الرفحة الخسسية لمبخنامت
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 صفحة البخنامت

 المغة السدتخجمة

 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   ىسدة وصلصفحة  خنامت 

 % ك % ك % ك

 21.8 215 1.18 8 67.4 207 فرحى

 69.4 683 94.9 642 13.3 41 عاميو

 8.3 82 3.4 23 19.2 59 مديت

 0.30 3 0.44 3 0 0 فخانىه آرب

 100 983 100 676 100 307 الإجسالي

أن إجسالي التعميقات السكتؾقة التى استخدمت  كذت تحميل السحتهى وفقاً لشتائت الججول الدا ق
تعميق حيل جاءت مؾزعة بيؽ تعميقات جسيؾر صفحة برنامج  983المغة في كمتا الرفحتيؽ بمغ 

تعميق  676، وفي صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ بؾاقع مكتؾب تعميق 307ىسزة وصل بؾاقع 
 أما عن الشتائت التفريمية جاءت كالتالي:مكتؾب.

 تعميق بشدبة 683خدام المغة العامية في التعميقات في السرتبة الأولى بؾاقع جاء است
تعميق في صفحة  642تعميق برفحة برنامج ىسزة وصل و 41% مؾزعة بيؽ 69.4

 برنامج بالؾرقة والقمؼ.
  تعميق بشدبة  215جاء استخدام المغة الفرحى في التعميقات في السرتبة الثانية بؾاقع

تعميقات في صفحة  8تعميق برفحة برنامج ىسزة وصل و  207% مؾزعة بيؽ 21.8
 برنامج بالؾرقة والقمؼ.

 تعميق  82بؾاقع لثة جاء استخدام مزيج مؽ العامية والفرحى في التعميقات في السرتبة الثا
تعميق في صفحة 23 تعميق برفحة برنامج ىسزة وصل و 59% مؾزعة بيؽ 8.3بشدبة 

 برنامج بالؾرقة والقمؼ.

 بالسشذهرات السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية:مجى مشاسبة تعميق الجسيهر  -/أ3

 (  3ججول رقم   
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 يهضح مجى مشاسبة تعميقات الجسيهر بالقزية السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية لمبخنامت

 صفحة البخنامت

 مجى العلاقة

 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   ىسدة وصلصفحة  خنامت 

 % ك % ك % ك

 96.5 1041 95915 707 9997 334 لو علاقة

 3.4 37 498 36 1929 1 ليذ لو علاقة

 100 1078 100 743 100 335 الإجسالي

في مدى مشاسبة ويتزح من الججول الدا ق ترجر تعميقات جسيهر صفحة  خنامت ىسدة وصل 
بيشسا جاءت تعميق  334% بؾاقع 99.7التعميق لمسشذؾرات السظروحة عبر الرفحة بشدبة 

التعميقات السشاسبة لمسؾضؾع السشذؾر في صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ في السرتبة الثانية بشدبة 
تعميق مذكلاتيؼ عبر صفحة برنامج  36تعميق، كسا يتزح عرض  707% بؾاقع 95.15

%. وقد تشؾعت تمػ التعميقات حؾل مذكلات إندانية تؾاجو مدتخدمي 4.8بالؾرقة والقمؼ بشدبة 
 الرفحة دون وجؾد أى تفاعل مؽ الرفحة لستابعة ورصد تمػ الذكاوى.

 :الغخض من العسمية التفاعمية -/أ4

 (  4ججول رقم   

يهضح الغخض من تفاعل الجسيهر  تعميقاتيم حهل القزا ا السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية 
 لمبخنامت

 صفحة البخنامت

 غخض التفاعل

 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   ىسدة وصلصفحة  خنامت 

 % ك % ك % ك

 80.03 834 74.6 527 91.7 307 إبداء الرأي

 0.57 6 0.84 6 0 0 ترحيح معمؾمات

 1.15 12 1984 6 2.3 8 إضافة معمؾمات

 2.01 21 0.56 4 5.07 17 مقترحات وطمبات
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في جاءت التعميقات بغرض إبداء الرأي أن  كذت تحميل السحتهى وفقاً لشتائت الججول الدا ق
وجاءت مؾزعة بيؽ تعميقات  في كمتا الرفحتيؽتعميق  834% بؾاقع 80.3بشدبة السرتبة الأولى 

% وفي تعميقات جسيؾر صفحة 91.7تعميق بشدبة  307جسيؾر برنامج ىسزة وصل بؾاقع 
 .%74.6تعميق بشدبة  527برنامج بالؾرقة والقمؼ بؾاقع 

بيؽ جسيؾر صفحة برنامج بالؾرقة في السرتبة الثانية  جاءت التعميقات بغخض التيكم والدخخيةو 
غياب متابعة الرفحة لمتعميقات الداخرة تعميق، وذلػ بدبت  161قع % بؾا15.4والقمؼ بشدبة 

أتاح لمجسيؾر استخدام ألفاظ لاذعة أو صؾر غير لائقة لمتعبير عؽ وجية نغرىؼ سؾاء بتثييد 
وتتزسؽ إساءة لمسذيع ونقدا مباشرا  رأي السذيع أو الاختلاف مع ماتؼ طرحو في السشذؾر

بيشسا  ة واضحة مؽ الرفحة لمتعامل مع تمػ التعميقات الخارجة.دون وجؾد مراقبة أو آليلمبرنامج 
خمت صفحة برنامج ىسزة وصل مؽ استخدام اى تعميقات ساخرة وذلػ لظبيعة البرنامج الجادة 
والعرض الآني لمتعميقات الؾارده ضسؽ الحمقة خلال فقرة قراءة التعميقات كثحد آليات الستابعة 

 لمتعميقات.

في كمتا صفحتي البرنامج في السرتبة  ات ضسن غخض السقتخحات والظمبات يشسا جاءت التعميق
تعميق والتى جاءت متردرة بيؽ تعميقات جسيؾر صفحة برنامج  23% بؾاقع 2.01الثالثة بشدبة 

تعميق تسثمت أىسيا حؾل )إدراج الدولة أفكار ابتكارية تدتخدم التكشؾلؾجيا  17ىسزة وصل بؾاقع 
الاىتسام بسعالجة الآثار الشفدية التى يتعرض ليا  -جية جائحة كؾروناالحديثة ضسؽ آليات مؾا

السرابؾن بفيروس كؾرونا مؽ خلال الإرشاد الشفدي( بيشسا تركزت مقترحات تعميقات جسيؾر 
 إعادة الشغر في مؾعد بل البرنامج.حؾل صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ 

 لمفزائيات السرخية:سسات التعميقات السثارة عبخ الرفحات الخسسية  - ب

 التعميقات السثارة:صيغة السحتهى في عخض  -/ب1

 0 0 1 0 0 0 مذكلات وشكاوى 

 0.57 6 1942 3 0.89 3 استفدارات

 15.4 161 22.7 161 0 0 الدخريةو التيكؼ 

 100 1042 100 707 100 335 الإجسالي
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 (  5ججول رقم   

يهضح الريغ التفاعمية السدتخجمة في تعميقات جسيهر حهل القزا ا السظخوحة عبخ الرفحة 
 الخسسية لمبخنامجين

 صفحة البخنامت

 صيغ التفاعل

ىسدة صفحة  خنامت 
 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   وصل

 % ك % ك % ك

 91.1 983 90.9 676 91.6 307 نص

 5.0 54 7.2 54  0 صهرة

 3.3 36 1.07 8 8.3 28 صهرة نص+

 0.09 1 0.13 1  0 ىاشتاج

 0.18 2 0.26 2  1 روابط

 0.18 2 0.26 2  0 فيجيه

  10.78 100 743 100 335 الإجسالي

 

  في كمتا  لمتفاعل في السختبة الأولىترجرت التعميقات التي استخجمت الشص كريغة
% حيل جاءت مؾزعة بيؽ تعميقات جسيؾر 91.1تعميق بشدبة  983الرفحتيؽ بؾاقع 

تعميقات جسيؾر صفحة ، و %91.6 تعميق بشدبة 307 بؾاقع صفحة برنامج ىسزة وصل
 .تعميق 676% بنجسالي 90.9برنامج بالؾرقة والقمؼ بشدبة 

 لرهر كريغة لمتفاعل في السختبة الثانية مترجرة جاءت التعميقات التي استخجمت ا
 54ؾاقع % ب7.2بشدبة ضئيمة  تعميقات جسيهر صفحة  خنامت بالهرقة والقمم ولىن

صؾرة، وتركزت في معغسيا حؾل صؾر ساخرة سؾاء كاريكاتيرية أو مفبركة قد تحسل 
عمى  إساءة أو انتقاص لأشخاص أو احدث ذات صمة بسزسؾ السشذؾر أو مؽ القائسيؽ

 البرنامج ، وقد خمت تعميقات مدتخدمي صفحة برنامج ىسزة وصل مؽ استخدام الرؾر.
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  جاءت التعميقات التي استخجمت نص + صهرة كريغة لمتفاعل في السختبة الثالثة  شدبة
% حيل جاءت مؾزعة بيؽ تعميقات 3.3تعميق بشدبة  36في كمتا الرفحتيؽ بؾاقع  طفيفة

تعميقات جسيؾر صفحة و % 8.3 بشدبة قتعمي 28 بؾاقع صلجسيؾر صفحة برنامج ىسزة و 
تعميقات. وتشؾعت ىذه الريغة مابيؽ  8% بنجسالي 1.07برنامج بالؾرقة والقمؼ بشدبة 

صؾرة نرية مثل عبارة تحيا مرر تعبيرا عؽ تثييد صاحت التعميق لسزسؾن السشذؾر أو 
الرفحة لشذر قؾاعد صؾرة شخرية لراحت تعميق بذكل متكرر دون وجؾد متابعة مؽ 

نذر الرؾر الذخرية لأصحاب التعميقات عبر الرفحة الرسسية أو صؾر انفؾجراف وفقا 
 لظبيعة الشص.

  في تعميقات صفحة بالؾرقة  يشسا عيخت صيغ التفاعل الفيجيه والسذاركة  خوابط خارجية
رويج صفحات تعميقات والتى تركزت إما حؾل مقاطع فيديؾ ساخرة أو رابط لت 5والقمؼ بؾاقع 

شخرية تابعة لسدتخدم الرفحة أو مظالبة البرنامج بترحيح بعض السعمؾمات الؾارده 
بعشهان:  31/5في مشذهر  تاريخ ضسؽ البرنامج حيل طالت أحد مدتخدمي الرفحة 

مقدم البرنامج بسراجعة  حيث مقارنة لحالات فيخوس كهرونا  ين الأطباء في مرخ والعالم
ؽ مؽ الأطباء ضسؽ الحمقة مرفقيؽ تعميقاتيؼ براوقط خارجية مؽ مؾاقع العدد الفعمي لمستؾفي

اخبارية الكترونية: اليؾم الدابع ومؾقع الدبؾرة، بيشسا خمت تعميقات جسيؾر صفحة برنامج 
كساىؾ  ىسزة وصل مؽ السذاركة بسقاطع فيديؾ او روابط خارجية ذات علاقة بالسزسؾن 

 .(1مؾضح في الرؾرة رقؼ )

 
 تهقيت نذخ تعميقات الجسيهر حهل القزا ا السظخوحة:  /ب2

 (  6ججول رقم   

يهضح تهقيت نذخ تعميقات الجسيهر حهل القزا ا السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية 
 لمبخنامجين
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 صفحة البخنامت
 تهقيت الشذخ

 السجسهم صفحة  خنامت بالهرقة والقمم   ىسدة وصلصفحة  خنامت 

 % ك % ك % ك

 49.1 530 43.6 324 61.4 206 صباحي

 50.8 548 56.3 419 38.5 129 مدائي

 100 1078 100 743 100 335 الإجسالي

 

وجؾد فروق طفيفة في تؾقيت نذر تعميقات  كذت تحميل السحتهى وفقاً لشتائت الججول الدا ق
الجسيؾر حؾل القزية السظروحة، حيل تردرت تؾقيت نذر التعميقات في السداء في كلا 

 تعميق. 548% بؾاقع 50.8الرفحتيؽ بشدبة 

كسا يتزح تردر تعميقات جسيؾر برنامج ىسزة وصل في السذاركة بالتعميقات في وقت الرباح 
% وذلػ لتؾقيت بل البرنامج الذي يذاع عرراً مسا يتعذر 61.4تعميق أي بشدبة  206بؾاقع 

أن السشذؾر يتؼ لبرنامج، و عمى مدتخدمي الرفحة مؽ السذاركة بالذكل الكاف خلال إذاعة ا
نذره في يؾم إذاعة الحمقة فقط لتمقى التعميقات وذلػ ضسؽ فقرة قراءة التعميقات بالبرنامج دون 
 وجؾد متابعة مؽ البرنامج أو إدارة الرفحة لبكية التعميقات التى يتؼ كتابتيا بعد تؾقيت البرنامج.

ي السذاركة بالتعميقات في وقت السداء في بيشسا تردرت تعميقات جسيؾر برنامج بالؾرقة والقمؼ ف
% وذلػ لتؾقيت عرض البرنامج بالسداء 56.3تعميق أي بشدبة  419السرتبة الثانية بؾاقع 

وتحسيل السشذؾر عبر الرفحة خلال عرض الحمقة عمى اليؾاء مؽ خلال اقتباس ترريح لمسذيع 
 ونذره عبر الرفحة.

 :السثارةتعميقات مرجر ال -/ب3

كذ  تحميل السحتؾى أن مردر التعميقات السثارة حؾل القزايا السظروحة عبر الرفحة بمغت 
في كمتا الرفحتيؽ مؾزعة بيؽ تعميقات جسيؾر صفحة برنامج ىسزة وصل وتعميقات  1078

جسيؾر صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ. دون وجؾد أى مذاركة مؽ أدمؽ الرفحة أو مؽ القائسيؽ 
مذاركة مؽ وسائل إعلام حيل اتزح أن جسيع السذاركات والتعميقات صادرة عمى البرنامج أو 

مؽ مذاركيؽ بالرفحة، ولكؽ تبيؽ مؽ خلال الدراسة وجؾد تجاوزات مؽ مذاركات أعزاء 
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صفحة برنامج بالؾرقة والقمؼ كانت تدتمزم متابعة ورد مؽ إدارة الرفحة لمتعرف عمى ىؾية ى لاء 
أعزاء مشتدبيؽ لمرفحة أم مؽ خارج الرفحة، حتى يتؼ التحكؼ في السديئيؽ بتعميقاتيؼ كؾنيؼ 

التعميقات التى تحسل إساءة أو ألفاظ خارجة ت ثر عمى بكية أعزاء الرفحة والتى عيرت 
 واضحة خلال مشاقذات أصحاب التعميقات.

 :عبخ الرفحات الخسسية لمبخنامجينطبيعة القزا ا السثارة  -/ب4

 ( 7ججول رقم     

عجد تعميقات الجسيهر حهل نهم القزا ا السظخوحة حهل جائحة كهرونا عبخ الرفحة يهضح 
 الخسسية لمبخنامجين

 صفحة البخنامت

 

 عجد التعميقات

ىسدة صفحة  خنامت 
  وصل

صفحة  خنامت بالهرقة 
 والقمم 

 السجسهم

 % ك % ك % ك

بسخاطخ جائحة تهعية السهاطن 
 كهرونا

96 28.6 259 36.6 355 34.06 

 21.8 228 18.2 129 29.5 99 كيفية التعامل م  جائحة كهرونا

فعال  الجولة في تهفيخ لقاحدور 
 لسهاجية الجائحة

16 4.7 2 0.28 18 1.7 

علاج لصشاعة الأدوية وبخوتهكهلات 
 كهرونافيخوس 

55 16.4 27 3.8 82 7.8 

والجيات جيهد مرسدات الجولة 
في التعامل م  جائحة البحثية 

 كهرونا

69 20.5 260 36.7 329 31.5 

 2.8 30 4.2 30 0 0 أخخى تحكخ

 100 1042 100 707 100 335 الإجسالي
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تركيز تعميقات جسيؾر صفحتي كلا البرنامج  كذت تحميل السحتهى وفقاً لشتائت الججول الدا ق
حؾل القزية السظروحة مؽ قبل البرنامجيؽ وىي الاىتسام بتؾعية السؾاطؽ بسخاطر جائحة 

تعميق في تعميقات جسيؾر بالؾرقة  259تعميق مؾزعة بيؽ  355% بؾاقع 34.06كؾرونا بشدبة 
تعميق في تعميقات جسيؾر ىسزة وصل، وناشد مدتخدمؾ صفحتي البرنامج بزرورة  96والقمؼ و 

فرض عقؾقات قانؾنية ومالية عمى السخالفيؽ لصجراءات الاحتزارية التى تظبقيا الدولة، كسا 
 ة بالدور الإعلامي لكلا البرنامجيؽ في إبراز تمػ القزية.عيرت إشاد

بيشسا جاءت تعميقات جسيؾر حؾل جيؾد م سدات الدولة مسثمة في أجيزة الدولة التشفيذية 
والرئاسية وكذلػ الجيات البحثية  مسثمة في مراكز البحل العمسي التابعة لؾزارة التعميؼ العالي في 

تعميق حيل أعيرت تعميقات جسيؾر صفحة  329بنجسالي % 31.5السرتبة الثانية بشدبة 
، في مؾاجية الجائحة تفاعلًا حؾل الإشادة بجيؾد الدولة والأطقؼ الظبيةبرنامج ىسزة وصل 

. بيشسا دور الإعلام الرقسي ومؾاقع التؾاصل الاجتساعي داخل السشغؾمة الظبيةم كديؽ عمى 
لقمؼ بيؽ الس يد والسعارض لجيؾد الدولة فالآراء انقدست تعميقات جسيؾر صفحة برنامج بالؾرقة وا

الس يدة تظالت بتذجيع دور الدولة وعدم الالتفات إلى الذائعات السؾجيو مؽ الخارج وانحررت 
ت ساخرة إلى الشغام التركي بعيدا عؽ مزسؾن السشذؾر، أما ابعض التعميقات في تؾجيو انتقاد

ؼ الرؾرة الؾاقعية عؽ وجؾد نقص في التجييزات بعدم تقديالآراء السعارضة انتقدت البرنامج 
. واتفقت تعميقات جسيؾر كلا صفحتي البرنامجيؽ حؾل أىسية ودور البحل العمسي في الظبية

 مؾاجية الجائحة.

 مشاقذة نتائت الجراسة التحميمية:
  زيكادة تفاعميكة الجسيككؾر عبكر صكفحة برنككامج بالؾرقكة والقمككؼ مكؽ خكلال الشقككر بالإعجكاب وطككرح

التعميقات عمكى السشذكؾرات السظروحكة عبكر الركفحة حيكل تقكؾم صكفحة برنكامج بالؾرقكة والقمكؼ 
بتقدككيؼ محتككؾى الحمقككة إلككى عككدة مشذككؾرات وكككل مشذككؾر معشككؾن بترككريح مككؽ السككذيع يشككؾه هيككو 
عؽ مزسؾن السشذؾر مسكا يدكاعد عمكى تمقكى مزيكد مكؽ التعميقكات والسذكاركات مكؽ الجسيكؾر، 

خكاص –سزة وصل والتى تقكؾم بظكرح محتكؾى الحمقكة فكي شككل سك ال مقارنة برفحة برنامج ى
 .بسزسؾن الحمقة
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  اسككتخدام الجسيككؾر "العاميككة" فككي كتابككة التعميقككات عبككر صككفحة برنككامج بالؾرقككة والقمككؼ ترككدر
وذلكككػ يعكككؾد إلكككى طبيعكككة البرنكككامج فكككي اسكككتخدام العاميكككة عشكككد تؾجيكككو ىجكككؾم لاذع فكككي بعكككض 

جسيكؾر صكفحة برنكامج ىسكزة وصكل  سدكتخدمة مكؽ قبكلالمغكة التردر ت عمى عكس السشذؾرا
الفركحى فكي كتابكة تعميقكاتيؼ نغكرا لظبيعكة البرنكامج الجكادة فكي وىكي عمى قشاة الشيكل لبخبكار 

 .طرح السؾضؾعات التى تتعمق بالدولة وأجيزتيا الرسسية
  تشؾعككت أغككراض تفاعككل الجسيككؾر بتعميقككاتيؼ حككؾل القزككايا السظروحككة عبككر الرككفحة الرسككسية

 معمؾمكات، ومقترحكات معمؾمكات، وإضكافة الرأي، وتركحيح برامج عيشة الدراسة ما بيؽ إبداءلم
والدككككخرية، وترككككدر غككككرض إبككككداء الككككرأي فككككي الرككككفحتيؽ،  وطمبككككات، واستفدككككارات، والككككتيكؼ

واختمفت الرفحتيؽ حيت ارتفعت ندبة التفاعمية بغرض إبكداء مقترحكات وطمبكات فكي صكفحة 
جككاءت بشدككبة مشخفزككة فككي صككفحة بالؾرقككة والقمككؼ بشدككبة  % بيشسككا5.07ىسككزة وصككل بشدككبة 

%، كككذلػ ارتفعككت ندككبة التفاعميككة بغككرض الككتيكؼ والدككخرية فككي صككفحة بالؾرقككة والقمككؼ 0.56
 .ىسزة وصلبرنامج صفحة  تعميقات جسيؾر في اختفت % بيشسا 22.7بشدبة 

  تردرت صيغة الشص الريغ السدتخدمة في تعميقات جسيكؾر حكؾل القزكايا السظروحكة عبكر
الركفحة الرسككسية لمبرنكامجيؽ فككي الغالبيكة العغسككي لمتعميقكات، وذلككػ يسككؽ إرجككاع أسكبابو إلككى 
أن التعميككق لككيس مجككال لشذككر فيككديؾىات أو صككؾر بككل يكككؾن غالبككاً نرككاً مكتؾقككاً، وىككي نتيجككة 

راض تفاعميكككة الجسيككؾر مكككع الرككفحات والتكككي تسثمكككت فككي إبكككداء الكككرأي مشظكيككة تتؾافكككق مككع أغككك
 والسقترحات والتيكؼ. 
 :ومشاقذتيا نتائت السقابلات الستعسقة

 كيفية اختيار القزا ا:  .1
أشار الإعلامي نذثت  Tenفي  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة  اختيار القزا ا -1/1

يقؾم عمى يقؾم عمى ثلاث  الدييي رئيس عام القشاة ومذيع البرنامج أن اختيار القزايا
مكافحة ومؾاجية الإرىاب بذكل متكامل وىؾ  السهضهم الأولمؾضؾعات رئيدية ثابتة 

مؾاجية العداء لمدولة السررية مؽ جانت ثلاث وىؾ  والسهضهم الثانيوفزحو في البرنامج 
تشاول إنجازات الدولة السررية بذكل والسهضهم الثالث . إسرائيل( -تركيا  -وىى )قظر دول

يؾمي إصدار قانؾن جديد أو إنذاء مذروع جديد أو طفرة حدثت أو تقرير صادر مؽ الخارج 
  ويُرت في صالح الدولة السررية بذكل عام.



31 
 

في  خنامت ىسدة وصل بقشاة مرخ الإخبارية "باعتبارىا  ختيار القزا ابالشدبة لا -2/1
جسيع القزايا التى يتؼ اختيارىا ىى قزايا جساىيرية أن تكؾن قشاة رسسية تتب  الشغام": 

ذات أىسية عشد الجسيؾر لأن طبيعة البرنامج قائسة عمى التفاعل بيؽ الجسيؾر والسدئؾليؽ، 
عمى السدئؾليؽ ونتؾلى ميسة شرح وتحميل ىذه  ونقؾم بالشيابة عشو في طرح ىذه الاىتسامات

  القزايا عمى الستخرريؽ.
  شاء أجشجة قزا ا البخنامت: .2
وفقكا لدياسكة القشكاة ثكؼ  Tenيتم اختيار أجشجة مهضهعات  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة -1/2

سياسككة البرنككامج وقككالرجؾع إلككى رئككيس التحريككر، حيككل نشككاقش السؾضككؾعات الدياسككية والاسترشككاد 
 بسقاطع فيديؾ لمقزية أو التؾاصل مع الجيات السدئؾلة. 

 لمدياسةيتم اختيار أجشجة مهضهعات  خنامت ىسدة وصل بقشاة مرخ الإخبارية وفقا  -2/2
 الرفحة مؽ فكرة اقتراح يتؼ فقد السؾضؾعات أفكار واختيار لإجازة ؾاباتب فيى تذكل التحريرية

 يتؼ وعادة مكررة، تكؾن  ألا الرفحة جسيؾر مؽ مقترحة مؾضؾعات اختيار عشد يراعى حيل
 قبل مؽ مشاقذتيا تؼ السؾضؾعات تمػ بثن اليؾاء عمى السقترحة السؾضؾعات تمػ أصحاب تشؾيو
 .البرنامج مذيع
 التعميقات والآراء السظخوحة:التعامل م   .3
 خنامت بالهرقة والآراء السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية  التعميقاتتعامل م  ملبالشدبة  -1/3

يتؼ قراءة جسيع التعميقات لسعرفة  عبخ الفيدبهك في  شاء أجشجة البخنامت Tenوالقمم عمى قشاة 
ت الرافزة لسؾضؾع الحمقة وإبرازىا في الاتجاه العام لتعميقات الجسيؾر، وأحاول الخروج بالتعميقا

الحمقة لمرد عمييؼ بذكل سريع. ووفق ترريحات رئيس عام القشاة ومذيع البرنامج الإعلامي 
نذثت الدييي يتؼ ترشيف الجسيؾر السذارك "الستفاعل بتعميقات" إلى ثلاث فئات كسا في الذكل 

 التالي:
 نسهذج يهضح ترشيف جسيهر الرفحة الخسسية لبخنامت بالهرقة والقمم عبخ الفيدبهك  
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 خنامت ىسدة والآراء السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية  التعميقاتتعامل م  ملبالشدبة -2/3

 :كاتالي عبخ الفيدبهك في  شاء أجشجة البخنامتوصل بقشاة مرخ الإخبارية 
  أو تمقى مؾضؾعات معيشة مؽ إدارة القشاة ثؼ البدء في دراسة يتؼ اختيار مؾضؾعات البرنامج

أبعاد السؾضؾع حتى يتؼ اختيار الزيؾف السلائسيؽ لمسؾضؾع القادريؽ عمى تحميل السؾضؾع  
 والإجابة عمى الأسئمة السدتسدة مؽ الجسيؾر

 البل  يتؼ الأخذ في الاعتبار تعميقات جسيؾر الرفحة قبل إذاعة الحمقة بسدة كاهية وأثشاء
 حيل يتؼ تقييؼ تمػ السقترحات وتظؾيرىا وطرحيا في الحمقة أو في حمقات أخرى. 

 لتشزيل  يتم تىميف السحخر بالبخنامت بالتهاصل م  أدمن صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك
مؾضؾع الحمقة عبر الرفحة والسؾقع الإلكتروني، وعشد طرح أى مؾضؾعات مؽ جسيؾر 

 برامج بنعداد حمقة عؽ مؾضؾع أثارتو تعميقات الجسيؾر.الرفحة يتؼ تبميغ إدارة ال
 تعميقات الجسيؾر في أشكال برامجية أخرى )نذرة أخبار في بعض الأحيان يتم مشاقذة- 

 .برنامج صباح جديد( وليس ببرنامج ىسزة وصل -برنامج مباشر مؽ القاىرة
 برنامج مؽ قبل إدارة قد يتؼ الاعتساد عمى تعميقات الجسيؾر في اختيار أجشدة مؾضؾعات ال

كثحد -الإعداد لأنيا في حاجة لاستميام أفكار مؾضؾعات مؽ تعميقات جسيؾر الرفحة 
 .مرادر جسع السعمؾمات

 تتيح تعميقات جسيؾر الرفحة حالة مؽ التثثير السباشر وغير السباشر. 
 آليات التعامل م  مقتخحات الجسيهر: .4
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م  مقتخحات الجسيهر  Tenبالشدبة لآليات تعامل  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة -1/4
 الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:

  إذا لاقى السقترح إعجاباً مؽ جسيؾر الرفحة يتؼ أخذ ندخة مؽ التعميق ورفعو إلى رئيس
 وفريق إعداد البرنامج. التحرير

 رامج أخرى لسشاقذة ىذه السقترحات.رحات، وإدارة القشاة تخرص بيتؼ الشغر في تمػ السقت 
   اختيار قزية متداولة بيؽ تعميقات جسيؾر الرفحة وإجراء ترؾيت عمييا عبر الرفحة أو

 .أن يفرض عميشا جسيؾر الرفحة تشاول قزية ما لا يتؼ بذكل مشتغؼ
 مى طمبات ومقترحات الجسيؾر البرنامج استجاب لمسقترحات الخاصة بزيادة مدة الحمقة بَشاء ع

 الستفاعل عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج.
م  مقتخحات الجسيهر  بالشدبة لآليات تعامل  خنامت ىسدة وصل عمى قشاة مرخ الإخبارية-2/4

 الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:
  التحريكككر والسشدكككق مقترحكككات جسيكككؾر الركككفحة ىكككي محكككل اىتسكككام بكككدءأ مكككؽ السخكككرج ورئكككيس

 وندتقى مشيا لمخروج بثفكار جديدة.
  نغرا لعدم وجؾد أى وسيمة أخرى يتؾاصمؾن بيا مع البرنامج إلا الرفحة، يتؼ تمقي السؾضكؾع

السقترح ورقؼ ىات  صاحت السؾضؾع في رسالة شخرية مؽ صاحت التعميق السقترح ثؼ يكتؼ 
 .السقترحرديدؾر لصلسام بالسؾضؾع تؾجيو السقترح إلى الب

 آليات التعامل م  السعمهمات السظخوحة: .5
م  السعمهمات السظخوحة  Tenبالشدبة لآليات تعامل  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة -1/5

 من قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:
  ثككؼ تشاوليككا فككي الحمقككة، يككتؼ أخككذ ندككخة مككؽ تمككػ السعمؾمككات الككؾاردة فككي التعميككق والاحتفككاظ بيككا

 .فالرفحة تُعد أحد مرادر التؾجو العام لمبرنامج

  صكفحة البرنكامج يتؼ التثكد مؽ السعمؾمات الكؾاردة فكي تعميقكات الجسيكؾر سكؾاء عمكى مشذكؾرات
 أو عبر رسالة خاصة.

  فككي بعككض الأحيككان يككتؼ بككل معمؾمككات مشقؾصككة أو غيككر صككحيحة ندككبياً فككي البرنككامج، ويقككؾم
 .الستفاعل بتؾضيح صحة السعمؾمة بعض الجسيؾر
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م  السعمهمات السظخوحة  بالشدبة لآليات تعامل  خنامت ىسدة وصل بقشاة مرخ الإخبارية-2/5
 من قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:

   مذيع فقرة قراءة الرسائل عمى اليؾاء معشي بتشؾيو السذكاركيؽ بالركفحة أن التعميقكات السكتؾقكة
 عمى مدئؾلية أصحابيا في نياية الفقرة لشفي أي صمة لمقشاة بتمػ التعميقات. 

 آليات التعامل م  الذكاوي السظخوحة: .6
م  الذكاوى السظخوحة من  Tenالشدبة لآليات تعامل  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة ب -1/6

 قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:
  خرص البرنامج خلال آخر عسمية تظكؾير لذككل البرنكامج فقكرة تدكسى بذككؾى مكؾاطؽ مكدتيا

 .خسس دقائق لتمقى شكاوى السؾاطشييؽ مؽ الرفحة ويتؼ عرضيا وحميا ومتابعتيا
م  الذكاوى السظخوحة   خنامت ىسدة وصل بقشاة مرخ الإخبارية بالشدبة لآليات تعامل -2/6

 من قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  هك كالتالي:
  بالشدكككبة لمذككككاوى أو الاستفدكككارات غيكككر مدكككسؾح بقراءتيكككا خكككلال فقكككرة قكككراءة التعميقكككات عمكككى

 اليؾاء.

 سؾقع قشاة الشيل لبخبار فقط )محرر يتؼ الرد عمى شكاوى الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية ل
بالسؾقع الإلكتروني القشاة( وليس صفحة برنامج ىسزة وصل، لأنو مؽ ميام إدارة الإعداد 

 والبرامج.
 آليات التعامل م  التعميقات الداخخة: .7
م  التعميقات الداخخة  Tenبالشدبة لآليات تعامل  خنامت بالهرقة والقمم عمى قشاة -1/7

اللائقة السظخوحة من قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  والستيكسة وغيخ
  هك كالتالي:

  اذا تؾاجدت ألفاظ خارجة يتؼ حذف التعميق، أما إذا كان التعميق يحسل نقدا قؾيا أو تعميق
يعبر عؽ وجية نغر معارضة لمدولة ومكتؾب بريغة مشاسبة لايتؼ حذفو ويتؼ الإبقاء عميو 

 الرفحة يقؾم بدوره بالرد عمى التعميق.لأن جسيؾر 
  والتعميقات التى تدىء إلى البرنامج أو فكرة البرنامج لا يقؾم بحذفو ويترك الأمر لجسيؾر

 الرفحة بالرد عمى تمػ التعميقات.
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م  التعميقات الداخخة  بالشدبة لآليات تعامل  خنامت ىسدة وصل بقشاة مرخ الإخبارية-2/7
السظخوحة من قبل الجسيهر الستفاعل م  صفحة البخنامت عبخ الفيذ  والستيكسة غيخ اللائقة

  هك كالتالي:
  يتؼ حذف التعميقات السديئة أو الدكاخرة، وقبكل قكراءة أى تعميكق يشكؾه مكذيع الفقكرة أن التعميقكات

 السقروءة عمى مدئؾلية أصحابيا. 

 فيكؼ  تعميقكات مدكيئة أي يتؾلى معد الرفحة بسراجعة التعميقات قبل اليؾاء بؾقتٍ كافٍ لحكذف 
 عبر الرفحة.يقؾمؾن بدور حارس البؾابة 

 تهصيات الجراسة:

وضع ضؾابط محددة لاداء السذيع في الحمقة أىسيا مراعاة استخدام لغة عرقية سميسة خالية  .1
مؽ استخدام أى ألفاظ مديئة أو ساخرة مراعاة لأذواق مذاىدي البرنامج ومتابعيو عبر 

 الرفحة الرسسية.
يقترح الباحل عدد مؽ الخيارات التفاعمية التي يسكؽ أن يقؾم بيا القائسؾن بالاترال لمتفاعل  .2

 مع مذاركات وتعميقات الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية:
 الرد الفؾري عمى كل تعميق عبر الرفحة وليس عبر الخاص )غرف الدردشة(  -

Messanger .مؽ خلال حداب شخري باسؼ مذيع البرنامج 
متابعي لتعريف  Live-Streamingمذيع البرنامج بفيديؾ مباشر قبل الحمقة مذاركة  -

 الرفحة بكل تفاصيل الحمقة.
 .السذاركة برؾر حية مؽ كؾاليس الحمقة وتشزيميا عبر الرفحة الرسسية -
تؾثيق جمدات العسل التي تبيؽ مراحل إعداد الحمقة بيؽ مذيع البرنامج وفريق الإعداد، وقثيا  -

 الرفحة الرسسية كثحد أشكال التفاعل.مباشرة عبر 
الرفحة الرسسية عبر الفيدبؾك تدتمزم وجؾد متابعة آنية ورصد دوري لتعميقات ومذاركات  .3

 .وإعجابات الجسيؾر مؽ جانت القائسيؽ عمى البرنامج
الاىتسام بالرفحة الرسسية السسمؾكة لمبرنامج كثحد مرادر جسع السعمؾمات لدى إدارة  .4

  .عداد البرنامجالبرامج وفريق إ 
ضرورة تشذيط العلاقة بيؽ أجشدة جسيؾر الرفحة الرسسية عبر الفيدبؾك وأجشدة القائؼ  .5

معشي ببشاء أجشدة الجسيؾر  Gatekeeperفالقائؼ بالاترال لؼ يعد حارس لمبؾابة  بالاترال,
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وتحديد أولؾيات مذاىدتو في عرر إعلام شبكات التؾاصل الاجتساعي بل أصبح الجسيؾر 
أيزا يدتظيع أن يفرض أجشدتو عمى البرنامج ويدتسد مشيا  Gatewatcher حارس ىدمذا

 القائؼ بالاترال أفكار مقترحة مؽ الجسيؾر لبرنامجو. 
ضرورة وجؾد تشديق داخمى مباشر بيؽ جسيع الإدارات لتظؾير أجشدة البرنامج أو تظؾير  .6

ات جديدة شاول مؾضؾعشكل فقرات البرنامج وخاصة في القشؾات الحكؾمية  مؽ خلال ت
، وأن يُكم  كل عزؾ بسراجعة مؾضؾع الحمقة قبل البل ومراجعة تلاءم احتياجات الجسيؾر

السشذؾرات الدابقة ذات صمة بسزسؾن الحمقة عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج وذلػ لمخروج 
 بزوايا معالجة جديدة لسؾضؾع الحمقة.

الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج  اتخاذ بعض الإجراءات التي تشغؼ عسمية تفاعمية .7
 مؽ خلال عده محاور: 

  عمى مدتهى الذكل العام لمرفحة الخسسية: -7/1
 .عمى السدتهى الفشي -7/2
 عمى السدتهى الإداري  -7/3
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 قلئمة ارراجع
 ارراجع العربي:

 اند    دا لز    ساا، ينع لم  دلدالاو للر    و د  اا ا با لح  لم دلإن  د  و د برلد ناد  لد  ئاسدا  دلدصد ي 8   دسد  ي ا اد  نق  ند    دى إ
، )ت نعدد  د قدد ه ة،   ادد  رسااللة ولجسااون  اان ورشااار (، 4104-4100نددن دلدددالاو د عا سددا  للر   دد و د  دداا ادد با خددي   دد ن  )
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، 20،  دا  المجلة اريرية ل اام ا عالامحن م ي س ، يد ع دنر دلدؤث ة   ان ا وتناة د  ض اا و د ع اا  أ ل لض يا   ر دلد وة د ع اا ي، 
هش  ونين   هين، نع يير ان ا وتنداة د قضد يا د قضد يا دقل صد  ي    لسد ار دلإ ديا دلدصد ي 8   .415 -041، ص4104سش  بر  -ي  ا 

 ( 4110)ت نع  د ق ه ة،   ا  دلإ يا،  رسللة دتواراغ  ن ورشار   دس    ى د ق اف  قتص     لر   دلإ يا دقل ص   ، 
،  رسااللة دتواااراغ  اان ورشااارغ  ددى تددادل  دلدع  ندد و   نصدد ،   دسدد ي ا ا  لناادنادد ، محمد تدد   دلددد لي حدد فظ  اعددى، تأثددير دلإ دديا د شدداير 
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 ( 0775)د ق ه ة8   لم د ة ب،  وسلئل ا علام واتجلهلت الوأثنمحمد  شا دلح اا وحما، 

 ا( 4111)د ق ه ة8  د    لم د ة ب،  ال اث العلمي في الدراسلت ا علاويةمحمد  شا دلح اا، 
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 (.4105)ت نع  د ق ه ة8   ا  دلإ يا، 

لدصد ي ي، هش  ف أ  حع سين محمد، يدلد غيردو دلددؤث ة   اند ا وتنداة د قضد يا د ع ند    اد دنج د د و  د   ا زي ناد    قند دو دلحة ناد  لدلخ صد  د
 (.4104، )ت نع  د ق ه ة8   ا  دلإ يا، رسللة ولجسون  ن ورشار 
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