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 :مقدمة 
وعمى الرغم من  .وأفريقيا آسيا فيعربية تضم دولًا  منظمة إقميمية ىي جامعة الدول العربية

 عربيأن الدعوة إلى الوحدة العربية كانت مطروحة منذ عدة قرون إلا أن فكرة إقامة تنظيم 
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عالميا إلا خلبل الحرب العالمية الثانية واحد يجمع شمل الدول العربية لم تتبمور أو تتضح م
قميمية ودولية.  بفعل جممة متغيرات عربية وا 

، وارتفع عدد دولمن سبع ( 1945مارس ) 22تأسست جامعة الدول العربية في وقد 
والمقر  ،المغة العربية بيا ىي المغة الرسميةو  .دولة لاثنان وعشرونإلى أن وصل  الأعضاء بيا
 والأمين العام الحالي أحمد أبو الغيط. القاىرة، داخل  -حالياً -الرسمي ليا

أعضائيا، بين  الاختياريجامعة الدول العربية تعمل وفقاً لمبدأ التعاون ويمكن القول بأن 
إنما ىي  بيا؛ عضاءالأ عمى إلزامية بسمطةتتمتع  الدول، ولاليست منظمة قومية فوق  فيي

ويجتمع في  .عضاء واستقلبليال الأو من سيادات الداختيارية لا تنقص  بمثابة رابطة اتحادية
مكن العمل في ضوئيا لمم شمل الأعضاء بيا، بلبد العربية المختمفة، بحيث يرحابيا شمل ال

العربية بالشخصية القانونية الدولية  الدول جامعةورغم ذلك تتمتع ومناقشة القضايا المشتركة. 
 .(1)تممك إدارة ذاتية منفصمة عن إدارات الدول الأعضاء لأنيا

وتختمف الجامعة عن غيرىا من المنظمات نظراً لأنيا ليست تنظيماً يضم دولًا مختمفة 
تنظيماً . كذلك لا تعدّ ريقية أو منظمة الدول الأمريكيةالوحدة الأف ةكما في منظم ؛اليوية القومية

دول النظام المييمن في النظام السياسي الدولي كما في  إقميمياً تتدرج في عضويتو دولة من
لأن ميثاقيا أكد السيادة القطرية لمدول  ؛وليست منظمة قومية فوق الدول .دول الأمريكيةمنظمة ال

 .(2)الأعضاء ولم يأخذ بالأغمبية قاعدة في التصويت

 

 

                                                           
)جامعة الدول العربية: المنظمة العربية لمتربية والثقافة  ميثاقها وانجازاتها –جامعة الدول العربية مفيد شياب،   (1)

 .21(، ص 1978والعموم، معيد البحوث والدراسات العربية، 
)بيروت: مركز دراسات  النظام الإقميمي العربي: دراسة في العلاقات السياسية العربيةجميل مطر وعمي الدين ىلبل،   (2)

 .86(، ص 1986الوحدة العربية، 



الذى صار أول وثيقة تخص  ،وعمى ضوء ذلك تم التوصل إلى بروتوكول الإسكندرية
تمكنت جامعة الدول العربية عمى امتداد تاريخيا من القيام بأدوار أربعة رئيسية يمكن  الجامعة

  ي:الإشارة إلييا بإيجاز عمى النحو التال

  حصول الدول العربية عمى استقلبليا، حيث برز دور الجامعة عمى سبيل  فيالإسيام
 الجنوبيالجزائر، وسمطنة عمان، واليمن  :دول مثل في مجال دعم جيود التحرر فيالمثال 

 اليمن(، والسودان.  شطري) قبل وحدة 
  المصريالعربية، ومن نماذجيا النزاع  -تسوية بعض المنازعات العربية  فيالمشاركة - 

 . 1987اليمنى عام  ،1963عام  الجزائري - والمغربي، 1958عام  السوداني
   ختمف المحافل والمنظمات الدولية مثل الامم المتحدة ومنظماتيا م فيتمثيل الدول العربية

المتخصصة ومنظمة الوحدة الافريقية، والتعاون مع ىذه الأخيرة عمى تكوين طائفة من 
 لمقروض. العربيافريقيا، والصندوق  فيلمتنمية  العربيالمؤسسات المشتركة مثل المصرف 

(3) 
سعت  التيلجامعة الدول العربية برزت العديد من الأنشطة الاتصالات التسويقية عمى مستوى 

من خلبليا الجامعة لتقديم الخدمات والأنشطة العديدة في مجال التنمية المستدامة وخدمة 
قطاع عريض من الشباب واشراكيم في  لاستقطابالمجتمع والتدريب والتطوير....وغيرىا 

موذج المحاكاة المتكامل لجامعة الدول منظومة العمل العربي المشترك والتي تتمثل في ن
العديد من المبادرات الشبابية كالمارثون  بالإضافةالعربية ومنتدى شباب بيت العرب،  ىذا 

الاتصالات الرياضي  لمكافحة الإرىاب والإدمان ليصب ذلك كمو في تحقيق ابعاد 
       لجامعة الدول العربية لتحسين صورتيا الذىنية لدى الشباب.التسويقية 

 
 
 
 

 تعريف الأنشطة الأتصالية:

                                                           
 www.lasportal.orgالموقع الرسمي لجامعة الدول العربية، من خلبل الرابط التالي:   (3)



 يمكن تعريف الاتصال بالعديد من الأشكال والعبارات التي توضحو مثل:

  تفاعل طرفين أو أكثر معاً في حدثٍ أو موضوعٍ معين بيدف تبادل المعمومات؛ لموصول إلى
 تحقيق التأثير المطموب لدى طرفٍ واحدٍ من الأطراف أو كمييما معاً.

 معينة بين أكثر من طرف،  باستخدام وسائل معينة لمتواصل. تبادل رسائل 
  عمميةة ىادفةة تعمةل عمةى نقةةل المعمومةات مةن إنسةان إلةى آخةةر؛ بيةدف إيجةاد نةوع مةن التفةةاىم

 .(4)والانسجام المتبادل بينيما
  الاتصال ىو عمميةة إنتةاجٍ ونقةلٍ لممعمومةات وتبةادلٍ للؤفكةار وااراء والمشةاعر مةن إنسةانٍ إلةى

حداث استجابة.آخر؛   بيدف التأثير فيو وبأفكاره وا 
  .نقل الرسائل بين شخصين أو أكثر وتفسيرىا 
  ٍعممية تواصل تحدث بين طرفين لموصول إلى أمورٍ مشتركةٍ في الفيم والأفكار حول موضوع

 .(5)معين
 ىو أساس نقل الخبرات الإنسانية من جيلٍ إلى آخر؛ حيث يتم مةن خلبلةو التبةادل بةين الأفةراد 

في الأفكار وااراء والمشاعر والأحاسيس،  والاتصال لا يعني تبادل الكممات أو الألفاظ فقةط 
 .(6)بين الأشخاص،  بل يتعدى ذلك ليشمل تبادل الصور والرسومات والأشكال

 أهمية الأتصال:

بةةرزت أىميةةة الاتصةةال فةةي حيةةاة الإنسةةان منةةذ زمةةنٍ بعيةةد؛ فيةةو العامةةل المسةةاعد عمةةى اسةةتقرار 
ة الإنسةةانية وازدىارىةةا،  ويعةةود لةةو الفضةةل الأكبةةر فةةي نمةةو الفكةةر الإنسةةاني وتطةةوره،  وتقةةدم الحيةةا

الأمةةم والحضةةارات الإنسةةانية،  وقةةد اعتبةةر الكثيةةر مةةن البةةاحثين أنّ الاتصةةال يُعتبةةر المعيةةار الميةةم 
ت الةةةذي يُقةةةاس بةةةو مةةةدى رُقةةةيّ الأمةةةم والحضةةةارات،  ومةةةا أحرزتةةةوُ مةةةن تقةةةدمٍ وازدىةةةارٍ،  ولقةةةد تعةةةدد

الوسةةةائل والأسةةةاليب التةةةي اسةةةتخدميا الإنسةةةان فةةةي حياتةةةوِ لمتواصةةةل مةةةع ااخةةةرين،  ولمتعبيةةةر عةةةن 
الأفكةةار،  وااراء التةةي يحمميةةا،  والمشةةاعر والأحاسةةيس التةةي تجةةول فةةي نفسةةو،  فبالإضةةافة إلةةى 
اسةتخدامو الكممةة المنطوقةة،  وجةةد وسةائل أخةرى اسةةتعان بيةا مثةل الرمةةوز والإشةارات؛ حيةث جعةةل 

                                                           
 .9-7، مكتبة الألوكة، صفحة ميارات الاتصال الفعال )الطبعة الأولى(م(، 2016محمود فتوح محمد سعدات )  (4)
 .5 – 4عادل صالح وفرٌدرٌش ألٌكسندر، مهارات الاتصال الفعال )الطبعة الأولى(، صفحة   (5)
الإلكترونٌة م(، مهارات الاتصال )الطبعة الأولى(، المملكة العربٌة السعودٌة: الجامعة 2102عمادة السنة التحضٌرٌة )  (6)

 .7السعودٌة، صفحة 



ا وسةةةيمةً ولغةةةةً لمتفةةةاىم والتواصةةةل مةةةع ااخةةةرين،  كمةةةا اسةةةتخدم الصةةةور والخةةةرائط والرسةةةومات منيةةة
 .(7)التوضيحية؛ لإيصال ما لديو من أفكار للآخرين

 عناصر الأتصال:

مةةةن الأمةةةور الميمةةةة لفيةةةم الاتصةةةال أنةةةو عمميةةةة مسةةةتمرة،  فالنةةةاس لا يفكةةةرون فيمةةةا كةةةانوا 
يتصمون بشأنو بعد انتيائو فحسب،  بل إنيم يفكرون حال القيام بالاتصال كذلك. فيناك الكممات 

 والملببس والبيئة )المكان والجو النفسي ( الذي يتم فيو الاتصال،  وىذه ميمة 

كمةةا أن عمميةةة الاتصةةال تتطةةور وتتغيةةر بشةةكل لا يمكةةن أن  ،مسةةتقبلبالنسةةبة لممرسةةل وال
تتوقع معو ما سيحدث في الخطوة التالية. فالاتصال إذن عممية ديناميكية )نشطة ومتحركة( حتى 

ن كانت مجرد قراءة في صحيفة أو استماع إلى المذياع أو مشاىدة لمتمفاز  -كل حالة اتصال  ،وا 
 :(8)تشتمل عمى العناصر ااتية لا بد أن -ميما كانت فريدة 

 المرسل أو القائم بالاتصال أوالطرف الأول في الاتصال -1

 الرسالة -2

 التشويش عمى الرسالة  -3

 المستقبل أو الطرف ااخر في الاتصال -4

 القناة أو الوسيمة -5

 رجع الصدى أو التغذية الراجعة -6

 الاتصال.بيئة الاتصال أو السياق الذي يتم فيو  -7

 ويمكن لنا أن نشرح كلًب من ىذه العناصر عمى النحو التالي: 

                                                           
م(، وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعميم )الطبعة الثامنة(، الكويت: دار القمم ، 1987حسين حمدي الطوبجي )(7)

 .22 - 21صفحة 
(8)DeFleur, Melvin L. and Everette E. Dennis. Understanding Mass 

Communication. USA: Houghton and Mifflin Company, 1981. 



 :( Sender ) ( المتصل أو القائم بالاتصال أو المرسل1

ىةةو منشةةر الرسةةالة،  قةةد يكةةون شخصةةاً واحةةداً أو أكثةةر ممةةن يقةةوم بيةةذا الأمةةر فةةي الوقةةت 
ة التقةاء الطالةب مةع ي حالةنفسو،  كما أن المرسةل قةد يتحةول إلةى مسةتقبل والعكةس كمةا يحصةل فة

قةةةد يبةةةدأ الأسةةةتاذ بإرسةةةال رسةةةالة كإلقةةةاء السةةةلبم عمةةةى الطالةةةب ولكةةةن سةةةرعان مةةةا يتحةةةول  ،الأسةةةتاذ
و بيةةذا يقةةوم المرسةةل بةةتقمص أربعةةة  ،مةةى الرسةةالة لفظيةةاً أو بإشةةارة منةةوالطالةةب إلةةى مرسةةل فيةةرد ع

ويرمَّز المعنى فةي  أدوار في عممية الاتصال: يقرر المعنى الذي يريد إيصالو إلى الطرف ااخر،
رسةةةالة )يضةةةع فةةةي كممةةةات أو إشةةةارات تسةةةمى رمةةةوزاً(،  ويرسةةةل الرسةةةالة،  ويتصةةةور ويتفاعةةةل مةةةع 

 استجابة المستقبل ليذه الرسالة.

بالاتصةةةةال يوظّفةةةةون ميةةةةاراتيم الاتصةةةةالية ومعةةةةرفتيم ومةةةةواقفيم  وبطبيعةةةةة الحةةةةال فةةةةإن القةةةةائمين
وخمفيةةةاتيم الاجتماعيةةةة والثقافيةةةة التةةةي تميةةةزىم عةةةن غيةةةرىم. وليةةةذا تختمةةةف قةةةدرات كةةةل متصةةةل فةةةي 

 استخدام الرموز )المغة المفظية وغير المفظية( عن المتصمين ااخرين.

تو كمجةرد نقةل خبةر أو أمةر،  حينمةا يقةرر المرسةل مةا يريةد مةن رسةال:( Encoding ) الترميزز
أو إبراز تأثره بيذا الخبر أو نحو ذلك فةإن عميةو أن يضةع المعنةى المةراد فةي شةكل رمةوز )فيتةرجم 
المعنى بكممات وأفكار وآراء وأصةوات وتعبيةرات جسةدية( تؤلةف جميعيةا الرسةالة التةي يرسةميا إلةى 

 الطرف ااخر.

 : ( Message ) ( الرسالة2

لكممةةةات والقواعةةةد المغويةةةة والأفكةةةار،  والشةةةكل الظةةةاىر لممتصةةةل،  الرسةةةالة ىةةةي: مجمةةةوع ا
وحركةةةات الجسةةةم والصةةةوت،  وجوانةةةب الشخصةةةية التةةةي تبةةةرز لمطةةةرف ااخةةةر،  كمةةةا أنيةةةا تشةةةمل 

وأسةةةموبو فةةةي  الانطبةةةاع والةةةذي يعطيةةةو الإنسةةةان عةةةن نفسةةةو ) واثةةةق،  خةةةائف،  متةةةردد،  ... الةةة ( 
 التعبير.

رسَل لمطةرف ااخةر ليسةتثير عنةده اسةتجابة معينةة بنةاءً عمةى وتشكل الرسالة في مجمميا دافعاً ي
 طبيعة الرسالة وكيفية استقباليا. وتتشكل الرسالة أيضاً بطبيعة التشويش الذي 



يحصل ليا والبيئة التي تتم فييا. فإذا قال الأب لابنو: اذىةب إلةى حيةث تريةد وىةو مقطجةب الجبةين 
مةةى الةةذىاب، ولكنيةةا ربمةةا تعنةةي التيديةةد أو عةةدم الرضةةا فةةإن الرسةةالة لا تعنةةي بالضةةرورة الموافقةةة ع

 عن الذىاب، وىكذا. 

وبالمناسةبة فةإن كةل رسةالة فريةدة فةي ذاتيةا. فالرسةالة الواحةدة إذا مةا أعيةد إرسةاليا مةرة أخةةرى أو 
مةةرات فإنيةةا سةةتتغير فةةي كةةل مةةرة لأنةةو لا يمكةةن لأي رسةةالة أن يعةةاد إرسةةاليا أو اسةةتقباليا بطريقةةة 

 الإطلبق.متطابقة عمى 

 : ( Noise or Interference ) ( التشويش عمى الرسالة3

كةةةل مةةةا يغيةةةر المعنةةةى المةةةراد مةةةن أي رسةةةالة يسةةةمى تشويشةةةا عمييةةةا. وقةةةد يكةةةون مصةةةدر  
التشويش خارجياً مادياً كأصوات أبواق السيارات أو صوت المذياع المرتفع. وىذا المصدر موجود 

المكةان غيةر المريحةة،  أو درجةة حةرارة الجةو،  أو رائحةة بدرجة ما في كل بيئة اتصالية،  فرائحةة 
العطةةر الفواحةةة،  أو الأمةةور الممفتةةة لمنظةةر فةةي المتحةةدث كرائحةةة إبطيةةو أو تعثةةر كمماتةةو أو درجةةة 
سرعة حديثة،  أو ملببسو الأنيقة جةداً،  أو شةكمو الخةارجي كميةا مصةادر خارجيةة لمتشةويش عمةى 

 الرسالة.

متشويش ىو المصدر الةداخمي والنفسةي،  فالأفكةار التةي تةدور كما أن ىناك مصدراً آخر ل 
فةةي رأس المتحةةدث تةةؤثر بةةلب شةةك فةةي اسةةتقبال أو إرسةةال الرسةةالة،  وكةةذلك فةةإن التحةةدث بصةةوت 
منخفض جداً أو مرتفع جداً قد يحدث  تشويشاً نفسةياً بالغةاً عمةى المسةتمع.  والأمةر قةد لا يقتصةر 

 تشويو الرسالة وسوء فيميا.عمى مجرد التشويش،  بل قد يؤدي إلى 

 ودقتيا ومعناىا وفيميا وتذكرىا. وبذلك فإن التشويش ىو كل ما يشوش أو يشوه وضوح الرسالة

 : (  Channel or Medium ) ( الوسيمة أو القناة الحاممة لمرسالة4

الوسةةةيمة ىةةةي الطريةةةق الةةةذي تمةةةر مةةةن خلبلةةةو الرسةةةالة بةةةين المرسةةةل والمسةةةتقبل. والقنةةةوات  
 لنقل الرسائل ىي موجات الضوء والصوت التي تمكننا من رؤية ااخرين وسماعيم.  الطبيعية



ولكن ىناك وسائل عدة يستخدميا الناس في نقل رسائميم كالكتب والصحف والمجلبت والأفلبم 
والبةةةةث الإذاعةةةةي والتمفةةةةازي والأشةةةةرطة السةةةةمعية والبصةةةةرية والصةةةةور واليواتةةةةف والحواسةةةةيب االيةةةةة 

 وغيرىا.

نقل رسائمنا واستقباليا من خلبل الشم والممس والذوق. وقد نأخةذ الحةواس الخمةس ويمكننا  
عمى أنيا مسممات متاحة لكل منا. ولكن يمكننا تخيل وضعنا لو كنا لا نسةتطيع شةم رائحةة العةود 

 الزكية ولا الطعام الشيي الذي يقدم لنا،  أو لا نستطيع الإحساس بما يوفره 

 جة نعومتيا أو حرارتيا ... إل .  لنا لمس الأشياء ومعرفة در 

 : ( Receiver ) ( المستقبل5

يقةةةوم المسةةةتقبل بتحميةةةل الرسةةةائل وتفسةةةيرىا وذلةةةك بترجمتيةةةا إلةةةى معةةةان معينةةةة. وقةةةد يكةةةون  
قةةد يتحةةول  -كمةةا سةةبق التوضةةيح  -المسةةتقبل فةةرداً أو جماعةةة أو حتةةى منظمةةة كبةةرى. والمسةةتقبل 

ميمةةةة المسةةتقبل تةةةتمخص فةةي ثلبثةةةة أمةةور: اسةةةتقبال إلةةى مرسةةل ومسةةةتقبل فةةي آن واحةةةد؛ ذلةةك أن 
الرسالة،  وفك رموز الرسالة وتحويميا إلى معةان والاسةتجابة لمرسةالة. وىنةا لا بةد مةن شةرح معنةى 

 فك الرموز في الرسائل من قبل المستقبمين ليا. 

سةبقت الإشةارة إلةى أن الرسةالة تتضةمن رمةوزاً لفظيةة أو غيةر : ( Decoding ) فزك الترميزز
لفظية لاستثارة معينة لدى المستقبل،  وبما أن الرسائل لا يمكن تفسيرىا دائماً بطريقةة واحةدة لةدى 
كةةل المسةةتقبمين فةةإن كةةل مسةةتقبل سةةيقوم بمعالجةةة الرسةةالة فةةي ذىنةةو ويقارنيةةا بالرسةةائل والتجةةارب 

لةم يصةاحبيا السابقة ليكتشف ماذا تعنةى لةو. وتبعةاً لخمفيةة المسةتقبل وتجاربةو فةإن تمةك الرمةوز إذا 
 توافق مع خبرات المرسل أو صاحبو التحيز فإن تفسير الرسالة قد يأتي بغير النتائج المرغوبة.

  : ( Feedback ) ( رجع الصدى أو التغذية الراجعة6

رجةةع الصةةدى ىةةو عنصةةر آخةةر ميةةم مةةن عناصةةر الاتصةةال ويتمثةةل فةةي الاسةةتجابة التةةي 
جةةةع الصةةةدى فةةةي إفةةةادة المرسةةةل عمةةةا إذا كانةةةت يرسةةةميا المسةةةتقبل إلةةةى المصةةةدر. وتتأكةةةد أىميةةةة ر 

الرسالة قد وصمت وفيمت كما أرادىا ىو. ولإعطاء المعاني الصحيحة بدقة فإن عمى المرسةل أن 



يصحح الرسائل غير المناسبة وسوء الفيم لدى المستقبل وأن يعيد إرسال ما لم يصل من الرسائل 
 إليو.

المسةةتقبل اسةةتجابات )رجةةع صةةدى( لجعةةل إن رجةةع الصةةدى عمميةةة آنيةةة تةةتم مةةن خةةلبل إرسةةال 
المرسل يعرف أثر رسالتو ومدى وصول المعنةى المطمةوب منيةا إلةى المسةتقبل. وىةذا يعطينةا قةدرةً 
عمى التكيف مع بيئةة الاتصةال والتعةرف عمةى أنفسةنا أكثةر حينمةا نرسةل رسةائل إلةى ااخةرين ممةا 

ممةةةا زادت الاسةةةتجابات )رجةةةع يجعةةةل الاتصةةةال بحةةةق عمميةةةة مشةةةتركة بةةةين المرسةةةل والمسةةةتقبل. وك
 الصدى أو التغذية الراجعة( كان ذلك أدعى لتعزيز المعمومات في الرسالة.

 :( بيئة الاتصال والسياق الذي يتم فيه7

 (Communicational Environment and Context)               

لاتصةةال. يعنةةى ىةةذا الجةةو العةةام المتمثةةل فةةي المحةةيط النفسةةي والمةةادي الةةذي يحةةدث فيةةو ا
وتشمل البيئة المواقةف والمشةاعر والتصةورات والعلبقةات بةين المتصةمين وكةذلك خصةائص المكةان 

 مثل سعتو،  وألوانو،  وترتيبو،  ودرجة الحرارة فيو.

ولا شةةك فةةي أن بيئةةة الاتصةةال تةةؤثر عمةةى طبيعةةة الاتصةةال ومةةدى جودتةةو. فمةةثلًب يحتةةاج إلقةةاء 
 إلى بيئة صاخبة مزعجة. درس عممي إلى بيئة ىادئة مناسبة وليس 

كما أن السياق الذي يتم فيو الاتصال )ىل اتصالنا بااخرين رسمي أو عادي،  ىةل ىةو ثنةائي 
أو فةةي مجموعةةة صةةغيرة أو كبيةةرة ... إلةة  ( يتطمةةب منةةا تحديةةد مةةا نقةةول ومةةا نفعةةل. فالحةةديث مةةع 

 ذا.الوالدين يختمف عن الحديث والاتصال مع الزملبء أو مع الغرباء،  ...وىك

 

 

 

 



 :(9)أنواع الاتصال

 وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر. -1
اليةةةاتف، الفةةةاكس، البريةةةد الإلكترونةةةي، مواقةةةع التواصةةةل : الوسةةةائل الإلكترونيةةةة وتشةةةمل - أ

 . الإجتماعي، الموقع الإلكتروني الخاص بالمنظمة
والمةذكرات البريد العادي، الإستبيانات، الخطابةات، التقةارير : غير الإلكترونية وتشمل - ب

 . المكتوبة، لوحة الإعلبن الداخمية في المنظمة
المقابلبت، الاجتماعات، خدمة المجتمع : وسائل الاتصال الشخصي المباشر وتشمل -2

المحمةةةي، الإتصةةةال المباشةةةر بقةةةادة الةةةرأي فةةةي المجتمةةةع، المسةةةابقات العامةةةة، الزيةةةارات 
 . الرسمية والغير رسمية

مجمة المنظمة، صحف الحائط الخاصة بالمنظمة، : وسائل الإتصال الجمعي وتشمل -3
البيانةةةةات الصةةةةحفية، النشةةةةرات الدوريةةةةة والإرشةةةةادات والكتيبةةةةات، الممصةةةةقات الكبيةةةةرة، 
ورشات العمل، المحاضرات، المؤتمرات، المناظرات، النةدوات، الخطةب الرسةمية لنقةل 
عةةةةةلبم  المعمومةةةةةات إلةةةةةي الجميةةةةةور، المعةةةةةرض التةةةةةي تعةةةةةرف بالمنظمةةةةةة وبأنشةةةةةتطتيا وا 

( CDالجميةةور بخةةدماتيا، المتةةاحف الفنيةةة، المعسةةكرات، توزيةةع الأقةةراص المدمجةةة ) 
، الرسةةائل القصةةيرة ورسةةائل الوسةةائط عبةةر اليةةاتف (USBوالمرنةةة والفةةلبش مةةومري )

 . (SMS،MMSالنقال )

 : من أهم وسائل الإتصال بالجمهور الداخمي والخارجي الآتي

الةةةةذي يةةةةتم بةةةةين المرسةةةةل ومسةةةةتقبل أو مرسةةةةل وىةةةةو الإتصةةةةال : الإتصةةةةال الشخصةةةةي: أولا
ومستقبمين أو مرسمين ومستقبمين وجيا لوجةو دون إسةتخدام وسةائل إتصةال كالإذاعةة والمطبوعةات 

 . (10)والتميفزيون

 : وتضمن الإتصال الشخصي ما يمي

                                                           
   (7332، )القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع، 1، ط063محمد حجاب، الاتصال الفعال لمعلبقات العامة، ص(9)
،)عمان: دار مجدلاوي 1، ط171إبراىيم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، ص (10)

   (.7311والتوزيع،لمنشر 



 يقةةول برنةةت روبةةن تعةةد النةةدوات إحةةدى قنةةوات الإتصةةال الجمعةةي التةةي تسةةتخدميا : النةةدوات
مة لتحقيق الإتصال بين القيةادات الإداريةة والخبةراء وبةين العةاممين مةن أجةل العلبقات العا

 النقاش حول الموضوعات التي تطرح لمبحث والدراسة وتحاول الوصول إلي قرارات 

بشأنيا وتستخدم الندوات لتعزيز ثقو العاممين بالإدارة، التي توضح ليم نشاط المنظمة والإنجةازات 
نين والاتجاىةةات الجديةةدة لرفةةع مسةةتوي الةةوعي لمعةةاممين ومناقشةةة الأمةةور التةةي تمةةت، أو لشةةرح القةةوا

  .(11)بصراحة ووضوح لموصول إلي حمول ليا

 ىنةةةةةةاك ضةةةةةةوابط ينبغةةةةةةي لممةةةةةةارس العلبقةةةةةةات العامةةةةةةة أن يراعييةةةةةةا بالنسةةةةةةبة : المحاضةةةةةةرات
لممحاضةةرة، عنةةدما يكةةون ىةةو نفسةةو المحاضةةر أ ن تكةةون لديةةو معرفةةة وافيةةة عةةن الجميةةور 

ىم وأعمةةةارىم وحاجةةاتيم وخبةةةراتيم، وذلةةةك لإفةةادة مةةةن تمةةك المعمومةةةات فةةةي مةةن حيةةةث عةةدد
وأن تكةةون مةةادة    ،إعةةداد محاضةةراتو واختيةةار مةةا ييةةم جميةةور المحاضةةرة ويجةةذب انتبةةاىيم

المحاضةةةرة عبةةةارة عةةةن معمومةةةات صةةةحيحة وحديثةةةة وصةةةادقة وكافيةةةة ومنظمةةةة ومترابطةةةةة 
قةةةةدر كبيةةةةر مةةةةن المعمومةةةةات  وتسةةةةتخدم المحاضةةةةرات لنقةةةةل. ومتصةةةةمة بالموضةةةةوع الرئيسةةةةي

 لأعداد كبيرة من الأفراد في وقت يمكن تحديده مقدما بدقة. 
  والمحاضةةةةرة تختمةةةةف عةةةةن النةةةةدوة فةةةةي كونيةةةةا لا تسةةةةمح بمشةةةةاركة الجميةةةةور إلا إذا سةةةةمح

 (. 12)المحاضر بذلك
 أحةد الأسةاليب التةي يمكةن أن تسةتخدم بنجةاح فةي تةوفير الإعةداد والنوعيةات مةن : التدريب

والمعةةةدين مينيةةةا لمقيةةةام بمسةةةؤولياتيم التخصصةةةية والإداريةةةة ويتمثةةةل فةةةي عمميةةةة العةةةاممين 
وتنميةةة ميةةارات وقةةدرات تتصةةل بنةةوع معةةين مةةن الوظةةائف أو التخصصةةات بيةةدف تحسةةين 

 . (13)أداء المتدرب أو إعداد لوظائف أكبر مسؤولية وصقل مياراتيم

                                                           
، ترجمة: محمد خيري، )الإسكندرية: دار المعرفة 73برنت روبن، الاتصال والسموك الانساني، ص (11)

 الجامعية، ب.ت(.  
،)عمان: دار المسيرة لمنشر 1، ط181محمد سمطان، العلبقات العامة ووسائل الاتصال، ص(12)

   (.7311والتوزيع،
العامة والإعلبم في خدمة التمنية، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة ( العلبقات 1112بدر المديرس،) (13)

   الكويت. 



 ميمةة لأنيةا تحةدث وجيةا مقابمة الجميةور: تعةد مةن قنةوات الإتصةال الشخصةية المباشةرة ال
قويةةةة  ،ومةةةن مبادئيةةةا الأساسةةةية، أن تكةةةون شخصةةةية المسةةةئول أو القةةةائم بالاتصةةةال ،لوجةةةو

وذات حضور جيد، ومقبولة لدي الجميور لأن المقابلبت الشخصةية فةي مجةال العلبقةات 
العامةةة تختمةةف عةةن المقةةابلبت فةةي أي مجةةال أخةةر، لكونيةةا تةةوفر أرضةةية لإقامةةة رأي مةةن 

 . (14)اخر، وفي إقامة العلبقات الطيبة أو العكسالطرفين في ا
  المؤتمرات عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بين أعضائو حول قضية معينة، أو 

موضةةوع أو مشةةكمة أو مشةةروع أو ظةةاىرة ييتمةةون بيةةا ومرتبطةةة بظةةروفيم بقصةةد التوصةةل 
 .  (15)إلي آراء أو توصيات أو قرارات مناسبة والعمل عمي الإلتزام بيا

 يستخدم ممارس العلبقات العامة المناظرة كقناة لمتأثير عمي الجميور أو لتثقيفو : المناظرة
أو لتعميمةةو، أو لاجتةةذاب تأييةةده لسياسةةو أو لموقةةف أو الوصةةول الةةي الةةرأي الأصةةوب فةةي 

 . (16)مشكمة ما
 تعتبةةر الزيةةارات إحةةدى وسةةائل إدارة العلبقةةات العامةةة للئتصةةال بةةالجيور، وىةةذه : الزيةةارات

 : لزيارات تتم في اتجاىينا

: دعةةةةوة عةةةةدد مةةةةن جمةةةةاىير المؤسسةةةةة الخةةةةارجين لزيةةةةارة المؤسسةةةةة والاطةةةةلبع عمةةةةي نشةةةةاطاتيا أولا
ومشةةةاىدة منتجاتيةةةا، ومةةةا تقدمةةةو مةةةن خةةةدمات، وىنةةةا يتوجةةةب عمةةةي إدارة العلبقةةةات العامةةةة تعيةةةين 
أشةةةةخاص مةةةةن ذوي الكفةةةةاءة والخمةةةةق السةةةةميم والفصةةةةاحة والباقةةةةة فةةةةي الحةةةةديث لاسةةةةتقبال الجميةةةةور 

 مي تعريفيم بكل ما ييم المؤسسة وأىدافيا. والتعامل معو والعمل ع

ثانيةةا: قيةةةام العلبقةةات العامةةةة بةةإجراء زيةةةارات واتصةةةالات  مةةع المنظمةةةات الشةةعبية المختمفةةةة بحيةةةث 
يمكنةةةو مةةةن المقةةةاء مةةةع أكبةةةر عةةةدد ممكةةةن مةةةن الأشةةةخاص وتقةةةديم الكتيبةةةات والنشةةةرات التةةةي توضةةةح 

ينبغي عمةي مؤسسةي العلبقةات العامةة أىداف ونشاطات وسياسات المؤسسة ولنجاح ىذه الزيارات 
أن يختاروا الجيات التي يخططون ليا بنجاح، بحيث يتم الإتصةال مةع أكثةر الشةرائح إسةتفادة مةن 

                                                           
 (. 733،)القاىرة: مؤسسة شباب الجامعة،1، ط31-30أحمد محمد المصري، الإدارة الحديثة، ص (14)
،)القاىرة: دار الفجر 13محمد منير حجاب، وىبي، سحر محمد، المداخل الأساسية لمعلبقات العامة، ص(15)

 لمنشر والتوزيع، ب.ت(. 
 (. 7332، )القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع،731، ص1محمد حجاب، الاتصال الفعال لمعلبقات العامة، ط(16)



حتكاكةةةاً معيةةةا وقةةةد يةةةتم خةةةلبل ىةةةذا الزيةةةارة توزيةةةع اليةةةدايا  ،المؤسسةةةة وأنشةةةطتيا أو أكثةةةر تعةةةاملًب وا 
 . (17)والدعايات لمتأثير في جميورىا ورفع ونشر سمعتيا

 المعرض ىو طريقة سيمة أو سيمة لعرض فكرة أو التعبير عنيا وذلةك بترتيةب : المعارض
  .(18)الأجسام وخاصة غير الحي منيا ترتيباً مقصوداً وفق خطة معينة

 الإتصال الجماهيري:: ثانياً  

ىةةو إتصةةال مةةنظم ومةةدروس يقةةوم عمةةي إرسةةال رسةةائل عمنيةةة عامةةة صةةادرة عةةن مؤسسةةة   
مؤسسةةةة إذاعيةةةة أو صةةةحيفة أو وكالةةةة إعةةةلبن أو دار نشةةةر أو تميفزيونيةةةة(  للئتصةةال الجمةةةاىيري )

عبر وسيمة إتصال جماىيرية )سمعية أو بصةرية ( إلةي جميةور عةريض مةن النةاس بقصةد التةأثير 
 . (19)عمي معموماتيم أو إتجاىاتيم أو سموكيم

 وفةةي مختمةةف المنظمةةات، أن يتعامةةل مةةع تمةةك ،عمةةي ممةةارس العلبقةةات العامةةة: الصةةحف 
فةإن الحاجةة إلةي  ،القناة الاتصالية، مةن خةلبل كونيةا قنةاة خةارج سةيطرتيم الكميةة وبالتةالي

إتباع أساليب وأنماط تكييفيو بغية اسةتثمارىا بشةكل أمثةل وأن غالبيةة المنظمةات تمجةأ إلةي 
 تخصيص قسم لمصحافة يتبع إدارة العلبقات العامة ليقوم بميمة اسةتخدام الصةحف كةأداة

لسنوي وميزانية المصةروفات والإيةرادات، فضةلًب عةن توليةو ميمةة الةرد عمةي لنشر التقرير ا
 . (20)استفسارات الصحافة

                                                           
،)عمان: دار صفاء 1، ط88-82زياد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد الله، مبادئ في العلبقات العامة، ص(17)

 (.  7331لمنشر والتوزيع،
)عمان: دار ابن بطوطة 1، ط116دي، العلبقات العامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية، صكمثوم مسعو  (18)

 (. 7317لمنشر والتوزيع، 
،)عمان: دار مجدلاوي 1، ط178إبراىيم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، ص(19)

   (.7311لمنشر والتوزيع،
،)عمان: دار المسيرة لمنشر 1، ط713محمد سمطان، العلبقات العامة ووسائل الاتصال، ص  (20)

 (.7311والتوزيع،



  النشةرات: تعةةد النشةةرات مةةن أكثةر قنةةوات الاتصةةال الجمعةةي اسةتخداما فةةي مجةةال العلبقةةات
نتاجيا ،العامة وليا القابميةة  ،إلي جانب موادىا ،جراء انخفاض تكمفتيا وسيولة إعدادىا وا 

 . (21)عمي الانتشار والقدرة عمي مخاطبة العديد من فئات الجميور المستيدف
 تعد أجيزة العلبقات العامة ىذه الكتيبات أو الكراسات بيدف إعطاء خمفية شةاممة : الكتب

 تتضمن أىدافيا وبناءىا الإداري والوظائف التي تقوم بيا، ،عن المنظمة 
طارىةا القةانوني، وعةرض نبةذة مةوجزة عةن المنظمةة أو عةرض والتقنيات التي تسةتخدميا  وا 

فكةةةةرة معينةةةةة، أو إبةةةةراز خدمةةةةة محةةةةددة، أو تقةةةةديم نبةةةةذة عةةةةن مشةةةةروع معةةةةين مةةةةن مشةةةةاريع 
 . (22)المنظمة

 تعةةد المجةةلبت كالصةةحف مةةن قنةةوات الإتصةةال المقةةروءة فةةي مجةةال العلبقةةات : المجةةلبت
ا توجةةد مجةةلبت عمميةةة ومجةةلبت العامةةة، إلا أن جميةةور المجةةلبت لةةو اىتماماتةةو، ومةةن ىنةة

أدبيةةة  ومجةةلبت متخصصةةة فةةي الاسةةتثمار، وأخةةري متخصصةةة فةةي مجةةال الإدارة فضةةلب 
 .(23)عن مجلبت في مجال الطب البشري وطب الأسنان وفي مجال اليندسة وىكذا

وينبغةةةي عمةةةي ممةةةارس العلبقةةةات العامةةةة  أن يتخةةةذ لرسةةةائمو الإتصةةةالية، المجةةةلبت التةةةي تعةةةد أداة 
 . (24)مثمي بناء عمي طبيعة الموضوع وشكل الجميور الموجو إليو الرسالة الإتصالية التوصيل ال

  مجمة المنظمةة: تقةوم إدارة العلبقةات العامةة فةي كثيةر مةن المؤسسةات بنشةر مجمةة خاصةة
بالمؤسسة وقد تصدر ىذه المجمة أسبوعيا أو شيريا أو بصفة دورية ربع أو نصف سنوية 

ىةةةةو مخاطبةةةةة جميةةةةور المؤسسةةةةة الةةةةداخمي ) أفرادىةةةةا ويكةةةةون الغةةةةرض مةةةةن ىةةةةذه المجمةةةةة 
 وموظيفيةةا( وجميورىةةا الخةةارجي ) عملبئيةةا مةةن مةةوزعين ومةةوردين ومسةةتيمكين وغيةةرىم (

(25) . 
                                                           

، )الاردن: مكتبة الرائد العممية 1، ط132محمد نجيب الصرايره، العلبقات العامة الأسس والمبادئ، ص(21)
7337 .) 

 .136مرجع السابق ص  (22)
 (. 1117)مصر: مطبعة دار التأليف،  1، ط110ات العامة، ص محمد عبد الله عبد الرحيم، العلبق(23)
)مصر:  1، ط033حسين عبد الحميد رشوان، العلبقات العامة والإعلبم في منظور عمم الاجتماع، ص (24)

 (. 1182المكتب الجامعي الحديث، 
لمنشر ، )عمان: دار الحمد 19عبد المعطي محمد عساف، محمد صالح، اسس العلبقات العامة، ص  (25)

 (.7333والتوزيع،



 أنواع المجلبت : 
وتكون موجيو إلي الجميور الداخمي وفييا يكون اليدف : مجمة المنظمة الداخمية .1

ىةةةةةةو إطةةةةةةلبع الجميةةةةةةور الةةةةةةداخمي عمةةةةةةي أخبةةةةةةار المنظمةةةةةةة وسياسةةةةةةتيا و أىةةةةةةدافيا 
 والتفاعلبت التنظمية بيا كذلك نشاطاتيا، وتتضمن جوانب عديدة، 

 (. 26)بعضيا سياسي وأخر إجتماعي    

وتسةةتخدم بأسةةموب  مجمةةة المنظمةةة الخارجيةةة :وتوجةةة لجميةةور المنظمةةة الخةةارجي .2
غير مباشر كأداة تسويقية لمخاطبة الجميور الخارجي وتزويده بأخبار ونشاطات 

 .  (27)وأىداف المؤسسة، لخمق صورة ذىنية جميمة في عقول الجميور
  :لوحة الإعلبنات 

حيةث إنةو  ،إن لوحة الإعلبنات من الوسائل الأكثر استعمالا من طةرف إدارة العلبقةات العامةة
وليةةةةةا فائةةةةةدة كبيةةةةةرة خاصةةةةةة إذا اسةةةةةتخدمت بشةةةةةكل  ،قمةةةةةيلب مةةةةةا تخمةةةةةو المؤسسةةةةةات مةةةةةن ىةةةةةذه الإدارة

 .(28)صحيح

 الاستفادة مةن البةث الإذاعةي لإيصةال رسةائميم ،يمكن لممارسي العلبقات العامة : الاذاعة
إلةةي الجميةةور مةةن خةةلبل رسةةالة مكتوبةةة ليتسةةنى قراءتيةةا أو رسةةالة صةةوتية مسةةجمة عمةةي 

تعد الإذاعة إحدي الدعائم التي يقوم عمييا الرأي العام، بةل تمعةب دورا ميمةا فةي و  .شريط
 (. 29)تكوين الرأي العام العالمي

 يساعد التميفزيون عمي تحقيق برامج العلبقات العامة، وخدمة برامج : التميفزيون 

التسةةويق بشةةرط أن تكةةةون البةةرامج المعروضةةةة ذات قيمةةة إخباريةةة واضةةةحة، وأن تتصةةف بالصةةةدق 
 والصراحة، ولا تخفي الحقائق التي تضر بسمعة المنظمة، بل تعالجيا بطريقة 

                                                           
، )عمان: زمزم ناشرون وموزعون، 1، ط136المفاىيم والأسس، ص –الموزي موسى، أسس العلبقات العامة  (26)

7313 .) 
 .46المصدر السابق ,ص  (27)
)عمان: دار ابن 1، ط177كمثوم مسعودي، العلبقات العامة في المؤسسات الصناعية الجزائرية، ص  (28)

 (.7317بطوطة لمنشر والتوزيع، 
،)عمان: دار المسيرة لمنشر 1، ط719-713محمد سمطان، العلبقات العامة ووسائل الاتصال، ص  (29)

 (.7311والتوزيع،



وينبغي عمي ممارس العلبقات العامةة، أن لا يغةالي فةي الوعةود  لمنظمةي  ،حكيمة وبأقل الخسائر
اء بيةةا. كمةةا ينبغةةي أن تكةةون البةةرامج المعةةدة مةةن قبةةل العلبقةةات العامةةة البةةرامج ثةةم يعجةةز عةةن الوفةة
 . (30)ذات قيمة إخبارية واضحة

 يمكةةةن لممةةةارس العلبقةةةات العامةةةة اسةةةتخدام الةةةدوائر التميفزيونيةةةة : دوائةةةر التميفزيةةةون المغمقةةةة
المغمقةةة لمراقبةةة السةةموك الاتصةةالي لمجماعةةات والتعةةرف عمةةي قةةادة الةةرأي وملبحظةةة ردود 

ل الجميور الداخمي خلبل عممية الاتصال، فضلب عن التعرف الي معوقات الإتصال أفعا
 . (31)لمجميور الداخمي أو معوقات سير العممية الانتاجية داخل المنظمة 

  الياتف: يعد الياتف من القنوات الإتصالية الميمةة التةي تسةتخدميا إدارة العلبقةات العامةة
ل بةةين مختمةةف الإدارات ومختمةةف العةةاممين داخةةل والإدارات الأخةةري فةةي المنظمةةة للئتصةةا

 . (32)المنظمة وخارجيا

اليةةاتف  وسةةيمة اتصةةال ىامةةة فةةي الوقةةت الحاضةةر والتوسةةع الكبيةةر فةةي اسةةتخدامة  مةةن سةةنة إلةةي 
أخري يظيةر بوضةوح مةدي أىميةة ىةذه الوسةيمة فةي الإتصةال ومةدي فائةدتيا فةي العلبقةات العامةة، 

ا سماع صوت الإنسان والنغمة التي يتحدث بيا فيكةون ليةا ويفضل الياتف في حالات عديدة مني
زالة سوء   رد فعل قوي عمي نفسية المتكمم معو ويستيل تبادل ااراء وا 

 .(33)التفاىم في أقل من وقت و أسرعو وبأقل التكاليف

 يعةةةةد قنةةةةاة فوريةةةةة سةةةةريعة للئتصةةةةال عةةةةن بعةةةةد وتسةةةةتخدم أجيةةةةزة آليةةةةة للئرسةةةةال : التمغةةةةراف
آليةةا الإشةةارات إلةةي حةةروف كتابةةة وتطبةةع مباشةةرة عمةةي الةةورق كمةةا فةةي والإسةةتقبال تحةةول 

 . (34)أجيزة التكبير

                                                           
)مصر:  1، ط001لعامة والإعلبم في منظور عمم الاجتماع، صحسين عبد الحميد رشوان، العلبقات ا  (30)

 (.1182المكتب الجامعي الحديث، 
)مصر:  1، ط96حسن الجبالي، تكنولوجيا الاتصال في المجالين: الإعلبم التربوي، وتكنولوجيا التعميم، ص(31)

 (.  1117مكتبة التيسير، 
 (. 7332، )القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع،1ط ،193محمد حجاب، الاتصال الفعال لمعلبقات العامة، ص(32)
،)عمان: دار 1، ط28-22زياد محمد الشرمان، ، عبد الغفور عبد الله، مبادئ في العلبقات العامة، ص  (33)

 (.  7331صفاء لمنشر والتوزيع،
 ، )السعودية: دار زىران لمنشر، ب.ت(.1، ط138-139محمود عمم الدين، وسائل الاتصال، ص  (34)



 يعد البريد الإلكتروني أحةد تطبيقةات الحاسةب الالةي، ويسةتخدم لإرسةال : البريد الإلكتروني
الخطابةةات والنصةةوص والمةةواد المصةةورة بةةين الأشةةخاص والأقسةةام داخةةل المنظمةةات وبةةين 

 . (35)أكثر من جية خارجية

فتشةةةير الأبحةةةاث إلةةةي أن ،ويعةةةد البريةةةد الإلكترونةةةي مةةةن أكثةةةر اسةةةتخدامات الإنترنةةةت منةةةذ ظيورىةةةا 
وقةةد ربةةط الةةبعض بةةين . نصةةف مسةةتخدمي الإنترنةةت يقضةةون معظةةم وقةةتيم عمةةي البريةةد الإلكترونةةي

إسةتخام البريةد الإلكترونةةي وزيةادة كفةاءة ممارسةةي العلبقةات العامةةة بإعتبةار أنةو سةةاعدىم فةي القيةةام 
 . (36)ميم في وقت قياسي وبكفاءة عالية وبتكمفة أقلبعم

 تقةةارير العلبقةةات العامةةة التةةي ترفعيةةا إلةةي الإدارة العميةةا فةةي المنظمةةة ليةةا أىميةةة : التقةةارير
خاصةةة، إذ ترفةةدىا بمعمومةةات عةةن كافةةة التطةةورات التةةي تحةةدث فةةي الةةرأي العةةام وبةةرد فعةةل 

يةةةةةةل وتمخةةةةةةيص لجميةةةةةةع المسةةةةةةائل سياسةةةةةةة الإدارة تجةةةةةةاه فئةةةةةةات الجميةةةةةةور المختمفةةةةةةة، وبتحم
 . (37)الميمة

 وىي قناة من قنوات نقل الأفكار بالكممة وتفيد بالإتصال السريع مةع : الخطابات والرسائل
 . (38)الفئات الجماىيرية، وتوجو إلي فئات الجميور المستيدف

 الصحف،  المجلبت،  الإذاعة،  التميفزيون، : وسائل الاتصال الجماىيري وتشمل -4

 المسرح،  الانترنت.  

 اعتبارات واجب توافرها في الاتصال الجيد: 

ينبغةةةي مراعةةةاة مجموعةةةة مةةةن الإعتبةةةارات عنةةةد الشةةةروع فةةةي عمميةةةة الاتصةةةال لضةةةمان جودتةةةو 
 : (39)ويمكن إجمال ىذه الاعتبارات فيما يمي  ،وفعاليتو

  بالعلبقات العامةكفاءة التخطيط من حيث تحديد البرامج الزمنية و الأىداف المتصمة . 
  .التعرف إلي خصائص أفراد الجميور المراد الاتصال بيم 

                                                           
 .132مرجع سابق ص   (35)
 (. 7311، ط،)عمان: الأفاق المشرقية ناشرون، 112خيرت معوض عياد، مبادئ العلبقات العامة، ص  (36)
 (.7333، )مصر: عالم الكتب، 1، ط70محمد عبد الحميد، البحث العممي في الدراسات الإعلبمية، ص  (37)
 (. 1121، )مصر:مكتبة النيضة المصرية، 1، ط06-07زيدان عبد العال، وسائل الاتصال، ص (38)
 ، )عمان: دار الاعلبم لمنشر والتوزيع(.89( مدخل معاصر لمعلبقات العامة، ص7338جمدة، سميم )  (39)



  .اختيار الوقت الملبئم للبتصال 
 اختيار وسائل  الاتصال المناسبة لممستقبل . 
  .الاعتماد عمي الأفكار الجديدة والمضامين المفيدة لمحتوي الرسالة 
 .تكرار الرسالة بأساليب مختمفة 
 يعاب لدي الجميور عن طريق إرسال المعمومات بشكل مبسط. تحقيق الفيم والإست 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري:

نظرية حارس البوابة تقَوم نظرية حارس البوابة عمى أن المادة الإعلبمية تمر بمراحل عديدة، 
النظريات وخلبل كل مرحمة ىناك حارس يقوم بتمرير المعمومات وفقًا لحاجتيا، وتُصنف من 

الاجتماعية والتي تفُسر دور القائم بعممية الاتصال وواجباتو تجاه المجتمع، وعند التعرف إلى ما 
ىي نظرية حارس البوابة، لا بدَّ من التعرف إلى كيرت ليون وىو من قام بتطوير النظرية في عام 

ور القائم ، حيث لم تعد مجرد نموذجًا فقط، بل أصبحت نظرية تُساعد عمى تفسير د1977
بعممية الاتصال، وىُو في مفيوم الإعلبم يُمثل رجل الإعلبم، أي رجل الصحافة أو المُقدم 
التمفزيوني أو المُعدّ لمتقارير، وتفُسر بذلك عممو تجاه المجتمع، حيث تختمف الواجبات لكل 

 (40) .1922مجتمع وفقًا لعادات وتقاليده، مع العمم بأن أصل النظرية يعود غمى عام 

 حارس نظرية ىي ما إلى ولمتعرف المجتمع، إلى المعمومات بإيصال الإعلبم رجل دور يتمثل 
الفكرة وراء مُسمى حارس البوابة، حيث تُعد مراحل مرور الخبر أو  إلى أكثر التعرف يجب البوابة

المادة الإعلبمية بوابات، والقائم في كل مرحمة ىو حارس عمى تمك البوابة، لذا؛ يُسمى حارس 
البوابة، وتكمن واجباتو بتمرير المعمومات بمصداقية، مع ضرورة توخي الدور التوعوي في 

الإعلبمية السمبية، ومن الأمثمة عمى ذلك، ابتعاد مُقدم البرامج  المجتمع والابتعاد عن المواد
التمفزيونية عن عرض مشاىد تتنافى مع العادات والتقاليد؛ لأن فييا تأثيرات سمبية في المجتمع، 
وليذا أيضًا يُعد العمل الإعلبمي أمانة لا بدَّ من الالتزام بيا، حيث لكلّ مجتمع خصائص مثل: 

 (41) .تعارف عميياالدين والقيم المُ 

 نظرية ىي ما: سؤال إجابة عن الإعلبم طلبب يبحث ما عادةً  البوابة حارس نظرية نموذج 
 باقي كحال وحاليا بالاتصال، القائم تحكم التي الضوابط عن أيضًا ويبحثون البوابة، حارس

عود ويَ  بيا، خاص نموذج عمى البوابة حارس نظرية تقوم الاتصال نظريات خاصّةً  النظريات
، ويُمكن اعتماده في العصر الحديث مع اختلبفات في تطبيقو، كون 1943النموذج إلى عام 

النظرية نظرية اجتماعية في نياية المطاف، وتقَوم النظرية عمى أن المعمومات تتدفق عبر 
تمر القنوات التي تمر بيا، وكل قناة ىي بوابة لمرور المعمومة، وىناك قوة تتحكم بالبوابات التي 

من خلبليا المعمومة، كما ىُو الحال بالنسبة للؤحداث، وتتحكم عوامل مختمفة في عمل القنوات 
                                                           

(40)
. 021لنشر والتوزٌع، صفحة (، الرأي العام ونظرٌات الاتصال )الطبعة الأولى(، عمان: دار الحامد ل2105مصطفى كافً )

 .بتصرّف
(، نظرٌات الاتصال والإعلام )الطبعة الأولى(، عمان: 2106نضال الضلاعٌن، مصطفى كافً، علً الضلاعٌن وآخرون )  (41)

 .. بتصرّف067دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع، صفحة 



ومرور المعمومات منيا، لذا؛ يُسمى القائم بمرور المعمومة بحارس البوابة، ويُساعد النموذج عمى 
 (42) .التعرف إلى ما ىي نظرية حارس البوابة

عوامل تحكم عمل القائم بأعمال الاتصال، أو رجل  نالكى بالاتصال لمقائم الشخصية المعايير 
الإعلبم، وىي عوامل تحكم عممو ودوره كحارس لمبوابة، حيث يُمكن التعرف أكثر إلى ما ىي 
نظرية حارس البوابة عند التعرف إلى العوامل التي تضبط عمل القائم بالاتصال، والتي يُمكن 

حقًا، وىناك عوامل تخص الفرد سواءً كانت عوامل ذاتية أم اعتباره حارسًا لمبوابة عند التزامو بيا 
عوامل مينية مرتبطة بالمؤسسة، حيث لا بدَّ عمى العامل من الالتزام بتعميمات المؤسسة التي 

يعمل بيا، ومن المعايير أيضًا المصادر التي يُسمح لمقائم بالاتصال الاعتماد عمييا، ويمكن ذكر 
 (43) :المعايير كااتي

ذاتية لمقائم بالاتصال ىي خصائص ومعايير تخص القائم بالاتصال مثل الجنس ال المعايير 
والعمر والطبقة الاجتماعية والحالة المادية، إضافة إلى القدرات الفردية وميارات الاتصال 

المتعمقة بالعمل والاتجاىات السياسية وغيرىا من ميولات لدى القائم بالاتصال، عمى سبيل المثال 
د ينتمي القائم بالاتصال إلى حزب سياسي مُحدد لذا؛ سيكون ليذا الحزب دور في عممية مرور ق

المعمومات لدى القائم بالاتصال. المعايير المينية لمقائم بالاتصال تتمثل المعايير المينية بسياسة 
صادر المؤسسة التي يعمل فييا القائم بالاتصال، مثل الصحيفة أو القناة في التمفزيون، وم

الأخبار المُعتمدة لدى الصحفي، وعلبقات العمل والضغوطات التي يتعرض ليا القائم بالاتصال 
أثناء العمل، حيث يعمل القائم بالاتصال تحت سمطة مؤسستو ومديره، لذا؛ لا بدَّ لو من الاتزام 

الجميور بيا، وىي بالتالي سوف تحكم عممية مرور المعمومة لديو. العوامل المؤثرة التي تخص 
تضبط عوامل مُحددة عمل القائم بأعمال الاتصال أو رجل الإعلبم ميما كان عممو، وىي عوامل 

تحكم عممو ودوره كحارس لمبوابة، حيث يُمكن التعرف إلى ما ىي نظرية حارس البوابة عند 
التعرف إلى الضوابط المُتعمقة بالجميور لمقائم بالاتصال، حيث ىنالك ضوابط تخص المجتمع 

 :والجميور، مختمفةً عن التي تخص المؤسسة والفرد، ويُمكن ذكرىا من خلبل ااتي

 الضابط ىو الإعلبمية المؤسسة خلبلو تعمل الذي الاجتماعي النظام يُعد وقيمو المجتمع معايير 
 من الإعلبمية المؤسسة من بدَّ  لا ومعايير مبادئ النظام ىذا أسفل ينطوي حيث لعمميا، الأول

                                                           
 .. بتصرّف2101-02-0اطّلع علٌه بتارٌخ  (،www.wikiwand.com، " (حراسة البوابات الإعلامٌة )اتصال"  (42)
(، نظرٌات الاتصال والإعلام الجماهٌري )الطبعة الطبعة 2106نضال الضلاعٌن، مصطفى كافً، علً الضلاعٌن وآخرون )  (43)

 .. بتصرّف076الأولى(، عمان: دار الإعصار العلمً للنشر والتوزٌع، صفحة 



ىو الشأن لمقائم بالاتصال، حيث تُعد وظيفة الحفاظ عمى القيم الاجتماعية  كما بيا، الالتزام
وظيفة أساسية لرجل الإعلبم، والمعايير تُعد ثوابت وليست متغيرات، ولا بدَّ لرجل الاتصال من 

احتراميا. معايير الجميور يُحدد القائم بالاتصال جميوره المستيدف، وبعد ذلك يُحدد القيم 
عايير المنتشرة بين فئة المجتمع الجماىيري لكي تُمثل ضوابط عند العمل، وتختمف معايير والم

الجميور باختلبف ساحة الأحداث وتوجياتيم وفقًا لممجريات، عمى سبيل المثال قد يعمل صحفيًا 
في مؤسسة إعلبمية جميورىا من فئة سياسية مُحددة، حيث تحكم تمك الفئة مرور المعمومات من 

 .القائم بالاتصال خلبل

 الدراسات السابقة: 
تكشف مراجعة التراث العممي الخاص بموضوع البحث عن عدد من الدراسات المرتبطة 
 –بموضوع الدراسة، لذا نتناول الدراسات السابقة من خلبل القيام بمسح التراث العممي السابق 

 ها الإقميمي والعربي.  دراسات تناولت جامعة الدول العربية ودور  –في حدود عمم الباحث 
القمة الأولى بين الاتحاد الأوروبي وجامعة "  :بعنوان Beatrix IMMENKAMدراسة  .1

 .(44)(2019")الدول العربية: خطوة جديدة في العلاقات بين الاتحاد الأوروبي والعربية
الدول استيدفت الدراسة الحالية التعرف عمى القمة الأولى بين الاتحاد الأوروبي وجامعة 

رؤساء دول أو حكومات الاتحاد الأوروبي وجامعة  العربية، حيث أشارت الدراسة إلى اجتماع
الدول العربية في شرم الشي  ، مصر ، لحضور القمة الأوروبية الأولى من نوعيا لجامعة الدول 

و تأتي في وقت يشيد فيوأكدت الدراسة إلى أن القمة . 2019فبراير عام  25و  24في  العربية
الاتحاد الأوروبي اىتمامًا كبيرًا بتطوير تعاون أوثق مع نظيره الإقميمي الرئيسي في العالم العربي. 

يرأس الاجتماع الرئيس المصري عبد الفتاح السيسي ورئيس المجمس الأوروبي دونالد تاسك حيث 
توصمت و . مفوضية الأوروبية جان كمود يونكرالذي سيمثل الاتحاد الأوروبي إلى جانب رئيس ال

 :النتائج التالية ىالدراسة إل

 كما أشارت ، التي تم طرحيامجموعة واسعة من القضايا والتحديات المشتركة  وجود أن
والتجارة، والاستثمار والتعاون واختلبف الموضوعات بين ، تعددية الأطراف الدراسة

يتبادل  حيثالمنطقة. ، والأمن، والوضع في قتصادي، والتكنولوجيا، واليجرة، وتغير المناخالا
                                                           
)44( Beatrix Immenkamp, The first EU-Arab League summit: A new step in EU-Arab 

relations, European Parliament Think Tank, 2019. 



ك الاتحاد الأوروبي وجامعة الدول العربية مواقفيما بشأن مجموعة من القضايا، بما في ذل
، وحل الدولتين في إطار عممية السلبم في الشرق الأوسط، دعم الانتقال السياسي في سوريا
 ائيل ودولة فمسطينية مستقبمية. والاعتراف بالقدس عاصمة لإسر 

  يتعاون الشريكان أيضًا لإيجاد حمول لمحرب في اليمن والنزاع في ليبيا. تعقد القمة في كما
 وقت تتكثف فيو المحادثات مع مصر ودول شمال إفريقيا الأخرى لمعالجة مسألة اليجرة. 

جامعة الدول العربية: تأسيسها ودورها في الأمن الإقميمي " ، بعنوان:Hafezدراسة  .2
  .(45)(2019)"العربي

استيدفت الدراسة الحالية التعرف عمى دور جامعة الدولة العربية منذ تأسيسيا، والدور 
معبو في الأمن الإقميمي والعربي، خاصة وأنيا من بين أكثر المنظمات تأثيراً في العالم الذي ت

 :النتائج التالية ىتوصمت الدراسة إلو العربي. 

  إلى خمق تحديات مستمرة لجامعة الدول  قد أدت  الظروف السياسية والأمنية المتغيرةأن
يمكن أن يعزى خمل ىذه المنظمة ليس فقط إلى الضعف السياسي لمدول الأعضاء و العربية. 

افتقارىا إلى الإرادة السياسية للئصلبح والتعاون المؤسسي، ولكن أيضًا إلى  جانب إلى نفسيا
 الجامعة. ضعف بنية 

 مي ميم يمكن أن يكون بمثابة قاعدة لمتعاون الأمني إقمي ليا دورن جامعة الدول العربية وأ
 عنو التخمي ينبغي لا إطار ىي العربية الدول جامعة فإن ذلك، إلى إضافة. والسياسي
 . العربية الجيوسياسية لمعلبقات الوحيد التنظيمي المظير إنو حيث ببساطة،

 لأوسط ا الشرق في قوية وأمنية سياسية أنظمة لإنشاء الوحيدة الطريقة فإن لمبعض، وبالنسبة
حيث يرون تتوافق مع الحقائق الجديدة في المنطقة ىي التخمص من جامعة الدول العربية. 

بالنظر إلى أن المصالح المشتركة لمدول العربية قد تأخرت كثيرا عن ىؤلاء بشكل خاص أنو 
  مصالحيا المشتركة مع الجيات الفاعمة الإقميمية والقوى العظمى الأخرى.

 إبقاء جامعة الدول العربية عمى قيد الحياة ىو ىدف استراتيجي، ليس فقط لمدول العربية  وأن
بالنسبة لمدول العربية، فيي المؤسسة الرمزية الوحيدة و . ولكن أيضًا لمقوى الخارجية أيضاً 

                                                           
(45)Mohamed Hosam Hafez, (2019) The Arab League: Its Foundation and Role in Arab 

Regional Security, Al Sharq forum , available at:  
https://research.sharqforum.org/2019/01/21/the-arab-league-its-foundation-and-
role-in-arab-regional-security/ Visited: (20 Januray 2020) 

https://research.sharqforum.org/2019/01/21/the-arab-league-its-foundation-and-role-in-arab-regional-security/
https://research.sharqforum.org/2019/01/21/the-arab-league-its-foundation-and-role-in-arab-regional-security/
https://research.sharqforum.org/2019/01/21/the-arab-league-its-foundation-and-role-in-arab-regional-security/


لموجود السياسي العربي المشترك. بالنسبة لمقوى العظمى، فقد كانت دائمًا مصدر الشرعية 
  دما يتعمق الأمر بتنفيذ أجندة غير شعبية في المنطقة.عن

جامعة الدول العربية: من المؤسسة إلى " :عنوان، بHammourدراسة .3
 .(46)(2118)"الفشل

 وحتى بدايتيا ذجامعة الدول العربية منمؤسسة التحقيق في تستيدف الدراسة الحالية 
سياسية إقميمية تيدف إلى ضمان جامعة الدول العربية ىي منظمة حيث إن الوقت الحاضر. 

 :النتائج التالية ىتوصمت الدراسة إلو ، ظرًا لمعديد من الظروف والأسبابمصمحة الدول العربية. ن

  أظيرت الجامعة قدرًا ضئيلًب من القدرة عمى التدخل الإيجابي لتخفيف التوترات بين الدول
في معالجة عممية التكامل بين أعضائيا أو في بناء السلبم ووقف الحروب  وكذلكالعربية 

بسبب ىذه المشاكل الأساسية ، لم تتمكن جامعة الدول و  ،التي تدور في العديد من البمدان
العربية من لعب دور في مكافحة الإرىاب والتطرف في المنطقة أو التقدم في عممية 

 التكامل بين أعضائيا. 
 إيجاد حمول  :مثل ،قضايا أخرىلى ذلك ، لم تؤثر الجامعة بشكل كبير عمى بالإضافة إ

في العالم العربي أو تدفق اللبجئين أو وقف الحروب  لرئيسيةلمعدل انتياك حقوق الإنسان ا
 التي تحدث اليوم في سوريا وليبيا واليمن.

  ة الدول العربية أعادت دول الخميج العربي إحياء مجمس التعاون الخميجي كبديل لجامعوقد
لكن الممكيات الغنية لم تظير نموذجًا فعالًا لمحكم ليحل ، ، في محاولة لوقف ىذا الفشل

دون  يةالعرب شعوبيترك ال الأمر الذيمحل الجامعة العربية ؛ عمى الأقل حتى اليوم ، 
 لتنمية.منظمة إقميمية سياسية مؤثرة ونشطة وحديثة لتمثيميم وقادتيم إلى مزيد من التكامل وا

 
 
 
 
 
 

                                                           
(46) Hammoura, Joe and Ülger, Iffan, The Arab League: From Establishment to Failure, 

Social and Legal Studies, 2018. 



 مشكمة الدراسة:

أشارت نتائج معظميا إلي في ضوء نتائج الدراسات السابقة التي أمكن رصدىا والتي 
مجامعة الدول لجامعة الدول العربية عمي الرغم من أن ل الأنشطة الاتصالية إغفال تأثير
وتعميق البعد الشعبي فيي تعمل  أداء دور الأنشطة الاتصالية يام فيىا الالعربية دور 

إقامة  البرامجمن ضمن تمك عنيا، عمى جذب الشباب لتحسين الصورة الذىنية المكونة 
، لمتعرف عمي أفكار الشباب و 8/8/2018 ىالأول نسختومنتدى شباب بيت العرب في 

قامة برنامج التدريب الصيفي مانة تدريب الشباب داخل الأل تبنييا والعمل عمي تنفيذىا، وا 
 لإتاحة فرصة لمشباب لممارسة العمل عمي أرض الواقع،العامة لجامعة الدول العربية، 

خاصة ال العربية اتامعالجوايضاً نموذج المحاكاة المتكامل لجامعة الدول العربية داخل 
،  2017 عام في كانت الأولي اربع نس  منو حتي الأن،حكومية الذي تم عمل الو 

جامعة ل الأنشطة الاتصالية تعرف عمى دورالفي  الحالية مدراسةل البحثية تتبمور مشكمة
الاجتماعية  ةالعربي لبرامج المسئوليالشباب الجامعي  ة اتجاىاتومعرف ،الدول العربية

في الأنشطة موظفي جامعة الدول العربية وحجم مشاركة  ،لجامعة الدول العربية
جامعة لموظفي جامعة الدول العربية بالصورة الذىنية المكونة عند  وارتباطيا الاتصالية 

 الدول.

 أهداف الدراسة:
تأثير الأنشطة التعرف عمى  :تحقيق ىدف رئيسي يتمثل في تسعى الدراسة الراىنة إلى

 جامعة الدول العربية.الاتصالية عمى أداء 

 :  ، وهيهداف الفرعيةالأإلى جانب تحقيق مجموعة من 
 بجامعة الدول العربية والمنظمات المختمفة. موظفي جامعة الدول العربية حجم معرفة  .1
بالمنظمات و  بجامعة الدول العربيةموظفي جامعة الدول العربية  اىتمام التعرف عمي مدى .2

 .الدولية
في الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول موظفي جامعة الدول العربية التعرف عمي مشاركة  .3

 .  والمنظمات المختمفةالعربية 



 تقوم بو جامعة الدول العربية.  ذيال المجتمعيالتعرف عمي فاعمية الدور  .4
 رؤية الشباب لتطوير أداء الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول العربية. .5

 تساؤلات الدراسة:

السابقة التي تم استعراضيا، وسعياً إلي تحقيق أىداف الدراسة  تانطلبقاً من نتائج الدارسا
تحقيق ىذه  تؤدي الإجابة عنيا في النياية إلىالراىنة، فإن الباحث وضع مجموعة من التساؤلات 

 الأىداف، وذلك عمي النحو التالي:  
 فة؟لجامعة الدول العربية والمنظمات المختمموظفي جامعة الدول العربية معرفة  ىما مد .1
 المختمفة؟بالمنظمات بجامعة الدول العربية و موظفي جامعة الدول العربية  اىتمام درجةما  .2
في الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول موظفي جامعة الدول العربية ما ىو حجم مشاركة  .3

 ؟العربية والمنظمات المختمفة
 تقوم بو جامعة الدول العربية؟ ذيال المجتمعيالدور ىو ما  .4
لتطوير أداء الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول موظفي جامعة الدول العربية ما ىي رؤية  .5

 العربية؟
 

  :منهج الدراسة
وىو  ،ة محل البحثسامناسب لمدر  الإعلبمي: لكونو الدراسة عمى منيج المسح هتعتمد ىذ

جامعة الدول العربية لواقع أداء من المناىج المستخدمة في الدراسات الإعلبمية بيدف مسح 
موظفي جامعة الدول العربية ورصد رؤية  ،لجامعة الدول العربية الأنشطة الاتصاليةممارسة 
الأنشطة تصورىم لتطوير أداء  التعرف عمى مع ت والمعوقات التي تواجييم في ذلك.للئشكاليا

بوصفو جيداً  ج المسحكما يستخدم مني الاتصالية التي تتعمق بمستقبل جامعة الدول العربية.
عممياً منظماً لمحصول عمى بيانات ومعمومات وأوصاف عن الظاىرة أو مجموعة الظواىر 
موضوع البحث، ويستيدف تسجيل وتحميل وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىن بعد جمع البيانات 

دد نوع اللبزمة والكافية عنيا وعن عناصرىا من خلبل مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تح
 البيانات ومصدرىا وطرق الحصول عمييا.

 



  :الدراسةوعينة مجتمع 
أما  اط الاتصالي،نشجامعة الدول الغربية كمؤسسة ليا  في الراىنة يتمثل مجتمع الدراسة

، وقد تم مراعاة موظفي جامعة الدول العربيةمفردة من  100عينة الدراسة الحالية فقد تكونت من 
 ، والتنوع من حيث طبيعةالذكور والإناث الديموغرافية؛ من حيث التنوع بينتنوع الخصائص 

موظفي جامعة  ، والتنوع من حيث الجنسية؛ حيث تضمنت العينة التخصوصات والقطاعات
 مختمف البمدان العربية. من الدول العربية 

 :جمع البيانات اةأد
. استمارة الاستبيان عمى الاعتمادفي إطار إنجاز الأىداف المحددة لمدراسة الراىنة تم 

تأثير الانشطة رصد من أجل  العربي موظفي جامعة الدول العربيةعينة من  وذلك بالتطبيق عمى
. مستقبل أداء ىذا النمطحول  اتجاىاتيمجامعة الدول العربية. إضافة إلى تصوراتيم و الاتصالية ل

  .في المستقبل الأنشطة الاتصاليةبالمناسبة التي تساعد في النيوض العوامل  والتعرف عمى
وضع والتي من بينيا:  ،الإجراءات العممية من أجل إجراء الاستبيان وقد اتبع الباحث
كما  أىدافيا والتساؤلات.الاستبيان، وذلك في ضوء مراعاة مشكمة الدراسة و التساؤلات الخاصة ب

لمناسبة لممبحوثين، وبعد ذلك وذلك لتحديد الصياغة ا الخاصة بأفراد العينة؛ تم تحديد السمات
 .لتأكد من صدق المضمون وتحقيق الاستمارة لما أعدت لوا ، وبصياغة الأسئمة قام الباحث

الاتصالية  موظفي جامعة الدول العربية من خلالها مع الأنشطةالوسائل التي يتفاعل  .1
 لجامعة الدول العربية.

 الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول العربيةمن خلالها مع  موظفي جامعة الدول العربيةالوسائل التي يتفاعل 
 موظفي جامعة الدول العربية وسائل تفاعل  ك %

 نترنتالإ 121 51.5%

 الحمقات النقاشية 49 20.9%

 في الجامعات المحاكاةنماذج  120 51.1%

 الندواتو  تالمؤتمرا 100 42.6%

 تذكر ىأخر  3 1.3%



 إجابةتم السماح لممبحوثين باختيار أكثر من 

 (1جدول )

معرفة إذا و  موظفي جامعة الدول العربية(  إلى معرفة وسائل الجذب 1)يشير الجدول 
. وقد أظيرت كانت جامعة الدول العربية تتفاعل مع الشباب من خلبل الوسائل التي تجذبيم أم لا

. %51.5بنسبة  موظفي جامعة الدول العربيةىم وسائل الجذب عند النتيجة أن الإنترنت من أ
 عمي الانترنت   موظفي جامعة الدول العربيةوجود تفاعل كبير من  وىي نسبة كبيرة تؤكد عمى

فيو جامعة  التي بدأت% و 51.1حاكاة في الجامعات بنسبة الأىم ىي نماذج المو  النسبة الثانيةو 
الوصول لمشباب ونقل صورة  مما يدل عمى أنيا قادرة عمى .ربع سنواتالدول العربية من أ

ج الخاصة بجامعة صحيحة عن جامعة الدول العربية حيث اشترك الباحث في مثل ىذه النماذ
ام الكثير من أنيا نجحت في انضم إلى بالإضافة اكبيرً  االتي حققت نجاحً الدول العربية و 

 .التي تقدمياية لنماذج المحاكاة العربالجامعات المصرية و 

الاتصالية لجامعة  الأنشطةفي  موظفي جامعة الدول العربيةمدى مشاركة  .2
 الدول العربية.

 لجامعة الدول العربية الاتصالية الأنشطةفي موظفي جامعة الدول العربية مدى مشاركة 
 الأنشطةفي موظفي جامعة الدول العربية مشاركة  ك %

 الاتصالية لجامعة الدول العربية

 لا 144 61.3%

 اأحيانً  18 7.7%

 نعم 73 31%

 المجموع 235 100%

 (2)جدول 

الاتصالية  التي  الأنشطةفي  موظفي جامعة الدول العربية مشاركة  (  مدى2ل)يبين الجدو 
 "نعمو" %61.3بنسبة  "لاالدول العربية  فكانت النسبة الأكبر لصالح الإجابة " تقوم بيا جامعة



للؤنشطة  الموظفينالدعاية وجذب  يعكس حجم الخمل الموجود في . وىذا% فقط31.1بنسبة 
 ة.الاتصالية التي تقوم بيا جامعة الدول العربي

 

 .موظفي جامعة الدول العربية الاتصالية التي شارك فيها  الأنشطةمعرفة  .3

 موظفي جامعة الدول العربية الاتصالية التي شارك فيها  الأنشطةمعرفة 
 الاتصالية التي شارك فييا الشباب الأنشطة ك %

 لجامعة الدول العربية العامةتدريب بالأمانة  43 47.3%

 المتكامل لجامعة الدول العربية المحاكاةنموذج  66 72.5%

 ممتقي شباب بيت العرب 34 37.4%

 مارثون الرياضي 14 15.4%

 الدورات التدريبة 29 31.9%

 تذكر ىخر أ 2 2.2%

 (3جدول )

الدول العربية  التي يشارك فييا الشباب في جامعة  الأنشطةليوضح نوع  (3جدول)جاء 
ية النموذج أىم % لتأكد عمى72.5ج المحاكاة بنسبة كبر لممشاركة في نموذفتمثمت النسبة الأ

لعدد كبير من ، و النو ينقل صورة لمجامعة الدول العربية بشكل فعَّ وتفاعل الموظفين معو، وأ
تميو نسبة التدريب بالأمانة العامة لجامعة الدول العربية حيث  دول العربية .موظفي جامعة ال

 لمموظفينىي نسبة متوسطة ولكن توحي بالاىتمام الكبير الذي توليو الجامعة . و %37.5جاءت 
شاركة في ممتقي شباب بيت العرب تقاربت نسبتي الم . بينمامن ضرورة الاىتمام بالتدريب

اىتمام جامعة  إلىمما يشير   عمى التوالي. %31.9%،و 37,4يث سجمتا الدورات التدريبية حو 
من خلبل الدورات موظفي جامعة الدول العربية الثقافة لدي ول العربية أيضاُ بتنمية الوعي و الد

الممتقيات المختمفة التي تقوم بيا وكانت النسبة الأخيرة المشاركة في و  التدريبية التي تقدميا
 الأنشطةوىي نسبة قميمة تشير إلي ضرورة الاىتمام ب .%15.4ي حيث سجمت الماراثون الرياض



تفيد الكثير  الرياضية اليامة التي الأنشطةالرياضية التي تدعميا الجامعة وكثرة الدعاية عن تمك 
  .من موظفي جامعة الدول العربية

 

في أنشطة اتصالية لمنظمات موظفي جامعة الدول العربية مدى  مشاركة  .4
 أخرى.

 في أنشطة اتصالية لمنظمات أخرىموظفي جامعة الدول العربية مدى  مشاركة 
في أنشطة اتصالية موظفي جامعة الدول العربية مشاركة 

 لمنظمات أخرى
 % ك

 %13.6 32 نعم

 %86.4 203 لا

 %100 235 المجموع

 (4) جدول

الاتصالية التي  الأنشطةفي موظفي جامعة الدول العربية حجم مشاركة  (4)يوضح جدول 
. فجاءت النسبة الأكبر لصالح الفئة غرار جامعة الدول العربية عمى تدعميا المنظمات الأخرى

وىي نسبة توحي بعدم وجود سمبيات واضحة لدي جامعة الدول  . %86.4حيث سجمت  "لا"
ظفي جامعة مو المنظمات المماثمة في مشاركة  ةقيوتفوق جامعة الدول العربية عمي بالعربية 

موظفي حرص  المختمفة التي تقدميا. وىذا يؤكد عمى الاتصالية الأنشطةفي الدول العربية 
عمي المشاركة الفعالة والمنتظمة في الأحداث والمؤتمرات التي تنظميا جامعة الدول العربية 

يمانيم بالدور الفعال التي تقوم بو الجامعة والفرص التي توفر  ىا الجامعة جامعة الدول العربية وا 
موظفي والمأخوذ في ىذا الجزء أن ىذا الأمر اقتصر عمي عدد قميل من  لمشباب وتبني مبادراتيم
موظفي جامعة حيث أن الجامعة لا تستطيع استيعاب العدد الضخم من جامعة الدول العربية 

ن في نقل صورة إيجابية عموظفي جامعة الدول العربية وينبثق من ىنا دور الدول العربية 
الاتصالية التي تقدميا الجامعة ومدي استفادتيم منيا من خلبل نماذج المحاكاة لجامعة  الأنشطة

 الدول العربية.



 الأنشطةبموظفي جامعة الدول العربية وقد أجابت تمك الأسئمة عمي تساؤل مدى مشاركة 
الاتصالية لجامعة الدول العربية والمنظمات المختمقة، أكثر الوسائل التي يتفاعل من خلبليا 

الاتصالية لجامعة الدول، حيث شكمت أعمي نسبة  الأنشطةمع موظفي جامعة الدول العربية 
 قد بمغتالاتصالية لجامعة الدول العربية. و  الأنشطة% للؤنترنت، وحجم المشاركة في 51.5
موظفي جامعة الاتصالية التي شارك فييا  الأنشطةما نوع أ%، 61.3نسبة  " أعمىلا" الإجابة

في نموذج المحاكاة المتكامل لجامعة لصالح المشاركة  النسبة الأكبر فقد كانت ،الدول العربية 
 الأنشطةفي موظفي جامعة الدول العربية  أما عن مشاركة%، 72.5شكمت حيث الدول العربية 
 %.86.4 " النسبة الأعمى بواقعلاالفئة " سجمتفقد منظمات أخرى، الاتصالية ل

 الاتصالية لجامعة الدول العربية. الأنشطةمعرفة إذ كانت هناك معوقات في  .5

 الاتصالية لجامعة الدول العربية الأنشطةمعوقات 
 الأنشطةمعرفة إذ كانت ىناك معوقات في 

 الاتصالية لجامعة الدول العربية
 % ك

 %79.6 182 نعم

 %7303 38 لا

 %100 235 المجموع

 (5جدول )

 الأنشطةفي   موظفي جامعة الدول العربية أن ىناك معوقات تواجو ( 5)يوضح جدول 
الاتصالية حيث  الأنشطةفي  الموظفينالاتصالية وىذا السبب الذي يتوافق مع عدم مشاركة 

موظفي % تري أن ىناك معوقات للؤنشطة الاتصالية وىذا يوضح عزوف 76.6بمغت نسبة 
الاتصالية التي تقوم بيا الجامعة لوجود الكثير  الأنشطةعن المشاركة في  جامعة الدول العربية 

 .من المعوقات

 

 



 

 الأنشطةفي  موظفي جامعة الدول العربية معرفة المعوقات التي تواجه  .6
 الاتصالية.

 موظفي جامعة الدول العربية  في الأنشطة الاتصاليةالمعوقات التي تواجه 
في  موظفي جامعة الدول العربية المعوقات التي تواجو أنواع 

 الاتصالية الأنشطة
 % ك

 %0106 23 تخاذل من قطاع الإعلبمي لجامعة الدول العربية

 %3801 13 ضعف في القيادة

 %9101 117 الذىنية  السمبية المكونة عن الجامعة الدول العربيةصورة 

 %0308 69 قمة الموارد البشرية

 %901 11 أخرى

 تم السماح لممبحوثين باختيار أكثر من إجابة

 (6)جدول 
لجامعة الدول العربية  فقد  الاتصالية الأنشطةيوضح المعوقات التي تواجو  (6)جدول 

جمع الشباب عمي أن الصورة الذىنية السمبية المكونة لجامعة الدول العربية ىي السبب في أ
الاتصالية لجامعة الدول العربية  الأنشطةعن المشاركة في  موظفي جامعة الدول العربية عزوف 
ة اقتصرت عيري أن الجام موظفي جامعة الدول العربية % حيث أن البعض من 59.9بنسبة 

لسياسي الذي تمعبو في الساحة السياسية وىذا غير الواقع مما يدل عمي تعدد عمي الدور ا
دارات مختمفة مثل القطاع الاجتماعي الأنشطة  في جامعة الدول العربية حيث تمتمك قطاعات وا 

دارة التعميم والبحث العممي .   وا 

اىتزت  ويري البعض أن صورة جامعة الدول العربية قد% 48.1وجاء ضعف القيادة بنسبة 
 بعد انتياء فترة تولي عمرو موسي الأمانة العامة لجامعة الدول العربية. 

وجاء التخاذل من القطاع الإعلبمي في النسبة الثالثة ولكن يري الباحث أن تخاذل القطاع 
ائل المعوقات التي تواجو جامعة الدول العربية حيث أن قمة التغطية الإعلبمية أو الإعلبمي من 



الاتصالية المختمفة التي تقيميا جامعة الدول  الأنشطةمؤتمرات ونماذج المحاكاة و للؤحداث وال
 . ة غير مسمط عمييا الضوء بشكل كافٍ العربي

% وىذا يرجع إلي رؤية الشباب في وجود نقص لقيادات 34.8وجاءت قمة الموارد البشرية 
 خبرة القيادات السياسية.شبابية والاعتماد عمي أىل الخبرة فلببد من مزج أفكار الشباب مع 

الاتصالية  الأنشطةلتطوير أداء  موظفي جامعة الدول العربية مقترحات  .7
 لجامعة الدول العربية.

 لجامعة الدول العربية الاتصالية الأنشطةلتطوير أداء  موظفي جامعة الدول العربية مقترحات 
لتطوير أداء  موظفي جامعة الدول العربية مقترحات 
 لجامعة الدول العربية الاتصالية الأنشطة

 % ك

 %54.9 129 تفعيل دور القطاع الإعلبمي لجامعة الدول العربية

 %58.7 138 .بناء صورة ذىنية جديدة لجامعة الدول العربية

 %84.3 198 تفعيل دور الشباب داخل جامعة الدول العربية

 %2.6 6 أخرى تذكر

 (7جدول )

لجامعة الدول العربية فقد  الاتصالية الأنشطةيقدم مقترحات الشباب لتطوير أداء  (7)جدول 
ىذا يؤكد و  %84.3جمع الشباب عمي تفعيل دور الشباب داخل جامعة الدول العربية بنسبة أ

يمانيم بدور الجامعة، حيث تفتقر الجامعة إلي مزاج أفكار وحماس الموظفين و عمي حماس  ا 
 ات. الشباب بخبرات القياد

% وىذا 58.7الثانية بنسبة وجاء بناء صورة ذىنية جديدة لجامعة الدول العربية في المرتبة 
موظفي الاحتياج الشديد لجامعة الدول العربية في تغير صورتيا وىذا لن يتم إلا بيدل عمى 

  .المجد والمؤمن بدور الجامعة جامعة الدول العربية 

القطاع الإعلبمي لجامعة الدول العربية بنسبة  وجاءت في المرتبة الثالثة تفعيل دور
موظفي جامعة الدول وجاء ىذا الترتيب بشكل منطقي فمن تتغير الصورة الذىنية إلا ب .54.9%



وتفاعل القطاع الإعلبمي بشكل متوازي فلببد من وجود تكافل مجتمعي ومؤسسي  العربية 
  الاتصالية لجامعة الدول العربية. الأنشطةلتطوير أداء 

لتطوير أداء  موظفي جامعة الدول العربية قد أجابت تمك الأسئمة عمي تساؤل رؤية 
 الأنشطةن ىناك معوقات تواجو الموظفين أالاتصالية لجامعة الدول العربية، وقد رأي  الأنشطة

%، وأن الصورة الذىنية السمبية المكونة عن جامعة الدول العربية ىي 79.6الاتصالية بنسبة 
%، وقد راي 59.9الاتصالية لجامعة الدول العربية وسجمت أعمي نسبة  الأنشطةعوق أكثر ما ي
الاتصالية لجامعة الدول يكمن في تفعيل دور الشباب داخل  الأنشطةلتحسين أداء  الموظفين

 %.84.3جامعة الدول العربية ىي النسبة الأكبر ب
 التوصيات :

 في تحسين الصورة الذىنية لجامعة الدول العربية. موظفي جامعة الدول العربية تفعيل دور  .1
 إيمان المنظمة بفعالية دورىا في الوطن العربي والسعي إلي تأكيد ذلك عمي أرض الواقع. .2
 .ول العربيةالتي تقدميا جامعة الد بالأنشطة الاتصاليةتفعيل دور القطاع الإعلبمي  .3
 صالية لجامعة الدول العربية.تكاتف كافة الإدارات لوضع خطة عمل لسير للؤنشطة الات .4
مدادىم بمعمومات صحيحة عن جامعة الدول العربية. .5  خمق وعي كامل لدي الشباب وا 
 موظفي جامعة الدول العربيةإيمان القائم بالاتصال من جامعة الدول العربية بأىمية دور  .6

 في تطوير أداء الأنشطة الاتصالية لجامعة الدول العربية. 
جامعة ل الأنشطة الاتصالية نحو موظفي جامعة الدول العربية لدي خمق اتجاىات إيجابية .7

 الدول العربية.
 تعميق البعد الشعبي وتبادل الثقافات بين الدول العربية. .8
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