
1 

 
 

 

 

 جامعة القاهخة  

 كمية الإعلام    

 قدم الإذاعة والتميفديهن  

 ممخص الجراسة

 "القشهات الفزائية السرخية عبخ الفيذ بهكصفحات  معالجسههر  تفاعمية"

 في انعكاسات التفاعمية عمى بشاء الأجشجة الإعلاميةدراسة 

 والتميفديهن مقجمة لمحرهل عمى درجة الساجدتيخ من قدم الإذاعة رسالة 

 إعجاد

 خالج مرظفى حدين فهسي

 معيج بقدم الإذاعة والتميفديهن بسعهج الجديخة العالي للإعلام وعمهم الاترال

 

 تحت إشخاف 

 أ.د/ بخكات عبج العديد
 جامعة القاهخة  -بكمية الإعلامالأستاذ بقدم الإذاعة والتميفديهن 

 

 

 م2019 -ه 1440
 



1 

 مقجمة الجراسة:

التؾاصل الاجتساعي مشرات إعلامية تتيح لمسدتخدم التفاعل مع رسائل القشؾات أصبحت مؾاقع 
إبداء آراء ومقترحات  أو ،السذاركة المحغية عمى الحدث أو ،الفزائية مؽ التعميق عمى الرسالة

مسا أدى إلى بدء  ؛لرسائل الإعلامية عمى مدار اليؾمدون قيد مذروط خاصة في عل تدفق ا
الفزائية ذات الظابع الخاص إلى استخدام مؾاقع التؾاصل كأحد السرادر  عسمية تحؾل القشؾات

بل وأقحست معيا القشؾات الحكؾمية  ،الرئيدية لتمقي ردود فعل الجسيؾر الستابع لمقشاة ولبرامجيا
 الشاطقة باسؼ الدولة.

 - تدتظمع مؽ خلاليا آراء السذاركيؽ ،الآن كل قشاة فزائية أصبحت تستمػ صفحة اجتساعيةو 
عؽ محتؾى الحمقة الؾاحدة سؾاء عمى مدتؾى مزسؾن  ،ومقترحاتيؼ –عمى صفحة البرنامج 

 تمػ القشؾات لسا تتستع بو، وذلػ السذيع عمى مدار الحمقة أداء أو، يؾف الحمقةأو آراء ض ،الحمقة
 .مؽ خاصية التبايؽ بيؽ خبرات السذاركيؽ عمى صفحة القشاة

، تفتقر بعض القشؾات الاجتساعي تتيحيا مؾاقع التؾاصل يىسية الشؾعية الترغؼ تمػ الأو  
تحغى بكثير مؽ الأىسية والعسق فى  يوالت ،الفزائية إلى متابعة ردود أفعال تمػ السذاركات

 .تشاول السحتؾى السقدم

تأخذ السدار التقميدي مؽ لؼ تعد  القشاة في السظروحة القزية عمى الجسيؾر مذاركات تمقيف
بل انتقمت إلى مدسى أكثر حداثة وىؾ  ،داخل الاستديؾ أو  عبر الياتفتؾاجد الجسيؾر 

فقد تزاعف عدد  الجسيؾر الستفاعل مع الرسالة الإعلامية عبر وسائل الإعلام الجديد،
مميؾن مدتخدم في في  8.55مميؾن مدتخدم إلى  4.1السدجميؽ مؽ مدتخدمى الفيس بؾك مؽ 

 .2011الفترة مؽ يشاير وحتى سبتسبر 

إلى التعرف عمى تفاعمية جسيؾر صفحات القشؾات الفزائية  مذكمة الدراسةلذا ستتظرق ىذه و 
، ودراسة الخاصة والعامة لمقزايا والسؾضؾعات التى تظرحيا تمػ القشؾات عبر الفيس بؾك

انعكاسات التفاعمية بسختمف أدواتيا مؽ التعميق عمى السؾضؾع السظروح لمشقاش أو مذاركة 
ة الإعلامية في اختيار بشاء أجشدة الؾسيم مقة مؽ جانب الستابعيؽ لمرفحة علمؾضؾع الح
السؾضؾعات.
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 مذكمة الجراسة:
 مصصصعالجسيصصصؾر تفاعميصصصة  نقصصصص السعرفصصصة البحثيصصصة حصصصؾل دراسصصصة أ صصصكال  تتحدددجد مذدددكمة الجراسدددة فدددي
جشصدة ىصذه الفزصائيات، وانعكاسصاتيا عمصى بشصاء أ لمفزائيات السرريةصفحات الفيس بؾك الرسسية 

والأخصذ بيصا  الجسيصؾر الستفاعصل ؽ عمصى تمصػ الايانصات بتحميصل مذصاركاتيالقصائس وقياس حجؼ اىتسصام
جسيؾرىصا مصؽ لى ئيتراوفق ما  ة الفزائياتأجشد وانعكاس ذلػ عمى بشاءعشد اختيار مؾضؾعاتيؼ، 

 الرسسية. الرفحة الستفاعميؽ عبر
 أهسية الجراسة

 الأهسية العمسية: - أ
 .ندرة الدراسات التى تشاولت العلاقة بيؽ مدتؾى التفاعمية وبشاء الأجشدة .1
 الإجابة عمى تداؤلات الدراسة. .2
التؾصل الى نتائج عمسية تؾضح تفاعل الجسيؾر مع الرفحات الرسسية لمقشؾات في بشاء  .3

 أجشدتيا لمقزايا ذات أولؾية.
 : سجتسعيةالأهسية ال - ب

محاولة الؾصؾل إلى تظبيقات عسمية لايفية إدارة الرفحة الرسصسية لمقشصؾات الفزصائية فصي  .1
 ضؾء نتائج الدراسة.

دراسة وقياس حجؼ اىتسام الفزائيات السررية بردود فعل الجسيؾر عمى السزاميؽ التي  .2
 تقدميا عبر الفيس بؾك.

تفاعمية الجسيؾر مع مزاميؽ الفزائيات السررية عبر الفصيس بصؾك عمصى  رصد انعكاس .3
 بشاء أجشدة تمػ الفزائيات.

 تميفزيؾنية في القشؾات الفزائية.جشدة مؾضؾعات البرامج الالتعرف عمى واضعي )بشاة( أ .4
 :أهجاف الجراسة

 أهجاف الجراسة التحميمية: - أ
، لمفزددائيات السرددخية عبددخ الفيدددبهكدراسددة كيفيددة تفاعدده الجسهددهر عبددخ الرددفحات الخسددسية 

 : ويتفخع من الهجف الخئيدي لمجراسة التحميمية مجسهعة من الأهجاف الفخعية وهى كالتالي
رصصصصد الأ صصصكال التفاعميصصصة التصصصي يدصصصتخدميا الجسيصصصؾر لمتعميصصصق عمصصصى القزصصصايا السظروحصصصة عبصصصر  .1

 الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية عبر الفيس بؾك.
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التعرف عمى مدى تفاعل الرفحة الرسصسية مصع تعميقصات الجسيصؾر عمصى قزصاياىا السثصارة عبصر  .2
 الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية عبر الفيس بؾك.

عبصر الفصيس فزصائيات السرصرية جسيصؾر الرصفحات الاجتساعيصة لملذات أولؾيصة القزصايا  تحديد .3
 .في ضؾء التعميقات السذاركة بؾك

 بالاترال: أهجاف دراسة القائم - ب
دراسة العلاقة بين تفاعده الجسهدهر عمدى صدفحات القشدهات الفزدائية السردخية عبدخ الفيددبهك 

، ويتفخع من الهجف الخئيدي لجراسة القدائم بالاتردال وأولهيات القائم بالاترال في هحه القشهات
 : مجسهعة من الأهجاف الفخعية وهى كالتالي

التعصصصصرف عمصصصصصى دور القصصصصصائؼ بالاترصصصصصال فصصصصصي ترتيصصصصب القزصصصصصايا ذات أولؾيصصصصصة لسذصصصصصاركات جسيصصصصصؾر  .1
 .عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةلمالرفحات الاجتساعية الرسسية 

التعرف عمى دور القائؼ بالاترال في التؾاصل والسذاركة مع جسيؾر الرصفحات الاجتساعيصة  .2
 .عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةلمالرسسية 

مصصصدى اىتسصصصام القصصصائؼ بالاترصصصال فصصصي الفزصصصائيات السرصصصرية العامصصصة والخاصصصصة بصصصردود فعصصصل  رصصصصد .3
 .لمفزائيات السرريةصفحات الفيس بؾك الرسسية الجسيؾر مع 

 تداؤلات الجراسة الحالية: 
 تداؤلات الجراسة التحميمية: -أ

السظخوحة عبخ ماهى الأشكال التفاعمية التي يدتخجمها الجسههر فى التعميق عمى القزايا  .1
 الرفحة الخسسية لمبخنامج عبخ الفيذ بهك؟

 ويتفرع مؽ خلال التداؤل الرئيدي عدد مؽ التداؤلات التى تحاول الدراسة الإجابة عشيا:
ماىى المغة السدتخدمة فى التفاعل مع القزايا السظروحة عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج  -1/1

 عبر الفيس بؾك؟
الستفاعل مع القزايا السظروحة عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج عبر ما ىؾ نسط الجسيؾر  -2/1

 الفيس بؾك؟
ماىى الخيارات التفاعمية التى يدتخدميا الجسيؾر في التعميق عمى القزايا السظروحة  -3/1

 عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج عبر الفيس بؾك؟
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حة الرسسية لمبرنامج ما الغرض مؽ تفاعل الجسيؾر مع القزية السظروحة عبر الرف -4/1
 عبر الفيس بؾك؟

التعخف عمى سسات القزايا السثارة عبخ الرفحات الخسسية لمفزائيات السرخية عبخ  .2
 الفيذ بهك؟

 :عشها الإجابة الجراسة تحاول التى التداؤلات من عجد الخئيدي التداؤل خلال من ويتفخع
طرح قزاياه عبر الرفحات الرسسية  ماىى الريغة التفاعمية التي يدتخدميا البرنامج في -2/1

 لمفزائيات السررية عبر الفيس بؾك؟
ما ىؾ تؾقيت عرض القزايا السظروحة عبر الرفحات الرسسية لمفزائيات السررية  -2/2

 عبر الفيس بؾك؟
صحية( التي يظرحيا البرنامج  -ديشية-اجتساعية-اقترادية-ماىى أنؾاع القزايا )سياسية -2/3

 ية لمقشاة الفزائية عبر الفيس بؾك؟عبر الرفحة الرسس
لمقشاة الفزائية عبر  ما ىؾ مردر القزية التي يتبشاىا البرنامج عبر الرفحة الرسسية -2/4

 الفيس بؾك؟
 تداؤلات دراسة القائم بالاترال:-ب
دور القصصصصصائؼ بالاترصصصصصال فصصصصصي ترتيصصصصصب القزصصصصصايا ذات أولؾيصصصصصة لسذصصصصصاركات جسيصصصصصؾر الرصصصصصفحات مصصصصصا .1

 ؟عبر الفيس بؾك فزائيات السرريةالاجتساعية الرسسية لم
دور القصائؼ بالاترصصال فصي التؾاصصل والسذصصاركة مصع جسيصؾر الرصصفحات الاجتساعيصة الرسصصسية  مصا .2

 ؟عبر الفيس بؾكفزائيات السرريةلم
مدى اىتسام القائؼ بالاترال في الفزائيات السررية العامة والخاصة بردود فعل الجسيؾر ما  .3

 ؟فزائيات السرريةلمصفحات الفيس بؾك الرسسية مع 
 لمفزصائيات السرصريةصصفحات الفصيس بصؾك الرسصسية مصع ما مدى انعكاس ردود فعصل الجسيصؾر  .4

 عمى بشاء أجشدة ىذه الفزائيات
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 :لمجراسة  الإجخاءات السشهجية
 نهع الجراسة: 

تشتسصصي ىصصذه الدراسصصات مصصؽ حيصصا السصصشيج والكيصصاس إلصصى الدراسصصات الؾصصصفية التصصي تدصصعى إلصصى دارسصصة 
معيشة وتؾصيفيا ومعرفة كافة جؾانبيا، وترؾير وتحميل وتقؾيؼ خرائص معيشة أو مؾقف  عاىرة

معصصيؽ يغمصصب عميصصو صصصفة التحديصصد أو دراسصصة الحقصصائق الراىشصصة الستعمقصصة بظبيعصصة عصصاىرة أو مؾقصصف أو 
 (.1مجسؾعة مؽ الشاس أو الأحداث، وذلػ بيدف الحرؾل عمى معمؾمات كافية ودقيقة عشيا)

 :مشهج الجراسة
بذصصصكيو الؾصصصصفي والتحميمصصصي باعتبصصصاره جيصصصدا  عمسيصصصا   الذصصصامل مصصصشيج السدصصصحتعتسصصصد ىصصصذه الدراسصصصة عمصصصى 

 .2مشغسا  يداعد في الحرؾل عمى السعمؾمات والبيانات الخاصة بالغاىرة محل الدراسة
 :مجتسع الجراسة

 عبصصر والخاصصصة العامصصة السرصصرية لمفزصصائيات الرسصصسية الرصصفحات: التحميميددة الجراسددة مجتسددع-1
  .بؾك الفيس

 القشصصاة، إدارة) السرصصرية الفزصصائيات فصصي بالاترصصال القصصائسؾن  :دراسددة القددائم بالاترددال مجتسددع-2
 (.بؾك الفيس عبر لمبرنامج الرسسية الرفحة ومدئؾل الدراسة، عيشة البرامج في العسل وفريق

 عيشة الجراسة: 
صفحة رسسية مؽ إجسالي ( 2اختيار عيشة عسدية وىى عدد )ؼ ت عيشة الجراسة التحميمية: - أ

 .الرفحات الرسسية التابعة لمقشؾات الفزائية
 TENي عمى قشاة يقدمو الإعلامي والرحفي نذأت الديي برنامج بالؾرقة والقمؼصفحة  -

 ألف معجب بالرفحة. 98ويتجاوز عدد السذاركيؽ بالرفحة الفزائية كقشاة خاصة، 

يؾمي يذاع عمى  ا ة قشاة مرر برنامج تحميمي إخباري  صفحة بخنامج هسدة وصه: -
ويبمغ عدد السذاركيؽ بالرفحة ما ، الإخبارية )الشيل للأخبار( بعد مؾجز الثالثة عررا  

 الف معجب بالرفحة. 45يتجاوز 

في عيشة عسدية مؽ القائسيؽ بالاترال تتحدد عينة الدراسة عيشة دراسة القائم بالاترال:  - ب
 عمى الشحؾ التالي:

                                                           
 .535م( ص 5991)القاهرة: عالم الكتاب، الطبعة الثانية،  دراسات في مناىج البحث العلمي: بحوث الإعلامسمير محمد حسين،  -1
 .513م( ص 0222)القاهرة: دار عالم الكتب،  البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد،  -2
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مفصصردة مصصؽ القصصائسيؽ بالاترصصال فصصي برنصصامج ىسصصزة وصصصل بقشصصاة مرصصر الإخباريصصة متسثمصصة فصصي  30 -
مدير القشاة، ومدير البصرامج، ومصدير إدارة التحريصر والترجسصة، وفريصق الإعصداد بالبرنصامج، وفريصق 
الإخصصراج بالبرنصصامج، ومقصصدمي البرنصصامج، وفريصصق متابعصصة الرصصفحة الرسصصسي لمبرنصصامج عبصصر الفصصيس 

 بؾك.
متسثمصصصة فصصصي مصصصدير  TENمفصصصردة مصصصؽ القصصصائسيؽ بالاترصصصال فصصصي برنصصصامج بالؾرقصصصة والقمصصصؼ بقشصصصاة  30 -

القشصصصاة، ومصصصدير البصصصرامج، ورئصصصيس تحريصصصر البرنصصصامج، وفريصصصق الإعصصصداد بالبرنصصصامج، وفريصصصق الإخصصصراج 
 بالبرنامج، ومقدمي البرنامج، وفريق متابعة الرفحة الرسسي لمبرنامج عبر الفيس بؾك.

 جسع البيانات: 
 استسارة تحميه السزسهن:

 الرفحات مشذؾرات عمى الجسيؾر تعميقات محتؾى  لتحميل السزسؾن  تحميل استسارةتؼ ترسيؼ 
 .الدراسة عيشة الفزائيات لبرامج الرسسية

 :أسمهب ترسيم استسارة تحميه السحتهى 
تعميق مؽ تعميقات جسيؾر الرفحة  159تؼ إجراء دراسة استظلاعية عمى عيشة عذؾائية قؾاميا 

عبر الفيس بؾك  ، وىسزة وصل بقشاة مرر الإخباريةTenلبرنامجي بالؾرقة والقمؼ بقشاة الرسسية 
م، وتؼ اختيار وحدة 6/5/2018م وحتى 1/5/2018خلال الفترة مؽ  ( مشذؾر16بإجسالي )

حة "السشذؾرات" عبر الرفحة التحميل "التعميق" لتحديد مدى تفاعمية الجسيؾر مع القزايا السظرو 
 الرسسية

 إجخاءات الرجق والثبات:
 الرجق: - أ

قام الباحا بعرض استسارتي تحميل مزسؾن الرفحات الرسسية لمبرامج عيشة الدراسة، ودليل 
السقابمصة الستعسقصة لمقصائؼ بالاترصال عمصى عصصدد مصؽ أسصاتذة الإعصلام والخبصراء والستخررصيؽ فصصي 

عمصى مصدى صصلاحيتيؼ لمتظبيصق، وقيصاس متغيصرات وأىصداف  مجال مشصاىج البحصا، وذلصػ لمحكصؼ
الدراسصصصة، ومصصصؽ ثصصصؼ تصصصؼ إحصصصداث التعميقصصصات السقترحصصصة مصصصؽ الستخررصصصيؽ وعرضصصصيا عمصصصى مذصصصرف 

 الدراسة حيا تست السؾافقة عمى تظبيقيا بعد إجراء التعديلات السظمؾبة.
 الثبات: - ج
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عمصصصصى تصصصؾخي الدقصصصة فصصصصي  قصصصام الباحصصصا بتحديصصصد وحصصصصدات وأ صصصكال التحميصصصل تحديصصصصدا  دقيقصصصا  والعسصصصل .1
إجصصراءات التحميصصل، والرجصصؾع إلصصى العديصصد مصصؽ الدراسصصات الدصصابقة لبشصصاء اسصصتسارة تحميصصل السزصصسؾن 
بذصصصكل عمسصصصي سصصصميؼ والحرصصصؾل عمصصصى أقرصصصى درجصصصة مسكشصصصة مصصصؽ الرصصصدق الغصصصاىري لاسصصصتسارة 

 التحميل.
 تصصصؼ إجصصصراء اختبصصصار الثبصصصات لاسصصصتسارة تحميصصصل السزصصصسؾن عصصصؽ طريصصصق إجصصصراء دراسصصصة اسصصصتظلاعية .2

ارة عمى عيشة مصؽ تعميقصات الجسيصؾر لرصفحتي البرنصامج لاختبار سيؾلة وصحة تظبيق الاستس
 عيشة الدراسة.

كصصصذلػ راعصصصى الباحصصصا تقصصصدير قيسصصصة الثبصصصات لتحميصصصل مزصصصسؾن الرصصصفحات الرسصصصسية لمبصصصرامج عيشصصصة  .3
الدراسصصصة، بصصصإجراء إعصصصادة التحميصصصل لجصصصزء مصصصؽ العيشصصصة التحميميصصصة مصصصع بصصصاحثيؽ آخصصصريؽ فصصصي السجصصصال 

لامصصي لسعرفصصة ندصصبة ثبصصات التحميصصل بيشيسصصا وبصصيؽ الباحصصا، وقصصد تصصؼ تظبيصصق معادلصصة ىؾلدصصتي الإع
 %(.92، وقد بمغت ندبة الاتفاق بيؽ السرمزيؽ )معامل الثبات في ىيئة ندب مئؾيةلحداب 

 أداة دراسة القائم بالاترال:
الفزائيات السررية )إدارة عمى القائسيؽ بالاترال في  السقابمة الستعسقة أسئمة دليل أعد الباحا 

القشاة، وفريق العسل في البرامج عيشة الدراسة، ومدئؾل الرفحة الرسسية لمبرنامج عبر الفيس 
، وقد تؼ ترسيؼ الدليل مؽ خلال الإطار الشغري لمدراسة والدراسات الدابقة ومؽ خلال بؾك(

 الإطلاع عمى بعض الدراسات الأخرى ذات الرمة بسؾضؾع البحا الحالي.

 إجخاءات الرجق والثبات
قصصام الباحصصا بعصصرض دليصصل السقابمصصة الستعسقصصة لمقصصائؼ بالاترصصال عمصصى عصصدد مصصؽ أسصصاتذة الإعصصلام 
والخبراء والستخرريؽ في مجال مشاىج البحا، وذلػ لمحكؼ عمى مصدى صصلاحيتو لمتظبيصق، 

يؽ وقيصصاس متغيصصرات وأىصصداف الدراسصصة، ومصصؽ ثصصؼ تصصؼ إحصصداث التعميقصصات السقترحصصة مصصؽ الستخررصص
وعرضصصصصيا عمصصصصى مذصصصصرف الدراسصصصصة حيصصصصا تسصصصصت السؾافقصصصصة عمصصصصى تظبيقيصصصصا بعصصصصد إجصصصصراء التعصصصصديلات 

 السظمؾبة.

 الإطار الشظخي لمجراسة: 
الأجشجة الإعلامية ومجخه التفاعمية عبخ مهاقع التهاصه  اعتسجت الجراسة عمى مجخه بشاء

 الاجتساعي
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 :Agenda-Buildingأولا: بشاء الأجشجة 

أحد التحؾلات اليامة في مجصال الاترصال بالانتقصال  McCombs & Shawفقد أطمق الباحثان   
مؽ عرر التأثيرات السحدودة إلى عرر إعادة اكتذاف قؾة الؾسيمة، فقصد اختبصر الباحثصان فصروض 
دراسصصتيسا مصصؽ خصصلال تحميصصل محتصصؾى الؾسصصائل الاترصصالية بالإضصصافة إلصصى مدصصح جسيصصؾر الشصصاخبيؽ فصصي 

Chapel Hill  ووجد الباحثان دليلا  قؾيصا عمصى تأييصد  1968خلال الحسمة الانتخابية الرئاسية لعام
 .3فروضيسا حؾل وعيفة الؾسيمة في ترتيب الأولؾيات

: ىسصا أساسصييؽ بسجصاليؽ تيصتؼ الأجشصدة بحصؾث أن إلصى Rogerz & Dering مصؽ كصل وأ صار   
 بشقصصصل خلاليصصصا مصصصؽ الإعصصصلام وسصصصائل تقصصصؾم التصصصي العسميصصصة وىصصصى Agenda-setting الأجشصصصدة وضصصصع

 التصي العسميصة ىصى Agenda- building الأجشصدة وبشصاء الجسيصؾر، إلصى اليامصة والقزصايا الأحداث
 العؾامصل مصؽ عصدد طريصق عصؽ القصؾة بسراكصز الخاصصة الدياسصية الأجشصدة عمصى التأثير خلاليا مؽ يتؼ
 الإعصلام وسصائل أجشدة تأثير كيفية آخر بسعشى. الجسيؾر وأجشدة الإعلام وسائل أجشدة تذسل التي

 4العامة. الدياسة أجشدة عمى الجسيؾر وأجشدة

 Lang and دراسصصة خصلال 1991 عصام الاترصال مجصال إلصصى الأجشصدة بشصاء مفيصؾم انتقصل وقصد   
Lang الباحثصصان عصصرف حيصصا"  ووترجيصصت"  أزمصصة خصصلال العصصام والصصرأي الإعصصلام وسصصائل بصصيؽ لمعلاقصصة 
 كصل الصصتأثير والسصؾاطؽ والحكؾمصة الإعصلام عشاصصر خلاليصا تتبصادل  عسميصة بأنيصا الأجشدة بشاء عسمية
 5.الآخر عمى

 وسصصائل أجشصصدة فييصصا تتفاعصصل عسميصصة ىصصؾ الإعصصلام وسصصائل أجشصصدة بشصصاء أن الخصصالق عبصصد سصصيام كسصصا تصصرى 
 مصؽ الإعصلام وسصائل اىتسامصات أولؾيصات لؾضصع القصرار وصصانع الجسيصؾر مؽ كل أجشدة مع الإعلام
 والأيديؾلؾجيصة، والسؤسدصية والتشغيسيصة والسيشيصة الذاتيصة السعصايير مؽ لسجسؾعة وفقا وقزايا أحداث
 والإبصراز، السزصسؾن، واتجصاه الاختيصار، ىصى أساسصية مراحصل ثصلاث إلصى الأجشصدة بشصاء عسمية وتشقدؼ

                                                           
أمةةين هةةاهين، معةةاءير جنةةاا أضنةةدة الق ةةات الق ةةات ائلتاةةادءة ص يةةةارا ا عةة م اااةةرءة: دراةةةة ع ةة  القةةار   ئ اةةا  ص  ةةا  هبةةة   3

 ( 0225)ضامعة القاهرة، ك ية ا ع م،  رسالة دكتوراه غير منشورةا ع م ائلتاادي، 
4 Severin, W., and j. Tankard, " Communication Theories: Origins, Methods and 
Uses in the Mass Media "( New York: longman, 1992) p. 556 
5 Stanley J. Baran, Dennis K. Davis, " Mass communication theory : Foundations, 
ferment, and future ( Wadsworth Publishing, Sixth Edition, 2011) p. 296 
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 لتصأثير كشتيجصة الإعلاميصة السؤسدصة بيصا تمتزم التي الإخبارية الكيؼ مؽ لسجسؾعة وفقا تحديدىا ويتؼ
 6الدابقة. السعايير

 :7لسايمي وفقا مخاحه ست عبخ تتم الأجشجة بشاء عسمية أن" لانج"  و"  لانج"  ويخى 

 بارزة وتجعميا الأحداث بعض عمى الزؾء الإعلام وسائل تمقى .1

 الاىتسام لتثير التغظية مؽ أكبر قدر إلى القزايا بعض تحتاج .2

 ويديل السعشى عمييا يزفي الذى إطارىا في الاىتسام تثير التي الأحداث أو القزايا وضغ .3
 وإداركيا فيسيا

 القزية لأىسية الجسيؾر مدركات عمى تؤثر أن يسكؽ الإعلام وسائل في الستدخدمة المغة .4

 بعض وبيؽ الاىتسام تثير أصبحت التي والأحداث الؾقائع بيؽ بالربط الإعلام وسائل تقؾم .5
 إلى تحتاج فالشاس الدياسية، الخريظؾ مؾقع عمى عمييا التعرف يديل التي الثانؾية الرمؾز
 (السرداقية – الحكؾمة في الثقة) القزية مؽ ما جانب لاتخاذ أساس

 ما قزية فييؼ السؾثؾق  الأفراد بعض يتحدث عشدما ويتزايد بدرعة يتؼ الأجشدة بشاء .6

 الأجشجة ووضع بشاء بين والعلاقة شهفيمى نسهذج

 الأجشصصصصدة وضصصصصع عسميصصصصة طبيعصصصصة يؾضصصصصح نسؾذجصصصصا   Scheufele  صصصصؾفيمي قصصصصدم 2000 عصصصصام فصصصصي   
 ىصصصصذا فصصصصي أولصصصصى كخظصصصصؾة الأجشصصصصدة بشصصصصاء عسميصصصصة جصصصصاءت حيصصصصا السختمفصصصصة، متغيراتيصصصصا بصصصصيؽ والعلاقصصصصات
 وجساعصات بالرصفؾة يتصأثر تابعصا متغيصرا   الإعصلام وسصائل أجشدة"   ؾفيمي"  اعتبر حيؽ في الشسؾذج،
 وفييصصا لمشسصصؾذج الثانيصصة السرحمصصة فصصي الأجشصصدة وضصصع عسميصصة جصصاءت بيشسصصا أخصصرى، وعشاصصصر السرصصالح

 تصصأثيرات عمصصى لمشسصصؾذج الثالثصصة السرحمصصة وتذصصتمؼ الجسيصصؾر، أجشصصدة عمصصى الإعصصلام وسصصائل أجشصصدة تصصؤثر
  8الجسيؾر

                                                           
 523، ص المرجع نفسو 6
 082( ص 5991)القاهرة: عالم الكتب،  وسائل الإعلام واتجاىات التأثير عبد الحميد أمدد، محمد 7

8 Colistra, R., " Reporter Perceptions Of Influences on Media Content: A 
Structural Equation Model Of the Agenda And Frame-Building And Agenda-
Cutting Processes In The Television Industry ", PHD Thesis, (The University Of 
North Carolina: School Of Journalism And Mass Communication, 2008) 
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 التفاعمية مجخه: ثانيا  

، عبخ الإنتخنت أهم سسة من سسات الإترال( (Interactivityيعد عمساء الإترال، التفاعمية 
(  (Chattingوتغير التفاعمية أكثر وضؾحا في برامج التخاطب الشري والرؾر عبر الإنترنت

وخدمات البريد الألاتروني إذ تتيح مؾاقع الإنترنت لمسترفح إمكانية الرد عمى الرسائل السعروضة 
خدمات تفاعمية  ومخاطبة السرسل في الحال ويتؼ الحكؼ عمى نجاح مؾقع الإنترنت بسا يقدمو مؽ

(9) بيؽ مدتخدمي السؾقع.
 

في السقدمة عشد ذكر البشى الأساسية الألاترونية التي حددىا  لفن تهفمخ التفاعميةأويزع الباحث 
 (10) بالآتي:

 .(Interactivity). التفاعمية 1
 .(Mobility). قابمية التحرك والحركة 2
 .(Convertibility). قابمية التحؾيل 3
 (.(Connectivity. التؾاصمية 4
 .(Ubiquity). الذيؾع والإنتذار 5
 .(Globalization). التدويل 6

 أنهاع التفاعمية :
 العسمية الاترالية : أنهاع التفاعمية وفقا لاتجاه الاترال ودرجة تحكم السدتقبه فى

فصصصى الاترصصصال   يصصصتؼ تقدصصصيؼ الاترصصصال التفصصصاعمى وفقصصصا لاتجصصصاه الاترصصصال و درجصصصة تحكصصصؼ السدصصصتقبل   
 : 11كبعديؽ أساسيؽ لمتقديؼ    إلى أربعة أنؾاع رئيدية

 :Monologueاترال الحجيث الفخدى   .1
 : Feedbackاترال رجع الرجى  .2
 : Responsive Dialogueاترال الحهار التبادلى  .3

                                                           
 15(، ص0223، )القاهرة: دار الف ح ل نشر، 5حسني محمد نار، ا نترنت يا ع م، الاحافة الألكترينية، ط (9)
العنةةو يالثةةرية يااعرفةةة،  عرءةةب يمراضعةةة د.فتحةةن جةةت هةةت،ار ينبيةةا عثمةةار )يةةراج  ، الةةدار ا ماهيرءةةة الفةةت  ةة،ف ر، اةة،  السةة طة جةةين ( 10)

 .568( ص5990ل نشر يالت،زءع يا ع ر، 
11 Sally J.Mcuillan, a Four-Part Modle of Cyber-Interactivity : Sone Cyber-places 
Are More Interactive Than Others New Media , and Society , Vol (4), No(2) 2002  
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 : Mutual Discourseالشقاش السذتخك  .4
 :12قدم الباحثهن خيارات التفاعمية في الإنتخنت إلى ثلاث أشكال وهى  

: وىى تر د السدتخدم إلى الرفحة  Navigational Interactivityالتفاعمية الإر ادية  .1
 التالية أو العؾدة إلى أعمي .. وىكذا.

: وىصصصى تمصصصػ التصصصي تصصصتؼ عبصصصر البريصصصد  Functional Interactivityالتفاعميصصصة الؾعيفيصصصة  .2
 .new groupsومجسؾعات الحؾار   Linksسبا ر وروابط ال

: وىصصى تمصصػ التصصي تقصصدميا غصصرف السحادثصصة، interactivity  Intensiveالتفاعميصصة الاثيفصصة  .3
 وتتيح لسؾقع التؾاصل الإجتساعي أن يكيف نفدو لدمؾك السترفحيؽ الزائريؽ.

 رابعا : أبعاد التفاعمية: 
م     فقصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصط واحصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد بعصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد عمصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصى يعتسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد لمتفاعميصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصة مكياسصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصا  ” Rafaeli“ قصصصصصصصصصصصصصصصصصصصصد 
 اسصصصتجابات نقصصصل عمصصصى الاترصصصال وسصصصيمة قصصصدرة مصصصدى لكيصصصاس” Responsiveness"“التجصصصاوب"وىصصصؾ

 عمصصصى والسدصصتقبل السرسصصل بصصيؽ الستبادلصصة الاترصصالية الرسصصصالة ارتبصصاط ومصصدى السرسصصل، إلصصى السدصصتقبل
 .13عمييا الدابقة الرسائل

الذي يتاؾن مؽ بعديؽ ىسا )التدفق السعمؾماتي عبر مفيؾم التفاعمية :   Szuprowiezقجم و 
 الؾسائط الستعددة، إمكانيات الؾسائط متعددة التفاعمية(

"  تبشصصت حيصا رئيددية أبعداد سدتة عمدى يعتسددج لمتفاعميدة مفههمدا  ” Carrie Heater“ وقدجمت
 خسدة إليو وأضافت( التجاوب) واحد بعد عمى يعتسد والذي لمتفاعمية" رفائيمي" مفيؾم" ىيتر كاري 
 أبعصصاد وتتسثصصل ؛ الأبعصصاد سداسصصي مفيؾمصصا  " ىيتصصر كصصاري " عشصصد التفاعميصصة مفيصصؾم ليرصصبح أخصصرى، أبعصصاد

 : 14الآتي فى" ىيتر كاري " عشد التفاعمية

                                                           
محمد عثمةةار العةةرلا، ائنترنةةت يائنتشةةار ص السةةع،دءة،  ةةتم مقةةدم لات مةةوار مةة،رة ائ اةةا  يالتمةةع اا يسةةن، ضامعةةة السةة طار لةةاج،س  12

 .1-6( ص ص 0220مسقط، ال،الع يالطم،ح، 
13- Sheizaf Rafaeli, Op.cit.p110-112. 
14-Carrie Heeter, Implications of New Interactive Technologies for 
Conceptualizing Communication. In J. L. Salvaggio & J. Bryant (Eds.), Media Use 
in the Information    Age: Emerging Patterns of Adoption and Computer Use Hillsdale, 
NJ: Lawrence Erlbaum Associates,1989,.  Pp. 217-255. 
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 مشاقذة نتائج الجراسة التحميمية:
  زيصصصادة تفاعميصصصصة الجسيصصصؾر عبصصصصر صصصصفحة برنصصصصامج بالؾرقصصصة والقمصصصصؼ مصصصؽ خصصصصلال السذصصصاركات والشقصصصصر

وطصصصرح التعميقصصصات عمصصصى السشذصصصؾرات السظروحصصصة عبصصصر الرصصصفحة حيصصصا تقصصصؾم صصصصفحة بالإعجصصصاب 
برنامج بالؾرقصة والقمصؼ بتقدصيؼ محتصؾى الحمقصة إلصى عصدة مشذصؾرات وكصل مشذصؾر معشصؾن بترصريح 
مصصصؽ السصصصصذيع يشصصصصؾه فيصصصصو عصصصصؽ مزصصصصسؾن السشذصصصصؾر مسصصصا يدصصصصاعد عمصصصصى تمقصصصصى مزيصصصصد مصصصصؽ التعميقصصصصات 

امج ىسصصصزة وصصصصل والتصصصى تقصصصؾم بظصصصرح محتصصصؾى والسذصصصاركات مصصصؽ الجسيصصصؾر، مقارنصصصة برصصصفحة برنصصص
 .خاص بسزسؾن الحمقة–الحمقة في  كل سؤال 

  اسصصتخدام الجسيصصؾر "العاميصصة" فصصي كتابصصة التعميقصصات عبصصر صصصفحة برنصصامج بالؾرقصصة والقمصصؼ ترصصدر
وذلصصصػ يعصصصؾد إلصصصى طبيعصصصة البرنصصصامج فصصصي اسصصصتخدام العاميصصصة عشصصصد تؾجيصصصو ىجصصصؾم لاذع فصصصي بعصصصض 

جسيصؾر صصفحة برنصامج ىسصزة وصصل  غصة السدصتخدمة مصؽ قبصلالمتردر ت عمى عكس السشذؾرا
الفرصحى فصي كتابصة تعميقصاتيؼ نغصرا لظبيعصة البرنصامج الجصادة فصي وىصي عمى قشاة الشيصل للأخبصار 

 .طرح السؾضؾعات التى تتعمق بالدولة وأجيزتيا الرسسية
  الرسصصسية تشؾعصصت أغصصراض تفاعصصل الجسيصصؾر بتعميقصصاتيؼ حصصؾل القزصصايا السظروحصصة عبصصر الرصصفحة

 معمؾمصات، ومقترحصات معمؾمصات، وإضصافة الرأي، وترصحيح لمبرامج عيشة الدراسة ما بيؽ إبداء
والدصصخرية، وترصصدر غصصرض إبصصداء الصصرأي  و صصكاوى، واستفدصصارات، والصصتيكؼ وطمبصصات، ومذصصكلات

فصصصي الرصصصفحتيؽ، واختمفصصصت الرصصصفحتيؽ حيصصصت ارتفعصصصت ندصصصبة التفاعميصصصة بغصصصرض إبصصصداء مقترحصصصات 
% بيشسصصا جصصاءت بشدصصبة مشخفزصصة فصصي صصصفحة 23.1ىسصصزة وصصصل بشدصصبة وطمبصصات فصصي صصصفحة 
%، كصصصذلػ ارتفعصصصت ندصصصبة التفاعميصصصة بغصصصرض الصصصتيكؼ والدصصصخرية فصصصي 0.7بالؾرقصصصة والقمصصصؼ بشدصصصبة 

% بيشسصصا جصصاءت بشدصصبة مشخفزصصة فصصي صصصفحة ىسصصزة وصصصل 36.7صصصفحة بالؾرقصصة والقمصصؼ بشدصصبة 
 .0%1.5بشدبة 

 قات جسيصؾر حصؾل القزصايا السظروحصة عبصر تردرت صيغة الشص الريغ السدتخدمة في تعمي
الرصفحة الرسصصسية لمبرنصامجيؽ فصصي الغالبيصة العغسصصي لمتعميقصات، وذلصصػ يسكصؽ إرجصصاع أسصبابو إلصصى 
أن التعميصصق لصصيس مجصصال لشذصصر فيصصديؾىات أو صصصؾر بصصل يكصصؾن غالبصصا  نرصصا  مكتؾبصصا ، وىصصي نتيجصصة 

ثمصصصت فصصي إبصصصداء الصصصرأي مشظكيصصة تتؾافصصصق مصصع أغصصصراض تفاعميصصصة الجسيصصؾر مصصصع الرصصفحات والتصصصي تس
 والسقترحات والتيكؼ. 
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 مشاقذة نتائج السقابلات الستعسقة:
أ ار الإعلامي نذأت  Tenفي بخنامج بالهرقة والقمم عمى قشاة  ختيار القزايابالشدبة لا .1

يقؾم عمى يقؾم عمى ثلاث  الدييي رئيس عام القشاة ومذيع البرنامج أن اختيار القزايا
مكافحة ومؾاجية الإرىاب بذكل متاامل وىؾ  السهضهع الأولمؾضؾعات رئيدية ثابتة 

مؾاجية العداء لمدولة السررية مؽ جانب ثلاث وىؾ  والسهضهع الثانيوفزحو في البرنامج 
 إسرائيل(  -تركيا  -دول وىى )قظر
تشاول إنجازات الدولة السررية بذكل يؾمي إصدار قانؾن جديد أو إنذاء لث والسهضهع الثا
أو طفرة حدثت أو تقرير صادر مؽ الخارج ويُرب في صالح الدولة السررية  مذروع جديد
في بخنامج هسدة وصه بقشاة مرخ الإخبارية  ختيار القزايابالشدبة لا بذكل عام.

جسيع القزايا التى يتؼ اختيارىا ىى قزايا جساىيرية "باعتبارها قشاة رسسية تتبع الشظام": 
لأن طبيعة البرنامج قائسة عمى التفاعل بيؽ الجسيؾر أن تاؾن ذات أىسية عشد الجسيؾر 

والسدئؾليؽ، ونقؾم بالشيابة عشو في طرح ىذه الاىتسامات عمى السدئؾليؽ ونتؾلى ميسة  رح 
  .وتحميل ىذه القزايا عمى الستخرريؽ

  يتم اختيار أجشجة مهضهعات بخنامج بالهرقة والقمم عمى قشداةTen  وفقصا لدياسصة القشصاة
لبرنصصامج وبصصالرجؾع إلصصى رئصصيس التحريصصر، حيصصا نشصصاقش السؾضصصؾعات الدياسصصية ثصصؼ سياسصصة ا

 والاستر اد بسقاطع فيديؾ لمقزية أو التؾاصل مع الجيات السدئؾلة. 
  لمدياسةيتم اختيار أجشجة مهضهعات بخنامج هسدة وصه بقشاة مرخ الإخبارية وفقا 

 مؽ فارة اقتراح يتؼ فقد السؾضؾعات أفاار واختيار لإجازة بؾابات فيى تذكل التحريرية
 تاؾن  ألا الرفحة جسيؾر مؽ مقترحة مؾضؾعات اختيار عشد يراعى حيا الرفحة
 تمػ بأن اليؾاء عمى السقترحة السؾضؾعات تمػ أصحاب تشؾيو يتؼ وعادة مكررة،

 .البرنامج مذيع قبل مؽ مشاقذتيا تؼ السؾضؾعات
  بخنامج بالهرقة والآراء السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية  التعميقاتتعامه مع ملبالشدبة

يتؼ قراءة جسيع التعميقات  عبخ الفيدبهك في بشاء أجشجة البخنامج Tenوالقمم عمى قشاة 
لسعرفة الاتجاه العام لتعميقات الجسيؾر، وأحاول الخروج بالتعميقات الرافزة لسؾضؾع 

ووفق ترريحات رئيس عام القشاة  الحمقة وإبرازىا في الحمقة لمرد عمييؼ بذكل سريع.
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السذارك "الستفاعل  ومذيع البرنامج الإعلامي نذأت الدييي يتؼ ترشيف الجسيؾر
 عميقات" إلى ثلاث فئات كسا في الذكل التالي:بت

 نسهذج يهضح ترشيف جسههر الرفحة الخسسية لبخنامج بالهرقة والقمم عبخ الفيدبهك  

بخنامج هسدة وصه والآراء السظخوحة عبخ الرفحة الخسسية  التعميقاتتعامه مع ملبالشدبة  
 :كاتالي جعبخ الفيدبهك في بشاء أجشجة البخنامبقشاة مرخ الإخبارية 

  يتؼ اختيار مؾضؾعات البرنامج أو تمقى مؾضؾعات معيشة مؽ إدارة القشاة ثؼ البدء في دراسة
أبعاد السؾضؾع حتى يتؼ اختيار الزيؾف السلائسيؽ لمسؾضؾع القادريؽ عمى تحميل السؾضؾع  

 والإجابة عمى الأسئمة السدتسدة مؽ الجسيؾر
  إذاعة الحمقة بسدة كافية وأثشاء البا قبل  الرفحةيتؼ الأخذ في الاعتبار تعميقات جسيؾر

  رى.حيا يتؼ تقييؼ تمػ السقترحات وتظؾيرىا وطرحيا في الحمقة أو في حمقات أخ
 لتشزيل  يتم تكميف السحخر بالبخنامج بالتهاصه مع أدمن صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك

مؾضؾع الحمقة عبر الرفحة والسؾقع الإلاتروني، وعشد طرح أى مؾضؾعات مؽ جسيؾر 
 الرفحة يتؼ تبميغ إدارة البرامج بإعداد حمقة عؽ مؾضؾع أثارتو تعميقات الجسيؾر.

 تعميقات الجسيؾر في أ كال برامجية أخرى )نذرة أخبار في بعض الأحيان يتم مشاقذة- 
 .برنامج صباح جديد( وليس ببرنامج ىسزة وصل -ةبرنامج مبا ر مؽ القاىر 
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  قد يتؼ الاعتساد عمى تعميقات الجسيؾر في اختيار أجشدة مؾضؾعات البرنامج مؽ قبل إدارة
كأحد -الإعداد لأنيا في حاجة لاستميام أفاار مؾضؾعات مؽ تعميقات جسيؾر الرفحة 

 .مرادر جسع السعمؾمات
  التأثير السبا ر وغير السبا رتتيح تعميقات جسيؾر الرفحة حالة مؽ. 
  بالهرقة والقمم عمى قشاة لآليات تعامه بخنامج بالشدبةTen  مع مقتخحات الجسههر

 الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالتالي:
   مؽ جسيؾر الرفحة يتؼ أخذ ندخة مؽ التعميق ورفعو إلى رئيس  إذا لاقى السقترح إعجابا

 وفريق إعداد البرنامج. التحرير
 رامج أخرى لسشاقذة ىذه السقترحات.يتؼ الشغر في تمػ السقترحات، وإدارة القشاة تخرص ب 
   اختيار قزية متداولة بيؽ تعميقات جسيؾر الرفحة وإجراء ترؾيت عمييا عبر الرفحة أو

 .يفرض عميشا جسيؾر الرفحة تشاول قزية ما لا يتؼ بذكل مشتغؼأن 
  جسيؾرومقترحات اللمسقترحات الخاصة بزيادة مدة الحمقة بَشاء عمى طمبات  استجابالبرنامج 

 .الستفاعل عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج
  مع مقتخحات الجسههر  هسدة وصه عمى قشاة مرخ الإخباريةبالشدبة لآليات تعامه بخنامج

 الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالتالي:
  الرصصصفحة ىصصصي محصصصل اىتسصصصام بصصصدءأ مصصصؽ السخصصصرج ورئصصصيس التحريصصصر والسشدصصصق مقترحصصصات جسيصصصؾر

 وندتقى مشيا لمخروج بأفاار جديدة.
  نغرا لعدم وجؾد أى وسيمة أخرى يتؾاصمؾن بيا مع البرنامج إلا الرفحة، يتؼ تمقي السؾضصؾع

السقترح ورقؼ ىاتف صاحب السؾضؾع في رسالة  خرية مؽ صاحب التعميق السقترح ثؼ يصتؼ 
 .رديدؾر للإلسام بالسؾضؾع السقترحالسقترح إلى الب تؾجيو

  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج بالهرقة والقمم عمى قشاةTen  مع السعمهمات السظخوحة من
 قبه الجسههر الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالتالي:

 تشاوليصصا فصصي الحمقصصة،  التعميصصق والاحتفصصاا بيصصا ثصصؼذ ندصصخة مصصؽ تمصصػ السعمؾمصصات الصصؾاردة فصصي يصصتؼ أخصص
 .فالرفحة تُعد أحد مرادر التؾجو العام لمبرنامج

  صصفحة البرنصامج يتؼ التأكد مؽ السعمؾمات الصؾاردة فصي تعميقصات الجسيصؾر سصؾاء عمصى مشذصؾرات
 أو عبر رسالة خاصة.
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  فصصي بعصصض الأحيصصان يصصتؼ بصصا معمؾمصصات مشقؾصصصة أو غيصصر صصصحيحة ندصصبيا  فصصي البرنصصامج، ويقصصؾم
 .لستفاعل بتؾضيح صحة السعمؾمةبعض الجسيؾر ا

 مع السعمهمات السظخوحة  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج هسدة وصه بقشاة مرخ الإخبارية
 من قبه الجسههر الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالتالي:

 بتشؾيو السذصاركيؽ بالرصفحة أن التعميقصات السكتؾبصة   ؾاء معشيمذيع فقرة قراءة الرسائل عمى الي
 صمة لمقشاة بتمػ التعميقات.  ي أيعمى مدئؾلية أصحابيا في نياية الفقرة لشف

  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج بالهرقة والقمم عمى قشاةTen  مع الذكاوى السظخوحة من
 الي:قبه الجسههر الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالت

  خرص البرنامج خلال آخر عسمية تظصؾير لذصكل البرنصامج فقصرة تدصسى بذصكؾى مصؾاطؽ مصدتيا
 .خسس دقائق لتمقى  كاوى السؾاطشييؽ مؽ الرفحة ويتؼ عرضيا وحميا ومتابعتيا

 مع الذكاوى السظخوحة من  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج هسدة وصه بقشاة مرخ الإخبارية
 صفحة البخنامج عبخ الفيذ بهك كالتالي:قبه الجسههر الستفاعه مع 

 فقصصصرة قصصصراءة التعميقصصصات عمصصصى  بالشدصصصبة لمذصصصكاوى أو الاستفدصصصارات غيصصصر مدصصصسؾح بقراءتيصصصا خصصصلال
 اليؾاء.

  محرر يتؼ الرد عمى  كاوى الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية لسؾقع قشاة الشيل للأخبار فقط(
لأنو مؽ ميام إدارة الإعداد  ،وصلوليس صفحة برنامج ىسزة بالسؾقع الإلاتروني القشاة( 

 .والبرامج
  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج بالهرقة والقمم عمى قشاةTen  التعميقات الداخخة مع

السظخوحة من قبه الجسههر الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ  والستهكسة وغيخ اللائقة
 الفيذ بهك كالتالي:

  اذا تؾاجدت ألفاا خارجة يتؼ حذف التعميق، أما إذا كان التعميق يحسل نقدا قؾيا أو تعميق
يتؼ الإبقاء عميو و لايتؼ حذفو ومكتؾب بريغة مشاسبة يعبر عؽ وجية نغر معارضة لمدولة 

 .بدوره بالرد عمى التعميق لأن جسيؾر الرفحة يقؾم
 يقؾم بحذفو ويترك الأمر لجسيؾر  رنامج لاوالتعميقات التى تدىء إلى البرنامج أو فارة الب

 الرد عمى تمػ التعميقات.بالرفحة 
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 التعميقات الداخخة مع  بالشدبة لآليات تعامه بخنامج هسدة وصه بقشاة مرخ الإخبارية
السظخوحة من قبه الجسههر الستفاعه مع صفحة البخنامج عبخ  والستهكسة غيخ اللائقة

 الفيذ بهك كالتالي:
 ميقات السديئة أو الدصاخرة، وقبصل قصراءة أى تعميصق يشصؾه مصذيع الفقصرة أن التعميقصات يتؼ حذف التع

 السقروءة عمى مدئؾلية أصحابيا. 

   فيصؼ  تعميقصات مدصيئة أي لحصذف كاف   يتؾلى معد الرفحة بسراجعة التعميقات قبل اليؾاء بؾقت 
 عبر الرفحة.يقؾمؾن بدور حارس البؾابة 

 تهصيات الجراسة:

  التعميقصصات الدصصاخرة أو الستيكسصصة التصصى تحسصصل كمسصصات خارجصصة أو إيحائيصصة تخصصالف سياسصصة القشصصاة
 الإخبارية لايتؼ قراءتيا. يتؼ مراجعتيا مؽ قبل معد البرنامج قبل اليؾاء. 

وضع ضؾابط محددة لاداء السذيع في الحمقة أىسيا مراعاة استخدام لغة عربية سميسة خالية  .1
مديئة أو ساخرة مراعاة لأذواق مذاىدي البرنامج ومتابعيو عبر مؽ استخدام أى ألفاا 

 .الرفحة الرسسية
يقترح الباحا عدد مؽ الخيارات التفاعمية التي يسكؽ أن يقؾم بيا القائسؾن بالاترال لمتفاعل  .2

 مع مذاركات وتعميقات الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية:
 خاص )غرف الدرد ة( الرد الفؾري عمى كل تعميق عبر الرفحة وليس عبر ال -

Messanger .مؽ خلال حداب  خري باسؼ مذيع البرنامج 
متابعي لتعريف  Live-Streamingمذاركة مذيع البرنامج بفيديؾ مبا ر قبل الحمقة  -

 الرفحة بكل تفاصيل الحمقة.
 .السذاركة برؾر حية مؽ كؾاليس الحمقة وتشزيميا عبر الرفحة الرسسية -
تبيؽ مراحل إعداد الحمقة بيؽ مذيع البرنامج وفريق الإعداد، وبثيا تؾثيق جمدات العسل التي  -

 مبا رة عبر الرفحة الرسسية كأحد أ كال التفاعل.
الرفحة الرسسية عبر الفيدبؾك تدتمزم وجؾد متابعة آنية ورصد دوري لتعميقات ومذاركات  .3

 .وإعجابات الجسيؾر مؽ جانب القائسيؽ عمى البرنامج
رسسية السسمؾكة لمبرنامج كأحد مرادر جسع السعمؾمات لدى إدارة الاىتسام بالرفحة ال .4

  .البرامج وفريق إعداد البرنامج
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أجشدة القائؼ و  الرسسية عبر الفيدبؾك جسيؾر الرفحةأجشدة ضرورة تشذيط العلاقة بيؽ  .5
معشي ببشاء أجشدة الجسيؾر  Gatekeeperفالقائؼ بالاترال لؼ يعد حارس لمبؾابة  بالاترال,

وتحديد أولؾيات مذاىدتو في عرر إعلام  بكات التؾاصل الاجتساعي بل أصبح الجسيؾر 
مشيا يدتسد و  أيزا يدتظيع أن يفرض أجشدتو عمى البرنامج Gatewatcher حارس مذاىد

  .القائؼ بالاترال أفاار مقترحة مؽ الجسيؾر لبرنامجو
بيؽ جسيع الإدارات لتظؾير أجشدة البرنامج أو تظؾير  ضرورة وجؾد تشديق داخمى مبا ر .6

ات جديدة  كل فقرات البرنامج وخاصة في القشؾات الحكؾمية  مؽ خلال تشاول مؾضؾع
، وأن يُامف كل عزؾ بسراجعة مؾضؾع الحمقة قبل البا ومراجعة تلاءم احتياجات الجسيؾر

رسسية لمبرنامج وذلػ لمخروج السشذؾرات الدابقة ذات صمة بسزسؾن الحمقة عبر الرفحة ال
 بزوايا معالجة جديدة لسؾضؾع الحمقة.

اتخاذ بعض الإجراءات التي تشغؼ عسمية تفاعمية الجسيؾر عبر الرفحة الرسسية لمبرنامج  .7
 مؽ خلال عده محاور: 

  عمى مدتهى الذكه العام لمرفحة الخسسية: -7/1
 .عمى السدتهى الفشي -7/2
 عمى السدتهى الإداري  -7/3

 


