
  
   

 

 

علاقتة "خطاب الستحجث الخسسى لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الألكتخونية و  
 ؽعى الجسيؽر بقزايا التشسية الذاممة"ب

 علامدرجة الساجدتضخ فى الإ مقجمة لشضل رسالة

 

 إعجاد

 مخوة سعج الدضج أحسج عاشػر 

 وعمػم الاترال معضجة بقدع العلاقات العامة والإعلان بسعيج الجديخة العالي للإعلام

 

 إشخاف

 أ.د/ سامي عبج الخؤوف محمد شايع

 جامعة القاىخةكمية الإعلام  _والإعلان قدع العلاقات العامةالأستاذ ب

 
 

 

 
 
 



 مقجمة
ضيخت عمى الداحة الإعلامية في الآونة الأخضخة ميسة ججيجة وحداسة يصمق عمضيا  

الخسسي, وبالشطخ إلى أىسية دور الستحجث الخسسي وفي بعس الاماكغ يصمق عمضيا الشاشق 
الستحجث الخسسي في إمجاد الجسيػر بالسعمػمات الخسسية, حضث اسشجات مؤسدات ومشطسات  
الجولة الحكػمية والخاصة إلى ىحا الستحجث بسدؤلية التعامل مع كافة الػسائل الإعلامية 

 عية إلى السجتسع.التقمضجية والججيجة, في نقل وجية نطخ السػسدات والسشطسات بجقة ومػضػ 
ويلاحظ ضيػر وتراعج حجع ودور الستحجث الخسسي في الآونة الأخضخة عمى وسائل الإعلام  

التقمضجية والججيجة وخاصة في السؤسدات والسشطسات الحكػمة وذلظ لإمجاد الجسيػر بالسعمػمات 
 الخسسية.

مى دور السػاقع واخحاً فى الاعتبار أىسية وعى السجتسع بقزايا التشسية الذاممة يتج 
الإلكتخونية والػسائل الإعلامية فى تحقضق التشسية عمى قجرتيا وتأثضخىا فى نذخ الخصابات التى 
يشتج عشيا مفاليع ومعتقجات وسمػكيات  تجاه الجسيػر السدتيجف, ويأتى ذلظ مغ خلال 
 خصابات الستحجث الخسسى التى يقجميا لمجسيػر التى تحتػى عمى كع ىائل مغ الاخبار
والسعمػمات حػل كل السػضػعات ,التى تيع ىحا الجسيػر فى مجال ما. وتؤثخ ىحة الاخبار 
والسعمػمات بجورىا عمى اتجاىات وأفكار الافخاد لتذكضل فى الشياية وعى بقزايا التشسية الذاممة 

 التى تخغب خصابات الستحجثضغ الخسسصضغ فى تبشى الفخد لو.
لإكداب الأفخاد معمػمات حػل  ليق الفعالة فى وقتشا الحاثخ الصخ وتعج ىحة الخصابات مغ أك 

تكػيغ وعى معخفى وتحدضغ حيات الافخاد أو مجتسعية بيجف  أو صحيةقزية سياسية او أمشية 
مغ خلال تدويجىع بكعٍ وافٍ مغ السعخفة, التى تديع بجورىا الى تبشى أشكال ججيجة مغ الدمػك  

 قزايا التشسية لجى ىحه الأفخاد فى مجتسعاتيع.والتفكضخ والسفاليع لأحجات وعى تجاة 
ونطخاً لقمة الجراسات الستعمقة بالستحجث الخسسى وعجم معخفة تأثضخ ىحا الخصاب أوعلاقتة  

بالػعى, لحا فإن الجراسة تترجى لبحث ىحه السذكمة لشقز السعخفة لجور الستحجث الخسسى فى 
نقز السعخفة العمسية الجقيقة مسا تدج ىحه تشسية وعى السجتسع, كسا تكسغ مذكمة الجراسة فى 

الفجػة فى اليخم العمسى السػجػد. يعج اختيار مذكمة البحث عسمية دقيقة يتصمب تحجيجىا جيجاً 
ليذ بأمخ سيل, يحتاج إلى صبخ ورؤية, لأنيا "ضاىخة تحتاج الى تفدضخ وتقتزى اجخاء عسمية 

فى ذلظ اثخ فى جسيع خصػات البحث. ومغ  البحث فى جػىخىا", وتحتاج الى دقة متشالية , لسا
ىحا السشصمق لع يكغ اختيار مذكمة ىحا البحث امخا يدضخا, لكػنيا تتعمق بػضيفة ججيجة دخمت 
مجال الاعلام والاترالات لتشطع العلاقة بضغ السؤسدات الخسسية الحكػمية ووسائل الاعلام  

 وىى" وضيفة الستحجث الخسسى .
 



 )مدتخمص(
 -:ىجف الجراسة

يتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في التعخف عمى خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمةة السرةخية عبةخ 
السػاقع الالكتخونية وعلاقتة  بػعي الجسيػر بقزةايا التشسيةة الذةاممة, ويتحقةق ذلةظ مةغ مجسػعةة 

 مغ الأىجاف الفخعية, ىى:
السرةخية, وعلاقتةة معخفة الدةسات والخرةائز العامةة بخصةاب الستحةجث الخسةسى لمحكػمةة  .1

 بػعى الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة.
الكذةةةل عمةةةى شبيعةةةة السػضةةةػعات والقزةةةايا التةةةى يخكةةةد خصابةةةات الستحةةةجث الخسةةةسى فةةةى  .2

 الحكػمات السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية.
التعةةةةخف عمةةةةى نػعيةةةةة اسةةةةتخاتجيات واسةةةةتسالات الإقشةةةةاح السدةةةةتخجمة فةةةةى خصةةةةاب الستحةةةةجث  .3

 رخية, وقياس تأثضخىا عمى فعالية تمظ القزايا الخاصة بالتشسية الذاممة.الخسسي لمحكػمة الس
قيةةةةاس تةةةةأثضخ خصةةةةاب الستحةةةةجث الخسةةةةسى لمحكػمةةةةة السرةةةةخية عمةةةةى فعاليةةةةة وعلاقتةةةةة بةةةةػعى  -4

 الجسيػر تجاه قزايا التشسية الذاممة.
ىحه الجراسة عمى مشيج السدة  بالعضشةة و مةشيج تحمضةل السزةسػن  تعتسج نؽع الجراسة ومشيجيا: 

باعتبةةاره جيةةجاً عمسيةةاً مشطسةةاً يدةةاعج فةةى الحرةةػل عمةةى السعمػمةةات والبيانةةات الخاصةةة بالطةةاىخة 
 التى يتع دراستيا,

سةضتع تحمضةل خصةاب الستحةجث الخسةسي لمحكػمةة السرةخية عبةخ السػاقةع عيشة الجراسة التحميمية: 
 م ( 2018جورة بخامجية خلال شيخ) يػلضػ, أغدصذ, سبتسبخ الإلكتخونية ل

  مجتسع الجراسة السيجانية:  

مفخدة مغ الجسيػر السرخى فى  435سضتع تصبضق الجراسة السضجانية عمى عشية متعجدة السخاحل  قػاميا 
 محافطة القاىخة , الجضدة, الجقيمية وذلظ لانيا محل راس وعسل الباحثة .

 -لمجراسة:الشتائج العامة 
الجسيةةةةةةػر عمةةةةةةى خصةةةةةةاب الستحةةةةةةجث تػجةةةةةةج علاقةةةةةةة ذات دلالةةةةةةة إحرةةةةةةائية بةةةةةةضغ دوافةةةةةةع اعتسةةةةةةاد 

 ممحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتأثضخات الشاتجة عغ ىحا الاعتساد.الخسسض
 
تػجةةةةج علاقةةةةة ذات دلالةةةةة إحرةةةةائية بةةةةضغ تعةةةةخت الجسيةةةةػر لخصةةةةاب خصةةةةاب الستحةةةةجث الخسةةةةسي  

 لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، ووعضيع بقزايا التشسية الذاممة.
 



تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ الجسيػر السرخي مغ حضث متغضخاتيع الجيسػغخافية، وعةضيع  
 بقزايا التشسية الذاممة.

 اولًا: مذكمة الجراسة
فى ضػء أىسية خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الالكتخونية      

وعلاقتة بػعى الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة, وفى ضل )قمة( اىتسام الجراسات العخبية بالتعخف 
سػاقع الالكتخونية ال عمى العػامل السؤثخة عمى  خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عبخ

فى عخت ومشاقذة  تذكضل وعى الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة, يسكغ صياغة مذكمة البحث 
 وتحجيجىاعمى الشحػ التالى:

تدعى ىحه الجراسة إلى تحجيج العؽامل السؤثخة عمى خطاب الستحجث الخسسى لمحكؽمة  
زايا التشسية الذاممة وتذسل السرخية عبخ السؽاقع الالكتخونية وعلاقتة بؽعى الجسيؽر بق

معخفة الجسيؽر بجور الؽزارات والسؤسدات الحكؽمية في تشفيح خطط التشسية الذاممة ومعخفة  
مثل  مؼ الخطاب سدتخجمة لإحجاث التاثيخ السخغؽباستخاتيجيات واستسالات الإقشاع الو 

لمحكؽمة السرخية الاستخاتجيات أو الاستسالات الخاصة بطبيعة خطاب الستحجث الخسسى 
السدتيجف, والاستخاتيجيات الخاصة فى تكؽيؼ الؽعى السعخفى بقزايا التشسية  والجسيؽر

الستعمقة بخطاب الستحجث  الخاصة باليجف , وتتزسؼ العؽامل الذاممة والاستخاتيجيات
السشطقة الجغخافية وكحلغ السدتؽى الاجتساعى  خية كل مؼ تأثيخالخسسى فى الحكؽمة السر

 .للأفخاد والتعميسي قترادىوالا
 

 ثانيا: أىسية الجراسة
 تدتسج الجراسة الحالية أىسيتيا مؼ الأسباب التالية:

 الأىسية الشعخية العمسية 
البحث, وإبخاز الجور الحى تكسغ الاىسية العمسية لمجراسة: فى إثخاء التخاث العمسى فى مػضػح  

خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية, فى تشسية السجتسع وعلاقتة بػعى  وتقػم ب
الجسيػر, ومذاركتو الفعّالة فى السجتسع, بالإضافة إلى إبخاز  خصاب الستحجث الخسسى 
لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الالكتخونية فى التاثضخ, وإقشاح الجسيػر. ويتع ذلظ مغ خلال 

 .الأشخية الاعتساد ونطخية الدعى الى تصبضق فخوت نطخ 
 الأىسية السجتسعية التطبيكية:

تكسغ أىسية  الجراسة فى معخفة خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع  
الإلكتخونية وعلاقتة بػعى الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة وكسا تحطى ىحه القزايا بأىتسام 
السجتسع )الجولة والجسيػر مغ الشخبة والسثقفضغ والجسيػر العام, والقائسضغ بالاترال(, حضث تيتع 



جراسة بجراسة خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الالكتخونية وأثخىا في ال
 تذكضل وعي الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة ذات مػضػعات متشػعة, ومشيا:

نقمة نػعية كبضخة مثل :قزية تحقضق التعاون بضغ مرخ والدػدان فيي  قزايا التشسية الدياسية  -1
ممل مكافحة الإرىاب حضث يػجج اتداقاً كبضخاً في وجيات  , والدػدانية في العلاقات السرخية

الشطخ الأمخيكية والسرخية, وقزية تعػيس الفكخ الستصخف واليجخة غضخ الذخعية , وىحه 
 القزايا تيجف الي التشسية وتغضضخ الػعى الدياسى.

افتتاح , وقزية التشسخ حسمة "أنا ضجمثل :  قزايا التشسية الاجتساعية والثقافية والتعميسة  -2
فرػل  لستعجدي الإعاقة في جسيػرية مرخ العخبية. وكتاب ألل اختخاح واختخاح عغ الحزارة 

 الإسلامية في السكتبات السجرسية.
إعلان مرخ خالية , وقزية تصػيخ مشطػمة التأمضغ الرحي:مثل قزية  قزايا التشسية الرحة -3

وحجة صحية عمى مدتػى  709يخ وقزية تصػ  ,م2019في نياية عام  Cمغ فضخوس 
الجسيػرية, واقخار إذاعة الدلام الػششي الجسيػري داخل السدتذفيات جاء لتعديد قيع الانتساء 

 .وتحكضخ الأشباء بالسبادئ الإندانية السشرػص عمضيا في القدع
: مثل قزايا استيلاك الصاقة,قزايا تشسية السذخوعات الرغضخة قزايا التشسية الاقترادية -4

محصات تػلضج كيخباء  3القزاء عمى انقصاح التيار الكيخبائي.تشفضح ستػسط ومتشالية الرغخ, وال
عسلاقة في العاصسة الإدارية الججيجة، وبشي سػيف، والبخلذ بكفخ الذيخ, فػز الرضغ بعقج 
إنذاء أكبخ محصة كيخباء إفخيكية في مرخ, إنذاء محصة إنتاج الكيخباء مغ الفحع الشطيف 

كضمػ متخ، حضث سضتع مضشاء لاستكبال الفحع ونقمو إلى مشاشق  64ة سفاجا بحػالي جشػب مجيش
قصعة  400وزارة الإسكان تصخح  حضث تيجف إلى الاستخشاد فى استخجام الصاقة,, تخديغ مغمقة

مجيشة وذلظ لتحقضق التشسية الاقترادية وخمق بضئة عسل  14أرت لمسدتثسخيغ الرغار في 
 ة .لتذغضل الايجي العامم

 ثالثا:  أىجاف الجراسة
يتسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في التعخف عمى خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية  

عبخ السػاقع الالكتخونية وعلاقتة  بػعي الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة, ويتحقق ذلظ مغ 
 مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية, ىى:

الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية, وعلاقتة بػعى معخفة الدسات والخرائز العامة بخصاب  -1
 الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة.

الكذل عمى شبيعة السػضػعات والقزايا التى يخكد خصابات الستحجث الخسسى فى الحكػمات  -2
 السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية.



الستحجث الخسسي التعخف عمى نػعية استخاتجيات واستسالات الإقشاح السدتخجمة فى خصاب  -3
 لمحكػمة السرخية, وقياس تأثضخىا عمى فعالية تمظ القزايا الخاصة بالتشسية الذاممة.

قياس تأثضخ خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عمى فعالية وعلاقتة بػعى الجسيػر  -4
 تجاه قزايا التشسية الذاممة.

 الجراسات الدابقة رابعاً :
بسػضػح البحث, رصج الباحث مجسػعة مغ الجراسات الدابقة بعج مد  التخاث العمسى الخاص  

 الستعمقة بسػضػح الجراسة, قدسيا الباحث المى محػريغ اثشضغ:
 ػر الأول: دراسات خاصة بخصاب الستحجث الخسسى.السح

 .ةى الجسيػر لقزايا التشسية الذاممالسحػر الثانى: دراسات خاصة بػع
 بخطاب الستحجث الخسسى لمحكؽمة السرخية:السحؽر الأول : الجراسات الخاصة 

الستحجث الخسسى يصمق عميو فى كثخ مغ الاحيان الشاشق الاعلامى ويختمل السدسى مغ مكان 
 الى اخخ لكغ تطل الػضيفة والتخرز واحجا مغ الشاحية العمسية والسيشية والدسات والرفات.

 
الستحجث الخسسي في إدارة  بشاء نسؽذج لإستخاتيجيات دراسة غادة أشخف الديج, بعشؽان -1

 :1(2018,)دراسة إستذخافية -الأزمات الجاخمية في مرخ
تيجف الجراسة إلي التعخف عمي الجور الحي يقػم بو الستحجث الخسسي بالسؤسدات السرخية في 
التعامل مع الأزمات مغ جانب تعاممو مع الػسائل الإعلامية الستشػعة والإعلام الججيج وكان 

ليحه الجراسة عمي التداؤل الخئيدي التالي, ما مجي استعجاد الستحجث الخسسي محػر التخكضد 
بالسؤسدات السرخية مغ حضث الكفاءة البذخية والتشطيسية في القجرة عمي التعامل مع الأزمات 

 التي تسخ بيا مؤسدتو إعلامياً في جسيع مخاحميا بكفاءة واقتجار؟
 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

الأنطسة والقػاعج والقػانضغ الخسسية بالييكل التشطيسي بالسؤسدات السرخية التي نقز وجػد  -
 تحجد دور وصلاحيات الستحجث الخسسي في اتخاذ القخار في حالة وقػح الازمات.

عجم وضػح ميشة الستحجث الخسسي لجي العجيج مغ السؤسدات السرخية والخمط بضغ تمظ السيشة  -
خ إدارة الإعلام والعلاقات, فغالباً مايقػم ىؤلاء بسيشة الستحجث وميشة السدتذار الإعلامي ومجي

 الخسسي.
 

                                                           
 (.8102ف السيد,)غادة أشر  - 1



دراسة الديج الدعيج عبج الؽىاب ىشجى, بعشؽان" اتجاىات الرحفييؼ نحؽ أداء ووظيفة  -2
 :2(2014الستحجث الخسسي بسؤسدات الجولة" دراسة عمى عيشة مؼ السشجوبيؼ الرحفييؼ,)

ػيع أداء الستحجث الخسسى فى مؤسدات الجولة الديادية تيجف الجراسة إلى رصج وتحمضل وتق
والخجمية والسحمية الحكػمية مشيا وغضخ الحكػمية مغ وجية نطخ الرحفضضغ بإختيار عضشة مغ 
السشجوبضضغ الرحفضضغ ورؤساء قدع الاخبار بعضشة مغ الرحل الضػمية القػمية والحدبية 

غ مدتقبل وضيفة الستحجث الخسسى والخاصة, وفى نفذ الػقت تحجيج مػقل الرحفضضغ م
كتجخبة وضيفية انتذخت بذكل كبضخ فى الفتخة الأخضخة لضتدشى لمباحث تقضيع التجخبة ومجى 

 فعالضتيا وتحكيقيا لميجف الرحي  مغ تػاججىا.
 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

 بتصػيخ وضيفة الستحجث الخسسى ميشياً ووضيفياً. -
سدة الخئاسة يذسل تخررات إعلامية أكاديسية وميشية فى بأىسية إنذاء جياز إعلامى بسؤ  -

قياسات الخأى العام والاترال الاعلامى والعلاقات العامة والاترال الجساىضخى واترال 
 الأزمات.

وجاءت أىع نتائج الجراسة بتػضي  ضخورة إصجار قانػن لتجاول السعمػمات بضغ السؤسدات  -
 وشالب السعمػمة.

العخاق  -بعشؽان تجخبة "الستحجث الخسسى" فى أقميػ كؽردستان دراسة طارق جؽىخ غؽلا, -3
دراسة ميجانية لؽاقع عسل الستحجث الخسسى لمسجة مؼ 

 .3(2011()31/12/2010(الى)1/10/2010)
تيجف الجراسة الى التعخف عمى تجخبة الستحجث الخسسى فى اقميع كػردستان, وىى وضيفة حجيثة 

يذػبيا الكثضخ مغ الغسػت والتشاقزات فى تفدضخ ىحة الػضيفة فى مجال العلاقات العامة, لحا 
وتحجيج مفيػميا, لأن اغمب العاممضغ فى ىحه الػضيفة يعتسجون عمى اجتياداتيع الذخرية 

 والعسل الارتجالى بجون اتباح معايضخ عمسية وميشية تشطع اداءىع الػضيفى .
لسؤسدات الخسسية فمى اقميع وتتسثل مذكمة البحث فى الية عسل الستحجث الخسسى فى ا

كػردستان ومجى تحقضق تمظ الٌالية لأىجافيا مغ خلال نقل وجيات نطخ السؤسدات الى الخأى 
العام. وتأتى اىسية البحث فى دعع السعخفة الاعلامية وكيفية تشطيع عسل الاترال الخسسى مع 

ضيػرىع فى السؤسدات الاعلامية عغ شخيق تػضيف متحجثضغ اعلامضضغ وزيادة ضاىخة 
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السؤسدات الخسسية والاحداب الدياسية ومشطسات السجتسع السجنى والانجية الخياضية خلال 
الدشػات الاخضخة فى كػردستان_ العخاق. ومجى تأثضخىع فى مخاكد صشع القخار ومذاركتيع فى 
رسع  الدياسة الاعلامية لتمظ السؤسدات الحكػمية, ييجف البحث الى تقجيع صػرة واضحة عغ 
واقع تجخبة الستحجث الخسسى فى السؤسدات الخسسية فى اقميع كػردستان, لحجاثة الػضيفة وعجم 

 وجػد دراسات عمسية رصضشة فى ىحا السجال. 
حجود البحث شسمت مجيخيات الاعلام فى السؤسدات الخسسية) رئاسة الاقميع, ورئاسة البخلسان, 

فى حكػمة اقميع كػردستان(. إن اقترار  ورئاسة مجمذ الػزراء , ومجمذ القزاء , والػزارات
الجراسة عمى ىحة السؤسدات الخسسية كان بدبب تعمق الامخ بيا مغ الشاحية العسمية, استغخق 

مبحػثاً واستخجاعيا مشيع  23العسل السضجانى الحى قام فية الباحث فى تػزيع الاستسارات عمى 
استكذافياً ويقػم كذل ضاىخة وجػد خلال ثلاثة اسابع مغ تاريخ تػزيعيا, يعج ىحا البحث 

 الستحجث الخسسى فى السؤسدات الخسسية.
اعتسج الباحث عمى السشيج السدحى الحى يعج مغ السشاىج السدتخجمة فى مجال الجراسات 
الاعلامية. ولا سيسا البحػث الػصفية والاستكذافية بدبب حجاثة الجراسات الاعلامية, تسثمت 

 سلاحطة, والاستبانة,والسقابمة(جسع السعمػمات لمبحث ب) ال
 

  وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
لع تشطع وضيفة الستحجث الخسسى بقخار او نطام داخمى, ولع يحجد ميام الستحجث الخسسى ودورة  -

 وصلاحياتة.
الشدبة الاكبخ مغ الستحجثغ الخسسضضغ فى الػزارات, تع تعضضشيع بقخار شفػى او بذكل عفػى ,  -

 عضغ بأمخ ادارى مكتػب.وعجد قمضل مشيا 
 عجم اىتسام بعس السدؤولضغ باىسية دور الشاشق الخسسى فى عسمية نقل الخسالة الاعلامية. -

 
دراسة عبج الكخيػ جاسػ مؽسى الدؽدانى, بعشؽان الشاطق الاعلامى فى إدارة الازمات)دراسة   -4

 1/1/2007تحميمية لمبيانات الرحفية الرادرة فى اثشاء العسميات الامشية لمسجة مؼ
 .4(2010()31/12/2008الى

ضضغ الامشضغ تيجف الجراسة عغ كذل مالية ادارة الازمات وكيفضتيا مغ قبل الشاشقضضغ الاعلام
تحجيجاً والتػصل الى مزامضغ البيانات الرحفية الامشية والعدكخية التى عالجت أزمات أمشية 
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فى عجة محافطات مشيا )خصة فخت القانػن بغجاد, صػلة الفخسان البرخة, ام الخبيعضغ 
 السػصل,وبذائخ الدلام العسارة, وبذائخ الخضخ ديالى(.

حفية للازمة الامشية التى اصجرىا الشاشقػن الاعلامضػن التعخف عمى اتجاىات البيانات الر
لػزارتى الجاخمية والجفاح وخصة فخت القانػن فى الازمات الامشية التى شيجىا العخاق اثشاء مجة 
البحث, التعخف عمى السػصػعات التى ركدت فضيا البيانات الرحفية فى معالجتيا للأزمات 

ت الرحفية الأمشية بخرػص الرحفضضغ العخاقضضغ , رفج الأمشية, التعخف عمى إتجاىات البيانا
السكتبة الاعلامية بسػضػعات ليا اىسية كبخة فى الجراسات الاعلامية ولاسيسا مػضػح الشصاق 

 الاعلامى فى إدارة الأزمات بعج التغضضخات التى حرمت فى السجتسع العخاقى.
اسة ىحا السػضػح ,لحلظ اختار استخجم الباحث مشيج الػصل التحمضمى, بػصفة الاندب لجر  

 (content analysisشخيقة تحمضل السزسػن)
  وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

ركد الشاشق الاعلامى فى الاندجام مع سياسة السؤسدة الامشية قبل الحكيقة السجخدة لمحجث  -
لاجخاءات وذلظ لأن اغمب السعمػمات ىى أمشية غضخ قابمة لمشذخ ولا يكذل عشيا إلا بعج اتخاذ ا

 الامشية كافة.
إعتخاف الشاشق الاعلامى بأن الخػف مغ الجساعات السدمحة لو تأثضخ مباشخ فى ترخيحاتو  -

الاعلامية لحا كان يمجأ دوما الى تعتيع السعمػمات والاتيامات التى يجلى بيا الى وسائل الاعلام 
 فى تمظ الجساعات.

ائفى والعخقى والتسدظ بدمػكيات السيشة لكػن إن الشاشق الاعلامى يبتعج تساماً عغ التحخت الص -
 الشاشق العلامى يتعامل مع الحجث عمى وفق مبجا ميشى إحتخافى.

5- Littefield S.Robert,Rethinking the Single Spokesperson model of 
crisis Communication:Recognizing the Need to Address Multiple 
Publics (2006) . 5  

تيجف ىحه الجراسة بتدسية الستحجث الخسسى وقت الأزمات وىػ اختبار مجى فعالية أن يكػن 
CEO رئيذ السشطسة- Chief Executive Office  ىػ الستحجث الخسسى باسع السشطسة فى

الأزمات الرحية, ومجى فعالية استخجام الستحجث الخسسى لخصاب الاعتحار لمجسيػر عشج إدارة 
 مجى تأثضخ ذلظ عمى سسعة السشطسة والستحجث بيا.اترالات الأزمة و 

 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
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ليكػن متحجثاً رسسياً وقت   CEOوجاءت نتائج الجراسة لتؤكج عمى أىسية اختيار رئيذ السشطسة -
 الأزمات بذخط تػافخ الأدوات الاترالية لجية.

السشطسة بذكل كبضخ إذا تع إدارتيا كسا جاءت مؤكجه عمى أن الأزمة تؤثخ سمباً عمى سسعة  -
بصخيقة سضئة مغ جانب الستحجث الخسسى, وأن الخصأ فى اختيار شخز الستحجث الخسسى يؤثخ 

 عمى سسعة السشطسة ككل لجى الجسيػر والإعلام.
6-  Hansen, Flemming & Kock,CHristion, Evaluation of public 

Spokespersons(2000)6 
تحمضل الإستخاتيجيات الاترالية والاسالضب الإقشاعية والاستسالات تيجف الجراسة الى رصج و 

العاشفية التى يدتخجميا الستحجث الخسسى فى الخصاب الاعلامى عبخ البيانات الرحفية 
والاعلامية الخسسية التى يرجرىا لتعبخ عغ مػقل مؤسدة مغ الأزمات ورسع صػرة ذىشية لجى 

 الجسيػر.
أداء الستحجث الخسسى مغ الشخبة الدياسية ورؤساء الأحداب  جاءت الجراسة لتيتع بتقضيع

الدياسية والسؤسدات العامة, يعج البحث مغ البحػث الػصفية التى تيتع بالجرجة الأولى بتحمضل 
البيانات والسعمػمات الجقيقة عشيا, تع سحب عضشة  ورصج ضاىخة ما لمحرػل عمى كافة

 ساء الأحداب الدياسية والسؤسدات العامة.(مفخدة مغ الشخبة الدياسية ورؤ 45قػاميا)
 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

تدعت الجراسة لمتعخف عمى تأثضخ معايضخ السرجاقية والجقة فى السعمػمات والتخكضد عمى  -
 الخصاب العاشفى فى الخسالة الاترالية.

الى  كسا سعت الى التحقضق مغ وجػد كاريدما لمستحجث الخسسى فى شخيقة عخت السػضػح  -
 الجسيػر.

تػصمت الى دور الستحجث الخسسى فى عخت القزايا ومشاقذتيا عبخ وسائل الاعلام وتاثضخة  -
 فى اقشاح وتكػيغ الرػرة لمجسيػر عغ السػسدة .

انتيت الجراسة إلى أن أكثخ السعايضخ السصمػبة فى أختيار الستحجث الخسسى وتحقضق أداء جضج  -
 الإعلامية السؤسديةىى السرجاقية فى بشاء الخسالة 

 السحؽر الثانى: الجراسات الخاصة بتذكيل وعى الجسيؽر بقزايا التشسية الذاممو.
دراسة نؽال عبجالله عمى الحدورة,بعشؽان التعخض للإذاعة والتمفديؽن وعلاقتة بسدتؽى الؽعى  -7

 :7(2016بقزايا التشسية فى الخيف اليسشى"دراسة مدحية")
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عمى التشسية قبل كل شئ تشسية بذخية وثقافية تدتمدم إحجاث تغضضخات تيجف الجراسة الى التعخف 
جػىخية فى  الفعل والدمػك, فى الأراء والاتجاىات والسعتقجات والكيع وشخق التفكضخ, مسا يدتمدم 

 ايجاد الػعى بالحاجة الى التشسية والتغضضخ.
ى اليسغ رغع اتداعيا سكانيا فالبضئة الخيفية ف -أىسية إجخاء الجراسات الاعلامية حػل الخيف :

وتذعبيا ثقافيا واجتساعيا تفتقخ الى الجراسات الإعلامية التى تدتصيع أن تػفخ معمػمات 
 مػضػعية حػل الصبيعة الاترالية.

تصبضق نسػذج السعخفة والتغضضخ الاجتساعى فى البضئة الخيفية اليسشية وتصبضق فخوضيا لمتعخف 
الجساىضخية فى نذخ السعارف والػعى فى الخيف, بأعتبار أن عمى مجى مداىسة وسائل الاعلام 

ىحا الشسػذج يخكد عمى ان السعخفة والػعى الدميع ىػ أساس إحجاث التحػل فى حياة الافخاد 
 والسجتسعات, وبالتالى انتياج أسالضب الحياة بسا يتؤام مع التشسية الاجتساعية الذاممة.

 
 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى :

الجراسة الى أىسية ومجى مداىسة وسائل الاعلام الجساىضخية فى نذخ السعارف والػعى تػصمت  -
 فى الخيف.

 تدعى الجراسة الى التعخف عمى اىع السزامضغ الإعلامية والتشسػية التى تخجم أغخات التشسية. -
ى محاولة والتعخف عمى شبيعة وأبعاد السعالجة التمفديػنية والاذاعية لمقزايا التشسػية السختمفة ف -

لتحمضل جػانب الاجادة والقرػر التى يسكغ أن تؤثخ فى درجة وعى جسيػر الخيف بقزايا 
التشسية, استيزاح درجة وعى الجسيػر الخيفى ببعس قزايا التشسية عمى مدتػى 

 )السعخفة/الأتجاىات/ الدمػك أو نية الدمػك(.
 

القشؽات الفزائية العخاقية فى تشسية دراسة بخزان مشعػ صالح, بعشؽان دور البخامج الأمشية فى  -8
 .8(2015ميجانية")-الؽعى الأمشى لجى الجسيؽر"دراسة تحميمية

التصػر التكشػلػجى فى وسائل الاترال والسعمػمات الحى  تيجف الجراسة الى التعخف عمى مجى
اسيع فى ضيػر العجيج مغ القشػات الفزائية الحكػمية والخاصة, والتى تعسل عمى تغصية 

حجاث والقزايا الدياسية والاقترادية والاجتساعية والأمشية فى أنحاء العالع كافة, ومغ ىشا الأ
تتحجد مذكمة الجراسة فى التعخف عمى دور البخامج التمفديػنية الأمشية فى القشػات الفزائية 
العخاقية فى تشسية الػعى الامشى لجى الجسيػر, وذلظ مغ خلال تحمضل مزسػن البخامج 

ػنية الأمشية التى تبثيا القشػات الفزائية العخاقية, ودراسة العلاقة بضغ مزسػن تمظ البخامج التمفدي
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التى تقجميا تمظ القشػات, وتشسية الػعى الامشى لجى السجتسع العخاقى, مغ خلال: تصبضق دراسة 
زايا التى تحمضمية لعضشة مغ البخامج, ودراسة مضجانية عمى عضشة مغ الجسيػر العخاقى , لسعخفة الق

تقجميا البخامج التمفديػنية الأمشية فى القشػات الفزائية العخاقية, التعخف عمى القػالب الفشية التى 
 تشاولتيا البخامج التمفديػنية الأمشية فى القشػات الفزائية العخاقية لمقزايا الأمشية.

 معخفة حجع وأنساط تعخت الجسيػر العخاقى لمبخامج التمفديػن الأمشية.
تعخف عمى العلاقة بضغ التعخت لمبخامج التمفديػنية الأمشية, ومدتػى الػعى الأمشى لجى ال

 الجسيػر العخاقى , تعتسج ىحة الجراسة عمى نطخية الغخس الثقافى, لكػنيا مجخلًا ملائسا لمجراسة
  وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

 القشػات الفزائية العخاقية. معخفة القزايا التى تقجميا البخامج التمفديػنية الأمشية فى -
التعخف عمى القػالب الفشية التى تشاولتيا البخامج التمفديػنية الأمشية فى القشػات الفزائية العخاقية  -

 لمقزايا الأمشية.
 معخفة حجع وأنساط تعخت الجسيػر العخاقى لمبخامج التمفديػن الأمشية. -
الأمشية, ومدتػى الػعى الأمشى لجى  التعخف عمى العلاقة بضغ التعخت لمبخامج التمفديػنية -

 .الجسيػر العخاقى
دراسة أسامة محمد مكية, بعشؽان دور الانتخنت فى تشسية الؽعى الدياسى لجى الذباب  -9

 :9(2013الدؽرى"دراسة تطبيكية عمى مؽاقع التؽاصل الاجتساعى")
ت التكشػلػجية تيجف الجراسة لمتعخف عمى مجى أىسية مػاقع التػاصل الاجتساعى كإحجى الأدوا

الحجيثة التى تتي  للأفخاد فخص التػاجج عمى شبكة الانتخنت بسا يدس  ليع بالتعبضخ عغ اَرائيع 
 وتػاجياتيع وأفكارىع, ويصخح أفاقاً اَرحب لسفاليع الجيسقخاشية الخقسية.

ع فى وفى ضػء الأىسية الستدايجة لاستخجام الانتخنت كأداة سياسة تتي  التعجدية الدياسية وتداى
تشسية الػعى الدياسى كخصػة لتفعضل السذاركة الدياسية وفت  مشافح ججيجة لمذباب لمتعبضخ عغ 

 أرائيع وأفكارىع.
فعمى الخغع مغ تعجد الجراسات العخبية الخاصة شبكة الانتخنت ومػاقع التػاصل الاجتساعى, الإ 

وتأثضخاتة الاجتساعية  أنيا كانت فى معطسيا تخكد عمى الإستخجام الإجتساعى ليحه السػاقع
والشفدية والدمػكية عمى مدتخجمية, حضث لاتدال ىشاك قمة فى دراسة ورصج التأثضخات الدياسية 

 لذبكة الانتخنت.
تخكد الجراسة عمى الذباب الدػرى الجامعى باعتبار فئة الذباب ىى الأكثخ استخجاماً ومعخفة 

 بالتكشػلػجيا والانتخنت.
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تػاصل الاجتساعى عمى حذج الذباب نحػ فكخة أو مػضػح أو قزية قجرة الانتخنت وشبكات ال
 أو قزية أو حجث معضغ مغ خلال الرفحات التى نذأ ليحا الدبب.

 التعخف عمى دور الأنتخنت فى تذكضل الػعى الدياسى الجامعى الدػرى .
 قياس مدتػى الػعى الدياسى لجى الذباب الجامعى.

الانتخنت والذبكات الاجتساعية فى نذخ. السعخفة الدياسية فى التعخف عمى الجور الحى يقػم بو 
 أوساط الذباب الجامعى الدػرى.

 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
ضخورة أن تبجى مػاقع التػاصل الاجتساعى اىتساماً لمذباب الجامعى وقزاياىع, مغ خلال   -

ية والأقترادية والدياسية تفعضل دور الذباب, وتقجيع معمػمات ليع عغ كافة الشػاحى الأجتساع
 وغضخىا.

ضخورة أن تبجى مػاقع التػاصل الاجتساعى اىتساماً أكبخ بقزية السذاركة الدياسية والسعخفة  -
 الدياسية لمذباب, وتػعضتيع بأسالضب عػامل الجحب والسػضػعية.

رسة أىسية نذخ ثقافة سياسية تديج مغ درجة الػعى الدياسى لجى الذباب, بسا يحفدىع عمى مسا -
 حقػقيع الدياسية والسذاركة السجتسعية الفاعمة.

دراسة جييان سعج عبجة السعبى, بعشؽان دور الرحف الستخررة فى تذكيل الؽعى  -10
 :10(2009الخياضى لجى السخاىقيؼ "دراسة مدحية")

تيجف الجراسة الى التعخف عمى أىسية الاعلام الخياضى بسشطػمتة السكػنو مغ وسائل الاعلام 
مغ أذاعة وتمفديػن وصحافة وخاصة الرحافة الخياضية الستخررة والسجالات السختمفة 

أصبحت تدعى إلى التغصية الإخبارية الخياضية لتبارى الشجػم والتشافذ وإىسال إلى حج كبضخ 
تقجيع السعخفة الخياضية الحكيكية وتغصية الحياة الخياضية, تدعى الجراسة فى ىجفيا الخئيدى إلى 

الرحل الستخررة فى تذكضل الػعى الخياضى لجى السخاىقضغ والتعخف التعخف عمى دور 
 عمى الَاثار السعخفية التى يحرل عمضيا السخاىق

وفى إشار الجراسة الػصفية تدتخجم الباحثة مشيج السد  الإعلامى الحى يعتبخ جيجا عمسيا 
الباحثة مشطسا لمحرػل عمى بيانات ومعمػمات وأوصاف عغ الطاىخة مػضػح البحث وتقػم 

لسزسػن الرحل الستخررة فى السجال الخياضى وتع اختيار اثشضغ مشيا) أخبار  بسد 
الأىخام الخياضى( بيجف التعخف عغ دور الرحل الخياضية فى تذكضل الػعى  -الخياضة

 الخياضى لجى السخاىقضغ.
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ة فى مجتسع الجراسة وتتشاول ىحه الجراسة اعتساد السخاىقضغ عمى وسائل الإعلام الستخرر
السجال الخياضى وىى فى ىحه الجراسة الرحافة الخياضية ودورىا فى تذكضل الػعى الخياضى 
,وأجخيت ىحه الجراسة عمى عضشة مغ السخاىقضغ بالسخاحمة الأولى الجامعية مغ شمبة كميات جامعة 

 السشرػرة.
 أدوات جسع البيانات مغ خلال أداة تحمضل السزسػن, استسارة استبيان.

مفخدة مغ السخاىقضغ فى السخحمة  400احثة بإجخاء الجراسة السضجانية عمى عضشة قػامياقامت الب
 الأولى الجامعية 

 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
 ضخورة اىتسام الرحافة الخياضية الستخررة بشذخ وأىسية دور الخياضة لجى السخاىقضغ. -
ور إيجابى عشج معالجتيا الرحيفة ىى التى تػجو السخاىق دائساً فيجب أن يكػن ليا د -

 لمسػضػعات الخياضية.
 أن تذتخك جسيع أجيدة الإعلام فى نذخ الػعى الخياضى لجى السخاىقضغ. -

دراسة سمطان بؼ عجسى بؼ مشيخخ, بعشؽان دور وسائل الاترال فى تذكيل معارف  -11
 :11(2008الجسيؽر الدعؽدى نحؽ قزايا الإرىاب دراسة مدحية,)

معارف الجسيػر الدعػدى نحػ قزايا الإرىاب مغ حضث مالية تيجف الجراسة إلى قياس 
 إدراكيع لسفيػم الإرىاب وأسبابو ودوافع القائسضغ بو وقياس تػقعاتيع للأثار الستختبة عمية.

أيزا قياس مجى أعتسادىع عمى وسائل الاعلام عمى اختلاف أنػاعيا فى متابعة قزايا الإرىاب 
لجسيػر والى اى مجى تداىع وسائل الإعلام فى تذكضل وذلظ مغ حضث نػح الػسضمة, ونصاق ا

معارف الجسيػر نحػ قزايا الإرىاب مقارنة بالاترال الذخرى, اختار الباحث ىحه القزية 
لسا يخاه مغ تػافخ عجة اسباب حػل دراسة دور وسائل الإعلام فى تذكضل معارف الجسيػر 

 الدعػدى نحػ الإرىاب .
 وجاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

_ إمجاد القائسضغ عمى الإعلام فى السسمكة ببيانات ومعمػمات حجيثة وصادقة تداعج عمى تخشضج 
 الجور الإعلامى فى معالجة قزايا الإرىاب 

_الكذل عغ مجى  مرجاقية وسائل الإعلام الػششية والأجشبية لجى الجسيػر فى معالجتيا 
 لقزايا الإرىاب.

 الاعلام فى تذكضل معارف الجسيػر. _التعخف عمى الأىسية الشدبية لػسائل
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دراسة مخوة أمبارك حديؼ بعشؽان" الخطاب الدياسى فى البخامج الحؽارية بالفزائيات   -12
 -م2012السرخية وانعكاسو عمى الؽعى الدياسى لمذباب الجامعى بعج الانتخابات الخئاسية

  12(2016دراسة مدحية)
دياسى فى البخامج الحػارية و العػامل التى تيجف الجراسة إلى التعخف عمى أولػيات الخصاب ال

ساىست فى تغضخ الخصاب الدياسى بعج حكع الإخػان, ورصج مدارات البخىشة التى إستخجميا 
ىحه البخامج فى خصابيا الدياسى, والكذل عغ القػى الفاعمى فى تذكضل الػعى الدياسى لجى 

الحػارية, واعتسجت الجراسة  الذباب السرخى كسا يكذل عشيا الخصاب الدياسى فى البخامج
عمى مشيج السد  بإستخجام أداة تحمضل الخصاب لجورة بخامج لمبخامج الحػارية) ىشا العاصسة, 

مفخدة مغ الذباب الجامعى  400جسمة مفضجة, ألػان الصيف (, واداة الاستبيان عمى عضشة قػاميا 
 فى جامعة جشػب الػادى.

 جاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
قة ارتباط دالة إحرائياً بضغ التعخت لمبخامج الحػارية بذكل مشتطع ومتكخر عمى تػجج علا -

 تذكضل اتجاىات الذباب نحػ القزايا الدياسية.
تػجج علاقة ارتباط دالة إحرائياً بضغ تعخت الذباب الجامعى لمبخامج الحػارية وزيادة وعضيع  -

 الدياسى. 
لتعخض لمبخامج الحؽارية فى القشؽات الفزائية دراسة وريا روستػ محمد بعشؽان" العلاقة بيؼ ا -13

  13(2015الكخدية والؽعى الدياسى لجى طلاب الجامعة فى إقميػ كخدستان العخاق)
تيجف الجراسة التعخف عمى القػالب الفشية التى تشاولتيا البخامج الحػارية الدياسية فى الفزائيات 

سزسػن والأفكار الدياسية. واعتسجت عمى الكخدية وأسالضب معالجة القزايا الدياسية وشبيعة ال
)خاصة( وقشاة شعب  nrtمشيج السد ) تحمضمى ومضجانى( تسثمت العضشة التحمضمية فى قشاة ناليا 

) معارضة( والعضشة السضجانية تسثمت فى عضشة عسجية  spedaكخدستان )حكػمية( وقشاة سبضجة 
 مغ شلاب الجامعات. 500مقرػدة قػاميا 
 ائج فيسا يمى:وجاءت أىػ الشت

تتدع البخامج الحػارية بالتذابو والثبات مغ حضث الخرائز العامة خاصة فئات الذكل وتخزع  -
 لإعجاد جضج وتعتسج عمى ضضػف يتستعػن بقجر عال مغ الكفاءة وتجار بأسمػب ميشى جحاب.

 تفػق قالب السشاضخة فى البخامج الحػارية. -
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الجيشى الإسلامى بالقشؽات الفزائية فى تشسية دراسة مشى سسيخ محمد محمد بعشؽان" الخطاب  -14
 14(2014الؽعى الدياسى لجى الذباب الجامعى")

تيجف الجراسة إلى التعخف عمى دور الخصاب الجيشى الإسلامى بالقشػات الفزائية الجيشية فى  
تشسية الػعى الدياسى لمذباب الجامعى, واعتسجت الجراسة عمى مشيج السد  )التحمضمى و 

مفخدة مغ شلاب الجامعة بسحافطة دمياط )كميات عمسية  400( عمى عضشة قػاميا السضجانى
ونطخية( وعضشة مغ البخامج الجيشية ذات السزسػن الدياسى السقجمة عمى قشاتى ) الشاس 

 والحافظ( مدتخجمة اداتضغ الاستبيان وتحمضل السزسػن.
 جاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

الأول مغ حضث الذخريات الخسسية التى تدتعضغ بيا البخامج  جاء السدئػل الحدبى فى التختضب -
%(, وستغخقت مجتيع الدمشية 54,2( بشدبة )13الدياسية "عضشة الجراسة" بأجسالى تكخارات)

%( مغ إجسالى زمغ التحمضل الحى بمغ 11,9( ساعة وذلظ بشدبة)8,12( دقيقة, )492)
 ( ساعة.68,58)

 %(.81ى لمقشػات الفزائية الجيشية لترل الشدبة إلى )ارتفاح ندبة مذاىجة الذباب الجامع -
جاءت الأسخة فى التختضب الأول مغ حضث الأفخاد التى يتشاقر معيا الذباب الجامعى حػل  -

 %(.71,9السػضػعات الدياسية التى يذاىجىا عمى القشػات الفزائية الجيشية بشدبة )
يكاتيخ عمى مؽقع الفيذ بؽك دراسة غادة واكج بعشؽان" إستخجام طلاب الجامعة لمكار  -15

  15(2013وعلاقتو بالؽعى الدياسى لجييػ")
تيجف الجراسة إلى قياس تأثضخ الصلاب بالكاريكاتضخ السشذػر عمى مػقع الفيذ بػك وربصو 

عام(, استخجمت  21 – 18بسدتػيات الػعى الدياسى لجييع, خاصة فى السخحمة العسخية مغ )
و التحمضمى ( واستخجمت استسارة استبيان عمى عضشة مغ  ىحه الجراسة مشيج السد  ) الػصفى

 الذباب الجامعى.
 جاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

جاءت أىع صفحات الكاريكاتضخية عمى الفيذ بػك التى يحخص السبحػثضغ عمى متابعتيا أكثخ  -
%, ثع ) تحديخ.. رئيذ 90,9مغ غضخىا تسثمت فى )أساحبى( فى مقجمة ىحه الرفحات بشدبة 

 %.88,4ػل أو تدويخ الذعب ليسمى السياديغ( فى السختبة الثانية بشدبة فم
تػجج علاقة دالة إحرائياً بضغ معجل استخجام شلاب الجامعة لمكاريكاتضخ عمى الفيذ بػك  -

 ومدتػى الػعى الدياسى لجييع.
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 تػجج علاقة دالة إحرائياً بضغ تفزضل صفحات الكاريكاتضخ الدياسى عبخ الفيذ بػك ومدتػى  -
 السعخفة الدياسية لجى شلاب الجامعة.

دراسة ىالة محمد حدؼ بخى بعشؽان" ترؽر مقتخح لتفعيل دور الأنذطة الطلابية فى تشسية  -16
  16(2010الؽعى الدياسى لجى طلاب الجامعة")

تيجف الجراسة إلى وضع ترػر مقتخح لتفعضل دور الأنذصة الصلابية بجامعة السشرػرة فى 
لصلابيا واستخجمت الجراسة مشيج الػصفى واستسارة استبيان عمى عضشة تشسية الػعى الدياسى 

 شالب و شالبة بالفخق بالكميات العمسية والشطخية بجامعة السشرػرة. 200قػاميا 
 جاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:

تمعب الأنذصة الصلابية دوراً فى تشسية الػعى الدياسى لمصلاب فيسا عجا )العزػية بأحج  -
ياسية بالشدبة لمصالبات(, اختيار مغ يسثميع فى السجتسع بجاية مغ أعزاء السجالذ الأحداب الد

السحمية وانتياء بخئيذ الجسيػرية بالشدبة لمصالبات, تشسية معخفتيع بالسؤسدات الدياسية عمى 
ما زالت ىشاك  -شمبة و شالبات -السدتػى الجولى بالشدبة لمسجسػعة الكمية )عسمى و نطخى 

الخضا عشج شلاب جامعة السشرػرة عغ درجة الػعى الدياسى التى تحققيا حالة مغ عجم 
الأنذصة الصلابية, وىحا ما تػصمت إليو الجراسة مغ خلال ما ذكخه الصلاب مغ متصمبات لتفعضل 

 دور الأنذصة فى تشسية وعضيع الدياسى.
الؽعى  دراسة عبج الحكيػ عبج الله عسخ مكارم بعشؽان" دور وسائل الإعلام فى تكؽيؼ -17

  17(2009الدياسى لجى الذباب الجامعى" دراسة ميجانية عمى طلاب الجامعات اليسشية")
تيجف الجراسة إلى التعخف عمى الجور الحى تقػم بو وسائل الإعلام فى تكػيغ الػعى الدياسى 
لمذباب الجامعى, استخجمت ىحه الجراسة مشيج السد  ) الػصفى و التحمضمى ( معتسجة عمى أداة 

مفخدة مغ الذباب فى أربع جامعات ثلاث مشيا حكػمية  400ستبيان عمى عضشة قػاميا الا
 وواحجة خاصة.

 جاءت أىػ الشتائج فيسا يمى:
شباب الجامعات اليسشية يقبمػن عمى قخاءة الرحل, ويدتسعػن لمخاديػ, ويتعخضػن لمقشػات  -

 التميفديػنية بسعجل مختفع.
الػسائل التى يعتسج عمضيا شباب الجامعات اليسشية فى  جاءت القشػات التميفديػنية فى مقجمة -

التعخف عمى القزايا الدياسية العخبية تأتى فى مقجمة اىتسامات شباب الجامعات اليسشية يميو 
 القزايا الدياسية الجولية يميو القزايا الدياسية السحمية.
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 تاسعاً: تداؤلات الجراسة : 
أثخ خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع يتسثل التداؤل الخئيذ لمجراسة في: ما 

الالكتخونية وعلاقتة بػعي الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة؟, ويتحقق ذلظ مغ مجسػعة مغ التداؤلات 
 الفخعية, ىى:

 تداؤلات خاصة بالجراسة التحميمية لخطاب الستحجث الخسسى لمحكؽمة السرخية:
 ماىى وسضمة التحمضل؟

 التحمضل؟ما تاريخ 
 -تداؤلات خاصة بخطاب الستحجث الخسسى:

 ما أىع القزايا التي تشاوليا خصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الالكتخونية؟ -1
 ما الأفكار الخئيدية الػاردة في خصاب السحجث الخسسي لمحكػمة السرخية؟ -2
 السرخية؟ما الدسات والخرائز العامة لخصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة  -3
 ما أسالضب الإقشاح السدتخجمة فى خصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرخية؟ -4

 تداؤلات خاصة بالجراسة السيجانية : -ب
 ما مجى متابعة عيشة الجراسة لخطاب الستحجث الخسسي عبخ السؽاقع الالكتخونية؟ -1
خ السؽاقع ما مجى اعتساد عيشة الجراسة عمي خطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عب -2

 الالكتخونية لمحرؽل عمي معمؽمات حؽل قزايا التشسية الذاممة؟
ما مجي ثقة عيشة الجراسة في السعمؽمات حؽل قزايا التشسية الذاممة التي يحرمؽن عمييا مؼ  -3

 خطاب السحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الالكتخونية؟
الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع ما دوافع متابعة عيشة الجراسة لخطاب الستحجث   -4

 الالكتخونية؟ 
 

 عاشخاً: فخوض الجراسة :
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بغ دوافع اعتساد الجسيػر عمى خصاب الستحجث الفخض الأول: 

 الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتأثضخات الشاتجة عغ ىحا الاعتساد.
تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ تعخت الجسيػر لخصاب خصاب الستحجث  الفخض الثاني:

 الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، ووعضيع بقزايا التشسية الذاممة.
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ الجسيػر السرخي مغ حضث متغضخاتيع الفخض الثالث: 

 ية الذاممة.الجيسػغخافية، ووعضيع بقزايا التشس
 الحادي عذخ: متغيخات الجراسة 

الاعتساد عمى خصاب الستحجث الخسسى لمحكػمة السرخية فى عخت قزايا التشسية الستغيخ السدتقل: 
 الذاممة. 

 وعي الجسيػر نحػ قزايا التشسية الذاممة.الستغيخ التابع: 



خية عبخ السػاقع حجع التعخت لخصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرالستغيخات الؽسيطة: 
الإلكتخونية، دوفع اعتساد الجسيػر عمى خصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع 

السدتػى –السدتػى الاجتساعى  -السدتػى التعميسى -الدغ -الإلكتخونية، الستغضخات الجيسػجخافية )الشػح
 الاقترادى(.

  مشيج الجراسة: -

  بالعضشة و مشيج تحمضل السزسػن باعتباره جيجاً عمسياً مشطساً تعتسج ىحه الجراسة عمى مشيج السد
يداعج فى الحرػل عمى السعمػمات والبيانات الخاصة بالطاىخة التى يتع دراستيا, حضث يعتبخ مشيج 
السد  واحجاً مغ السشاىج الأساسية فى البحػث الػصفية, ونرب البحث الحى يتبع ىحا السشيج عمى 

أنو ييجف إلى التػصل إلى بيانات يسكغ ترشيفيا وتفدضخىا, كسا يعتبخ جيجاً الػقت الحاضخ , كسا 
 عمسياً مشطساً لمحرػل عمى السعمػمات والبيانات عغ الطاىخة مػضػح البحث.

 تتزسؼ الجراسة مدحاً تحميميا لخطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية. -1
 العام. تتزسؼ الجراسة مدحاً لمجسيؽر -2
 ادوات جسع البيانات:  -

: وذلظ لتحمضل خصاب التى يدتخجميا الستحجث الخسسي باسع الحكػمة السرخية أداة تحميل الخطاب
 عبخ السػاقع الالكتخونية عضشة الجراسة لسعخفة مجى علاقتة  بػعى الجسيػر بقزايا التشسية الذاممة.

 التشسية الذاممة. وذلظ لكياس وعى الجسيػر نحػ قزايا أداه الاستبيان:
 مجتسع الجراسة: -1

دراسة لتحجيج مجتسع الجراسة التحمضمية بذكل عمسي سميع تع إجخاء اولًا مجتسع الجراسة التحميمية: 
مفخدة مغ الجسيػر  50مغ خلال السقابمة السضجانة السباشخة عل عضشة عذػائية قػاميااستطلاعية 

الخسسية وأىع مػاقع الجخايج القػمية وأىع السجونات الأخبارية السرخي, لسعخفة أىع السػاقع الالكتخونية 
 ي اىتسامات الجسيػرالتي يتعخضػا ليا, وكحلظ معخفة أىع قزايا التشسية الذاممة التي تدتحػذ عم

  ثانياً مجتسع الجراسة السيجانية:  

الجسيػر السرخى فى  مفخدة مغ 435سضتع تصبضق الجراسة السضجانية عمى عشية متعجدة السخاحل  قػاميا 
 محافطة القاىخة , الجضدة, الجقيمية وذلظ لانيا محل راس وعسل الباحثة .

  عيشة الجراسة:

سضتع تحمضل خصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع عيشة الجراسة التحميمية: 
 م (.2018الإلكتخونية لجورة بخامجية خلال شيخ) يػلضػ, أغدصذ, سبتسبخ 



مفخدة مغ  435سضتع تصبضق الجراسة السضجانية عمى عشية عذػائية قػاميا الجراسة السيجانية: عيشة 
الجسيػر السرخى فى )محافطة القاىخة , الجضدة, الجقيمية ( وذلظ لانيا محل راس وعسل الباحثة, وتع 

 م.2018الاستسارة خلال شيخ أكتػبختصبضق 
 (1ججول رقع )

 (400تكخارات وندب عيشة الجراسة)ن=
  % ك الستغيخات الجيسؽغخافية

   
شؽع

ال
 

 40 160 ذكؽر 
 60 240 انثي

   
   

   
  

 
دؼ

ال
 

 22 88 25إلي أقل مغ  18مغ 
 18 72 35إلي أقل مغ  25مغ 
 30 120 45إلي أقل مغ  35مغ 
 28 112 55إلي أقل مغ  45مغ 
 2 8 فأكثخ 55

ي  ؽ
دت

الس
سي

عمي
الت

 

 7 28 مؤىل متؽسط
 79 316 جامعي

 14 56 دراسات عميا
يفة

ؽظ
ال

 
 45 180 حكؽمية
 39 156 خاصة

 16 64 رجل أعسال

كؼ
لد

ة ا
بيع

ط
 

 9 36 فيلا
 61 244 بيت تسميغ
 28 112 شقة تسميغ
 2 8 شقة إيجار

ن 
مكا

كؼ
لد

ا
 

 31 124 ريف
 69 276 حزخ
 100 400 السجسؽع الكمي لمعيشة

 
 .لخطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الالكتخونيةنتائج الجراسة التحميمية 

 

 



 ( تؽصيف خطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية2ججول رقػ )

 اسػ الستحجث الخسسي اسػ الؽزارة
 الدفضخ/ بدام راضي رئاسة الجسيػرية

 سمصانالدفضخ/ أشخف  رئاسة الػزراء )مجمذ الػزراء(

 وزارة التسػيغ
 مسجوح رمزان

 أحسج كسال
 د/ خالج مجاىج وزارة الرحة
 أيسغ حسدة وزارة الكيخباء

 ىاني يػنذ وزارة الإسكان والتعسضخ
 أحسج خضخي  وزارة التخبية والتعميع والتعميع الفشي

 حامج عبج الجايع وزارة الدراعة
 حسجي عبج العديد وزارة البتخول

 

 لخطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية التحميل الكسي

( يؽضددح الشددؽع السؽضددؽعي لمقزددايا السطخوحددة فددي خطدداب الستحددجث الخسددسي 3جددجول رقددػ )
 لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية

الستحجث 
 الخسسي

نؽع 
 القزايا

رئاسة 
 الجسيؽرية

وزارة  رئاسة الؽزراء
 التسؽيؼ

وزارة  الرحةوزارة 
 الكيخباء

وزارة 
الإسكان 
 والتعسيخ

وزارة التخبية 
والتعميػ 
والتعميػ 
 الفشي

وزارة 
 الدراعة

وزارة 
 البتخول

 الإجسالي

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
 28 33 72.7 8 33.4 6 ةةة ةةة 14.3 1 45.4 5 7.1 1 ةةة ةةة 34.8 8 40 4 اقترادية

 24.6 29 9.1 1 33.4 6 ةةة ةةة 85.7 6 36.4 4 ةةة ةةة 100 6 21.74 5 10 1 اجتساعية

 18.6 22 9.1 1 5.5 1 77.8 14 ةةة ةةة 9.1 1 7.1 1 ةةة ةةة 13 3 10 1 تعميسية

 14.4 17 ةةة ةةة 11.1 2 11.1 2 ةةة ةةة ةةة ةةة 78.7 11 ةةة ةةة 4.35 1 10 1 صحية

 7.6 9 9.1 1 ةةة ةةة 11.1 2 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة 13 3 30 3 سياسية

 5.1 6 ةةة ةةة 5.5 1 ةةة ةةة ةةة ةةة 9.1 1 7.1 1 ةةة ةةة 13 3 ةةة ةةة أمشية

 1.7 2 ةةة ةةة 11.1 2 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة بيئية

 100 118 100 11 100 18 100 18 100 7 100 11 100 14 100 6 100 23 100 10 السجسؽع



وندةةةب الشةةةةػح السػضةةةػعي لمقزةةةايا السصخوحةةةةة فةةةي خصةةةةاب  تكةةةةخاراتيؽضدددح الجددددجول الددددابق 
الستحةجث الخسةةسي لمحكػمةةة السرةةخية عبةةخ السػاقةةع الإلكتخونيةةة، فجةةاءت القزةةايا الاقترةةادية فةةي 

%، ثةةع 24.6%، تمتيةةا القزةةايا الاجتساعيةةة فةةي السختبةةة الثانيةةة بشدةةبة 28السختبةةة الأولةةى بشدةةبة 
%، تمضيةا القزةايا الرةحية فةي السختبةة 18.6ة بشدةبة جاءت القزةايا التعميسيةة فةي السختبةة الثالثة

%، فةةي 7.6%، ثةةع جةةاءت القزةةايا الدياسةةية فةةي السختبةةة الخامدةةة بشدةةبة 14.4الخابعةةة بشدةةبة 
%، بضشسا جاءت القزةايا البضئيةة فةي 5.1حضغ جاءت القزايا الأمشية في السختبة الدادسة بشدبة 

 %.1.7السختبة الدابعة والأخضخة بشدبة 

 خطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية( شكل 4قػ )ججول ر 

الستحجث 
 الخسسي

شكل 
 الخطاب

رئاسة 
وزارة  رئاسة الؽزراء الجسيؽرية

 وزارة الكيخباء وزارة الرحة التسؽيؼ
وزارة 

الإسكان 
 والتعسيخ

وزارة التخبية 
والتعميػ 

 والتعميػ الفشي
 الإجسالي وزارة البتخول وزارة الدراعة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 43.7 52 72.8 8 44.4 8 ةةة ةةة 42.8 3 63.3 7 42.9 6 42.8 3 52.2 12 50 5 خبخ

 34.5 41 18.2 2 27.8 5 88.9 16 28.6 2 27.2 3 14.3 2 14.3 1 21.7 5 50 5 ترخيح

 16.7 20 25 1 16.7 3 11.1 2 28.6 2 25 1 28.5 4 14.3 1 26.1 6 ةةة ةةة فيجيؽ

 3.4 4 ةةة ةةة 11.1 2 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة 14.3 2 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة تقخيخ

 1.7 2 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة 28.6 2 ةةة ةةة ةةة ةةة بيان

 100 119 100 11 100 18 100 18 100 7 100 11 100 14 100 7 100 23 100 10 السجسؽع

شةكل خصةاب الستحةجث الخسةسي لمحكػمةة السرةخية عبةخ تكةخارات وندةب يؽضح الججول الدابق 
%، يميةةو الترةخي  فةي السختبةةة 43.7السػاقةع الإلكتخونيةة، فجةةاء الخبةخ فةي السختبةةة الأولةى بشدةبة 

%، في حضغ جةاء التقخيةخ 16.7%، ثع جاء الفضجيػ في السختبة الثالثة بشدبة 34.5الثانية بشدبة 
 %.1.7اء البيان في السختبة الخامدة والأخضخة بشدبة %، بضشسا ج3.4في السختبة الخابعة بشدبة 

خطاب الستحجث الخسسي لمحكؽمة السردخية عبدخ ( الؽسائط الستعجدة الستاحة في 5ججول رقػ )
 السؽاقع الإلكتخونية

الستحجث 
 الخسسي

 
الؽسائط 
 الستعجدة

رئاسة 
وزارة  رئاسة الؽزراء الجسيؽرية

زارة الإسكان و  وزارة الكيخباء وزارة الرحة التسؽيؼ
 والتعسيخ

وزارة التخبية 
والتعميػ 
والتعميػ 

 الفشي

 الإجسالي وزارة البتخول وزارة الدراعة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 43.8 57 72.7 8 66.7 12 ةةة ةةة 35.7 5 42.1 8 56.2 9 66.7 6 13 3 60 6 فيجيؽ



 30 39 9.1 1 22.2 4 60 12 35.7 5 26.3 5 25 4 ةةة ةةة 26.1 6 20 2 صؽر

الانتقال 
لخوابط 
 أخخى 

2 20 4 17.4 3 33.3 3 18.8 6 66.6 4 28.6 8 40 2 11.1 2 18.2 34 26.2 

رسؽم 
 ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة ةةة وخخائط

 100 130 100 11 100 18 100 20 100 14 100 19 100 16 100 9 100 23 100 10 السجسؽع

الػسائط الستعجدة في خصةاب الستحةجث الخسةسي لمحكػمةة تكخارات وندب يؽضح الججول الدابق 
%، يميو الرةػر 43.8السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، فجاء الفضجيػ في السختبة الأولى بشدبة 

%، ثع جاء الانتقال لخوابط أخخى في السختبةة الثالثةة والأخضةخة بشدةبة 30في السختبة الثانية بشدبة 
ث الخسةسي لمحكػمةة السرةخية عبةخ السػاقةع الإلكتخونيةة مةغ %، بضشسا خمى خصةاب الستحةج26.2

 الخسػم والخخائط.

خطدداب الستحددجث الخسددسي لمحكؽمددة ( أسدداليب الإقشدداع العقلانيددة السدددتخجمة فددي 6جددجول رقددػ )
 السرخية عبخ السؽاقع الإلكتخونية

الستحجث 
 الخسسي

 
الاساليب 
 العقلانية

رئاسة 
 الجسيؽرية

رئاسة 
 الؽزراء

وزارة 
وزارة الإسكان  وزارة الكيخباء وزارة الرحة التسؽيؼ

 والتعسيخ

وزارة التخبية 
والتعميػ 

 والتعميػ الفشي
 الإجسالي وزارة البتخول وزارة الدراعة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

عخض 
وجيات 

 نعخ
 35.5 43 53.8 7 52.9 9 33.3 7 36.4 4 38.4 5 ةةة ةةة 25 2 46.7 7 16.66 2

وصف 
 وتحميل

5 41.66 5 33.3 2 25 6 54.5 2 15.4 4 36.4 5 8.38 5 29.4 2 15.4 36 29.7 

أرقام 
 وبيانات

 22.3 27 1534 8 1138 8 8836 6 8738 . 538. 4 4535 5 55 4 ةةة ةةة ..83 1

الاستذياد 
بأحجاث 
 سابقة

 12.5 15 15.4 2 5.9 1 14.3 3 ةةة ةةة 15.4 2 ةةة ةةة ةةة ةةة 20 3 33.35 4

 100 121 100 13 100 17 100 21 100 11 100 13 100 11 100 8 100 15 100 12 السجسؽع

تكةةخارات وندةةب الأسةةالضب العقلانيةةة السدةةتخجمة كأسةةالضب إقشاعيةةة فةةي  يؽضددح الجددجول الدددابق
خصاب الستحجث الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، فجاء عخت وجيات نطةخ 

%، ثع 29.7%، يميو الػصل والتحمضل في السختبة الثانية بشدبة 35.5في السختبة الأولى بشدبة 



%، بضشسةا جةاء الاستذةياد بأحةجاث سةابقة 22.3سختبة الثالثة بشدبة جاءت الأرقام والبيانات في ال
 %.12.5في السختبة الخابعة والأخضخة بشدبة 

 -نتائج اختبارات فخوض الجراسة:

تػجةةةةج علاقةةةة ذات دلالةةةةة إحرةةةةائية بةةةةضغ دوافةةةع اعتسةةةةاد الجسيةةةةػر عمةةةةى خصةةةةاب الفددددخض الأول: 
الإلكتخونيةةةةة، والتةةةةأثضخات الشاتجةةةةة عةةةةغ ىةةةةحا الستحةةةةجث الخسةةةةسي لمحكػمةةةةة السرةةةةخية عبةةةةخ السػاقةةةةع 

 الاعتساد.
 

 (7ججول رقػ )
دوافةةع اعتسةةاد الجسيةةػر عمةةى خصةةاب الستحةةجث الخسةةسي لمحكػمةةة السرةةخية الارتبةةاط الخصةةي بةةضغ 

 عبخ السػاقع الإلكتخونية، والتأثضخات الشاتجة عغ ىحا الاعتساد

 الستغيخات
 التأثضخات الشاتجة عغ ىحا الاعتساد

مدددددددددددددددددددتؽى  القؽة الاتجاه الارتباطمعامل 
 الجلالة

دوافةةةةع اعتسةةةةاد الجسيةةةةػر عمةةةةى خصةةةةاب 
الستحةةةجث الخسةةةسي لمحكػمةةةة السرةةةخية 

 عبخ السػاقع الإلكتخونية

 دالو ضعيفة طخدي **0342
0.001 

 
 يتز  مغ الججول الدابق ما يمي:

اثبةةت الجراسةةة صةةحة الفةةخص الأول القائةةل بأنةةو تػجةةج علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة إحرةةائية بةةضغ -
دوافةةةةةع اعتسةةةةةاد الجسيةةةةةػر عمةةةةةى خصةةةةةاب الستحةةةةةجث الخسةةةةةسي لمحكػمةةةةةة السرةةةةةخية عبةةةةةخ السػاقةةةةةع 

، حضةةث كانةةت قيسةةة معامةةل بضخسةةػن للارتبةةاط الإلكتخونيةةة، والتةةأثضخات الشاتجةةة عةةغ ىةةحا الاعتسةةاد
مةةا يعشةةي ان الارتبةةاط 0.01قيسةةة متػسةةصة الجلالةةة عشةةج مدةةتػي معشػيةةة  * وىةةي0.342الخصةةي 

 إيجابي بضغ الستغضخيغ.
 

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ تعةخت الجسيةػر لخصةاب خصةاب الستحةجث  الفخض الثاني:
 الخسسي لمحكػمة السرخية عبخ السػاقع الإلكتخونية، ووعضيع بقزايا التشسية الذاممة.

 (8ججول رقػ )
بضغ تعخت الجسيػر لخصةاب خصةاب الستحةجث الخسةسي لمحكػمةة السرةخية الارتباط الخصي بضغ 

 عبخ السػاقع الإلكتخونية، ووعضيع بقزايا التشسية الذاممة



 الستغيخات
 وعضيع بقزايا التشسية الذاممة

مدددددددددددددددددددتؽى  القؽة الاتجاه معامل الارتباط
 الجلالة

تعةةةةةةةخت الجسيةةةةةةةػر لخصةةةةةةةاب خصةةةةةةةاب 
لمحكػمةةةة السرةةةخية  الستحةةةجث الخسةةةسي

 عبخ السػاقع الإلكتخونية

 دالو متؽسطة طخدي **0447
0.001 

 
 يتز  مغ الججول الدابق ما يمي:

بةضغ اثبت الجراسة صحة الفخص الأول القائل بأنو تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بضغ -
الإلكتخونيةة، تعخت الجسيػر لخصاب خصاب الستحجث الخسةسي لمحكػمةة السرةخية عبةخ السػاقةع 

** 0.447، حضةث كانةت قيسةة معامةل بضخسةػن للارتبةاط الخصةي ووعضيع بقزايا التشسيةة الذةاممة
مةةةةا يعشةةةةي ان الارتبةةةةاط إيجةةةةابي بةةةةضغ 0.01وىةةةةي قيسةةةةة متػسةةةةصة الجلالةةةةة عشةةةةج مدةةةةتػي معشػيةةةةة 

 الستغضخيغ.
 

تيع تػجةةج فةةخوق ذات دلالةةة إحرةةائية بةةضغ الجسيةةػر السرةةخي مةةغ حضةةث متغضةةخاالفددخض الثالددث: 
 ، وعضيع بقزايا التشسية الذاممة.الجيسػغخافية

 (9ججول )

 نتائج اختبار )ت( لجلالة درجات )ذكؽر _اناث( ووعييػ بقزايا التشسية الذاممة

الانحدددددددددخاف  الستؽسط العجد البيددان
 السعياري 

درجدددددددددددددددددددة 
 الحخية

مددددددددددددددتؽى  قيسة ت
 الجلالة

 دالو 5.828 433 0.640 0.43 257 ذكؽر
 0.842 0.84 178 أناث

تذةةضخ نتةةائج السعةةاملات الإحرةةائية إلةةى عةةجم وجةةػد فةةخوق ذات دلالةةة إحرةةائية بةةضغ متػسةةصات 
، حضةث وعةضيع بقزةايا التشسيةة الذةاممةدرجات الحكػر والإناث عضشة الجراسةة )ذكةػر، إنةاث( وبةضغ 

 ، وىي قيسة غضخ دالة إحرائياً.5.828بمغت  T. Testتبضغ أن قيسة 
 

 (10ججول )
لجلالةةةة الفةةةخوق بةةةضغ متػسةةةط وعةةةضيع بقزةةةايا التشسيةةةة الذةةةاممة  ANOVAيػضةةة  تحمضةةةل التبةةةايغ 

 باختلاف السدتػي التعميسي.



الفددددددددددددخوق 
 تبعا إلى

مجسدددددددددددددددددددؽع  البيان 
 الجلالة ف متؽسط د . ح الجرجات

وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضيع 
بقزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايا 
التشسيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الذاممة

السددددددددددددددددددتؽي 
 التعميسي

بدددددددددددددددددددددددددددددديؼ 
 0.118 1 0.118 مجسؽعات

 0.813 433 351.826 داخل دالو 0.146
  434 351.945 مجسؽع

بةةةضغ متػسةةةط تذةةةضخ نتةةةائج السعةةةاملات الإحرةةةائية إلةةةى عةةةجم وجةةةػد فةةةخوق ذات دلالةةةة إحرةةةائية 
، حضةث تبةضغ أن قيسةة درجات مكياس وعةضيع بقزةايا التشسيةة الذةاممة بةاختلاف السدةتػي التعميسةي

"F" 0.05، وىي قيسة دالة إحرائياً عشجي مدتػى 0.146بمغت. 
 

 تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ متؽسط درجات وعييػ بقزايا التشسية الذاممة باختلاف السدتؽي الاقترادي.
 (11ججول )

لجلالةةةة الفةةةخوق بةةةضغ متػسةةةط وعةةةضيع بقزةةةايا التشسيةةةة الذةةةاممة  ANOVAيػضةةة  تحمضةةةل التبةةةايغ 
 باختلاف السدتػي الاقترادي.

الفدددددددددددخوق 
 تبعا إلى

مجسددددددددددددددددددؽع  البيان 
 الجلالة ف متؽسط د . ح الجرجات

وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةضيع 
بقزةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايا 
التشسيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الذاممة

السدددددددددددددددددتؽي 
 الاقترادي

بددددددددددددددددددددددددددددديؼ 
 10.484 1 10.484 مجسؽعات

 0.789 433 341.461 داخل دالو 13.294
  434 351.945 مجسؽع

بةةضغ متػسةةط درجةةات تذةةضخ نتةةائج السعةةاملات الإحرةةائية إلةةى وجةةػد فةةخوق ذات دلالةةة إحرةةائية 
مكيةةةاس وعةةةضيع بقزةةةةايا التشسيةةةة الذةةةاممة بةةةةاختلاف السدةةةتػي الاقترةةةادي، حضةةةةث تبةةةضغ أن قيسةةةةة 

"F" 0.05، وىي قيسة دالة إحرائياً عشجي مدتػى 13.294بمغت. 
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