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  لخص الدراسة م
تنميـة  فـي   تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات      إسهامات       استهدفت الدراسة الراهنة    

المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل من خلال تحديد تكنيك             
المناقشة الجماعية في طريقة العمل مع الجماعات وتنميـة المهـارات الإنتاجيـة للـشباب             

تنميـة المهـارات الإنتاجيـة     في ، وتحديد تكنيك لعب الدور العمل مع الجماعات     الجامعي  
تنمية المهارات الإنتاجيـة    في  للشباب الجامعي، وتحديد تكنيك الندوات العمل مع الجماعات         

تنميـة  فـي   للشباب الجامعي، وتحديد تكنيك التواصل الإلكتروني العمل مـع الجماعـات            
فـي  لجامعي، تكنيك الزيارات الميدانية العمل مـع الجماعـات   المهارات الإنتاجية للشباب ا   

تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي، وتحديد المعوقات التي تواجه استخدام تكنيكـات            
طريقة العمل مع الجماعات وتنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجـامعي ، التوصـل إلـي              

تنميـة المهـارات   فـي  ة العمل مع الجماعات برنامج مقترح لتفعيل استخدام تكنيكات طريق 
الإنتاجية للشباب الجامعي ، كما تحدد نوع هذه الدراسة في الدراسات الوصفية، باسـتخدام              
منهج المسح الاجتماعي الشامل للأخصائيين الاجتماعيين بإدارات رعاية الشباب بالجامعـة           

، ١٢١ة أسيوط وعددهم     أخصائي ومسح اجتماعي بالعينة للطلاب كليات جامع       ٢١وعددهم  
ومستخدمة استمارة استبيان للأخصائيين بإدارات رعاية الشباب بالجامعة واستمارة استبيان          

  .للشباب الجامعي
  جية، الشباب ، سوق العمل ، المهارات الإنتا: الكلمات المفتاحية

Abstract 
The current study aimed contributions of techniques social group work 
method and the development of productive skills for university youth in 
light of the requirements of the labor market by defining the technique 
of discussion group in social group work method in developing 
productive skills for university youth, and determining the technique of 
role playing social group work method and developing productive skills 
for university youth, in identifying Symposium Technical in social 
group work method in developing productive skills for university 
youth, Determining the electronic communication technique, social 
group work method in developing productive skills for university youth 
in light of the requirements of the labor market, the technique of field 
visits, social  group work method in developing productive skills for 
university youth, identifying the obstacles facing the use of techniques 
of social work method  and developing productive skills for university 
youth, arriving at a proposed program To activate the use of the 
techniques of social group work and developing the productive skills of 
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university youth in light of the requirements of the labor market.  The 
type of this study was also determined in descriptive studies, using the 
comprehensive social survey approach for social workers in the youth 
care departments of the university, numbering 21 social worker, and a 
sample social survey of students from 121 faculties of Assiut 
University, using a questionnaire form for specialists in youth welfare 
departments at the university and a questionnaire form for university 
youth.                                                                                                           
Keywords :Productive Skills, youth, labor market. 

  مشكلة الدراسة: أولاً 
 علـى    تعد المرحلة التي تمر بها مصر من المراحل التي سيكون لها تـأثيراً قويـاً                    

مستقبل هذه الأمة، فلقد وضعت مصر خلال الفترة الـسابقة أساسـاً للتنميـة مـن خـلال        
وغيرهـا مـن    ) قناة السويس الجديدة، العاصـمة الإداريـة      (المشروعات التنموية الكبيرة    

المشروعات التي كادت تنتهي في تأسيسها وتنفيذها الحكومة المصرية لتكون جـسراً نحـو    
بذلك على أبنائها كقوة بشرية قادرة على تحمل الصعاب بما لـديها            مستقبل أفضل، معتمدة    

من قدرات ومواهب وأفكار مبتكرة متقدمة فمن خلالهم يمكننا الوصول إلى مستقبل أفـضل          
  .ومشرق

    بدأت الجهات الفاعلة والمبادرات الإقليمية في الاهتمام بالتنمية كعملية تنطلق من القاعدة           
رة للمؤسسات الإقليمية ورأس المال الاجتماعي والشبكات بـأن لهـم           إلي القمة، وأهمية كبي   

دور رئيسي في ريادة الأعمال والابتكار، بالإضافة إلـي ذلـك اسـتخدام التكنولوجيـات               
المعلومات والاتصالات الحديثة؛ ويظل التعلم والابتكار إلي حد كبير عمليات مضمنة علـي          

-P.P 303 ,2020 .لقـدرات المحليـة  أساس إقليمي بناء علـي المعرفـة الـضمنية وا   
308).Thrift,& Kitchin( 

 ومع ازدياد الاهتمام بالتنمية خلال القرن الواحد وعشرون نتيجة لزيـادة الطفـرة                    
العلمية والتكنولوجية وأثارها والاهتمام بالتنمية الشاملة والمستمرة أو المستدامة، والتنميـة           

طور طبيعي لتجارب التنمية في العالم، ونتيجـة حتميـة          الإنسانية وتحسين نوعية الحياة كت    
للميديا ووسائل الاتصالات والعولمة والاتفاقيات الدولية وهي طفرة جديدة في الثورة العلمية            

وهـذا  ) ١١ – ١٠، ص ص ٢٠١٢السروجي، (والتكنولوجية الهائلة التي تجتاح عالم اليوم  
فت تحديد أهمية التأهيل الوظيفي للموارد      ، والتي استهد  )٢٠١٧(سعيددراسة  ما أشارت إليه    

 توصلت إلي أن الاهتمام بالتنمية البشرية يـنعكس         والتنمية المستدامة،   البشرية وأثره علي    
  .على التقدم في الدولة سواء اقتصادياً أو سياسيا
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هذا وإن ازدهار الأمم يعتمد بشكل ديناميكي علي نوعية وكمية المعارف والابتكارات                 
هارات الإنتاجية سواء المورثة أو المكتسبة من أصولهم البشرية، ومثل هذه المهـارات             والم

 هي مـن تـصميم الإسـتراتيجيات الناجحـة التـي اعتمـدتها الاقتـصاديات الحـديث        
(Aichouni,2015,p1372).   

      ومن المسلم به أن التعليم هو الأداة الرئيسية لبناء القدرات البشرية، ومـن الواضـح               
 للتعليم الفعال هو تعزيز تلك القدرات التي تمثل القوة الدافعة نحـو             ن أن الهدف الرئيسي   الآ

أبـو  .(التقدم، ومن ثم فهناك حاجة كبيرة وملحة للتطوير الجاد والمـستمر لنظـام التعلـيم              
فالتعليم في كل مجتمعات العالم المتقدم والنـامي علـي          . )٢١-٢٠ص ص ،  ٢٠١٧النصر،

وافد التقدم والنهضة وتحقيق التنمية المستدامة التي تحقق الاندماج في          السواء يعد أحد أهم ر    
مجتمع المعرفة من خلال توظيف كل الجهود الحكومية وغير الحكومية نحو التـساند فـي               

، وأصـبح   )٢٥، ص ٢٠٠٥بدران شـبل،  ( وأنواعه   إصلاح النظام التعليمي في كل مراحله     
جياً لا بديل له ، بما يتيح للمـتعلم الاسـتفادة مـن    تطوير التعليم والارتقاء به خياراً إستراتي   

المستحدثات التكنولوجية في تنمية قدراته التحصيلية والمهارية وتكوين القيم الإيجابية لديـه            
  ).٢،ص٢٠١٧العزب،(

 متزايداً في الوقت الحالي، لذا فـإن        اهتماما المستدامةويكتسب التعليم من اجل التنمية            
 علـي عمليتـه   أيـضا لتعلم والتأهيل لا يؤثر فقط علي محتوي التثقيف بل     التعليم من أجل ا   

ونتائجه، وهذا يتطلب ثقافة تعلم جديدة تقوم علي العمليات التـشاركية وتقنيـات التـدريس             
إن التطورات المتلاحقة على المـستوى العـالمي فـي          .  (Gatti,2019,p667).  ةالجديد

ماعية نتيجة للثورة في تقنية المعلومات والاتصالات       المجالات السياسية والاقتصادية والاجت   
أدت إلى ظهور مفاهيم جديدة حول الدور الذي يمكن أن يلعبه الأفراد والجماعات في التنمية        

 .البشرية وتنمية مجتمعاتهم

وتعتبر فئة الشباب من المـصادر الأساسـية لتحقيـق أهـداف التنميـة الاقتـصادية              
 مجتمع  أي بناء   في، وهو الأداة المحققة للتنمية والمصدر الأساسي         المجتمع فيوالاجتماعية  

)p303 ،2004،  zastrow(،    وذلك لما يمثله من قوة دافعة ومحركة تمثـل ذروة القـوى
البشرية العاملة والثقل الرئيسي في قوى الإنتاج، ويرجع ذلك لما يتمتع بـه الـشباب مـن                 

له لكي يكون العامل الفعال في أي تخطـيط  خصائص جسمية ونفسية وعقلية واجتماعية تؤه 
، )٨١ص ،١٩٩٨ السنهوري،(اقتصادي واجتماعي، سؤاء كان ذلك من ناحية الكم أو الكيف         

% ٦  ,٢٣ بما يمثل    ٢٢،١١٤٢٥ولقد بلغ تعداد الشباب في جمهورية مصر العربية حوالي          
  . سنة٢٩ – ١٨ ، والذي يقع في الفئة العمرية من٢٠٢٢من إجمالي عدد السكان في يناير 
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        لذا يجب التركيز علي تطوير التعليم بقطاعاته المختلفة وفقاً لخطة الدولة للتنمية من             
خلال إكساب الطلاب المهارات الإنتاجية من خلال المشروعات الدراسـية، مـع مراعـاة              

ده علـي   التأثير النوعي للمشروعات، بحيث يتم تدريبه وفقاً للبيئة المحلية للطالب بما يساع           
معرفة احتياجات سوق العمل، فيعد ذاته للحصول علي فرص جيدة للعمل بعـد التخـرج،               
وأيضاً ربط المدرسة الفنية بالبيئة المحيطة وتأهيل خريجيها وفقاً لمتطلبات سـوق العمـل              

 يستطيع طالب التعليم     أن )٢٠١٨(محمد دراسة   توصلت، وهذا ما    )٢، ص ٢٠٠٦العزب ، (
 في خطوط   هبما يتدرب علي  ) يومين  (  في المدرسة خلال     تعلمه ما   والتدريب المزدوج ربط  

ظهـور توجهـات   , الأسـبوع  الباقية مـن  الأربعة الأيام بالمصنع أو الشركة خلال    الإنتاج
 ، وتـسوِيق المهـارات  ، وتسوِيق الأشخاص، وتسوِيق الأفكار  ،تسوِيقية في تسوِيق الخدمات   

ضرورة إنشاء إدارة لتسوِيق خريجي التَعليم       و عتقدات وتسوِيق الثقافة والم   ،وتسوِيق الأماكن 
 تهدف السعي إلي تحقيق الشراكة والتعاون       والتي) ٢٠١٩( عزمي   ، وكذلك دراسة  المزدوج

 العالي وقطاع الأعمال في الدولة بشقيه الحكومي والخاص، لتقـديم تعلـيم   بين قطاع التعليم  
قة في الواقع الحقيقي لسوق العمل، ويتم ذلـك         فعال للطلاب باستخدام التقنيات الرقمية المطب     

بالشراكة في وضع المناهج واستحداثها، أو تطوير الحالي منها، أو تصميم برامج مساندة أو            
  .تقييم البرامج

وتشكل المهارات العنصر الأساسي الذي يمكن الإنسان من أن يوظف المعارف التـي           
يعمق الفهم الصحيح للمعارف، ويكسب الطالب الثقة  اكتسبها في الواقع العلمي؛ والأمر الذي       

 حيـث تعـد     ،بذاته؛ ومن بين المهارات التي يجب أن يكتسبها الطلاب المهارات الإنتاجية          
مهارة الاتصال ومهارة حل المشكلة وإدارة المشروعات ومهارة الإقناع ومهارة التفـاوض            

مشكلة البطالة، وكذلك ما     د من من أهم المهارات التي تساعد في الدخول لسوق العمل والح         
والتي طالبت بإكساب الـشباب مهـارات سـوق         ) (hourisky،1995 أشارت إليه دراسة  

العمل وخاصة مهارة التسويق الجيد للمشروعات الإنتاجية، وتوصـلت الدراسـة إلـي أن              
المشتغلين يحتاجون إلي إكساب وتطوير مهارات الاتصال ومهارات التفكير والتعلم الـذاتي            

  حل مشكلة البطالة،  بعض الاتجاهات والسلوكيات البناءة لتحمل المسئولية لكي نساعد علي          و
 إلي معرفة العلاقة بين تنمية هدفت )Tauner, Sherrl  )2006وهذا ما أوضحته دراسة 

 نتائجها يجـب أن يكـون هنـاك      منالمهارات الاجتماعية والقدرة الإنتاجية لدي الشباب، و      
 رات الاجتماعية لتقدير السلوك الإنتاجي لدي الشباب، واتفقت معها دراسة         نماذج لتنفيذ المها  

2008)Fenliang(          تنمية المهارات المتخصصة للخريجين وضرورة توطيد العلاقة بـين 
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الحكومية، حتى يمكن مراقبة تأثيرهما علـي تحديـد المـستوى            المنظمات الحكومية وغير  
، والاهتمام  "نمية مهارات الخريجين لسوق العمل    ت"الاجتماعي وتحقيق القضايا الأخرى، مثل      

بإجراء العديد من الدراسات وإعداد قاعدة بيانات متخصصة عن سوق العمل، وأكدت ذلـك        
 أن أكثر المهارات الإنتاجية التـي يحتاجهـا الـشباب    )٢٠١١( Scott &Walterدراسة

تفعـة للغايـة،    الخريجين هي الإبداع، وحل المشكلات، وإدارة الوقـت مر        ) صغير السن (
وتساعد الطلاب علي الإحساس القوي بالغرض والثقة بالنفس، ممـا يـساعدهم علـي أن               

التي هدفت إلي معرفة    ) ٢٠٢١ (سالميصبحوا أعضاء منتجين في المجتمع، وكذلك دراسة        
دور العمل التطوعي في تنمية مهارات سوق العمل لدي طالبات الجامعة حيـث توصـلت               

امعات الفرص والتطوع في مجال التخصيص الدراسي ممـا يـوفر           الدراسة إلي توفير الج   
  الخبرة العملية ويسهم في موائمة مخرجات التعليم لسوق العمل

       ولهذا تعد الجامعة من أهم المؤسسات المسئولة عن المساهمة في التنشئة الاجتماعية            
 مزدوجـاً فبجانـب   لطلابها الشباب من خلال تحقيق رسالتها العلمية، التي تتـضمن هـدفاً    

رسالتها التعليمية في تخريج دفعات من الشباب الحاصلين علي مؤهلات علمية فـي كافـة               
، ٢٠٠٣علـي،   . (العلوم وتأهيل الخريج بحيث يتناسب تعليمه مع روح العصر ومضمونه         

  ).٢٦٨ص
نيـة        وتعمل مهنة الخدمة الاجتماعية في مجالات متعددة بطرقها المتكاملة وأساليبها الف     

فرد، أسـرة،   (  الاجتماعي   الأخصائي التي يتعامل معها     الأنساقبهدف إحداث تغييرات في     
 فـي  الإنـسان  فهي تتعامل مع )٧، ص٢٠٠٩ ، علي، منقريوس(،)جماعة، منظمة، مجتمع 

مواجهة مشكلاته التي تعتـرض     مختلف صور حياته التي يوجد عليها بهدف مساعدته على          
الوصول به إلى التوظيف الكامل لكل قدراته وإمكانياته ومهاراته         أداءه لأدواره الاجتماعية و   

من أجل أفضل أداء اجتماعي ممكن لأدواره الاجتماعية وفي سبيل ذلك تتبنى مهنة الخدمـة     
الاجتماعية مداخل علاجية ومداخل وقائية وأخرى إنمائية لتحقيق أهدافها فـي العمـل مـع     

  )١٣، ص٢٠٠٩حبيب،(الإنسان 
 ضرورة تدعيم دور المهنـة فـي تنميـة المهـارات     ء ما سبق تجد الباحثةوفي ضو       

الإنتاجية لطلاب الشباب بطرقها المختلفة، ومع الاهتمام بالجماعات وأهميتها فـي تـشكيل             
الاتجاهات وتعديل القيم والسلوكيات، وما تمتلكه الجماعة من قوة تأثير وقدرة علي التغيير،             

  . الانتماء إلي الجماعةفالإنسان دائماً في حاجة إلي
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 طرق الخدمة الاجتماعية الأساسية التي يـستخدمها  إحدى     وطريقة العمل مع الجماعات   
أخصائي الجماعة لتعديل أو تنمية أو تدعيم الصفات الإيجابيـة لـدي أعـضاء الجماعـة                

وتقوم علـى أسـاس مـساعدة الأعـضاء         ) ١٤، ص ٢٠١٢سالم،(باستخدام الجماعة ذاتها،  
حيث تتأثر طبيعـة الممارسـة      ) ٥، ص ٢٠١٢عطية،  (لى الخبرات والمهارات،  للحصول ع 

المهنية لطريقة خدمة الجماعة بطبيعة الجماعة ذاتها والأخصائي الاجتماعي الـذي يعمـل             
معها، ونوع المؤسسة التي تنتمي إليها الجماعة، والمجتمع العام بما له مـن قـيم وتقاليـد،      

اعة هو العمل على تنمية شخصية الأفراد في وسـط          فالغرض الأساسي لطريقة خدمة الجم    
جماعي وتحقيق التكيف بينهم وبين الجماعة التي ينتمون إليها كوسيلة لتحقيق تكـيفهم مـع               

وتعتمد طريقة خدمة الجماعة على أدوات متغيرة لتحقيـق       ).٧،ص٢٠٠٣أحمد ،   (المجتمع  
 في توجيه التجارب والخبـرات      أهدافها ومن أهم هذه الأدوات البرنامج لأنه وسيلة الجماعة        

وكذلك تنمية المهارات التي تكـون موجـودة        , والاتجاهات النفسية التي يزود بها الأعضاء     
لديهم والعمل على إكسابهم مهارات أخرى عن طريق التفاعل الاجتمـاعي الموجـه بـين               

 ص  ،٢٠٠٠أحمـد ،    (.الأعضاء في ميادين الحياة الإنسانية بمساعدة الأخصائي الاجتماعي       
إلى فاعلية برنامج تدريبي فـي خدمـة        ) ٢٠١٣(سليمانوتوصلت دراسة   . )١٣ – ١٢ص

الجماعة لتنمية المهارات الاجتماعية للشباب الجامعي وخاصةً فى تنمية مهارة إدارة الوقت            
ومهارة إدارة الحوار لدى الشباب الجامعي، وفي ذلك أكدت المهنـة مـن خـلال طرقهـا             

 بين الشباب تؤثر في حياتهم وتثقل خبراتهم وتـساعدهم علـى            المتنوعة على أن التفاعلات   
المشاركة في أوجه الحياة المختلفة، وتدعمهم لكي تكون لديهم القدرة على معالجة الأمـور              

وتحديد مهاراتهم وقدراتهم ) walker  ،2017، p19(المختلفة التي من شأنها بناء قدراتهم 
حياتهم وإكسابهم العديد من المعـارف المتنوعـة        وكيفية تعاملهم مع المواقف المختلفة في       

)Ashman ،2017،p12(  
لمحاولـة  ب تماعية تتعامل مع جماعات الشباوخدمة الجماعة كطريقة من طرق الخدمة الاج 

إكسابهم الخبرات والمهارات الضرورية اللازمة للتوافق والتكيف والتفاعل مع مجـتمعهم،           
 وان يسهموا في تنميـة  أهدافهمي قد تساعد على تحقيق      من خلال أساليبها الفنية والعملية الت     

ويستطيعون ان يسهموا بطريقة مثمرة في إثراء حياة المجتمع، لذلك تؤمن خدمة            . مجتمعهم
وتعديل اتجاهاتهم عن طريق علاقاتهم الجماعة بأنه يمكن مساعدة الأفراد وتنمية شخصياتهم        

جماعات المختلفة الموجـودة بالمؤسـسة   وتفاعلاتهم وخبراتهم مع الأشخاص الآخرين في ال   
ولخدمـة   ).٢٤٩، ص ٢٠٠٤منقريـوس،    (التي تحقق أهدافها بمعرفة أخصائي الجماعـة      
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الجماعة العديد من البرامج والتكنيكات الخاصة بها أو التي تشترك فيها مـع تخصـصات               
أخري والتي لو تم استخدامها بطريقة صحيحة يمكنها أن تساعد الجماعـة علـي تحقيـق                
أهدافها بنجاح، حيث يمكن لأخصائي الجماعة استخدام هذه التكنيكات في تحقيـق أهـداف              

  .الطريقة عن طريق البرامج والأنشطة الجماعية التي يمارسها الجماعات التي يعمل معها
أي أن تكنيكات خدمة الجماعة تحاول تدعيم حياة الأفـراد مـن خـلال الخبـرات                       

الجماعة تؤكد علي قيمة تنمية النفس من خلال التفاعل البناء مع        الجماعية المخططة، فخدمة    
الأعضاء الأخرين في الجماعة، وهذه العملية تعتمد علـي نظريـات ديناميكيـة الجماعـة             

، ص  ٢٠٠٣أحمـد ،    (وتشجيع النمو الشخصي والمشاركة الفعالة كأعضاء فـي جماعـة           
ت خدمة الجماعة في تنميـة      علي فاعلية تكنيكا  ) ٢٠١٩( حسين، حيث أكدت دراسة     )١٣٥

  .الوعي السياسي لدي الشباب
 أن طريقة خدمة الجماعة قد يكون لها دور فـي تنميـة المهـارات          الباحثةولهذا تري       

الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل مستخدمة في ذلك تكنيكات العمل             
 الندوات  – التدريبات العملية    –الدور   لعب   –المناقشة الجماعية   (مع الجماعات المتمثلة في     

، حيث أن هذه التكنيكات تساعد الجماعيـة علـي تحقيـق            ) التواصل الالكتروني  –التثقيفية  
  .الأهداف المختلفة

  صياغة مشكلة الدراسة: ثانياً
      تكنيكـات  من عدم وجود دراسات تشير إلـى  ة ه الباحثتوما لاحظما سبق على   وبناء

 – النـدوات    – لعب الـدور     –المناقشة الجماعية   (لجماعات المتمثلة في    طريقة العمل مع ا   
،  وتنمية المهارات للشباب في ضوء متطلبـات         ) الزيارات الميدانية  –التواصل الالكتروني   

  .سوق العمل
      وفي ضوء ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات سابقة، يمكن القول بأنـه يمكـن     

ة عامة وطريقة خدمة الجماعة بصفة خاصة دور في تنميـة           لمهنة الخدمة الاجتماعية بصف   
وذلك بما تملكه مـن     للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل،        المهارات الإنتاجية   

  .تكنيكات مهنية
  :ولذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي

للشباب الجامعي في     الإنتاجية هل تؤدي تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات إلي تنمية ال         " 
  ؟"ضوء متطلبات سوق العمل

 :أهمية الدراسة: ثانياً
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يعتبر الشباب من أهم الثروات البشرية التي تسهم في بنـاء وتقـدم أي مجتمـع مـن                   -١
  .المجتمعات، وما يحدثه من فروق جوهرية في تنمية أي مجتمع

علي قدر من الأهمية ، فهـم   تزويد الطلاب الجامعة بالمهارات الإنتاجية يعد أمراً مهماً        -٢
  .في قمة المرحلة التعليمية

  ٢٣ بما يمثل ٢٢،١١٤٢٥ولقد بلغ تعداد الشباب في جمهورية مصر العربية حوالي  - ٣
 ٢٩ – ١٨، والذي يقع في الفئة العمرية من ٢٠٢٢ عدد السكان في يناير إجماليمن % ٦,

  .سنة
 الإنتاج، حتى ت روح الابتكار ومهارا لابد من الدفع بالمقررات التعليمية التي تنمي- ٤

 .تتطابق مخرجات التعليم مع احتياجات العمل المحلي
 :أهداف الدراسة: ثالثاً

  : التاليرئيسيتسعي هذه الدراسة إلي تحقيق الهدف ال
تنميـة المهـارات الإنتاجيـة للـشباب     في  تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات  إسهامات" 

  "وق العمل الجامعي في ضوء متطلبات س
  - : الآتيةالهدف الأهداف الفرعيةوينبثق من هذا 

تنمية المهارات الإنتاجية في   تحديد تكنيك المناقشة الجماعية طريقة العمل مع الجماعات          -١
 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

يـة  تنميـة المهـارات الإنتاج    في   تحديد تكنيك لعب الدور طريقة العمل مع الجماعات          -٢
  للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

 تحديد تكنيك الندوات طريقة العمل مع الجماعات وتنمية المهارات الإنتاجيـة للـشباب              -٣
  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنميـة المهـارات    فـي    تحديد تكنيك التواصل الإلكتروني طريقة العمل مع الجماعات          -٤
   في ضوء متطلبات سوق العملالإنتاجية للشباب الجامعي

تنميـة المهـارات    فـي    تحديد تكنيك الزيارات الميدانية طريقة العمل مع الجماعـات           -٥
  الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

تنميـة  فـي    تحديد المعوقات التي تواجه استخدام تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات            -٦
  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل المهارات الإنتاجية للشباب 

فـي   التوصل إلي برنامج مقترح لتفعيل استخدام تكنيكات طريقة العمل مع الجماعـات             -٧
 تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
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  -:تساؤلات الدراسة: رابعاً
  :يتسعي هذه الدراسة إلي الإجابة علي التساؤل الرئيسي التال

تنمية المهـارات الإنتاجيـة للـشباب       في  تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات      ما إسهامات   
  ؟ الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل

  :وينبثق من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية الآتية
تنميـة المهـارات   فـي   ما دور تكنيك المناقشة الجماعية طريقة العمل مع الجماعـات   -١

  ؟شباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالإنتاجية لل
تنمية المهـارات الإنتاجيـة     في   ما دور تكنيك لعب الدور طريقة العمل مع الجماعات           -٢

  ؟للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
تنمية المهارات الإنتاجية للشباب    في  طريقة العمل مع الجماعات      ما دور تكنيك الندوات      -٣

  ؟متطلبات سوق العملالجامعي في ضوء 
تنميـة المهـارات    في   طريقة العمل مع الجماعات       دور تكنيك التواصل الإلكتروني     ما -٤

  ؟الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
تنميـة المهـارات    فـي    طريقة العمل مع الجماعات       دور تكنيك الزيارات الميدانية     ما -٥

  ؟متطلبات سوق العملالإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء 
تنميـة  فـي    ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيكات طريقة العمل مـع الجماعـات              -٦

  ؟المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
تنميـة  فـي   ما البرنامج المقترح لتفعيل استخدام تكنيكات طريقة العمل مع الجماعـات     -٧

  ؟اب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالمهارات الإنتاجية للشب
  مفاهيم الدراسة: خامساً

 ومن هنا يجب على الباحث أن يـستعرض هـذه           ،لكل بحث علمي مفاهيمه الخاصة به        
المفاهيم و يناقشها ويقوم بتحليلها ثم يقدم تعريفا إجرائيا لكل منها، ويمكن تحديـد المفـاهيم           

  :كالاتىالأساسية التي سوف تستخدم في الدراسة 
   مفهوم تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات-١

The professional techniques of the social work method 
                Productive Skills مفهوم المهارات الإنتاجية                          -٢
                                                       Labor Market مفهوم سوق العمل -٣

  :وسوف نقوم بتوضيح المفاهيم فيما يلي
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   مفهوم تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات-١
social work method The professional techniques of the 

التكنيك بأنه وسيلة لتشكيل السلوك الإنساني ليتناسب مع " ١٩٩٥محمد عاطف غيث "عرف 
  ).٤٨٣، ص١٩٩٥غيث، . (خرينالأنماط السائدة للتفاعل مع الآ

بأن التكنيك مجموعة من الإجراءات المنهجية التي " ٢٠٠٣زغلول عباس،"كما يعرف 
يستخدمها الأخصائي والتي يمكن من خلالها إشباع حاجات ورغبات الأعضاء وحل 

  ).٨٦٢، ص٢٠٠٣حسانين،(مشكلاتهم 
  : لهذه الدراسة كما يليويمكن تعريف تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات إجرائياً وفقاً

 مجموعة من الأساليب والإجراءات المهنية التي يقوم بها أخصائي العمل مع جماعات - ١
  .الأعضاء

 تنفذ تلك الأساليب والإجراءات في ضوء قيم ومعارف ومهارات ومبادئ طريقة العمل - ٢
  .مع الجماعات

 – الندوات – لعب الدور –عية المناقشة  الجما( تتعدد تلك الأساليب والإجراءات فمنها - ٣
  ). الزيارات الميدانية–التواصل الإلكتروني 

  . تهدف تلك الأساليب إلي تحقيق تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي - ٤
  وقد تتحددت تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات في هذه الدراسة

الأعضاء أدوار بسيطة بطريقة أسلوب يمثل فيها "تعرف بأنها  تكنيك المناقشة الجماعية -أ
تلقائي تكشف عن بعض حقائق الحياة الحقيقية عندهم، وبذلك يكتسب الأعضاء فهماً 

نصيف فهمي "كما عرف ). ١٥٤٦، ٢٠٠٦العوضي ،" (واستبصاراً جيداً للموقف
المناقشة الجماعية علي أنها نشاط جماعي يأخذ طابع الحوار الكلامي " ٢٠١٠منقريوس،

  ).٦٧،ص٢٠١٠منقريوس،(يدور حول موضوع معين أو مشكلة معينة المنظم الذي 
  :ويمكن تعرف المناقشة الجماعية إجرائياً لهذه الدراسة كما يلي

  . أسلوب مهني يستخدمه أخصائي الجماعة مع جماعات الشباب الجامعي- ١
باب  يتم خلال هذا الأسلوب استخدام الحوار اللفظي حول تنمية المهارات الإنتاجية للش- ٢

  .الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
 يتم من خلال هذا الأسلوب تعديل بعض الآراء والاتجاهات غير المرغوب فيها للشباب - ٣

  .الجامعي
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لعب الدور في معجم مصطلحات " ١٩٨٦أحمد زكي بدوي،" يعرف :تكنيك لعب الدور - ب
ث يقوم المشتركون بأدوار العلوم الاجتماعية علي أنه إحدى الوسائل العلمية للتدريب حي

، ١٩٨٦بدوي ، (حيه واقعية في مواقف مختلفة ويستخدمون معلوماتهم النظرية وخبراتهم 
كما يعرف بأنه أسلوب يمثل فيه الأعضاء أدوار بسيطة بطريقة تلقائية تكشف  ).٤٠١ص

عن بعض حقائق الحياة الحقيقية عندهم، وبذلك يكتسب الأعضاء فيها فهماً واستبصاراً 
يهدف هذا ). ٢٤٤،ص٢٠٠٧أحمد ،(جديداً للموقف، ويكونون أكثر وعياً بالموقف الجديد 

العلاقات الإنسانية بواسطة التكنيك إلي تنمية مهارات الأفراد وإكسابهم البصيرة في مجال 
تمثيل المواقف التي تعبر عن مشكلات الحياة الواقعية علي سبيل المثال بدور بين البائع 

  ).٨٩، ص٢٠٠٤ندي ،الج(والمشتري 
وتعرف الندوة بأنها نوع من أنواع المناقشة وشكل من أشكالها يشترك            : تكنيك الندوات  -ج

فيها مجموعة من الأفراد المتخصصين يعرض كلاً منهم جانب من جوانب موضوع معين،             
وهي وسيلة يشترك فيه أكثـر مـن   . وذلك وفق تخطيط سابق واستعداد كل أعضاء الندوة         

ناول موضوع ما، وعرضه وتحليله ومناقشته مع المتدربين، وتتميز بأنها تعطي        مدرب في ت  
قدراً كبيراً ومتنوعاً من البيانات والمعلومات والحقائق لعدد كبير من المتدربين فـي وقـت              

  ).٢١٤، ص٢٠٠منقريوس ، علي ، (واحد
  :ويمكن تعريف الندوات إجرائيا وفقا لهذه الدراسة كما يلي

ن طريقة العمل مع الجماعات يمكن أن تستثمر تكنيك الندوة في تري الباحثة أ  
تنمية مهارات لإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل، بحيث يمكن 

،  والتسويقالاستعانة بالخبراء في تنمية هذه المهارات، فمثلاً خبراء في وإدارة الوقت
دوات يمكن تنمية هذه المهارات باستخدام ومن خلال هذه الن. استخدام التكنولوجيا الحديثة

، عقد بها، وهذا ما يتوفر بالجامعةالإمكانيات والموارد المتاحة، فإن الندوة تحتاج إلي قاعة لتُ
والأخصائي الاجتماعي يمتلك من التدريب المهني الذي يساعده على عقد هذه الندوات 

إدارة الوقت كيفية إدارة أوقاتهم في ومن خلال الندوة نفسها يتعلم الشباب مهارة . وإدارتها
  .إدارة المشروعات الصغيرة وتسويق منتجاتهم بنجاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي

يعرف التواصل لغويا في القواميس العربية، بأنه كلمة مشتقة  تكنيك التواصل الإلكتروني -د
 فهو وصل إلي يصل ، صل،صلة ووصولا/ من مصدر وصل الذي يعني أساساً وصل 

واصل والمفعول موصول أما التواصل يتواصل، تواصلا وتواصل الشخصان أي اجتمعا 
بأنه وسيلة أو أداة " ٢٠٠٩علياء عبد الفتاح، "وعرفته ). ٢٢٤٩، ص٢٠٠٨عمر ، (واتفقنا 
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الكترونية للاتصال بالآخرين، وتكنولوجيا وسيطة هدفها التواصل وتحسين العلاقات 
  ).٢١، ص٢٠٠٩فتاح،عبد ال(الاجتماعية للفرد 

تكنيك "  بأنه التواصل الإلكتروني إجرائياً وفقاً لهذه الدراسة       ويمكن تعريف 
مستحدث يعتمد علي الكمبيوتر والإنترنت من خلاله تبادل الآراء والأفكار ووجهات النظر 

اقع عن المهارات الإنتاجية بين الطلاب يتم ذلك التفاعل عبر وسيط إلكتروني من خلال المو
  " .والتطبيقات العملية لشبكة الإنترنت

تعرف الزيارات الميدانية بأنها وسيلة من وسائل التدريب  تكنيك الزيارات الميدانية -ه
عن طبيعة الأعمال , وذلك بإتاحة المجال أمام المتدربين للاطلاع عن قرب, الميداني

  ).١٠١، ص١٩٩٥الزيادي، (.المختلفة بشكل مباشر من الواقع العملي
" يشير لها معجم مصطلحات الخدمة الاجتماعية على أنها          : مفهوم المهارات الإنتاجية   -٢

 كالتحدث إلـى    ،القدرة على تبادل الفكر والعمل مع الآخرين لتحقيق أهداف اجتماعية معينة          
الناس بأسلوب مفهوم، والكتابة إليهم بتعبير صادق، والقدرة على الاتصال بهم والتأثير فيهم             

وتشير الإنتاجية عموماً إلي التوازن الذي يمكن تحقيقه بين          ).١٥٤، ص ١٩٩٨ويش،  در ("
عوامل الإنتاج المختلفة، ذلك التوازن يعطي أكبر إنتاج أو مخرجات بأقل مـا يمكـن مـن            

القدرة علي تنفيذ المهام والقيام     "ويقصد بها   ). ٢٤٢، ص ٢٠١٢محمد ،   (مجهودات وتكاليف   
، ويمكن النظر إليها علي المستوي الفردي والمستوي الجمـاعي،      بالواجبات وتقديم الخدمات  

ناجي ،  " ( وتعني كذلك استثمار كافة الموارد البشرية والمادية لتقديم وإنجاز مسئولية معينة          
  ).١٥٨، ص٢٠١٥

    : بأنها في إطار هذه الدراسة  إجرائيا المهارات الإنتاجيةتعريف 
 .مجموعة من العمليات والبرامج  -١
  . تزويد الطلاب ببرامج تدريبية كثيرة لجعل العمل أكثر فائدة وإنتاجيةهدفها  -٢
  . المهارات تمكن الطلاب لتأهيلهم بسوق العمل بعد التخرج-٣
الموضع الذي يجلب إليه المتاع والسلع      : لغوياً  " السوق"  يعرف   : مفهوم سوق العمل     -٣

المهنة أو الفعل وجمعه أعمال وفي الاقتصاد    : العمل: لغوياً" العمل"ويعرف  . للبيع والابتياع   
 – ٣٢٩، ص ص  ٢٠٠٢مجمـع اللغـة العربيـة،       ( مجهود يبذله الإنسان لتحصيل منفعة      

هو الآليات التي تؤدى بين قوى العرض والطلب وهم         " سوق العمل "ويقصد بمفهوم   ). ٤٣٥
 الأجور وعـدد    الطالبون للعمل من العمال وأصحاب العمل ويتم بواسطة هذه الآليات تحديد          

كما يعرف سوق   ). ١١٧، ص ٢٠٠٣الحصري،  (ساعات العمل وغيرها من ظروف العمل       
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 –مـدى الـوفرة     "بأنه المكان الذى يحدد قوى العرض لعنصر العمل وفقاً لعنـصر            العمل  
 & p112  ،2008 ,Mizrahi،   .(حجم قوى الطلب على هـذه الـسلعة       " الجودة والمهارة   

Daris.(  
  :جرائياً في هذه الدراسة بأنهإبسوق العمل ويعرف 

 . مكان يتم من خلاله الالتقاء بين أصحاب الأعمال وبين طالبي العمل من الشباب -١
 . يحتاج إلى مهارات معينة للدخول إليه تجعلهم قادرين على المنافسة  -٢

  .، )إدارة الوقت، التسويق ، استخدام التكنولوجيا الحديثة( تتمثل هذه المهارات في -٣
  الموجهات النظرية للدراسة: ادساًس

 System Theoryنظرية الأنساق : أولاً

 من مجموعة یتضمن الذي الكل  ذلك عن عبارة system  النسق :مفهوم النسق
 جزء اى فھم یتم لكي والكل الأجزاء ھذه بین تفاعلات وھناك المكوناتأو الأجزاء

 ،p57 ,2006(منھ جزء ھو والذي الكلي النسق داخل دراستھ یجب النسق داخل

Bayle.( 

 يتكون منها النسق التي على عدد من العناصر الأنساقرتكز نظرية وت :مكونات النسق
، ٢٠١٥حسن ،  (:كالتاليوهذه العناصر .تغيير النسق واستمراره في  قد تسهم والتي

  ).٢٦٤ص
سـطة ،  وهي مجموعة الموارد المتاحة للنـسق أو المختـارة بوا   المدخلات: العنصر الأول 

  وتمثل الطاقة التي يجليها النسق من منظمات أخرى أو من البيئة التي يوجد فيها 
وهو الجزء المختص بأداء العمليات والأنشطة الهادفـة        العمليات التحويلية   : العنصر الثاني 

وغالبية . إلى تحويل المدخلات إلى شكل آخر مغاير تماماً لما كانت عليه قبل دخولها للنسق             
 بمعنى أنها رد فعل النسق تجاه المدخلات وتشمل         الجات والأنشطة تتم داخل النسق    هذه المع 

ممارسة الشباب للأنشطة المتعددة بمكاتب رعاية الشباب بالكليات تحت توجيه الأخـصائيين    
الاجتماعيين العاملين بها وذلك بهدف تنمية مهارات الإنتاجية للشباب الجامعي فـي ضـوء          

  . متطلبات سوق العمل
وهي سلسلة الإنجازات والنتائج المتحققة عن العمليات والأنشطة      المخرجات  : لعنصر الثالث ا

التي قام بها النسق أي نتائج عمل النسق الذي يتبلور في أشكال وأنماط مختلفة تتمثل فيمـا                 
وهى التوصل لبرنامج مقتـرح لتفعيـل اسـتخدام    . يقدمه النسق للبيئة في صورة مخرجات     
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لعمل مع الجماعات وتنمية مهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضـوء           تكنيكات طريقة ا  
  .متطلبات سوق العمل

وهي ما تقدمه البيئة نتيجة تلقيها للمخرجات أو مجموعـة          التغذية العكسية   : العنصر الرابع 
الاستجابات البيئية للمخرجات والتي تسمح بتعديل العمليات التحويلية أو المخرجات مستقبلاً           

مثل التغذية العكسية جزءاً من المخرجات ليتحول مرة أخرى إلى مدخلات وفي إطار             وقد ت 
  .هذه النظرية

 الاستفادة في صياغة مـشكلة الدراسـة ،     :ية الموجهة للدراسة  أوجه الاستفادة من النظر   
والاستفادة في وضع مفاهيم الدراسة، الاستفادة في وضع الإطار النظري للدراسة، الاستفادة            

 بكليـة   يل نتائج الدراسة، التعرف على البرامج والأنشطة التي تقدمها رعاية الشباب          في تحل 
الاستفادة فيما يتصل بمؤسـسات خدمـة       ).ذكوراً وإناثاً (الخدمة الاجتماعية بالفرقة الرابعة     

الجماعة كنسق والجماعات التي بداخلهما كأنساق فرعية بحيث يمكن اسـتغلال المـدخلات           
ة لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي من خلال تكنيكات طريقـة           والعمليات التحويلي 

العمل مع الجماعات والتي تتضح في الدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي في تنميـة               
 على بـرامج وأنـشطة وأسـاليب        مهارات سوق العمل للشباب واعتماده في أدائه لأدواره       

  .مهنية
  Communication Theory نظرية الاتصال: ثانياً

 تعتبر نظرية الاتصال نظرية هامة من نظريات الممارسة في طريقة  مفهوم الاتصال-١
اللفظي، يعتمد على  غير سواء اللفظي أوداخل الجماعة التفاعل خدمة الجماعة   حيث  إن 

أهداف الاتصال يتناقش الأعضاء ويتجادلوا وصولا إلي تحقيق من خلال ، فالاتصال الفعال
أن مفهوم الاتصال يعنى مساعدة وتمكين الفرد من . )Zastrow ،2001،p130(ة جماعال

، علي أساس أن ذلك جوهر حياة الفرد علاقات وتفاعلات اجتماعية مختلفةالدخول في 
  ).١٣٩، ص٢٠١٢عبد اللطيف، (والجماعة 

  :وهما كالآتي عناصر أساسية ٥وهذه العملية تحتوى علي  : عناصر الاتصال -٣

 

شفویة أو ( الوسیلة  الرسالة  الراسل 
 )مكتوبة 

 المستقبل 

 التغذیة العكسیة 
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 ويقصد به منشأ الرسالة وقد يكون المصدر فرد أو مجموعة من :Sender المرسل -١
والمرسل في هذه الدراسة هو ، )٨، ص٢٠٠٩بخوش، (الأفراد وقد يكون مؤسسة أو شركة 

  . الاجتماعي الذي يعمل مع جماعات الشباب الجامعيخصائيأ
ملية الاتصال هي الفكرة أو الأحاسيس أو  الرسالة في ع: Message الرسالة -٢

الاتجاهات أو المعتقدات التي يحاول المصدر نقلها إلي المستقبل فهي الموضوع المراد 
توصيله إلي المستقبل فردا أو جماعة أو مجتمع، والرسالة في هذه الدراسة هي أن يوضح 

تلك الرسالة والذي مضمون ) المستقبل(الشباب الجامعي) المرسل( الأخصائي الاجتماعي 
  .يكون متمثلا في تنمية المهارات الإنتاجية في ضوء متطلبات سوق العمل

هو الشخص أو الأشخاص أو الجمهور المـستهدف بالرسـالة          : Receiver المستقبل   -٣
والتي يسعى ويحرص المرسل علي وصل الرسالة إليه ، وبالتالي فهو الطرف الذي يتلقـي               

ر الصادر عن المرسل وقد يكون المستقبل فردا واحدا وقد يكـون           أو يستقبل محاولات التأثي   
المستقبل جماعة معينة وقد يكون المستقبل جماعة غير محدودة أو جمهور كبير ينتشر فـي        

والمستقبل هنا جماعات الشباب الجامعي وهـي الفئـة         ) ٢٥،ص٢٠٠٦أحمد،(أماكن متعددة 
  .المستهدفة لهذه الدراسة

الأداة التي يستخدمها المرسل لكي ينقل عن طريقها أفكاره هي :  Media الوسيلة -٤
ومعلوماته إلي المستقبل، وتختلف الوسيلة باختلاف موضوع الاتصال، والوسيلة هنا قد 
يستخدم الأخصائي الاجتماعي في نقل رسالته إلي جماعات الشباب الجامعي، وعليه أن 

  . طبيعة الفئةيختار الوسيلة الأكثر تعبيراً وتأثيراً وفاعلية مع
هي الاستجابة أو الرسالة المضادة التي يرسلها  :Feedback التغذية العكسية -٥

المستقبل المستقبل ردا علي رسالة المرسل ومن خلالها يستطيع المرسل أن يفهم إذا ما كان 
، ويقصد بها هنا تلك الإجابات التي يجيب بها الطلاب علي الرسائل قد تلقي الرسالة أو لا

ي يتلقونها من الأخصائي الاجتماعي التي يستطيع من خلالها مدي تحقيق تنمية المهارات الت
  .الإنتاجية لديهم

  -: الدراسة الحاليةفي نظرية الاتصال ستفادة من أوجه الا
    يعد الاتصال من الوسائل الهامة التي عن طريقه تنتقل مشاعر أعضاء الجماعة 

ويمكن من خلاله . يتم التفاعل بينهم إلا بوجود اتصالومشاعر لأخصائي للأعضاء وأنه لا 
أن تتم تدريب الشباب الجامعي، مما يؤدي إلي تنمية المهارات الإنتاجية لديهم للتعامل مع 

 كانت العلاقة بينهم قوية وسليمة مما يساعد علي القيام بمساعدة االمتغيرات المستحدثة وكلم
  . سوق العملالطلاب وتشجعيهم بعد التخرج للدخول في
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 ة                                                                       النظري للدراسالإطار" المبحث الثاني 
 :                                                                 ويتناول هذا المبحث محورين أساسين هما

  ل مع الجماعات تكنيكات طريقة العم: المحور الأول
   Discussion Group Technique:تكنيك المناقشة الجماعية -١

المناقشة الجماعية أهمية خاصة فهي جزء من طريقة العمل مع الجماعات، فهي تستخدم          
أسلوب يمثل فيها الأعـضاء أدوار بـسيطة        " يقوم به الأعضاء، وتعرف بأنها       في أي نشاط  

ئق الحياة الحقيقية عندهم، وبذلك يكتسب الأعضاء فهماً        بطريقة تلقائي تكشف عن بعض حقا     
   .)١٥٤٦، ص٢٠٠٦العوضي، .( "واستبصاراً جيداً للموقف

، ٢٠٠٣علي، :(ومن الإجراءات التنظيمية التي توفر أفضل سبل النجاح للمناقشة
  )٣٨٠ص

 . تحديد الهدف الأساسي للمناقشة- أ

بة لعدد الأعضاء الحاضرين واستخدام  الإعداد لجلسة المناقشة حيث توفر غرفة مناس-ب
 .الكراسي المريحة

 . إعداد شكل الجلسة ويفضل الشكل الدائري أو النصف دائري-ج

دور-٢ ك لعب ال ويستخدم تكنيك لعب الـدور فـي     Role Playing Technique:  تكنی
داف أهخدمة الجماعة لتحقيق الأهداف الرئيسية الثلاثة وهي أهداف علاجية،أهداف وقائية،           

فمن خلال لعب الدور يتم اكتساب الشباب المهارة في أداء          ) ٢٣١، ص ٢٠٠٠نجم،  (تنموية،
صياغة أدوار مختلفة، وفي نفس الوقت تمكنهم من التعبير عما يدور بداخلهم بحريـة دون               
قيود، كما أن الشباب في تمثيلهم الأدوار يتعودوا على التجديد والابتكـار وإمكانيـة تقيـيم                

  .هم ومدى التزامهم بالمعايير المجتمعية ومدى تفاعلهم مع الآخرين الشباب لعمل
  :كذلك يساهم تكنيك لعب الدور في تحقيق ما يلي

  . تنمية مهارة التسويق وإدارة الوقت لدى الشباب- أ
 .ينمي عمليات التفاعل بين الشبابو -ب
اعر الآخرين  مساعدة الشباب على فهم وإداراك أحاسيسهم، ودوافع سلوكهم وكذلك مش          -ج

ويمكن أن يستخدم في تنمية المهـارات المتعلقـة         . ودوافع سلوكهم في المواقف الاجتماعية    
كيف يديرون مناقـشة أو يعملـون فـي فريـق        بالحياة الاجتماعية للجماعة، كتعلم الشباب      

  ).٩٥ت، ص.الجندي، د(متعاون
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 Symposium Technique:  تكنيك الندوات-٣
منقريـوس،  (.منها, مكن أن تتحقق أهداف متعددة من تنظيم الندوات       ي أهداف الندوات : أولاً

إتاحة الفرصة للمشاركة في تحقيـق الأهـداف         -١ )٢١٦ – ٢١٥، ص ص  ٢٠٠٠علي،  
  .ومعرفة آراء المستفيدين في كيفية تنفيذها

تتيح الفرصة لعرض وجهات نظر متباينة أو متعارضة ومحاولة الوصول إلى الآراء  - ٢
 .ل الذي نعمل فيه بعد مناقشة عامةالمناسبة للمجا

تتيح الفرصة لتعديل بعض الاتجاهات وتصحيح بعض الأفكار بناء على الآراء المتباينة  - ٣
 .التي تطرح في تلك اللقاءات

 دور الأخصائي الاجتماعي في الندوات: نياًثا
فقة وذلك بالحصول على الموا, التحدث مع متحدثي الندوة بوقت كاف قبل الاجتماع - ١

  .على التقسيم المنطقي لموضوع المشكلة
  .الاجتماع مع متحدثي الندوة قبل الاجتماع مباشرة لمراجعة النقاط المتفق عليها - ٢

  .تقديم متحدث الندوة في إيجاز
لما في ذلك دور متحدث الندوة , توضيح الإجراءات التي ستتبع على الأعضاء - ٣

 .والجماعة أثناء الندوة وبعدها
 .يل والتلخيص النهائيالتسج - ٤
  Electronic Communication Technique التواصل الإلكتروني -٤

يعد الاتصال من أهم الظواهر الاجتماعية التي حظيت باهتمام الباحثين حيث أنه يعتبر      
  .أساس استمرار المجتمع باعتباره يقوم علي التفاعل الاجتماعي بين الأفراد

  )١٣٩-١٣٨، ص ص ٢٠١٢مجاهد، :(روني أهمية التواصل الالكت-أ
  . تبادل المعلومات والأفكار في سهولة ويسر- ١
 يتيح التواصل الالكتروني للأعضاء تحقيق مستوي مرتفع من الوجود الاجتماعي مع - ٢

  .زملائهم من خلال المشاركة في المحادثات
  .نتاجية بين الطلاب يسهم في جعل بيئات التعلم أكثر تفاعلية، وكذلك تنمية المهارات الإ- ٤
  )٣٤٩، ص٢٠١٢محمود، :( مزايا وعيوب التواصل الالكتروني- ب

  مزاياه: أولاً
  . إمكانية تواصل الأصدقاء والأقارب ومعرفة أخبارهم أينما وجدوا- ١
  . توسيع العلاقات عن طريق التعرف إلي أصدقاء جدد- ٢
  .لم الخارجي التعرف علي عادات وتقاليد مجتمع جديد والانفتاح علي العا- ٣
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  عيوبه:ثانياً
   الإساءة للآخرين-٢ الإدمان والعزلة الاجتماعية          - ١
  . هدر الوقت نتيجة الغرق في الخدمات الواسعة التي تقدمها هذه المواقع- ٣
  . التسرع في إبرام العلاقات مع الآخرين دون التحقق من خلفيتهم الفكرية أو الأخلاقية- ٤

تخدام هذا التكنيك من خلال الاجتماعات والمواقع الإلكترونية التي وسوف تقوم الباحثة باس
 .     تساعدهم علي البحث عن فرص عمل جديدة وكيفية التسويق الإلكتروني

تعرف الزيـارات الميدانيـة    Field Visits Technique : تكنيك الزيارات الميدانية-٥
 المجال أمام المتدربين للاطلاع عـن       وذلك بإتاحة , بأنها وسيلة من وسائل التدريب الميداني     

 .عن طبيعة الأعمال المختلفة بشكل مباشر من الواقع العملي, قرب
الزيارات الميدانية عملية يتم عن طريقها اكتساب معلومات مباشرة عن أية منظمـة عـن               

، ١٩٩٥الريـادي،   (طريق الرؤية العينية المباشرة ومناقشة المتدربين فـي مكـان العمـل    
  )٢٠١ص
   أهمية تكنيك الزيارات الميدانية:لاأو
  .وسيلة لإكساب الطلاب المعرفة بمجالات الممارسة المهنية -١
وسيلة لإكسابهم المعرفة عن الدور الفعلي للأخـصائي الاجتمـاعي فـي المؤسـسات               -٢

 .المختلفة
 .تنمي لدى الطلاب روح التعاون والاحترام-٣

   الجامعي في ضوء متطلبات سوق العملالمهارات الإنتاجية للشباب: المحور الثاني
  أهمية المهارات الإنتاجية: أولاً

 تعتبر المهارات الإنتاجية في طريقة العمل مع الجماعات أحد الأسس التي تقوم عليهـا               -١
  .خدمة الجماعة كأحد طرق الخدمة الاجتماعية في عملها مع الطلاب المدارس الفنية

ية المـساعدة التـي يقـدمها الأخـصائي للجماعـة            تقوم علي المهارات الإنتاجية عمل     -٢
  .وللأعضاء داخل اجتماعات الجماعة وخارجها

 تعد المهارات الإنتاجية الركيزة الأساسية لمهنة الخدمة الاجتماعية التي تعتمـد علـي              -٣
 تأثيراً هادفـاً،  – وهو فرد أو عضو أو جماعة –تأثير فرد واحد وهو الأخصائي في عميل       

، ٢٠١٦عاصـي،   ( المهارة لابد من توافر الاستعداد والتعلـيم والتـدريب           ولكي تنمو هذه  
  ).١٣٤ص
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  : وتري الباحثة أن أهمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي تشمل الآتي
  . تدعيم قدرات وإمكانيات طالب الجامعي للدخول في سوق العمل-١
 تهيئ الفرص للابتكـار      تزيد من ثقة الطالب في قدراته وتسهم في صقل خبراته، حيث           -٢

  .والإبداع في مجال العمل
 تزيد من أهمية وفاعلية البرامج التي يمارسها الشباب الجامعي، وتؤكد ثقلهـم وفعاليـة           -٣

  .تأثير دورهم المهني
   مكونات المهارات الإنتاجية: ثانياً

  ).١٣٤،ص٢٠١١عبد الفتاح، :(:وتتمثل مكونات المهارات الإنتاجية فيما يلي
   المكون الأدائي للفعل--٣:  المكون الانفعالي العاطفي-٢ :كون العقلي المعرفي الم-١

    وتقوم المهارات الإنتاجية عند العمل مع جماعات الشباب الجامعي علي ثلاثـة مـن              
  :المكونات الرئيسية ترتبط بكل مهارة علي حدة وهي

امتلاكها، حيث تمثـل     مجموعة المعارف التي ترتبط بتلك المهارة وتعد من مقتضيات           -١
  .هذه المعارف العمود الفقري بالنسبة للمهارة

 إدراك وفهم الطالب التعليم الفني للعوامل المؤثرة في أداء هذه المهارة بالـشكل الـذي                -٢
  .يحقق تمكنه من هذه العوامل وقدرته علي التحكم فيها

جانب السلوكي الـذي     القدرة علي تطبيق هذه المعارف المرتبطة بتلك المهارة، وهي ال          -٣
  .يظهر القدرة علي إتمام هذه المهارة بالشكل المؤثر والمحقق للهدف من امتلاكها

  :تتميز المهارات الإنتاجية بأنها خصائص المهارات الإنتاجية: ثالثاً
 صفة مرتبطة بالأداء الفعلي وليست مرتبطة بوجود القدرة ذاتها فـلا معنـي لتملكهـا                -١

  . تستثمروتترك خاملة راكدة لم
  . صفة تجمع بين القدرة الخاصة الوراثية والتدريب المقنن-٢
 والخبرة  Competence والكفاءة   Proficiency تشتمل المهارة الإنتاجية علي البراعة       -٣

  .في أداء الطالب لنشاطاته الاجتماعية، ومختلف أشكال تفاعلاته مع الآخرين
  ).١٩٦، ص٢٠١٤منقريوس، (ي  يحتاج تنمية المهارات ونموها استعداد شخص-٤
  . إنها تتضمن نشاطاً مرتباً ومنظماً في العلاقة بين الهدف والموقف-٥
  .)Trevithick،2005 ،p63 .( المهارات الإنتاجية تتضمن أفعالاً ترتب ترتيباً منظماًً -٦
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  المقومات اللازمة لتنمية المهارة في طريقة العمل مع الجماعات: رابعاً
 المهارة التي يسعي الأخصائي إلي تنميتها لطلاب المدارس الثانوية الفنية            تحديد أهداف  -١

  .ووضع المحددات الأساسية لتلك الأهداف
 الجوانب المعرفية التي تتعلق بالحقائق الأساسية في العلوم الإنسانية المتعلقـة بدراسـة              -٢

رة فـي المجتمعـات    الأفراد وديناميكية الجماعات والقوي السيكولوجية والاجتماعية المـؤث       
  .والتي تتعلق بالمهارة

 الحقائق العلمية التي تستند عليها ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعيـة بأسـلوب تكـاملي             -٣
  .والعمليات الأساسية المرتبطة بها

  . الاستعدادات الشخصية سواء من الجوانب النفسية أو الاجتماعية أو الصحية أو العقلية-٤
  )١٥٤، ص٢٠٠٣أحمد،  (
  مبحث الثالث ال

  الإجراءات المنهجية 
تنتمي الدراسة الحالية وذلك انطلاقاً من مشكلتها واتساقاً مع أهدافها إلي  نوع الدراسة: أولاً

 أنسب الدراسات ملائمة لموضوع الدراسة لذا تهتم هذه نالدراسات الوصفية باعتبارها م
نمية المهارات الإنتاجية الدراسة بوصف وتحليل تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات وت

  .للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل
الحصر الشامل، ( بنوعيهالاجتماعيتم الاعتماد على منهج المسح  منهج الدراسة: ثانياً

 بإدارات نيالاجتماعي ينيلأخصائل الشامل الاجتماعي، حيث تم تطبيق المسح )والعينة
 باستخدام العينة الاجتماعيتم استخدام منهج المسح  و.برعاية الشباب بكليات جامعة أسيوط

  ..طلبة وطالبات الفرقة الرابعة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط
  مجالات الدراسة: ثالثاً

  :تم تطبيق الدراسة علي:  المجال البشري-١
  بإدارات برعاية الشباب بكليـات  شامل للأخصائيين الاجتماعيين العاملين   الحصر ال 

   . أخصائي اجتماعي٢١وعددهم أسيوط جامعة 
  الفرقة الرابعة كلية الخدمة الاجتماعية للطلبة وطالبات وبلغ عددهم مسح بالعينة

 ١٢١جامعة أسيوط وعددهم 
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سوف تقوم الباحثة بإجراء هذه الدراسة على طلاب الفرقة الرابعة :  المجال المكاني-٢
ن بإدارات رعاية الشباب بكليات جامعة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط والأخصائيي

  .أسيوط
  إلي ١/٢/٢٠٢٢في الفترة ) مجتمع الدراسة(تم جمع البيانات :  المجال الزمني-٣

١١/٣/٢٠٢٢.  
استخدمت الباحثة مجموعة من الأدوات البحثية فرضتها طبيعة أدوات الدراسة : رابعاً

  :دوات هيالمنهج المستخدم ونوع الدراسة وأهداف الدراسة وهذه الأ
   استمارة استبيان طلاب الفرقة الرابعة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط-١
  . استمارة استبيان للأخصائيين الاجتماعيين -٢

اسـتمارة اسـتبيان     بتصميم   ة الباحث تقام :وتم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية     
التراث  وذلك بالرجوع إلى  وط  طلاب الفرقة الرابعة كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسي       

النظري، والإطار التصوري الموجه للدراسـة، والرجـوع إلـى الدراسـات            
  المتصلة لتحديد

   .العبارات التي ترتبط بكل متغير من المتغيرات الخاصة بالدراسة
قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسـون للتحقـق مـن      صدق الاتساق الـداخلي  -١

من الشباب الجـامعي،  ) ٣٥(تبيان وذلك بعد تطبيقها على عينة قوامها    الاتساق الداخلي للاس  
  :وذلك كما يلي) ٢,٥٥(سنة بانحراف معياري قدره ) ٢٢,١٥(متوسط أعمارهم 

  :حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للاستبيان
  :ي تنتمي إليهحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذ
  :حساب معامل الارتباط بين درجات الأبعاد والدرجة الكلية للاستبيان
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معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لاستبيان تكنيكات طريقة ) ١(جدول 
  ) ٣٥=ن(العمل مع الجماعات 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

 معامل
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٠.١٧ ٣٤ **٠.٧٠ ٢٥ **٠.٣٢ ١٧ **٠.٤٦ ٩ **٠.٣٦ ١* 
٠.٥٥ ٣٥ **٠.٦٥ ٢٦ **٠.٤٤ ١٨ *٠.١٩ ١٠ **٠.٣٠ ٢** 
٠.٤٢ ٣٦ **٠.٤٢ ٢٧ **٠.٣٢ ١٩ *٠.٢٢ ١١ **٠.٤٥ ٣** 
٠.٤٨ ٣٧ **٠.٦٩ ٢٨ **٠.٥٦ ٢٠ **٠.٤٥ ١٢ **٠.٤٤ ٤** 
٠.٤٢ ٣٨ **٠.٦٢ ٢٩ **٠.٣٩ ٢١ **٠.٣٨ ١٣ **٠.٣٦ ٥** 
٠.٤٤ ٣٩ **٠.٥٨ ٣٠ *٠.٢١ ٢٢ **٠.٤١ ١٤ **٠.٥٤ ٦** 
٠.١٨ ٤٠ **٠.٥٤ ٣١ **٠.٤٤ ٢٣ **٠.٥٢ ١٥ **٠.٥٦ ٧* 
٠.٢٠ ٤١ **٠.٦١ ٣٢ **٠.٤٩ ٢٤ **٠.٥٧ ١٦ **٠.٣٦ ٨* 

وى دالة عند مست)            * = ٠.٠١(دالة عند مستوى ** = 
)٠.٣١ ٤٢ **٠.٥٥ ٣٣ )٠.٠٥** 

السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجـة  ) ١(     يتضح من جدول  
وهي معاملات ارتبـاط موجبـة مقبولـة        ) ٠,٧٠ و   ٠,١٧(الكلية للاستبيان تراوحت بين     

وأن العبـارات  , نوبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبيا     , إحصائيا
  .تقيس ما تقيسه الدرجة الكلية للاستبيان وهذا مؤشر على صدق الاستبيان

   جة الكلية للبعد الذي تنتمي إليهمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدر) ٢(جدول 
التواصل  الندوات لعب الدور المناقشة الجماعیة

 الزیارات المیدانیة الإلكتروني

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

٠.٥٧ ١ **٠.٦٣ ١ **٠.٦٢ ١ **٠.٦٤ ١ **٠.٦٦ ١** 
٠.٥٥ ٢ **٠.٦٥ ٢ **٠.٥٤ ٢ **٠.٦١ ٢ **٠.٦٠ ٢** 
٠.٤٩ ٣ **٠.٧٠ ٣ **٠.٥٩ ٣ *٠.٥٥ ٣ **٠.٥٩ ٣** 
٠.٤٨ ٤ **٠.٦٩ ٤ **٠.٥٦ ٤ **٠.٥٩ ٤ **٠.٦٤ ٤** 
٠.٤٧ ٥ **٠.٦٢ ٥ **٠.٦٩ ٥ **٠.٥٦ ٥ **٠.٥٧ ٥** 
٠.٥١ ٦ **٠.٥٨ ٦ **٠.٥٥ ٦ **٠.٦١ ٦ **٠.٥٤ ٦** 
٠.٦٨ ٧ **٠.٥٩ ٧ **٠.٦٦ ٧ **٠.٥٦ ٧** 

٠.٦٧ ٨ **٠.٤٩ ٨ **٠.٦١ ٨ **٠.٧٠ ٨** 
٠.٧٢ ٩** 

٠.٤٩ ٧** 
٠.٦٣ ٩ **٠.٥٦ ٩** 

 )٠.٠٥(دالة عند مستوى )                                                * = ٠.٠١(دالة عند مستوى  = **

السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجـة  ) ٢(     يتضح من جدول  
 وهي معاملات ارتباط موجبـة    ) ٠,٧٢ و   ٠,٤٧(الكلية للبعد الذي تنتمي إليه تراوحت بين        

وأن , وبالتالي يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الـداخلي للاسـتبيان           , مقبولة إحصائيا 
  .العبارات تقيس ما تقيسه الأبعاد وهذا مؤشر على صدق الاستبيان
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والدرجة الكلية لاستبيان تكنيكات طريقة  معامل الارتباط بين درجات الأبعاد ) ٣(جدول 
  )٣٥=ن(العمل مع الجماعات 

 الزیارات المیدانیة التواصل الإلكتروني الندوات لعب الدور المناقشة الجماعیة بعادالأ
 **٠.٨٠ **٠.٧٨ **٠.٧٧ **٠.٧٥ **٠.٧٩ الدرجة الكلیة

السابق أن قيم معاملات الارتبـاط بـين درجـات الأبعـاد     ) ٣(يتضح من جدول          
معاملات ارتبـاط موجبـة     وهي  ) ٠,٨٠ و   ٠,٧٥(والدرجة الكلية للاستبيان تراوحت بين      

وأن , يمكن القول بأنه تم التحقق من الاتساق الـداخلي للاسـتبيان           وبالتالي, مقبولة إحصائيا 
  .وهو مؤشر على الصدق, الأبعاد تقيس ما تقيسه الدرجة الكلية للاستبيان

قامت الباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبيان، :  ثبات الاستبيان-٢
من الشباب الجامعي متوسط ) ٣٥(وذلك من خلال تطبيق المقياس على عينة مكونة من 

وذلك لأن معامل ألفا كرونباخ , )٢,٥٥(سنة بانحراف معياري قدره ) ٢٢,١٥(أعمارهم 
أي أن , ويعطي الحد الأدنى للقيمة التقديرية لمعامل ثبات الاختبارات, يعد مؤشرا للتكافؤ

فإذا كانت قيمة ,  طريقة لا يقل عن حسابه بطريقة ألفا كرونباخحساب معامل الثبات بأي
, ٢٠٠٠, صلاح الدين، علام(ألفا كرونباخ مرتفعة؛ دل ذلك على ثبات درجات الاختبار 

  : التالي معامل ثبات الاستبيان) ٤(ويوضح جدول , )١٦٦
  فا كرونباخ معامل ثبات استبيان تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات بطريقة أل) ٤(جدول 

 الأبعاد قیمة ألفا كرونباخ

 المناقشة الجماعیة ٠.٨٢

 لعب الدور ٠.٨٥
 الندوات ٠.٧٩

 التواصل الإلكتروني ٠.٨٨

 الزیارات المیدانیة ٠.٧٨

 الاستبیان ككل ٠.٨٧

السابق أن معامل ثبات استبيان تكنيكات طريقـة العمـل مـع            ) ٤(     يتضح من جدول    
، وتراوحت معاملات ثبات الأبعاد الفرعيـة للاسـتبيان بـين           )٠,٨٧(الجماعات ككل بلغ    

مما يشير إلى الثقة في النتائج التي أمكـن         , وهي معاملات ثبات مرتفعة   , )٠,٨٨ و   ٠,٧٨(
  .التوصل إليها من خلال الاستبيان
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  نتائج الدراسة: المبحث الرابع
) ٥(جدول  ة البحثالبيانات الأساسية والديموغرافية للشباب الجامعي عين: أولاً

  )١٢١=ن(
 أنثى ذكر

 النوع % ك % ك
٤١.٣٢ ٥٠ ٥٨.٦٨ ٧١ 

 انتساب انتظام
 الشعبة % ك % ك

٣٨.٠٢ ٤٦ ٦١.٩٨ ٧٥ 
  عام فأكثر٢٦من   عام٢٥ إلى ٢٣من   عام٢٢ إلى ٢٠من 
 % ك % ك % ك

١٧.٣٦ ٢١ ٢٤.٧٩ ٣٠ ٥٧.٨٥ ٧٠ 
 السن

 )٢.٨٧(               الانحراف المعیاري   )     ٢٢.٥٣(المتوسط الحسابي      

وتليها %) ٦٨,٥٨(وباستقراء بيانات الجدول السابق نجد أن نسبة الذكور وقدرها       
أن نسبة الطلاب شعبة الانتظام بلغت نسبة قدرها %) ٣٢,٤١(نسبة الإناث وقدره

رها وهي أعلى من نسبة الطلاب في شعبة الانتساب والتي بلغت قد%) ٩٨,٦١(
 الكلية من طلاب في أكثر حضوراً الانتظاموقد يرجع ذلك إلى أن طلاب %) ٠٢,٣٨(

  .الانتساب
 البيانات الأساسية والديموغرافية للأخصائيين عينة البحث: ثانياً

  )٢١=ن(والديموغرافية للأخصائيين عينة البحث  البيانات الأساسية) ٦(جدول 
 أنثى ذكر

 النوع % ك % ك
٣٨.١٠ ٨ ٦١.٩٠ ١٣ 

 مدیر مكتب رعایة الشباب أخصائي اجتماعي اول أخصائي اجتماعي
 الوظیفة % ك % ك % ك

١٩.٠٥ ٤ ١٩.٠٥ ٤ ٦١.٩٠ ١٣ 
 )  ٧.٦٦(الانحراف المعیاري   )                 ٣٧.٦(المتوسط الحسابي       السن

 )  ٦.٢٢(            الانحراف المعیاري   )      ٨.٨٥(               المتوسط الحسابي       سنوات الخبرة 
عدد الدورات 

التدریبیة الحاصل 
 علیھا

 ) ١.٣٦(الانحراف المعیاري   )                     ٢.١٩(               المتوسط الحسابي   

 :تحديد مستويات الاستجابات على بنود الاستبانة
ستبانة المـستخدمة باسـتخدام المتوسـط       تم تحديد مستويات الاستجابات على بنود الا           

 إلـى حـد مـا     ،  ) درجات ٣ (نعم: الحسابي حيث تكون بداية ونهاية ميزان التقدير الثلاثي       
الحـدود الـدنيا   (، ولتحديد طول خلايا ميزان التقدير الثلاثـي    )درجة واحدة  (لا،  )درجتين(
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، ثـم إيجـاد   )٢=  ١ – ٣( أقل قيمـة   –، تم حساب المدى وهو يساوي أكبر قيمة         )والعليا
وبعد ذلك  ) ٠,٦٧ = ٣ ÷ ٢(المتوسط الحسابي للمدى للحصول على طول الخلية المصحح         

تم إضافة هذه القيمة إلى أقل درجة في الميزان التقدير الثلاثي وهى الواحد الصحيح وذلـك              
  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي, لتحديد الحد الأعلى لهذه الدرجة

  لمتوسطات الحسابيةمستويات ا)  ٧(جدول 
 مستوى منخفض ١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

  : الأوليإجابة التساؤل الرئيس
 دور تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي ما

  :ويتفرع من التساؤل الرئيس الأول التساؤلات التالية في ضوء متطلبات سوق العمل؟
 ما دور تكنيك المناقشة الجماعية في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء - ١

  ؟لمتطلبات سوق العم
استخدام تكنيك المناقشة الجماعية كما يحددها  الأهداف التي تتحقق من خلال) ٨(جدول 

  )١٢١=ن(الشباب 
 الأھداف م لا إلى حد ما نعم

%ك%ك%ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 

اكتسبت معارف جدید 
ومعلومات عن التسویق 

الاجتماعي وأھمیتھ في مجال 
 .وعات الصغیرةالمشر

٧ ٠.٥٢ ٤.٩٦٢.٧٨ ١٠٠٨٢.٦٤١٥١٢.٤٠٦ 

استطعت القدرة علي التعبیر الحر  ٢
 ١ ٠.٣٥ ٢.٤٨٢.٩٢ ٣ ٣.٣١ ١١٤٩٤.٢١٤.               عن الرأي واحترام الرأي الآخر

القدرة علي اتخاذ القرارات  ٣
 ٦ ٠.٥٣ ٥.٧٩٢.٧٩ ٧ ١٠٢٨٤.٣٠١٢٩.٩٢.                بأسلوب علمي

 ٨ ٠.٥٨ ٧.٤٤٢.٧٥ ٩ ١٠٠٨٢.٦٤١٢٩.٩٢.            استطیع التعاون مع الآخرین ٤

٥ 
تساعد الطلاب علي كیفیة 
تسویق وترویج المنتجات 

 .عبر الانترنت
٣ ٠.٣٧ ٢.٤٨٢.٩٠ ٣ ٤.٩٦ ١١٢٩٢.٥٦٦ 

 تشجع في الحصول علي  ٦
 ٤ ٠.٣٩ ٢.٤٨٢.٨٨ ٣ ٦.٦١ ١١٠٩٠.٩١٨ .فرص عمل

٧ 

تیح الفرصة التعبیر عن  ت
الآراء وتبادل النقاش حول 

موضوع جلسة العصف 
 .الذھني

٥ ٠.٤٤ ٣.٣١٢.٨٥ ٤ ١٠٧٨٨.٤٣١٠٨.٢٦ 

تساعد المناقشة علي كیفیة  ٨
 ٢ ٠.٣٦ ٢.٤٨٢.٩١ ٣ ٤.١٣ ١١٣٩٣.٣٩٥.                            ترتیب الأفكار وتنظیمھا

مستوى  ٠.٤٦ ٢.٨٥ المتغیر ككل
 تفعمر
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 أن أهم الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنيك السابق) ٨(يتضح من جدول        
المناقشة الجماعية وكانت في المرتبة الأولى من بين الأهداف هي القدرة علي التعبير الحر 

وبينما في المرتبة الأخيرة هي استطيع التعاون مع عن الرأي واحترام الرأي الآخر 
 يرجع ذلك إلي أهمية هذا الأسلوب في تنمية المهارات لدى الشباب للدخول  وقد.الآخرين

 .إلي العمل

  مهارات الإنتاجية للشباب ال دور تكنيك المناقشة الجماعية في تنمية) ٩(جدول 
 العبارات م لا إلى حد ما نعم
%ك%ك%ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
ة الجماعیة تساعد المناقش

الأخصائي في تسھیل عملیة 
 .التبادل الحر لأفكار الطلاب

١
٥ 

٧١.٤
١٩.٠ ٤ ٣

١ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٢٩.٥٢ ٥ 

٢ 

 تتیح المناقشة الجماعیة 
الفرصة أمام الأخصائي 

لتشجیع الطلاب علي صنع 
واتخاذ القرارات الخاصة 

 .بھم

١
٢ 

٥٧.١
٢٣.٨ ٥ ٤

٤١٩.٠ ١
٢ ٠.٧٩ ٢.٣٨ ٥ 

٣ 

ماعیة ُ تمكن المناقشة الج
الأخصائي من تدریب الطلاب 

علي كیفیة الحصول علي 
 .فرص عمل

١
٠ 

٤٧.٦
٣٨.١ ٨ ٢

٣١٤.٢ ٠
٣ ٠.٧١ ٢.٣٣ ٩ 

٤ 

 تحث المناقشة الجماعیة 
الأخصائي من التعرف علي 

مشاكل الطلاب التي تواجھھم 
 .بعد التخرج

٤٢.٨ ٩
٦ 

١
٠ 

٤٧.٦
٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٢٩.٥٢ ٢ 

٥ 

 یستطیع الأخصائي من خلال 
ة الجماعیة المناقش

استخلاص الأفكار الجدیدة 
 .التي لدي الطلاب

١
١ 

٥٢.٣
٣٣.٣ ٧ ٨

٣١٤.٢ ٣
٢ ٠.٧٢ ٢.٣٨ ٩ 

٦ 

تساعد المناقشة الجماعیة 
الأخصائي في إكساب الطلاب 
المعارف المرتبطة بالتسویق 

وترویج المنتجات عبر 
 .الانترنت

٤٢.٨ ٩
٦ 

١
٠ 

٤٧.٦
٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٢٩.٥٢ ٢ 

٧ 

اعیة  تساعد المناقشة الجم
الأخصائي في إكساب الطلاب 

المھارة في التصفح عبر 
 .شبكات التواصل الاجتماعي

٤٢.٨ ٩
٤٢.٨ ٩ ٦

٣١٤.٢ ٦
٤ ٠.٧٠ ٢.٢٩ ٩ 

٨ 

 تساعد المناقشة الجماعیة 
الأخصائي في تعلیم الطلاب 
الالتزام بالمبادئ الأخلاقیة 

 .في المشروعات الصغیرة

٤٢.٨ ٩
٦ 

١
٠ 

٤٧.٦
٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٢٩.٥٢ ٢ 

مستوى  ٠.٧٠ ٢.٣٨ تغیر ككلالم
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نجد أن تكنيك المناقشة الجماعية متوسط حسابي         وباستقراء بيانات الجدول السابق
عينة البحث للأخصائيين الاجتماعيين وقد ) ,.٧٠( وانحراف معياري قدره )٢,٣٨(قدره 

 التي يمكن أن يرجع ذلك إلى أن إثراء المناقشات في تشكيل الرآى والفكر حول المهارات
  .يكتسبها الشباب وتكون مفيدة لهم للدخول في سوق العمل 

 ما دور تكنيك لعب الدور في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء -٢
 ؟متطلبات سوق العمل

                                الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنيك لعب الدور كما يحددها الشباب) ١٠(جدول 
 الأھداف م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
لاب  تثارتنا كط ة لاس یلة فعال  وس
ي  ودة ف شكلات الموج ل الم لتمثی

.        المجتمع ومحاولة إیجاد حلول لھا
١ ٠.٢٥ ٢.٩٥ ٠.٨٣ ١ ٣.٣١ ٤ ٩٥.٨٧ ١١٦ 

ة  ٢ یح الفرص رح یت ي ط داع ف ا للإب لن
 ٥ ٠.٣١ ٢.٩١ ٠.٨٣ ١ ٧.٤٤ ٩ ٩١.٧٤ ١١١ .             الأفكار لتسویق منتجاتنا

تعلم  ٣ رص ال ادة ف ي زی ساعدنا عل  ی
 ٣ ٠.٣٢ ٢.٩٣ ١.٦٥ ٢ ٤.١٣ ٥ ٩٤.٢١ ١١٤ الاجتماعي                

ف  ٤ ي أداء الموق ة عل  یتیح لك الفرص
 ٦ ٠.٣٣ ٢.٩٠ ٠.٨٣ ١ ١٠٨.٢٦ ٩٠.٩١ ١١٠ .التمثیلي دون فرض لغة معینة

ة  ٥  یساعد الطلاب وتدریبھم علي كیفی
 ٢ ٠.٢٧ ٢.٩٤ ٠.٨٣ ١ ٤.١٣ ٥ ٩٥.٠٤ ١١٥ .القیام بدور البائع والمشتري

٦ 

ة إدارة  ي كیفی لاب عل درب الط ی
الأوقات وعمل للمھام والأنشطة التي 
ابي  شكل إیج ونھا واستغلالھ ب یمارس

 .في عملھم

٤ ٠.٣٠ ٢.٩٢ ٠.٨٣ ١ ٦.٦١ ٨ ٩٢.٥٦ ١١٢ 

ن الآراء  ٧ ر ع التعبیر الح ا ب سمح لن ی
 ٥ ٠.٣٦ ٢.٩١ ٢.٤٨ ٣ ٤.١٣ ٥ ٩٣.٣٩ ١١٣.            والمشاعر بشكل واقعي بلا تكلفة

٨ 
وقایة الطلاب من الوقوع في مثل ھذه 
م  غیرة رغ شاریع ص تح م اء بف الأخط

 صغر السن        
٢ ٠.٢٧ ٢.٩٤ ٠.٨٣ ١ ٤.١٣ ٥ ٩٥.٠٤ ١١٥ 

اعي  ٩ ل الجم یساعد الطلاب من التفاع
 ٣ ٠.٣٢ ٢.٩٣ ١.٦٥ ٢ ٤.١٣ ٥ ٩٤.٢١ ١١٤ .         مع بعضھم بعضا

مستوى  ٠.٣١ ٢.٩٢ المتغیر ككل
 مرتفع

أن أهم الأهداف التي تتحقق  ) من وجهة نظر الشباب    (السابق) ١٠(يتضح من جدول          
 الأولى من بين الأهداف؛ كون لعب       من خلال استخدام تكنيك لعب الدور وكانت في المرتبة        

الدور وسيلة فعالة لاستثارة الطلاب لتمثيل المشكلات الموجودة في المجتمع ومحاولة إيجاد            
يتيح لك الفرصة علي أداء الموقـف التمثيلـي دون    بينما جاء في المرتبة الأخيرة      حلول لها 

   .فرض لغة معينة
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مهارات الإنتاجية للـشباب كمـا يحـددها    ال دور تكنيك لعب الدور في تنمية   ) ١١(جدول  
  الأخصائيون 

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
یساعد لعب الدور الأخصائي 
في تغییر الاتجاھات السلبیة 

    لدي الطلاب
١ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٣٣.٣٣٢٩.٥٢ ١٢٥٧.١٤٧ 

٢ 
دور  یساعد لعب ال

الأخصائي في تقریب الواقع 
  .بأذھان الطلاب

٤ ٠.٧٦ ٣٣.٣٣٤١٩.٠٥٢.٢٩ ١٠٤٧.٦٢٧ 

٣ 

یمكن لعب الدور الأخصائي 
من إكساب الطلاب المھارات 

   التي تؤھلھم لسوق العمل
       

٢ ٠.٥٨ ٢.٣٨ ٥٢.٣٨١٤.٧٦ ٤٢.٨٦١١ ٩ 

٤ 

یستطیع الأخصائي من خلال 
تكنیك لعب الدور توفیر 

لتعلم الإلكتروني فرص ا
  للطلاب

٤ ٠.٦٣ ٢.٢٩ ٥٢.٣٨٢٩.٥٢ ٣٨.١٠١١ ٨ 

٥ 

 یساعد لعب الدور 
الأخصائي في تدریبھم 
البحث عن فرص عمل عبر 

 .الانترنت

٢ ٠.٦٥ ٢.٣٨ ٤٢.٨٦٢٩.٥٢ ١٠٤٧.٦٢٩ 

٦ 

یمكن لعب الدور الأخصائي 
من مساعدة الطلاب في 
تحدید المواقف التي یتم في 

 .دوارإطارھا تمثیل الأ

٤ ٠.٧٦ ٣٣.٣٣٤١٩.٠٥٢.٢٩ ١٠٤٧.٦٢٧ 

٧ 

یوجھ تكنیك لعب الدور 
الأخصائي إلي تشجیع 
الطلاب المشاھدین من 
مناقشة الطلاب لاعبي 

 .الأدوار

٢ ٠.٧٩ ٢٣.٨١٤١٩.٠٥٢.٣٨ ١٢٥٧.١٤٥ 

٨ 

یمكن لعب الدور الأخصائي 
من مساعدة الطلاب علي 
القیام بدور بین البائع 

 .والمشتري

٣ ٠.٧١ ٣٨.١٠٣١٤.٢٩٢.٣٣ ١٠٤٧.٦٢٨ 

٩ 

 یؤدي ممارسة لعب الدور 
بشكل مستمر إلي مساعدة 
الأخصائي علي تقییم نجاح 
الطلاب في لعب الأدوار 

 .المختلفة

٣ ٠.٦٤ ٢.٣٣ ٤٧.٦٢٢٩.٥٢ ٤٢.٨٦١٠ ٩ 

١٠ 

 یساعد لعب الدور 
الأخصائي  علي تعلیم 
الطلاب فتح مشروع صغیر 

 .دبعد التخرج دون ترد

٥ ٠.٥٦ ٢.١٤ ٦٦.٦٧٢٩.٥٢ ٢٣.٨١١٤ ٥ 

مستوى  ٠.٦٨ ٢.٣٣ المتغیر ككل
 متوسط

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٣٩٣

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

) ٣٣.٢(لعب الـدور بمتوسـط حـسابي قـدره                  باستقراء الجدول السابق حصل     
على من عينة البحث للأخـصائيين الاجتمـاعيين الـذين          ) .,٦٨(وانحراف معياري قدره    
ن قدرة الإخصائى على استخدام لعب الدور في         أ وقد يرجع ذلك إلى   يستخدمون لعب الدور    

تنمية مهارات الشباب بأن يقوم الشباب بلعب دور صاحب العمل ويرى ما المهارات التـي               
تتوفر في طالب العمل لديه ، وكذلك من خلال لعب الدور يمكن تنمية مهارات إدارة الوقت                

م الشاب بلعب الأدوار المختلفة     واستخدام التكنولوجيا الحديثة والتسويق الاجتماعي بحيث يقو      
  لتنمية هذه المهارات 

 ما دور تكنيك الندوات في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجـامعي فـي ضـوء                -٣
الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنيك الندوات   ) ١٢(متطلبات سوق العمل؟ جدول     

  )١٢١=ن(كما يحددها الشباب 
 الأھداف م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 

تتیح لنا الفرصة لعرض 
ة  وجھات النظر المتباین
رأي  ي ال ول إل للوص

 .      المناسب

٥ ٠.٦١ ٢.٧٤ ١١٩.٠٩ ١٠٠٨٢.٦٤١٠٨.٢٦ 

٢ 

ورة  دوات ص ون الن ُ تك
ن  دینا ع ة ل كامل
لال  ن خ ا م وع م موض
ب  رض الجوان ع

.              ضوعالمختلفة للمو

٦ ٠.٧١ ٧٠.٢٥٢٠١٦.٥٣١٦١٣.٢٢٢.٥٧ ٨٥ 

٣ 

ارف  سبنا مع تك
ة  ن كیفی ات ع ومعلوم
رص  ي ف صول عل الح

 .عمل عبر الانترنت

٤ ٠.٥٣ ٢.٧٩ ٥.٧٩ ٧ ١٠٢٨٤.٣٠١٢٩.٩٢ 

٤ 

ة ادرة  ا كیفی تعلمن
ة  ب قائم ا وترتی أوقاتن
ام  ات والمھ الأولوی

.            المتطلب إنجازھا

١ ٠.٣٩ ٢.٨٨ ٢.٤٨ ٣ ٦.٦١ ١١٠٩٠.٩١٨ 

٥ 
اھیم  صحح المف ت
ي  اطئ الت ار الخ والأفك

 .            لدي الطلاب
٣ ٠.٥٠ ٢.٨٢ ٤.٩٦ ٦ ١٠٥٨٦.٧٨١٠٨.٢٦ 

٦ 
ین  ل ب داث التفاع إح
ي  شتركین ف لاب الم ط

 .           موضوع معین
٢ ٠.٤٦ ٢.٨٥ ٤.١٣ ٥ ٦.٦١ ١٠٨٨٩.٢٦٨ 

٧ 
م  ي رس ساعد عل  ت

ط للعم ل الخط ن أج ل م
 .تحقیقھا ونجاحھا

١ ٠.٤٢ ٢.٨٨ ٣.٣١ ٤ ٥.٧٩ ١١٠٩٠.٩١٧ 

مستوى  ٠.٥٤ ٢.٧٩ المتغیر ككل
 مرتفع
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أن أهم الأهداف التي تتحقق     ) من وجهة نظر الشباب    (السابق) ١٢(يتضح من جدول         
من خلال استخدام تكنيك الندوات وكانت في المرتبة الأولى من بين الأهداف؛ تعلم كيفيـة                

بالإضافة إلـى المـساعدة     , إدارة الوقت وترتيب قائمة الأولويات والمهام المتطلب إنجازها       
تُكـون   بينما جاءت في المرتبة الأخيـرة        علي رسم خطط العمل من أجل تحقيقها ونجاحها       

 .الندوات صورة كاملة لدينا عن موضوع ما من خلال عرض الجوانب المختلفة للموضوع            
يتعلم الشباب مهارة إدارة الوقت كيفيـة إدارة أوقـاتهم فـي إدارة             ومن خلال الندوة نفسها     

         .المشروعات الصغيرة وتسويق منتجاتهم بنجاح عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 دور تكنيك الندوات في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي كما يحددها) ١٣(جدول 

                                                             الأخصائيون 
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 

یستطیع الأخصائي من 
خلال ممارسة تكنیك 

الندوات إتاحة الفرصة 
للطلاب لعرض وجھات 

النظر المتبادلة  للوصول 
 .إلي الرأي المناسب

٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢٣.٨١٢ ١٤٦٦.٦٧٥ 

٢ 

یتیح تكنیك الندوات 
الفرصة الأخصائي 

لتصحیح المفاھیم والأفكار 
 .الخاطئة التي لدي الطلاب

٥ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١٠٤٧.٦٢١٠٤٧.٦٢١ 

٣ 

تساعد الندوات الأخصائي 
من إحداث التفاعل بین 

الطلاب لمناقشة موضوع 
 .معین

٢ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ١٩.٠٥٢ ١٥٧١.٤٣٤ 

٤ 

یتیح تكنیك الندوات 
الفرصة أمام الأخصائي 
لإفادة الشباب في الحوار 
مع الخبراء المتخصصین 

 .عن طرق التنفیذ

٦ ٠.٥٦ ٢.٣٣ ٤.٧٦ ٣٨.١٠١٢٥٧.١٤١ ٨ 

٥ 

تساعد الندوات الأخصائي 
علي تكوین صوره كاملة 
بأذھان الطلاب من خلال 
عرض الجوانب المختلفة 

 .للموضوع

٥ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٩.٥٢ ٣٨.١٠٢ ١١٥٢.٣٨٨ 

٦ 

یتیح تكنیك الندوات 
الفرصة للأخصائي 

لاكتشاف قدرات الطلاب 
والسعي نحو استخدامھا 

  .واستثمارھا
 

٤ ٠.٧٩ ١٩.٠٥٢.٤٨ ١٤.٢٩٤ ١٤٦٦.٦٧٣ 
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 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

٧ 

یوجھ تكنیك الندوات 
الأخصائي إلي مساعدة 

الطلاب علي مراجعة النقاط 
المتفق علیھا مع 

المتحدثین قبل بدایة 
 .ندوةال

٦ ٠.٧١ ١٤.٢٩٢.٣٣ ٣٨.١٠٣ ١٠٤٧.٦٢٨ 

٨ 

یكسب تكنیك الندوات 
الأخصائي الخبرة لمساعدة 
الشباب علي الاستفادة من 

برامج الصندوق 
 .الاجتماعي للتنمیة

٤ ٠.٥٩ ٢.٤٨ ٤.٧٦ ٤٢.٨٦١ ١١٥٢.٣٨٩ 

٩ 

یساعد تكنیك الندوات 
الأخصائي في إكساب 

الطلاب مھارة التلخیص 
ص ما دار من خلال تلخی

 .في الندوة

١ ٠.٤٧ ٢.٨٦ ٤.٧٦ ١ ٤.٧٦ ١٩٩٠.٤٨١ 

مستوى  ٠.٦٦ ٢.٥٠ المتغیر ككل
 مرتفع

وانحـراف  ) ٥٠.٢(     باستقراء الجدول السابق جاء تكنيك الندوات بمتوسط حسابي قدره       
على من عينة البحث للأخصائيين الاجتمـاعيين الـذين يـستخدمون           ) .,٦٦(معياري قدره   

 يرجع ذلك إلى أن قدرة الإخصائى فـي عقـد وتنظـيم نـدوة فيهـا طـرح                   الندوات وقد 
الموضوعات بحضور متخصصين في مجالات سوق العمل، ويديرها الأخصائي الاجتماعي          
لأنه أقرب إلي الشباب من خلال تعامله معهم، وقادر على فهمهم وما يدور بـداخلهم مـن                 

  .أفكار وتساؤلات
 خلال استخدام تكنيك التواصـل الإلكترونـي كمـا          الأهداف التي تتحقق من   ) ١٤(جدول  

  يحددها الشباب                              
 الأھداف م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
ات  تزود الطلاب بالمعلوم
سویق  ن الت ارف ع والمع

 .عبر الانترنت
٥ ٠.٥٦ ٢.٧٦ ٦.٦١ ١٠٠٨٢.٦٤١٣١٠.٧٤٨ 

٢ 
ي  صول عل ھولة الح  س
ي  ة ف ات متنوع معلوم

 .مجال سوق العمل
٤ ٠.٥٧ ٢.٧٧ ٧.٤٤ ٩ ١٠٢٨٤.٣٠١٠٨.٢٦ 

ین  ٣ سافات ب ب الم تقری
 ٣ ٠.٥٢ ٢.٧٨ ٤.٩٦ ١٠٠٨٢.٦٤١٥١٢.٤٠٦ .الطلاب

٤ 
ن التواصل  درا م تعطي ق
ر  ا عب سویق منتجاتن لت

 .الانترنت
١ ٠.٥٥ ٢.٨٢ ٧.٤٤ ٩ ٣.٣١ ١٠٨٨٩.٢٦٤ 
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 الأھداف م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

٥ 

ع  ل م ھولة التعام س
وردین  ائن والم الزب
یھم  ول إل والوص
الیب  تخدام الأس باس

 .التكنولوجیة الحدیثة

٦ ٠.٦٠ ٢.٧٤ ١٠٨.٢٦ ٨١.٨٢١٢٩.٩٢ ٩٩ 

٦ 
ات  ترجاع البیان اس
صمیم  ة كت المطلوب

 .برنامج للمنتج معین
٨ ٠.٥٦ ٢.٦٤ ٧٤.٣٨١٩١٥.٧٠١٢٩.٩٢ ٩٠ 

٧ 
 الانضمام إلي لمجموعات

سوق  ال الت ة بمج مھتم
 .في العمل

٧ ٠.٥٦ ١٣١٠.٧٤٢.٧٠ ٨٠.٩٩١٠٨.٢٦ ٩٨ 

٨ 
دمات  دیم الخ تطیع تق اس
إلي المستھلك في سرعة 
 ویسر من خلال الانترنت

٩ ٠.٧٤ ٧٠.٢٥١٨١٤.٨٨١٨١٤.٨٨٢.٥٥ ٨٥ 

٩ 

ع  تخدام مواق ضل اس أف
ي  اعي ف ل الاجتم التواص
ات  ن المنتج لان ع الإع

 .للجمھور المستھلكین

٢ ٠.٥٥ ٢.٧٩ ٦.٦١ ٨ ١٠٣٨٥.١٢١٠٨.٢٦ 

مستوى  ٠.٦١ ٢.٧٣ المتغیر ككل
 مرتفع

أن أهم الأهداف التي تتحقق ) من وجهة نظر الشباب (السابق) ١٤(يتضح من جدول       
من خلال استخدام تكنيك التواصل الإلكتروني وكانت في المرتبة الأولى من بين الأهـداف؛     

مكن الشباب من تسويق منتجاتهم عبر الانترنت، بينما جاءت فـي        أن التواصل الإلكتروني ي   
وهـذا   .المرتبة الأخيرة تقديم الخدمات إلي المستهلك في سرعة ويسر من خلال الانترنـت      

 على أهمية تنمية مهارة التسويق لدى جماعات الشباب، وأنها مهارة مطلوبـة لـسوق               يدل
والتي توصلت إلـي   )Hourisky Horilynet Al (1995(العمل، وهذا ما أكدته دراسة 

. التسويق الجيد للمشروعات الإنتاجية الصغيرة والتخطيط الجيد مهم لإنجاح أي مشروع           أن
وكذلك توصلت إلي أن المشتغلين يحتاجون إلي اكتساب وتطوير مهارة التسويق والاتصال             

  .ومهارات التفكير

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٣٩٧

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  إبریل  ٥٨ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

لمهارات الإنتاجية للـشباب كمـا   دور تكنيك التواصل الإلكتروني في تنمية ا      ) ١٥(جدول  
  يحددها الأخصائيون 

 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
ات  لاب بالمعلوم  أزود الط
سویق  ن الت ارف ع والمع

 .عبر الانترنت
١ ٠.٥٨ ٣٣.٣٣١٤.٧٦٢.٥٧ ١٣٦١.٩٠٧ 

٢ 

ي  لاب ف اعد الط أس
ص ات الح ي معلوم ول عل

وق  ال س ي مج ة ف متنوع
 .العمل

٢ ٠.٥٩ ٣٨.١٠١٤.٧٦٢.٥٢ ١٢٥٧.١٤٨ 

٣ 
ات  أوجھ الطلاب لعمل حلق
ع  یة م یة افتراض نقاش

 .زملائھم
١ ٠.٦٦ ٢٣.٨١٢٩.٥٢٢.٥٧ ١٤٦٦.٦٧٥ 

٤ 

أساعد الطلاب علي متابعة 
ل  رص العم ن ف د ع الجدی
لدیھم عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي

٣ ٠.٥٨ ١٠٤٧.٦٢١٠٤٧.٦٢١٤.٧٦٢.٤٣ 

٥ 
ب  د مناس دد موع اح
ذلك  ة وك ضاء الجماع لأع

 .وسیلة التواصل المناسبة
٢ ٠.٥٩ ٣٨.١٠١٤.٧٦٢.٥٢ ١٢٥٧.١٤٨ 

٦ 
ضمام  لاب للان ھ الط أوج
ة  ات مھتم ي لمجموع إل

 .بمجال التسوق في العمل
٣ ٠.٥٨ ١٠٤٧.٦٢١٠٤٧.٦٢١٤.٧٦٢.٤٣ 

٧ 
دمات  دیم الخ تطیع تق اس
رعة  ي س ستھلك ف ي الم إل

 ویسر من خلال الانترنت
١ ٠.٦٦ ٢٣.٨١٢٩.٥٢٢.٥٧ ١٤٦٦.٦٧٥ 

مستوى  ٠.٦١ ٢.٥٢ المتغیر ككل
 مرتفع

دور تكنيك التواصل الالكتروني   أن  ) من وجهة نظر الأخصائيين   (يتيح من الجدول السابق     
ن أوجه الطـلاب لعمـل   في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب جاء في المرتبة الأولي كلا م         

أوجـه الطـلاب    حلقات نقاشية افتراضية مع زملائهم، بينما جاءت في المرتبـة الأخيـرة           
التواصـل   علـي أن     وهذا يدل ،  للانضمام إلي لمجموعات مهتمة بمجال التسوق في العمل       

للأعضاء تحقيق مستوي مرتفع مـن الوجـود الاجتمـاعي مـع            يتيح الفرصة   الالكتروني  
غادة علـى العزبـي،     (مع وهذا يتفق دارسة     ،  ل المشاركة في المحادثات   زملائهم من خلا  

 فـي سـوق العمـل، ودور        ية مهارة التواصل الإلكترونـي    التي أكدت على أهم   ) ٢٠٠٣
  .الأخصائي في تنمية هذه المهارة
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ما دور تكنيك الزيارات الميدانية في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في  -٥
  ؟ سوق العملضوء متطلبات

الأهداف التي تتحقق من خلال استخدام تكنيك الزيارات الميدانية كما يحددها ) ١٦(جدول 
  )١٢١=ن(الشباب 

 الأھداف م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
اط  ن أنم ارف ع ا بمع  تزودن
ة  سات الرعای مؤس

 .        الاجتماعیة
٤ ٠.٤١ ٣.٣١٢.٨٨ ٤.٩٦٤ ١١١٩١.٧٤٦ 

ة  ٢ ارف خاص دینا مع ي ل  تنم
 ٥ ٠.٤١ ٢.٤٨٢.٨٧ ١٠٨٨٩.٢٦١٠٨.٢٦٣ .           بمجالات الممارسة

٣ 
ي  ة إل ارة المیدانی ؤدي الزی  ت
ن  ًمرورنا بخبرة واقعیة بدلا م

 .                  السماع عنھا
٤ ٠.٣٩ ٢.٤٨٢.٨٨ ٦.٦١٣ ١١٠٩٠.٩١٨ 

٤ 
ة  ن طبیع ارف ع ا بمع تزودن
دور الأخصائي الاجتماعي في 

.            مجالات الممارسة المھنیة
٢ ٠.٣٤ ١.٦٥٢.٩١ ٥.٧٩٢ ١١٢٩٢.٥٦٧ 

٥ 

اون  ة تع ا كیفی ح لن توض
ع  اعي م صائي الاجتم الأخ
سة  ل بالمؤس ق العم فری

 .             الاجتماعیة

٣ ٠.٣٦ ١.٦٥٢.٨٩ ٧.٤٤٢ ١١٠٩٠.٩١٩ 

ارات ت ٦ م مھ ي تعل شجعنا عل
 ٦ ٠.٤٥ ٤.١٣٢.٨٦ ٥.٧٩٥ ١٠٩٩٠.٠٨٧ .جدیدة

٧ 
ات  ة بمعوق دینا المعرف زود ل ت
سات  ة بالمؤس الممارس

 .        الاجتماعیة
١ ٠.٣٠ ١.٦٥٢.٩٤ ٢.٤٨٢ ١١٦٩٥.٨٧٣ 

٨ 
دیم مقترحات  تساعدنا علي تق
ویر أداء  ة تط ادة فاعلی لزی

    .                     الأخصائیین
١ ٠.٢٧ ٠.٨٣٢.٩٤ ٤.١٣١ ١١٥٩٥.٠٤٥ 

٩ 

ي  رف عل ي التع ساعدنا ف  ت
ساندة  ة والم ات المانح الجھ
صغیرة  شروعات ال للم
رص  اد ف طة الإیج والمتوس

 .العمل بعد التخرج

٣ ٠.٤٠ ٣.٣١٢.٨٩ ٤.١٣٤ ١١٢٩٢.٥٦٥ 

مستوى  ٠.٣٧ ٢.٩٠ المتغیر ككل
 مرتفع

أن أهم الأهداف التي تتحقق     ) وجهة نظر الشباب  من  (السابق  ) ١٦(     يتضح من جدول    
من خلال استخدام تكنيك الزيارات الميدانية وكانت في المرتبة الأولى من بين الأهداف هي              

بالإضافة إلـى تنميـة   , معرفة معوقات ممارسة الأخصائي لعمله في المؤسسات الاجتماعية   
 بينما جاءت في المرتبة الأخيـرة  القدرة على تقديم مقترحات بشأن تطوير أداء الأخصائيين،  

أهمية مهارات الإنتاجية لدى الشباب وعلى ضرورة       مما يدل علي ذلك     تعلم مهارات جديدة    
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 International Laborاهتمامهم باكتساب هذه المهارات، وهذا ما أكدت عليه دراسـة  
organization (2003).  والتي هدفت إلي التعرف على المهارات الأساسـية والـوعي  

بأهمية المهارات المهنية، والتدريب المستمر للعاملين، وكانت أهم نتائجها اعتبار المهـارات   
 المهنية ذات أهمية قصوى، فهي ضرورية لدعم الفرد وتشجيعه، وكانت أهم هذه المهارات            

  .تعلم أساليب ووسائل التعليم، استخدام الحاسب الآلي، العمل الجماعي(
رات الميدانية في تنمية المهارات الإنتاجيـة للـشباب كمـا      دور تكنيك الزيا  ) ١٧(جدول  

  يحددها الأخصائيون 
 العبارات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
تساعد في إكساب  الطلاب 
المعارف المرتبطة بمجالات 

.                            الممارسة المھنیة
١ ٠.٥٦ ٢.٦٧ ٤.٧٦ ٢٣.٨١١ ١٥٧١.٤٣٥ 

٢ 

 تتیح الفرصة للمشرف 
لإكساب الطلاب المعرفة 
المرتبطة بالدور الفعلي 
للأخصائي الاجتماعي 
بالمؤسسات الاجتماعیة 

 .المختلفة

٥ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٩.٥٢ ٣٣.٣٣٢ ١٢٥٧.١٤٧ 

٣ 
 تساعد المشرف علي 
تنمیة روح التعاون 

.             لطلابوالاحترام بین ا
٧ ٠.٧١ ١٤.٢٩٢.٣٣ ٣٨.١٠٣ ١٠٤٧.٦٢٨ 

٤ 
 یستطیع المشرف من 
خلالھا إكساب الطلاب تعلم 

 .مھارة التسویق الاجتماعي
٣ ٠.٥٨ ٢.٥٧ ٤.٧٦ ٣٣.٣٣١ ١٣٦١.٩٠٧ 

٥ 
 تعمل علي تنمیة العلاقات 
بین الطلاب ومشرفو 

.                                      الزیارة
٦ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٩.٥٢ ٣٨.١٠٢ ١١٥٢.٣٨٨ 

٦ 

یوجھ تكنیك الزیارات 
المشرف إلي تعلیم الطلاب 
كیفیھ الإعداد للقیام بزیارة 
إلي جھاز تنمیة 
المشروعات الصغیرة 
ومتناھیة الصغر 

.                       لمساعدتھم

٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢٣.٨١٢ ١٤٦٦.٦٧٥ 

٧ 

 تكسب المشرف مھارة 
تواصل من خلال الاتصال ال

بالمكان المراد زیارتھ قبلھا 
ٍبوقت كاف لتجھیزه 

 . وإعداده

٢ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ١٩.٠٥٢ ١٥٧١.٤٣٤ 

٨ 
 تكسب الأخصائي مھارة  
المتابعة من خلال متابعة 
الطلاب أثناء القیام بالزیارة 

٣ ٠.٧٣ ١٤.٢٩٢.٥٧ ١٤.٢٩٣ ١٥٧١.٤٣٣ 
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 العبارات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

لوقایتھم من أي خطر قد 
 . یتعرضون لھ

٩ 
 تساعد المشرف في تعلیم 
الطلاب كیفیة التعامل مع 

 .المشاكل المختلفة
٢ ٠.٥٨ ٢.٦٢ ٤.٧٦ ٢٨.٥٧١ ١٤٦٦.٦٧٦ 

١٠ 
 تساعد المشرف في إكساب 
الطلاب مھارة التسجیل 

 . المھني
٤ ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٩.٥٢ ٢٨.٥٧٢ ١٣٦١.٩٠٦ 

مستوى  ٠.٦٦ ٢.٥٤ المتغیر ككل
 مرتفع

وانحـراف  ) ٥٤.٢(لعب الدور بمتوسط حـسابي قـدره         السابق حصل    باستقراء الجدول 
الزيـارات  الذين   البحث من الأخصائيين الاجتماعيين      على من عينة  ) .,٦٦(معياري قدره   

 مساعدة الطلاب علي تكـوين عقليـة         أن قدرة الإخصائى في    وقد يرجع ذلك إلى    الميدانية
ء الزيارة الميدانية للتعرف علي مدي واقعية       من خلال مناقشة ما تم تنفيذه أثنا      , مفكرة وناقدة 

تكسب الطلاب مهارة الملاحظة الدقيقة للمواقف المختلفة التي يمرون بها           الممارسة المهنية 
  .خلال ممارسة فعاليات القيام بالزيارة

 في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب ةالمساهمترتيب تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات 
  :ضوء متطلبات سوق العملالجامعي في 

 في تنمية المهارات ةالمساهمترتيب تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات ) ١٨(جدول 
  الإنتاجية للشباب 

 من وجھة نظر الأخصائیین من وجھة نظر الشباب
 التكنیكات م

الانحراف  المتوسط
الانحراف  المتوسط الترتیب المعیاري

 الترتیب المعیاري

المناقشات  ١
 ٤ ٠.٧٠ ٢.٣٨ ٣ ٠.٤٦ ٢.٨٥ جماعیةال

 ٥ ٠.٦٨ ٢.٣٣ ١ ٠.٣١ ٢.٩٢ لعب الدور ٢
 ٣ ٠.٦٦ ٢.٥٠ ٤ ٠.٥٤ ٢.٧٩ الندوات ٣

التواصل  ٤
 ٢ ٠.٦١ ٢.٥٢ ٥ ٠.٦١ ٢.٧٣ الإلكتروني

الزیارات  ٥
 ١ ٠.٦٦ ٢.٥٤ ٢ ٠.٣٧ ٢.٩٠ المیدانیة

مستوى  ٠.٥٢ ٢.٨٤ التكنیكات ككل
مستوى  ٠.٦٤ ٢.٤٥ مرتفع

 مرتفع

 أن تكنيك لعب الدور جاء في المرتبة الأولـى مـن            السابق) ١٨(يتضح من جدول          
أن لعب , وجهة نظر الشباب من حيث الإسهام في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي          
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دور تكنيك هام في تنمية مهارات لاحتياجات سوق العمل، فيمكن للأخـصائي الاجتمـاعي              
التسويق، بحيث يهيئ الموقف للـشباب للقيـام بـدور البـائعين            استخدامه في تنمية مهارة     

والمشترون بحيث يتيح للشباب المعرفة بتمثيل هذه الأدوار ونقل المعلومات إلي الحـضور             
بينما كان تكنيك الزيارات الميدانية في المرتبة الأولى مـن     . من خلال مشاهدة هذه المواقف    

 القيام بالزيارة إلي الأماكن التـي تـساعدهم          لمساعدة الطلاب علي   وجهة نظر الأخصائيين  
جهاز مـشروعات  (علي اخذ قرض لفتح مشروع صغير رغم صغر سنه علي سبيل المثال           

  ).الصغيرة ومتناهية الصغر بمحافظة أسيوط
  :إجابة التساؤل الرئيس الثاني

نمية  في تةالمساهمما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات    
  المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

  :ويتفرع من التساؤل الرئيس الثاني التساؤلات التالية
ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيك المناقشة الجماعية لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب            

  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟
ستخدام تكنيك المناقشة الجماعية لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب معوقات ا ) ١٩(جدول  

  )٢١=ن(الجامعي كما يحددها الأخصائيون 
 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
%ك%ك%ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
عدم تحدید الھدف 

الأساسي من المناقشة 
 .الجماعیة

٤ ٠.٥٩ ٤.٧٦٢.٥٢ ٣٨.١٠١ ١٢٥٧.١٤٨ 

افتقاد الإعداد والتنظیم  ٢
 ١ ٠.٣٩ ٢.٨١ ٠ ١٩.٠٥٠ ١٧٨٠.٩٥٤ .للمناقشة الجماعیة

٣ 

نقص المعلومات 
والحقائق والخبرات 
المرتبط بموضوعات 

 .المناقشة الجماعیة

٣ ٠.٥٨ ٤.٧٦٢.٥٧ ٣٣.٣٣١ ١٣٦١.٩٠٧ 

عدم مشاركة الطلاب في  ٤
 ٢ ٠.٤٧ ٢.٦٧ ٠ ٣٣.٣٣٠ ١٤٦٦.٦٧٧ .فعالیات المناقشة

٥ 
عدم مناسبة تكنیك 

المناقشة للموضوع المراد 
 .مناقشتھ

٣ ٠.٥٨ ٤.٧٦٢.٥٧ ٣٣.٣٣١ ١٣٦١.٩٠٧ 

الارتجالیة في عرض  ٦
 ٤ ٠.٥٠ ٢.٥٢ ٠ ١١٥٢.٣٨١٠٤٧.٦٢٠ .الأفكار داخل المناقشة

٧ 
تركیز الطلاب علي 
ممارسة البرامج 

 .الترفیھیة فقط
٢ ٠.٥٦ ٤.٧٦٢.٦٧ ٢٣.٨١١ ١٥٧١.٤٣٥ 

مستوى  ٠.٥٤ ٢.٦٢ المتغیر ككل
 مرتفع
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 أن معوقات تكنيك المناقشة الجماعية من وجهة نظر السابق) ١٩(يتضح من جدول 
) ٠,٥٤(وانحراف معياري قدره ) ٢,٦٢(الأخصائيين عينة البحث بمتوسط حسابي قدره 

ت الشباب لاحتياجات سوق لي قلة الاهتمام بتخصيص برامج لتنمية مهاراوقد يرجع ذلك إ
. العمل من المسئولين عن إدارة رعاية الشباب أو إدارة الجامعة وتوفير الموارد المادية لها

في تحديد المعوقات التي تواجه ) ٢٠١٦محمد حسام الخولي، (وهذا ما أكدت عليه دراسة 
  .الأخصائي الاجتماعي في تأهيل الشباب الجامعي للحياة العملية

وقات التي تواجه استخدام تكنيك لعب الدور لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب  ما المع-٢
 الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

معوقات استخدام تكنيك لعب الدور لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي ) ٢٠(جدول 
  )٢١=ن(كما يحددها الأخصائيون 

 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
صائي  ة الأخ دم درای  ع
ة  دور وكیفی ب ال ك لع بتكنی

 .   تنفیذه
٢ ٠.٣٩ ٢.٨١ ٠ ١٩.٠٥٠ ١٧٨٠.٩٥٤ 

ك  ٢ ة التكنی دم ممارس  ع
 ١ ٠.٢٩ ٢.٩٠ ٠ ٠ ٩.٥٢ ١٩٩٠.٤٨٢ .بشكل أساسي ومستمر

٣ 
ان  ة المك دم تھیئ  ع
ب  ك لع ة تكنی لممارس

 .               دورال
١ ٠.٢٩ ٢.٩٠ ٠ ٠ ٩.٥٢ ١٩٩٠.٤٨٢ 

٤ 
ضاء  ة لأع ار المعرف  افتق
ھ  ك وكیفی ة بالتكنی الجماع

 .           تنفیذه
٣ ٠.٥٣ ٤.٧٦٢.٧٦ ١٤.٢٩١ ١٧٨٠.٩٥٣ 

٥ 
 البعد عن الھدف الأساسي 
دور و  ب ال ك لع ن تكنی م

 .تحویلھ إلي موقف ھدام
٥ ٠.٥٨ ٤.٧٦٢.٥٧ ٣٣.٣٣١ ١٣٦١.٩٠٧ 

٦ 

وافر الأدوات  دم ت  ع
ة  زة اللازم والأجھ
ب  ك لع ة تكنی لممارس

 .الدور

٣ ٠.٤٣ ٢.٧٦ ٠ ٢٣.٨١٠ ١٦٧٦.١٩٥ 

٧ 
امعي  شباب الج ام ال  اھتم
ن  ر م ري أكث ب النظ بالجان

 .الجانب العملي
٤ ٠.٥٨ ٤.٧٦٢.٦٢ ٢٨.٥٧١ ١٤٦٦.٦٧٦ 

مستوى  ٠.٤٧ ٢.٧٦ المتغیر ككل
 مرتفع

أن معوقات تعوق تكنيك لعب الدور جاء في المرتبـة         السابق) ٢٠(ل  يتضح من جدو       
الأولي عدم ممارسة التكنيك بشكل مستمر بينما جاء في المرتبة الأخيرة البعد عن الهـدف               

  .الأساسي من تكنيك لعب الدور وتحويله إلي موقف هدام
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نتاجيـة للـشباب     ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيك الندوات لتنمية المهارات الإ          -
  الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

  يحددها الأخصائيون معوقات استخدام تكنيك الندوات لتنمية المهارات الإنتاجية كما) ٢١(جدول 
 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
%ك%ك%ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

عدم الإعلان المسبق قبل  ١
 ١ ٠.٤٧ ٢.٨٦ ٤.٧٦ ١ ٤.٧٦ ١٩٩٠.٤٨١ .   الندوةتنفیذ 

 عدم اختیار موضوعات  ٢
 ٣ ٠.٥٣ ٢.٧٦ ٤.٧٦ ١٤.٢٩١ ١٧٨٠.٩٥٣.                           مناسبة للطلاب

٣ 
 شعور الطلاب بالضیق 
والملل نتیجة لتعدد 

 .              المتحدثین
٧ ٠.٧٣ ١٤.٢٩٢.٥٧ ١٤.٢٩٣ ١٥٧١.٤٣٣ 

٤ 

م رغبة الطلاب في عد
ممارسة تكنیك الندوة 

لتشابھھ مع جو 
 .          المحاضرات

٢ ٠.٥٠ ٢.٨١ ٤.٧٦ ١ ٩.٥٢ ١٨٨٥.٧١٢ 

٥ 
سیطرة بعض المتحدثین من 

الخبراء علي الوقت 
 .           المخصص للندوة

٥ ٠.٦٤ ٢.٦٧ ٩.٥٢ ١٤.٢٩٢ ١٦٧٦.١٩٣ 

٦ 
تعدد جوانب موضوع الندوة 

ت فكر مما یؤدي إلي تشت
 .         الطلاب الحاضرین

٦ ٠.٦٥ ٢.٦٢ ٩.٥٢ ١٩.٠٥٢ ١٥٧١.٤٣٤ 

٧ 

 عدم وجود خبراء في 
تخصصات تزود الشباب 

بالمعلومات التي تمكنھم من 
.                          إقامة مشروع صغیر

٤ ٠.٥٥ ٢.٧١ ٤.٧٦ ١٩.٠٥١ ١٦٧٦.١٩٤ 

 عدم إتاحة الفرصة  ٨
 ٨ ٠.٦٦ ٢.٤٨ ٩.٥٢ ٣٣.٣٣٢ ١٢٥٧.١٤٧.                                  لندوةللتساؤلات في نھایة ا

مستوى  ٠.٦١ ٢.٦٨ المتغیر ككل
 مرتفع

أن معوقات تعوق تكنيك الندوات جاءت في المرتبة الأولي         السابق  ) ٢١(يتضح من جدول    
عدم إتاحـة الفرصـة     بينما جاءت في المرتبة الأخيرةعدم الإعلان المسبق قبل تنفيذ الندوة   

            .للتساؤلات في نهاية الندوة
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ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيك التواصل الإلكتروني لتنمية المهارات الإنتاجية -٤
 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

  كما يحددها الأخصائيون  الإنتاجيةمعوقات استخدام التواصل تنمية المهارات) ٢٢(جدول 
 المعوقات م لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
ل  ع التواص  مواق
ي  اج إل ي تحت الالكترون
 الكثیر من الوقت والجھد

٤ ٠.٥٦ ٢.٣٣ ٣٨.١٠١٢٥٧.١٤١٤.٧٦ ٨ 

٢ 
تخدام  ن اس تفید م  لا اس

ي وتر ف صمیم الكمبی  ت
 .المشروعات الإلكترونیة

٣ ٠.٥٨ ٢.٣٨ ٤٢.٨٦١١٥٢.٣٨١٤.٧٦ ٩ 

٣ 
ة  اع بأھمی دي اقتن لیس ل
ي  وتر ف تخدام الكمبی اس

 .إنجاز عملي
٦ ٠.٧٩ ٣٨.١٠٧٣٣.٣٣١.٩٥ ٢٨.٥٧٨ ٦ 

٤ 
عدم الإجادة في استخدام 
الحاسب الآلي في تسجیل 

 .أعمال المشروع
١ ٠.٥٩ ٢.٤٨ ٤٢.٨٦١٤.٧٦ ١١٥٢.٣٨٩ 

٥ 
ة   لیس لدي القدرة الكافی
ع  تخدام مواق ي اس عل

 .التواصل الاجتماعي
٤ ٠.٧١ ٣٨.١٠٣١٤.٢٩٢.٣٣ ١٠٤٧.٦٢٨ 

٦ 
ر  سویق عب الیف الت تك
ة  ائل الترویجی الوس

 .الإلكترونیة عالیة
٢ ٠.٦٦ ٢.٤٣ ٣٨.١٠٢٩.٥٢ ١١٥٢.٣٨٨ 

٧ 
ة  ة الفرص دم إتاح ع
ة  شاریع تجاری ة م لإقام

  ممكنةصغیرة بأقل تكلفة
٥ ٠.٧٦ ٣٣.٣٣٤١٩.٠٥٢.٢٩ ١٠٤٧.٦٢٧ 

مستوى  ٠.٦٩ ٢.٣١ المتغیر ككل
 متوسط

 أن معوقات تعوق تكنيك التواصل الإلكتروني تنميـة        السابق) ٢٢(يتضح من جدول          
المهارات الإنتاجية للشباب جاءت في المرتبة الأولي عدم الإجادة في استخدام الحاسب الآلي            

بينما جاءت في المرتبة الأخيرة لـيس لـدي اقتنـاع بأهميـة     .  المشروع في تسجيل أعمال  
  .استخدام الكمبيوتر في إنجاز عملي
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 ما المعوقات التي تواجه استخدام تكنيك الزيارات الميدانية لتنمية المهارات الإنتاجية            -٥
 للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل؟

لتنمية المهارات الإنتاجية للشباب      الزيارات الميدانية  معوقات استخدام تكنيك  ) ٢٣(جدول  
  )٢١=ن(الجامعي كما يحددها الأخصائيون 

 المعوقات م لا إلى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١ 
ین  سبق ب عدم وجود اتصال م
شباب و  ة ال سة رعای مؤس

 .   المؤسسة المراد زیارتھا
٤ ٠.٧٣ ١٤.٢٩٢.٥٢ ١٩.٠٥٣ ١٤٦٦.٦٧٤ 

٢ 
 عدم درایة الأخصائیین 
والطلاب بأھمیة تكنیك 

 .              الزیارات المیدانیة
٢ ٠.٥٨ ٢.٦٢ ٤.٧٦ ٢٨.٥٧١ ١٤٦٦.٦٧٦ 

٣ 
ات  ي التعلیم  إغفال التنبیھ عل
والأوامر المتبعة داخل الزیارة 

          . 
٣ ٠.٦٦ ٢.٥٧ ٩.٥٢ ٢٣.٨١٢ ١٤٦٦.٦٧٥ 

٤ 
د  ن موع لان ع دم الإع  ع
رة  ا بفت ارة قبلھ ان الزی ومك

 .           محددة
١ ٠.٥٦ ٢.٦٧ ٤.٧٦ ٢٣.٨١١ ١٥٧١.٤٣٥ 

٥ 
ساعد  ة لا ت ارات المیدانی الزی
ي  ارات الت یم المھ ي تعل عل

 . تؤھلھم لسوق العمل
٤ ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٩.٥٢ ٢٨.٥٧٢ ١٣٦١.٩٠٦ 

٦ 

راءات  د الإج روتین وتعق ال
ساعد ي ت ي الت لاب عل  الط

ة  از تنمی ي جھ ارة إل الزی
صغیرة  شروعات ال الم
ن  رض لم ي ق صول عل للح

..                                  یرغب فیھ

٥ ٠.٥٨ ٢.٤٣ ٤.٧٦ ١٠٤٧.٦٢١٠٤٧.٦٢١ 

٧ 
دة  ت وم بة  وق دم مناس  ع
سة  سبة للمؤس ارة بالن الزی

 .   المراد زیارتھا
٥ ٠.٧٣ ١٤.٢٩٢.٤٣ ٢٨.٥٧٣ ١٢٥٧.١٤٦ 

مستوى  ٠.٦٥ ٢.٥٤ المتغیر ككل
 مرتفع

أن معوقات تعوق تكنيك الزيارات الميدانية من وجهة نظر         ) ٢٣ (باستقراء الجدول السابق  
وانحراف معياري  ) ٢,٥٤(الأخصائيين الاجتماعيين عينة البحث جاء بمتوسط حسابي قدره         

تماعي علي ممارسة    عدم قدرة الأخصائي الاج    وهذا يدل علي  مستوي مرتفع   ) ٠,٦٥(قدره  
التكنيك ممارسة فعالة علي توجيه الطلاب ووضع حدود للسلوك أثناء ممارستهم الأنـشطة             

  .وعدم وضوح أهداف الزيارة الميدانية
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  النتائج العامة للدراسة: المبحث الرابع
 أكدت نتائج الدراسة علي ترتيب تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات المـساهمة فـي               -١

ارات الإنتاجية للشباب الجامعي حيث  أن تكنيك لعب الدور جـاء فـي المرتبـة            تنمية المه 
الأولى من وجهة نظر الشباب وأن لعب دور تكنيك هام في تنمية مهارات لاحتياجات سوق               

مستوي مرتفع  بينما    ) ٠,٥٢(وانحراف معياري قدره    ) ٢,٨٤(العمل بمتوسط حسابي قدره     
المرتبة الأولى من وجهة نظـر الأخـصائيين بمتوسـط          كان تكنيك الزيارات الميدانية في      

  .مستوي مرتفع) ٠,٦٤(وانحراف معياري قدره ) ٢,٤٥(حسابي قدره 
أوضحت نتائج الدراسة علي أن المعوقات التي تواجه استخدام تكنيكات طريقة العمـل              -٢

بـات  مع الجماعات المساهمة في تنمية المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطل           
 سوق العمل حيث أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجه استخدام تكنيك المناقشة الجماعية            

وهـو معـدل    ) ٠,٥٤(وانحراف معياري قدره    ) ٢,٦٢(من وجهة نظر الأخصائيين قدره      
حيث أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجـه        ). ١٩(مرتفع، وهذا ما أوضحه جدول رقم       

وانحـراف معيـاري    ) ٢,٧٦( من وجهة نظر الأخصائيين قدره       وراستخدام تكنيك لعب الد   
 حيـث أن المتوسـط   ).٢٠(وهو معدل مرتفع، وهذا ما أوضحه جدول رقم       ) ٠,٤٧(قدره  

 من وجهـة نظـر الأخـصائيين قـدره          العام للمعوقات التي تواجه استخدام تكنيك الندوات      
ما أوضحه جدول رقـم  وهو معدل مرتفع، وهذا ) ٠,٦١(وانحراف معياري قدره  ) ٢,٦٨(
 حيث أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجه استخدام تكنيك التواصل الإلكترونـي            ). ٢١(

وهـو معـدل    ) ٠,٦٩( وانحراف معياري قدره     )٢,٣١(من وجهة نظر الأخصائيين قدره      
حيث أن المتوسط العام للمعوقات التي تواجه استخدام        ). ٢٢(متوسط، وهذا ما أوضحه رقم      

وانحراف معيـاري   ) ٢,٥٤( من وجهة نظر الأخصائيين قدره       لتواصل الإلكتروني تكنيك ا 
  ).٢٣(، وهو معدل مرتفع، وهذا ما أوضحه رقم )٠,٦٥(قدره 

  يوجد اتفاق بين الإطار النظري للدراسة ومعطيات الدراسة الميدانية علـي أن الخدمـة       -٣
 في تنميـة    لها دوراً فعالا  الاجتماعية بشكل عام وطريقة العمل مع الجماعات بصفة خاصة          

المهارات الإنتاجية للشباب الجامعي في ضوء متطلبات سوق العمل وذلك ما تمتلكـه مـن               
   .تكنيكات وأدوار ومهارات
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  عالمراجقائمة 
  المراجع العربية) أ(

النشر، الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي، المجموعة العربیة للتدریب و). ٢٠١٧ (أبو النصر، مدحت محمد
  .القاھرة

ز  د العزی رة عب رة ). ٢٠٠٧ (أحمد، أمی اطق الفقی ي المن ات ف ي الأمھ ة وع ات وتنمی ع الجماع ة العمل م طریق
ة  الي للخدم د الع سادس، المعھ ي ال باحتیاجات أطفالھن الاجتماعیة والنفسیة، بحث منشور بالمؤتمر العلم

  .الاجتماعیة، القاھرة 
  .سیات الممارسة في خدمة الجماعة، مكتبة زھراء الشرق، القاھرةأسا). ٢٠٠٣(أحمد، نبیل إبراھیم 

  .مھارات وتطبیقات في خدمة الجماعة، مكتبة زھراء الشرق، القاھرة). ٢٠٠٣(أحمد، نبیل إبراھیم
  .عملیات الممارسة في خدمة الجماعة، مكتبة زھراء الشرق، القاھرة). ٢٠٠٣ (أحمد ، نبیل إبراھیم
  .الاتصال في الخدمة الاجتماعیة، مكتبة زھراء الشرق، القاھرة): ٢٠٠٦( أحمد، نبیل إبراھیم

  .الاتصال والعولمة، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة) ٢٠٠٨(بخوش، أحمد
ات) ٢٠٠٥ (بدران، شبل  ة ومتطلب رورة المشاركة المجتمعی ة، إصلاح التعلیم الثانوي بین ض ع المعرف  مجتم

 .لسادس للمركز القومي للبحوث التربویة والتنمیة، القاھرةبحث منشور ، المؤتمر العلمي ا
  .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة، مكتبة لبنان، بیروت) ١٩٨٦ (بدوي، أحمد زكي 

 ٢٠١٧الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، تقریر تعداد السكان لعام ). ٢٠١٧ (جمھوریة مصر العربیة
  .عن شھر ینایر

  .، القاھرة للنشر العالمیة المصریة الشركة الاجتماعیة، الخدمة مصطلحات معجم ).١٩٩٨(حسن درویش، یحي

عملیات الممارسة المھنیة في طریقة العمل مع الجماعات، مكتبة زھراء الشرق، ). ٢٠٠٤(الجندي، كرم محمد
  .القاھرة

  .رةالقاھ, مكتبة عین شمس , إدارة الموارد البشریة). ١٩٩٥(الریادي، عادل رمضان 
  .، القاھرة)ن.د(الآثار الاجتماعیة لبرامج الإصلاح الإقتصادى في مصر، ). ٢٠٠٣ (الحصري، طارق 

  .الخدمة الاجتماعیة مع الشباب، دار الثقافة للنشر والتوزیع، القاھرة). ١٩٩٨( السنھوري، أحمد محمد
مصریة للتنمیة والتكنولوجیة، ضرورة تطویر التعلیم الفني، الجمعیة ال). ٢٠٠٦ (العزب، محمد عبد الفتاح 

  .       القاھرة
بحث ، استخدام المناقشة الجماعیة ولعب الدور في إطار العمل مع الجماعات). ٢٠٠٦ (سید یمانيالعوضي،  

  .منشور بالمؤتمر العلمي التاسع عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
امعي الممارسة العامة من من). ٢٠٠٩ (حبیب، جمال شحاتة ب الج ة، المكت ة الاجتماعی ي الخدم ظور حدیث ف

  .الحدیث، الإسكندریة
ات الأحداث، ). ٢٠٠٣ (حسانین، زغلول عباس ع جماع رامج العمل م ي ب ة ف تقویم تكنیكات الممارسة المھنی

سانیة، ع وم الإن ة والعل ة، ١٥بحث منشور في، مجلة دراسات الخدمة الاجتماعی ة الاجتماعی ة الخدم ، كلی
  .حلوانجامعة 

  .الممارسة المھنیة فى العمل مع الجماعات، دار المسیرة، عمان). ٢٠١٥ (حسن، ھنداوى عبداللاھى
  التعلیم والتعلم عبر الشبكات الاجتماعیة، دار السحاب للنشر والتوزیع، القاھرة). ٢٠١٧(حسن، ھیثم عاطف
ة ال). ٢٠١٩ (حسین، شرین محمد الة استخدام تكنیكات خدمة الجماعة في تنمی شباب، رس دي ال سیاسي ل وعي ال

  .ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة الإسكندریة
دور العمل في تنمیة مھارات سوق العمل لدي طالبات التعلیم العالي، بحث منشور، ). ٢٠٢١ (سالم، سارة محمد

  .٦٨المجلة الدولیة للعلوم التربویة والنفسیة، ع 
، دار الثقافة للنشر "التعلیم والممارسة في العالم العربي" الجماعة خدمة): ٢٠١٢ (سالم، سماح سالم 

  .والتوزیع، عمان
دراسة حالة لشراكة : أثر التأھیل الوظیفي للموارد البشریة في التنمیة المستدامة). ٢٠١٧(سعید، سعاد عبده

ي، جامعة أم أعمار بإمارة دبي، رسالة دكتوراه غیر منشورة، معھد بحوث ودراسات العالم الإسلام
  .درمان الإسلامیة، السودان

استخدام برنامج تدریبي في خدمة الجماعة لتنمیة المھارات الاجتماعیة للشباب ). ٢٠١٣ (سلیمان، أحمد محمد 
  .الجامعي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان

كساب طلاب الخدمة الاجتماعیة مھارات العمل الجماعي، البرامج التدریبیة لإ). ٢٠١٦(عاصي، حمدي السید 
  .دار الوفاء لدنیا الطباعة، الإسكندریة

  .الاتجاھات النظریة المعاصرة لتنظیم المجتمع، المكتب الجامعي الحدیث،الإسكندریة). ٢٠١١(عبد الفتاح، محمد 
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عة ، مطبعة ھابي رایت ، نماذج ونظریات في ممارسة خدمة الجما). ٢٠١٢ (شریف سنوسي عبد اللطیف،
  .جامعة أسیوط

التعلیم الرقمي ومھارات سوق العمل، بحث منشور في، المجلة العربیة للآداب ). ٢٠١٩ (عزمي، إیمان أحمد 
  .٧والدراسات الإنسانیة، ع

النظریة والممارسة في خدمة الجماعة، المكتب الجامعي الحدیث، ). ٢٠١٢ (عطیة، السید عبد الحمید 
  .ةالإسكندری

شباب ). ٢٠٠٣ (علي، ماھر أبو المعاصي  ة ال ة من منظور (الخدمة الاجتماعیة في مجال رعای معالجة علمی
  .، مكتبة زھراء الشرق، القاھرة) الممارسة العامة

شرق، ). ٢٠٠٣ (علي، ماھر أبو المعاطي  راء ال ة زھ ة، مكتب الخدمة الاجتماعیة في مجالات الممارسة المھنی
  .القاھرة

لام، ص  ودع دین محم ھ ). ٢٠٠٠ (لاح ال ھ وتوجھات یاتھ وتطبیقات سي أساس وي والنف ویم الترب اس والتق القی
  .دار الفكر العربي، القاھرة, المعاصرة

  .قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة). ١٩٩٥ (غیث، محمد عاطف
دری). ٢٠١٢(مجاھد، فایزة أحمد ة استخدام الفصول الافتراضیة في ت صیل وتنمی ي التح ا عل اریخ وأثرھ س الت

شور  ة، بحث من ة التربی ات بكلی التفكیر الناقد وبعض مھارات التواصل الالكتروني لدي الطالبات المعلم
  .، كلیة التربیة، جامعة عین شمس٣٣بمجلة الجمعیة التربویة للدراسات الاجتماعیة، ع

  .العامة لشئون المطابع الأمیریة، القاھرةالمعجم الوجیز، الھیئة ). ٢٠٠٢(مجمع اللغة العربیة 
 .اقتصادیات المدرسة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان). ٢٠١٢(محمد، أحمد علي الحاج 

سید انوي ). ٢٠١٨ (محمد، أیمن ال یم الث ات التعل سویق مخرج زدوج مدخل لت یم الم ُالتعل ثلاث ُِ ام ال صناعي نظ ِال
  . منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورةسنوات، رسالة ماجستیر، غیر

الح د ص ود، خال شباب ). ٢٠١٢( محم دي ال ة ل یم الاجتماعی ي الق اعي عل ل الاجتم بكات التواص أثیر ش ت
، بحث منشور بمجلة دراسات في )تصور مقترح من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة(الجامعي

  .، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان١،ج٣٣الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، ع
اطي و المع اھر أب ي، م ة، ). ٢٠٠٠(منقریوس، نصیف فھمي ، عل ة الاجتماعی ة للخدم ارة الممارسة المھنی مھ

 .، مركز ونشر وتوزیع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان، القاھرة" حالات تطبیقیة–أسس نظریة "
تعلیم وممارسة المھارات في المجالات الإنسانیة ). ٢٠٠٩ (عاطيمنقریوس، نصیف فھمي، علي، ماھر أبو الم 

 والخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة
النماذج والنظریات في ممارسة خدمة الجماعة، مركز نشر وتوزیع الكتاب ). ٢٠٠٤(منقریوس، نصیف فھمي 

  .الجامعي، جامعة حلوان
تصال بین الجوانب الإنسانیة والتكنولوجیا المعاصرة، المكتب الجامعي الا). ٢٠١٠(منقریوس، نصیف فھمي 

  .الحدیث، القاھرة
ي صیف فھم وس، ن ة ). ٢٠١٤(منقری ة الاجتماعی ة للخدم ة المھنی ویر الممارس وث " تط ة وبح ضایا مھنی ق

  .، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة"میدانیة
راھیم ات وا). ٢٠٠٠(نجم، ضیاء الدین إب ة المقوم ات، المكتب ع الجماع ة العمل م ي طریق ر الأساسیة ف لعناص

 .الجامعیة، الإسكندریة
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