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الالتزاو التيظيني لدى معلني مدارض على أثر الرضا الوظيفي 
 التناثل التيظيني متغيًرا" التعليه الأساسي في سلطية عناٌ
 "وسيطًا

 ر. ععٝز بٔ صاؽز بٔ عًٞ ايؾَٗٛٞ

 ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ  عًط١ٓ عُإ

 :المشتخلص 
 لاياذض ّ  يآيُٝذٞ َذٔ ٚ ٗذ١ ْيذش      عًذ٢  ٜٗذف ٖذز   يحثذإ  ا  باحذأس  اذش  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ       

اً  ٚطذٝط أ   – َعًُٞ َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ ،ٚقذذ  . - ياُأاٌ  يآيُٝٞ َذاير
اُذذأ ثحٝعذذ١ ٖذذز   يحثذذإ ٚ ٖذ  ذذ٘، نُذذأ          تٛطَّذذٌ   يحأحذذإ  هذذٓٗو  يٛاذذ ٞ  هظذذثٞ  يذذزٟ ٜعذذذ َه٥

( في جمذذب اٝأْذذأ   Cross-sectional طذذامذّ  لأطذذًٛك  يهُذذٞ َطحك ذذأ  يطشٜكذذ١  هظاعشلذذ١       
(  كذذش٠ عُذذب  يحٝأْذذأ  عذذٔ َذذايرً    يحثذذإ     92 يحثذذإ، اذذِ ثذذٛس  يحأحذذإ  طذذاحأ١ْ َهْٛذذ١ َذذٔ       

في طحب محأ يأ  تع١ًُٝٝ، عًذ٢ عٝٓذ١ ثحكٝذ١ عؼذٛ ١ٝ٥، ٚاهذٔ  يحأحذإ         يثها١، ٚٚصَّع  لاطاحأ١ْ
اُأ، ٚ 419(  طاحأ١ْ األح١ يًاثًٌٝ  لإحصأ٥ٞ; َٓٗأ  846َٔ  لحصٍٛ ع٢ً   ( َع١ًُ ، 427( َعً

، ٚياكِٝٝ اذم  يحٝأْأ  ٚاحأتٗذأ;   ذش٣  ياثًٝذٌ    SPSSٚ  ش٣  ياثًٝه   يٛا ١ٝ في اشْأَو 
(; SEM، ٚ طامذّ نمز ١  هعأديذ١  يٝهًٝذ١    AMOSاشْأَو  ( فيCFA يعأًَٞ  ياٛنٝذٟ  

يذس ط١  يعهقأ   يٝه١ًٝ اين َايرً    يحثإ، ٚنؼ ت ْاأ٥و  يذس ط١ عٔ تأاً َحأػذش يًشلذأ   
 يذذذٛ ٝ ٞ في  لاياذذذض ّ ٚ ياُأاذذذذٌ  يآيُٝذذذٝين، ٚتذذذذأاً َحأػذذذش يًاُأاذذذذٌ  يآيُٝذذذٞ في  لاياذذذذض ّ      

 يٛطٝط  يهًٞ في  يعهقذ١ اذين  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذض ّ       يآيُٝٞ، ٚ ٕ يًاُأاٌ  يآيُٝٞ دٚس 
 يآيُٝذذٞ، نُذذأ ْذذأقؽ  يحأحذذإ  يٓاذذأ٥و ٚ ظَّذذشٖأ في لذذ٤ٛ  لإثذذأس  يٓيذذشٟ َٚعطٝذذأ   يذس طذذأ     
اً  تاذذُٔ  يحثذذإ عذذذدا  َذذٔ  ياٛاذذٝأ  يًُظذذبٚيين في ٚص س٠  ي اٝذذ١ ٚ ياعًذذِٝ في           يظذذأاك١، ٚ بذذ

 ظاكح١ًٝ.طًط١ٓ عُإٔ، ٚاعض  هك حأ  يًذس طأ   ه
 يهًُأ   ه اأح١ٝ:  يشلأ  يٛ ٝ ٞ،  لاياض ّ  يآيُٝٞ،  ياُأاٌ  يآيُٝٞ،  هايرً  يٛطذٝط،  

   ياعًِٝ  لأطأطٞ.

The impact of job satisfaction on the organizational commitment of teachers 
of basic education schools in the Sultanate of Oman Organizational 

identification as an intermediate variable"" 
Said Rashid Ali ALshuhumi 

Abstract :  
this research examines the impact of job satisfaction on the organizational 

commitment from teachers’ perspective of basic education schools in the 
Sultanate of Oman" Organizational identification as an intermediate 
variable". In this study, the researcher adopted the descriptive survey method, 
which is an appropriate approach suits the objectives of this study. Based on 
the nature of this quantitative study, the researcher used the cross-sectional 
method to collect its data. A questionnaire of 92 items was distributed 
randomly to the sample of this study in seven educational governorates. The 
researcher managed to get, 846 (419 males and 427 females) were returned 
and valid for analysis. SPSS software (version 24) was used for the 
preliminary descriptive analysis, while AMOS software (Version 24) was 
employed for the main inferential analysis, namely Structure Equation 
Modelling (SEM). SEM via AMOS was conducted in two main steps, namely 
the measurement model to assess the data’s validity and reliability, while the 
structural modelling was conducted to examine they hypothesized 
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relationships between the variables. The results revealed a direct impact of 
job satisfaction on organizational identification and indirect effect on 
organizational commitment through organizational identification. The results 
were discussed in the light of the theoretical framework and previous studies. 
The study concluded with practical recommendations for Ministry of 
Education in Oman as well as some theoretical recommendations for future 
studies. 
Key words: job satisfaction, organizational commitment, organizational 
similarity, mediating variable, basic education. 

 المكدمة:  
ٜعذ  ياعًِٝ عُِأد تكذّ  يذذٍٚ ٚ يٓذٛ ٠  لحكٝكٝذ١  يذك تؼذهٌ َظذاكحًٗأ ٚاكًذٗأ        

ٜٓحيرذذٞ عًذذ٢ جمٝذذب  يذذذٍٚ ٚ هبطظذذأ   ٕ    يعذذأهٞ، يذذز   ٗذذٛ  حذذذ  ٖذذِ   ذذألا   يذذك   
تش عٞ  ٝ٘  ع٢ً َظاٜٛأ   يعٓأ١ٜ ٚ عٛد٠  ي أ٥ك١ ياذُإٔ قكٝذل  ياطذٛس ٚ يشيقِذٞ     
اَأ ٚتطذذٛسا . حٝذذإ سنذذض            يًذذزٜٔ ٜذذٓكهٕ  لأَذذِ ٚ يذذذٍٚ  ا َظذذاٜٛأ   نثذذش تكذذذ
َعيذذِ دٍٚ  يعذذأى عًذذ٢ تطذذٜٛش  يح٦ٝذذأ  ٚ يذذٓيِ  ياعًُٝٝذذ١ ٚقظذذٝٓٗأ  ماًذذذ          

اش مجٗذذذأ يًثصذذذٍٛ عًذذذ٢ مخش ذذذأ  تعًُٝٝذذذ١ َبًٖذذذ١ تظذذذِٗ في آذذذأ٤    َظذذذاٜٛأتٗأ ٚ
َبطظذذأ   يذٚيذذ١ ْٚكًذذٗأ  ا َصذذأفِ  يذذذٍٚ  هاكذَذذ١ في مخاًذذ  ْذذٛ حٞ  لحٝذذأ٠،         
بصٛااأ في  ٌ  ياكذّ  ياهٓٛيٛ ٞ  هُطَشد ٚ ياذ ل  هعًَٛأتٞ ٚ ياثذٜأ   يعأه١ٝ 

  ٚ  طذذأغ مدذذأع  يعًُٝذذ١  هاض ٜذذذ٠. ٜٚعذذذ  هعًذذِ  حذذذ  ٖذذِ َهْٛذذأ   يٓيذذأّ  ياعًُٝذذٞ، 
 ياعًُٝٝذ١ ٚتكذذَٗأ، حٝذإ ٜكذّٛ اذذٚس  هٓ ذز  هحأػذش يًظٝأطذأ  ٚ اطذط  يٛص سٜذ١،           
ٚتشجماٗأ في ٚ قب  يح١٦ٝ  ياع١ًُٝٝ عٔ ثشٜذل  يا أعذٌ  هحأػذش َذب  هذاعًُين، َٚذٔ       
بهٍ تٓ ٝز  يذا َو  ياعًُٝٝذ١  يذ عُذ١ هعذأس ِٗ َٚٗذأس تِٗ ٚتُٓٝذ١ ػمصذٝأتِٗ،        

عذ د تذذأّ هٛ  ٗذذ١  ياثذذذٜأ   هظذذاكح١ًٝ، ٚ ياعذذأٜؽ َذذب  يذذايرً    يٝهْٛذذٛ  عًذذ٢  طذذا
  هاظأسع١، ٚ ياُهٔ َٔ  هظأ١ُٖ  عأد٠ في آأ٤ مجاُعأتِٗ. 

ٜٚعذذذ  ٟ  ْؼذذط١ تطذذٜٛش  عأيذذ١ في  هبطظذذأ   ياعًُٝٝذذ١، لا اذذذ  ٕ تااذذُٔ اعذذض 
يًذاُهٔ   (  يعٓأ١ٜ  يهص١َ لإػحأع حأ أ   هعًُين  هماً 1١ يعٓأاش  ه١ُٗ َٓٗأ:  

( تيرطٝذذ١  حاٝأ ذذأ   هذذذ سغ  هماً ذذ١ َذذٔ     2َذذٔ  د ٤ ٚ ذذأ٥ ِٗ اذذأبهن ٚ َأْذذ١     
 هش  ذذذل ٚ يٛطذذذأ٥ٌ ٚ ياظذذذٗٝه   يذذذك تظذذذأعذ  هعًُذذذين ٚ يهذذذٛ دس  لإد سٜذذذ١ يآ ٝذذذز         

(  ػذذش ى  هعًُذذين في عًُٝذذأ   يامطذذٝط  هشتحطذذ١ اأْؼذذط١     3 يعًُٝذذ١  ياعًُٝٝذذ١،  
ق ٝذذذضِٖ ياكذذذذِٜ  د ٤   اذذذٌ، ٚلذذذُإٔ   يعُذذذٌ  هذسطذذذٞ ٚ ياطذذذٜٛش  هٗذذذ ، اٗذذذذف 

( تذذٛ ً  ذذشن  هؼذذذأسن١   4 حذذأثاِٗ اهذذٌ  عٛ ْذذل  هاعًكذذ١ األأعُذذذأٍ  هطًٛاذذ١،       
 ي عأيذذذ١ يًُعًُذذذين اٗذذذذف س ذذذب َظذذذا٣ٛ  ْذذذذَأ ِٗ َذذذب مخاًذذذ   ٛ ْذذذل  يح٦ٝذذذ١       

( تذذذذٛ ً َذذذذذساين 6( تذذذذٛ ً َؼذذذذأعش  لأَذذذذإٔ  يذذذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذذذين،    5 ياعًُٝٝذذذذ١،  
أيٝذذ١ ياضٜٚذذذ  هعًُذذين  ٗذذأس   َا ذذذد٠ ر    ذذٛد٠ عأيٝذذ١     َٚؼذذش ين رٟٚ َٗذذأس   ع 

(. ٚفي  ثذذأس  لاٖاُذذأّ ٚ يعٓأٜذذ١   (Bayar, 2014قكذذل  ٖذذذ ف  هبطظذذ١  ياعًُٝٝذذ١  
أهُعًُين يًٓٗذذٛب اذذأيٓيِ  ي اٜٛذذ١،  ٗذذش  َذذببشا  عذذذ٠ َصذذطًثأ  في مجذذأٍ         اذذ 
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ك اذشص    ي هش  لإد سٟ عأ١َ ٚ لإد س٠  ي ا١ٜٛ بأا١، َٚذٔ اذين ٖذزٙ  هصذطًثأ   يذ     
اؼهٌ لا ت في ْصذٛن ٚ داٝذأ   ي هذش  لإد سٟ ٚ لإد س٠  ي اٜٛذ١، َصذطًم  ياُأاذٌ       

(. حٝذذذذإ ٜؼذذذذً  Organizational Identification  )Krso, 2017 يآيُٝذذذذٞ  
 ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ  ا ػذذعٛس  لأ ذذش د اذذأِْٗ  ذذض٤ لا ٜا ذذض  َذذٔ  هٓيُذذ١،   َصذذطًم 

 عِٗ  ا  لاَاثأٍ اكُٝٗذأ ٚعهذع   ٚعٓصش َِٗ َٔ عٓأاش قكٝل  ٖذ  ٗأ، ممأ ٜذ
  هأسٖذذأ، نُذذأ مسذذثِٗ ريذذو عًذذ٢  يذذذ أع اكذذ٠ٛ عذذٔ طٝأطذذ١ َٓيُذذاِٗ ٚتٛ ٗأتٗذذأ     
 هظذذاكح١ًٝ، ٚ يؼذذعٛس اذذأي مش ٚ لاْاُذذأ٤ ٚ يذذٛلا٤ يذذأ، ٜٚطًذذل عًذذ٢ ٖذذزٙ  لحأيذذ١ َذذٔ    

(. 2017 لاستحأط  يكٟٛ اين  ي شد ٚ هٓي١ُ اأياُأاٌ  يآيُٝٞ   اذش ِٖٝ ٚ يكذا ،   
ٜاعًل اذٚس  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ اأياذأاً في عهقذ١  ي ذشد  ٓيُاذ٘، ٜكذٍٛ         َأ  ُٝأ 

Wu and others (2015)    ِاُذأ ٚ ذذأعه  في دعذذ َّٕ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذٞ ٜذذبدرٟ دٚسا  َٗ  ِ
 لاح  ّ ٚ ياكذٜش  يز تٞ يلأ ش د، ٚ يؼعٛس اأهٛد٠  ُٝأ اِٝٓٗ، ٜٚعذضص َذٔ  ستحذأثِٗ    

دَو سمذأتِٗ  يؼمصذ١ٝ َذب سمذأ   هٓيُذ١      ٚتعًكِٗ  ٓيُاِٗ، ممأ ٜذ عِٗ  ا 
حاذذ٢ ٚ ٕ  د٣  لأَذذش  ا تيرذذًٝ   هذذأسِٖ ٚطذذًٛنٝأتِٗ  يؼمصذذ١ٝ، ْيذذشا  يحًذذٛ ِٗ       

 َشح١ً َٔ  يؼعٛس األاْاُأ٤ ٚ لاستحأط  ياأّ َب  هٓي١ُ.

ٚ ػذذذأس  اعذذذض  يذس طذذذأ   ا  ُٖٝذذذ١  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ ٚتذذذأاًٙ  لإمزذذذأاٞ في  
اظًٛنٝأ   هذٛ  ين، حٝذإ ٜشنذض عًذ٢ َصذً       عذٜذ َٔ  عٛ ْل; َٓٗأ َأ ٜاعًل

 هٓي١ُ َٔ بهٍ  حظأغ  ي شد اإٔ َصذًٙ َذشتحط  صذً  هٓيُذ١، ممذأ ٜاٛ ذل       
عًٝ٘  لحشن  ياأّ في  تخأر  يكش س    يك تش عٞ َصذأ   هٓيُذ١، ٚ يعُذٌ اا ذأْٞ     

١ في  يكٝذذأّ  ظذذبٚيٝأت٘ ٚٚ  حأتذذ٘  يٛ ٝ ٝذذ١، ٚ لاياذذض ّ  ياذذأّ اكذذِٝ َٚحذذأد   هٓيُذذ     
ٚمحأنأتٗذذذأ، ٚتٛاٝذذذل  يصذذذه  ٚ يذذذشٚ اط اٝٓذذذ٘ ٚاذذذين  يعذذذأًَين في  هٓيُذذذ١ نأ ذذذ١  

 (Ashforth and others ,2008 نُذذأ ٜظذذِٗ  ياُأاذذٌ في  ػذذحأع حأ ذذأ   لأ ذذش د .
 يك تؼهٌ  لمحذشى  يذش٥ٝع يامدذأص ٚ لإاذذ ع،  لذأ ١  ا  ْذ٘ ٜعذضص َذٔ  دس ى ٚ ٗذِ          

في قكٝذذذذذذذذذل  ٖذذذذذذذذذذ  ٗأ   نٝذذذذذذذذذأِْٗ في  هٓيُذذذذذذذذذ١، ٚدٚسٖذذذذذذذذذِ  ي عذذذذذذذذذأٍ ٚ هاُٝذذذذذذذذذض    
Moksness,2014)      اأاٌ  لأٖذ ف اذين  لأ ذش د َٚٓيُذأتِٗ، ٜذبدرٟ  ا  ٗذٛس ٕ ٚ .)

اعذذض  يظذذًٛنٝأ   لإمزأاٝذذ١ في ا٦ٝذذ١  يعُذذٌ، َٓٗذذأ صٜذذأد٠ َظذذا٣ٛ  ياذذض ّ  ي ذذشد في     
 هٓيُذ١، حٝذإ ٜذشتحط  لاياذذض ّ اشلذأ  ي ذشد ٚ ستٝأحذ٘ عذذٔ  ٛ ْذل  يعُذٌ  هماً ذذ١،         

ع  ي ذذشد اذذإٔ دَذذو ٖٜٛاذذ٘ َذذب ٖٜٛذذ١  هٓيُذذ١ تظذذأعذ في       نُذذأ ٜذذشتحط  ذذذ٣  ْطحذذأ   
 (.2010قكٝل  ٖذ  ٘  يؼمص١ٝ ٚ ٖذ ف  هٓي١ُ َعاأ  نأ ِ،

ٜٚٓاو  ياُأاٌ  يآيُٝٞ َٔ  هٛ ق   لإمزأا١ٝ يلأ ذش د اذأٙ ٚ ذأ٥ ِٗ،  لذأ ١     
 ا َأ ٜصأحل  يطحٝع١  يحؼش١ٜ َٔ  باهف في قِٝ َٚعاكذ    لأ ش د ٚعهقذأتِٗ  

،  عٓذذذَأ ٜؼذذعش  لأ ذذش د اأيشلذذأ عذذٔ عهقذذاِٗ اأهٓيُذذأ   يذذك ٜعًُذذٕٛ   ٚ اأٖذذأتِٗ
 ٝٗذذأ، ْاٝ ذذ١ تٛ  ذذل  ٖذذذ  ِٗ  اأاذذ١ َذذب  ٖذذذ ف َٚعاكذذذ    هٓيُذذ١،  أْذذ٘ ٜاٛي ذذذ  
اٝذأ. يذز   ذإٔ  هذٛ  ين  يذزٜٔ ٜاُاعذٕٛ  ظذاٜٛأ  عأيٝذ١            يذ٣  لأ ذش د اذأاه  تٓيُٝ

ش يذذِٜٗ َظذاٜٛأ  عأيٝذ١ َذٔ     َٔ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ في َٓيُأتِٗ َٔ  هاٛقب  ٕ تيٗ
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َّ عٌُ  ي شد في  هٓي١ُ ٜعذذ َصذذسا  يًشلذأ، ٚ ٕ  يشلذأ       ياُأاٌ  يآيُٝٞ، حٝإ  
اً  في  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  لأ ذذش د           يذذٛ ٝ ٞ َذذٔ  ٖذذِ  يعٛ َذذٌ ٚ نثشٖذذأ تذذأا

 Chen, 2011 .) 

َّ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ يذ٣  هٛ  ين ٜباش اؼهٌ نحً في  ٛ ْذل مخاً ذ١ تذشتحط      
اأد ٤  هٛ  ين د بٌ  هبطظ١، ٜٚٓعهع ٖز   ياأاً في َظذا٣ٛ تيرٝذل  هذٛ  ين عذٔ     

، Yousef) 2017 , يعُذٌ، ْٚٛ ٜذأ تذشى  يعُذٌ، َٚذٛ ق ِٗ اذأٙ  يايرذًٝ  يآيُٝذٞ          
 ,Faragher, Cass; 2010اذٌ ٜٚذٓعهع عًذ٢ اذثاِٗ  يٓ ظذ١ٝ ٚ يحذْٝذ١  اذٛ لح١،       

Cooper; 2005ثين ِ ا  ٕ تذْٞ َظذا٣ٛ  يشلذأ   (، َٔ  ١ٗ  بش٣،  ػأس اعض  يحأح
يَثقحِطذذأ  يذذِ، ٚقذذذ ٜذذبدرٟ  ا تذذذْٞ        يذذٛ ٝ ٞ يذذذ٣  هذذٛ  ين،  هذذٔ  ٕ ٜهذذٕٛ عذذأَه  
اً  في َذذ٣ قكٝذل  ٖذذ ف  هبطظذ١      َظا٣ٛ  لاياض ّ ٚ لأد ٤ يذِٜٗ ممأ قذ ٜباش  ب

. ٜٚاعذذذ٣  لأَذذش ريذذو،  ا  ٕ عذذذّ سلذذأ    (Tiwari and Singh, 2017)ٚ أٜأتٗذذأ 
 ٚ تذْٞ َظا٣ٛ سلأِٖ  يٛ ٝ ٞ، قذ ٜؼ عِٗ ع٢ً تح  طًٛنٝأ   ذً    يعأًَين

َكحٛيذذذذ١ في طذذذذحٌٝ  يٛاذذذذٍٛ  ا حأيذذذذ١ َذذذذٔ  يشلذذذذأ  يذذذذٛ ٝ ٞ، ٚ ٕ نأْذذذذت ٖذذذذزٙ         
 Ferreira, Martinez, Lamelas, and يظذذًٛنٝأ  تاذذش اأهبطظذذ١ ٚ ٖذذذ  ٗأ    

Rodrigues,2017) 

ذ٣  لأ ذذش د قذذذ  اعذذض  يحذذأحثين،  ٕ  ست ذذأع َظذذا٣ٛ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ يذذ     زنشٜٚذذ
ٜهٕٛ نأ ٝذأ  ياٛيٝذذ اعذض  يظذًٛنٝأ   لِإمزأاٝذ١ في ا٦ٝذ١  يعُذٌ، حٝذإ ٜش ذب َذٔ           
َظذذذذا٣ٛ  طذذذذاعذ د  لأ ذذذذش د ٚس حذذذذاِٗ في دعذذذذِ اعاذذذذِٗ اعااذذذذأ ياثكٝذذذذل  لأٖذذذذذ ف    
 هؼذذ ن١،  لذذأ ١  ا  ْذذ٘ ٜضٜذذذ َذذٔ َظذذا٣ٛ ٚلا٥ٗذذِ ٚ ْاُذذأ٥ِٗ مذذذٛ َبطظذذأتِٗ،       

 ِ اَذذأ في  د ٤ ٚ  حذذأتٗ َٚظذذبٚيٝأتِٗ  يٛ ٝ ٝذذ١، ممذذأ ٜذذبدرٟ  ا   ٚمزعًذذِٗ  نثذذش  ياض 
قظذذذذذين  د ٤  هٓيُذذذذذ١ ٜٚعذذذذذضص  ذذذذذشن مدأحٗذذذذذأ في قكٝذذذذذل تطًعأتٗذذذذذأ ٚ ٖذذذذذذ  ٗأ     

(. ٚتٓأٚيذذت عذٜذذذ َذذٔ  يحثذذٛس ٚ يذس طذذأ   ُٖٝذذ١  لاياذذض ّ ٚدٚسٙ    2014  عذذذٜاأٟٚ،
 ي عذذأٍ في قكٝذذل  لأٖذذذ ف  يآيُٝٝذذ١، حٝذذإ ٜعذذذ  لمحذذشى  لأطذذأغ ياذذُإٔ مدذذأع  

٘، ٚ يذذذذزٟ َذذذذٔ  هاٛقذذذذب  ٕ ٜكذذذذٛد  ا قكٝذذذذل   اذذذذٌ  يٓاذذذذأ٥و      يعُذذذذٌ ٚ طذذذذاُش سٜا 
يًُٓيُذذ١، نأْذذل ٚلذذب  اطذذط ٚ يذذا َو  هثًذذ٢ ياثكٝذذل  لأٖذذذ ف  يآيُٝٝذذ١.     

،  ٕ  ياض ّ  هذٛ  ين ٖذٛ   Tinu and Adeniji (2015)ٚ نذ نٌ َٔ تٝٓٛ ٚ دٜٓٝ ٞ 
س٠  يعًٝذأ   ْعهأغ يثكأ ١  هٓي١ُ ٚ يزٟ ٜاطًل  لأبذز اعذين  لاعاحذأس تٛ ٗذأ   لإد     

  هظبٚيين( مذٛ  ياعأٌَ َب  لأ ش د  هٛ  ين ع٢ً  هظاٜٛين  ي شدٟ ٚ عُذأعٞ في  
طحٌٝ  يٛاٍٛ  ا   اٌ تؼيرٌٝ هٛ سد  هٓي١ُ ٚ لاطا أد٠ َٓٗأ  أ مسكل  لأٖذ ف 
ٚ ييرأٜذذأ   هش ذذ٠ٛ. َذذٔ  ٗذذ١  بذذش٣، ٜذذشتحط  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ اؼذذهٌ ٚاٝذذل اؼذذعٛس  

 هٓي١ُ، َٔ حٝإ  لحكٛم ٚ يٛ  حأ ، ٚ يك تؼذهٌ  طأطاذأ     لأ ش د  ذ٣  يعذ ي١ في
يشلذذأِٖ  يذذٛ ٝ ٞ، ٖٚذذٛ  يعٓصذذش  يذذزٟ ٜذذباش في  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ اذذين  لأ ذذش د          
ٚ هٓيُذذأ ، ٚ يذذزٟ مسذذذد َطًذذل  ياذذض َِٗ  يذذٛ ٝ ٞ َٚظذذا٣ٛ  عٗذذذ  هحذذزٍٚ َذذٔ      

 . (Watson,2009; Trice,2013)قحًِٗ ياثكٝل سطأي١  هٓي١ُ ٚ ٖذ  ٗأ 
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 لذذ٤ٛ ٖذذزٙ  يعهقذذ١  يكٜٛذذ١ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ ٜهذذٕٛ   ٚفي
 ياُأاٌ  يآيُٝٞ ٖٛ حًك١  يٛاٌ  لأِٖ اُٝٓٗأ  يك تبدرٟ  ا صٜأد٠  يا أعٌ اين 

(  ْذذ٘ لا  هذذٔ  يٛاذذٍٛ  ا  لحأيذذ١  2017ٖذذزٙ  هذذايرً  . ٜٚٛلذذم  اذذش ِٖٝ ٚ يكذذا    
ٛ  ين َأ ى تهٔ ٖٓذأى َظذاٜٛأ  َشت عذ١     هث٢ً يًشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ يذ٣  ه

َذذذٔ  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ يذذذذ٣  لأ ذذذذش د، ٚ هاُثذذذٌ في  يذذذٛلا٤ ٚ لاْاُذذذأ٤ يًُبطظذذذذ١        
ٚ ياؼأا٘ في  يكِٝ ٚ لأٖذ ف اين  لأ ش د َٚٓيُأتِٗ. َٔ  ١ٗ  بذش٣، ٜذبدرٟ  يشلذأ    

اُذذأ ٚس٥ٝظاذذأ في  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ،  أياُأاذذ  ٌ  يذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ دٚس   َٗ
اذذذين  ٖذذذذ ف  ي ذذذشد ٚ ٖذذذذ ف  هٓيُذذذ١ ٜٓذذذاو عٓذذذ٘  ياذذذض ّ  لأ ذذذش د اذذذأٙ ٚ ذذذأ٥ ِٗ           

(، ٚ ٕ  ست أع َظا٣ٛ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ يذ٣  هٛ  ين ٜضٜذ 2013َٚٓيُأتِٗ  َشصٚم،
،  َذأ  (Amin et al., 2017)َٔ  ياض َِٗ في  د ٤ ٚ أ٥ ِٗ ٚٚلا٥ِٗ اأٙ َٓيُذأتِٗ  

قذذذ ٜؼذذ عِٗ عًذذ٢ تذذح  طذذًٛنٝأ   عذذذّ سلذذأ  يعذذأًَين  ٚ تذذذْٞ سلذذأِٖ  يذذٛ ٝ ٞ
 ,Ferreira, Martinez, Lamelas,  ذً َكحٛيذ١ تاذش  صذًث١  يعُذٌ ٚ هبطظذ١،      

and Rodrigues, 2017)   ٖٚهذذذز ،  هذذذٔ  يكذذذٍٛ ِ ٕ  ياذذذض ّ  هعًُذذذين في  يح٦ٝذذذأ .)
يٜعذُّ َٔ  يشنأ٥ض  لأطأط١ٝ  يك تظذع٢  يكٝذأد    ي اٜٛذ١  ا تعضٜذضٙ في       ياع١ًُٝٝ 

اذذذذٟٛ، طذذذذعٝأ ٚس ٤ قكٝذذذذل  ٖذذذذذ ف  هٓيَٛذذذذ١  ياعًُٝٝذذذذ١، ٚ ٕ  لاياذذذذض ّ    لحكذذذذٌ  ي 
 يآيُٝذذٞ يًُعًُذذين لا  هذذٔ لذذُأْ٘ في حذذأٍ تذذذْٞ َظذذا٣ٛ سلذذأِٖ  يذذٛ ٝ ٞ  ٚ    
اأاًذذذذذِٗ  يآيُٝذذذذذٞ، ْيذذذذذشا  ياأاً تذذذذذ٘ في  لأد ٤  هذسطذذذذذٞ ٚمخش ذذذذذأ   يعًُٝذذذذذ١      

      ٝ ٦ذذ١  ياعًُٝٝذذ١   ياعًُٝٝذذ١، ٖٚذذز  َذذأ ي ذذت  ْاحذذأٙ اعذذض  يحذذأحثين  يعُذذأْٝين في  يح
  يعُأ١ْٝ َٔ بطٛس٠ لع   لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣  هعًُين اأٙ َذ سطِٗ.

 مظللة الدراسة:     
عًذذ٢  يذذش ِ َذذٔ  عٗذذٛد  يذذك تحذذزيأ  يظذذًط١ٓ َذذٔ   ذذٌ تذذٛ ً ا٦ٝذذ١ تعًُٝٝذذ١          
ْأ ث١ قكل  لأٖذ ف  هش ٠ٛ،  لا  ٕ في  لآْٚذ١  لأبذ٠ً اذشص  اعذض  هبػذش    يذك       

 ياثذذذٜأ  في  لحكذذٌ  ي اذذٟٛ  يذذك تاطًذذل   ذذش ٤    نثذذش  تذذذٍ عًذذ٢ ٚ ذذٛد اعذذض
 أع١ًٝ ياٛ ٝ٘  هظأس  ياعًُٝٞ مذٛ قكٝل َأ تصحٛ  يٝ٘  يذٚي١ َٔ سؤ٣ ٚتطًعأ  
َشطذذ١َٛ. َٚذذٔ اذذين ٖذذزٙ  ياثذذذٜأ   لذذش ك  هعًُذذين عذذٔ  يعُذذٌ اؼذذهٌ َاهذذشس في         

 هأدٜذذ١  ّ، يًُطأيحذذ١ ااثظذذين  عٛ ْذذل 2013/2014ّ 2011/2012ٚ لأعذذٛ ّ  يذس طذذ١ٝ 
ٚ هعٜٓٛذذذ١، ٚعذذذذّ تٛقذذذ   ي قٝذذذأ   هأيٝذذذ١  ٚ تأبشٖذذذأ، ٚ يكٝذذذأّ اذذذأ ش ٤    اذذذهح١ٝ  

(. ٚتظذذذححت 2014ٚتطٜٛشٜذذذ١ ػذذذأ١ًَ هٓيَٛذذذ١  يعًُٝذذذ١  ياعًُٝٝذذذ١ عأَذذذ١   يؼكصذذذٞ، 
تًو  ياطٛس   في  ٗٛس َؼه١ً  بش٣ َثٌ  لأعذذ د  هاض ٜذذ٠ َذٔ  لاطذاكألا  يذذ٣      

( يعذأّ  16ٚ يذزٟ  نذذٙ  ياعُذِٝ  يذٛص سٟ سقذِ        ّ،2014 هٛ  ين  ي اٜٛين اعذذ عذأّ   
ّ، اؼإٔ  س أ٤ نأ ١  لاطاكألا   يك تكذّ َٔ قحٌ  عاأ٤  ي٦ٝذ١  ياذسٜظذ١ٝ   2017

ّ(، ٚقذٜذ َٛعذ ياكذذِٜ  2017/2018ٚ يٛ أ٥   هشتحط١ اٗأ  آأ٤  يعأّ  يذس طٞ  
 تًو  يطًحأ  ٚريو َش عأ٠ هصذًث١  يعُذٌ.  لذأ ١  ا ريذو،  مر ذأب َظذا٣ٛ      
 ياذذض َِٗ  يذذٛ ٝ ٞ،  لأَذذش  يذذزٟ  طذذاذع٢  اذذذ س   قذذش س   ٚتعذذأَِٝ ٚص سٜذذ١ َثذذٌ         
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ّ اؼذذإٔ 2017( يعذذأّ 29ّ(، ٚ ياعُذذِٝ  يذذٛص سٟ سقذذِ  2017/ 15 ياعُذذِٝ  يذذٛص سٟ سقذذِ  
 لاياض ّ اأٚقأ   يذٚ ّ  يشسمٞ، ٚتأُ: َاأاع١ حألا   يايرٝذل، َٚٛ عٝذذ  لحاذٛس    

٢  لاياض ّ في  يعٌُ ٚ ياكٝذ  ياذأّ اٗذأ  ذأ    ٚ لاْصش ف، ٚحإ  هٛ  ين  ي اٜٛين عً
ٜاُأػذذذ٢ َذذذب قذذذإْٔٛ  اذَذذذ١  هذْٝذذذ١ ٚلا٥ثاذذذ٘  يآ ٝزٜذذذ١  ٚص س٠  ي اٝذذذ١ ٚ ياعًذذذِٝ  

(.َذذذٔ  ٗذذذ١  بذذذش٣،   شٜذذذت اعذذذض  يحثذذذٛس ٚ يذس طذذذأ  في  يح٦ٝذذذ١  ياعًُٝٝذذذ١  2017،
 يعُأْٝذذ١  يذذك تطشقذذت  ا عذٜذذذ َذذٔ  عٛ ْذذل  هاعًكذذ١ اأيعًُٝذذ١  ياعًُٝٝذذ١، َٓٗذذأ  
 صدٜذذأد  عحذذأ٤  يعُذذٌ، ٚ يؼذذعٛس اعذذذّ  هؼذذأسن١ في  تخذذأر  يكذذش س  ، ٚقًذذ١  يش حذذ١ في       
قٌُ َظبٚيٝأ   بش٣ عذ   ياذذسٜع،  ياذزَش َذٔ اعذض َٗذأّ  يعُذٌ،  ياذأبش عذٔ         
 ٚقأ   يذذٚ ّ  يشسمذٞ، نثذش٠  ٝذأك  هعًُذين، قًذ١  لاياذض ّ اأياثاذً ٚ يامطذٝط          

 لأْؼذذذط١  هذسطذذذ١ٝ ٚ ًٖذذذأ َذذذٔ    يٝذذذَٛٞ يًذذذذسٚغ، عذذذذّ  يش حذذذ١ في  لاػذذذش ف عًذذذ٢ 
 يعٛ ٌَ  يك تبدٟ  ا تذْٞ َظا٣ٛ  ياض َِٗ  يآيُٝٞ ٚتباش في َظا٣ٛ  يع١ًُٝ 

(. نُذذذأ  2009;  يحٛطذذذعٝذٟ،  2012;  لحظذذذ ،  2011عٝظذذذإٔ ٚوبذذذشٕٚ،     ياعًُٝٝذذذ١، 
نؼذذذ ت ْاذذذأ٥و اعذذذض  يذس طذذذأ   لأبذذذش٣  ٕ َظذذذاٜٛأ   لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ يذذذذ٣     

عُأ١ْٝ ٜ  ٚع اؼهٌ عأّ في  هظذا٣ٛ  هاٛطذط ٖٚذٛ َذأ ٜبنذذ       هعًُين في  هذ سغ  ي
تش اط َؼه١ً تذذْٞ َظذاٜٛأ   يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ يذذ٣  هعًُذين  يعُذأْٝين َذب تذذْٞ          

; 2016;  هظذذذشٚس١ٜ، 2014;  هعُشٜذذذ2012،١َظذذذاٜٛأ   ياذذذض َِٗ  يذذذٛ ٝ ٞ   لحظذذذ ،   
 (.2017;  يٓأ٥ٞ،2017 لحش اٞ،

طذذأ   يظذذأاك١ ٚ ياٛاذذٌ  ا ْاذذأ٥و َُٗذذ١ ٚعًذذ٢  يذذش ِ َذذٔ   ذذش ٤ عذذذد َذذٔ  يذس 
 ُٝأ ٜاعًل  ظاٜٛأ   يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ يًُعًُذين  يعيُذأْٝين،       
اٝذأ َذٔ     اَذأ نأ   لا  ٕ  يعهق١ اين  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝٞ ى ٌٜٓ  ٖاُأ

أاً قحذذٌ  يحذذأحثين  يعُذذأْٝين، اذذٌ  ٖاُذذٛ  اكٝذذأغ َظذذا٣ٛ  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ،  ٚ تذذ 
(، 2012اعذذذض  يعٛ َذذذٌ  لأبذذذش٣ في  لاياذذذض ّ، َثذذذٌ  يعذ يذذذ١  يآيُٝٝذذذ١   لحظذذذ ،      

(،  يكٝأد٠  ياثًٜٛٝذ١  2016(،  هٓأخ  هذسطٞ  هظشٚس١ٜ، 2014ليرٛط  يعٌُ   هعُش١ٜ،
(، ممذذأ ٜااذذم  ًٝذذأ     ذذأٍ َٛلذذٛع  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚتذذأاًٙ في         2017  لحش اذذٞ،

١  يعُأْٝذذذذ١، عًذذذذ٢  يذذذذش ِ َذذذذٔ  ٕ  يشلذذذذأ   لاياذذذذض ّ  يآيُٝذذذذٞ يًُعًُذذذذين في  يح٦ٝذذذذ 
اُأ ٚحأسماأ ياذأاًٙ في  لاياذض ّ  يذٛ ٝ ٞ  عٝظذإٔ ٚوبذشٕٚ،       يٜعذُّ عأَه  َٗ  يٛ ٝ ٞ 

(، ٚآأ٤ عًذ٢ ريذو  أْذ٘ ٜاذحين ٚ ذٛد   ذ٠ٛ يثٝذ١  ُٝذأ ٜاعًذل اأيعهقذ١ اذين            2011
 يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝذٞ في طذًط١ٓ عُذإٔ. َذٔ  ٗذ١  بذش٣،  ذإٔ تذٛ ً         
َظذذاٜٛأ  عأيٝذذ١ َذذٔ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ يذذذ٣  لأ ذذش د  يعذذأًَين ٜذذٛ ش آٝذذ١ قٜٛذذ١ َذذٔ      
 ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ اذذذين  هٓيُذذذ١ ٚ يعذذذأًَين، يضٜذذذأد٠ ػذذذعٛسِٖ األاْاُذذذأ٤ ٚ يذذذٛلا٤     

 ,De Moura)هٓيُذأتِٗ ٚتؼذأا٘  ٖذذذ  ِٗ ٚقذُِٝٗ َذذب  ٖذذ ف ٚقذذِٝ َٓيُذأتِٗ،      

Abrams, Retter, Gunnarsdottir, & Ando, 2009; Mete, Sökmen, & Biyik, 

، ممأ ٜبدٟ  ا بًل ا٦ٝذ١ عُذٌ  مزأاٝذ١ تاظذِ  ظذاٜٛأ   عًذ٢ َذٔ  لاياذض ّ         (2016
 ,He & Mukherjee, 2006; Christiana, 2010; Chen, 2010; Mete يآيُٝٞ  
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Sokmen, & Biyik, 2016; Ngo & Foley, 2013     ٚآذأ٤ا عًٝذ٘،  ذإٔ َعأعذ١ دٚس.)
اً  ٚطذذٝط أ اذذين  يشلذذأ ٚ لاياذذض ّ ى ًٜ ذذت  ْاحذذأٙ      ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ اٛاذذ ٘ َذذا   ير

 يحأحثين، يز  تيٗش  ي  ٠ٛ  يحثث١ٝ  يٛ لث١ في ٖز   عأْذل. ٚ ٕ دس طذ١  ياُأاذٌ    
 يآيُٝٞ في  يح١٦ٝ  ياع١ًُٝٝ  يعُأ١ْٝ، ٜعذ  َش   َُٗأ  ٚس  ذ   قٜٛذأ  في دعذِ  لإثذأس    

 ٝ ُٝذذذ١  يعُأْٝذذذ١. يذذذز  طذذذٛف   يحثثذذذٞ في تكٜٛذذذ١  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ في  يح٦ٝذذذ١  ياعً
اً  ٚطذٝط أ في  يعهقذ١ اذين           ٜآأٍٚ ٖذز   يحثذإ دٚس  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ اٛاذ ٘ َذاير
 يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ يًُعًُذذذين ٚ هعًُذذذأ   يعذذذأًَين في َذذذذ سغ    

  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ.

 ٚآأ٤ ع٢ً َأ طحل، تاًمص َؼه١ً  يذس ط١ في  ياظأؤلا   لآت١ٝ: 
          َأ  اش  يشلأ  يذٛ ٝ ٞ عًذ٢  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ

  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عيُإٔ؟
         َأ  اش  يشلأ  يٛ ٝ ٞ عًذ٢  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ

  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عيُإٔ؟
 َٚ ًُٞعًُأ  َذ سغ َأ  اش  ياُأاٌ  يآيُٝٞ ع٢ً  لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣ َع

  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ؟
   اً  ٚطٝط أ في  يعهق١ اين  يشلذأ َأ ثحٝع١ تأاً  ياُأاٌ  يآيُٝٞ اٛا ٘ َاير

 يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ  ياعًذِٝ  لأطأطذٞ        
 في طًط١ٓ عيُإٔ؟ 

 أٍداف البخح 
 ٜظع٢  يحأحإ  ا قكٝل  لأٖذ ف  لآت١ٝ:

  اذذش  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ عًذذ٢  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذٞ َٚعًُذذأ           يهؼذذ 
 َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عيُإٔ.

           طاهؼأف  اش  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ عًذ٢  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ 
 َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عيُإٔ.

 َ عًُٞ َٚعًُأ   طاهؼأف  اش  ياُأاٌ  يآيُٝٞ ع٢ً  لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣
 َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عيُإٔ.

    اً  ٚطٝط أ في  يعهق١ اذين  يشلذأ  يهؼ  عٔ  اش  ياُأاٌ  يآيُٝٞ اٛا ٘ َاير
 يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ  ياعًذِٝ  لَأطأطذٞ        

 في طًط١ٓ عيُإٔ.

 فرضيات البخح 
 تاًمص  شلٝأ  في  لآتٞ:

  أاٝذذ١ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذٞ       تٛ ذذذ عهقذذ١  مز
 َٚعًُأ  َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ.

        ٞتٛ ذذذ عهقذذ١  مزأاٝذذ١ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذ
 َٚعًُأ  َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ.
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      ٞلاياذض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ     تٛ ذ عهق١  مزأاٝذ١ اذين  ياُأاذٌ  يآيُٝذ ٚ
 َٚعًُأ  َذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ.

        اً  ٚطذٝط أ اذين  يشلذأ تٛ ذ عهق١  مزأا١ٝ اين  ياُأاٌ  يآيُٝذٞ اٛاذ ٘ َذاير
 يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ  ياعًذِٝ  لأطأطذٞ        

 في طًط١ٓ عُإٔ.

 أٍنية البخح 
ًِط  ياذذ٤ٛ عًذذ٢ َؼذذه١ً      تاُثذذٌ  ُٖٝذذ١  يحثذذإ  َذذٔ  عأْذذل  يعًُذذٞ نْٛذذ٘ ٜظقذذ

تذذذْٞ َظذذا٣ٛ  ياذذض ّ  هعًُذذين  يعيُذذأْٝين، يذذز   ذذإٔ   ذذش ٤ ٖذذز   يحثذذإ َذذٔ ػذذأْ٘  ٕ   
ٜٛ ش َٓص١ يًُظبٚيين َٚامزٟ  يكش س في ٚص س٠  ي ا١ٝ ٚ ياعًِٝ، لاتخذأر   ذش ٤     

ياذذذض ّ عه ٝذذذ١ ٚٚقأ٥ٝذذذ١  ذٜذذذذ٠، ن ًٝذذذ١ ااثظذذذين ٚتعضٜذذذض َظذذذاٜٛأ   يشلذذذأ ٚ لا     
 يآيُٝذذذٞ يذذذذ٣  هعًُذذذين ٚاٜٛذذذذ  د ٥ٗذذذِ َذذذٔ بذذذهٍ قظذذذين ٚتعضٜذذذض َظذذذاٜٛأ       
 ياُأاٌ  يآيُٝٞ اين  ثش ف  يح١٦ٝ  ياع١ًُٝٝ  لأَش  يذزٟ َذٔ ػذأْ٘  ٕ ٜذبدٟ  ا     

  لاستكأ٤ ٚ يٓٗٛب اأيٓيأّ  ياعًُٝٞ في طًط١ٓ عيُإٔ.

مجذألا     َأ اأيٓظح١ لأ١ُٖٝ  يحثإ َٔ  عأْل  يٓيذشٟ  أْذ٘ طٝظذِٗ في  ذام     
يإ  ذٜذ٠ يًحأحثين  يعيُأْٝين ٚ ًِٖ، تاُثذٌ اً ذت  ْاحذأِٖٗ هٛلذٛع  ياُأاذٌ      
 يآيُٝٞ ٚواأسٙ  لإمزأاٝذ١ عًذ٢  ياذض ّ  لأ ذش د ٚ د ٤  هبطظذأ  اؼذهٌ عذأّ، ممذأ قذذ          
يٜظأِٖ اِشق ذ  يحثإ  يعًُٞ اأ هأس ْٚاأ٥و  ذٜذ٠ تخذّ  يٛ قب  يعًُٞ ٚتعٌُ ع٢ً 

يحثإ  لحأيٞ َٔ ػأْٗأ  ٕ تيأٖ ٚتبنذ َأ تٛاًت  يٝ٘ تطٜٛشٙ. نُأ  ٕ ْاأ٥و  
 يذس طأ   يظأاك١ َٔ ْاأ٥و، ٚقذ تذذعِ  ًظذ ١  يٓيشٜذأ  ر    يعهقذ١،  ٚ س ذأ قذذ       
تذذذذبردٟ  ا ت ظذذذذً   عًُٝذذذذ١  لذذذذأ ١ٝ ٚ ذٜذذذذذ٠ ْأاذذذذ١ عذذذذٔ  ذذذذشٚف ا٦ٝذذذذ١  يحثذذذذإ   

 لحذأيٞ  ٚ هايرً   ٚ يعٛ ٌَ  لمحٝطذ١ اذ٘. األإلذأ ١  ا َذأ طذحل، قذذ ٜؼذهٌ  يحثذإ         
ْذذٛ ٠ لإ ذذش ٤ َضٜذذذ َذذٔ  لأيذذأس  هظذذاكح١ًٝ، ٚقذذذ تعذذذ اٛاذذ ٗأ َش عاذذأ يًحذذأحثين         
ٚ هٗاُين في مجأٍ  لإد س٠ ٚ يظًٛى  يآيُٝٞ ع٢ً َظا٣ٛ طذًط١ٓ عيُذإٔ  ٚ بذأس     

 حذٚدٖأ.

 مصطلخات البخح 
 ((Organization Identificationالتناثل التيظيني  -1

 ن١ اين  عاذأ٤  هٓيُذ١، ٚػذعٛسِٖ     اطهحاأ: ٜؼً  ا "ٚ ٛد بصأ٥ص َؼ
اأيااأَٔ َعٗأ ٚتكذِٜ  يذعِ يأ اأطاُش س، ٚ ياؼأا٘ في  هصأ  ٚ لأٖذذ ف َعٗذأ،   
ٚػعٛس  لأعاأ٤ األاْاُأ٤ ٚ يٛلا٤ يأ، ٚ يذ أع عٔ طٝأطأتٗأ ٚتٛ ٗأتٗذأ  هظذاكح١ًٝ   

 Moksness,2014 .) 

اٝأ  أيحأحإ ٜعذشرف  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ اأْذ٘:  قذ      أد ٚ ْذذَأ   هعًذِ َذب     َأ   ش ٥
جمٝذذذب عٓأاذذذش  يح٦ٝذذذ١  ياعًُٝٝذذذ١  يذذذك ٜعُذذذٌ اٗذذذأ ٜٚٓاُذذذٞ  يٝٗذذذأ صَذذذه٤ وبذذذشٕٚ،        
ٚ ْظذذذ أّ ٚتؼذذذذأا٘ ٚتٓأطذذذذل بصأ٥صذذذذِٗ َٚهْٓٛذذذذأتِٗ  يز تٝذذذذ١  هاُثًذذذذ١ في   يكذذذذِٝ  
ٚ لأٖذ ف ٚ ياطًعأ  ٚ لحأ أ  ٚ يش حأ ( َب  هذسطذ١، ممذأ ٜذبردرٟ  ا طذعٞ  هعًذِ      
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    ٛ  يٝذ٘  هذسطذ١ َذٔ  ٖذذ ف، ٚد ذأعِٗ عٓٗذأ ٚعذٔ سمعاٗذأ          اأ اٗذأد ياثكٝذل َذأ تصذح
َٚحأد٥ٗأ َٔ َٓطًل ػعٛسِٖ األاستحأط اٗأ َٚؼأسناِٗ يأ اأهصً ْ ظ٘  هاُثٌ 
اأيٓ ذأع  ٚ  لإب ذذأم. ٚطذذٝاِ قٝذذأغ َظذذا٣ٛ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  هعًُذذين َذذٔ  
بذذذهٍ مجُذذذٛع  يذذذذس أ   يذذذك طٝظذذذ ًٗأ نذذذٌ َعًذذذِ لأاعذذذأد  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ  
 هٛ ذذذذٛد٠ في  لاطذذذذاحأ١ْ ٚ هعذذذذذر٠ يًيرذذذذشب ر تذذذذ٘ ٖٚذذذذٞ   يذذذذٛلا٤  يآيُٝذذذذٞ،  ياؼذذذذأا٘  

  يآيُٝٞ،  لاْاُأ٤  يآيُٝٞ(.

 ((Job Satisfactionالرضا الوظيفي -2
( َذٔ  اذشص  ياعشٜ ذأ   هكذَذ١     Spector, 1985 اطهحاأ: ٜعذ تعشٜ  طحٝهاٛس  

 سلذأ( َٚكذذ س  طذذاٝأ٥٘   هصذطًم  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ،  ْذذ٘ َكذذ س حذل  ي ذشد يٛ ٝ اذذ٘       
َٓٗذذأ  عذذذّ سلذذأ(.  ياعشٜذذ   لإ ش ٥ذذٞ يًشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ:  ٗذذٛ ٜؼذذً  ا مجُٛعذذ١      
 هؼذذذذأعش ٚ لأحأطذذذذٝع  يذذذذك تيظذذذذٝطش عًذذذذ٢ َٛ قذذذذ   هعًُذذذذين ٚ ْطحأعذذذذأتِٗ اذذذذأٙ     
ٚ أ٥ ِٗ، َٚأ ٜامًٌ ريو َٔ  ػحأع  ٚ    أٍ لحأ أتِٗ ٚس حأتِٗ. ٚطذٝاِ قٝذأغ   

ظذذأك مجُذذٛع  يذذذس أ   يذذك طٝثصذذٌ عًٝٗذذأ َظذذا٣ٛ سلذذأ  هعًُذذين َذذٔ بذذهٍ  حا
 هعًِ في محٛس  يشلأ  يٛ ٝ ٞ  هاُثٌ في  لأاعأد  يظا١  هزنٛس٠ في  هكٝذأغ ٖٚذٞ   
نذذذذألآتٞ:  لإد س٠  هذسطذذذذ١ٝ، ثحٝعذذذذ١  يعُذذذذٌ ٚ شٚ ذذذذ٘،  يآُٝذذذذ١  هٗٓٝذذذذ١،  لإػذذذذش ف     

  ي اٟٛ،  يش تل ٚ لحٛ  ض،  ههأ١ْ  لا اُأع١ٝ.

 Organizational commitmentالالتزاو التيظيني -3
َٓذذز  ٗذذٛس َصذذطًم  لاياذذض ّ قَذذذقّ عذٜذذذ َذذٔ  يحذذأحثين تعشٜ ذذأ  َآٛعذذ١ يذذز      
 ه ٗذذذذذّٛ َذذذذذٔ ٚ ٗذذذذذأ  ْيذذذذذش مخاً ذذذذذ١، َٓٗذذذذذأ تعشٜذذذذذ  َذذذذذٛد ٟ ٚاذذذذذٛستش ٚطذذذذذاًص         

 Mowday,Porter & Steers,1979      يزٟ ٜعا عذٔ س حذ١  ي ذشد  يكٜٛذ١ األاستحذأط  )
ٌ  عٗذذٛد  هُهٓذذ١ َذذٔ   ذذٌ قكٝذذل     ٚ لاْذذذَأ  َذذب  هٓيُذذ١ ٚ لاطذذاعذ د يحذذزٍ نذذ     

اٝأ  أيحأحإ ٜعشرف  لاياض ّ  يآيُٝٞ   ٖذ  ٗأ، ٚ ياُظو اعاٜٛا٘  ٝٗأ.  َأ   ش ٥
اأْذذ٘: مجُذذٛع  يذذذس أ   يذذك طٝثصذذٌ عًٝٗذذأ  هظذذا ٝحٕٛ في  هكٝذذأغ  هعذذذ هعش ذذ١   
 لاياذذض ّ  يآيُٝذذذٞ يًُعًُذذين  يعذذذأًَين في َذذذذ سغ  ياعًذذِٝ  لأطأطذذذٞ في طذذذًط١ٓ    

بهٍ  ساع١  اعأد س٥ٝظ١ ٖٞ:  ياض َ٘ مذٛ َذسطذا٘،  ياض َذ٘ مذذٛ َٗٓاذ٘،      عُإٔ، َٔ
  ياض َ٘ مذٛ  يعٌُ  ياذسٜظٞ،  ياض َ٘ مذٛ جمأع١  يعٌُ.

 ( Mediating variableالمتغير الوسيط: )-4
ٖٛ  هذايرً  يذزٟ ٜذٛ ش ٜٚ ظذش  لآيٝذ١  يذك  ٛ حٗذأ ٜذباش في  يعهقذ١ اذين  هذايرً            

 (..(Baron, R. M., & Kenny, D. A. ,1986اب  هظاكٌ ٚ هايرً  ياأ

 (basic educationالتعليه الأساسي )-5
ٖٛ "تعًِٝ َٛحرذ تٛ شٙ  يذٚي١ عُٝب  آذأ٤  يظذًط١ٓ ممذٔ ٖذِ في طذٔ  هذسطذ١،       
َذت٘ عؼش طذٓٛ   ٜكذّٛ عًذ٢ تذٛ ً  لاحاٝأ ذأ   ي اٜٛذ١  لأطأطذ١ٝ َذٔ  هعًَٛذأ           

  ٚ يكِٝ  يك اهٔ  هاعًُين َذٔ  لاطذاُش س في   ٚ هعأسف ٚ هٗأس  ، ٚت١ُٝٓ  لااأٖأ
 ياعًِٝ ٚ ياذسٜل ٚ ك أ هٝٛيِ ٚ طاعذ د تِٗ ٚقذس تِٗ  يك ٜٗذف ٖز   ياعًِٝ  ا 
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تُٓٝاٗذذأ َٛ  ٗذذ١ قذذذٜأ  ٚ ذذشٚف  لحألذذش ٚتطًعذذأ   هظذذاكحٌ، في  ثذذأس  يآُٝذذ١      
 (.8، 2003  اُع١ٝ  يؼأ١ًَ.  ٚص س٠  ي ا١ٝ ٚ ياعًِٝ اظًط١ٓ عُإٔ، 

  حدود الدراسة: 
      ًا  لحذٚد  هٛلٛع١ٝ: طٝآأٍٚ ٖز   يحثإ  اش  ياُأاٌ  يآيُٝذٞ اٛاذ ٘ َذاير

ٚطٝط أ في  يعهق١ اين  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣ َعًُٞ َذ سغ 
  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ

       ٞ   لحذذذٚد  يحؼذذش١ٜ: َعًُذذٛ َٚعًُذذأ  َذذذ سغ  لحًكذذ١  يثأْٝذذ١ يًاعًذذِٝ  لأطأطذذ
 (.10 – 5اظًط١ٓ عُإٔ،  يك تاِ  يص ٛف َٔ  

         ِلحذذذٚد  ههأْٝذذ١: جمٝذذب َذذذ سغ  لحًكذذ١  يثأْٝذذ١ يًاعًذذِٝ  لأطأطذذٞ  يذذك تاذذ 
 ( في طًط١ٓ عيُإٔ.10-5 يص ٛف َٔ  

   ٞ2019/ 2018 لحذٚد  يضَأ١ْٝ:  ي صٌ  يذس طٞ  يثأْٞ َٔ  يعأّ  يذس ط.)ّ 

 الإطار اليظري والدراسات الشابكة: 
َّ  يشل أ  يٛ ٝ ٞ يذ٣  هٛ  ين  حذذ  ٖذِ  يعٛ َذٌ  يذك تذباش اؼذهٌ نذحً في         

 ٛ ْل مخاً ١ تشتحط اأد ٤  هٛ  ين د بٌ  هبطظ١، ٜٚعشف  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ع٢ً 
 ْ٘ حأي١ عأث ١ٝ يذ٣  ي شد تاظِ األاااٗأ   ٚ  لإمزأاٝذ١ تذٓ ِ عذٔ تكٝذِٝ  ٛ ْذل      

 ا ريذذو، ٜعذذذ تعشٜذذ     (. األإلذذأ Msuya, 2016١ يعُذذٌ  ٚ با تذذ٘  يٛ ٝ ٝذذ١    
( َٔ  اذشص  ياعشٜ ذأ   هكذَذ١ هصذطًم  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ،       Spector, 1985طحٝهاٛس  

 ْ٘ َكذ س حل  ي شد يٛ ٝ اذ٘  سلذأ( َٚكذذ س  طذاٝأ٥٘ َٓٗذأ  عذذّ سلذأ(. ٜٚذٓعهع         
تذذأاً  يشلذذأ في نذذثً َذذٔ  هظذذاٜٛأ   يٛ ٝ ٝذذ١ َٓٗذذأ تيرٝذذل  هذذٛ  ين عذذٔ  يعُذذٌ،     

، اذذذٌ Yousef) 2017 ,ق ِٗ اذذذأٙ  يايرذذذًٝ  يآيُٝذذذٞ  ْٚٛ ٜذذذأ تذذذشى  يعُذذذٌ، َٚذذذٛ 
ٜٚذذذذذٓعهع عًذذذذذ٢ اذذذذذثاِٗ  يٓ ظذذذذذ١ٝ ٚ يحذْٝذذذذذ١ نُذذذذذأ  ػذذذذذأس  اعذذذذذض  يذس طذذذذذأ       

(، َذٔ  ٗذ١  بذش٣،  ػذأس اعذض      Faragher, Cass, Cooper; 2005; 2010 اذٛ لح١، 
 يحأحثين ِ ا  ٕ تذْٞ َظا٣ٛ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ يذ٣  هٛ  ين،  هٔ  ٕ ٜهٕٛ عأَه  

اً       يَثقحِطأ  يِ، ٚقذ ٜبدرٟ  ا تذْٞ َظا٣ٛ  لاياض ّ ٚ لأد ٤ يذِٜٗ ممذأ قذذ ٜذباش  بذ
. ٜٚاعذذ٣  (Tiwari and Singh, 2017)في َذذ٣ قكٝذل  ٖذذ ف  هبطظذ١ ٚ أٜأتٗذأ      

 لأَذذذش ريذذذو،  ا  ٕ عذذذذّ سلذذذأ  يعذذذأًَين  ٚ تذذذذْٞ َظذذذا٣ٛ سلذذذأِٖ  يذذذٛ ٝ ٞ، قذذذذ  
ٍٛ  ا حأيذ١ َذٔ  يشلذأ    ٜؼ عِٗ ع٢ً تح  طًٛنٝأ   ً َكحٛي١ في طذحٌٝ  يٛاذ  

 ,Ferreira يذذذٛ ٝ ٞ، ٚ ٕ نأْذذذت ٖذذذزٙ  يظذذذًٛنٝأ  تاذذذش اأهبطظذذذ١ ٚ ٖذذذذ  ٗأ      

Martinez, Lamelas, and Rodrigues,2017) 

ٜٚاذذٝ  اعذذض  يحذذأحثين،  ٕ  ست ذذأع َظذذا٣ٛ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ يذذذ٣  لأ ذذش د قذذذ     
ب َذٔ  ٜهٕٛ نأ ٝذأ  ياٛيٝذذ اعذض  يظذًٛنٝأ   لِإمزأاٝذ١ في ا٦ٝذ١  يعُذٌ، حٝذإ ٜش ذ         

َظذذذذا٣ٛ  طذذذذاعذ د  لأ ذذذذش د ٚس حذذذذاِٗ في دعذذذذِ اعاذذذذِٗ اعااذذذذأ ياثكٝذذذذل  لأٖذذذذذ ف    
 هؼذذ ن١،  لذذأ ١  ا  ْذذ٘ ٜضٜذذذ َذذٔ َظذذا٣ٛ ٚلا٥ٗذذِ ٚ ْاُذذأ٥ِٗ مذذذٛ َبطظذذأتِٗ،       
اَذذأ في  د ٤ ٚ  حذذأتِٗ َٚظذذبٚيٝأتِٗ  يٛ ٝ ٝذذ١، ممذذأ ٜذذبدرٟ  ا    ٚمزعًذذِٗ  نثذذش  ياض 
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ل تطًعأتٗذذذذذأ ٚ ٖذذذذذذ  ٗأ  قظذذذذذين  د ٤  هٓيُذذذذذ١ ٜٚعذذذذذضص  ذذذذذشن مدأحٗذذذذذأ في قكٝذذذذذ   
 لأيذذأس  ٕ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٖذذٛ  حذذذ  ٖذذِ     نذذذ اعذذض(. نُذذأ 2014  عذذذٜاأٟٚ،

 لأطذذحأك  يش٥ٝظذذ١ يهياذذض ّ، ٖٚذذٛ َذذٔ مسذذذد قذذش س  هٛ ذذ  اأيحكذذأ٤ د بذذٌ  هٓيُذذ١  ٚ    
َيرأدستٗذذذأ،  لذذذأ ١  ا  طذذذحأك  بذذذش٣ َثذذذٌ  ستحذذذأط  ي ذذذشد  يعذذذأث ٞ اذذذأٙ  هٓيُذذذ١،  

ي ذذذشد َذذذٔ  هٓيُذذذ١، ٚمجُٛعذذذ١  يشٚ تذذذل ٚ يعذذذهٚ    ٚ ي ٛ ٥ذذذذ  يذذذك مسصذذذٌ عًٝٗذذذأ  
      ٞ  ,Khan, Sarwar, & Khan ٚ ًٖذأ، نًذٗأ  طذحأك تذبدٟ  ا  لاياذض ّ  يذٛ ٝ 

2018)  .) 

َٔ  ١ٗ  بش٣،  إٔ تذٛ  ش َظذا٣ٛ عذأٍ َذٔ  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ يذذ٣  لأ ذش د ٜذٛ ش          
لاْاُذأ٤  ا١ٝٓ ق١ٜٛ َٔ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ اين  هٓي١ُ ٚ يعأًَين، يضٜأد٠ ػذعٛسِٖ اأ 

 De)ٚ يذذٛلا٤ هٓيُذذأتِٗ ٚتؼذذأا٘  ٖذذذ  ِٗ ٚقذذُِٝٗ َذذب  ٖذذذ ف ٚقذذِٝ َٓيُذذأتِٗ،     

Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir, & Ando, 2009; Mete, Sökmen, 

& Biyik, 2016)    ِْٜٗٚؼذً َصذذطًم  ياُأاذٌ  يآيُٝذذٞ  ا ػذعٛس  لأ ذذش د اذذأ .)،
قكٝذل  ٖذذ  ٗأ، ممذأ ٜذذ عِٗ      ض٤ لا ٜا ض  َٔ  هٓي١ُ، ٚعٓصش َِٗ َذٔ عٓأاذش   

 ا  لاَاثذذأٍ اكُٝٗذذأ ٚعهذذع   هأسٖذذأ، نُذذأ مسذذثِٗ ريذذو عًذذ٢  يذذذ أع اكذذ٠ٛ عذذٔ         
طٝأطذذ١ َٓيُذذاِٗ ٚتٛ ٗأتٗذذأ  هظذذاكح١ًٝ، ٚ يؼذذعٛس اذذأي مش ٚ لاْاُذذأ٤ ٚ يذذٛلا٤ يذذأ،   
ٜٚطًذذذل عًذذذ٢ ٖذذذزٙ  لحأيذذذ١ َذذذٔ  لاستحذذذأط  يكذذذٟٛ اذذذين  ي ذذذشد ٚ هٓيُذذذ١ اأياُأاذذذٌ         

( اأْذذ٘  ْذذذَأ   ي ذذشد َذذب  2003(. ٚعقشر ذذ٘ سػذذٝذ  2017ا ،  يآيُٝذذٞ   اذذش ِٖٝ ٚ يكذذ
ا٦ٝذذ١  يعُذذٌ ٚ قذذأدٙ َذذب صَه٥ذذ٘ ٚ ياض َذذ٘ اشؤٜذذ١  هٓيُذذ١ ٚسطذذأياٗأ، اأعاحذذأسٙ  حذذذ       

ًٍ ٚ حذ. قُثًين يأ ٚ هُؼ نين َعٗأ  ص   عاأ٥ٗأ  ي أعًين  هُ

     ُ اذذ٘،  َذذأ  ُٝذذأ ٜاعًذذل اذذذٚس  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ اأياذذأاً في عهقذذ١  ي ذذشد  ٓي
اُذأ ٚ ذأعه  في       Wu and others (2015)ٜكذٍٛ   َّٕ  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ ٜذبدرٟ دٚسا  َٗ  ِ

دعذذِ  لاحذذ  ّ ٚ ياكذذذٜش  يذذز تٞ يلأ ذذش د، ٚ يؼذذعٛس اذذأهٛد٠  ُٝذذأ اٝذذِٓٗ، ٜٚعذذضص َذذٔ         
 ستحأثِٗ ٚتعًكِٗ  ٓيُاِٗ، ممأ ٜذ عِٗ  ا دَو سمأتِٗ  يؼمص١ٝ َب سمأ  

تيرذذذًٝ   هذذذأسِٖ ٚطذذذًٛنٝأتِٗ  يؼمصذذذ١ٝ، ْيذذذشا   هٓيُذذذ١ حاذذذ٢ ٚ ٕ  د٣  لأَذذذش  ا 
يحًٛ ِٗ َشح١ً َٔ  يؼعٛس األاْاُأ٤ ٚ لاستحأط  هاهأٌَ َب  هٓي١ُ. نُذأ ٜشنذض   
 ياُأاٌ ع٢ً َصً  هٓيُذ١ َذٔ بذهٍ  حظذأغ  ي ذشد اذإٔ َصذًٙ َذشتحط  صذً          
 هٓيُذذ١، ممذذأ ٜاٛ ذذل عًٝذذ٘  لحذذشن  ياذذأّ في  تخذذأر  يكذذش س    يذذك تش عذذٞ َصذذأ     

ي١ُ، ٚ يعٌُ اا أْٞ في  يكٝأّ  ظذبٚيٝأت٘ ٚٚ  حأتذ٘  يٛ ٝ ٝذ١، ٚ لاياذض ّ  ياذأّ       هٓ
اكِٝ َٚحأد   هٓي١ُ ٚمحأنأتٗذأ، ٚتٛاٝذل  يصذه  ٚ يذشٚ اط اٝٓذ٘ ٚاذين  يعذأًَين        

.ٜٚظذذذِٗ  ياُأاذذذٌ في  ػذذذحأع Ashforth and others ,2008)في  هٓيُذذ١ نأ ذذذ١   
مدذأص ٚ لإاذذ ع،  لذأ ١  ا  ْذ٘ ٜعذضص      حأ أ   لأ ذش د  يذك تؼذهٌ  لمحذشى  يذش٥ٝع يا     

َذذٔ  دس ى ٚ ٗذذِ نٝذذأِْٗ في  هٓيُذذ١، ٚدٚسٖذذِ  ي عذذأٍ ٚ هاُٝذذض في قكٝذذل  ٖذذذ  ٗأ    
Moksness,2014)  ا  ٕ  ١ُٖٝ  ياُأاٌ تا ٢ً في  يٓكأط 2003(.  ٚ ػأس سػٝذ   )

(  لحذذذذ َذذذٔ  2( س ذذذب َظذذذاٜٛأ   لاياذذذض ّ ٚ لاْاذذذحأط ٚ لأد ٤ في  يعُذذذٌ      1 لآتٝذذذ١:  
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( ػذعٛس  5(  يعُذٌ اذشٚع  ي شٜذل  يٛ حذذ      4( صٜأد٠ َظا٣ٛ  يذٛلا٤   3ش ع  يظً    يص
( تكذِٜ  هصًث١  يعأ١َ عًذ٢  هصذًث١   6 هٛ  ين اأيشلأ ٚ لاستٝأع د بٌ  هبطظ١  

( 8( تذذذح   يصذذذٛس٠  هؼذذذشق١ يًُٓيُذذذ١ ٚ لإ ذذذإٔ اكُٝٗذذذأ ٚ ٖذذذذ  ٗأ       7 يؼمصذذذ١ٝ  
اذذش ص ٖٝحاٗذذأ ٚقٛتٗذذأ  يآأ ظذذ١ٝ اذذين    قظذذين َهأْذذ١ ٚسمعذذ١  هبطظذذ١ في   اُذذب ٚ    

( تكحٌ  هٛ  ين يعًُٝأ   يايرًٝ ٚ ياطٜٛش  يآيُٝٞ 9 هبطظأ   لأبش٣  هُأا١ً  
 لإمزذذأاٞ. َٚذذٔ  يٓاذذأ٥و  لإمزأاٝذذ١ يًاُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ  ٜااذذأ،  ْذذ٘ ٜظذذِٗ في تعضٜذذض      
ٚ دس ى  يٝحذذ١  يآيُٝٝذذ١ يذذذ٣  هذسطذذين في  هبطظذذأ   ي اٜٛذذ١ ٚقظذذين سمعاٗذذأ      

(. ٜٚظذذِٗ في  عذذٌ  هعًُذذين ٜاحٓذذٕٛ    2013ٚاذذٛستٗأ  اأس ٝذذ١   ييرض يذذٞ ٚ يعحذذأدٟ،    
  ٘  اكأ ذذذ١  هذسطذذذ١ ٚقُٝٗذذذأ، ٜٚحذذذزيٕٛ  هضٜذذذذ َذذذٔ  يعطذذذأ٤ اذَذذذ١ َصذذذأ  َذسطذذذا

(Tasdan,2015)       نُأ ٜظِٗ في د  ع١ٝ  يعُذٌ يذذ٣  هعًُذين، بأاذ١ عٓذذ قكٝذل .
اٜذذذأ; يٝهْٛذذذٛ   ػذذذذ    اٜذذذأ َٚعٓٛ أطاذذذأ يًذذذذ أع عذذذٔ َصذذذأ   َطذذذأيحِٗ، ٚتعضٜذذذضِٖ َأد

 (. 2016َذ سطِٗ   يؼٛٚ س٠،

ٚفي طذذذذٝأم تٛلذذذذٝم َٛلذذذذٛع  ياُأاذذذذٌ  يآيُٝذذذذٞ، اذذذذٓ   يحذذذذأحثٕٛ  ياُأاذذذذٌ    
(  يذذٛلا٤ ٜٚعذذشف اأْذذ٘ ٚاذذٍٛ  ي ذذشد  ا     1 يآيُٝذذٞ  ا اهاذذ١  اعذذأد س٥ٝظذذ١ ٖذذٞ:      

َشح١ً َٔ  لاْذَأ  ٚ لاستحأط  يكٟٛ َب  هٓيُذ١  يذك ٜعُذٌ اٗذأ، ْاٝ ذ١ ِ حظذأغ       
د األاستحأط ٚ لاياصأم  يٓ ظذٞ اأهٓيُذ١ ٚػذعٛسٙ اذأي مش ٚ لاْاُذأ٤ يذأ، َٚذٔ         ي ش

(  يعاذذ١ٜٛ 2(.  2018اذذِ ٜعذذشف ر تذذ٘ عًذذ٢  طذذأغ عاذذٜٛا٘ في  يآيذذِٝ   هٛ لذذ١ٝ،      
  لاْاُأ٤(: ٜعشف  لاْاُأ٤ اأْ٘ ػعٛس ٚ دس ى  هٛ ذ  اأْذ٘  ذض٤ َذٔ  يآيذِٝ  يذزٟ       

غ ٚ هذٛ لا٠ ياثكٝذل  ٖذذ ف  هٓيُذذ١    (. ٜٚعحرذش عذذٔ  لحُذأ  2018ٜٓاُذٞ  يٝذ٘   يهعذ ،   
(  ياؼذأا٘:  3(.  2018ٚ يذ أع عٓٗأ ٚمحأنأ٠ طًٛى  لآبشٜٔ في  يآيِٝ   هٛ ل١ٝ،

ٜعشف اأْ٘ ػعٛس  لأ ش د  يعذأًَين اٛ ذٛد قذِٝ ٚ ٖذذ ف َاؼذأا١ٗ َٚؼذ ن١ اٝذِٓٗ        
(. يذز  ٜذش٣  يحأحذإ  ٕ    2003َٔ  ٗذ١ ٚاٝذِٓٗ ٚاذين  هٓيُذ١ َذٔ  ٗذ١  بذش٣  سػذٝذ،        

 يآيُٝذذٞ  حذذذ  ٖذذِ  هٛ لذذٝب  عذذذٜش٠ اأيحثذذإ ٚ يذس طذذ١، ٚ يذذك مزذذل           ياُأاذذٌ
 لاٖاُذذأّ اٗذذأ في مخاًذذ   هبطظذذأ ، لا طذذُٝأ  هبطظذذأ   ياعًُٝٝذذ١، اأعاحذذأسٙ  يكذذ٠ٛ   
 ي أعًذذ١ يحكذذأ٤  ي  اذذط ٚ يا أعذذٌ اذذين  هذذٛ سد  يحؼذذش١ٜ  يعأًَذذ١ َٚبطظذذأتِٗ، ممذذأ        

     ٚ ٌٍ     ٜبدرٟ ريذو  ا تٛحٝذذ  عٗذٛد ٚ طذاثُأس  هذٛ سد   لإَهأْذأ   هاأحذ١ ياثكٝذل عُذ
َؼ ىٍ ٖٚأدف، ٚع٢ً  يعهع َٔ ريذو،  ذإٔ   اكذأس  هبطظذأ   ياعًُٝٝذ١ يًاُأاذٌ       
ٜباش طًحاأ في نثً َٔ  يٓٛ حٞ  يظًٛن١ٝ ٚع٢ً َظا٣ٛ َٓي١َٛ  يعٌُ  ي اٟٛ 
عأَذذذ١. ٚ ُٝذذذأ مشذذذص  يذس طذذذ١  لحأيٝذذذ١، ٚ يذذذك تحثذذذإ دٚس  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ في     

ٞ يًُعًُذذين  يعُذذأْٝين،  ذذإٔ  ُٖٝذذ١  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ تهُذذٔ في   لاياذذض ّ  يآيُٝذذ
قظين ٚتطذٜٛش  يعًُٝذ١  ياعًُٝٝذ١ في  يح٦ٝذ١  ياعًُٝٝذ١  يعُأْٝذ١ َذٔ  ٛ ْذل عذذ٠          

 َٓٗأ:  لاياض ّ  يآيُٝٞ يًُعًُين. 

ٚتعذذذذ ْيشٜذذذ١  ياحذذذأدٍ  لا اُذذذأعٞ  ذذذض٤ َذذذٔ  يٓيشٜذذذ١  يا أعًٝذذذ١، ٚتذذذبَٔ ٖذذذزٙ  
عٝذذذ١ َذذذأ ٖذذذٞ  لا عًُٝذذذ١ ت أعًٝذذذ١ تحأديٝذذذ١،  عٓذذذ٢  ٕ   يٓيشٜذذذ١ اذذذإٔ  لحٝذذذأ٠  لا اُأ
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 ثش ف  يا أعٌ  ٚ ثشفي  يا أعٌ تأبز ٚتعطذٞ يحعاذٗأ  يذحعض. ٚ لأبذز ٚ يعطذأ٤      
اين  يطش ين ٜظُم اأطاُش س  يعهق١  يا أع١ًٝ  ياحأدي١ٝ اُٝٓٗأ اٌ ٜٚعُكٗأ عًذ٢  

ٍٛ   اذذٌ،  َذذأ  ر   طذذٓذ  ي ذذشد عهقاذذ٘ األأبذذز دٕٚ  يعطذذأ٤  ٚ  يعطذذأ٤  دٕٚ  لأبذذز  مذذذ
 ذذإٔ  يعهقذذ١ لااذذذ  ٕ ت ذذ  ٚتٓكطذذب ٚتاهػذذ٢، ٚحٝذذأ٠  يٓذذأغ َٚعٝؼذذاِٗ َشتحطذذ١         
اع١ًُٝ  ياحأدٍ، ٚقذ ٜهٕٛ  ياحأدٍ ًَذٛغ  ٚ  ذً ًَُذٛغ، ٚقذذ ٜهذٕٛ  نثذش  ٚ  قذٌ،        
َثذذٌ تحذذأدٍ طذذًع١ اظذذًع١  بذذش٣،  ٚ تحذذأدٍ طذذًع١ اذذأيٓكٛد،  ٚ تحذذأدٍ  ٗذذذ اظذذًع١،  ٚ     

 لأبهق١ٝ َثٌ  لاح  ّ ٚ ياكذذٜش ٚ يعذ يذ١ ٚ ًٖذأ.     ٗذ آكٛد،  ٚ  ياحأدٍ اأيكِٝ 
ٚفي  يعشف  لا اُأعٞ ٖٓأى قٛ عذ ٚ لث١ يع١ًُٝ  ياحأدٍ َثٌ  هعأ١ًَ اأهثٌ، ٚسد 

 ٌ  حذذ  هبطظذين يٓيشٜذ١      Homans (1961,1958) ٜٚعاذا  يعذأى َٖٛذأْض    . عُٝذ
ٝذ١ في ا٦ٝذأ     ياحأدٍ  لا اُذأعٞ، ٚنذإٔ  هحذأدس في  ٗذِ طذًٛنٝأ   يٓذأغ  لا اُأع      

، ٚعذشف َٖٛذأْض  ياحذذأدٍ   (Nammir et al., 2012, p. 29) لأْؼذط١  لاقاصذأد١ٜ،   
 لا اُذذذأعٞ اأْذذذ٘" ْؼذذذأط تحذذذأدٍ ًَُذذذٛغ  ٚ  ذذذً ًَُذذذٛغ، ٚ نثذذذش  ٚ  قذذذٌ َٓ عذذذ١    

    ٌ ، َٚذٔ اذِ قذذّ َٖٛذأْض     (Nammir et al., 2012) "ٚنً ١ اذين ػمصذين عًذ٢  لأقذ
 ٜكاصذش عًذ٢  يظذًب  هأدٜذ١ َثذٌ  هذأٍ  ٚ       ٖز   ه ّٗٛ ع٢ً  ٕ  ياحأدلا  اين  يٓذأغ لا 

  هذذذذٛ سد  هماً ذذذذ١، اذذذذٌ تؼذذذذٌُ  ٜاذذذذأ  يكذذذذِٝ  يشَضٜذذذذ١ َثذذذذٌ  لاحذذذذ  ّ  ٚ  يٝحذذذذ١    

(Cropanzano & Mitchell, 2005,p 890) 

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزاو التيظيني 

ٜٚعذ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ  حذ  لأطحأك  يش٥ٝظ١ يهياض ّ اأٙ  يعٌُ ٚ هٓي١ُ، ٖٚٛ 
َٔ مسذد قش س  هٛ   اأيحكأ٤ د بٌ  هٓيُذ١  ٚ َيرأدستٗذأ،  لذأ ١  ا عٛ َذٌ  بذش٣      
َثذذٌ  ستحذذأط  ي ذذشد  يٓ ظذذٞ ٚ يعذذأث ٞ اذذأٙ  هٓيُذذ١، ٚ ههأطذذل  يذذك ٜاٛقذذب  ي ذذشد   

، ٚ لحذٛ  ض ٚ ًٖذذأ، جمٝعٗذأ  طذحأك تذذذعٛ     لحصذٍٛ عًٝٗذأ َثذٌ  يشٚ تذذل، ٚ يعذهٚ      
 ا اكأ٤  ي شد في  يعٌُ ٚ ياض َذ٘ اذأٙ  هٓيُذ١.  َٚذٔ  ٖذِ  يذس طذأ   يذك تٓأٚيذت         

(،  ذأ٤  ياثذٜذذذ َظذا٣ٛ نذٌ َذذٔ    2011 يعهقذ١ اذين  هذايرًٜٔ، دس طذذ١  لحُٝذذٟ      
 يعذ يذذ١  يآيُٝٝذذ١ ٚ يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  هعًُذذأ   ذذذ سغ  

أ ي١  ذ٠  يظعٛد١ٜ، ٚثحٝع١  يعهق١  يكأ١ُ٥ اٝٓٗأ،  طامذَت  يحأحث١  هٓٗو مح
( َٔ َذٜش    هذذ سغ  يثأْٜٛذ١،   101 يٛا ٞ  لاستحأثٞ، ٚتهْٛت ع١ٓٝ  يذس ط١ َٔ  

( َعًُذذ١. ٚنؼذذ ت ْاذذأ٥و  يذس طذذ١ ٚ ذذٛد عهقذذ١ د يذذ١  حصذذأ٥ٝأ اذذين  يشلذذأ        400ٚ 
(، ٖذذذذ ت 2015دس طذذ١  اٛ يذذذذ٠     يذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذذأ  ٚ ياذذض َٗٔ  يآيُٝذذذٞ.  َذذذأ  

يًهؼذذ  عذذٔ دس ذذ١ سلذذأ  هعًُذذين ٚ هعًُذذأ  في  هذذذ سغ  يثأْٜٛذذ١  لحهَٛٝذذ١ في يذذٛ ٤    
عين  يحأػأ عٔ  د ٤  هؼش ين  ي اذٜٛين ٚعهقاذ٘ اذألاياض ّ  يذٛ ٝ ٞ يًُعًُذين َذٔ       
ٚ ١ٗ ْيشِٖ، ٚياثكٝذل   ذش ب  يذس طذ١ س  طذامذ ّ  هذٓٗو  يٛاذ ٞ  ياثًًٝذٞ،        

اُذذأ َٚعًُذذ١، ٚ  ٗذذش   يٓاذذأ٥و ٚ ذذٛد   170عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥ تهْٛذذت َذذٔ   ٚ باٝذذأس  ( َعً
عهق١  مزأا١ٝ اين دس ١ سلأ  هعًُين َٚظا٣ٛ  لاياض ّ  يآيُٝٞ يذذِٜٗ. ٖٚذذ ت   

(، يًهؼذذذ  عذذذٔ  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚعهقاذذذ٘ اذذذألاياض ّ  يآيُٝذذذٞ    2015دس طذذذ١ د ٚد  
ُٗٛسٜذذذ١ َصذذذش  هعًُذذذٞ َذذذذ سغ  ياعًذذذِٝ  لأطأطذذذٞ في محأ يذذذ١ ن ذذذش  يؼذذذٝ  ن      
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 يعشاٝذذ١، حٝذذإ  طذذامذّ  يحأحذذإ  هذذٓٗو  يٛاذذ ٞ، ٚ عذذذ  طذذاحأ١ْ ثحكذذت عًذذ٢ عٝٓذذ١   
ٍِ َٚع١ًُ، ٚنؼذ ت  يٓاذأ٥و ٚ ذٛد عهقذ١ ٚ ستحذأط      1300عؼٛ ١ٝ٥ َه١ْٛ َٔ   ( َعً

قذٟٛ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ، ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ.  َذذأ دس طذذ١  يصذذذٜل ٚ ياٛنذذأاشٟ  
 يذذٛ ٝ ٞ في  ياذذض ّ  عاذذأ٤ ٦ٖٝذذ١  ياذذذسٜع    (، ٖذذذ ت  ا َعش ذذ١  اذذش  يشلذذأ   2018 

َٚذذٛ  ٞ  أَعذذ١  لحذذذٚد  يؼذذُأي١ٝ في  هًُهذذ١  يعشاٝذذ١  يظذذعٛد١ٜ، حٝذذإ  طذذامذّ      
 يحأحثذذذإٔ  هذذذٓٗو  يٛاذذذ ٞ، نُذذذأ  طذذذامذَأ  لاطذذذاحأ١ْ  يذذذك ثحكذذذت عًذذذ٢ عٝٓذذذ١         

( عاذٛ  َذٔ  عاذأ٤ ٦ٖٝذ١  ياذذسٜع، ٚنؼذ ت  يٓاذأ٥و  ٕ        300عؼٛ ١ٝ٥ َه١ْٛ َذٔ   
 Getahun etش  مزأااذذذأ في  ياذذذض ّ  هذذذٛ  ين.  َذذذأ دس طذذذ١     يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٜذذذبا 

al,2016        ّ ٖذذذذ ت  ا  طاهؼذذذأف َذذذذ٣  يعهقذذذ١ اذذذين  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذذض ،)
(، حٝذإ  Bonga يٛ ٝ ٞ يذذ٣  هعًُذين في  هذذ سغ  لاااذ ٥ٝذ١  لأاٝٛاٝذ١ في َذٜٓذ١        

اُذذأ َٚعًُذذ١ َذٔ  يعذذذد  يه 118س  باٝذأس عٝٓذذ١ ثحكٝذذ١ َهْٛذ١ َذذٔ     ًذذٞ  اُذذب ( َعً
وِ َٚعًُذذ١، في  203 يذس طذذ١  يحذذأي    ( َذذذ سغ  ااذ ٥ٝذذ١، ٚ طذذامذّ  يحذذأحثين 6( َعًذذ

 هذذٓٗو  يٛاذذ ٞ  هظذذثٞ، ٚتٛاذذًت  يذس طذذ١  ا ٚ ذذٛد عهقذذ١ ِ مزأاٝذذ١ اذذين  يشلذذأ        
 ,Sari, & Seniati يذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذين ٚ ياذذض َِٗ  يآيُٝذذٞ. ٖٚذذذ ت دس طذذ١     

ٗذذذ  اٛاذذذ ٘ ٚطذذذٝط أ اذذذين  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ      ، يًاثكذذذل َذذذٔ دٚس  لاياذذذض ّ  ه  2018)
ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  لمحألذذشٜٔ في َبطظذذأ   ياعًذذِٝ  يعذذأيٞ في  ْذْٚٝظذذٝأ،      
ٚ طذذامذّ  يحأحثذذإٔ  لأطذذًٛك  يهُذذٞ، ٚثحكذذت  يذس طذذ١ عًذذ٢ عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥ َهْٛذذ١   

اٛ  َذٔ  عاذأ٤ ٦ٖٝذ١  ياذذسٜع ٜعًُذٕٛ      328َٔ   ( َبطظذ١ تعًذِٝ عذأيٞ،    11في  ( عا
 -ٚدْحأطذأس  - يعأا١ُ  أنشتأ ٚ ساب ٚلاٜأ   بش٣ ٖٞ:  تذأمدً ْو َٛصع١ ع٢ً 

ٔ  اذأد ْو(، ٚ  ٗذش     - ُٝحأس ٕ ٚ ذٛد عهقذ١ تذأاً  مزأاٝذ١ اذين  يشلذأ         يٓاذأ٥و عذ
 & Krishnamurti يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  هٗذذ  ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ.  َذذأ دس طذذ١      

Seniati, (2018    ٘ اٝذأ في   ٖذ ت يًاثكل َٔ دٚس  يشلأ  يذٛ ٝ ٞ اٛاذ ٚطذٝط أ  ض٥
 يعهقذذ١ اذذين  هٓذذأخ  يٓ ظذذٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ، ٚس  طذذامذ ّ  لأطذذًٛك  يهُذذٞ في  

( محألذذذشا  ٜعًُذذذٕٛ في مخاًذذذ  َبطظذذذأ   328ٖذذذزٙ  يذس طذذذ١، حٝذذذإ ػذذذأسى  ٝٗذذذأ   
 ياعًِٝ  يعأيٞ في  يعأا١ُ  لإْذْٚٝظ١ٝ  أنشتأ س  باٝذأسِٖ اطشٜكذ١ عؼذٛ ١ٝ٥.    

ً  مزذذذذأاٞ َٗذذذذِ يًشلذذذذأ  يذذذذٛ ٝ ٞ في  لاياذذذذض ّ    ٚ  ٗذذذذش   يٓاذذذذأ٥و  ا ٚ ذذذذٛد تذذذذأا  
 ا قذٜذ  يعهقذ١ اذين  لحذٛ  ض     Agarwal.P.K (2018) يآيُٝٞ. ٖٚذ ت دس ط١ 

ٚ يشلأ  يٛ ٝ ٞ ع٢ً  لاياض ّ  يآيُٝٞ يًُعًُذين ٚدس طذ١  يذذٚس  يٛطذٝط يًشلذأ      
   ٝ اذأ   يٛ ٝ ٞ في عهق١ اين  لحٛ  ض يذ٣  هعًُين ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ في  أَعذ١ ٚي

طذٛدٚ   عأَعذذ١  يعأَذذ١( في  اٝٛاٝذأ. ٚس  طذذامذ ّ َذذٓٗو  يحثذإ  يظذذح . ٚ  شٜذذت    
ّ. ٚس  طذذذامذ ّ  يعٝٓذذذ١  يعؼذذذٛ ١ٝ٥  2018 يذس طذذذ١ في  ي ذذذ ٠ َذذذٔ ٜٓذذذأٜش  ا  اشٜذذذٌ   

( َذسطاذذأ. ٚس   ذذش ٤  ياثًٝذذٌ اأطذذامذ ّ ُ نمذذٛر  عًُٝذذ١  269 يطحكٝذذ١ تهْٛذذت َذذٔ  
Andrew F. Hayes تذأاً نذحً ياث ٝذض  هعًُذين مذذٛ       . ٚبًص  يحثإ  ا ٚ ذٛد

 لاياض ّ  يآيُٝٞ، نُأ نإٔ ياث ٝض  هعًُين تأاً نحً ع٢ً  لاياض ّ اٛطذأث١  
 يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ، ٚنذذإٔ ح ذذِ تذذأاً  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ عًذذ٢  يعهقذذ١ اذذين  ياث ٝذذض   
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اٜذذأ. ٚدس طذذ١    يذذك ٖذذذ ت  ا  Karacabey & Bazkus (2019ٚ ياذذض ّ  هعًُذذين قٛ
  نذذإٔ  هعًُذذٕٛ  يذذزٜٔ يذذذِٜٗ َظذذاٜٛأ  ْ ظذذ١ٝ عأيٝذذ١ طذذٛف ٜهْٛذذٕٛ    َعش ذذ١ َذذأ  ر

عًذذ٢ دس ذذ١ عأيٝذذ١ َذذٔ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ، حٝذذإ س  طذذذامذ ّ          
اُذذأ َذذٔ 430 هذذٓٗو  هظذذثٞ، ٚجمعذذت  يحٝأْذذأ  َذذٔ عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥ َهْٛذذ١ َذذٔ     ( َعً

 ٚس ذذأ، بذذهٍ  يذذزٜٔ ٜذسطذذٕٛ في  هذذذ سغ  ي نٝذذ١ يًُٗذذأ شٜٔ  يظذذٛسٜين في َذٜٓذذ١  
ّ، ٚ ػأس   يٓاأ٥و  ٕ  يشلأ  يذٛ ٝ ٞ يًُعًُذين ٜذباش اؼذهٌ     2017 صٌ  يشاٝب عأّ 

ًٍ في  ياض َِٗ  يآيُٝٞ اأٙ َذ سطِٗ في تشنٝأ.   ٍنح

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والتناثل التيظيني 

 ستحط َٛلٛع اأاٌ  لأ ش د َب َٓيُأتِٗ اعذد َذٔ  يعٛ َذٌ  لإمزأاٝذ١  هُٗذ١     
ٖذذأ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ، ْٚاٝ ذذ١ لاستحذذأط  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ اأيشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ،       اشص

 Mael and عٌ  لاٖاُأّ اأيذس طذأ  في ٖذز    ذأٍ  ٚيٜٛذ١ َُٗذ١ يذذ٣  يحذأحثين         

Ashforth 1992     ا َعش ذذذ١ َظذذذا٣ٛ   2014(. حٝذذذإ ٖذذذذ ت دس طذذذ١  ععذذذأ ش٠  ،)
أَعذأ   ٓذٛك  لأسدٕ    ياُأاٌ  يآيُٝٞ يذذ٣ عُذذ ٤  يهًٝذأ  ٚسؤطذأ٤  لأقظذأّ في       

ٚعهقا٘ اشلأِٖ  يٛ ٝ ٞ،  طذامذَت  يحأحثذ١  هذٓٗو  يٛاذ ٞ، ٚثحكذت  يذس طذ١       
( َٛ   ذذأ، ٚبًصذذت  يٓاذذأ٥و  ا ٚ ذذٛد عهقذذ١   101عًذذ٢ عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥ َهْٛذذ١ َذذٔ    

ق١ٜٛ  مزأا١ٝ اذين  اعذأد  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ ٚ اعذأد  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ. اُٝٓذأ تٓأٚيذت          
عذذذٔ  يعهقذذذ١ اذذذين  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ ٚ يشلذذذأ       (،  يهؼذذذ 2018 دس طذذذ١  حٓذذذإٔ، 

 يآيُٝٞ يذ٣  هٛ  ين  يعأًَين  ذٜش١ٜ  اذَأ   عأَعٝذ١ اأهظذ١ًٝ اذأعض ٥ش،    
ٚياثكٝل  ٖذ ف  يذس ط١  طامذَت  يحأحث١  يع١ٓٝ  يعؼٛ ١ٝ٥  يطحكٝذ١ اثًذت في   

( َٛ   ذذأ، نُذذأ س  طذذامذ ّ  هذذٓٗو  يٛاذذ ٞ    53 لحصذذٍٛ عًذذ٢ عٝٓذذ١ َهْٛذذ١ َذذٔ     
اثًًٝذذذٞ ٚ طذذذاعأْت  يحأحثذذذ١ اأطذذذاحأ١ْ  لذذذأ ١  ا  هكذذذأاه   هحأػذذذش٠، ٚنؼذذذ ت    ي

 يٓاأ٥و ٚ ٛد عهق١ ثشد١ٜ ق١ٜٛ اين  ياُأاٌ  يآيُٝٞ ٚ يشلأ  يآيُٝذٞ،  هًُذأ   
ص د َظذذا٣ٛ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  يعذذأًَين  ست ذذب َظذذا٣ٛ سلذذأِٖ  يآيُٝذذٞ       

دس طذذ١  (De Moura et al;. 2009)  ذذش٣ دٟ َذذٛس  ٚوبذذشٕٚ  ٚٚ يعهذذع اذذثٝم.  
تاذُٔ  نمذٛر  ٜهذٕٛ  ٝذ٘  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ َذايرً َظذاكٌ ٚ ياُأاذٌ ٚطذٝط  لذذأ ١           
رٝذذذذ١ دٚس ٕ  يعُذذذذٌ، ٚ طذذذذامذّ  يحأحذذذذإ  هذذذذٓٗو  هظذذذذثٞ، حٝذذذذإ     ا  هذذذذايرً  ياذذذذأاب ْ

( 1392 طذذذامذَت في ٖذذذزٙ  يذس طذذذ١  يعٝٓذذذ١  يعؼذذذٛ ١ٝ٥، ٚاًيرذذذت عذذذذد  لاطذذذا أاأ   
حأي  عذدٖأ طحب   عأَعأ ،  لأعُذأٍ،  يصذث١،   َٛ   أ َٔ  يعأًَين في َٓيُأ   ي

 ياٜذذذذ،  يكذذذإْٔٛ( ، س تٛصٜذذذب  لاطذذذاحٝإٔ اٛ طذذذط١  ياٜذذذذ  لايه ْٚذذذٞ، ٚنؼذذذ ت       
رٝذذ١ دٚس ٕ          يٓاذذأ٥و  ٕ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ ٜاٛطذذط  يعهقذذ١ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ْٚ

. نُأ  ٕ تأاً  يشلأ  يٛ ٝ ٞ في  ياُأاٌ (Full mediation) يعٌُ اؼهٌ نأٌَ 
 يآيُٝذذٞ  نثذذش َذذٔ تذذأاً  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ عًذذ٢ دٚس ٕ  يعُذذٌ. ٖٚذذذ ت دس طذذ١   

،  ا دس طذ١  يعهقذ١  هحأػذش٠ اذين  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ       (Chen, 2011)تؼذأْ   
 يآيُٝٞ، ٚ يعهق١  ً  هحأػش٠ اين  يشلأ  يذٛ ٝ ٞ ٚطذًٛى  هٛ ثٓذ١  يآيُٝٝذ١     

ً ١ في تأٜٛ ٕ، ٚ طذامذّ  يحأحذإ في   َٔ بهٍ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ في َٓيُأ  مخا
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(  ذشدا  َذٔ  يعذأًَين في    351ٖزٙ  يذس ط١  هٓٗو  يهُذٞ، ٚتهْٛذت عٝٓذ١  يذس طذ١ َذٔ       
َٓيُذذأ  مخاً ذذ١ في تذذأٜٛ ٕ  بذذاً  اطشٜكذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥. ٚفي لذذ٤ٛ ْاذذأ٥و  يذس طذذ١    
ٚ ذذذ  يحأحذذإ  ٕ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٜذذباش تذذأاً   َحأػذذش   في  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ.  َذذأ    

طذعت   ١Muelas, Dinu, Segura, Marrero, Cuesta, & González, (2014) دس طذ 
 ا َعش ذذذ١  يعهقذذذ١ ٚدس طذذذ١  ي ذذذشم اذذذين  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ في  
 يكطأع  يعأّ ٚ اأن اأيصين، حٝإ  طامذّ  يحأحثٕٛ  هٓٗو  يهُٞ ع٢ً عٝٓذاين  

( عذأَه  َذٔ  يكطذأع    50عذأّ ٚ  ( عأَه  َذٔ  يكطذأع  ي  45(  شدا ، َِٓٗ  95تهْٛت َٔ  
 اأن   يؼشنأ ( س  باٝأسِٖ اطشٜكذ١ عؼذٛ ١ٝ٥، ٚنؼذ ت  يذس طذ١ عذٔ ٚ ذٛد       
عهقذذ١  ستحذذأط اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ.  َذذأ دس طذذ١  ذذٛص ٚنذذش         

 Gozukara, 2016 ٌٖذذذ ت  ا  طاهؼذذأف  يعهقذذ١ اذذين حشٜذذ١  يٛ ٝ ذذ١ ٚ ياُأاذذ ،)
ٝ ٞ اٛاذذ ٘ ٚطذذٝط أ في  يعهقذذ١ اذذين حشٜذذ١  يٛ ٝ ذذ١     يآيُٝذذٞ، ٚدٚس  يشلذذأ  يذذٛ  

ٚ ياُأاٌ  يآيُٝذٞ، ٚ طذامذّ  يحأحذإ  هذٓٗو  يهُذٞ   هظذثٞ(، ٚ  شٜذت  يذس طذ١         
( َذٔ  لأ ذش د  يعذأًَين في قطأعذأ  مخاً ذ١ في      202ع٢ً ع١ٓٝ عؼٛ ١ٝ٥ َهْٛذ١ َذٔ    

اً  َحأػشا  في  تشنٝأ  رنٛسا  ٚ ْأااأ(. ٚنؼ ت  يٓاأ٥و  ٕ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٜباش تأا
 ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ، َٚذذٔ ْأحٝذذ١  بذذش٣  ذذإٔ  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٜاٛطذذط  يعهقذذ١ اذذين  
حشٜذذ١  يٛ ٝ ذذ١ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ، ٖٚذذز  ٜ ظذذش  ُٖٝذذ١  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚدٚسٙ في  

 ,Mete) ياأاً  هحأػش ع٢ً  ياُأاٌ  يآيُٝٞ، نزيو ٖذ ت دس ط١ َت ٚوبشٕٚ 

Sökmen, & Biyik, 2016)  يعهقذذ١  ياحأديٝذذ١ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ    ا دس طذذ١ 
ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ ٚتذذأاً ٖذذزٙ  يعهقذذ١ في  لاياذذض ّ  يذذٛ ٝ ٞ ْٚٝذذ١  هذذٛ  ين في       
َيرذذذأدس٠  هٓيُذذذ١ في قطذذذأع تهٓٛيٛ ٝذذذأ  هعًَٛذذذأ  في  يكطذذذأع  لحهذذذَٛٞ  ي نذذذٞ.       

( 147ٚ طذذامذّ  يحذذأحثٕٛ  هذذٓٗو  يهُذذٞ  هظذذثٞ في ٖذذزٙ  يذس طذذ١، ٚ  شٜذذت عًذذ٢        
في قطذذأع تهٓٛيٛ ٝذذأ  هعًَٛذذأ   لحهذذَٛٞ  ي نذذٞ س  باٝذذأسِٖ اطشٜكذذ١       َٛ   ذذأ 

 هعأ١ٜٓ  يعؼٛ ١ٝ٥، ٚنؼ ت  يٓاأ٥و عٔ ٚ ٛد عهق١ تحأديٝذ١ اذين  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ     
 ,Arkoğlu  ٚ ياُأاٌ  يآيُٝٞ. ٖٚذ ت دس طذ١ " سنٛ ًذٛ ٚ ٜٚهٝ ذٕٛ ٚطذأ هّ"    

Öyküiyigün & Sağlam (2019 أ  يذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذٌ   ،  ا يإ  يعهق١ اين  يشلذ
 يآيُٝٞ ٚطًٛى  هٛ ث١ٓ  يآيُٝٝذ١ يذذ٣  يعذأًَين في قطذأع  اذذَأ   هأيٝذ١ في       
تشنٝأ،  ٚتٗذف  ا قذٜذ دٚس  يٛطأث١ يًاُأاٌ  يآيُٝٞ في  يعهق١ اين  يشلذأ  

( 304ٚطذذذًٛى  هٛ ثٓذذذ١  يآيُٝٝذذذ١، ٚثحكذذذت  يذس طذذذ١ عًذذذ٢ عٝٓذذذ١ عؼذذذٛ ١ٝ٥ اًيرذذذت  
اذذٓأع١  ياُٜٛذذٌ، ٚ طذذامذّ  يحأحذذإ  هذذٓٗو  -أع١  هأيٝذذ١ َٛ   ذذأ ٜعًُذذٕٛ في  يصذذٓ

 لاستحذذذأثٞ  هظذذذثٞ، ٚتٛاذذذًت  يذس طذذذ١  ا عذٜذذذذ َذذذٔ  يٓاذذذأ٥و  ُٖٗذذذأ:  ٕ  يشلذذذأ     
 يذذٛ ٝ ٞ ر   تذذأاً  مزذذأاٞ نذذحً في  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ، ٚٚ ذذٛد تذذأاً  مزذذأاٞ         

 يًاُأاٌ  يآيُٝٞ في طًٛنٝأ   هٛ ث١ٓ  يآي١ُٝٝ.

 ل التيظيني والالتزاو التيظينيالعلاقة بين التناث 
 ٕ دس ط١  يعهق١ اين  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ ى قذي اذألحٝض       
 يهأفي َٔ  يحثإ ٚ يذس ط١، حٝإ عثش  يحأحذإ عًذ٢ عذذد ٜظذً َذٔ  يذس طذأ   يذك        
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تٓأٚيذت َذذ٣ تذأاً  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ في  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ يلأ ذش د، عًذ٢  يذذش ِ          
اُذذذأ يهياذذذض ّ   َذذذٔ  ْذذذ٘ طذذذحل ٚ ٕ  ػذذذً  ا  ٕ َذذذايرً  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ َبػذذذشا  َٗ

(. حٝذإ  Bi, 2011; Mete, Sokmen, & Biyik, 2016 يآيُٝذٞ يذذ٣  لأ ذش د     
(  ا  يهؼذذذ  عذذذٔ  يعهقذذذ١ اذذذين  يذذذذَو  يآيُٝذذذٞ     2010ٖذذذذ ت دس طذذذ١ نذذذأ ِ،    

اٛ  َذذ 78  ياُأاذذٌ( ٚ ياذذض ّ  يعذذأًَين في عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥ َهْٛذذ١ َذذٔ      ٔ  عاذذأ٤ ( عاذذ
 ي١٦ٝ  ياذسٜظ١ٝ في نًٝأ    لإد س٠ ٚ لاقاصأد ٚ يكإْٔٛ( نأَع١ ايرذذ د ػذهًت َذأ    

%( َذذٔ مجاُذذب  يذس طذذ١، ٚ طذذامذّ  يحأحذذإ  هذذٓٗو  يٛاذذ ٞ، ٚ  ٗذذش        10ْظذذحا٘  
 ٞ ٚ لاياذذذض ّ   يٓاذذذأ٥و ٚ ذذذٛد عهقذذذ١  ستحذذذأط ٚتذذذأاً َعٓذذذٟٛ اذذذذين  يذذذذذَو  يآيُٝذذذذ

( هعش ذ١  اذش  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ في     2016   يآيُٝٞ يًُٛ  ين. ٚطعت دس ط١  ٓأّ
 لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣  هذٛ  ين  لحهذَٛٝين  يعذأًَين في  ذشٚع  يذٛص س   في َذٜٓذ١       
 ساذذذ اذذألأسدٕ، ٚياثكٝذذل  ٖذذذ ف  يذس طذذ١ ثذذٛس  يحأحذذإ  طذذاحأ١ْ ٚثحكٗذذأ عًذذ٢ عٝٓذذ١  

اٝذذذأ، ٚ طذذذامذّ  يحأحذذذإ  هذذذٓٗو     317ثحكٝذذذ١ عؼذذذٛ ١ٝ٥ َهْٛذذذ١ َذذذٔ      ( َٛ   ذذذأ حهَٛ
اٝذذأ يًاُأاذذٌ          يٛ اذذ ٞ  لاستحذذأثٞ، ٚتٛاذذًت ْاذذأ٥و  يذس طذذ١  ا  ٕ ٖٓذذأى  اذذش  مزأا

 Christiana and Sunjoyo, (2010 يآيُٝذٞ في  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ.  َذأ دس طذ١       
 & He كذ اثٛس  حٍٛ  باحأس  لُأنمٛر   يزٟ  ق ح٘  يحأحثين ٖٛ َٚٛبً ٞ  

Mukherjee, 2006  حأػذذش يًشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ اؼذذك١ٝ   ( ، َذذٔ بذذهٍ دس طذذ١  ياذذأاً  ه
  يشلأ  يذ بًٞ ٚ  اأس ٞ( في  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ  يعذأث ٞ      
َذذذٔ  ٗذذذ١، َٚذذذٔ  ٗذذذ١ اأْٝذذذ١  ياذذذأاً  ذذذً  هحأػذذذش يًشلذذذأ في  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ         

اٛ   61 يعأث ٞ َٔ بهٍ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ، ٖزٙ  يذس ط١   شٜت عًذ٢ عذذد     ( عاذ
 حذذذ  عأَعذذأ   لإْذْٚٝظذذ١ٝ  َأسْثذذأ نشٜظذذاٝإٔ يهقاصذذأد     َذذٔ  لأنذذأد ٝين في  

ٚنًٝذذ١ عًذذِ  يذذٓ ع( س  باٝذذأسِٖ اطشٜكذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥، ٚ طذذامذّ  يحذذأحثين  هذذٓٗو     
اً  َحأػذشا         هظثٞ. ٚ  ٗش   يٓاأ٥و  ٕ  يشلأ  يذ بًٞ ٚ يشلذأ  اذأس ٞ ٜذباش تذأا

اً   ذذً  في  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ  يعذذأث ٞ، نُذذأ  ٕ ٖٓذذأى      تذذأا
َحأػذذذذش يًشلذذذذأ  يذذذذٛ ٝ ٞ في  لاياذذذذض ّ  يآيُٝذذذذٞ  يعذذذذأث ٞ َذذذذٔ بذذذذهٍ  ياُأاذذذذٌ  

ٖذذ ت  ا َعش ذ١ َذذ٣ تذأاً      Ngo & Foley, (2012 يآيُٝٞ. نذزيو دس طذ١    
رٝذ١  ي ذشد في َيرذأدس٠      ياُأاٌ  يآيُٝٞ ع٢ً  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝٞ ْٚ

لا اُذذأعٞ ْٚيشٜذذ١  يٜٛذذ١  لا اُأعٝذذ١،    هٓيُذذ١ األاعاُذذأد عًذذ٢ ْيشٜذذ١  ياحذذأدٍ     
ٚ طذذامذَت  يذس طذذ١  هذذٓٗو  يهُذذٞ  هظذذثٞ ٚثحكذذت  يذس طذذ١ عًذذ٢ عٝٓذذ١ عؼذذٛ ١ٝ٥     

( َٛ   أ َٔ  يزنٛس ٚ لإْأس في اهس ػشنأ  مخاً ١ في  يصذين،  591َه١ْٛ َٔ  
ٚ  ٗذذذذذش   يٓاذذذذذأ٥و  ٕ  ياُأاذذذذذٌ  يآيُٝذذذذذٞ ٜذذذذذباش في  يشلذذذذذأ  يذذذذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذذذذض ّ 

رٝذ    ,Mete, Sokmen, & Biyik)١ في َيرذأدس٠  يؼذذشن١.  َذأ دس طذ١     يآيُٝذٞ ٚ يٓ

اً       (2016 ٖذ ت  ا َعش ١  يعهقأ   هاحأدي١ اين  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ اٛاذ ٘ َذاير
ٚطذذذٝط أ اذذذين  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ، ٚثحكذذذت  يذس طذذذ١ عًذذذ٢ عٝٓذذذ١  

يٛ ٝأ  هعًَٛأ  ( َٛ   أ َٔ  يزٜٔ ٜعًُٕٛ في  قظأّ ته147ٛٓعؼٛ ١ٝ٥ تهْٛت َٔ  
في  يذذذٛص س    لحهَٛٝذذذ١  ي نٝذذذ١، ٚ طذذذامذّ  يحذذذأحثين  هذذذٓٗو  هظذذذثٞ. ٚنؼذذذ ت    
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 يٓاذذأ٥و  ا  ٕ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ ٜذذباش في  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ      
(، (Bouraoui, Bensemmane, Ohana, & Russo, 2019يًُذٛ  ين.  َذأ دس طذ١    

  ٓ يُٝذذٞ اٛاذذ ٘ ٚطذذٝط أ اذذين تٛ  ذذل  ي ذذشد َذذب     ُ  شٜذذت لاباحذذأس َذذايرً  ياُأاذذٌ  يا
( َٛ   أ َٔ عذذد  161 هٓي١ُ ٚاين  لاياض ّ  يآيُٝٞ، حٝإ   شٜت  يذس ط١ ع٢ً  

( ػشن١ في قطأعأ  مخاً ١ عأَذ١ ٚبأاذ١ َثذٌ ػذشنأ   يذٓ ط ٚ لاتصذألا        19 
ٚ يؼذذذشنأ   هأيٝذذذ١ ٚ ًٖذذذأ في تذذذْٛع  يعأاذذذ١ُ، س  باٝذذذأسِٖ اطشٜكذذذ١ عؼذذذٛ ١ٝ٥،  

اً  َحأػذشا  في  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ      ٚنؼ ت  يٓاأ ٥و  ٕ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ ٜذباش تذأا
َٔ ْأح١ٝ، َٚذٔ ْأحٝذ١  بذش٣ ٜكذّٛ اذذٚس  يٛطذٝط في  يعهقذ١ اذين تٛ  ذل  ي ذشد َذب            

ٖذذ ت   (Rather, & Hollebeek, 2019) هٓيُذ١ ٚاذين  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ. ٚدس طذ١      
     ُ أاذذٌ  يآيُٝذذٞ في  لاياذذض ّ    ا تطذذٜٛش ٚ باحذذأس  نمذذٛر  َكذذ ع( ٜؼذذشع تذذأاً  يا

ٚ يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ يثك١ مذٛ  هٓي١ُ، ٚتأاً  ياُأاٌ ٚ لاياض ّ ٚ يشلأ ٚ يثك١ ع٢ً 
ٚلا٤  يضاأ٥ٔ مذٛ  ي ٓأدم ر    لأساب ٚ اُع مدّٛ في  يٓذذ، ٚس  طذامذ ّ  هذٓٗو    

( َذٔ  345 هظثٞ، حٝإ ُ عذذ   لاطذاحأ١ْ  ٚثحكذت عًذ٢ عٝٓذ١ عؼذٛ ١ٝ٥ َهْٛذ١ َذٔ          
( طذذت ٚلاٜذذأ  ٖٓذٜذذ١،   6 ي ٓذذأدم  هصذذٓ ١ ر     لأساذذب ٚ اُذذع( مدذذّٛ، في      صاذذأ٥ٔ 

ٚ  ٗذذذش  ْاذذذأ٥و  يذس طذذذ١ عذذذٔ ٚ ذذذٛد تذذذأاً  مزذذذأاٞ يًاُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ في  يشلذذذأ   
 ٚ لاياض ّ ٚ يثك١ ٚ يٛلا٤ يذ٣  هٛ  ين اأٙ َبطظأتِٗ.

َذذٔ بذذهٍ َش  عذذ١  يذس طذذأ   يظذذأاك١ تٛاذذٌ  يحأحذذإ  ا  ٕ ٖذذز   هٛلذذٛع ى       
اٝذذأ َذذٔ  ٖاُذذأّ  يحذذأحثين  يعذذشك، َذذٔ  ٗذذ١  بذذش٣، مدذذذ  ٜااذذأ  ٕ       مساذذ رٌ حٝذذضا  نأ 

 يذس طذذأ   يظذذأاك١ ثحكذذت في قطأعذذأ  ٚا٦ٝذذأ  اكأ ٝذذ١ مخاً ذذ١ حٝذذإ ى ٜصذذأدف      
 يحأحذذإ  ٟ دس طذذ١ ُ  شٜذذت في قطذذأع  ي اٝذذ١ ٚ ياعًذذِٝ، ممذذأ ٜذذذيٌ عًذذ٢ ٚ ذذٛد ْكذذصٍ  

ًٍ في  يذس طأ  ٚ يحثٛس  يك تٓأٚيت ٖز   هٛلٛع.  نح

 الإجراءات الميَجية للدراسة 
ٚتاُثٌ تًو  لإ ش ٤   في قذٜذ َٓٗو  يذس ط١، ٚمجاُعٗأ، ٚعٝٓاٗذأ، ٚ د تٗذأ   
ٚ ياثكذذذل َذذذٔ اذذذذقٗأ ٚاحأتٗذذذأ، ٚ لأطذذذأيٝل  لإحصذذذأ١ٝ٥  يذذذك س  طذذذامذ َٗأ في        

 َعأع١ ٚقًٌٝ  يحٝأْأ  ٚريو ع٢ً  يٓثٛ  لآتٞ:

 ميَج الدراسة 
  ٗ و  يٛاذ ٞ  هظذثٞ، حٝذإ ٜعذشف اأْذ٘ " هذٓٗو        تحب  يحأحإ في ٖزٙ  يذس طذ١  هذٓ

 يذذزٟ ٜٗذذاِ اٛاذذ   ذذأٖش٠  ٚ َؼذذه١ً محذذذد٠ َذذٔ بذذهٍ جمذذب  هعًَٛذذأ  ٚقًًٝذذٗأ  
ٚت ظذذًٖأ، ٚقذٜذذذ  يعهقذذأ  اذذين عٓأاذذشٖأ  ٚ  ييذذٛ ٖش  لأبذذش٣ اطشٜكذذ١ عًُٝذذ١      

 (. 189: 2019دقٝك١"   هٓٝضٍ ٚ يعاّٛ،

 مجتنع الدراسة وعييتَا 
تهذٕٛ مجاُذب  يذس طذ١ َذٔ جمٝذذب َعًُذٞ َٚعًُذأ  َذذ سغ  ياعًذِٝ  لأطأطذذٞ          

(، في  لمحأ يذذأ   ياعًُٝٝذذ١ اأيظذذًط١ٓ، حٝذذإ ٜحًذذ  عذذذدِٖ  10-5 لحًكذذ١  يثأْٝذذ١  
اُأ َٚع١ًُ، َِٓٗ  12399  اُأ ٚ  6633( َعً ( َع١ًُ، َٛصعين عًذ٢ جمٝذب   5766( َعً
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( 11يذذأ   يحذذأي  عذذذدٙ   محأ يذذأ   يظذذًط١ٓ، ٚيصذذعٛا١  يٛاذذٍٛ  ا جمٝذذب  لمحأ   
محأ ي١،  قاصش   يذس ط١ ع٢ً طحب محأ يذأ  تعًُٝٝذ١ ٖذٞ:   ييذأٖش٠،  يحأثٓذ١      
شمأٍ،  يؼشق١ٝ  ٓٛك،   أس، َظكط،  يٛطذط٢،  يا ذٞ(، ٖٚذٞ ممثًذ١ يًُ اُذب      
 يعُذأْٞ عًذ٢  بذاهف ا٦ٝأتذ٘  عيرش  ٝذذ١ ٚتٓٛعٗذأ  طذأح١ًٝ، ٚاذثش ١ٜٚ، ٚ حًٝذذ١(،        

ٕ  اصذذذأ٥ص  يعأَذذذ١ ْ ظذذذٗأ، َثذذذٌ  يًيرذذذ١ ٚ يذذذذٜٔ   لا  ْٗذذذِ ٚاأياأنٝذذذذ ٜاؼذذذأسنٛ
ٚ يثكأ ١ ٚ يح٦ٝذ١  عيرش  ٝذ١ ،نُذأ ٜعًُذٕٛ قذت  ذٌ ْيذأّ تعًُٝذٞ ٚ حذذ. ٚاهذٔ           
 يحأحذإ َذذٔ  لحصذذٍٛ عًذذ٢  حصذذأ١ٝ٥ اأعذذذ د َعًُذذٞ َٚعًُذذأ   هذذذ سغ  يذذك تاذذِ  

ٚص س٠  _قظذذذِ  لإحصذذذأ٤-( َذذذٔ د ٥ذذذش٠  لإحصذذذأ٤ ٚ هبػذذذش   10-5 يصذذذ ٛف َذذذٔ  
 ٝ ِ اظذذًط١ٓ عُذذإٔ، ٚثحك ذذأ يذذزٙ  لإحصذذأ١ٝ٥  ذذإٔ مجاُذذب  يذس طذذ١        ي اٝذذ١ ٚ ياعًذذ

اُأ َٚع١ًُ، َِٓٗ  8692ٜاهٕٛ َٔ   اُأ ٚ 4416( َعً ( َع١ًُ، ٜؼهًٕٛ َذأ  4276( َعً
% َذذٔ  جمذذأيٞ  عذذذ د  هعًُذذين ٚ هعًُذذأ   يعُذذأْٝين  يعذذأًَين في جمٝذذب        70ْظذذحا٘ 

ُذذذإٔ في  يعذذذأّ  ( اظذذذًط١ٓ ع10-5 هذذذذ سغ  لحهَٛٝذذذ١  لحًكذذذ١  يثأْٝذذذ١ يًصذذذ ٛف    
ّ. ٚفي ٖذذزٙ  يذس طذذ١ طذذٝاحب  يحأحذذإ  طذذًٛك  هعأٜٓذذ١  يطحكٝذذ١   2018/2019 يذس طذذٞ 

 يعؼٛ ١ٝ٥  يٓظح١ٝ ٖٚٛ طثل عذد َٔ نٌ ثحك١ َب ْظح١ عذذد   ذش د  يطحكذ١  ا    
(. ٜٚعذذذٛد  يظذذذحل في ريذذذو  ا ٚ ذذذٛد  ذذذٛ سم 175: 2014  اُذذذب نهذذذٌ   اذذذٛ عذذذهّ ،

أ  في  لمحأ يذذذأ   ياعًُٝٝذذذ١  هظذذذاٗذ ١. قذذذأّ   نذذذح٠ً اذذذين  عذذذذ د  هعًُذذذين ٚ هعًُذذذ  
 يصذذذألح١ يًاثًٝذذذٌ  اًيرذذذت  لاطذذذاحأْأ  يحأحذذذإ ااٛصٜذذذب ٚجمذذذب  لاطذذذاحٝأْأ  حٝذذذإ 

 ( َٔ  هعًُأ . 427( َٔ  هعًُين ٚ 419(  طاحأ١ْ، َِٓٗ  846 لإحصأ٥ٞ  

 أداة الدراسة: 
١ َٔ   ٌ قكٝذل  ٖذذ ف  يحثذإ قذأّ  يحأحذإ اأعذذ د  د ٠  عاُذأد  عًذ٢ َش  عذ          

 لأداٝذذأ  ٚ يذس طذذأ   ي اٜٛذذ١  يظذذأاك١ ر    يصذذ١ً  ٛلذذٛع  يحثذذإ  يذذزٟ تاذذُٔ       
اهاذذ١ َذذايرً   س٥ٝظذذ١ تاُثذذٌ في   يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ،  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ،  لاياذذض ّ       

( يا أا١ عٔ Likert يآيُٝٞ(. نُأ  طامذّ  يحأحإ َكٝأغ يٝهش   اُأطٞ  
    هظذذذا ٝحين، ٜٚااذذذُٔ   طذذذ١ً٦  يذس طذذذ١، ٚ يذذذزٟ ٜاذذذٝم َظذذذأح١ َٓأطذذذح١ اٝذذذأس     

( محأٜذذ /  3(  ذً َٛ  ذل،    2(  ذً َٛ  ذل اؼذذ٠،     1 هكٝأغ خمظ١ تكذٜش   ٖذٞ:   
( َٛ  ل اؼذ٠(. ٚيصٝأ ١  د ٠  يكٝأغ   لاطاحأ١ْ(،  ذإٔ  5( َٛ  ل،  4 ً َاأنذ،  

  يحأحإ قظرِ  لاطاحأ١ْ ع٢ً  يٓثٛ  لآتٞ:
 ٓٝ١  يذ سط١ ٖٚذٞ:   عذٓع،    يكظِ  لأٍٚ: ٜٚاأُ  يحٝأْأ   يؼمص١ٝ لأ ش د ع

  هبٌٖ  ياعًُٝٞ، طٓٛ    اا٠( 
        يكظذذذِ  يثذذذأْٞ: َذذذايرً  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذذين، ٚلإعذذذذ د َكٝذذذأغ  يشلذذذأ 

 يذذذذذٛ ٝ ٞ، قذذذذذأّ  يحأحذذذذذإ ااطذذذذذٜٛش  هكٝذذذذذأغ اعذذذذذذ  يش ذذذذذٛع  ا  لأدك  يٓيذذذذذشٟ  
ٚ يذس طذذأ   ي اٜٛذذ١  يظذذأاك١ ر    يصذذ١ً  ٛلذذٛع  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذين       

(. 2018(، ٚدس ط١   اٛ  أد،2013( ٚدس ط١  يش أعٞ  2010ط١   يصٛ لح٘،َثٌ دس 
(  كذش٠، َٛصعذ١ عًذ٢  لأاعذأد  لآتٝذ١:  لإد س٠      42ٚتهٕٛ َايرً  يشلأ  يٛ ٝ ٞ َذٔ   

ر١ٝ ٚتااذذذذُٔ   (  كذذذذش  ،  يش تذذذذل 7(  كذذذذش  ،  ذذذذشٚف  يعُذذذذٌ ٚثحٝعاذذذذ٘  7 هذسطذذذذ
ر١ٝ  7ٚ لحٛ  ض   (  كذش  ،  6 يآُٝذ١  هٗٓٝذ١    (  كذش  ،  6(  كش  ،  ههأ١ْ  لا اُأع

 (  كش  .6 لإػش ف  ي اٟٛ  
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      ٟيكظذذذِ  يثأيذذذذإ: َذذذايرً  لاياذذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ، اعذذذذذ  يش ذذذٛع  ا  لأدك  يٓيذذذذش 
ٚ يذس طذذذأ   ي اٜٛذذذ١  يظذذذأاك١ ر    يصذذذ١ً  ٛلذذذٛع  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ  عاُذذذذ 

 The Organizational يحأحذذإ عًذذ٢ َكٝذذأغ  لاياذذض ّ في  هٓيُذذأ   ي اٜٛذذ١    

Commitment  Scale Of Educational Organizations    ٟيذزٟ  عذذٙ َذأٚد  ،)
(، ٚثذذذذذٛسٙ  يحأحذذذذذإ طذذذذذًٝل   Mowdy,Porter & Steers,1979ٚوبذذذذذشٕٚ   

 Celep,2000   ً2006(، ٚ طذذذاعإٔ اذذذ٘ عذذذذد  يحذذذأحثين، اذذذِ قذذذأّ  يحأحذذذإ  يكصذذذ )
شاٝذ١،  ا جما٘  ا  يًير١  يعشا١ٝ ٚتهٝٝ ذ٘  ذأ ٜآأطذل َذب  يح٦ٝذ١  ياعًُٝٝذ١  يع      

ٚ طذذاعإٔ اذذ٘ عذذذد َذذٔ  يحذذأحثين في  يح٦ٝذذ١  ياعًُٝٝذذ١  يعشاٝذذ١ َثذذٌ عحذذذ يعضٜض          
(  كذذش٠، 27(، ٚشمذذٌ َذذايرً  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ   2015(، ٚ يعحذذذ  يًطٝذذ   2008 

(  كذذش  ، ٚ لاياذذض ّ مذذذٛ   8َٛصعذذ١ عًذذ٢  ساعذذ١  اعذذأد ٖذذٞ:  لاياذذض ّ مذذذٛ  هذسطذذ١       
(  كذذش  ، ٚ لاياذذض ّ  6َٗٓذذ١  ياعًذذِٝ   (  كذذش  ، ٚ لاياذذض ّ مذذذٛ  7 يعُذذٌ  هذسطذذٞ   

( ٜٛلذذذم ت أاذذذٌٝ َذذذايرً   3(  كذذذش  . ٚ عذذذذٍٚ سقذذذِ  6مذذذذٛ جمأعذذذ١  يعُذذذٌ  
  يذس ط١ ٚ اعأدٖأ.

  يكظِ  يش اب: َايرً  ياُأاٌ  يآيُٝٞ، س  لاطاعأ١ْ اأد ٠  يكٝأغ  يك  عذٖأ 
(، حٝذإ  Patchen,1970(، ٚثٛسٖأ ْاٝ ١  يذأس اأتؼذين    Cheny,1982تؼٝ   

اَأ ع٢ً ْطأم ٚ طب في  يحثٛس  لأ ٓح١ٝ  تعذ ٖزٙ  لاطاحأ١ْ  لأنثش  د ٠  طامذ 
ياكِٝٝ َظا٣ٛ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ يذ٣  لأ ذش د، اذِ تشجمٗذأ عذذد َذٔ  يحذأحثين       

(، ٚدس طذذذذذذذ١ 2005(، ٚدس طذذذذذذذ١   يصذذذذذذذش ٜش٠، 2003 يعذذذذذذذشك َثذذذذذذذٌ دس طذذذذذذذ١  سػذذذذذذذٝذ،  
(، 2017( 2016، (، ٚدس طذذذذذ١   يؼذذذذذٛ ٚس2014٠( ٚدس طذذذذذ١   يض ًذذذذذٛ ٕ، 2013 َذذذذذشصٚم،

(  كذش٠  23(، ٚتأُ َايرً  ياُأاٌ  يآيُٝٞ  2018( ٚ يهع   2018  هٛ ل١ٝ ،
( 7(  كذش  ،  ياؼذأا٘  يآيُٝذٞ     8َٛصع١ ع٢ً  لأاعأد  لآت١ٝ:  يذٛلا٤  يآيُٝذٞ    

 (  كش  8 كش  ،  لاْاُأ٤  يآيُٝٞ  

 صدق وثبات الأداة: 
أّ  يحأحذذإ اعشلذذٗأ عًذذ٢ نذذٞ ٜذذاِ  ياثكذذل َذذٔ  يصذذذم  ييذذأٖشٟ يهطذذاحأ١ْ قذذ

اُذذذذأ َذذذذٔ  عاذذذذأ٤ ٦ٖٝذذذذ١  ياذذذذذسٜع  هماصذذذذين في  لإد س٠  ي اٜٛذذذذ١       16عذذذذذد   ( محه
َأيٝضٜذذأ،  -ٚ يعذذأًَين في  هبطظذذأ   ياعًُٝٝذذ١ ٖٚذذٞ:  عأَعذذ١  لإطذذه١َٝ  يعأهٝذذ١   

ٚاعذذذض  هبطظذذذأ   ياعًُٝٝذذذ١ في طذذذًط١ٓ عُذذذإٔ   أَعذذذ١ ْذذذض٣ٚ،  أَعذذذ١  يظذذذًطإٔ    
َٚش نض يثٝذ١ في جمٗٛسٜذ١ َصذش  يعشاٝذ١ ٖذٞ      قأاٛغ،  أَع١ اثأس(، َٚبطظأ  

َصش، َٚشنذض  ي اٝذ١  يعشاذٞ اذذٍٚ      –  هشنض  يكَٛٞ يًحثٛس  ي ا١ٜٛ ٚ يا١ُٝٓ 
 يهٜٛذذت، ٚ أَعذذ١ ن ذذش  يؼذذٝ ، ٚريذذو ييرذذشب قهُٝٗذذأ ٚ اذذذ ٤ وس ٥ٗذذِ   - اًذذٝو

حٛيذذذأ، َذذذٔ حٝذذذإ اذذذٝأ ١  يحٓذذذٛد ٚاذذذهحٝاٗأ ٚدقاٗذذذأ  يًيرٜٛذذذ١، َٚذذذذ٣ َٓأطذذذحاٗأ  
 ط١، ٚ ستحأط نٌ آذ َٓٗذأ اذألمحٛس  يذزٟ ٜٓاُذٞ  يٝذ٘، ٚ لاطذا أد٠ َذٔ        هٛلٛع  يذس

با تِٗ  ُٝأ ٜاعًل األإلأ ١ ٚ لحزف حظل َذأ ٜشْٚذ٘ َٓأطذحاأ ايرٝذ١  يٛاذٍٛ  ا      
َكٝذذأغ اذذأدم مسكذذل  ٖذذذ ف  يذس طذذ١. ٚيًاثكذذل َذذٔ احذذأ   لأد ٠، قذذأّ  يحذذأحثٕٛ        

ًاثكذذذل َذذذٔ احأتٗذذذأ   اعُذذذٌ عٝٓذذذ١  طذذذاطهع١ٝ   باحذذذأس اذذذشٜ (، لأد ٠  يذس طذذذ١ ي     
( 124(، ٚريذو ااٛصٜذب عذذد     Cronbach Alphaاأطامذ ّ َعأٌَ نذشٚ ْحذأخ  ي ذأ     
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 طذذذاحأ١ْ عًذذذ٢ مجُٛعذذذ١ َذذذٔ َعًُذذذٞ َٚعًُذذذأ  َذذذذ سغ  لحًكذذذ١  يثأْٝذذذ١ يًاعًذذذِٝ    
(، يًاأنذ َٔ احأ   لأد ٠ يهذٌ محذٛس َذٔ محذأٚس  يذس طذ١. نُذأ       10-5 لأطأطٞ  

ٝذ١  لاتظذأم  يذذ بًٞ حٝذإ نأْذت قُٝذ١       س  طامذ ّ نشٚ ْحأخ  ي أ ياكِٝٝ َٛاٛق
، ٖٚذذزٙ  يكذذذِٝ  0.942ٚيًشلذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ   0.920نشْٚحذذأخ  ي ذذأ يهياذذذض ّ  يآيُٝذذٞ    

 .0.70تٛنذ  ٕ  د ٠  يذس ط١ رٚ احأ  نْٛٗأ نأْت  نا َٔ  يك١ُٝ  هٛا٢ اٗأ 

 الأساليب الإحصائية التي تم استخدامَا في تحليل الدراسة 
س طذذذذ١ اأطذذذذامذ ّ نمز ذذذذ١  هعذذذذأدلا   يحٓأ٥ٝذذذذ١  س  ياثًٝذذذذٌ  لاطأطذذذذٞ يذذذذزٙ  يذ

 Structural Equation Modelling  ٚريذذو َذذٔ بذذهٍ  طذذامذ ّ اشْذذأَو  َذذٛغ )
( حٝذذذإ س ٖذذذز   ياثًٝذذذٌ في بطذذذٛتين،  لاٚا  AMOS Version 24  24ْظذذذم١ 

تاُثٌ ااثًٌٝ نمٛر  يًاأنذ َذٔ اذذم  ياكذأسك ٚاذذم  ياُذأٜض ٚ يثحذأ  يُٓذٛر         
 يثأْٝذذ١ س   ذذش ٤ قًٝذذٌ  يُٓذذٛر   يحٓذذأ٥ٞ   يٝهًذذٞ( َذذٔ   ذذٌ   يذ سطذذ١، في  هشحًذذ١ 

 دس ط١  يعهقأ  اين  هايرً  .

 ىتائج الدراسة: 
 أُنموذج الكياسي الللي: 

اعذذذذ عذذذشب  ياثًٝذذذٌ  يعذذذأًَٞ  ياٛنٝذذذذٟ هذذذايرً    يذس طذذذ١  يثهاذذذ١   يشلذذذأ   
 يحأحذإ   يٛ ٝ ٞ،  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ،  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ( اؼذهٌ َظذاكٌ،  ْاكذٌ        

 ا قًٌٝ عٛ ٌَ  يذس ط١ في ُ نمٛر  قٝذأغ ٚ حذذ يهذٌ َذٔ  هذايرً  هظذاكٌ   يشلذأ        
 يذذذذٛ ٝ ٞ(، ٚ هذذذذايرً  يٛطذذذذٝط   ياُأاذذذذٌ  يآيُٝذذذذٞ(، ٚ هذذذذايرً  ياذذذذأاب   لاياذذذذض ّ     

  يآيُٝٞ(.

( ٜاحين يٓأ  ٕ َبػش    هه١ُ٥ يلُأنمٛر   يكٝأطٞ  يهًذٞ  1ٚاأيٓيش  ا  يؼهٌ   
حٝإ تطأاكت َب  هعأًٜ  لمحذد٠ َٔ قحٌ  لإحصأ٥ٝين، َٚٔ   ٌ  يًذس ط١ َٓأطح١،

 ياثكذذذل َذذذٔ حظذذذٔ َطأاكذذذ١  لُأنمذذذٛر   يهًذذذٞ يًذس طذذذ١، س  طذذذامذ ّ عذٜذذذذ َذذذٔ      
َبػذذش    هطأاكذذ١ ياكٝذذِٝ  ياٛ  ذذل اذذين  يُٓذذأر   يذذك س     لذذٗأ ٚاٝأْذذأ   يعٝٓذذ١   

(، Wan & Jaccard, 1996 هذسٚطذذ١، ٚحظذذل َذذأ  ٚاذذ٢  يحأحثذذإٔ ٚ ٕ ٚ ذذأى  سد  
مزذل  طذامذ ّ اهاذ١ َعذذأًٜ َطأاكذ١ عًذ٢  لأقذٌ اٛاذذ ٘ ٚطذ١ًٝ  َٓأطذح١  لاعاُذذأد         
َه٥ُذذذ١  لأنمذذذٛر   َثذذذٌ( َشاذذذب نذذذأٟ، َٚبػذذذش حظذذذٔ  هطأاكذذذ١، َٚبػذذذش  هطأاكذذذ١   

( 300(،  ر  اذذأٚص  ح ذِ عٝٓذ١  يذس طذذ١    Hair et al, 2014 هكذأسٕ. ٚٚ كذأ  يٝذٌ     
َطأاكذذ١  بذذش٣، ٚ ذذأ  ٕ ح ذذِ  يعٝٓذذ١    َظذذا ٝل  أْذذ٘ ٜٓصذذم اأطذذامذ ّ َبػذذش    

يذذزٙ  يذس طذذ١ قذذذ اذذأٚص  يعذذذد  هذذزنٛس،  كذذذ  طذذامذّ  يحأحذذإ في ٖذذزٙ  يذس طذذ١         
(، في حذذين اًيرذذت قُٝذذ١   CFI=.906َبػذذش  ياطذذأال  هكذذأسٕ، ٚ يذذزٟ نأْذذت قُٝاذذ٘       

 ,Byrne(، ٖٚٞ قِٝ مماأص٠ ٚ ك أ يًكِٝ  هٛن اٗأ  TLI=.902َبػش تٛنش يٜٛع  

2013, Kline,2016, Hair et al, 2014)       اً  اًيرذت قُٝذ١ َبػذش  ذزس َاٛطذط ، ٚ بذ
 (.RMSEA= 0.038َشاب  اطأ  ياكشٜ   
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 َؤؽضات الُأنمٛسز ايكٝاعٞ ايهًٞ  ( 1) اتدزٍٚ 
 تٛصٝات الإسضا١ٝ٥ ايك١ُٝ صَظ المؤؽض اعِ المؤؽض

 َٓاعب١ دزًا CMIN 6451.075 َضبع نأٟ
 َٓاعب١ دزًا DF  2901 رصدات اتذض١ٜ

 َٓاعب١ دزًا CMIN/DF  2.224 َضبع نأٟ المعٝاصٟ
 َٓاعب١ دزًا RMSEA 0.038 اتدشص ايتربٝعٞ لمتٛعط َضبعات خطأ ايتكزٜض

 َٓاعب١ دزًا  TLI 0.902 يٜٛػ( –المطابك١ غير المعٝاص١ٜ )تانض 

 َٓاعب١ دزًا CFI 0.906 دٛر٠ المطابك١ المكاصٕ

ٚآذذأ٤ا عًذذ٢ َذذأ طذذحل،  ذذإٔ نذذٌ  هبػذذش    يظذذأاك١ تبنذذذ  ٕ  لأنمذذٛر   يكٝأطذذٞ     
 يهًذٞ، ٜطذأال اٝأْذأ   يذس طذ١ اذس ذ١ نذح٠ً، يذز  س قحذٍٛ  لُأنمذٛر  يًاأنذذ َذٔ            
 يعهقأ  اين َايرً    يذس ط١ ٚ يك تؼٌُ اها١ َايرً  ،  هايرً  هظاكٌ   يشلذأ  

آيُٝذذذذٞ( ٚ هذذذذايرً  ياذذذذأاب   لاياذذذذض ّ     يذذذذٛ ٝ ٞ(، ٚ هذذذذايرً  يٛطذذذذٝط   ياُأاذذذذٌ  ي   
  يآيُٝٞ(. 

 
 الُأنمٛسز ايكٝاعٞ ايهًٞ   (1)  ايؾهٌ 

 ُصدق الُأنموذج الكياسي الللي وثبات 
 ٕ   ذذش ٤ تكذذذٜش    يصذذذم ٚ يثحذذأ  عأَذذٌ َٗذذِ يحٝذذإٔ اذذث١  ذذذ ٍٚ  يكٝذذأغ         

أ  هٛحذ٠، ٚيًهؼ  َأ  ر  نأْت ٖزٙ  هكذأٜٝع تكذٝع  عذه  َذأ ٜٓحيرذٞ قٝأطذ٘، ٚٚ ك ذ       
يُٓز ١  هعأدلا   يحٓأ١ٝ٥، ٖٓأى اعض  يكِٝ في  لإحصأ٤    يك تظامذّ يكٝأغ 
احذذأ   لُأنمذذٛر  ٚتؼذذٌُ ٖذذزٙ  يعٛ َذذٌ  يثحذذأ   هشنذذل ْٚظذذح١  ياؼذذحب يهذذٌ عٓصذذش        

 Loading  ٚنذذذزيو  ياحذذذأٜٔ  هظذذذامًص ،)Average Variance Extracted )
ش   يٓاذذذأ٥و يُٓذذذٛر  حٝذذذإ   ٗذذذ .(Byrne, 2013يًُثذذذٛس عٓذذذذ تشاٝذذذب  لاستحذذذأط   
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(، ٖٚذز   5،0 يكٝأغ  يهًذٞ هذايرً    يذس طذ١،  ٕ تؼذحب  يعٓأاذش نأْذت  نذا َذٔ          
(  لإحصذأ١ٝ٥ يهذٌ   tٜبنذ  لاستحأط اين  اعأد  لُأنمٛر  ٚ كش ت٘، حٝإ  ٕ قُٝذ١ تذٞ    

(، ٖٚز  َأ 0.001( َٚظا٣ٛ دلاي١  ق١ُٝ  لاحاُأٍ(  قٌ َٔ  1.964 كش٠  نا َٔ  
، نذزيو  convergent validityساٞ لُأنمذٛر   يذس طذ١  يهًذٞ    ٜٛنذذ  يصذذم  ياكذأ   

( ٖٚذز  ٜبنذذ احذأ     0.7نذإٔ َعأَذٌ نذشٚ ْحذأخ  ي ذأ ٚ يثحذأ   هشنذل  نذا َذٔ           
 نمذٛر   يكٝذذأغ  يهًذٞ يًذس طذذ١، نذذزيو نأْذت قُٝذذ١  ياحذأٜٔ  هظذذامًص  نذذا     

. (. يذذز   هذذٔ  يكذذٍٛ  ٕ ْاذذأ٥و  لُأنمذذٛر   يكٝأطذذٞ  يهًذذٞ نأْذذت َٓأطذذح١        0.5َذذٔ  
 (.1ٚ هٔ َاأاع١ ٖزٙ  يٓاأ٥و في  عذٍٚ سقِ  

 ( صدق التنايزDiscriminant Validity  ) 
ٜٗذذذاِ اذذذذم  ياُذذذأٜض اذذذأياثكل في ُ نمذذذٛر   يكٝذذذأغ َذذذٔ َذذذذ٣ اذذذأٜض عٓأاذذذش        
 هايرً    ٚ  لمحأٚس  هماً ذ١ عذٔ اعاذٗأ اعااذأ، يذز  س  ياثكذل َذٔ اذذم  ياُذأٜض          

ٚ ك ذذأ يذذز   لمحذذو  لاسنذذش- ٛسْذذٌ لأنمذذٛر   يذس طذذ١  لحأيٝذذ١ اأطذذامذ ّ محذذو 
ٜاثكذذذل ػذذذشط اذذذذم  ياُذذذأٜض في  لأنمذذذٛر   يكٝأطذذذٞ اأطذذذامذ ّ قًٝذذذٌ نمز ذذذ١       

 Average هعذذأدلا   يحٓأ٥ٝذذذ١ عٓذذذَأ تهذذذٕٛ ْظذذح١ َاٛطذذذط  ياحذذذأٜٔ  هظذذامًص      

Variance Extracted      ، عًذذ٢ َذذٔ ْظذذل تشاٝذذب  لاستحأثذذأ  اذذين عٛ َذذٌ  لُأنمذذٛر  )
ٌ   لأبذش٣   يٓظذل  اُٝٓذأ  ٌ  تًذو  اذين   لاستحأثذأ   اثذ  في  لا   لذ١ٝ   يعٛ َذ

  هص ٛ ١.

في  يذس طذذ١  لحأيٝذذ١  هذذذٔ َهحيذذ١  يكذذذِٝ  هيًًذذ١ ٚ يذذك ٖذذذٞ اثذذٌ َاٛطذذذط       
 ياحذذذأٜٔ  هظذذذامًص، اُٝٓذذذأ  يكذذذِٝ  يذذذك تكذذذب قاٗذذذأ ٖذذذٞ َاٛطذذذط  لاستحذذذأط اذذذين    

  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ(      َذذايرً    لُأنمذذٛر  
ٔ  َاٛطذط  اذم َذٔ ريذو،  ٕ ْظذح١    ٜا ٔ    هظذامًص نأْذت    ياحذأٜ  جمٝذب   عًذ٢ َذ

 يعٛ َذٌ، نذزيو مدذذ  ٕ قذِٝ      تًو اين  يعهقأ  عُٝب  لاستحأثأ  تشاٝب ْظل
(، يذذز   هذذٔ  0.85 لاستحذذأط  يذذك تكذذب  ذذٛم َاٛطذذط  لاستحذذأط، نأْذذت  اذذيرش َذذٔ       
 ُأٜض. يكٍٛ  ٕ  لُأنمٛر   يكٝأطٞ يزٙ  يذس ط١ قذ قكل  ٝ٘ اذم  يا

 ( صزم ايتُاٜظ لُأنمٛسز ايكٝاؼ ايه2ًٞاتدزٍٚ )

 الايتظاّ ايتٓعُٝٞ ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ ايضضا ايٛظٝفٞ المتػير

 0.345 0.639 0.769 ايضضا ايٛظٝفٞ

 0.519 0.930 0.408 ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ

 0.831 0.269 0.119 الايتظاّ ايتٓعُٝٞ

 (ٍ الُأنموذج الهيللي التركيبي للدراسةStructural Model) 

اعذ  ياأنذ َٔ  ٛد٠ ٚاذم ٚاحأ  ُ نمٛر   يكٝأغ،  ْاكذٌ  يحأحذإ  ا قًٝذٌ    
 ع٢ً  هعأدلا   يحٓأ١ٝ٥، اٗذف  ياعشرف نمز ١  لُأنمٛر   يٝهًٞ يًحثإ اأطامذ ّ

ٞ   اذين  ٚ اأٖٗذأ  َٚذذ٣ قٛتٗذأ    يظذحح١ٝ   يعهقذأ   ثحٝعذ١  اٛاذ ٘    يشلذأ  يذٛ ٝ 
اً  َظاكه ، ٚ ياُأاٌ  ٞ     َاير اً  ٚطذٝط أ، ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذ   يآيُٝٞ اٛاذ ٘ َذاير

اً  تأاعاأ، ٚ يذزٟ  س  طذآاأ ٘ َذٔ  لإثذأس  يٓيذشٟ، ٚاعذذ  ياثكذل َذٔ          اٛا ٘ َاير
اذث١  نمذٛر   يكٝذأغ س قًٜٛذذ٘  ا  نمذٛر  ٖٝهًذٞ َ ذذ ب َذٔ بذهٍ  طذذاحذ ٍ        
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 ,.Hair et al لاستحأثذذأ  اذذين َذذايرً     يذس طذذ١  ا َظذذأس   طذذحح١ٝ َ  لذذ١     

(. ٚقذذذذ س   ذذذش ٤ عًُٝذذذ١  باحذذذأس  شلذذذٝأ   يذس طذذذ١ عًذذذ٢ بطذذذٛتين، اثًذذذت  (2013
 اطذذ٠ٛ  لأٚا في دس طذذ١  يعهقذذ١ اذذين  هذذايرً  هظذذاكٌ   يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ( ٚ هذذايرً       
 ياذذأاب   لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ(،  َذذأ في  اطذذ٠ٛ  يثأْٝذذ١  كذذذ س دس طذذ١ نذذٌ َذذايرً    

 ٝط   ياُأاٌ  يآيُٝٞ(. يذس ط١ ٚريو اعذ  لأ ١  هايرً  يٛط

   العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزاو التيظيني 
تذسغ ٖزٙ  اط٠ٛ  يعهقذ١  هحأػذش٠ اذين  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ، ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ        

( Normed chi-square(،   ٕ قُٝذذ١ َشاذذب نذذأٟ  هعٝذذأسٟ     2ٜٚااذذم َذذٔ  يؼذذهٌ    
(،  5قذت  يكُٝذ١  هطًٛاذ١      (، ٖٚٞ ق١ُٝ َٓأطح١  ذذا  يهْٛٗذأ تكذب     2.419تظأٟٚ   

(، ٚقُٝذ١ َبػذش تذٛنش    0.916( تظذأٟٚ  CFI ياطذأال  هكذأسٕ     نُذأ  ٕ قُٝذ١ َبػذش   
اً  مدذذذذ  ٕ قُٝذذذ١ َبػذذذش سَظذذذٞ      0.912(  تظذذذأٟٚ   TLIيذذذٜٛع   ( RMSEA(،  بذذذ
(، 0.08(، ٖٚٞ ق١ُٝ َٓأطح١  ذ   نْٛٗأ  قٌ َٔ  يكُٝذ١  هذٛن اٗذأ     0.041تظأٟٚ  

 ٜبنذ يكٍٛ  ٕ  هبػش    لاحصأ١ٝ٥ يلُأنمٛر  َٓأطح١، ممأٚآأ٤ا ع٢ً ريو  هٔ  

 قحٍٛ نح٠ً، ٚآأ٤ا ع٢ً ريو ٜاِ اذس ١  يذس ط١ اٝأْأ  ٜطأال  لأنمٛر   ٕ ٖز  

 عًذ٢  َبػش ت٘  هزنٛس٠  عهٙ  لُأنمٛر   يٝهًٞ  لحأيٞ يًذس ط١، حٝإ تبنذ قِِٝ

  لُأنمٛر . ٖز  عٛ ٌَ اين  يعهق١ ق٠ٛ

 
 الُأنمٛسز الهٝهًٞ يًعلاق١ المباؽض٠( 2ايؾهٌ )

 العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزاو التيظيني مً خلال التناثل التيظيني 
اعذذذ  ياأنذذذ َذذٔ ٚ ذذٛد عهقذذ١ َحأػذذش٠ اذذين  هذذايرً  هظذذاكٌ  هاُثذذٌ في  يشلذذأ        
 يذذذٛ ٝ ٞ، ٚ هذذذايرً  ياذذذأاب  هاُثذذذٌ في  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ، س  لاْاكذذذأٍ  ا دس طذذذ١ 
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 يعهقذذ١  ذذً  هحأػذذش٠ َذذٔ بذذهٍ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ في  لُأنمذذٛر   يٝهًذذٞ  يهًذذٞ،        
( Normed chi-square(  ٕ قُٝذذذ١ َشاذذذب نذذذأٟ  هعٝذذذأسٟ   3ٜٚااذذذم َذذذٔ  يؼذذذهٌ  

(، ٖٚذذٞ قُٝذذ١ َٓأطذذح١  ذذذا  يهْٛٗذذأ تكذذب قذذت  يكُٝذذ١  هطًٛاذذ١ ٖٚذذٞ   2.224تظذذأٟٚ  
(، ٚقُٝذذ١ َبػذذش  0.906أٟٚ   ( تظذذCFI ياطذذأال  هكذذأسٕ   (، نُذذأ  ٕ قُٝذذ١ َبػذذش5 

اً  مدذذذذذذ  ٕ قُٝذذذذذ١ َبػذذذذذش سَظذذذذذٞ     0.902(  تظذذذذذأٟٚ   TLIتذذذذذٛنش يذذذذذٜٛع    (،  بذذذذذ
 RMSEA   ٟٚق١ُٝ َٓأطح١  ذ   يهْٛٗأ  قٌ َٔ  يك١ُٝ  هٛن 0.038( تظأ ٖٞٚ ،)

 (، ٚٚ ك أ يزيو  هذٔ  يكذٍٛ  ٕ َبػذش    هه٥ُذ١ يلُأنمذٛر  َٓأطذح١ ممذأ       0.08اٗأ  

ِ     اذس ذ١   يذس ط١ اٝأْأ  ٜطأال  لأنمٛر   ٕ ٖز  ٜبنذ ٍ  نذا٣، َٚذٔ اذِ ٜذا  قحذٛ

  ِ َبػذش ت٘  هٛلذث١  عذهٙ      يُٓٛر   يٝهًٞ  يش٥ٝع يزٙ  يذس ط١، حٝإ تبنذذ قِذٝ
  . لأنمٛر  ٖز  عٛ ٌَ اين  يعهق١ ق٠ٛ ع٢ً

 
 ( الُأنمٛسز الهٝهًٞ يًزصاع3١ايؾهٌ )

 ىتائج فرضيات الدراسة 
 َذذذأ  ُٝذذذأ ٜاعًذذذل ااكٝذذذِٝ  ياذذذأاً   اذذذين  هذذذايرً   ٚقكذذذل  شلذذذٝأ   يذس طذذذ١    
 هحأػذذش٠ ٚ ذذً  هحأػذذش٠، ٜٛ ذذذ في ُ نمذذٛر   يذس طذذ١  لحأيٝذذ١ اذذهس  شلذذٝأ  َحأػذذش٠     
ٚ شل١ٝ  ً َحأػش٠، حٝإ طٝاِ تٛلٝم ْاٝ ١  ي شل١ٝ  ً  هحأػش٠   يٛطذٝط١(  

س  هحأػذذش٠،  كذذذ  ٚلذذثت قحذذٍٛ    في  عذذض٤  يهحذذل،  َذذأ اأيٓظذذح١ يً شلذذٝأ   يذذثه     
 ( يلُأنمٛر . 3 يثهس  ي شلٝأ  نُأ ٖٛ ٚ لم َٔ  عذٍٚ سقِ  
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  التأثير المباطر: 
            الفرضية الأولى: يوجد تأأثير يجاأابي مباطأر للرضأا الأوظيفي لمعلنأي مأدارض اثلكأة الجاىيأة

 ( بشلطية عناٌ على التزامَه التيظيني.  12-5للتعليه الأساسي )
(  ذذإٔ ٖذذزٙ  ي شلذذ١ٝ نأْذذت ر   دلايذذ٘ َعٜٓٛذذ١ 3اذذأ٥و  عذذذٍٚ سقذذِ  آذذأ٤ا عًذذ٢ ْ

( اذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  T-Statistics(  لإحصذذأ١ٝ٥  t حصذأ١ٝ٥  ذذإٔ قُٝذذ١   
 يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذٞ َذذذ سغ  لحًكذذ١  يثأْٝذذ١ يًاعًذذِٝ  لأطأطذذٞ اظذذًط١ٓ عُذذإٔ  

٢ اٗذذأ يًذلايذذ١ (، ٖٚذذٞ قُٝذ١ َكحٛيذذ١ نْٛٗذذأ  عًذ٢ َذذٔ  يكُٝذذ١  هٛاذ   7.497نأْذت   
( ٖٚذذٞ قُٝذذ١   قذذٌ َذذٔ   0.000(، نُذذأ  ٕ قُٝذذ١  يذلايذذ١  لإحصذذأ١ٝ٥ نأْذذت    1.964 

.(، ٚ ٕ ٖذزٙ  يكذِٝ تذذعِ قحذٍٛ ٖذزٙ  ي شلذ١ٝ  يحذًٜذ١،  يذك         05 يك١ُٝ  هٛا٢ اٗأ  
تٓص ع٢ً  ْ٘ تٛ ذ عهق١ َحأػش٠ اذين  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣       

يًاعًِٝ  لأطأطٞ اظًط١ٓ عُإٔ. ٚاألإلذأ ١ يٛ ذٛد   َعًُٞ َذ سغ  لحًك١  يثأ١ْٝ 
دلاي١  حصأ١ٝ٥، تحذٚ  ١ُٖٝ  حصأ١ٝ٥ يذزٙ  ي شلذ١ٝ تاُثذٌ في  ٕ قُٝذ١  يعهقذ١  ٚ      

(، ٖٚذذٞ قُٝذذ١  عًذذ٢ َذذٔ  قذذٌ قُٝذذ١ َٛاذذ٢ اٗذذأ يًعهقذذ١   0.34َعأَذذٌ  هظذذأس ٜظذذأٟٚ  
 (.  0.20 هحأػش٠  

  ٝ  ٞ في  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ،   يز    ٗش   يٓاأ٥و ٚ ٛد تأاً  مزأاٞ يًشلذأ  يذٛ 
ٖٚز  ٜؼً  ا  ْ٘ نًُأ ص د َظا٣ٛ  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ يذذ٣  هعًُذين  ست ذب َظذا٣ٛ       
 ياذذذض َِٗ  يآيُٝذذذٞ، ٖٚذذذزٙ  يٓاٝ ذذذ١ تهؼذذذ  يٓذذذأ  ٕ  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ يًُعًُذذذين     
 يعُأْٝين ٜباش في  ياذض َِٗ  يآيُٝذٞ اذأٙ َذ سطذِٗ،  عٓذ٢ وبذش  ٕ سلذأ  هعًذِ         

 اذذذٟٛ ٜعرذذذا عٓذذذ٘ اأيظذذذًٛنٝأ  ٚ ياصذذذش أ   لإمزأاٝذذذ١ َثذذذٌ  اذذذأٙ ا٦ٝذذذ١  يعُذذذٌ  ي
 لاياذض ّ  يآيُٝذٞ   لاياذض ّ اذأٙ  هٗٓذ١، ٚ يعًُٝذ١  ياذسٜظذ١ٝ، ٚ يذضَه٤، ٚ هذسطذذ١         
اؼهٌ عأّ(. ِ ٕ ٖزٙ  يٓاٝ ١ تاٛ  ل َذب ْيشٜذ١  ياحذأدٍ  لا اُذأعٞ  يذك تؼذً  ا       

ت أعًٝذذ١ تحأديٝذذ١، َحٓٝذذ١   ٕ  لحٝذذأ٠  لا اُأعٝذذ١ عٓذذذ  لأ ذذش د ٖذذٞ عًُٝذذ١   اُأعٝذذ١ 
ع٢ً  طأغ َحذ   لأبز ٚ يعطأ٤، ٖٚز  ٜع  عٓذَأ ٜكّٛ ثشف اأعطأ٤ ػ٤ٞ َأ  ا 
ثشف وبش،  أْذ٘ ٜاٛقذب  ٕ مسصذٌ عًذ٢ سد  يعطذأ٤ َذٔ  يطذشف  لآبذش،  لا  ٕ َكذذ س          

 (.Blau,1964  ٚٚقت ٚنٝ ١ٝ سد  يعطأ٤ ٜعٛد  ا تكذٜش    يطشف  لآبش

ٝ ذذ١ ٖذذز   يحثذذإ تا ذذل َذذب َذذأ تٛاذذًت  يٝذذ٘ ْاذذأ٥و   ٚآذذأ٤ا عًذذ٢ َذذأ طذذحل،  ذذإٔ ْا 
(،  يذك ٚ ذذ    2017(، ٚدس ط١  يؼٓطٞ  2016 يذس طأ   يظأاك١، دس ط١  أ ْٜٛع،  

عهقذ١  ستحأثٝذذ١ ثشدٜذ١ اذذين  يشلذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذذٞ. نذزيو تا ذذل      
 (Agarwal, 2018;ْاأ٥و  يحثإ  لحأيٞ َذب ْاذأ٥و اعذض  يذس طذأ   لأ ٓحٝذ١ َثذٌ       

Tiwari & Singh, 2017; Krishnarnurt & Seniati, 2018 ;Karacabey & 

Bazkus, 2019  ًحٝإ ٚ ذ  ٖزٙ  يذس طأ   ٕ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٜباش اؼهٌ نذح ،)
في  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ،  ٟ  ٕ  تحذذذأع  هظذذذبٚيين في  هبطظذذذأ   ياعًُٝٝذذذ١  يظٝأطذذذأ    

 ا قظذذين سلذذأ  هذذٛ  ين  ٚ لإ ذذش ٤    يهصَذذ١ يشعأٜذذ١  هذذٛ  ين ٚق ٝذذضِٖ تذذبدرٟ
َٚذذذٔ اذذذِ صٜذذذأد٠ َظذذذا٣ٛ  ياذذذض َِٗ اذذذأٙ  هبطظذذذ١. ٚتخاًذذذ   يذس طذذذ١  لحأيٝذذذ١ عذذذٔ  
 يذس طذذأ   يظذذأاك١ في  هٓٗ ٝذذ١، نْٛٗذذأ   شٜذذت في قطذذأع  ي اٝذذ١ ٚ ياعًذذِٝ ٚ ْٗذذأ        
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يٙ  يكٝأغ  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ    (Cleep, 2000) طامذ َت َكٝأطاأ بأااأ ٚ يزٟ  عذر
 ظأ   ياع١ًُٝٝ.  يًُعًُين في  هبط

          الفرضية الجاىية: يوجد تأثير يجاأابي مباطأر للرضأا الأوظيفي لمعلنأي مأدارض اثلكأة الجاىيأة
 للتعليه الأساسي بشلطية عناٌ على تماثلَه التيظيني.  

(  إٔ ٖزٙ  ي شل١ٝ ر   دلايذ١ َعٜٓٛذ١  حصذأ١ٝ٥    3آأ٤ا ع٢ً ْاأ٥و  عذٍٚ سقِ  
( اذذذذين  يشلذذذذأ  يذذذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذذذٌ   T-Statistics(  لإحصذذذذأ١ٝ٥  tحٝذذذذإ ِ ٕ قُٝذذذذ١   

 يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذٞ َذذذ سغ  لحًكذذ١  يثأْٝذذ١ يًاعًذذِٝ  لأطأطذذٞ اظذذًط١ٓ عُذذإٔ  
(، ٖٚذذٞ قُٝذذ١ َكحٛيذذ١ ْيذذشا  يهْٛٗذذأ  عًذذ٢ َذذٔ  يكُٝذذ١  هٛاذذ٢ اٗذذأ      11.784نأْذذت  
( ٖٚٞ ق١ُٝ  قذٌ  0.000(. نُأ  ٕ ق١ُٝ  يذلاي١  لإحصأ١ٝ٥ نأْت  1.964يًذلاي١  

.(، ٖزٙ  يكذِٝ تذذعِ قحذٍٛ ٖذزٙ  ي شلذ١ٝ  يحذًٜذ١ ٚ يذك        05يك١ُٝ  هٛا٢ اٗأ  َٔ  
تذذٓص عًذذ٢  ْذذ٘ تٛ ذذذ عهقذذ١ َحأػذذش٠ اذذين  يشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ ٚ ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ.         
ٚاألإلذأ ١  ا ٚ ذذٛد دلايذذ١  حصذأ١ٝ٥ ٜٛ ذذذ  ٜااذذأ  ُٖٝذ١  حصذذأ١ٝ٥ يذذزٙ  ي شلذذ١ٝ    

ٖذٞ قُٝذ١  عًذ٢ َذٔ  قذٌ قُٝذ١       (، 0.64ٚنٕٛ ق١ُٝ  يعهق١  ٚ َعأٌَ  هظأس ٜظأٟٚ  
 (. 0.20َٛا٢ اٗأ يًعهق١  هحأػش٠  

اٝأ يًشلذأ     ٞ  حٝإ نؼ ت  يٓاأ٥و عٔ ٚ ٛد تذأاً  مزذأاٞ ٚد ٍ  حصذأ٥   يذٛ ٝ 

اأاًذِٗ  يآيُٝذٞ، ٖٚذز  ٜعذ  نًُذأ ص د َظذا٣ٛ  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ          في يًُعًُذين 
ي٘ صٜذأد٠ في   يذ٣  هعًُين حٍٛ اعض  عٛ ْل  هاعًك١ اأيٛ ٝ ١ ٚا٦ٝذ١  يعُذٌ، تي   كأاًذ

  ٍٍ َظذا٣ٛ اأاًذذِٗ  يآيُٝذذٞ َذذب  هذسطذذ١.  ٟ  ٕ  لأ ذذش د  يذذزٜٔ يذذذِٜٗ َظذذا٣ٛ عذذأ
َذذذٔ  يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ْاٝ ذذذ١  هعأًَذذذ١  لحظذذذ١ٓ ٚ لحذذذٛ  ض  هُٓٛحذذذ١ يذذذِ َذذذٔ قحذذذٌ   
َٓيُذذأتِٗ ٜذذضد د ٚلاؤٖذذِ ٚ ْاُذذأؤِٖ يًُبطظذذ١ ٜٚؼذذعشٕٚ اذذإٔ  ٖذذذ  ِٗ تا ذذل َذذب      

وٟ َعٗذأ، ٖٚذزٙ  يٓاٝ ذ١ تيبن ذذ         ٖذ ف  هبطظ١ ٚآأ٤ا عًٝ٘ ٜاؼه  وٌ قذٛ ٌ يذذِٜٗ اأاذ
يٓأ  ١ُٖٝ  يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚدٚسٙ  ي عأٍ في تعضٜض َظا٣ٛ  ياُأاٌ يذ٣  هعًُين َب 

 َبطظأتِٗ  ياع١ًُٝٝ.

ٚتاٛ  ل ٖزٙ  يٓاٝ ١ َب َحذأد  ْيشٜذ١  ياحذأدٍ  لا اُذأعٞ، حٝذإ تبنذذ ٖذزٙ        
يشلأ اأٙ َٓيُأتِٗ، ْاٝ ذ١   يٓيش١ٜ نُأ  طً ٓأ،  ٕ  هٛ  ين  يزٜٔ ٜؼعشٕٚ اأ

اَذأ اش ذأٖٝاِٗ ٚتكذذس  ٗذٛدِٖ، ٚتظذاثُش  ذِٝٗ         دس نِٗ  ٕ ٖزٙ  هٓي١ُ َع١ٝٓ اأ
َذذٔ بذذهٍ تطذذٜٛش قذذذس تِٗ َٚٗذذأس تِٗ،  ذذأِْٗ طذذٝحأديٕٛ  هٓيُذذ١ اأهثذذٌ َذذٔ بذذهٍ     
 لاطذذاثُأس  يٓ ظذذٞ ٚ يعذذأث ٞ َذذب  هٓيُذذ١، ٚ يذذزٟ ٜعذذا عٓذذ٘ اأياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ   

(Eisenberger et al. 2001)        ٚتا ذذل ْاذذأ٥و ٖذذز   يذس طذذ١ َذذب ْاذذأ٥و  يذس طذذأ.
 يظذذأاك١ ر    يصذذ١ً  يذذك يثذذت في  ياذذأاً  لإمزذذأاٞ يًشلذذأ  يذذٛ ٝ ٞ في  ياُأاذذٌ   

(، Gozukara, 2016( ٚدس طذ١   Mael & Ashtoreth, 1992 يآيُٝذٞ َثذٌ دس طذ١     
 (    Arkoglu Oykuiyigiin & Saglan,2019(،ٚدس ط١   Asik, 2017ٚدس ط١  

       الفرضية الجالجة: يوجد تأثير يجاابي للتناثل التيظينأي في الالتأزاو التيظينأي لأدى معلنأي
 مدارض اثلكة الجاىية للتعليه الأساسي بشلطية عناٌ. 

(  ذذإٔ ٖذذزٙ  ي شلذذ١ٝ ر   دلايذذ٘ َعٜٓٛذذ١  حصذذأ١ٝ٥،    3آذذأ٤ا عًذذ٢ ْاذذأ٥و  عذذذٍٚ    
( اذذذين  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ ٚ لاياذذذض ّ  T-Statistics(  لإحصذذذأ١ٝ٥  tحٝذذذإ ٍ ٕ قُٝذذذ١  
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 يآيُٝذذٞ يذذذ٣ َعًُذذٞ َذذذ سغ  لحًكذذ١  يثأْٝذذ١ يًاعًذذِٝ  لأطأطذذٞ اظذذًط١ٓ عُذذإٔ  
(، ٖٚذذٞ قُٝذذ١ َكحٛيذذ١ نْٛٗذذأ  عًذذ٢ َذذٔ  يكُٝذذ١  هٛاذذ٢ اٗذذأ يًذلايذذ١     9.187اًيرذذت  

( ٖٚذذٞ قُٝذذ١  قذذٌ َذذٔ   0.000(. نُذذأ  ٕ قُٝذذ١  يذلايذذ١  لٍإحصذذأ١ٝ٥ نأْذذت     1.964 
.(، ٖٚزٙ  يكِٝ  هزنٛس٠ تذعِ قحذٍٛ ٖذزٙ  ي شلذ١ٝ  يحذًٜذ١     05أ   يك١ُٝ  هٛا٢ اٗ

ٚ يذذذك تذذذٓص عًذذذ٢  ْذذذ٘ تٛ ذذذذ عهقذذذ١ َحأػذذذش٠ اذذذين  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ ٚ لاياذذذض ّ        
 يآيُٝذذٞ، ٚاألإلذذأ ١ يٛ ذذٛد دلايذذ١ ٍ حصذذأ١ٝ٥ تيٗذذش  ٜااذذأ  ُٖٝذذ١  حصذذأ١ٝ٥ يذذزٙ    

ٞ 0.51 ي شل١ٝ، حٝإ ق١ُٝ  يعهق١  ٚ َعأٌَ  هظذأس ٜظذأٟٚ     قُٝذ١  عًذ٢ َذٔ     (، ٖٚذ
 (. 0.20 قٌ ق١ُٝ َٛا٢ اٗأ يًعهق١  هحأػش٠  

 ( فضضٝات ايبشح المباؽض3٠دزٍٚ )
 ق١ُٝ "ت" َعاٌَ المغاص ايفضضٝات المباؽض٠ يُٓٛسز ايبشح

t-value 

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥
P-value 

 ايٓتٝذ١

Result  ٌالمتػير ايتابع المتػير المغتك 

الايتززززززززززززززززززززززززظاّ  ايضضا ايٛظٝفٞ 1

 ايتٓعُٝٞ

 تم ايكبٍٛ 0.000 7.497 0.34
ايتُاثززززززززززززززززززززززززٌ  ايضضا ايٛظٝفٞ 2

 ايتٓعُٝٞ

 تم ايكبٍٛ 0.000 11.784 0.64

ايتُاثزززززززززززززززززززززززززٌ  3

 ايتٓعُٝٞ

 تم ايكبٍٛ 0.000 9.187 0.51 ايضضا ايٛظٝفٞ

اٝأ      ٚآذذذأ٤ا عًٝذذذ٘، نؼذذذ ت ْاذذذأ٥و  يذس طذذذ١ عذذذٔ ٚ ذذذٛد تذذذأاً  مزذذذأاٞ د ٍ  حصذذذأ٥
ّ  يًاُأاٌ  يآيُٝذٞ في   يآيُٝذٞ يًُعًُذين ٚ هعًُذأ . ٖٚذز  ٜؼذً  ا  ٕ        لاياذض 

 ياُأاٌ اين  ٖذ ف  هعًِ ٚقُٝ٘ َب  ٖذ ف  هذسط١ ٚقُٝٗأ، تذباش اؼذهٌ  مزذأاٞ في    
وِ في           وٛ َٗذ  لاياض ّ  يآيُٝٞ يذ٣  هعًذِ  يعُذأْٞ، لأْذ٘ ٜاٛيذذ يذٜذ٘ ػذعٛس اأْذ٘ عاذ

ف ٚقذِٝ َؼذ ن١    هذسط١، ٜٚاثكل يذٜ٘ َ ّٗٛ  يز  ، ٖٚز  ٜؼذً  ا ٚ ذٛد  ٖذذ    
َب  هذسط١ مزل قكٝكٗأ، نُذأ ٜاطذٛس يذٜذ٘ ػذعٛس األاقذأد َذب  هذسطذ١، ٚ يذٛلا٤         
ٚ لاْاُأ٤ اأٖٗأ، ٚعًٝ٘  يكٝأّ اذٚسٍ  مزأاٞ اأٖٗأ، ٖٚذز  طذٝبدرٟ اطحٝعذ١  لحذأٍ     
 ا  ست أع َظا٣ٛ  لاياض ّ  يآيُٝذٞ يذٜذ٘. ْٚاٝ ذ١ ٖذزٙ  يذس طذ١  ذأ٤  َاٛ  كذ١        

أ٥و اعذذذض  يذس طذذذأ   يظذذذأاك١، َذذذٔ حٝذذذإ تذذذأاً  ياُأاذذذٌ  َذذذب َذذذأ تٛاذذذًت  يٝذذذ٘ ْاذذذ 
(،  يذذذك ثحكذذذت عًذذذ٢   2016 يآيُٝذذذٞ في  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ َثذذذٌ دس طذذذ١  ٓذذذأّ       

اٝذأ يًاُأاذٌ        يعأًَين في اعض  يٛص س    لحه١َٝٛ في  لأسدٕ، حٝذإ ٚ ذذ   اذشا   مزأا
يذس ط١  يك  يآيُٝٞ في  لاياض ّ  يآيُٝٞ. ٚتا ل ْاأ٥و ٖزٙ  يذس ط١ َب ْاأ٥و  

( ٚ يك  ٚلثت  ٕ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ ي٘ تأاً في (Bouraoui et al., 2019  ش ٖأ 
  لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ. نُذذأ تاٛ  ذذل  ٜااذذأ َذذب ْاذذأ٥و اعذذض  يذس طذذأ  َثذذٌ دس طذذ١     

Rather, & Hollebeek, 2019)  ٚدس ط١ )Ngo & Foley, 2012.) 

  :الوسيط(  الفرضية غير المباطرة )التأثيرالفرضية الرابعة  

في  باحأس  ي شل١ٝ  ً  هحأػش٠  يك تذسغ تأاً  يشلأ  يٛ ٝ ٞ يذ٣  هعًُين 
اً  ٚطذذذٝط أ،      في  ياذذذض َِٗ  يآيُٝذذذٞ َذذذٔ بذذذهٍ  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ اٛاذذذ ٘ َذذذاير

ٖٚذذٞ ثشٜكذذ١ َٛاذذ٢ اٗذذأ  (Bootstrapاٛتظذذ  ك   طذذامذّ  يحأحذذإ   ذذش ٤ ثشٜكذذ١ 
َذذذايرً ٚطذذذٝط في نمذذذٛر   يذس طذذذ١   يًاأنذذذذ َذذذٔ  يذلايذذذ١  لإحصذذذأ١ٝ٥ عٓذذذذ ٚ ذذذٛد    

 MacKinnon, 2008  ٓٝحٝإ  ٕ  يطشٜك١  لإحصأ١ٝ٥  هظامذ١َ ٖٚٞ اٛتظ  ا.)
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 Bootstrapping       تٛ ش قذس  نا َذٔ  يذقذ١  لإحصذأ١ٝ٥، يذز  س  طذامذ َٗأ آذأ٤ا )
 ,Mallinckrodt, Abraham, Wei & Russellع٢ً تٛاذٝأ  عذذ٠ دس طذأ  طذأاك١      

2006; Cheung & Lau, 2008   َٚذٔ   ذذٌ  تحذذأع  اطذٛ    يا صذذ١ًٝٝ يآ ٝذذز ،)
(،نُذذذأ 24, اذذذذ س ((  اأطذذذامذ ّ اشْذذذأَو  َذذذٛغ Bootstrappingتكٓٝذذذ١   ذذذش ٤    

 Mallinckrodt et al. (2006) and Cheung and Lau ٚاذت اعذض  يذس طذأ     

%،  ٚ كأ  يزيو  كذ نأْت 95( ع١ٓٝ ٚ ْظح١ اك١ 1000، حٝإ س  طامذ ّ  (2008)
(  في  عذذٍٚ  Bootstrapping ١ نُذأ ٖذٛ َٛلذم في عذشب ْاذأ٥و  لإ ذش ٤          يٓاٝ

(، حٝإ تؼً  يٓاأ٥و عٔ ٚ ٛد تأاً ٚطذٝط يًاُأاذٌ  يآيُٝذٞ في  يعهقذ١ اذين      4 
(  ٖٚذز   0.01 يشلأ  يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝٞ، حٝإ ٍ ٕ قِٝ  يذلاي١  اذيرش َذٔ    

١ٝ  يحذًٜذذ١، األإلذذأ ١ يذذزيو ٜبنذذ ٚ ذذٛد دلايذذ١ ٍ حصذأ١ٝ٥ اٗذذز  ٜذذاِ قحذذٍٛ  ي شلذ   
 إٍٔ  اط٠ٛ  يثأ١ْٝ لاباحأس تذأاً  يٛطذٝط ٖذٛ ح ذِ  ياذأاً    يذك ٜذاِ حظذأاٗأ         

(. ٚفي ٖذز   4َٔ بهٍ جمب ْأتو يًُعأَه  ٚ هظأس    يذك تؼذهٌ  هظذأس  يٛطذٝط      
(، نُأ ٜحذٚ َٔ 0.08 يصذد،  إٔ  هظا٣ٛ  هٛا٢ ا٘ يلأ١ُٖٝ  يع١ًُٝ ٖٛ َظا٣ٛ  

يهحذذذل  ذذذإٍٔ  ي شلذذذ١ٝ  يش اعذذذ١ ٚ يذذذك تذذذذسغ تذذذأاً  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ     عذذذذٍٚ  
اً  ٚطٝط أ اين  يشلأ ٚ لاياض ّ قذ اأٚص    ٚازيو  هٔ  يكٍٛ ) 0.08اٛا ٘ َاير

اذذذإٔ  ي شلذذذ١ٝ ر    ُٖٝذذذ١، َٚذذذٔ اذذذِ اثذذذٌ  يعهقذذذ١  هٛلذذذٛع١ٝ نُذذذأ ٖذذذٛ َذذذحين في  
 (. 4 عذٍٚ  

 ض٠  ْتا٥ر تحًٌٝ ايفضض١ٝ غير المباؽ (4)دزٍٚ 

 ايفضض١ٝ غير المباؽض٠
 

Indirect Hypothesis  
سذِ 

ايتأثير غير 

 المباؽض
Indirect 
Effect 

اترطأ 

 المعٝاصٟ
SE 

 %95ْغب١ ايجك١ 

Confidence 
interval 

ايزلاي١ 

 الإسضا١ٝ٥
P-

value 

 ايٓتٝذ١ 

Decision 
 أعفٌ

Lower 

أع٢ً 

Upper 

 :4فضض١ٝ 
  الايتظاّ ⟵ ايتُاثٌ ⟵ايضضا 

320. 048. 249. 408. 002. 

تم قبٍٛ 

 ايفضض١ٝ

اٝأ يًاُأاذذذٌ        يذذذز  نؼذذذ ت ْاذذذأ٥و  يحثذذذإ عذذذٔ ٚ ذذذٛد تذذذأاً ٚطذذذٝط د ٍ  حصذذذأ٥
 يذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذض ّ  يآيُٝذذٞ. ٚ  ٗذذش  ْاذذأ٥و    يآيُٝذذٞ في  يعهقذذ١ اذذين  يشلذذأ 

 يذس ط١  ٕ قذ٠ٛ تذأاً  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ في  لاياذض ّ  يآيُٝذٞ يذذ٣ َعًُذٞ َذذ سغ          
ُّ ع٢ً   ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ تاِ َٔ بهٍ  ياُأاٌ  يآيُٝٞ. ممأ ٜذ
 ُٖٝذذذ١  ياُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ ٚتذذذأاًٙ  يكذذذٟٛ في س ذذذب َظذذذا٣ٛ  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ        

يٜعذذُّ  يشلذأ  يذٛ ٝ ٞ  ه اذأعق  لأطذأغق هعش ذ١ َٛ قذ  ٚطذًٛنٝأ           ي ًُعًُين. حٝذإ 
 هعًُين  يعُأْٝين اأٙ ٚ أ٥ ِٗ َٚذ سطِٗ هأ ي٘ َٔ عهق١ ق١ٜٛ في ت١ُٝٓ ٚتعضٜض 
اعض  يظًٛنٝأ   يآي١ُٝٝ َثٌ  ياُأاذٌ  يآيُٝذٞ ٚ لاياذض ّ  يآيُٝذٞ. ٚآذأ٤ا      

ذ سغ  ياعًِٝ  لأطأطٞ في طًط١ٓ عُإٔ ٜهْٕٛٛ عًٝ٘،  هٔ  يكٍٛ  ٕ  هعًُين في َ
اَذذأ اذذأٙ  هبطظذذ١  ياعًُٝٝذذ١   هذسطذذ١(، عٓذذذَأ ٜظذذاثُش  هعًذذِ قذس تذذ٘،        نثذذش  ياض 
َٚٗأس تذذذ٘، َٚعأس ذذذ٘ في  هبطظذذذ١  ياعًُٝٝذذذ١، ٜٚاٛقذذذب  لحصذذذٍٛ عًذذذ٢ اعذذذض  هض ٜذذذأ       

ٔ قحذذٌ ٚ ههأطذذل َثذذٌ  يش تذذل، ٚ لحذذٛ  ض، ٚ ياكذذذٜش، ٚ لاعذذ  ف اأعٗذذذ ٚ لإمدذذأص َذذ  
 هظذذذذبٚيين في  هبطظذذذذ١  ياعًُٝٝذذذذ١،  ذذذذإٔ ريذذذذو طذذذذٝبدرٟ  ا ػذذذذعٛس  هعًذذذذِ اأيشلذذذذأ 
اٝذأ هحأديذ١ ريذو اذأهٛ ق  ٚ يظذًٛنٝأ           َِٔ اَّذِ  ٗذٛ َاذطش ر ت  يٛ ٝ ٞ ٚ لاستٝأع ٚ
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 لإمزأاٝذذ١  يذذك تعذذضص َذذٔ سمعذذ١  هذسطذذ١ ٚقكذذل  ٖذذذ  ٗأ َثذذٌ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ   
    ٓ اٝ ذذذذ١ َذذذذب ْيشٜذذذذ١  ياحذذذذأدٍ  لا اُذذذذأعٞ      ٚ لاياذذذذض ّ  يآيُٝذذذذٞ، ٚتا ذذذذل ٖذذذذزٙ  ي

 Knippenberg & Sleebos, 2006  .) 

اً  ٚطذذذٝط أ اذذذين     ٕ ْاٝ ذذذ١  ياذذذأاً  لإمزذذذأاٞ يًاُأاذذذٌ  يآيُٝذذذٞ اٛاذذذ ٘ َذذذاير
 يشلذذذأ  يذذذٛ ٝ ٞ ٚ لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ في ٖذذذزٙ  يذس طذذذ١ تا ذذذل َذذذب ْاذذذأ٥و اعذذذض        

تا ذذل ْاذذأ٥و ٖذذزٙ   يذس طذذأ   يظذذأاك١  عًذذ٢  يذذش ِ َذذٔ ْذذذستٗأ(،  عًذذ٢ طذذحٌٝ  هثذذأٍ   
حٝذذإ  ػذذأس    (He & Mukherjee, 2006) يذس طذذ١ َذذب َذذأ تٛاذذًت  يٝذذ٘ دس طذذ١    

ْاأ٥ ٗذذأ  ا  ٕ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذ٘ تذذأاً  مزذذأاٞ اٛاذذ ٘ ٚطذذٝط أ اذذين  يشلذذأ         
 يٛ ٝ ٞ ٚ لاياض ّ  يآيُٝذٞ. نذزيو تا ذل ْاذأ٥و ٖذزٙ  يذس طذ١ َذب َذأ تٛاذًت          

(. ٚآذذأ٤ا عًٝذذ٘  هذذٔ  يكذذٍٛ Christiana and Sunjoyo, 2010 يٝذذ٘ ْاذذأ٥و دس طذذ١  
اأُٖٝذذ١ ْاذذأ٥و ٖذذزٙ  ي شلذذ١ٝ نْٛٗذذأ تٛلذذم  ٕ يًاُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ يذذذ٣  هعًُذذين    
اُذذذأ في تعضٜذذذض َظذذذا٣ٛ  لاياذذذض ّ  يآيُٝذذذٞ َذذذٔ بذذذهٍ        اً  َٚٗ  يعُذذذأْٝين دٚسا  نذذذح

 قظين  يشلأ  يٛ ٝ ٞ.

  :التوصيات 
       ِٗيؼذذشٜ ١، َٚهذذأْاِٗ في  تكذذذِٜ  يشعأٜذذ١  هٓأطذذح١ يًُعًُذذين  ذذأ ًٜٝذذل  ٗٓذذا 

  اُذذذب َذذذٔ حٝذذذإ َذذذٓثِٗ حكذذذٛقِٗ نأ ذذذ١ ٚ ذذذل  لأْيُذذذ١ ٚ يكذذذٛ ْين  هاحعذذذ١    
 نأي قٝأ ، ٚ يعهٚ  ، ٚ ههأ آ ، ٚ لحٛ  ض، ٚ يشٚ تل ٚ ًٖأ.

      تأطذذٝع ْكأاذذ١ يًُعًُذذين اأيآظذذٝل َذذب  عٗذذأ   هعٓٝذذ١، تعُذذٌ  ثأاذذ١ َبطظذذ١
 ٚ َاٝأص تِٗ.  اُأع١ٝ َظاك١ً، تيع٢ٓ  اأاع١ حكٛم  هعًُين 

        ام قٓٛ    لاتصأٍ ٚ ياٛ اٌ اين  هعًُذين ٚ هظذبٚيين عًذ٢ مخاًذ   هظذاٜٛأ 
 لإد س١ٜ، ٚ ػش نِٗ في تطٜٛش طٝأطأ   يٓيذأّ  ياعًُٝذٞ، ٚتذذسٜحِٗ عًذ٢ ويٝذأ       

 تطحٝك٘.
        ً ٛت١٦ٝٗ ا٦ٝأ   يعٌُ في  هذ سغ  اطًحذأ   يعًُٝذ١  ياعًُٝٝذ١ نأ ذ١ ، َثذٌ تذ

ػحه١  هعًَٛأ    لإْ ْت(، ٚتٛ ً  هش  ل ٚ يكأعأ    ٗض٠  لأ ٗض٠، ٚ لأدٚ  ، ٚ
ٚ ًٖأ َٔ  لإَهأْأ   يهص١َ  يك تظِٗ في تعضٜض سلذأ  هعًُذين ٚقكذل  ٖذذ ف     

  يع١ًُٝ  ياع١ًُٝٝ.
     ت عٌٝ دٚس  هذ سغ اٛا ٗأ ٚحذ٠ َاهأ١ًَ يًاطٜٛش  هٗذ  يًُعًُذين، ٚتعضٜضٖذأ

أ  َٚاطًحأ  اذش َو  يآُٝذ١  هٗٓٝذ١، يش ذب     اأيذعِ  هأيٞ  يهأفي يايرط١ٝ  حاٝأ 
اٝذذذذأ هٛ نحذذذذ١   َظذذذا٣ٛ قذذذذذس    هعًُذذذذين َٚٗذذذذأس تِٗ  يامصصذذذذ١ٝ، ٚتأًٖٝذذذذِٗ َٗٓ

 َظا ذ    يع١ًُٝ  ياع١ًُٝٝ. 
    ػش ى  هعًُين في  يا َو  ي ا١ٜٛ  هماً ١ نأهباش  ، ٚ يٓذٚ  ، ٚ هظذأاكأ 

يح٦ٝذذذذ١  ياعًُٝٝذذذذ١  يعُأْٝذذذذ١  ٚ يًكذذذذأ٤    ي اٜٛذذذذ١، ٚ يضٜذذذذأس    ياحأديٝذذذذ١ د بذذذذٌ   
 ٚبأس ٗأ.

     ِتذذٛ ً  ذذشن  لاااعذذأس  يعًُذذٞ يًُعًُذذين لاطذذاهُأٍ دس طذذأتِٗ  يعًٝذذأ، ٚدعُٗذذ
اٜأ، ٚ ص ي١  يعكحأ   يك قٍٛ دٕٚ  ااعأاِٗ، نذزيو َذٓم  يذش  حين     اٜأ َٚعٓٛ َأد

اٝأ.   في َٛ ا١ً  يذس طأ   يعًٝأ ع٢ً حظأاِٗ  يؼمصٞ   أص   َعاُذ٠ سسم
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 ًٝذذذ١  لإػذذذش ف  ي اذذذٟٛ، ياطذذذٗأّ في اذٜذذذذ َعذذذأسف  هعًُذذذين   َظذذذا٣ٛ  أع س ذذذب
ٚتطذذٜٛش قذذذس تِٗ، ٚتضٜٚذذذِٖ اذذأاا   ٚ يا ذذأسك  ي اٜٛذذ١  لحذٜثذذ١، حٝذذإ  ٕ       
اُذأ في قكٝذل سلذأِٖ،           ػعٛس  هعًُذين اٛ ذٛد  ػذش ف تشاذٟٛ  عذأٍ،  ثرذٌ دٚسا  َٗ

ً ذأ،         اَذأ  ممأ ٜذ عِٗ  ا  يظذعٞ في بذَذ١  هبطظذ١، ٖٚذز  مشًذل يذذِٜٗ اأا ٚ ياض 
 اأٙ َذ سطِٗ.

       ِٗتعضٜض  ههأ١ْ  لا اُأع١ٝ يًُعًِ، لأْٗأ تيعذُّ َذٔ  هشتهذض    لأطأطذ١ٝ  يذك تظذ
ي٘ اذأٙ َذسطذا٘، عذذٔ ثشٜذل تكذذذِٜ        ي٘، ٚ ياض َذذ في قكٝذل سلذأٙ  يذذٛ ٝ ٞ، ٚاأاًذ
مجُٛع١ َٔ  لمح ض   يش ب  يشٚع  هع١ٜٛٓ ٚياثظين  ييذشٚف  هأدٜذ١ يًُعًُذين    

 كأ٤ َأ ٜكَٕٛٛ ا٘ َٔ  ٗذ في بذ١َ   اُب.اٝٝضا  يِ ي
      تعضٜذذض  لإ ذذش ٤    يذذك تذذبدٟ  ا س ذذب َظذذا٣ٛ  ياُأاذذٌ  يآيُٝذذٞ في  هبطظذذأ

  ياع١ًُٝٝ هأ ي٘ َٔ  اش نحً في تعضٜض َظا٣ٛ  ياض ّ  هعًُين.
           يآظذذذٝل َذذذب  عٗذذذأ   لحهَٛٝذذذ١ ٚ اأاذذذ١، هذذذٓم  هعًُذذذين اعذذذض  لاَاٝذذذأص 

ام ٝض سطّٛ  اذَأ  ٚ ًٖأ َٔ  لاَاٝأص   يكاأ٤ ٚ ياظٗٝه   اأا١، ن
 َصألحِٗ، يٝإ اعٌ  هعًُين ٜؼعشٕٚ اأياكذٜش ٚ ياهشِٜ. 

          ،ِٗساذذذ مخصصذذأ  َأيٝذذ١ ياؼذذ ٝب  هعًُذذين  هاُٝذذضٜٔ في مجذذألا  تخصصذذ
ٚ هعًُذذذين  هحذذذأدسٜٔ  ؼذذذأسٜب تشاٜٛذذذ١ ٖأد ذذذ١، ممذذذأ ٜعذذذضص ػذذذعٛس  هعًذذذِ اأيشلذذذأ        

 صٜأد٠ َظا٣ٛ اأاً٘ ٚ ياض َ٘ اأٙ َذسطا٘.ٚ لاستٝأع، ٜٚذ ع٘  ا 

 العربية المراجع : 
رصدز١ تزٛافض أبعزار ايتُاثزٌ ايتٓعُٝزٞ      ّ(. 2017إبضاِٖٝ، سغاّ ايزٜٔ ٚايكتبي، تسُزز بزٔ صاؽزز. )    -

تز١ً  يز٣ ايعاًَين في المزٜض١ٜ ايعا١َ يًترب١ٝ ٚايتعًِٝ بمشافع١ ايعاٖض٠ في عًط١ٓ عُإ.

 .145-125( ص 15ْٝات ٚالادتُاع، ايعزر )ايفٕٓٛ ٚالأرب ٚعًّٛ الإْغا

ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ ّ(. 2016بني ْٜٛػ، أعا١َ َباصى فلاح ٚايطعاْٞ، سغٔ أحمز المضطف٢. ) -

أعطا٤ اله١٦ٝ ايتزصٜغ١ٝ في نًٝات المجتُع اتذه١َٝٛ ٚعلاقت٘ بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ َٔ ٚد١ٗ 

 الأصرٕ. صعاي١ َادغتير، داَع١ َؤت١، ْعضِٖ في تسافع١ ايعاص١ُ، 

الأنماط ايكٝار١ٜ لمزٜضٟ َزاصؼ ايتعًِٝ َا بعز (. 2016)اتدغاع١ٝ، بزص١ٜ بٓت َباصى بٔ عٝف.  -

الأعاعٞ في عًط١ٓ عُإ ٚفكا يٓعض١ٜ المغاص ٚالهزف ٚأثضٖا في ايضضا ايٛظٝفٞ يًُعًُين، 

 صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآراب، داَع١ ْظ٣ٚ، عًط١ٓ عُإ.

ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ يز٣ عُزا٤ ايهًٝات ٚصؤعا٤ الأقغاّ في ّ(. ٠2014، عشض جمٌٝ. )اتدعافض -

، صعاي١ َادغتير، داَع١ َؤت١، داَعات دٓٛب ايٛارٟ بالأصرٕ ٚعلاقت٘ بضضاِٖ ايٛظٝفٞ

 .123-1عُار٠ ايزصاعات ايعًٝا، الأصرٕ، ص 

الايتظاّ ايٛظٝفٞ يز٣ َعًُٞ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ (. 2012اتذغني، خايز بٔ عًٞ بٔ عٝف. ) -

صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠، ( بغًط١ٓ عُإ ٚعلاقت٘ بايعزاي١ ايتٓع١ُٝٝ، 10-5يًضفٛف )

 ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ ايغًطإ قابٛؼ، عًط١ٓ عُإ.

عًُٞ ايضضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ لمّ(. 2015راٚر، عبز ايعظٜظ أحمز تسُز. ) -

، داَع١ عين شمػ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ في تسافع١ نفض ايؾٝخ، تز١ً ن١ًٝ ايترب١ٝ

 ، َضض.274-197، 39، ايعزر 1المجًز، 

ايتُاثزٌ ايزٛظٝفٞ ٚعلاقتز٘ بايضضزا ايزٛظٝفٞ رصاعز١ َٝزاْٝز١ بالإقاَز١          .ّ(2018سٓزإ. )  ،عزٝز  -

، داَعز١  (Doctoral dissertation) اتداَع١ٝ يًزشنٛص ْٜٛزٛات َٛعز٢ الأحمززٟ بالمغز١ًٝ     

 تسُز بٛضٝاف بالمغ١ًٝ ن١ًٝ ايعًّٛ الإْغا١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ
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رصد١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ َعًُٞ ايزصاعات (. 2014ايؾكضٞ، تسُٛر بٔ عالم بٔ عٝف. ) -

، صعاي١ َادغتير، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الادتُاع١ٝ بغًط١ٓ عُإ َٔ ٚد١ٗ ْعضِٖ

 عُإ.  ايغًطإ قابٛؼ، عًط١ٓ

ايضضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بايطػٛط ايٓفغ١ٝ ٚايزعِ  " ّ(.2010صٛاتذ١، أحمز تسُز أحمز. ) -

الادتُاعٞ يزٟ ع١ٓٝ َٔ َعًُٞ ايضفٛف ايجلاث١ الأٚلى في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في اصبز 

 .103-1"، صعاي١ رنتٛصاٙ، داَع١ اييرَٛى، الأصرٕ، ص الأٚلى

الأنماط الإراص١ٜ لمزٜضٟ ّ(. 2015ايعبز ايًطٝف، ايعبز اتذُٝز بٔ عبز الله بٔ عبز ايضحمٔ. ) -

تز١ً ايعًّٛ المزاصؼ بالأسغا٤ ٚعلاقتٗا بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ يًُعًُين: نمٛسز دٛبا َٓطًكًا، 

 .382-317، ايغعٛر١ٜ، ص3ايترب١ٜٛ، داَع١ الإَاّ تسُز ابٔ ععٛر الإعلا١َٝ، ايعزر 

، صاتذ١، ناظِ، عًٞ، ايعاْٞ، ٚد١ٗٝ، ايٓبٗاْٞ، ٖلاٍ، الهٓا٥ٞ، خايز ٚايغهٝتي، عالم. عٝغإ -

المج١ً  ،أعباب غٝاب المعًُين ايعُاْٝين عٔ ايزٚاّ ايضسمٞ في ض٤ٛ بعض المتػيرات ايزيمػضاف١ٝ

 .21-1( ص 1( عزر )7الأصر١ْٝ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، تزًز )

أثض ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ في الايتظاّ ايتٓعُٝٞ يز٣ المٛظفين  ّ(.2016غٓاّ، إعٌٝ عبز ايضحمٔ. ) -

صعاي١ َادغتير، ن١ًٝ الاقتضار ٚايعًّٛ الإراص١ٜ، داَع١ اييرَٛى، اتذهَٛٝين في َز١ٜٓ إصبز. 

 .117-1الأصرٕ، ص 

رصاع١ تح١ًًٝٝ في "  (. رٚص ايزَر ايتٓعُٝٞ في تعظٜظ ايتظاّ ايعاًَين2010ّناظِ، فا٥ل دٛر٠. ) -

، تز١ً ايكارع١ٝ يًعًّٛ الإراص١ٜ داَع١ بػزار –راص٠ ٚالاقتضار ٚايكإْٛ ن١ًٝ الإ

 .61-44، ن١ًٝ الإراص٠ ٚالاقتضار، داَع١ بػزار، ايعضام، ص 3، ايعزر 12ٚالاقتضار١ٜ، المجًز 

المٓاذ المزصعٞ ٚعلاقت٘ بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ في َزاصؼ  ّ(.2016المغضٚص١ٜ، بزص١ٜ بٓت ْاصض. ) -

. صعاي١ ١ٝ َٔ ايتعًِٝ الأعاعٞ َٔ ٚد١ٗ ْعض المعًُين بمشافع١ َغكطاتذًك١ ايجاْ

َادغتير، قغِ ايترب١ٝ ٚايزصاعات الإْغا١ْٝ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآراب، داَع١ ْظ٣ٚ، عًط١ٓ 

 عُإ.

ايضعٛبات ايتي ٜضٚا َزٜضٚ المزاصؼ َٚزٜضاتٗا ّ(. 2009ايبٛععٝزٟ، إبضاِٖٝ بٔ أحمز بٔ عالم. ) -

. صعاي١ َادغتير غير َٓؾٛص٠، ٜٛدْٗٛٗا َٔ قبٌ اله١٦ٝ ايتزصٜغ١ٝ في عًط١ٓ عُإ أِْٗ

 داَع١ ايكزٜػ ٜٛعف: يبٓإ.

رصد١ ايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ َعًُٞ ايزصاعات (. 2014ايؾكضٞ، تسُٛر بٔ عالم بٔ عٝف. ) -

، صعاي١ َادغتير، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ الادتُاع١ٝ بغًط١ٓ عُإ َٔ ٚد١ٗ ْعضِٖ

 عُإ.  ايغًطإ قابٛؼ، عًط١ٓ

ايكٝار٠ ايتش١ًٜٝٛ يز٣ َزٜضٟ ايتعًِٝ الأعاعٞ في (. 2017اتذضاصٞ ، ساصب بٔ تسُز بٔ عًٞ .) -

صعاي١ َادغتير  ،تسافع١ ايزاخ١ًٝ في عًط١ٓ عُإ ٚعلاقتٗا بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ لمعًُِٝٗ

 . عًط١ٓ عُُإ -غير َٓؾٛص٠، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآراب،داَع١ ْظ٣ٚ

الايتظاّ ايتٓعُٝٞ ٚعلاقت٘ (. 2017الهٓا٥ٞ، عٝف بٔ عًٞ بٔ عالم، إبضاِٖٝ، سغاّ ايزٜٔ ايغٝز. ) -

بايضضا ايٛظٝفٞ يز٣ ايعاًَين ايٛافزٜٔ في المؤعغات ايتع١ًُٝٝ ٚايتزصٜب١ٝ بكطاع اترز١َ 

 (.59)8َضض،  –، عالم ايترب١ٝ المز١ْٝ في عًط١ٓ عُإ

ضػٛط ايعٌُ ٚعلاقتٗا بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ يز٣ َعًُٞ  ّ(.2014المعُض١ٜ، َٛط٠ بٓت حمٛر. ) -

. صعاي١ َادغتير، قغِ ايترب١ٝ ٚايزصاعات َزاصؼ ايتعًِٝ َا بعز الأعاعٞ بمشافع١ َغكط

 الإْغا١ْٝ، ن١ًٝ ايعًّٛ ٚالآراب، داَع١ ْظ٣ٚ، عًط١ٓ عُإ.

َزٜضات صٜاض أثض ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ في رافع١ٝ ايعٌُ يز٣ ّ( 2018المٛاض١ٝ، صضا علا١َ. ) -

، 45" رصاعات، ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، المجًّز الأطفاٍ َٔ ٚد١ٗ ْعض المضبٝات في َزٜضٜات تضب١ٝ ايظصقا٤

 .155-137، ن١ًٝ ايعًّٛ ايترب١ٜٛ، اتداَع١ الأصر١ْٝ، الأصرٕ، ص 4، ًَشل 4ايعزر 

يترب١ٝ ٚايتعًِٝ أثض ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ في رافع١ٝ ايعٌُ يز٣ ٚطاص٠ اّ(. 2016ايؾٛاٚص٠، ط٘ عالم. ) -

تز١ً اتداَع١ الإعلا١َٝ يًزصاعات  الأصر١ْٝ في َزٜض١ٜ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ يكضب١ ايهضى.

 .141-120( ص 1( ايعزر )24الاقتضار١ٜ ٚالإراص١ٜ، المجًز )
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رصد١ صضا َعًُٞ المزاصؼ ايجا١ْٜٛ اتذه١َٝٛ َٚعًُاتٗا في  ّ(.2015اترٛايز٠، سٝا٠ إبضاِٖٝ. ) -

ٔ أرا٤ المؾضفين ايتربٜٛين ٚعلاقت٘ بايتظاّ المعًُين ايٛظٝفٞ َٔ ٚد١ٗ يٛا٤ عين ايباؽا ع

 ، صعاي١ َادغتير، ن١ًٝ ايترب١ٝ، داَع١ دضش، الأصرٕ.ْعضِٖ

ايضضا ايٛظٝفٞ ٚعلاقت٘ بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ لمعًُٞ ّ(. 2015راٚر، عبز ايعظٜظ أحمز تسُز. ) -

، داَع١ عين شمػ ١ًٝ ايترب١َٝزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ في تسافع١ نفض ايؾٝخ، تز١ً ن

 ، َضض.274-197، 39، ايعزر 1المجًز، 

)رصاع١  رٚص ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ في اتذز َٔ ايضُت ايتٓعُّٝٞ(. 2018ايهعبي، حمٝز عالم. ) -

اعتطلاع١ٝ لآصا٤ ع١ٓٝ َٔ المٛظفين في المضاصف ايعضاق١ٝ الأ١ًٖٝ/بػزار(. تز١ً داَع١ الأْباص 

 . 161-141، ص 23، ايعزر 10، تزًز 161-141يًعًّٛ الاقتضار١ٜ ٚالإراص١ٜ 

أثض ايضضا ايٛظٝفٞ له١٦ٝ ّ(. 2017ايضزٜل، بزٟٚ تسُز أحمز ٚايتٛنابضٟ، َاٖض ايطبٝب. ) -

رصاع١ ساي١ داَع١ اتذزٚر ايؾُاي١ٝ، تز١ً  ٛظفين ع٢ً ايتظاَِٗ ايتٓعُٝٞ:ايتزصٜػ ٚالم

 .27-16(، ص 9داَع١ ايكزؼ المفتٛس١ يًبشٛخ الإراص١ٜ ٚالاقتضار١ٜ، المجًز ايجايح، عزر )

ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ يز٣ عُزا٤ ايهًٝات ٚصؤعا٤ الأقغاّ في ّ(. 2014اتدعافض٠، عشض جمٌٝ. ) -

، صعاي١ َادغتير، داَع١ َؤت١، صرٕ ٚعلاقت٘ بضضاِٖ ايٛظٝفٞداَعات دٓٛب ايٛارٟ بالأ

 .123-1عُار٠ ايزصاعات ايعًٝا، الأصرٕ، ص 

(."َغت٣ٛ ايضش١ ايتٓع١ُٝٝ في المزاصؼ ايجا١ْٜٛ ايعا١َ في 2006ايكضير، أحمز تسُز َفًح. ) -

تٛصاٙ، صعاي١ رنرٚي١ الإَاصات ايعضب١ٝ المتشز٠ ٚعلاقت٘ بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ يًُعًُين"، 

 داَع١ عُإ ايعضب١ٝ، الأصرٕ.

ّ(. رصاع١ تح١ًًٝٝ لمحزرات الايتظاّ ايتٓعُٝٞ يًُعًُين 2008عبز ايعظٜظ، جماٍ عٝز. ) -

، 26بايتطبٝل ع٢ً َزاصؼ تسافعتي ايكاٖض٠ ٚاتدٝظ٠، تز١ً ايبشٛخ الإراص١ٜ، َضض، تزًز 

 .163-122، ص 1ايعزر 

الأنماط الإراص١ٜ لمزٜضٟ ّ(. 2015عبز ايضحمٔ. ) ايعبز ايًطٝف، ايعبز اتذُٝز بٔ عبز الله بٔ -

تز١ً ايعًّٛ المزاصؼ بالأسغا٤ ٚعلاقتٗا بالايتظاّ ايتٓعُٝٞ يًُعًُين: نمٛسز دٛبا َٓطًكًا، 

 .382-317، ايغعٛر١ٜ، ص3ايترب١ٜٛ، داَع١ الإَاّ تسُز ابٔ ععٛر الإعلا١َٝ، ايعزر 

ايتٓعُٝٞ لأعطا٤ اله٦ٝات ايتزصٜغ١ٝ في ايتُاثٌ ّ(. 2005ايضضاٜض٠، خايز أحمز علا١َ. ) -

. صعاي١ رنتٛصاٙ، اتداَعات الأصر١ْٝ ايضسم١ٝ ٚعلاقت٘ بؾعٛصِٖ بالأَٔ ٚبأرا٥ِٗ ايٛظٝفٞ

 .161-1ن١ًٝ ايزصاعات ايترب١ٜٛ ايعًٝا، داَع١ عُإ ايعضب١ٝ، الأصرٕ، ص 

ز ٚأثضٙ ع٢ً ايُٓط ايكٝارٟ في ظضٚف عزّ ايتأنّ(. "2014ايظغًٛإ، َعتضِ ٜاعين تسُز. ) -

صعاي١ ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ: رصاع١ تطبٝك١ٝ ع٢ً ايكطاع اتذهَٛٞ في المًُه١ الأصر١ْٝ الهاشم١ٝ"، 

 رنتٛصاٙ، داَع١ ايعًّٛ الإعلا١َٝ ايعالم١ٝ، الأصرٕ.

نمٛسز َكترح يتأثير ايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ نُتػير بين أبعار ّ(. 2013َضطٚم، عبز ايعظٜظ عًٞ. ) -

، ن١ًٝ ايٓذاص٠، 3، تز١ً ايتذاص٠ ٚايتٌُٜٛ، ايعزر صتباط ايٛظٝفٞايعزاي١ ايتٓع١ُٝٝ ٚالا

 .331-289داَع١ طٓطا، َضض، ص 

. َٓاٖر ايبشح في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓفغ١ٝ(. 2019المٓٝظٍ، عبز الله فلاح ٚايعتّٛ، عزْإ ٜٛعف. ) -

 ، الأصرٕ: راص المغير٠ يًٓؾض ٚايتٛطٜع ٚايطباع1.١ط

، الأصرٕ: راص المغير٠ 2. طَٓاٖر ايبشح ايهُٞ ٚايٓٛعٞ ٚالمدتًط(. 2018أبٛ علاّ، صدا٤ تسُٛر. ) -

 يًٓؾض ٚايتٛطٜع ٚايطباع١.

بؾإٔ ايتظاّ  2017ّ( يعاّ 15تعُِٝ ٚطاصٟ صقِ ) ّ(.2017ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بغًط١ٓ عُإ. ) -

ز ايتاّ بٗا بما ٜتٓاعب َع قإْٛ ناف١ َٛظفٞ ايٛطاص٠ بأٚقات ايزٚاّ ايضسمٞ ٚضضٚص٠ ايتكٝ

 اترز١َ المز١ْٝ ٚلا٥شت٘ ايتٓفٝش١ٜ. 

بؾإٔ ايتظاّ المٛظفين  2017ّ( يعاّ 29تعُِٝ صقِ )ّ(. 2017ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بغًط١ٓ عُإ. ) -

بأٚقات ايزٚاّ ايضسمٞ ٚاتخاس الإدضا٤ ايلاطّ في ساٍ تشايفتِٗ يشيو ٚفكا يكإْٛ اترز١َ 

 ٘ ايتٓفٝش١ٜ.المز١ْٝ ٚلا٥شت
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 ، َغكط.ريٌٝ عٌُ َزاصؼ ايتعًِٝ الأعاعٞ(. 2003ٚطاص٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ بغًط١ٓ عُإ. ) -

اله١ٜٛ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتُاثٌ ايتٓعُٝٞ: تحًٌٝ يًُفّٗٛ ٚالأبعار ّ(. 2003صؽٝز، َاطٕ فاصؼ. ) -

عٛر، راص ن١ًٝ ايعًّٛ الإراص١ٜ، داَع١ المًو ع-. ايضٜاض: َضنظ ايبشٛخ ايغًٛن١ٝ ايتطبٝكات

 ايٓؾض ايعًُٞ ٚالمطابع. 
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