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 مقدمـة:

قتصاد الوطنى، وقد زادت أهميتها فىى الا  فى  اكبير    اتؤثر المصارف تأثير  
بوصىىىفها الفتىىىرلأ ارةيىىىرلأ لتتطىىىت للاتتىىىورات الاقتصىىىادرت، ريىىى  لىىى  ر تصىىىر دورهىىىا 

يىت لففىراد، وملمىا أصىها لهىا تىأثير فىى لادةار امؤسسات  اقتصادرت فىى المملاتىات  
ى لظىىىىا  رلىىىىلالي لا رم ىىىى   المملاتىىىىات ائلماوتىىىىت والاستخىىىىاريت هم،تلاىىىى  ألوا هىىىىا،

الاسىىىىتمالت بهىىىىا سالصىىىىادلا سىىىىميدات وزمىىىى   ،  ن ينمىىىىو وي دهىىىىر دون اقتصىىىىادى أ
2013 :1.) 

منىىىلا أقىىىد  المصىىىور، ريىىى  تر ىىى   اكبيىىىر   ااهتمامىىى   *ت المصىىىارفيىىىل ىىىد ل 
 المصر الهابلاى فى ارلى  الراهى  قبىل المىي د، ول نهىا لى  تظهىر ررفىت    إلىتها  لخأ

ظهىىىرت ال،ىىىدمات  المي ديىىىي ، وفىىىى ةىىى ن ال ىىىرلي  الاالىىى  والراهىىى   خىىىر مسىىىت لات  
(، ثىىى  9: 2014المصىىىر تت هخىىى لاها الىىىىالى فىىىى المىىىدن ائرتالتىىىت س ىىى هان فىىىر ، 

الاىىىىورلأ  أةىىىىلات فىىىىى التتىىىىور التىىىىدريطى ةىىىى ن ال ىىىىرن التاسىىىى   خىىىىر مىىىى  التخىىىىار
 ناصىىىر بوصىىىفها الصىىىنا،تت، ريىىى  زاد  التلاىىىس  لاىىىى ر وو ارمىىىوان لىىىدةولها 

مت والمصىىىىىارف ىىىىىىرف الم،تلافىىىىىت فظهىىىىىرت ف ىىىىىرلأ الخىىىىىركات المسىىىىىاهإلتىىىىىا  فىىىىىى ال
المخري  والسنوات ارولى م  ال رن الوارىد والمخىري    المت،صصت، وة ن ال رن 

فىىى  ديىىدلأ  ىىارات تلظهىىور اب اتميىى ت المصىىارف هىىالتتور وتطديىىد ار مىىان، لظىىر  
ال،ىىدمات المصىىر تت، والا تمىىاد مطىىان الت نتىىات الىدياىىت، واسىىت،دامها فىىى ت ىىدر  

لتىىىىىداون المصىىىىىرفى، وتبنىىىىىى ال،ىىىىىدمات الوسىىىىىاول ائل ترولتىىىىىت فىىىىىى تتىىىىىوير ا لاىىىىىى 
وأطلاىىع  لايهىىا اسىى  "المو ايىىل  "ائلترلىىت "المصىىر تت ائل ترولتىىت مىى  ةىى ن  ىىه ت 
(، 192: 2017 ئددم مد ددم ايلةدد     را بن ىىى" أو المصىىرفى سمىمىىد  لاىىى ةلايىىل،

 

 للابني. االمصرف مرادف  كلامت  الدراست تست،د   * 
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ري  تتتا للامميل تنفيلا المملاتات المصر تت دون اللاهاب إلى المصرف والتمامىل 
ون المصىىىىىارف التطاريىىىىىت ىىىىىى(، ممىىىىىا ر2: 2018، نىديار مىىىىىأمطىىىىىد مىىىىى  موظ تىىىىى  س

الت لايدرىىت إلىىى مصىىارف  ىىاملات تى ىىع التىىوازن بىىي  الر ىتىىت والسىىيولت وارمىىان مىى  
 & Gray Gorton)كافىىت الىىىل لمخىا لا ميىىل لىديها رطىد الم ارةتىار، ومى  ثىى 

Schmid, Frank, 2002: p.29) 

 :ار المكانىـالإط

، فهىىىى ت ىىى  بىىىي  داورتىىىى ا غرا تىىى   اتت،ىىىلا الدراسىىىت مدينىىىت كفىىىر الىىىدوار ريىىى   
 12 6 30، 32 9وةتىىىىى طىىىىون  ،30 7 31، 42 9 31 ىىىىر  

30   وهىىىو أرىىىد مرا ىىى   ، وهىىىى بىىىلالي تتوسىىىر أرافىىىى مركىىى  كفىىىر الىىىدوار،ا ىىىرق
لاتطاهىات الم،تلافىت  ىدلأ لىوا  م  االمدينت    مست  خر، ويىد الهىيرلأ ال،  مىافظت
تر ىىت المىمودرىىت، وي،ترقهىىا ةىىر همىىوازالأ  اطولتىى  ا وتمتىىد المدينىىت امتىىداد   .(1س ىى ل

مىىى  الغىىىرب لىىىىو الخىىىرلا، كمىىىا رمىىىر هأطرافهىىىا  سىىى ندريتئسىىى ي رديىىىد ال ىىىاهرلأ  ا
ال را ىىى، وتهمىىد  ىى  مدينىىت دمنهىىور قا ىىدلأ  يتسىى ندر ئالطنو تىىت طريىىع ال ىىاهرلأ  ا

 سىىىى ندريتئمىىىى  رىىىىدودها الخىىىىرنتت، و ىىىى  مدينىىىىت ا ا ىىىى  طولتىىىى  37الهىيىىىىرلأ هىىىىىوالى 
 %12,7  ، وهو ما رخى ل 74,6وتبلاغ مسارت مدينت كفر الدوار .    28هىوالى  
 302,3خىرلأ منت ىىت رسىى نها   سىىت ملاىىت مسىارت مركىى  كفىر الىىدوار، وت ى  مى   

 ىىىرب مىىى  ثلاىىى   ملاىىىت سىىى ان مركىىى  كفىىىر الىىىدوار، ولىىىىو وهىىىو مىىىا رألىىى  لسىىىمت، 
ملايىىىون 1,3الهىيىىىرلأ والهىىىالغ  ىىىدده  مىافظىىىت مىىى   ملاىىىت سىىى ان الى ىىىر ه 22,9%

 (.2018ائرصاء، و سالطهاز المرك ى للاتمبئت المامت  2017لسمت  ا  
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 2019يماتها الإدارية عام سموقع مدينة كفر الدوار وتق (1)شكل 

 

 مشكلة البحث:

لخاء ةمست مصارف همدينت كفىر الىدوار، فىتن توزيمهىا غيىر هالرغ  م  إ 
كمىا أ  اء المدينىت منهىا، هقتت فى منت تي  ف ر، وت،لاو   متمها     ادن، إذ تترك 

مىىى  المصىىىارف الماملاىىىت هالطمهوريىىىت، ارمىىىر الىىىلاى يىىىؤثر فىىىى  ات ىىى  كايىىىر   لاا ألهىىى
 .ها فاءلأ ت در  ال،دمات المصر تت ب
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 ات سابقة:  ـدراس

 ر  و تما يلاى ،  ت المصارف بي   غرا تت، وغير  غرا تتتتنوع دراسا
 ل ل منهما  لاى النىو التالى: 

 الجغرافية:الدراسات 

المر تىت  لاىى رىد اطى ع   تفى الم تهت الطغرا ت  ل  تىظ دراست المصارف
  ىىى  التىلايىىىل (1س2018دراسىىىت إسىىىما يل  ىىىا  : بىىىا ر دراسىىىات هىىىىإلا الهارىىى  

مدينىىىىت بورسىىىىميد مىىىى  ةىىىى ن دراسىىىىت تصىىىىنت  الم ىىىىالى للا،ىىىىدمات المصىىىىر تت فىىىىى 
ال،دمات المصىر تت وتوزيمهىا الطغرافىى وتىلايلاهىا ال مىى، وةصىاوت المسىتفيدي  

 . ارلأ إلى مست بلاهام  ال،دمات، م  ائ

التوزيىىىى  الم ىىىىالى لما ينىىىىات الصىىىىرف  (2س2018وتناولىىىىت الصىىىىاوى  ىىىىا  
وزيىى  ما ينىىات ت، مىى  ةى ن دراسىىت سىى ندريتالآلىى للابنىىول الى ومتىىت فىى مدينىىت ائ

ورىىىىىىى  سىىىىىى ندريتالصىىىىىىراف الآلىىىىىىى التاهمىىىىىىت للابنىىىىىىول الى ومتىىىىىىت فىىىىىىى مىافظىىىىىىت ائ
،دمي ، ومسىىىىىىتويات والتىلايىىىىىىل الم ىىىىىىالى للاما ينىىىىىىات، وةصىىىىىىاوت المسىىىىىىت  ىىىىىىرلا،
 .رفاه 

 

(: التىلايل الم ىىالى للا،ىىدمات المصىىر تت 2018سما يل سإ بد الس    بد الستار   (1س
 لمر تىىت،ت الطغرا تىىت امطلاىى فىىى مدينىىت بورسىىميد "دراسىىت فىىى  غرا تىىت الاتصىىالات"، ال

 ، السنت التاسمت وارر مون، ال اهرلأ.71المدد  را تت المصريت،  الطم تت الطغ
(: التوزيىىى  الم ىىىالى لما ينىىىات الصىىىراف الآلىىىى 2018 يهىىىان أبىىىو ه ىىىر الصىىىاوى س (2س

سىىى ندريت "هىىىالتتبيع  لاىىىى رىىىى  ىىىرلا"، ( للابنىىىول الى ومتىىىت فىىىى مدينىىىت ائATMس
 .2018، 88  مطلات كلاتت الآداب،  اممت ائس ندريت، المدد
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للا،ىدمات ، همنىوان التىلايىل الم ىالى (1س2019وتهدف دراست  ري   ىا  
لمصىىىر تت همدينىىىت المصىىىر تت همدينىىىت الىىىدما  فتهىىىدف إلىىىى بتىىىان تتىىىور ال،ىىىدمات ا

 الدما  وتىلايلاها ال مى م  دراست المستهلاي، وةصاوت المست،دمي  ومست بلاه .

طىىان  لاىىو  المىاسىىهت فرلأ فىىى مفهىىى متىىواالدراساااغ رياار الجغرافيااة أمىىا 
ومدارلأ ار مىىان والاقتصىىاد، وغيرهىىا والتىىى تناولىىت موفىىوع الدراسىىت بىىي  أ  اوهىىا، 

وير ال،ىىىىىىدمات المصىىىىىىر تت  ىىىىىى  دور تتىىىىىى (2س2017منهىىىىىىا دراسىىىىىىت غىىىىىىالى  ىىىىىىا  
ممرفىىت مفهىىو  وةصاوصىىها التسىىويقتت فىىى المصىىارف التطاريىىت، ريىى  تهىىدف إلىىى 

وتوزيمها، وةصاوصها التسويقتت والموامل  ال،دمات المصر تت وتتويرها وألوا ها
، ت راسىىميدراسىىت الثىى  مىىؤثرلأ  تىى  وتأثيرهىىا فىىى تتىىوير  مىىل المصىىارف التطاريىىت، ال

موامىىىل المىىىؤثرلأ فىىىى اسىىىت،دا  ال،ىىىدمات البن تىىىت  ىىى  ال (3س2017 ىىىا  الم ىىىايلات 
ائل ترولتىىىت  بىىىر الهىىىات  المىمىىىون هىىىتقلات   نىىىوب ارردن، ريىىى  تنىىىاون ة لهىىىا 

. ن تىىىىت ائل ترولتىىىىت  بىىىىر الهىىىىات  المىمىىىىون والموامىىىىل المىىىىؤثرلأ فيهىىىىاال،ىىىىدمات الب
 

(: التىلايل الم الى للا،ىىدمات المصىىر تت همدينىىت 2019 بد الس    ري  س ري    (1س
الدما  "دراسىىت فىىى  غرا تىىت الاتصىىالات"، مطلاىىت كلاتىىت الآداب والدراسىىات ائلسىىالتت، 

  اممت بورسميد.  
(: دور تتىىىوير ال،ىىىدمات المصىىىر تت وةصاوصىىىها 2017بتىىىون  بىىىد  لاىىىى غىىىالى س (2س

ت اسىىىتت ،تت فىىىى  ينىىىت مىىى  المصىىىارف مصىىىارف التطاريىىىت "دراسىىى التسىىىويقتت فىىىى ال
 .  4،  دد  7نى للاملاو  ائداريت والاقتصادرت، مطلاد  التطاريت المرانتت"، مطلات الما

(: الموامىىل المىىؤثرلأ فىىى 2017سمىمد  لاى ةلايل السىىميرات، راوىىد مىمىىد الم ىىايلات  (3س
مىىى  و هىىىت لظىىىر  اسىىىت،دا  ال،ىىىدمات البن تىىىت ائل ترولتىىىت  بىىىر الهىىىات  المىمىىىون

ارردن"، مطلاىىىت  اممىىىت الخىىىارقت للاملاىىىو   -قلاىىىت  الطنىىىوب إ"دراسىىىت ميدالتىىىت  الممىىى ء
 .1،  دد  14ائلسالتت والا تما،تت، مطلاد  
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همنوان الموامل المؤثرلأ فىى لتىت اسىت،دا   (1س2018ماردينى  ا  ت  دراس  ت ةتصاو 
ت المصىىر تت ائل ترولتىىت  بىىر الهىىات  المىمىىون فىىى سىىوريت، بدراسىىت أهىى  ال،ىىدما

ى زيىىادلأ إنهىىان الموامىىل المىىؤثرلأ فىىى لتىىت الاسىىت،دا  لمىاولىىت مسىىا دلأ المصىىارف فىى
همنىىىىىىىوان أثىىىىىىىر  (2س"2018أبىىىىىىىو سىىىىىىىمرلأ  ىىىىىىىا  "الممىىىىىىى ء  لايهىىىىىىىا، وكىىىىىىىلالي دراسىىىىىىىت 

ت إلىى البنىول الاستراتتطتات التسويقتت  لاى التىون المصرفى مى  البنىول الت لايدرى
الخىىىىاملات، وهىىىىىى تهىىىىىدف إلىىىىىى دراسىىىىىت مفىىىىىايت  التسىىىىىويع المصىىىىىرفى واسىىىىىتراتتطتات  

 وأساليس التىون إليها.

 أهـداف الدراسـة:

 لى تى يع ارهداف الروتست التالتت:إلدراست ى اترم

  التمرف  لاى تتور ةدمات المصارف هالمدينت. -

 . الدوار تسلاتر ال وء  لاى ألماط توزي  المصارف همدينت كفر -

 تىديد لفوذ المصارف. -

 التمرف  لاى ةصاوت الررلات والمم ء ومستويات رفاه . -

 ء ورلاولها الم تررت.إبراز أه  المخ  ت التى توا   المم  -
 

(: الموامىىل المىىؤثرلأ فىىى لتىىت اسىىت،دا  ال،ىىدمات المصىىر تت 2018أمطىىد مىىاردينى س (1س
رسىىالت ما سىىتير،  ائل ترولتت  بر الهات  المىمون "المو ايل البن ى" فىىى سىىوريت،

 لأ ار مان الت،صصى، الطاممت الافترافتت، سوريا.إدار 
(: أثىىىىر الاسىىىىتراتتطتات التسىىىىويقتت  لاىىىىى 2018مىمىىىىد  ىىىىادن رسىىىى  أبىىىىو سىىىىمرلأ س (2س

التىىىون الممرفىىى مىى  البنىىول الت لايدرىىت إلىىى البنىىول الخىىاملات، رسىىالت ما سىىتير، إدارلأ 
 لاملاو  ائداريت.  أ مان، كلاتت الملاو  ائداريت، أ ادرمتت السادات ل
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 منـاهج الدراسة وأساليبها:

لهىىىىىا، إفىىىىىافت إلىىىىىى  اأساسىىىىى  تمىىىىىد الدراسىىىىىت  لاىىىىىى المىىىىىنه  الموفىىىىىو ى تم
مىىؤثرلأ فىىى توزيىى  المصىىارف امىىل الطغرا تىىت الصىىولى  نىىد دراسىىت المو ري  اىالمنهطىى

 نىىىىد تتهىىىى  الظىىىىاهرلأ المدروسىىىىت، التىىىىاري،ى والمىىىىنه   الصىىىىرف الآلىىىىى، وما ينىىىىات 
 وتتورها.

 ال،راوتىىى فىىى تفسىىير راسىىت هأر مىىت أسىىاليس هىىى: ارسىىلاوب لت الد واسىىتما
فىىى  (G1S)الظىاهرلأ قيىىد الدراسىىت، وارسىىلاوب ال مىىى، ولظىى  المملاومىىات الطغرا تىىت 

 اور وتىديد الطار ارقرب والمسافت الم تاريت والتوزي  الاتطاهى.إلتا  ال،ر 

وع لىىىات ال،اصىىىت هموفىىىسىىىلاوب الميىىىدالى لسىىىد الىىىن ت فىىىى البتارا اوأةيىىىر  
رالىت، تى   725(، لمينىت مفرداتهىا 1م  لمىوذ  اسىتبتان سملاىىع  ص  ي  الدراست، للال

صارف همدينىت اةتتارها هأسلاوب المينت المخواوتت الهستتت لت ون ممالات لطمت  الم
 لاغىىت أ ىىىداد الاسىىىتمارات الصىىىىتىت و   فىىر الىىىدوار و لاىىىى  متىى  الفئىىىات الممريىىىت،

وقد توزع  لاى  مى ء المصىارف م   ملاتها،  %95,9استمارلأ بنسهت    695منها  
مفىىردلأ  149مفىىردلأ لممىى ء بنىىي مصىىر،  170بواقىى  ال،مسىىت همدينىىت كفىىر الىىدوار 
مفىىىردلأ لبنىىىي  140، سىىى ندريتمفىىىردلأ لبنىىىي ائ 146 ،لبنىىىي قتىىىر الىىىوطنى ارهلاىىىى

ال را ىى، وكىان الغىر  مى   وتمىانلامفردلأ لبنىي التنمتىت وا  90ارهلاى المصرى،  
للاممىى ء، وت يىىت   صىىاوت الا تما،تىىت والاقتصىىادرتهىلا  الدراسىىت التمىىرف  لاىىى ال،

ال،ىىدمات الم دمىىت وممرفىىت مسىىتويات رفىىا الممىى ء، إفىىافت إلىىى  التمىىرف  لاىىى 
 ء ورلاولها الم تررت.المخ  ت التى توا   المم 

، 2019لىىىوفمبر، ودرسىىىمبر  ىىىا  قىىىد أ ريىىىت الدراسىىىت الميدالتىىىت ةىىى ن و 
 مدد م  ال يارات الميدالتت.القتا  هإفافت إلى  ،المماولي ستمالت همدد م  لاو ا
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 ولتحقيق أهداف البحث تركز الدراسة على المحاور التالية:
 المصارف وتتورها.تمري   -

 .مصارفالتوزي  الطغرافى للا -

 است،دامات المصارف وما ينات الصرف الآلى. -

 ومستويات رفاه .وةصاوصه  المم ء ررلات  -

 رت.مخ  ت المصارف ورلاولها الم تر  -
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 : تعريف المصارف وتطورهااأولً

 تعريف المصرف: -1
تمنىى  Bancoصىلاها إرتالتىت أوهىى كلامىت  Bankالمصرف مىرادف لبنىي  

 لايهىا الصىراف لتىويىل المملاىت، ثى  تتىور ممناهىا   المن دلأ أو التاولت التى ر  
هى  الم ىان الىلاى  ا( قاصىد  167: 2001هالمر تت إلى المصرف سمىدرت صىادلا، 

لتمريفىات ل لامىت "البنىي" فىى الممىا   تت الصرف، وقىد ورد  ديىد مى  اتت   ت   ملا
 والموسو ات المر تت.

فىىىىى  رم ىىىى  تمريىىىى  "المصىىىىرف" هألىىىى  تلاىىىىي المنخىىىىألأ التىىىىى ت ىىىىو  او مومىىىى   
ارسىىاو ه بىىون الوداوىى  مىى  ارفىىراد والمؤسسىىات والهيئىىات  لاىىى اةىىت ف ألوا هىىا 

 ع الماود والر ا.وأ  الها، وم  ث  استامارها هأ  ان م،تلافت لتى ي

ويمالاهىىا وتن سىى  المصىىارف فىىى مدينىىت كفىىر الىىدوار إلىىى مصىىارف تطاريىىت  
نى ارهلاىى، ، و ني مصر، وقتر الىوطس ندريتالبني ارهلاى  المصرى، و ني ائ

 ال را ى.  وتمانبني التنمتت والارمالاها ومصارف مت،صصت 

 تطور أعداد المصارف: -2
فىىىى مدينىىىت كفىىىر  ت  ئ  لخىىى  ألتىىىى ال،مسىىىت االمصىىىارف رمىىىد بنىىىي مصىىىر أون  

ل،دمت المملاتات التطاريت والصنا،تت هالمدينت وسى الها   1960وذلي  ا   ،  الدوار
هلاىى المصىرى  ىا  رلخىاء فىرع للابنىي األ  لسىمت، ثى  تى   إ  85,2ه   د الهالغ  د 
، 1970ال را ىىىىىىى  ىىىىىىا   وتمىىىىىىان، تهمىىىىىى  تأسىىىىىىتل فىىىىىىرع لبنىىىىىىي التنمتىىىىىىت والا1965
، وقىد 1975 ىا   سى ندريتفىرع لبنىي ائلام ار ي ، ث  ال،دمات المصر تت ل لت در 

رلأ بىىىي  أثىىىرت زيىىىادلأ رطىىى  السىىى ان فىىىى زيىىىادلأ أ ىىىداد المصىىىارف هالمدينىىىت فىىىى الفتىىى
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، وير   ذلي إلى ارتفاع لسىهت ال يىادلأ التبت تىت %67,1، بنسهت  1976  -1960
ممىىا ، ولتىىوافر فىىرل  مىىل همصىىال  المدينىىت لتهىىاء الىىىروب،اهمىىد تسىىريا الطنىىود ه

للامها ري  م  مناطع  ديدلأ هسبس إلخاء  ركتى مصر للاغ ن الها  م  استقهزاد  
والنسىىىت  ومصىىىر لصىىىهاغت البت ىىىا، واسىىىتمر هىىىلاا المىىىدد مىىى  المصىىىارف فىىىى كفىىىر 

إلخىىىاء فىىىرع لبنىىىي قتىىىر الىىىوطنى ر ىىىد  ةدماتىىى ، رتىىىى  2014 ىىىا   تىىىىالىىىدوار ر
فىى  %18,6لتسىطل أةيىر ا ، وذلي لال،فا  لسهت ال يادلأ الس التت  QNBارهلاى  

وذلىي لتخىه  المدينىت هالسى ان، والاسىتغناء  ى  كايىر ،  2017-2006بىي   مدلأ  ال
  المدينت.مصال  م  الماملاي  ه

 

 : التوزيع الجغرافى للمصارفاثانيً

 او مىىىد   اأساسىىىت   رمىىىد الوقىىىوف  لاىىىى الصىىىورلأ التوزي تىىىت للامصىىىارف  ىىىام    
مات هصىىىورلأ ن توزيىىى  ال،ىىىد إإذ رسىىىا د  لاىىىى تىلايىىىل النتىىىاو  المترتهىىىت  لاىىىى ذلىىىي، 

تتفىىىىع مىىىى  توزيىىىى  السىىىى ان يىىىىؤدى إلىىىىى قصىىىىور فىىىىى مسىىىىتوى ال،دمىىىىت ول صىىىىها  لا
ون ، مما يد و إلى تى يع أهداف إم التت الوصى(Pinch, S., 1985: 223-224س

 السهل إلى الطمهور، وت، تض ت لافت الت اله  ردلى رد.

 :التوزيع الجغرافى للمصارف وماكيناغ الصرف الآلى -1

المصىىىىىر تت أو صىىىىىنا ت المصىىىىىارف فىىىىىرورلأ ل،ىىىىىدمات مىىىىىد التنىىىىىوع فىىىىىى ار 
فىىمنتها واقىى  التتىىور والنمىىو السىىري  فىىى م،تلاىى  ارلخىىتت الاقتصىىادرت فىىى دون 

(، ريىىىى  رمىىىىد التوزيىىىى  41: 1999، ىىىىيرى، المىىىىال  الم،تلافىىىىت سمىسىىىى  أرمىىىىد ال
ي  رطس أن تو د هلا  ال،دمت، ولت دير أرسا د  لاى تىلايل   اومهم    اأساست     ام   

 لمست بلاتت فى المدينت. الارتتا ات ا



 

12 

 التوزيع الجغرافى للمصارف: -أ 

رم   دراست توزي  المصارف همدينت كفر الدوار م  ة ن ث ثت مىىاور  
 لمددى، والتوزي  المسارى، وتوزي  الماملاي .هى: التوزي  ات روتس

 التوزيع العددى للمصارف:

 لاتهىامى   م %5تستىوذ مدينت كفر الدوار  لاى ةمست مصارف، تخى ل  
المرتهىىت الاالتىىت بىىي  مىىدن المىافظىىت فىىى أ ىىداد المصىىارف همىىد لتىتىىل هالمىافظىىت، 

 هالمىافظت.هور، ري  تمد أ بر مدينت صنا،تت مدينت دمن

لمصىىارف ال،مسىىت همدينىىت كفىىر الىىدوار فىىى منت تىىي  ف ىىر، فىىى وتتركىى  ا 
(، ففىىى منت ىىت 2 منت ىىت منهىىا، ممىىا رمنىىى تركىى  توزيمهىىا س ىى ل 15رىىي  ت،لاىىو 

أر مىىت مصىىارف وهىىى البنىىي ارهلاىىى المصىىرى، و نىىي مصىىر، و نىىي المدينىىت وسىىر 
ال را ىىى، وذلىىي لموقمهىىا فىىى وسىىر المدينىىت  وتمىىان، و نىىي التنمتىىت والاسىى ندريتائ
هىىا التطىىارى فىىى  ىىارع بورسىىميد، ريىى  سىىهولت الوصىىون إليهىىا، إذ يىىر ر بىىي  وقلاب

كفىىىىر الىىىىدوار  يىىىىت التىىىىى تىىىىر ر ىىىىرقى المدينىىىىت وغر هىىىىا، ويسىىىىت بل التىىىىدف ات المرور 
أبىىو رمىىت ومدكىىو، كمىىا تتمامىىد  لاتىى  همىىض الخىىوارع التىىى تن ىىل الىركىىت  همىىدينتى

ت ى  قبلاىى السى ت فارةىرى المروريت م   نىوب المدينىت إلىى وسىتها، أمىا المنت ىت 
المدينىىىت  لاىىىى وهىىىو أرىىىدر مصىىىارفهوفيهىىىا المصىىىرف ال تىىىرى الىىىوطنى ار الىديىىىد 

ت وال،دمتىىىت، ويىىىر ر التطاريىىىلمنخىىى ت تتركىىى  اريىىى  وي ىىى  هخىىىارع مىمىىىد أفنىىىدى، 
الغر ىى لمدينىت كفىر الىدوار وير تهىا  ريى  رمىد المىدةل الطنىو ى،  قلاتمهاتالمدينت ه

 ىى،ائس نىىىىدريت الىىىى را ىى   طىىريع ال ىىاهىىىرلأ  المتىىامير  وأبو ورىىىىدينتى دمنهىىهم
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 2019التوزيع الجغرافى للمصارف بمدينة كفر الدوار عام  (2شكل )

 والغر تت. س ندريتإلى مىافظتى ائ فتفاإ

 التوزيع المساحى للمصارف:

تمىىىىد مسىىىىارت المصىىىىرف مىىىى  الموامىىىىل المهمىىىىت فىىىىى تىديىىىىد كفىىىىاءلأ ت ىىىىدر   
لاسىى ان، ريىى  تىىوفر المسىىارت الطيىىدلأ سىىهولت ت ىىدر  ال،دمىىت ال،ىىدمات المصىىر تت ل

وتىىوفير أمىىا   التظىىار للاممىى ء لىىىي  ت ىىدر  ال،دمىىت، ممىىا رسىىه  فىىى منىى  الت ىىدو 
(، كمىىا يىىؤثر ذلىىي فىىى زيىىادلأ  ىىدد المىىاملاي  153: 2005سلهىىى رسىىنى   تفىىى، 

 والاهتما  هالتطهي ات والمرافع ال،دمتت.

همتوسىىىر  2 1890كفىىىر الىىىدوار وتبلاىىىغ  ملاىىىت مسىىىارت المصىىىارف همدينىىىت  
 وهى مسارت مىدودلأ هالم ارلت همسارىىىىت (، 1 س دونللامصرف الوارد  2 378
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 2019مدينة كفر الدوار عام  مساحة المصارف فى (1جدول )

 المساحة  البناك 
من  % 

 الإجمالى 
 18,5 350 ارهلاى المصرى 

 12,7 240 س ندريتائ
 10,6 200 ال را ى وتمانالتنمتت والا

 21,2 400 قتر الوطنى ارهلاى 
 37 700 مصر

 100 1890 الجملااة

 .الميدالتتت  المصدر: لتاو  الدراس

أ بىىىر المصىىىارف  لاهتمىىىا  بهىىىا، ويمىىىد بنىىىي مصىىىرالمدينىىىت، ممىىىا رظهىىىر ت ىىىا ن ا
 ملاىىت  ى، وهىىو مىىا ر ىىرب مىى  ةمسىى2 700يبلاىىغ هالمدينىىت مىى  ريىى  المسىىارت، إذ 

ءلأ أداء المصىىرف، يلاتىى   البنىىي ال تىىرى ممىىا يىىدن  لاىىى كفىىا، (3س ىى ل المسىىارت 
ال را ىىى هالمرتهىىت   وتمىىان، فىىى رىىي   ىىاء بنىىي التنمتىىت والا%21,2الىىوطنى بنىىىو 

ؤثر فىىى أداء ال،دمىىت ممىىا يىى %10,6، بنسىىهت لا تتطىىاوز 2 200ارةيىىرلأ همسىىارت 
ء و ىىد  تىىوافر أمىىا   ل لتظىىار،  المصىىر تت هىى  لمىىا ينىىت   نهىىا مىى  ازدرىىا  للاممىى

التخىىىىىار إلخىىىىىاء فىىىىىروع للابنىىىىىي فىىىىىى  متىىىىى  مرا ىىىىى  المىافظىىىىىات  وقىىىىىد رفسىىىىىر ذلىىىىىي
 ، لتماملاه  م  ال راع.تهالطمهوري

 

 



 

15 

 

 2019دوار عام فقاً لمساحتها بمدينة كفر الالتوزيع الجغرافى للمصارف و  (3شكل )

 توزيع المصارف وفق عدد العاملين:

ت أو رمبر  دد الماملاي  هالمصارف    مىدى رسىر وسىهولت ت ىدر  ال،دمى 
 ال،دمت هالمصرف.زادت كفاءلأ ت در  مو تها، ف لاما زاد  دد الماملاي  ص

 رم   است، ل النتاو  التالتت:( 2وم  تته  أرقا   دون س

 107أ ىىىداد  ملاىىىت المىىىاملاي  هالمصىىىارف همدينىىىت كفىىىر الىىىدوار، إذ بلاىىىغ  ارتفىىىاع -
ى  امل  مصرف، وي يد المتوسر فى مصرف 21,4، همتوسر 2019ن  ا   ا م

ا إذ ر ىمان والبنىي ارهلاىى المصىرى،  بني مصر، ث ثىت أةمىاو  ملاىت أ ىداد ممى 
 الماملاي  هالمدينت.
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بنىو ثلا   ملات أ داد بني مصر   ارف، فيتصدرهاتهاي  توزي  الماملاي  هالمص  -
منهىا،  %37الماملاي  همدينت كفر الدوار، وذلي لاتساع مسارت  إذ رسىتىوذ  لاىى 

رممىىل المىىدد الىىوفير مىى  المىىاملاي   لاىىى ممىىا يىىؤثر فىىى كفىىاءلأ ت ىىدر  ال،دمىىت، ريىى  
ترتىىىس  لاتىىى  زيىىىادلأ أ ىىىداده  ولخىىىهرلأ البنىىىي  تتسىىىير ت ىىىدر  ال،دمىىىت للاممىىى ء، ممىىىا

 مدن الطمهوريت ل د  إلخاو  همصر.والتخار  فى  مت  

 2019أعداد العاملين بمصارف مدينة كفر الدوار عام    (2جدول )

 البناك 
أعداد  
 العاملين 

من  % 
 الإجمالى 

 23,4 25 صرى ارهلاى الم
 14 15 س ندريتائ

 14 15 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 15 16 قتر الوطنى ارهلاى 

 33,6 36 مصر
 100 107 الجملااة

 .الميدالتتت  المصدر: لتاو  الدراس        

هالمرتهىىت الاالتىىت هىىىوالى الر ىى ، وذلىىي المصىىرى رىىأتى المىىاملاون هالبنىىي ارهلاىىى  -
مىىى  أ بىىر البنىىول الى ومتىىت المصىىىريت، ومىى  ثىى  زيىىىادلأ  لاتسىىاع مسىىارت ، ول ولىى 
 ال،دمات الم دمت للامم ء.

 وتمىان، والتنمتىت والاريتسى ند فى ري  سطل الماملاون أدلى  ىدد لهى  ببن ىى ائ  -
، سىى ندريت امىىل ل ىىل منهمىىا، لال،فىىا  رطىى  التمىىام ت مىى  بنىىي ائ 15بواقىى  
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إذ ، سىارت البن ىي موقىد الم ىل ذلىي فىى ال مىا  ةاصت همىد ةص،صىت البنىي، 
  لاى التوالى(. %10,6، %12,7ل  تتطاوز لسبتهما س

 التوزيع الجغرافى لماكيناغ الصرف الآلى: -ب 

 اى مىى  فىىروريات الىتىىالأ هالمىىدن، لظىىر  ت الصىىرف الآلىىأصىىهىت ما ينىىا 
لمخىىىاركتها فىىىى التسىىىهي ت الىتاتتىىىت للامىىىواطني  ل يىىىادلأ اسىىىت،دامها وكاىىىرلأ التلاىىىس 

  لايها.

 اها مىى  ةىى ن مىىىوري  روتسىىي  همىىا: التوزيىى  المىىددى وف ىى  ويم ىى  دراسىىت 
 لمناطع المدينت، ولملا تت البني التاهمت ل ، و تما يلاى دراست ل ل منهما:

 لمناطق المدينة: اتوزيع ماكيناغ الصرف الآلى تبعً  -

فىىىىى  فىىىا     ارماىىىل التوزيىىى  الم ىىىالى ارلسىىىس للا،ىىىدمات المصىىىر تت إطىىىار   
الاقتصىىىىىادرت، وتىسىىىىىي  ت ىىىىىدر  ةىىىىىدمات الر ارىىىىىت تىديىىىىىد مىىىىىدى لطىىىىىا  ارلخىىىىىتت 

المصىر تت، وتنتخىىر ما ينىىات الصىرافت الآلتىىت فىىى ممظىى  أر ىاء مدينىىت كفىىر الىىدوار 
ومىىىى  ثىىىى  مىىىىدى تىىىىوافر ، منت ىىىىت(، وتتهىىىىاي  فىىىىى مسىىىىارتها 16إلىىىىى س والتىىىىى ت سىىىى 
 وتوزيمها، ويم   ت ست  المناطع إلى ما يلاى: الما ينات 

 ماكيناغ فأكثر":  10رف الآلى "مناطق تتركز بها ماكيناغ الص -

مسىارت مى   ملاىت  %6,5منت ت وسر البلاد همسىارت   ر   داةل هلا  الفئت 
مىى  لصىى   ملاىىت صىىرف ىلىىى، وهىىو مىىا ر ىىرب  ما ينىىت 13، ويتركىى  بهىىا المدينىىت

رتفاع مستوى م تخت الس ان، ينت، ويم ى ذلي إلى اد ما ينات الصرف الآلى هالم
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ارمىى  وكاىىرلأ المتىىرددي   لايهىىا مىى  المنىىاطع التطىىارى و امىىل ال لاىىس وموقمهىىا فىىى 
 كما ألها تر ر أ  اء المدينت الم،تلافت. ،إليها ارةرى، لسهولت الوصون

 صرف الآلى:بها ماكيناغ المناطق تتوسط   -

"، وت ىىىى  همنت ىىىىت قبلاىىىىى السىىىى ت ما ينىىىىات  10، رقىىىىل مىىىى  5تتىىىىراو  بىىىىي  " 
مىىدةل هىىى دينىىت و مىى   ملاىىت مسىىارت الم %16,1الىديىىد والتىىى تمتىىد  لاىىى مسىىارت 

ال،دمات وارلختت التطاريت، وت   بىداةلاها ةمىل ا ترك  بهتالمدينت الطنو ى، و 
 هالمدينت. الآلى ما ينات الصرف م   ملات  %18,5ما ينات صرافت بنسهت 

 مناطق يقل فيها عدد ماكيناغ الصرف الآلى: -

 هىى يبلاىغ  ىددها ةمىل منىاطعما ينىات"، و   5، رقل مى   1تتراو  بي  " 
وت ىى  ، مهىىا ري  والمي التىىت والم ريخىىت والىىىداوع و ىىركت مصىىر للاغىى ن والنسىىت ال

صىىىىراف الآلىىىىى ثلااىىىىى  ملاىىىىت ما ينىىىىات ال بىىىىداةلاها تسىىىى  ما ينىىىىات صىىىىرافت، تخىىىى ل
مدينت كفر الدوار، وير ى  مسارت  م   ملات    %31,3ت    لاى مسارت  و هالمدينت،  

ظىىىىى  ذلىىىىىي إلىىىىىى ال،فىىىىىا  مسىىىىىتوى الم تخىىىىىت لسىىىىى ان هىىىىىلا  المنىىىىىاطع، وتركىىىىى  مم
 الاست،دا  الصنا ى بها.

 مناطق تخلو من ماكيناغ الصرف الآلى: -

ات ، هى المنختت، وكفر سلات ، والسىناهرلأ، وسىيدى  ىىمناطع  تس ت     
 ملات ى هما ر رب م  ةمسمرا بتت، ولظير  والتملاتي، و   ت ةالد، والسمرالتت، وال

السىىىى نتت ،لالاهىىىىا المهىىىىالى تذلىىىىي و ىىىىود ظهيىىىىر زرا ىىىىى وتسىىىىبس مسىىىىارت المدينىىىىت، و 
 .لموقمها فى أطراف المدينت، ولال،فا  مستوى دةل الس ان
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 لملكية البنك: اتوزيع ماكيناغ الصرف الآلى وفقً  -

ما ينىىىىت  27لصىىىىراف الآلىىىىى همدينىىىىت كفىىىىر الىىىىدوار ما ينىىىىات ايبلاىىىىغ  ىىىىدد  
 التالتت: لاىوظات ( لست،لات الم4( و  ل س3وم  تته  أرقا   دون سصرف، 

 الآلى وفق ملكية البنك  ماكيناغ الصرف ( 3)جدول 
  2019فى مدينة كفر الدوار عام 

 البناك 
عدد  

 الماكيناغ 
 النسابة 

 59,3 16 ارهلاى المصرى 
 7,4 2 س ندريتائ

 3,7 1 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 3,7 1 قتر الوطنى ارهلاى 

 25,9 7 مصر
 100 27 الجملااة

 المصدر: لتاو  الدراست الميدالتت.    

التخىىىار ما ينىىىات الصىىىرف الآلىىىى التاهمىىىت للابنىىىي ارهلاىىىى المصىىىىرى، إذ  سىىىتادلأ -
نىىىات مىىىا ر ىىىرب مىىى  ث ثىىىت أةمىىىاو أ ىىىداد ما ي ما ينىىىت، تخىىى ل 16تسىىىتىوذ  لاىىىى 

ألى  رىأتى فىى الترتيىس الاىالى بىي  المصىارف مى  الصرف الآلى هالمدينىت، هىالرغ   
فرو ى  فىى ري  المسارت وأ داد الماملاي ، ويخير ذلي إلىى فى،امت اسىتامارات  و 

 م  الطهات  %70أن أ ار م   و ، ري  ىمى تمدد و وريت،  ىىىىىات الطمهىىافظىمى
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 صرف الآلى، وفقاً لملكية البنكالتوزيع  الجغرافى لماكيناغ ال (4شكل )

 2019بمدينة كفر الدوار عام 

الى ومتت ت و  بتىويل الرواتىس الخىهريت والم افى ت  لاتى ، وتنتخىر الما ينىات فىى 
مدينت كفر الدوار، ومن تركى ت همنت تىى وسىر المدينىت، والمهىا ري  ر اء  ممظ  أ
ى لسىىى الها مىىى   ملاتهىىىا، ممىىىا يىىىدن  لاىىىى ارتفىىىاع المسىىىتوى الم تخىىى %62,4بنىىىىو 

رىىىي  ولتىىىوافر  نصىىىر ارمىىى  وموقمهمىىىا فىىىى ال لاىىىس التطىىىارى بوسىىىر المدينىىىت، فىىىى 
للاغىىىى ن والمي الىىىت، والىىىىىداوع، و ىىىركت مصىىىر سىىىطلات أدلاهىىىا همنىىىىاطع الم ريخىىىت، 

وتىىدلى دةل الىىلاىىت وذلىىي ل  ىى  ما ينىىت صىىرف وارىىدلأ ل ىىل منهىىا، توالنسىىت ، ريىى  
وكاىافته ، لموقى  هم ىها  رخير ذلي إلى قلاىت أ ىداد السى انمستوى الم تخت، وقد  

  راف المدينت. لاى أط
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ال،اصىىت ببنىىي مصىىر فىىى المرتهىىت الاالتىىت  تىىأتى أ ىىداد ما ينىىات الصىىرف الآلىىى -
ىويىىىل همىىىض الطهىىىات الى ومتىىىت الرواتىىىس الخىىىهريت لت ابنىىىىو ر ىىى   ملاتهىىىا، لظىىىر  

للامىىاملاي   لايهىىا، وتنتخىىر فىىى ثىى ر منىىاطع ف ىىر هىىى المي التىىت، ووسىىر المدينىىت، 
 ري  يترك  الس ان والنخاط التطارى وال،دمى.، الىديد ت الس  وقبلاى

مى     % 7,4لسىهت    سى ندريت سطلات ما ينات الصرف الآلى ال،اصت ببني ائ فى ري     -
بنىي قتىر الىوطنى ارهلاىى    كىان لصىيس كىل مى  ينىات الصىراف الآلىى،  ملات أ داد ما    

، وذلىىي  ل منهمىىا ل ىى  % 3,7ال را ىىى ما ينىىت وارىىدلأ ل ىىل منهمىىا، بنسىىهت    وتمىىان والتنمتىىت والا 
سىىس أو ائيىىداع كمىا فىى بنىىي  ال أو لمىد  الا تمىاد  لايهىىا فىى  ل لاىت أ ىداد الممى ء بهمىىا،  

 ال را ى.   وتمان التنمتت والا 

 للمصارف:التحليل المكانى 
رمىىد التىلايىىل الم ىىالى مىى  أف ىىل ارسىىاليس المسىىت،دمت لقتىىاو الم قىىات  

مسىىارات الخىى ل وارهمىىاد وال لاىىى نتىىاو الموقىى  و  االم التىىت بىىي  الظىىاهرات ا تمىىاد  
(، وذلىىي لت يىىت  الوفىى  الىىراه ، و تمىىا 51: 2008رسىى   ىىرف، إبىىرايت  سمىمىىد 

 ى:أساليس التىلايل الم الى وال مض يلاى تتبيع لهم

Nearest Neighborالجار الأقرب  -1 
(1)  : 

رسىىىت،د  لقتىىىاو لمىىىر التوزيىىى  الن تىىىى وفىىىع لمىىىوذ  كمىىىى مسىىىتمر، فىىىى  
( ويسىىتدن منىى   لاىىى 2,15نتمتىى  بىىي  سصىىفر، وتتىىراو  تىلايىىل الن ىىاط وتوزيمهىىا، 

 

 ، ثىى  Arc Gis 10-4مىى  برلىىام   Spatial Statistics Toolsاسىىت،د  الهارىى   (1س
ارسىىاو الريافىىى الىىلاى قامىىت  لايهىىا  Average Nearest Neighborاةتىىار 

  سن  (، ريىى    ل متوسىىر المسىىافت الفملاتىىت، ن 2ممامل الطار ارقىىرب ل ن ل  
 (.38: 2018 ممت مىمد داود،  ل  دد الن اط،   ل مسارت منت ت الدراست س
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لمر التوزي ، ول  ث ثت أ ى ان روتسىت هىى الىنمر المتطمى ، والمخىواوى، والمنىتظ  
 (.32: 2018س ممت مىمد داود،  

وتبىىي  مىى  تتبت ىى   لاىىى مصىىارف مدينىىت كفىىر الىىدوار أن القتمىىت الناتطىىت  
بلاغىىىت  المتوقمىىىت  ىىى  قسىىىمت متوسىىىر المسىىىافت المىسىىىو ت  لاىىىى متوسىىىر المسىىىافت

   ل سداسى.ى مما رخير إلى لمر توزي  متها د منتظ  ذ ، 25,2

وفىى الم ابىىل بلاىىغ ممامىل تىلايىىل الطىىار ارقىرب لما ينىىات الصىىراف الآلىىى  
مت ىىىىىىارب والىىىىىىلاى يتطىىىىىى  لىىىىىىىو ، ممىىىىىىا رمنىىىىىىى ألهىىىىىىا تأةىىىىىىلا لمىىىىىىر التوزيىىىىىى  ال0,84

و  ىىد الن ىىل طىىارى لأ، وذلىىي لارتهاطهىىا همركىى  المدينىىت وال لاىىس التالمت ايىىد  المخىىواوتت
 الم،تلافت.

Standard Distanceالمسافة المعيارية  -ب 
 :(1س

هىىى المسىىافت التىىى تظهىىر مىىدى التخىىار مطمو ىىت مىى  الن ىىاط رىىون ل تىىت  
 اهرلأ رىىىون الوسر الم الى، م  ةىى نر الطغرافى، وتقتل در ت تختت الظىىالوس

 

، ثىىى   Arc Gis 10-4داةىىىل برلىىىام     Spatial Statistics Toolsاسىىىت،دا  الهارىىى    (1س
Measuring Geographic Distribution    واةتتىىارDirectional Distribution  ،

  م  الظاهرلأ.  % 98لتغتتت    Standard Deviationوا تمد  لاى  
 ن[( 2(1ل  - ن[ + ]سم  سل 2(2و - س]سم  سو  المسافت الم تاريت ل     

ل متوسىىىىىىر  1ل متوسىىىىىىر ائرىىىىىىداثى لطمتىىىىىى  مفىىىىىىردات الظىىىىىىاهرلأ، ل 1ريىىىىىى  و 
ائرىىىداثى ل لطمتىىى  مفىىىردات الظىىىاهرلأ ن ل  ىىىدد ل ىىىاط توزيىىى  الظىىىاهرلأ س ممىىىت 

 (.32:  2018مىمد داود،  
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 2019نة كفر الدوار عام ( نمط التوزيع المكانى للمصارف بمناطق مدي5شكل )

 

 
 2019( نمط التوزيع المكانى لماكيناغ الصرف الآلى بمناطق مدينة كفر الدوار عام 6شكل )
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هىىو المتوسىىر الم ىىالى، ولصىى  قترهىىا نتمىىت المسىىافت رسىى  داوىىرلأ م تاريىىت مرك هىىا 
ىىىىرلأ زاد تخىىتت الممىىىتاريت المست،ىىىىر ت، وكلامىىا كالىت قىتمىىىىت المسىىافىىىت الممىىيىىىىاريت كبيىى

الم تاريىت لتوزيى  المصىارف صىىتا، و لاغىت نتمىت المسىافت هىو الوالم ل  التوزي   
الم تاريىىت، وت ىى   ، وهىىو لصىى  قتىىر الىىداورلأامتىىر  481,5فىىى مدينىىت كفىىر الىىدوار 

مىمىد و لاى  ىار ى بورسىميد، تتوزع م   ملات المصارف هالمدينت، والتى   98%
ومىىى  ثىىى  ميىىىل التوزيىىى  إلىىىى  ل،دمتىىىت،فنىىىدى، ريىىى  تتطمىىى  ارلخىىىتت التطاريىىىت واأ

فى ري  بلاغت ، م  المصارف داةل الداورلأ الم تاريت  %98الترك ، ري  يترك   
ر الىىىىىدوار رافت الآلتىىىىىت فىىىىىى مدينىىىىىت كفىىىىىالمسىىىىىافت الم تاريىىىىىت لتوزيىىىىى  ما ينىىىىىات الصىىىىى

مىىى   %98، وهىىىو لصىىى  قتىىىر الىىىداورلأ الم تاريىىىت، والتىىىى تمنىىىى تركىىى  امتىىر  831,6
 لداورلأ الم تاريت.ما ينات الصرافت داةل ا

Directional Distribution :التوزيع الاتجاهى -ج
 :(1س

لخىىىى ل رفسىىىر الخىىىى ل المىىىىا  لاتطىىىىا  توزيىىىى  المصىىىىارف مىىىى  ةىىىى ن رسىىىى  ا 
 اويت ميل تىدد اتطا  توزي  الظاهرلأ، وقد تبىي  مى  تتبت ى  أن نتمىت البت اوى، ب

الم تاريىت  لمسىافت، ونتمىت اامتىر  680,1ل   X  المسافت الم تاريت فى اتطا  المىىور
زاويىىىت التوزيىىى  سزاويىىىت ميىىىل  ، ونتمىىىت الىىىىرافامتىىىر  20,6ل  Yفىىىى اتطىىىا  المىىىىور 

، أى أن المصىىارف در ىىت 74المىىىور ار بىىر م اسىى  مىى  اتطىىا  الخىىمان( تسىىاوى 

 

 .Arc Gis 10-4داةل برلام    Spatial Statistics Toolsاست،د  الهار    (1س
 Measuring Geographic Distributions  واةتتىىىىىىارDirectional 

Distribution وا تمىىد  لاىىى ،Standard Deviat Deviation 2 98. لتغتتىىت% 
 م  الظاهرلأ.  
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تأةلا الاتطا  الخىمالى الخىرقى، ومىرد ذلىي إلىى تركى  توزيى  أغلاىس المصىارف فىى 
ارهلاىىى ر ىى  فىىى  ىىارع مىمىىد أفنىىدى،   ىىارع بورسىىميد، مىىا  ىىدا بنىىي قتىىر الىىوطنى

خىى ل ال، ممىىا رخىىير إلىىى 5,2وهىىو مىىا أ ىىد  تىلايىىل الطىىار ارقىىرب هىىأن نتمتىى  تبلاىىغ 
 .الخ ل السداسى ىالمتها د المنتظ  ذ 

 تتبيىىىع اتطىىىا  التوزيىىى   لاىىىى لمىىىر توزيىىى  ظىىىاهرات ما ينىىىات  الصىىىراف و  
 ل Xا  المىىور ري  أن نتمت المسافت الم تاريت فى اتط دلأ لتاو   الآلى، يتبي   

ر، أمتىىا 608,5ل  Yونتمىىت المسىىافت الم تاريىىت فىىى اتطىىا  المىىىور  ،أمتىىار1006
اس  م  اتطا  الخمان( زاويت التوزي  سزاويت ميل المىور ار بر م   ونتمت الىراف

أى أن ما ينىىىات الصىىىرف الآلتىىىت تأةىىىلا الاتطىىىا  الطنىىىو ى  ،ات در ىىى 104تسىىىاوى 
 ىىارع بورسىىميد بوسىىر المدينىىت،  ات فىىىما ينىى 8الخىىرقى، ويمىى ى ذلىىي إلىىى تركىى  

قبلاىىىى السىىى ت : أةىىىرى ماىىىل وتنىىىاثر همىىىض ما ينىىىات الصىىىراف الآلىىىى فىىىى منىىىاطع
والنسىىت ، ممىىا سىىا د  لاىىى أن  غىى نالىديىىد، والمي التىىت والىىىداوع، و ىىركت مصىىر للا

وهىىلاا مىىا أ ىىد  تىلايىىل الطىىار ارقىىرب هىىأن  تأةىىلا الظىىاهرلأ هىىلاا الاتطىىا  فىىى التوزيىى ،
 ا رخير إلى   ل مت ارب يتط  لىو المخواوتت.مم، 0,84نتمت  تبلاغ 

 

 : استخدام المصارف وماكينات الصرف الآلى اًـثالث

 استخدام المصارف: -1

مىىىدد والىطىى ، ممىىىا يىىؤثر فىىىى مطىىان لفىىىوذ تتهىىاي  المصىىارف مىىى  ريىى  ال 
ات المصىىىىىارف وتتهمىىىىى  مىىىىى  ةىىىىى ن ، ويم ىىىىى  نتىىىىىاو رطىىىىى  ةىىىىىدمت ىىىىىدر  ال،دمىىىىىت

ب اسىىىىىت،دا  ت المصىىىىىارف مىىىىى  ةىىىىى ن أسىىىىىهاالمناصىىىىىر المرتهتىىىىىت هألخىىىىىت دراسىىىىىت
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مملاتىىىات المصىىىر تت، المصىىىرف، وسىىىنت التمامىىىل، وزمىىى  التظىىىار ال،دمىىىت، ولىىىوع ال
 البني. والقتا  بتطهي 

 المصارف: أسباب استخدام -أ
تمد دراست غر  التمامل م  المصارف، ةتولأ مهمت فى تىلايل التلاس  

تتهىىىاي  فىىىى ا سىىىهمت دوار، وتمىىىدد ارسىىىهاب وأهمهىىى لاىىىى المصىىىارف همدينىىىت كفىىىر الىىى
 (  لاى النىو التالى:7 ، و  ل4أهميتها م  سبس إلى ىةر س دون 

ت لىىوع الممىىل همىىا ر ىىرب مىى  ثلاىى  رطىى  المينىىت، إذ ت يىىد لسىىه  ىىاء أولهااا: 
مرتهىاته   لاىى   المم ء م  المىاملاي  ه تىاع ار مىان والهيئىات الى ومتىت لصىرف

 ( بىىىي  الممىىى ء0,89يؤكىىىد ذلىىىي ممامىىىل ارتهىىىاط طىىىردى قىىىوى بلاىىىغ سالمصىىىارف، 
 وظىروف المىىمل، وم  التبتمى أن ت،تلا  المصىىىىىىىىىىارف ال،مسىىىت  تمىىىىا بينهىىا فى 

 دينة كفر الدوار ( نسب عينة عملاء المصارف بم4) جدول
 2019لأسباب الاستخدام عام   اوفقً 

نوع  البناك
 العمل 

القرب  
من محال  

 الإقامة 

القرب  
من  
 العمل 

تقديم  
عروض  
  أفضل من

 ريره

المتوفر  
 قروض  بالمدينة 

الثقة  
بهذا  
 البنك

 أخرى 

 - 2,1 - 12,9 4,3 12,9 20,7 47,1 ارهلاى المصرى 
 2 2 5,5 6,2 2,1 19,9 45,9 16,4 س ندريتائ

 وتمىىىىىىانالتنمتىىىىىىت والا
 ال را ى

10 10 10 70 - - - - 

قتىىىىىىىىىىىىىر الىىىىىىىىىىىىىوطنى 
 ارهلاى 

32,2 8 22,2 12,1 2 16,1 5,4 2 

  3,5 2,4 3,5 3,5 16,5 32,4 38,2 مصر
 0,9 2,9 5,2 5,2 13,8 16,8 24,7 30,5 ط المتوس

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر
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 بمدينة كفر الدوارنسب متوسط عينة عملاء المصارف  (7شكل )

 2019وفقاً لأسباب الاستخدام عام 

(، %47,1التمامىىىل مىىى  هىىىلا  النسىىىهت، لتسىىىطل أقصىىىاها ببن ىىىى ارهلاىىىى المصىىىرى س
الى ومتىىىت التىىىى تىىىىون الدولىىىت المرتهىىىات مصىىىارف (، وهمىىىا مىىى  ال%38,2مصىىىر س

 وتمىىانالخىىهريت للامىىاملاي   لايهىىا، فىىى رىىي  بلاغىىت أدلاهىىا لممىى ء بنىىي التنمتىىت والا
 (.%10 ى سال را 

ر ىى   ىىدد  ينىىت الممىى ء، وذلىىي بنىىىو مىى  مىىىان ائقامىىت  ال ىىرب  :اثانيهاا 
بلاغىت أقصىاها لممى ء  لموق  ممظ  المصارف فىى وسىر مدينىت كفىر الىدوار، وقىد 

(، لموقم  فى %8لاى سه(، وأدلاها ببني قتر الوطنى ار%45,9س  س ندريتبني ائ
اط  ىى    قىىت طردرىىت قويىىت ممامىىل الارتهىىكخىى  منت ىىت قبلاىىى السىى ت الىديىىد، وقىىد 

( بىىي  ال ىىرب مىى  مىىىان ائقامىىت، والممىى ء مىى  ارفىىراد 0,94سنتمتىى  بلاغىىت  ا ىىد  
 لت ان لمسافات طويلات. لا  رطدون صمو ت م  اسنت" واللاي 60-45س  "الفئات 
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مى  رطى  المينىت،  %16,8قرب المصرف م   هت الممىل بنسىهت    ثالثها: 
مدينىىت وقر هىىا مىى  المنخىى ت ائداريىىت وذلىىي لتركىى  المصىىارف فىىى منت ىىت وسىىر ال

بىىىي   االى ومتىىىت والمصىىىال ، وقىىىد تبىىىي  ثبىىىوت   قىىىت ارتهاطتىىىت طردرىىىت قويىىىت  ىىىد  
و اءت أقصىاها لممى ء بنىي  (0,95قر   م  مىل الممل سالمم ء م  اللاكور و 

فىى منت ىت قبلاىى مىمىد أفنىدى (، ري  ر ى  هخىارع  %22,2ارهلاى سقتر الوطنى  
  المنخ ت التطاريت الىدياىت ومستخىفى الخىاملات وائدارات الس ت الىديد ال ريس م

 الى ومتت.

ف وذلىىي لمىاولىىت المصىىار ، %13,8ت ىىدر   ىىرو  مميىى لأ بنىىىو  رابعهااا: 
   طريع ت ىدر  م ارىا  ديىدلأ، وهىو مىا يؤكىد  ممامىل الارتهىاط    لاب  م ء  دد 

المىىىىىرو  ارف ىىىىىل والممىىىىى ء مىىىىى   ( بىىىىىي 0,91و قتمىىىىىت س االتىىىىىردى ال ىىىىىوى  ىىىىىد  
سىىنت فىىأ ار"، وقىىد تهاينىىت النسىىهت بىىي   مىى ء المصىىارف  60السىى  ال بيىىرلأ " ت فئىىا

رلىىى  الم،ىىىتت  (%70ال را ىىىى س وتمىىىانلتصىىىل أقصىىىاها لممىىى ء بنىىىي التنمتىىىت والا
، فىىىىىى رىىىىىي  بلاغىىىىىت أدلاهىىىىىا لممىىىىى ء بنىىىىىي للاىىىىى راع سىىىىىلا  وقىىىىىرو  متسىىىىىرلأبت ىىىىىدر  

 (.%2,1س س ندريتائ

رلأ هالمدينىىىت، وال ىىىرو ، سىىىهاب الا ثىىىت المتهقتىىىت وهىىىى المتىىىوفرو ىىى لات ا 
مطتممىىىت، ومن  %14,2نسىىىهت بوالا ىىت بهىىىلاا المصىىىرف، إفىىافت إلىىىى  وامىىىل أةىىرى 

، وتمالاىت للاممى ء %0,9ل  تتطىاوز   فئيلاتنسهت  ب اءت أدلاها لفسهاب ارةرى  
 .س ندريتوائ ،المترددي   لاى بن ى قتر الوطنى ارهلاى
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 المصرف:مدة التعامل مع  -ب 

التىىت إلىىى أن مىىا ي يىىد  لاىىى ث ثىىت أةمىىاو رطىى   ينىىت هىىدتنا الدراسىىت الميد  
وهىىو مىىا  2019، 2011مصىىارف بىىي  أ ىىوا  الممىى ء تركىى ت مىىدلأ تمىىاملاه  مىى  ال

(، ويمى ى ذلىي إلىى 0,95بينهمىا س اممامل الارتهاط التردى ال وى  د    نتمت   تأ د 
تتبيىىع لظىىا  تىويىىل مرتهىىات المىىاملاي  هال تىىاع الى ىىومى وار مىىان للامصىىارف، 

الصرف م  داةل المنخ ت، وقد سطل  مى ء بنىي قتىر الىوطنى ارهلاىى   لغاءمو 
  لمدينىت منىلا  ىالبىدء  ملاى  ها الظر   أ لاى لسهت للافئت لتخمل  مت  مفردات المينت،

وتىويىل همىض الخىىركات ال،اصىت مرتهىىات المىاملاي  بهىا للابنىىي، فىى رىىي   2014
 لتبتمت  ملا .(، %30 را ى سال وتمانسطلات أدلاها لمم ء بني التنمتت والا

 نسب عينة عملاء المصارف بمدينة كفر الدوار (  5) جدول
 لسنة التعامل   اوفقً 

 البنااك 
قبل عام  
2000 

2000-
2010 

2011-
2019 

 40,7 52,2 7,1 ارهلاى المصرى 
 54,8 38,4 6,8 س ندريتائ

 30 70 - ال را ى وتمانالتنمتت والا
 100 - - قتر الوطنى ارهلاى 

 61,8 25,3 12,9 مصر
 60,2 33,8 6 المتاوسااط

  : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر       
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أ ىىوا  ممتىىدلأ بىىي  ن مىى  المصىىارف فىىى المىىدلأ الو  ىىاء الممىى ء المتمىىاملا - 
فىىىىى المرتهىىىىىت الاالتىىىىىت همىىىىا ي يىىىىىد  لاىىىىىى ثلاىىىى  رطىىىىى  المينىىىىىت، وقىىىىىد  2010، 2000
صىىىر مصىىىارف ف ىىىر،  ىىىاءت أقصىىىاها لممىىى ء بنىىىي مت ذلىىىي لممىىى ء ث ثىىى تماىىىل

 (.%12,9س

و است صىىاء ىراء الممىى ء المتىىرددي   لاىىى المصىىارف همدينىىت كفىىر الىىدوار  
تبىىي  هىىات  لاتىى ، و ىىد  تغيىىر ، بتغيىىر المصىىرف المتمامىىل ممىى  منىىلا البدارىىت أو الا

 المصرف واستمراره  التمامل مم  لرفاه  م  المم ء  %88,6 د  تغيير 

 
 لسنة التعامل توزيع نسب عينة عملاء المصارف وفقاً  (8شكل )

 2019الدوار عام  بمدينة كفر

مىىنه  بتغييىىر المصىىرف المتمامىىل ممىى ، وقىىد    % 11,4 ىى  ال،ىىدمات الم دمىىت، ول ىى  قىىا   
ال را ىىىى، لمىىىد     وتمىىىان  مىىى ء مصىىىارف المدينىىىت هاسىىىتاناء بنىىىي التنمتىىىت والا    ىىىمل ذلىىىي 
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رهلاىىى  و ىىود بىىديل لىى ، وقىىد تهاينىىت النسىىهت بىىي  الممىى ء لتصىىل أقصىىاها لممىى ء البنىىي ا 
 (. % 8,7(، وأدلاها لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى س % 21,4المصرى س 

رسىىهاب   راء الممىى ء وقىىد سىىاقتنا الدراسىىت الميدالتىىت إلىىى  التمىىرف  لاىىى تهىىاي  ى  
، يتصىىدرها  ( 6تغييىىر المصىىرف، والتىىى رم ىى  رصىىرها فىىى أر مىىت أسىىهاب روتسىىت س ىىدون 

ذلىىي لتىويىىل مرتهىىات الممىى ء  الممىىل همىىا ي يىىد  لاىىى ث ثىىت أةمىىاو رطىى  المينىىت، و   لىىوع 
المىىىاملاي  هالى ومىىىت وقتىىىاع ار مىىىان للامصىىىارف مها ىىىرلأ، ةاصىىىت الى ومتىىىت، وهىىىو مىىىا  

(  0,89ى بىىىي  ظىىىىروف الممىىىل والممىىىى ء س ط التىىىردى ال ىىىىو ممامىىىل الارتهىىىىا نتمىىىىت     تىىىأ د 
(، لىلالي يتصىدر  مى ء بن ىىى  0,93صىىاب ارسىر كبيىرلأ الىطى  "سىتت أفىىراد فىأ ار" س أ و 

ل ىىىل منهمىىىا(  مىىى ء المصىىىارف، مىىى  م رظىىىت    % 66,7رى س مصىىىر، وارهلاىىىى المصىىى
 (. % 53,9ال،فافها لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى س 

 صارف بمدينة عينة عملاء الم نسب  (  6جدول )
 2019ير المصرف عاماي لأسباب تغ اكفر الدوار وفقً 

نوع  البنااك 
 العمل

تقديم  
 عروض

عدم 
 الراحة 

سوء  
الخدماغ  

المقدمة من  
 الى حالبنك ال 

 20 13,3 - 66,7 ارهلاى المصرى 
  38,9 - 61,1 س ندريتائ

 - - - - ال را ى وتمانالتنمتت والا
   46,1 53,9 قتر الوطنى ارهلاى 

   33,3 66,7 مصر
 7,6 13,9 15,2 63,3 المتاوساط

  المصدر: لتاو  الدراست الميدالتت.     
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ممىى  بنسىىهت يلاتىى  ت ىىدر   ىىرو  أف ىىل مىى  المصىىرف الطديىىد المتمامىىل  
م  رط  المينت، وي تصر ذلي  لاى  م ء بن ى قتر الوطنى ارهلاىى،   15,2%

ممامىىل نتمىىت   تىىوهىىو مىىا أ د  ومصىىر، ل يىىادلأ المىىرو  الم دمىىت للاممىى ء كىىل فتىىرلأ،
(، أمىا  ىد  الرارىت 0,92ست مى  فئىت المتى و ي  بلاغى  االارتهاط التىردى ال ىوى  ىد  

االىى  همىىا ي يىىد  لاىىى  خىىر رطىى  مىى  اسىىت،دا  المصىىرف ف ىىد  ىىاء فىىى الترتيىىس ال
، وارهلاىى ف ىر، فىى رىي  رىأتى سىوء سى ندريتالمينت، وتمال ذلي لمم ء بن ىى ائ

 %7,6ي الىىىالى فىىى المرتهىىت ارةيىىرلأ بنسىىهت لا تتطىىاوز ال،ىدمات الم دمىىت مىى  البنىى
، ل اىىرلأ  م وىى  المصىىرى    المينىىت، وت تصىىر  لاىىى  مىى ء البنىىي ارهلاىىىمىى  رطىى

 المترددي   لات .

هىىىل تتمنىىىى فىىىتا مصىىىارف أةىىىرى :  راء  مىىى ء المصىىىارفسىىىتمالت هىىى الاو  
دلأ منه  همد  را ته  إلى إلخاء مصارف  دي %97أ ار ؟  لفروع  ديدلأ هالمدينت

مىىى   ملاىىىت رطىىى   %3الىالتىىىت لسىىى ان المدينىىىت، فىىىى رىىىي  وافىىىع المصىىىارف ل فارىىىت 
ومصىىر، إفىىافت إلىىى بنىىي  ،المينىىت  لاىىى فىىتا فىىرع ىةىىر لبن ىىى ارهلاىىى المصىىرى 

أطىىراف  نىىد  ىى  أمىىا   إقىىامته ، مصىىارف وذلىىي لهمىىد موقىى  هىىلا  ال  ندريتسىىائ
 المدينت.

 زمن انتظار أداء الخدمة: -ج

لطىىودلأ ارداء، كمىىا رخىىير إلىىى رطىى   امؤ ىىر  ت ل،دمىىتمىد مىىدلأ التظىىار أداء ا 
لتناون هلا  ال،دمت م  ة ن دراست و  لاى المصارف ة ن اليو  الوارد،    التلاس 

 السىس وائيداع.: ءزم  التظار ةدمتى المم 
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بلاغىت لسىهت الممى ء الىلاي  اسىتغرقت مىدلأ  ملاتىات السىىس وائيىداع "أقىىل  
لاى كفاءلأ يدن  (، مما 7 مينت س دونم  ر   سا ت" ما ر رب م  لص  أفراد ال

هالمدينىىىت وقىىىد تهاينىىىت النسىىىهت لت يىىىد لممىىى ء بنىىىي قتىىىر الىىىوطنى مصىىىارف أداء ال
 م وى ، أو لاتها ى  أ ىداد ل لاىت  هالمدينىت و لىداثىت إلخىاو   (، ر ما  %69,8ارهلاى س

فىىىى رىىىي  تىىىن،فض هخىىى ل ملاىىىىو  لممىىى ء بنىىىي  لامىىىاملاي ،لا وتىىىدريه  ا مىىىىدد   الظامىىى  
  (.%29,5س س ندريتائ

 ( نسب عينة عملاء المصارف بمدينة كفر الدوار 7جدول )
 2019للزمن المستغرق عند عملية السحب والإيداع عام   اوفقً 

 البناك 
  15أقل من 
 دقيقة

15-30  
 دقيقة

30-45  
 دقيقة

45-60  
 دقيقة

دقيقة  60
 فأكثر 

 8,6 7,1 20 24,3 40 ارهلاى المصرى 
  13,7 24,6 32,2 29,5 س ندريتائ

    40 60 ال را ى  وتمانالتنمتت والا
   16,1 14,1 69,8 قتر الوطنى ارهلاى 

 8,8 12,4 21,2 13,5 44,1 مصر
 3,9 7,3 17,8 23,2 47,8 المتوساط

 لتاو  الدراست الميدالتت. لمصدر:ا

، رقىىىل مىىى  15 ىىىاء الممىىى ء الىىىلاي  اسىىىتغرقت مىىىدلأ السىىىىس وائيىىىداع " - 
 وتمىىانوترتفىى  لممى ء بنىي التنمتىت والاراد المينىت، دنت ىت" مىا ر ىرب مىى  ر ى  أفى 30
 (.%13,5(، فى ري  ت ل لمم ء بني مصر س%40س
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، 30"لهى   ائيىداعالمم ء اللاي  اسىتغرلا زمى   ملاتىات السىىس و  اء    - 
وقىد م   ملات رط  المينت،  %17,8دنت ت" فى المرتهت الاالات بنىو   45رقل م   

 ،(0,93بلاىغ سبي  هىلا  الفتىرلأ و ملاىت الممى ء  او د ممامل ارتهاط طردى قوى  د  
 اءت أقصاها لمم ء (، وقد  0,98وم  ارسر كبيرلأ الىط  "ةمست أفراد فأ ار س

 (.%16,1وأدلاها لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى س(، %24,6س س ندريتبني ائ

سىا ت فىأ ار  لهى   المم ء الىلاي  اسىتغرلا مىدلأ ةدمىت السىىس وائيىداع  ارتل    - 
ببن ىى  ، وتمال ذلي لمم ء المصىارف الى ومتىت  % 3,9يرلأ بنسهت لا تتمدى  ت ارة المرته 
 ا. ري  ي داد التلاس  لايهما م  المم ء لا ته  بهم ،  وارهلاى المصرى   ، مصر 

وقىىد تغيىىرت الصىىورلأ فىىى المىىدلأ المسىىتغرقت  نىىد القتىىا  همملاتىىات ةدمىىت الممىى ء،   
 (: 9و  ل  ،  8  س دون تما يلاى  رم   ارطازها   إذ أسفرت    لتاو  م،تلافت 

 نسب عينة عملاء المصارف بمدينة كفر الدوار   (8) جدول
 2019للزمن المستغرق عند خدمة العملاء عام   اوفقً 

أقل من   البنااك 
 ساعة 

1 ،2 
 ساعة 

ساعتان  
 فأكثر 

 37,8 28,6 33,6 ارهلاى المصرى 
 32,9 32,2 34,9 س ندريتائ

  10 90 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 - 47,7 52,3 وطنى ارهلاى ال قتر
 26,5 30 43,5 مصر

 21 31,4 47,6 المتوساط
 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر         
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 عملاء المصارف وفقاً للزمن المستغارق  توزيع نسب عينة  (9شكل )

 2019لخدمة العملاء بمدينة كفر الدوار عام 

مىىى ء لهىىى  "أقىىىل مىىى  تصىىىدر الممىىى ء الىىىلاي  اسىىىتغرقت مىىىدلأ ةدمىىىت الم - 
اد المينىت، وهىى هىالرغ  مى  ألهىا تمىد مىدلأ طويلاىىت، سىا ت" مىا ر ىرب مى  لصى  أفىر 

فهى تمد ار فأ، ومن تهاينىت فتلها تمد ارقل التظار ا بي  السا ات ارةرى، للالي 
التنمتىىىىت والاوتمىىىىان  النسىىىىهت بىىىىي  مصىىىىارف المدينىىىىت لتصىىىىل أقصىىىىاها لممىىىى ء بنىىىىي

لتسىىطل المصىىرى  رهلاىىىالنسىىهت فىىى  البنىىي ا (، فىىى رىىي  تىىن،فض %90سال را ىىى 
   فأ ار.يالالا ، وذلي لارتفاع لسهت المم ء اللاي  استغرقت مدلأ المملاتت سا ت

مىىا بىىي  الممىى ء الىىلاي  اسىىتغرلا زمىى  ال،دمىىت  فىىى المرتهىىت الاالتىىت  ىىاء - 
المتىىرددي   لاىىى تمىىدد سىىا ت، رقىىل مىى  سىىا تي  بنىىىو ثلاىى  رطىى  المينىىت، وذلىىي ل

قىىد بلاغىت أقصىىاها لممىى ء بنىىي لأ التلاىىس  لاىى ال،دمىىت ه،اصىىت، و المصىارف وزيىىاد 
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بلاغىىىت أدلاهىىىا لممىىى ء بنىىىي  التنمتىىىت (، فىىىى رىىىي  %47,7قتىىىر الىىىوطنى ارهلاىىىى س
 (، وذلي لارتفاع لسهت المم ء هفئت أقل م  سا ت.%10س ال را ى وتمانوالا

فىى لت لسىىهت أفىىراد المينىىت الىىلاي  تسىىتغرلا مىىدلأ  ملاتىىات ةدمىىت الممىى ء  - 
 مىىى ء ث ثىىىت  مىىى  ائ مىىىالى، وقىىىد تماىىىل ذلىىىي فىىىى %21  فىىىأ ار لتبلاىىىغ يسىىىا ت

(، وأدلاهىا %37,8 اءت أقصىاها لممى ء البنىي ارهلاىى المصىرى س  ف رمصارف  
 مصر.لمم ء بني 

 نوع العملياغ المصرفية: -د
مىىدد إلىى أسهاب تف يلاه  التمامل م  فرع   وقد أر    م ء المصارف 

 (:9 أر مت أسهاب س دون

 سب أسباب تفضيل عينة العملاء سحب النقود ( ن9)جدول 
 2019عام  مصرفمن فرع محدد لل

 البنااك 
لا يوجد  
فرع آخر  

لهذا  
 مصرف ال

تحويل  
راتبى  
 عليه

قرب 
 ةالمساف 

سهاولة 
 التعاامل 

 4,3 14,9 80,8 - ارهلاى المصرى 
 17,7 24,1 27,8 30,4 س ندريتائ

 - - - 100 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 6,2 6,2 31,3 56,3 ر الوطنى ارهلاى تق

 6,9 20,9 42,6 29,6 مصر
 7,4 14 34,1 44,5 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر      
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 يو د فرع ىةر لهلاا البني فى مدينت كفر الىدوار همىا ي يىد  لاىى لاأولها:   
ال را ىى  ةمسى رطى  المينىت، وقىد  ىاءت أقصىاها لممى ء بنىي التنمتىت والاوتمىان

 (.%29,6( وأدلاها لبني مصر س%100س

وّل ت  %34,1رى ستىويل الراتس الخه  :ثانيها  ت المىاملاي  مرتهىا(، ري  ر 
المصىارف، وت يىد النسىهت لممى ء البنىي  ارهلاىى هال تاع الى ومى وال،ىال إلىى 

 سىىى ندريت(، فىىىى رىىىي  تىىىن،فض هخىىى ل لافىىىت لممىىى ء بنىىىي ائ%80,8المصىىىرى س
 ي لخركت إرتالتت.ي ةص،صت البن(، وسبس ذل%27,8س

م   ملات رط   المينت،   %14لفرع المصرف بنىو   قرب المسافت ثالثها: 
رطىى   ينىىت  ر ىىرب مىى  ر ىى  مىىا ، لتخىى لسىى ندريتو لاغىىت أقصىىاها لممىى ء بنىىي ائ

 المم ء.

سهولت التمامل م  موظفى المصارف بنسىهت مىىدودلأ لى  تتطىاوز   رابعها: 
   مىى ء المصىىارف لتصىىل أقصىىاها لممىى ء بنىىي ، وقىىد تهاينىىت النسىىهت بىىي7,4%
 (.%4,3(، وأدلاها لمم ء البني ارهلاى المصرى س%17,7س س ندريتائ

  :(ATM)الآلى استخدام ماكيناغ الصرف  -2

رم ىى  تتهىى  ال،ىىدمات المصىىر تت ال،اصىىت هما ينىىات الصىىرف الآلتىىت مىى   
ت التى ت ىدمها، وافمها، وال،دماود   ة ن التمرف  لاى است،دا  ما ينات الصرف
هىا وأ ىدادها  لتىت وألوا لآالصرف ا  وفترات التردد، وةصاوصها، واست،دا  هتاقات 

 ومست بلاها.
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 ينىىىت الممىى ء هاسىىىت،دا  أةمىىاو رطىى  ت وقىىد أظهىىر مىىىا ي يىىد  لاىىى أر مىىى 
مىىىىىى  ا ولت ىىىىىىدرمها  ديىىىىىىد   وذلىىىىىىي لسىىىىىىهولت اسىىىىىىت،دامها، الآلتىىىىىىت ما ينىىىىىىات الصىىىىىىرف

ف  م  المسء الواق   لاىى المصىارف، التسهي ت وال،دمات فى أى وقت مما ة
، وقىىد تهاينىىت النسىىهت بىىي  الممىى ء كافىىت أر ىىاء المدينىىت  ىى  التخىىارها  لاىىى ف ىى   

مى   ملاىت رطى  المينىت،  %94,3لتسىطل  رى لت يد م   م ء البنىي ارهلاىى المصى
  (.%79,2فى ري  تن،فض م   م ء بني قتر الوطنى ارهلاى س

 ينىىىىىت الممىىىىى ء لا تسىىىىىت،د   مىىىىى   ملاىىىىىت رطىىىىى  %12,7ويمنىىىىىى ذلىىىىىي أن  
، لارتفىىاع لسىىهت مصىىرفالآلتىىت، لتف ىىيلاه  الىىلاهاب إلىىى م ىىر ال ت الصىىرفما ينىىا

لتمامل م  الت نتىات الىدياىت، غير المتملامي  به ،  ارمر اللاى رطد صمو ت فى ا
 وتمىىىىانوالتنمتىىىىت والا، وقىىىىد  ىىىىاءت أقصىىىىاها لممىىىى ء بن ىىىىى قتىىىىر الىىىىوطنى ارهلاىىىىى

 التوالى.ى  لا %20، %20,8ال را ى بنىو 

 أسباب استخدام ماكيناغ الصرف الآلى: -أ

 خىىىىفت لتىىىىاو  الدراسىىىىت الميدالتىىىىت  ىىىىى  أهىىىى  أسىىىىهاب اسىىىىت،دا  ما ينىىىىىات  
، يتصىدرها سىهولت التمامىل وسىر ت  همىا (10، و ى ل  10  الصرف الآلىى س ىدون

ريىىى  لا رىتىىىا  الممىىى ء التمامىىىل مىىى   لاىىىى ث ثىىىت أةمىىىاو رطىىى  المينىىىت،  ي يىىىد 
(، فىى رىي  %80,5بنىي قتىر الىوطنى ارهلاىى ستها  مى ء ، وقد تصىدر الموظفي 

رتفىىىىاع لسىىىىهت ارسىىىىهاب (، لا%49,2تىىىىن،فض لممىىىى ء البنىىىىي ارهلاىىىىى المصىىىىرى س
 (.%35,6الخهرى  لات  س ارةرى، ةاصت تىويل الراتس 

 ىىىاء فىىىى المرتهىىىت الاالتىىىت تىويىىىل الراتىىىس الخىىىهرى،  لاىىىى الىسىىىاب بنىىىىو  
 تهات الى ومتت وقتاع ار مان  لاى ةمل  ملات رط  المينت، وذلي لتىويل المر 
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 الدوار  مستخدمى ماكيناغ الصرف الآلى بمدينة كفرينة اع  ( نسب10) جدول
 2019لأسباب الاستخدام عام   اوفقً 

 ااك البن
سهولة 
التعامل  
 وسرعته

تحويل 
الراتب  
 الشهرى 

قرب  
 المسافة 

 15,2 35,6 49,2 ارهلاى المصرى 
 28,3 20,5 51,2 س ندريتائ

 12,5 12,5 75 ال را ى وتمانلاتت واالتنم
 2,5 17 80,5 قتر الوطنى ارهلاى 

 32,9 12,7 54,4 مصىىىر
 19,8 20,1 60,1 المتوساط

 الدراست الميدالتت.: لتاو  المصدر       

 
 توزيع نسب عينة مستخدمى ماكيناغ الصرف الآلى  (10شكل )

 2019وفقاً لأسباب الاستخدام بمدينة كفر الدوار عام 
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ممامىىىل الارتهىىىاط التىىىردى ال ىىىوى بىىىي  اسىىىت،دا  نتمىىىت   تىىىالمصىىىارف، وهىىىو مىىىا أ د 
، 0,97المم ء لما ينات الصرف الآلتت كل  هر وفئتىى ائلىار والىلاكور بنىىو س

 لاىىى التىىوالى، وقىىد تصىىدر  مىى ء البنىىي ارهلاىىى المصىىرى  ينىىت الممىى ء ( 0.89
نىىىات بن ىىىى التنمتىىىت ار مىىى  الالاىىى ، فىىىى رىىىي  سىىىطلات أدلاهىىىا لمسىىىت،دمى ما يهىىىأ 
  لاى الترتيس. %12,7، %12,5ل را ى، ومصر بنسهت ا وتمانوالا

 ل قلاي   رأتى قرب المسافت الم تو ت إلى الما ينات فى المرتهت الاالات هأق 
ال ىوى بىي  ممامىل الارتهىاط التىردى نتمىت   تىم  ةمل  ملات المينت، وهو مىا أ د 

ت ىس ل رب المسىافت بينهمىا بلاغىتف يل است،دا  ما ينات الصرف الآلتت فى الس
(، وسىىىىطل أقصىىىىاها لمسىىىىت،دمى ما ينىىىىات بنىىىىي مصىىىىر بنىىىىىو ثلاىىىى  رطىىىى  0,95س

 المينت، لتمدد ما ينات  والتخارها همناطع المدينت.

 خدماغ ماكيناغ الصرف الآلية: – ب

تمىىدد ال،ىىدمات المصىىر تت التىىى ت ىىدمها ما ينىىات الصىىرف سىىواء ال،اصىىت  
 الرق   السرى. ب أو تغييروكخ  الىسا تتهالمملاتات المال

 خدماغ الماكينة المالية: -

ر  ملاىىت رطىى   ينىىت الممىى ء مسىىت،دمى ما ينىىات أ ىىار لىىىو تسىىمت أ خىىا 
(، 11 ت تنىصىىرفى السىىىس ف ىىر س ىىدونالم دمىى الصىىرف الآلىىى إلىىى أن ال،ىىدمات 

وذلي ل يادلأ التلاس  لات ، واسىت،دامها فىى سىىس رصىيده  سىواء الراتىس الخىهرى 
إذ ثبىىت و ىىود   قىىت طردرىىت قويىىت و ىىود ممامىىل ارتهىىاط،  ا أ ىىد وهىىو مىى غيىىر ،  أ

هقتمىىت  وفتىىرات اسىىت،دا  الما ينىىت كىىل  ىىهر بىىي  ال،ىىدمات المالتىىت "السىىىس" ا ىىد  
هاينىىىت النسىىىهت بىىىي  المسىىىت،دمي ، لترتفىىى  مىىى   مىىى ء بنىىىي التنمتىىىت ، وقىىىد ت0,98
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البنىي ال را ى، لت ى   متى  مفىردات المينىت، فىى رىي  تىن،فض لممى ء   وتمانالا
 ارهلاى المصرى ه،اصت.

العملاء المستخدمين لماكيناغ الصرف الآلى بمدينة  ( نسب عينة 11) جدول
   2019لنوع الخدمة عام   االدوار وفقً  كفر

السحب   السحب نااك الب 
 الإياداع و 

 22 78 ارهلاى المصرى 
 9,4 90,6 س ندريتائ

 - 100 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 2,5 97,5  قتر الوطنى ارهلاى

 10,1 89,9 مصر
 9,9 90,1 المتوساط

  : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر              

 س وائيىىداع هالمرتهىىتمسىىت،دمو ما ينىىات الصىىراف الآلىىى فىىى السىىىرىىأتى  
وذلىي رن ممظى  الما ينىىات  ،الاالتىت بنسىهت فىئيلات ت تىرب مى    خىىر رطى  المينىت

أمىىا  الممىى ء لتنفيىىلا مهىىامه  والت ىىدو  ارمىىد  او ىى  لأ لمملاتىىت ائيىىداع، ممىىا أمهتىى غيىىر
أمىىا  الما ينىىات، وهىىو مىىا أ ىىد  ممامىىل الارتهىىاط التىىردى ال ىىوى بىىي  الصىىمو ات 

 ى   ، ف ى   0,97هقتمت    والت دو أما  ما ينات ائيداع  التى توا   المست،دمي 
رف ىىىل التمامىىىل مىىى  م ىىىر أن مىىىا ي يىىىد  لاىىىى ث ثىىىت أةمىىىاو رطىىى   ينىىىت الممىىى ء 

وقد تصدر  مى ء البنىي ارهلاىى المصىرى   مها رلأ فى الايداع ه،اصت،  فمصر ال
 هما ر رب م  ر   رط   ينت المم ء.
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 خدماغ إدارية: -
الم دمىىت مىى  ما ينىىات الصىىرف الآلىىى، رىىأتى فىىى تمىىدد ال،ىىدمات ائداريىىت  

أوفىىت لتىاو  الدراسىت م دمتها طلاس كخ  رسىاب أو تغييىر الىرق  السىرى، ف ىد 
ت ر ىىىون ذهىىىابه  إلىىىى م ىىىر مىىىا ي يىىىد  لاىىىى أر مىىىت أةمىىىاو رطىىى  المينىىىالميدالتىىىت أن 

للاىصىون  لاىى هىلا  ال،دمىت، ممىا رخىير إلىى صىمو ت اسىت،دا  الممى ء لمصرف  ا
وقىد تهاينىت النسىهت بىي  الممى ء لتصىل أو لمد   موره  هارمىان، للات نتت الىديات  

ر مىىىا ، نىىىتال را ىىىى، لتخىىىمل  متىىى  مفىىىردات المي وتمىىىانأقصىىىاها لبنىىىي التنمتىىىت والا
لالتخىىار ارمتىىت بيىىنه ، فىىى رىىي  سىىطلات أدلاهىىا لممىى ء البنىىي ارهلاىىى المصىىرى 

 (.%22ما ينات الآلتت سال لي لارتفاع لسهت مست،دمى(، وذ %68,9س

العملاء مستخدمى ماكيناغ الصرف الآلى بمدينة  ( نسب عينة 12) جدول
   2019لطلب الخدماغ الإدارية عام   االدوار وفقً  كفر

مقار  البنااك 
 المصرف 

الماكيناغ  
 الآلية

موقع 
المصرف  

على  
 الإنترنت 

 9,1 22 68,9 ارهلاى المصرى 
  11,8 88,2 س ندريتائ

 - - 100 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 10,2 12,7 77,1 قتر الوطنى ارهلاى 

 7 11,4 81,6 مصر
 5,8 12,7 81,5 المتوساط

 .: لتاو  الدراست الميدالتتالمصدر         
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 %12,7ما ينات الصرف الآلتت فى المرتهت الاالتىت بنىىو  اء مست،دمو   
له   ملات المينت، وذلي لارتفاع لسهت المم ء ذوى المؤه ت الطام تت والتى م   

الىدياىىىت، وقىىىد سىىىطلات أقصىىىاها لممىىى ء البنىىىي  م ىىىدرلأ  لاىىىى التمامىىىل مىىى  الت نتىىىات 
 (.%22ارهلاى المصرى س

دمات ،ى لاىى ائلترلىت للاىصىون  لاىى الوتلايل است،دا  موقى  المصىرف   
مى   ملاىت رطى  المينىت، رلهىا ةدمىت  ديىدلأ  %5,8ائداريت بنسهت فىئيلات لا تتمىد 

أو اابىت رف سىواء  ى  طريىع ائلترلىت الوتهاي  دةون المم ء إلىى  ىه ت المصى
 ف ر. تطا  الىدي ، وتمال ذلي لمم ء ث ثت مصارفلاائلترلت المىمون وهو ا

 ناغ الصرف الآلى:دد على ماكيفتراغ التر  –ج 

أ ار ما ر رب م  لص  رط   ينت  م ء المصارف همد  و ود وقت  
ممىا ي يىد (، 11ل ، و ى 13مىدد لتردده   لاى ما ينات الصرف الآلى س ىدون  

ممظ  اررىا ، وي يىد ال ىغر ه،اصىت لممى ء  م  ال غر  لاى ما ينات الصرف
دلاها نت المم ء، فى ري  بلاغت أ، لت   ما ي يد  لاى لص   يس ندريتبني ائ

 (.%41,8بني مصر س

فىىى المرتهىىت الاالتىىت بنىىىو  ارىىأتى الممىى ء الىىلاي  يتىىرددون مىىرلأ وارىىدلأ  ىىهري   
وكىىىىىلالي ال تىىىىىاع ، وقتىىىىىاع ار مىىىىىان هالى ومىىىىىت ملاي ، ةاصىىىىىت مىىىىى  المىىىىىا46,3%

ال،ىىىىىال، إفىىىىىافت إلىىىىىى أصىىىىىىاب المما ىىىىىات، لتىويىىىىىل راتىىىىىبه  الخىىىىىهرى،  لاىىىىىى 
ر م ابىىل ها ينىىات فىىى أرىىا  مىىىددلأ مىى  الخىى ىىغر  لاىىى المممىىا ي يىىد ال، المصىىرف

فراغها فى أرا  أةرى، وي يد ال غر، ه،اصت لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى، 
 .ال را ى وتمانلتنمتت والافى ري  ر ل لمم ء ا
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العملاء المستخدمين لماكيناغ الصرف الآلية بمدينة  ( نسب عينة 13) جدول
 2019تردد عام لفتراغ ال  االدوار وفقً  كفر

كل   ا أسبوعيً  البنااك 
كل ثلاثة   كل شهر  أسبوعين 

 أشهر 
لا يوجد  
 وقت محدد 

 50,8 - 43,9 - 5,3 ارهلاى المصرى 
 52,8 - 47,2 - - س ندريتائ

 50 - 37,5 - 12,5 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 47,5 - 50 - 2,5 قتر الوطنى ارهلاى 

 41,8 1,9 48,7 5,7 1,9 مصر
 48,1 0,5 46,3 1,5 3,6 اطالمتوس
 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر

 
 توزيع نسب عينة العملاء المستخدمين لماكيناغ الصرف الآلية  (11شكل )

 2019اغ التردد بمدينة كفر الدوار عام وفقاً لفتر 
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، %3,6فىىىى المرتهىىت الاالاىىىت بنىىىىو  ا ىىاء الممىىى ء الىىلاي  يتىىىرددون أسىىبو،ت   
مرفىىىىت اته  وارتتا ىىىىاته  لمملاتىىىىات السىىىىىس أو ائيىىىىداع، أو لموذلىىىىي ل اىىىىرلأ مسىىىىتلا م

م   ملاىت  %12,5ال را ى  لاى  وتمانرصيده  ويستىوذ  م ء بني التنمتت والا
إذ لىى  تتطىىاوز ، ء، فىىى رىىي  بلاغىىت أدلاهىىا لممىى ء بنىىي مصىىررطىى   ينىىت الممىى 

1,9%. 

فىى لت أ ىىىداد الممىىى ء المسىىت،دمي  لما ينىىىات الصىىىرف كىىل ث ثىىىت أ ىىىهر  
المملامىىىي ، أو  مما ىىىات الن اهىىىات ماىىىل، وذلىىىي لصىىىرف %0,5سىىىهت لا تتطىىىاوز بن

 .%1,9 يت، وت تصر  لاى  م ء بني مصر بنسهتدةار ئاأر ا  الخهادات 

 ماكيناغ الصرف الآلى:طبيعة  –د 

طبتمت ما ينات الصىراف الآلىى ف ىد أوفىىت الدراسىت   ومذا ما الت لانا إلى 
افىىي   ىى  ال،ىىدمات المصىىر تت الآلتىىت، ريىى  الميدالتىىت ارتفىىاع لسىىهت الممىى ء الر 

فىىى  ثىىرأبلاىىغ ار، ممىىا ر ىىون لهىىا %99,3ال،صوصىىتت والسىىريت بنسىىهت  ألهىىا تى ىىع
وهىىىو مىىىا بينتىىى  الم قىىىت الارتهاطتىىىت التردرىىىت النطىىىا  والاسىىىتمرار فىىىى اسىىىت،دامها، 

أن  أولهمااا، وير ىى  ذلىىي إلىىى  ىىاملاي  0,99نتمتهىىا  بينهمىىا، إذ بلاغىىت  اال ويىىت  ىىد  
هىى  همىىا ر ىىرب مىى  ث ثىىت أر ىىاع رطىى  المينىىت، مىى  ا ةاصىى   ي اسىىر  ارقمىى   ل ىىل  ميىىل

 ظىىىت تى ىىىع   قىىىت ارتهاطتىىىت طردرىىىت قويىىىت بىىىي  تى يىىىع ال،ىىىدمات المصىىىر تتو ملاى
، و ىاءت 0,93هقتمىت صوصتت والسريت، ول ل  ميل رق  سىرى ةىال الآلتت ال،

ل ىل  %86,1، %89,8، ومصر بنىو أقصاها لمم ء بن ى قتر الوطنى ارهلاى
مى   ملاىت رطى   %26,2رفىظ بتالىات المميىل بنىىو  ثانيهمااالتىوالى، منهما  لاى 

 ال را ى. وتمانالمينت، و اءت أقصاها لمم ء بني التنمتت والا
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مصىرف رظىت لا ت ىل أهمتىت تتماىل فىى اسىت،دا  ما ينىات ىلتىت لوثمت م  
 ىةىر فىى السىىىس، ف ىد أوفىىت لتىىاو  الدراسىت الميدالتىت ارتفىىاع لسىهت مسىىت،دمى

 (، وقىىىد %56,7ما ينىىىات الصىىىرف الآلتىىىت للابنىىىي ال،ىىىال التىىىاه  لهىىى  ف ىىىر سبنسىىىهت 
مصىرى ال را ىى، وارهلاىى ال  وتمىانبلاغت النسهت أقصاها لمم ء بن ى التنمتىت والا

مىى   %43,3ل ىىل منهمىىا  لاىىى الترتيىىس، فىىى رىىي  أ ىىار  %81,8، %87,5نىىىو ب
مصىارف الاصىت هلىى ةالآصرف ال ملات رط   ينت المم ء است،دامه  ما ينات 

ال،اصت به ، بل و مده  للامصارف لى لآالصرف اارةرى، لمد  كفارت ما ينات 
وطنى ارهلاىىى،  ىى  أمىىا   الما ينىىات، وقىىد بلاغىىت أقصىىاها لممىى ء بن ىىى قتىىر الىى

 ل ل منها  لاى التوالى. %64,6، %68,7بنىو  س ندريتوائ

 استخدام بطاقاغ الصرف: -ها

ىستن سىىى  الهتاقىىىات التىىىى يىىىت    فىىىى ما ينىىىات الصىىىرف الآلىىىى إلىىىى   ت ،د  تىىى 
المصىىىىريت لمم وهىىىىا مىىىى  أصىىىىىاب المصىىىىارف هتاقىىىىات ال،صىىىى  والتىىىىى تصىىىىدرها 

ىاب الرواتىس الخىهريت المىىون كىلالي أصىالىساهات الطاريىت ورسىاهات التىوفير، و 
المصىىريت هالتمىىاون المصىىارف التىىى تصىىدرها  وتمىىان لاىىى المصىىرف، و تاقىىات الا
ا مؤسسىىت الفيىى ا المالمتىىت، وماسىىتر كىىارد، ممىىا يتىىت مىى  الهيئىىات المالمتىىت، وأهمهىىا

ر ىىىىىىا فىىىىىىؤاد لمم وهىىىىىىا الخىىىىىىراء والسىىىىىىىس الن ىىىىىىدى مىىىىىى  داةىىىىىىل مصىىىىىىر وةار هىىىىىىا س
 (.24: 2011الررم ،   بد 
 
 اقات:ـالبط واعـأن

الميدالتىىىت  ىىى  تمىىىدد ألىىىواع الهتاقىىىات المسىىىت،دمت   خىىىفت لتىىىاو  الدراسىىىت 
( بنىىو تسىمت Visaها الفيى ا سهما ينات الصرف الآلى همدينت كفر الدوار، تتصدر 
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 وتمىىىانأ خىىىار  ملاىىىت  ينىىىت الممىىى ء، وسىىىطلات أقصىىىاها لممىىى ء بنىىىي التنمتىىىت والا
ماسىىىتر كىىىارد فىىىى   ىىىاء ال را ىىىى، ريىىى  فىىىمت  متىىى   مىىى ء المينىىىت، فىىىى رىىىي 

المرتهىىت الاالتىىت همىىا ي يىىد  لاىىى   خىىر رطىى  المينىىت، وترتفىى  هخىى ل ملاىىىو  لممىى ء 
 .%21,2ارهلاى المصرى لتسطل البني 

 عدد البطـاقات: -

 مىى ء المصىىارف فىىى أ ىىداد الهتاقىىات المسىىت،دمت، ومىى  تتهىى   اةتلافىىت  
 ( لسطل الا تهارات التالتت:14أرقا   دون س

 المصارف  ملاء بطاقاغ ع  عدادأنسب  (  14) جدول
 2019مدينة كفر الدوار عام  فى

  أكثر من اثنتاان  واحدة البنااك 
 تين اثن 

 3 10,6 86,4 ارهلاى المصرى 
 3,1 22,1 74,8 س ندريتائ

   100 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 3,4 10,2 86,4 قتر الوطنى ارهلاى 

 2,5 22,8 74,7 مصر
 2,7 14,8 82,5 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر       
ن لهتاقىىت إل ترولتىىت وارىىدلأ همىىا ي يىىد  لاىىى و اسىىتأثر الممىى ء المسىىت،دم - 

تت طىى   ينىىت الممىى ء، وذلىىي لاسىىت،دامها فىىى المملاتىىات المصىىر أر مىىت أةمىىاو ر
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ف ر، وقد تى  ت   قت ارتهاطتت طردرت قويت بي  ما ينات الصىرف الالتىت و ىدد 
، وتهاينىىىت النسىىىهت لترتفىىى  بىىىي  0,88بلاغىىىت هقتمىىىت مسىىىت،دمت وارىىىدلأ الهتاقىىىات ال

فىىى رىىي  لتخىىمل  متىى  مفىىردات المينىىت، ، ال را ىىى وتمىىان مىى ء بنىىي التنمتىىت والا
 ل ل منهما. %74,7، لتسطل س ندريتوائ صر،تن،فض لمم ء بن ى م

 %14,8رىأتى الممى ء الىلاي  رمتلا ىون هتىىاقتي  فىى المرتهىت الاالتىت بنسىىهت  
 ملاىت رطىى  المينىت، وذلىي ل يىىادلأ دةىون همىض ارفىىراد، أو رن الممى ء كىىالوا مى  

مىى  قبىىل ه  سىىاهات فىىى همىىض المصىىارف قبىىل تىويىىل رواتىىبمخىىتركي  فىىى فىىتا ر
مت النسهت هخ ل لافت م  بن ى الى ومت و لالي أصها للامميل هتاقتان، للاا ارتف

 .س ندريتوائمصر، 

قتي   تىأتون فىى المرتهىت ارةيىرلأ اللاي  رملا ون أ اىر مى  هتىاأما المم ء   
مىىى   ملاىىىت رطىىى  المينىىىت، وت ار ىىىت النسىىىهت بىىىي   مىىى ء  %2,7بنسىىىهت لا تتطىىىاوز 

 واف  دةون كاير م  أفراد المينت.البنول، ويخير ذلي إلى ت

 نة استخدام البطاقات:ـس

رىىىىىىت اسىىىىىىت،دا  هتاقىىىىىىات الصىىىىىىرف ر،تلاىىىىىى   مىىىىىى ء المصىىىىىىارف فىىىىىىى بدا 
، 15 ىىلات ل سىىت،دا ، ومىى  تتهىى  أرقىىا   ىىدون س مىىا ت،تلاىى  اروقىىات المف الآلتىىت،
 ( تت ا النتاو  التالتت:12و  ل 

أ ىىىىوا  بىىىىي   ن لهتاقىىىىات الصىىىىرف الآلتىىىىتو اسىىىىتأثر الممىىىى ء المسىىىىت،دم - 
 لايهىىا وذلىىي ل يىىادلأ التلاىىس  لاىى أ اىىر مىى  لصىى   ملاىىت المينىىت،  2019، 2015

مما أدى ، مصارفلتمدد ما ينات الصرف الآلتت وتىويل ممظ  المرتهات  لاى ال
إلىىى رىىرل المم ء لاىىى امىىت ل هىىلا  الهتاقىىات، مىى  ارتفىىاع النسىىهت لممىى ء بنىىي 
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ال را ىىىى  وتمىىىانلتنمتىىىت والا( وال،فافىىىها لممىىى ء ا%61,8الىىىوطنى ارهلاىىىى سقتىىىر 
 (.%33,3س

-2010 ىىاء الممىى ء مسىىت،دمى هتاقىىات الصىىرف الآلتىىت فىىى المىىدلأ  - 
لمينىىىت، و لاغىىىت أقصىىىاها ، هالمرتهىىىت الاالتىىىت همىىىا ر ىىىرب مىىى  ةمسىىىى رطىىى  ا2014

 ال را ى بنىو الالااي . وتمانلمم ء بني التنمتت والا

 رنسب عينة عملاء المصارف بمدينة كفر الدوا (  15) جدول
 لسنة استخدام بطاقاغ الصرف الآلية   اوفقً 

 البنااك 
قبل عام  
2010 

2010-
2014 

2015-
2019 

 56,8 36 7,2 ارهلاى المصرى 
 44,1 40,2 15,7 س ندريتائ

 33,3 66,7 0 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 61,8 38,2 0 قتر الوطنى ارهلاى 

 51,3 28,9 19,8 مصر
 51,2 39 9,8 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر       

فى المرتهت ارةيرلأ  2010ن للاهتاقات قبل  ا   اء المم ء المست،دمو  
وقىى  والتىىى مصىىارف  مىى ء ث ثىىت  بنىىىو   خىىر رطىى  المينىىت، واقتصىىر ذلىىي  لاىىى

 لايها منىىىىلا فىىىىىىترلأ طويلات، و اءت أقصاها لمم ء بنىىىىىىي مصر المصرفى  التىويل  
 وهى ما تخىىىىىابهت م  لفل فئت المم ء المتىىىرددي   لاى المصارف(، %19,8س



 

50 

 
 التوزيع النسبى لعينة عملاء المصارف وفقااً لتاريخ استخدام (12شكل )

 2019غ الصرف الآلية بمدينة كفر الدوار عام بطاقا

  الدوار. همدينت كفر

 استخدام البطاقات: -
لسىىىىىهت مسىىىىىت،دمى هتاقىىىىىات أوفىىىىىىت لتىىىىىاو  الدراسىىىىىت الميدالتىىىىىت ارتفىىىىىاع  

مىىى   ملاىىىت  ينىىىت الممىىى ء  %81,5مسىىىتمر، إذ رسىىىت،دمها الصىىىرف الآلىىىى هخىىى ل 
   مى ء بنىي قتىر مست،دمى ما ينات الصرف الآلى، وتهاينت النسهت لترتف  بىي

مىىى   ملاىىىىت رطىىى  المينىىىت، فىىىى رىىىي  تىىىىن،فض  %94,9لتخىىىمل ، الىىىوطنى ارهلاىىىى
 لمم ء البني ارهلاى المصرى.

 ىىىد  اسىىىت،دا  هتاقىىىات إلىىىى  نىىىتل  ملاىىىت رطىىى  الميوقىىىد أ ىىىار لىىىىو ةمىىى 
الصىىىرف الآلىىىى هخىىى ل مسىىىتمر، وترتفىىى  النسىىىهت لممىىى ء البنىىىي ارهلاىىىى المصىىىرى 

 (.%26,5س
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،دمى هتاقىىىات الصىىىرف الآلتىىىت فىىىى دفىىى  ثمىىى   ىىىراء   نىىىد است صىىىاء ىراء مسىىىت  
مىىى   ملاىىىت رطىىى  المينىىىت إلىىىى  ىىىد     % 92,3همىىىض السىىىلا  همدينىىىت كفىىىر الىىىدوار، أ ىىىار  

أو  ىد  التمىود أو تىدلى    دةىان هىلا  ال،دمىت هالمدينىت إ رداثىت  هلاا يدن  لاىى  است،دامها، و 
  التنمتىىىت وتتهىىىاي  المصىىىارف فىىىى ذلىىىي، لت ىىى   متىىى   مىىى ء بنىىىي    مسىىىتويات الم تخىىىت  

مىى   ملاىىت رطىى  المينىىت اسىىت،دا  الهتاقىىات فىىى    % 7,7، فىىى رىىي  أيىىد  ال را ىىى   وتمىىان الا و 
ولت التمامىىل  ي إلىىى سىىه ويمىى ى ذلىى،  دفىى  ثمىى  همىىض السىىلا ، ةاصىىت  مىى ء بنىىي مصىىر 

 والدف ، ولمد  توافر الن ود ىللاال. 

 رحلة العملاء وخصائصهم ومستويات رضاهم :ارابعً

الممىىى ء ومسىىىتويات  ةصىىىاوت الررلاىىىت إلىىىى المصىىىارف وةصىىىاوت تفيىىىد  
همدينىت رفاه  فى التمرف  لاى أهى  المخى  ت التىى توا ى  ال،ىدمات المصىر تت 

   المخ  ت. فر الدوار ووف  تصور هاقترارات لهلا 

  خصائص رحلة العملاء: -1
تتهاي  ةصىاوت ررلاىت الممى ء إلىى المصىارف همدينىت كفىر الىدوار  لاىى  

دامها، والمسىىافت بىىي  م ىىر إقامىىت أسىىاو وسىىيلات الن ىىل المسىىت،دمت، وأسىىهاب اسىىت،
 المم ء والمصارف وما ينات الصرافت، كما يت ا مما يلاى:

 وسيلة النقل وأسباب استخدامها: –أ 
للاىالىىىت   اوف ىىى    وسىىىيلات الن ىىىل المسىىىت،دمت للاوصىىىون إلىىىى المصىىىارف تلاىىىت، 
 ت والهمد    المصارف.رالاقتصاد 
دد مىى  وسىىاول ويسىىت،د   مىى ء المنخىى ت المصىىر تت فىىى كفىىر الىىدوار  ىى 

 %31,7، أهمها الستارلأ ار رلأ "تا سى" بنسهت (13 ، و  ل16 الن ل س دون
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 فر الدوارالمصارف بمدينة ك( نسب عينة عملاء 16) جدول
 2019عام لوسيلة النقل   ااً وفق

 البنااك 
 وسيلة الذهااب إلى مقار المصاارف

على   اسيرً  "تاكسى" 
دراجة   "ملاكى"  "ميكروباص"  الأقدام 

 رية بخا
 2,9 11,4 11,4 38,6 35,7 ارهلاى المصرى 

  15,1 28,1 24,6 32,2 س ندريتائ
  30 40 10 20 ال را ى  وتمانالتنمتت والا

  18,8 18,1 28,9 34,2 وطنى ارهلاى ال قتر
 1,8 22,9 21,2 22,3 31,8 مصر

 1 19 22,4 25,9 31,7 المتوساط
 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر      

 
 توزيع نسب عينة عملاء المصارف وفقاً لوسيلة النقل  (13شكل )

 2019بمدينة كفر الدوار عام 
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ئيلات  ىت اله،اريىت المركى  ارةيىر بنسىهت فىم  رط  المينت، فى ري  ارتلات الدرا
 .%1لا تتطاوز 

 وتخىىير لسىىهت الىىلاي  يت،ىىلاون الررلاىىت إلىىى المصىىارف هاسىىت،دا  "التا سىىى" 
تىىرددي ، لسىىر تها و ىىد  ت يىىدها ه،تىىوط سىىير مورىىدلأ، بنىىىو ثلاىى  رطىى   ينىىت الم

  قىت  ارتهاطتىت  وتوفر ارمان والالت ىان مى  الهىاب إلىى الهىاب، يؤكىد ذلىي ثبىوت 
بىىىي   ينىىىت الممىىى ء ائلىىىار واسىىىت،دا  التا سىىىى، بلاغىىىت نتمتهىىىا  ادرىىىت قويىىىت  ىىىد  طر 
(، وقىىد  ىىاء  مىى ء البنىىي ارهلاىىى المصىىرى فىىى المرتهىىت ارولىىى مىى  ريىى  0,96س
همىا ي يىىد  لاىى ثلاىى  رطى  المينىىت، فىى رىىي  سىطل  مىى ء بنىي التنمتىىت  سىت،دامهاا

  (.%20ال را ى أدلى لسهت س وتمانوالا

 لاىىىىى ارقىىىىدا  فىىىىى  المصىىىىارف سىىىير  لاون الررلاىىىت إلىىىىى ارىىىأتى الىىىىلاي  ينفىىىى - 
الترتيس الاالى هما ي يد  لاى ر    ملات المينت، وذلي إلى توسر المصارف مدينت 

  م ىىان السىى   أو الىصىىون  لاىىى ال،دمىىت فىىم  التسىىولا،  فىىر الىىدوار وال ىىرب مىى
 اسىير   ملات  م ء المصارف أوقىات ت ىل  ى  ر ى  سىا ت ا  ري  ر ت  لىو ةمس

 ىى  قلاىىت دةىىون الممىى ء، ويبىىدو ذلىىي  المصىىرف، ف ىى   قىىامته  وم ىىر إبىىي  مىىىان 
(، وهىىو مىىا ي يىىد  لاىىى متوسىىر المدينىىت، %38,6سهلاىىى المصىىرى هالبنىىي ار اوافىىى  

 ال را ى أدلاها.  وتمان م ء التنمتت والا فى ري  سطل

فىىىىى الترتيىىىىس الاالىىىى    ىىىىاء اسىىىىت،دا  الىىىىىاف ت الصىىىىغيرلأ "المت رو ىىىىال" 
 ومىىىت للامامىىىت لاىىىت المينىىىت، ل ولهىىىا وسىىىيلات ل ىىىل  ما،تىىىت ممىىى   م %22,4بنسىىىهت 

، ويتصىىدر ولسىىر تها ومرولتهىىا ولموقىى  المصىىارف  لاىىى ةىىر سىىير "المت رو ىىال"
ال را ىى مى  ريى  اسىت،دامها ه،مسىى  ملاىت رطى    وتمىان م ء بني التنمتت والا

 (.%11,4المينت، فى ري  سطل  م ء البني ارهلاى المصرى أدلى لسهت س
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ت الستارلأ ال،اصت "الم  ى" المرتهت الراهمىت هىىوالى سطل الالت ان بواست 
ري  ر تصر امت  ها  لاى  ىريىت ممينىت مى  السى ان، مى  ةمل  ملات المينت،  

وتم ىىىنه  مىىى  تفىىىادى  هالمرولىىىت، وهىىىى وسىىىيلات تتصىىى  اذوى الىىىدةل المرتفىىى  لسىىىبت  
ء بنىىىي التنمتىىىت  مىىى  المنىىىاء والازدرىىىا  والن ىىىل مىىى  الهىىىاب إلىىىى الهىىىاب، وقىىىد ر ىىىع

(، فىىىى رىىىي   ىىىاء %30ال را ىىىى أ لاىىىى لسىىىهت اسىىىت،دا  لهىىىلا  الوسىىىيلات س وتمىىىانوالا
، وذلىي لارتفىاع %11,4هلاى المصرى فى المرتهىت ارةيىرلأ بنسىهت راء البني   م 

ل ل منهما  لاى ( %35,7، %38,6لسهت  م ء السير  لاى ارقدا  و"التا سى" س
 التوالى.

تىت اسىت،دا  الدرا ىت اله،اريىت فىى الوصىون لاىى فى لت أهم النسس  ؤكد  وت 
تلا هىىىا همىىىض الممىىى ء ، ريىىى  رم%1لا تتطىىىاوز لسىىىبتها  إلىىىى م ىىىر المصىىىارف، إذ 

، اسىىىىىىنت غالهىىىىىى   55-30لسىىىىىىر ت رركتهىىىىىىا ومرولتهىىىىىىا وهىىىىىىى ت،ىىىىىىت الفئىىىىىىات مىىىىىى  
ويسىىت،دمها كايىىىر مىى   مىىىان المصىىىال  و مىىض المىىىاملاي  فىىى الهيئىىىات الى ومتىىىت 

هلاىىىىىى رصىىىىىر اسىىىىىت،دامها لممىىىىى ء بن ىىىىىى اهالمدينىىىىىت لىىىىىرةت أسىىىىىمارها، وقىىىىىد الى
  لاى الترتيس. %1,8، %2,9ومصر، لتخ ل ، المصرى 

دراست إلى أهمد م  ذلي، إذ رصدت أسىهاب تمىدد وسىاول الن ىل ال  وتلاهس  
المسىىت،دمت فىىى الوصىىون إلىىى المصىىارف والمىىودلأ منهىىا والتىىى رم ىى  رصىىرها فىىى 

تها رةىىت ةمسىىت أسىىهاب، تتهىىاي  أهميتهىىا مىى  مصىىرف إلىىى ىةىىر، ريىى  تصىىدر 
وتتماىىىىل فىىىىى  مىىىى ء  %46,6الت لافىىىىت أو  ىىىىد  تىمىىىىل أى أ،هىىىىاء مادرىىىىت، بنسىىىىهت 

وقتىىىر ، فىىىى بن ىىىى ارهلاىىىى المصىىىرى ت "المت رو ىىىال"، ةاصىىىت المصىىىارف لوسىىىيلا
أ ار مىىى  ةمىىىل رطىىى   المينىىىت، ريىىى  تمىىىد هىىى االىىىوطنى ارهلاىىىى، يلايهىىىا أ اىىىر أمالىىى  

 أو ارورالا المهمىىت، فىىى رالىىت رمىىل الن ىىود  االسىىتارلأ ال،اصىىت "الم  ىىى" أ اىىر أمالىى  
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هىا ، فىى رىي  سىطلات أدلاسى ندريتوترتف  النسهت هخ ل ملاىو  لبن ى مصر، وائ
  فى البني ارهلاى المصرى.

لممىىى ء فىىى السىىير  لاىىىى ارقىىدا ، ةاصىىت  اكىىان ل ىىرب المسىىىافت سىىبه  وقىىد  
لوسىىيلات المنتخىىرلأ همنت ىىت السىى   فىىى ى، فىىى رىىي   ىىاءت ار البنىىي ارهلاىىى المصىى

مىىى   مىىى ء بنىىىي ، وترتفىىى  النسىىىهت هخىىى ل ملاىىىىو  %11,2نسىىىهت المركىىى  الراهىىى  ب
م رظت اقتصار سبس همد المسىافت  مصر، إذ ت يد  لاى ةمل رط  المينت، م 

مصىارف هىى بنىول  تث ثىوهى ت تصر  لاىى ، م   ملات رط  المينت  %8,2 لاى  
 ال را ى. وتمانوارهلاى المصرى والتنمتت والا، مصر

 زمن رحلة العملاء: –ب 

لتىىون  ازمىى  ررلاىىت  مىى ء المصىىارف فىىى مدينىىت كفىىر الىىدوار وف ىى  ر،تلاىى   
وم  ث  ف د أظهرت الدراست الميدالتىت اسىتقهان   سيلات الن ل المست،دمت،المسافت وو 

المصارف للامم ء م   مت  مناطع المدينت، وم  ث  ر،تلا  زم  الوصىون إلىى 
صىىىغر  هىىىلا  المواقىىى  لاةىىىت ف المسىىىافت بىىىي  مواقىىى  ائقامىىىت والمصىىىرف، و سىىىبس 

وسىتها وقلابهىا التطىارى رم ى  دراسىت زمى  فىى  مسارت المدينت، وموق  المصارف  
 قدا   لاى النىو التالى:رللاسير  لاى ا المصرف وف   الوصون إلى ا

 لى مقر المصرف:إزمن الوصول  -

 ( إلى ما يلاى:17أرقا   دون س تخير 
 ء المصىىارف فىىى مدينىىت كفىىر الىىدوار رسىىت،د  ةمسىىى رطىى   ينىىت  مىى - 

مما رخير إلى أهمتت المصىارف  ،فى الررلات إلى المصرفدنت ت فأ ار"  20لأ "مد 
ولموقمهىىىىا فىىىىى م ىىىىان متوسىىىىر فىىىىى قلاىىىىس  متىىىى  المنىىىىاطع،  و ىىىىلابها للاممىىىى ء مىىىى 
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مىىىى  التهىىىىىاي  بىىىىي  المصىىىىىارف، لتسىىىىطل أقصىىىىاها لممىىىىى ء بنىىىىي التنمتىىىىىت  المدينىىىىت،
ممظىىى  وذلىىىي رن   مىىى   ملاىىىت  ينىىىت الممىىى ء %70ال را ىىىى، إذ ت ىىى   وتمىىىانوالا

فى ري  تن،فض هخ ل ملاىو  لممى ء بن ىى المم ء رأتون م  مسافات هميدلأ،  
 ل ل منهما  لاى التوالى(. %30,7، %30,6المصرى سوارهلاى ، مصر

 ااً وفق ( نسب عينة عملاء المصارف بمدينة كفر الدوار17) جدول
 2019عام لمصرف  لعلى الأقدام" للوصول    الزمن الرحلة "سيرً 

 البنااك 
 على الأقدام بين البيت ومقر المصرف  ات المستغرق سيرً الوق

أقل من  
 دقائق 5

، أقل  5
 10من 

أقل  ، 10
 15من 

، أقل  15
 20من 

دقيقة   20
 فأكثر 

 30,7 31,4 24,3 11,4 2,2 ارهلاى المصرى 
 46,6 17,1 24,7 9,6 2 س ندريتائ

 70 10 20 - - ال را ى  وتمانالتنمتت والا
 34,9 26,8 26,2 10,1 2 قتر الوطنى ارهلاى 

 30,6 12,9 18,8 33 4,7 مصر
 40 20,1 22,9 14,5 2,5 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.لمصدرا  

دنت ىىىت"، ل صىىىر  15، رقىىىل مىىى  10ر ىىى  رطىىى  المينىىىت مىىىدلأ " رسىىىتغرلا  - 
لممىى ء  اطىىون المسىىافت بىىي  مىىىل ائقامىىت، وم ىىر المصىىرف، ويبىىدو ذلىىي وافىىى  

 تهىىار  المصىىرف الوريىىد الىىلاى ر ىى  قبلاىىى ا( ه%26,2ارهلاىىى، سبنىىي قتىىر الىىوطنى 
(، لموقمىى  فىىى وسىىر %18,8ي مصىىر سيىىد، فىىى رىىي  تىىن،فض فىىى بنىىد السىى ت الى
 المدينت.
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دنت ىت" فىى المرتهىت  20، أقل م  15 اء م  استغرلا زم  الوصون "  - 
الاالاىىىىت همىىىىا ي يىىىىد  لاىىىىى ال،مىىىىل، وذلىىىىي لهمىىىىد سىىىى   همىىىىض الممىىىى ء  ىىىى  م ىىىىر 

(، فى رىي  سىطل مى  %31,4س  ت لمم ء البني ارهلاى المصرى المصرف، ةاص
 (.%10ا ى أدلى لسهت سال ر  وتمان م ء بني  التنمتت والا

م   م ء المصارف ما ر ل  ى  ةمىل  %2,5استغرلا زم  وصون   - 
دقاوع، وذلي ئقامته  هطوار المصرف والتى تترك  فى وسر مدينت كفىر الىدوار، 

 (.%4,7ء بني مصر سوترتف  هخ ل لافت م   م 

 زمن الوصول إلى ماكينة الصرف الآلى: -

لتىون المسىافت  اات الصىرف الآلىى وف ى  ر،تلا  زم  الررلاىت لممى ء ما ينى 
وتوزيمها، إذ أظهرت الدراسىت لتىاو  م،تلافىت م ارلىت بى م  الررلاىت إلىى المصىارف، 

غرلا ري  أن ما ر رب م  ثلا   ملات رط   ينت المم ء همدينت كفىر الىدوار رسىت
وذلىىي ل اىىرلأ أ ىىداد ، (18دنت ىىت" س ىىدون  10رقىىل مىى  ، 25زمىى  الوصىىون بىىي  "
 ارلىىت هىىالم ر الوارىىد ل ىىل مصىىرف هالمدينىىت، ول اافىىت التوزيىى  ما ينىىات الصىىرف م

والالتخار  لاى ممظ  مناطع مدينت كفر الىدوار وقر هىا مى  مىىل إقامىت الممى ء، 
التىىىىى سىىىىطلات لسىىىىهت و ، لممىىىى ء بنىىىىي قتىىىىر الىىىىوطنى ارهلاىىىىى اويبىىىىدو ذلىىىىي وافىىىىى  

فىى  نت،يالمسافت بي  مىل ائقامت، والما   ر صم   ملات المينت، وذلي ل  39,6%
 ال را ى أدلاها. وتمانري  سطل  م ء بني التنمتت والا

دقىىاوع" المرتهىىت الاالتىىت  5 ىىغل المسىىت،دمون للاما ينىىت مىى  فئىىت "أقىىل مىى   
لصرافت الطيد لما ينات اهما ي يد  لاى ةمل رط  المينت، مما رخير إلى التوزي  

يىت بىي    قىت ارتهاطتىت طردرىت قو تى ىع يؤكىد ذلىي  لاى مستوى منىاطع المدينىت، 
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، وتصىىىىل النسىىىىهت 0,88دقىىىىاوع" بلاغىىىىت نتمتهىىىىا  5 ينىىىىت الممىىىى ء وفئىىىىت "أقىىىىل مىىىى  
وذلىىي ل لاىىت  م وىى  والىىلاى ، (%28,2بنىىي قتىىر الىىوطنى ارهلاىى س أقصىاها لممىى ء

لسىى ت، وهىىو أهمىىد منىىاطع كفىىر الىىدوار لىىىو رسىىت بل مسىىت،دمت  مىى  منت ىىت قبلاىىى ا
 الطنوب.

 لزمن   افر الدوار وفقً ( نسب عينة عملاء المصارف بمدينة ك18) جدول
 2019لماكينة الصرف الآلى عام على الأقدام" للوصول   االرحلة "سيرً 

 البنااك 
 وأقرب ماكينة صرف آلى على الأقدام بين البيت    ا الوقت المستغرق سيرً 

أقل من  
دقيقة  20 20-15 15-10 10-5 ئقدقا 5

 فأكثر 
 24,3 9,3 9,3 32,1 25 ارهلاى المصرى 

 23,3 6,9 14,4 30,1 25,3 س ندريتائ
  20 50 20 10 ال را ى  وتمانالتنمتت والا

 14,1 6 12,1 39,6 28,2 قتر الوطنى ارهلاى 
 25,3 5,9 24,7 23,5 20,6 مصر

 19 8,6 20 29,7 22,7 المتوساط
 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر  

لاالات دنت ت" فى المرتهت ا  15، رقل 10 اء م  استغرلا زم  الوصون " 
المسىىافت بىىي  م ىىر السىى   رطىى   ينىىت الممىى ء وهىىلاا رخىىير ل صىىر ه،مىىل  ملاىىت 

ممىىا رسىىهل مىى   ملاتىىات الوصىىون إليهىىا، ويبىىدو ذلىىي ، وموقىى  ما ينىىات الصىىرف
د ال را ىىىى، لو ىىىو  وتمىىانالتنمتىىىت والاالصىىىرف لبنىىي   مىى ء ما ينىىىات بىىىي   اوافىىى  

رى أدلىىى لسىىهت ما ينىىت وارىىدلأ ف ىىر، فىىى رىىي  سىىطل  مىى ء البنىىي ارهلاىىى المصىى
9,3%. 
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دنت ىت"، إذ لى   20، رقىل 15ف لت  ينت المم ء اللاي  رستغرقون زمى  " 
مىىى   ملاىىىت رطىىى  المينىىىت، وترتفىىى  هخىىى ل ملاىىىىو  مىىى   مىىى ء بنىىىي   %8,6تتطىىىاوز 

  ى لت   ةمل رط  المينت.ال را  وتمانالتنمتت والا

 خصائص عملاء المصارف: -2

و را تىىىىىت، والا تما،تىىىىىت، تتماىىىىىل فىىىىىى مىىىىىىان ائقامىىىىىت وال،صىىىىىاوت الدرم 
 لاىى المصىارف،  اوالاقتصادرت، ويفيد ذلي فىى التمىرف  لاىى الفئىات ار اىر تىردد  

 و تما يلاى دراست ل ل منها  لاى النىو التالى:

 محال الإقامة: –أ 

 لمىىل إقامىت الممى ء امصىارف مدينىت كفىر الىدوار وف ى  يتىدد مطان لفىوذ  
ل وزمىى  الررلاىىت وت لافتهىىا، بىىل اةتتىىار لمىىا لىى  مىى  تىىأثير فىىى اسىىت،دا  وسىىاول الن ىى

المصىىرف المناسىىس، وي ىىاد ر تصىىر اسىىت،دا  المصىىارف  لاىىى سىى ان مدينىىت كفىىر 
 ( لست،لات النتاو  التالتت: 14( و  ل س19الدوار، وم  تته  أرقا   دون س

ئقامىىت مىىا ر ىىرب مىى  ر ىى  رطىى  المينىىت،  منت ىىت السىىمرالتت المىىىل الىىروتلتمىىد  -
 سىىى ندريتوائ، ء المصىىىارف، إذ ت يىىىد فىىىى بن ىىىى مصىىىروتتهىىىاي  النسىىىهت بىىىي   مىىى 

ل ىىىل منهمىىىا، وذلىىىي ل ر هىىىا مىىى  منت ىىىت سىىى   الممىىى ء أو رىىىوالى الالاىىى  لتسىىىطل 
هاب، فىى لدوا ى مهنت الممل، للالي ال،ف ت لسهت ال م  الم توع فى ررلاىت الىلا 

 (.%11,4ري  تن،فض لمم ء البني ارهلاى المصرى س
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                                                        بمناطق   لمحال الإقامة  ااً عملاء المصارف وفق  ( التوزيع النسبى لعينة19جدول )
 2019مدينة كفر الدوار عام 

قبلى السكة  البنااك
 الحديد 

وسط  الحدائق  ر نظي الميزانة  السعرانية 
 البلد 

سيدى  المنشية  السناهرة  العكريشة 
 شحاته

 - 4,3 8,6 7,1 8,6 15 4,3 6,4 11,4 34,3 ارهلاى المصرى 
 2,7 - 6,9 15,1 8,2 15,1 - 2,7 32,9 16,4 س ندريتائ

 15,6 8,9 10 - 11,1 5,5 11,1 - 18,9 18,9 ال را ى  وتمانالتنمتت والا
 - 8,1 8,1 - 4 16,8 21,4 13,4 16,1 12,1 قتر الوطنى ارهلاى 

 4,7 3,5 17,7 8,2 - 7,1 11,8 3,5 32,9 10,6 مصر
 3,7 4,6 10,5 6,6 5,8 12,2 9,8 5,6 23,2 18 وساطالمت

 .المصدر: لتاو  الدراست الميدالتت
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 2019مجال نفوذ مصارف مدينة كفر الدوار وفقاً لمحل الإقامة عام  (14شكل )
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  منت ىىت قبلاىىى السىى ت الىديىىد فىىى المرتهىىت الاالتىىت همىىا  ىىاء الممىى ء مىى - 
مسىىىارتها وكبىىىر رطىىى  سىىى الها،  ر ىىىرب مىىى  ةمىىىل  ينىىىت الممىىى ء وذلىىىي لاتسىىىاع
(، ل يىىادلأ رركىىت الممىى ء %34,3وترتفىى  النسىىهت لممىى ء البنىىي ارهلاىىى المصىىرى س

 لمم ء بني مصر. %10,6منها، م ابل 

تتطاوز  تهت الاالات بنسهت لاالمقتمون فى منت ت الىداوع فى المر   رأتى  - 
هلاىى بنسىهت بني قتر الىوطنى ار م   ملات رط   ينت المم ء، ويستأثر  12,2%
 م  رط  المينت، ل يادلأ رركت المم ء منها. 16,8%

 ىىىاء الممىىى ء المقتمىىىون همنت ىىىت سىىىيدى  ىىىىات  فىىىى المرتهىىىت ارةيىىىرلأ  - 
 وتمانبني التنمتت والام   ملات المم ء، ويستأثر  م ء    %3,7بنسهت لا تتطاوز  
ا،تىت، رتفاع الممى ء مى  أصىىاب اررافىى ال ر ، وذلي لا%15,6ال را ى بنسهت 

 ري  ت   المنت ت  ند أطراف المدينت الخمالتت.

 الخصائص الديموجرافية: –ب 

ت   التركيس الممرى والنو ى للامم ء واللاى رمد م  أه  ألواع التركيىس  
للام،تتىي  فىى المطىالات كافىت، فى  رم ى   تلالىروالس الى، ري  رمد المصىدر 

 ,Helen and Kenneth)إهمىىان تىىأثير  فىىى الم مىىا الدرمو را تىىت هىىالمطتم  

1995: 85). 

 التركيب النوعى: -

 لاىىى  اوملاثىى   اأظهىرت لتىىاو  الدراسىىت الميدالتىىت تىىردد كىل مىى  الممىى ء ذكىىور   
(، %65,3سىىىهت سالمصىىىارف همدينىىىت كفىىىر الىىىدوار، ومن كىىىان الىىىلاكور هىىى  ار لاىىىى ل
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ويتناسس ذلي م  الفطىولأ النو،تىت فىى الممىل وسىتترلأ الىلاكور  لاىى فىرل الممىل، 
قلاس صنا ت الغ ن والنست  فى غرب الىدلتا، وهىو م  أن كفر الدوار تمد    ةاصت

بىي   ملاىت الممى ء وفئىت الىلاكور  اما أ ىد  ثبىوت   قىت ارتهاطتىت طردرىت قويىت  ىد  
سىىتاناء اه ت  لاىىى مسىىتوى مصىىارف المدينىىتالنسىىه (، وتتخىىاه 0,92بلاغىىت نتمتهىىا س

ت أةمىىىاو  ملاىىىت  ينىىىت ال را ىىىى الىىىلاى ترتفىىى  لت ىىى  أر مىىى وتمىىىانبنىىىي التنمتىىىت والا
  مىىى  الىىىلاكور وأصىىىىاب الىتىىىازات ال را،تىىىت، وىىىالممىىى ء، وذلىىىي رن ممظىىى   م 

و لاىىى النقىىتض مىى  ذلىىي تىىن،فض فىىى البنىىي ارهلاىىى المصىىرى ريىى  لا تتطىىاوز 
 رط  المينت. 59,3%

( إلىىى قلاىىت مىى  رمملاىى  مىىنه ، %34,7ال،فىىا  لصىىيس ائلىىار سويمىى ى  
صىىىرف ممىىىا  لخ،صىىىها أو لاهب  ل مىىىا أن لسىىىهت كبيىىىرلأ مىىىنه  بىىىدون  مىىىل، ويىىى

ويظهر ذلىي بوفىو  مى   مى ء البنىي ارهلاىى المصىرى همىا ي يىد مما  ارسرلأ،  
بنىىىي التنمتىىىت  ء  لاىىىى ةمسىىىى رطىىى   ينىىىت الممىىى ء، فىىىى رىىىي  ر ىىىل ظهىىىور  لممىىى

 (.%20ى سال را  وتمانوالا

 التركيب العمرى: -

 ( لسىىت،لات 20تهىى  اررقىىا  ال،اصىىت هفئىىات سىى  الممىى ء  ىىدون ستومىى   
 يلاى: ما

توزيىى   مىى ء المصىىارف  لاىىى  متىى  فئىىات السىى ، ومن تصىىدرها أفىىراد  - 
، وهىىو أمىىر طبتمىىى رن %30,7سىىنت" بنسىىهت  45، رقىىل مىى  30الفئىىت الممريىىت "

لفمىىىوان وهىىى   او ممىىى   ا اىىىر رركىىىت ولخىىىاط  وار أفىىىراد هىىىلا  الفئىىىت هىىى  ار اىىىر  مىىى   
سىىىىهت مخىىىىاركته  فىىىىى لىىىىلالي تىىىى داد ل، رمالاىىىىون الخىىىىر،تت الروتسىىىىت فىىىىى سىىىىولا الممىىىىل
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المملاتىىات المصىىر تت، يؤكىىد ذلىىي الارتهىىاط التىىردى ال ىىوى بىىي  كىىل مىى  فئىىت السىى  
(، وذلىىىىي ل لاىىىىت أ ىىىىداد 0,93بلاىىىىغ سوالىىىىلاى "، والممىىىىل هال تىىىىاع ال،ىىىىال 30-45"

ع ار مىىان لصىىغر سىىنه ، إذ بىىدأت ستاسىىت ال،ص،صىىت المىىاملاي  هالى ومىىت وقتىىا
وت يىىد ا ، ر ىىرب مىى  ث ثىىي   امىى ات ال ىىرن المخىىري  أى منىىلا مىىاتمنىىلا بدارىىت تسىىمين

(، وتىىن،فض لممى ء بنىي التنمتىىت %42,2النسىهت لممى ء البنىىي ارهلاىى المصىرى س
سىنت  60(، وذلي لارتفاع لسهت الممى ء مى  فئىت السى  "%10ال را ى س  وتمانوالا
 لتخ ل لص   ملات رط  المينت.،  ار"فأ

 فئاغ السن لعملاء المصارف ( نسب عينة 20) جدول
 2019كفر الدوار عام بمدينة  

أقل من   البنااك 
سنة   60 60-45 45-30 سنة  30

 فأكثر 

 15 20,7 42,2 22,1 ارهلاى المصرى 
 13 39,7 34,9 12,4 س ندريتائ

 50 30 10 10 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 22,1 21,5 29,5 26,9 قتر الوطنى ارهلاى 

 17,6 27,1 29,4 25,9 مصر
 21,3 27,6 30,7 20,4 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر    

 لاىىى ر ىى  رطىى  المينىىت،  سىىنت" همىىا ي يىىد  60، رقىىل مىى  45تلايهىىا الفئىىت " 
أ ىىد  ممامىىل ، وهىىو مىىا هقتمىىت مىى  مىىىل ائقامىىت اورركىىت وقر ىى   رلهىى  ار اىىر  مىى   

بلاغىىىت هقتمىىىت الارتهىىىاط التىىىردى ال ىىىوى بىىىي  تلاىىىي الفئىىىت وال ىىىرب مىىى  مىىىىل ائقامىىىت 
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(، فىىىى %39,7س سىى ندريت(، و ىىاءت أ لاىىى لسىىىهت لهىى  مىى   مىىى ء بنىىي ائ0,93س
 (.%20,7أقلاها لمم ء البني ارهلاى المصرى س ري   اءت 

، %21,3فىىى المرتهىىت الاالاىىت بنسىىهت سىىنت فىىأ ار"  60تىىأتى الفئىىت الممريىىت " 
وذلي لتردده  لصىرف المما ىات والىىوالات والقتىا  همملاتىات الصىرف ال ىروريت 

رورلأ، وقد تهاينت النسهت بي  المم ء لهىلا  الفئىت، د  ال،رو  إلا للا هالرغ  م   
وذلىي ، لت ى  لصى  رطى  المينىت، ال را ىى وتمىانإذ ت يد لمم ء بني التنمتت والا

،تىىىىت، فىىىىى رىىىىىي  سىىىىطلات لممىىىى ء بنىىىىىي لارتفىىىىاع أ ىىىىداد أصىىىىىاب الىتىىىىىازات ال را 
  .%13 س ندريتائ

تهىت ارةيىرلأ هىىوالى ال،مىل، فتىأتى فىى المر  سىنت" 30أما الفئت "أقىل مى   
فىتا رسىاب هالمصىىارف، إذ مىاملاي  بهىلا  الفئىىت وال ىادري   لاىى وذلىي ل لاىت أ ىداد ال

أن ممظمهىىىى  لا رممىىىىل وقىىىىد  ىىىىاءت النسىىىىهت أ  هىىىىا لممىىىى ء بنىىىىي قتىىىىر الىىىىوطنى 
خىى ل مىىا ي يىىد  لاىىى ر ىى  رطىى   ينىىت الممىى ء، فىىى رىىي   ىىاءت أدلاهىىا لت، ارهلاىىى

وذلىي لارتفىاع لسىهت الممى ء مى   (،%10ال را ىى س وتمىانلمم ء بني التنمتت والا
 %30، %50سىنت"، لتخى ل لىىو  60رقىل مى   45سنت فىأ ار"، "  60فئت الس  "

 ل ل منهما  لاى التوالى.

 الخصائص الاجتماعية: -ج 

لتملاتمتىىت، والىالىىت ال وا تىىت، ورطىى  ارسىىرلأ، مىى  اةىىت ف وت ىى  الىالىىت ا 
 كل منها  لاى النىو التالى:تأثير 
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 لحالة التعليمية:ا
ةصىىىاوت الممىىى ء،  تىظىىىى الىالىىىت التملاتمتىىىت هاهتمىىىا  كبيىىىر فىىىى دراسىىىت 

ريىىى  رمىىىد التملاىىىت  أرىىىد الىىىد او  ارساسىىىتت للات،تىىىتر والت ىىىد  المطتممىىىى،  تطمىىىل 
ت ىىار، ومىى  ثىى  رصىىهىون أ اىىر غنىىى فىىى كىىل لىىوارى السىى ان أ اىىر قىىدرلأ  لاىىى الاب

لمسىتوى الم تخىت والتتىور  اسى  ، ممىا رماىل مقتا(Amartia, K., 2002: 2الىتىالأ س
 الا افى للافرد والمطتم .

وقىىىىىد كخىىىىىفت الدراسىىىىىت الميدالتىىىىىت  ىىىىى  التخىىىىىار  مىىىىى ء المصىىىىىارف فىىىىىى  
ت ، ومىى  فئىىات الىالىت التملاتمتىىت، ومن زادت النسىىهت مى  ارتفىىاع مسىتوى التملاىى  متى 

 ( رم   م رظت ما يلاى:21 دون س

 لتعليميةللحالة ا ا ( نسب عينة عملاء المصارف وفقً 21) جدول
 2019بمدينة كفر الدوار عام 

 أمى   البنااك 
 متوسط/ 

 فوق متوسط 
 جامعى 

 57,9 40 2,1 ارهلاى المصرى 
 50,7 41,8 7,5 س ندريتائ

 30 50 20 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 64,4 32,9 2,7 نى ارهلاى قتر الوط

 46,5 45,9 7,6 مصر
 51,4 41,6 7 المتوساط

 الدراست الميدالتت. : لتاو المصدر     
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تصىىدر أصىىىاب المىىؤه ت الطام تىىت  ينىىت  مىى ء المصىىارف همدينىىت  - 
فىىرل ور مىىا رفسىىر ذلىىي تىىوافر   المينىىت،  لاىىى لصىى  رطىىهمىىا ي يىىد الىىدوار،   فىىر

ىاب المىؤه ت الطام تىت ه،اصىت، وهىو مىا ر  ى  همدينىت كفىر الىدوار رصى الممل
الطىىىىامميي  ومهىىىى  ال تىىىىاع  بىىىىي  الممىىىى ء اممامىىىىل الارتهىىىىاط التىىىىردى ال ىىىىوى  ىىىىد  

 (.0,90بلاغت سهقتمت ال،ال 

 %30 لهىلا  الفئىت بىي  مصىارف المدينىت فهىى ت ىون   اويبدو التهاي  وافى   
 لاىىىى ث ثىىىت  ال را ىىىى، رن ممظىىى   م وىىى  مىىى  الىىى راع، وت يىىىد  وتمىىىانللاتنمتىىىت والا

 أةماسها لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى، ل ون ممظمه  م  الطامميي .

ىاصىىىىلاون  لاىىىىى المىىىىؤه ت المتوسىىىىتت وفىىىىولا المتوسىىىىتت فىىىىى رىىىىأتى ال - 
المرتهت الاالتت لمم ء المصارف، هما ي يد  لاى ةمسى رط  المينت، وذلي لتوفر 

ؤه ت الصىىىىنا ى للاىاصىىىىلاي   لاىىىىى مىىىىالمطىىىىان فىىىىرل  مىىىىل هال تىىىىاع ال،ىىىىال و 
 ىى  طىى ب الطاممىىت الىاصىىلاي   لاىىى الاالويىىت المامىىت، وتتهىىاي   متوسىىتت، ف ىى   

لبنىىي قتىىر الىىوطنى ارهلاىىى،  %32,9مصىىارف المدينىىت، لتتىىراو  بىىي  لسىىبته  بىىي  
ن هال را ىىىىت و ال را ىىىىى، وذلىىىي رن ممظمهىىىى   ىىىىاملا وتمىىىىانلبنىىىي التنمتىىىىت والا 50%

 مؤهل  اممى.راصلاون  لاى مؤه ت متوستت، وقلايل منه  راصل  لاى 

المرتهىىت الاالاىت بنسىىهت فىىئيلات ارتلاىت فئىىت "ارميىون" لممىى ء المصىارف  - 
رن ممظىى  المملاتىىات تىتىىا  إلىىى ال ىىدرلأ   ينىىتمىى   ملاىىت رطىى  الم %7وز لىى  تتطىىا

 لاىىى  ال ىىراءلأ وال تاهىىت، وقىىد رمىى ى ذلىىي إلىىى التخىىارها بىىي  فئىىت المىىاملاي  هال را ىىت 
ال را ىىى  لاىىى  وتمىىانبنىىي التنمتىىت والاوالىىور  الصىىنا،تت، مىى  م رظىىت اسىىتىواذ 

رهلاىىى المصىىرى اهالبنىىي  ، فىىى رىىي  تىىن،فض لتسىىطل أدلاهىىاةمىىل رطىى  المدينىىت
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( لارتفاع لسهت  المم ء ذوى المؤه ت الطام تت، م  م رظت  د  ف  %2,1س
 أى م  أفراد المينت لمم ء م  فئت ر رأ وي تس.

 الحالة الزواجية: -

ادرت فىىىى مىىىدى التخىىىار الىىى وا   ىىى  طريىىىع تىىىؤثر رالىىىت المطتمىىى  الاقتصىىى 
تالىىت، وتخىىير أرقىىا  تىديىىد ت لافىىت الىى وا ، وتىىوفير فىىرل  مىىل، ومىىدى التخىىار اله

 إلى إم التت است، ل النتاو  التالتت:( 22 دون س

 ة الزواجيةلللحا ا ( نسب عينة عملاء المصارف وفقً 22) جدول
 2019بمدينة كفر الدوار عام  

 أرمل  لقمط متزوج أعازب  البنااك 

 2,9 2,1 73,6 21,4 ارهلاى المصرى 
 8,9 - 74 17,1 س ندريتائ

 10 10 60 20 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 2,7 2,7 70,5 24,1 قتر الوطنى ارهلاى 

 4,1 1,8 81,8 12,3 مصر
 5,3 2,7 73,3 18,7 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر     

دراسىىىت مىىى  المتىىى و ي  لت تىىىرب مىىى  ث ثىىىت أر ىىىاع ارتفىىىاع لسىىىهت  ينىىىت ال - 
تىأثره  هالت اليىد الري تىت للاى وا   ملات  م ء المصارف همدينىت كفىر الىدوار، ر مىا ل

فىىىى سىىى  مه ىىىرلأ، وذلىىىي لىىىتىملاه  ائلفىىىالا  لاىىىى ارسىىىرلأ، ممىىىا يتتلاىىىس مىىىنه  إ ىىىراء 
ود الممام ت المالتت م  ال،دمات المصر تت لتلابتت هلاا ائلفالا، وهو ما أ د  و ى
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بي  فئت المت و  والممل هال تىاع ال،ىال هقتمىت  ا  قت ارتهاطتت طردرت قويت  د  
 .0,95بلاغت 

لبنىىىي التنمتىىىت  %60لممىىى ء بنىىىي مصىىىر،  %81,8تتىىىراو  النسىىىهت بىىىي   - 
مىىى   ملاىىىت  %18,7ال را ىىىى، فىىىى رىىىي  تماىىىل لسىىىهت غيىىىر المتىىى و ي   وتمىىىانوالا

غار السىىى  ول لاىىىت فىىىرل  مىىى ء المصىىىارف، وذلىىىي لارتفىىىاع فئىىىت الممىىى ء مىىى  صىىى
ت ولارتفىىىاع ت ىىىالت  الىىى وا ، و ىىىاء، الممىىىل، ومىىى  ثىىى  فىىى لت ائم الىىىات المادرىىىت
وأدلاها لممى ء بنىي مصىر، أمىا لسىهت ، أقصاها لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى

 م   ملات رط  المينت. %5,3اررامل فلا  تتطاوز 

 ملاىىىت مىى   %2,7فىى لت لسىىىهت الممىى ء مىىى  فئىىت المتلاىىىع، إذ لىى  تتمىىىد  - 
المينىىىت، وذلىىىي لارتفىىىاع متوسىىىر دةىىىون همىىىض الممىىى ء، ممىىىا رسىىىما لهىىى  هىىىال وا  

وتىمل ار،هاء الم تختت، وقد سىطلات النسىهت أقصىاها لممى ء بنىي وم الت ارسرلأ  
 ال را ى. وتمانالتنمتت والا

 حجم الأسارة: -

يرتهر هالىالىت الا تما،تىت رطى  ارسىرلأ، إذ يتصىدر "ةمسىت" أفىراد  متى   
، همىا ر ىرب مى  الر ى ، وقىد  ( 23س ىدون    ط  ارسىرلأ لممى ء المصىارف هالمدينىت فئات ر 

فرصىىت للاممىى ء لتمىىدد مىىرات التىىردد  لاىىى     يىىادلأ رطىى  ارسىىرلأ تمتىىى رمىى ى ذلىىي إلىىى أن ز 
ت   قىىت ارتهاطتىىت  تىىالمصىىارف والقتىىا  هالمديىىد مىى  المملاتىىات "السىىىس وائيىىداع"، وقىىد ثب 

هقتمىىىت  والممىىىل هال تىىىاع ال،ىىىال  ،  أفىىىراد" طردرىىىت قويىىىت بىىىي  فئىىىت رطىىى  ارسىىىرلأ "ةمسىىىت  
لممىىىى ء بنىىىىي مصىىىىر  ريىىىى  ترتفىىىى     ، لمصىىىىارف ، وتتهىىىىاي  النسىىىىهت بىىىىي   مىىىى ء ا 0,96

ت  ىىىىىىىىىىىىىىىىىى يلايهىىىىىىىىىىىىىا أر م (،  % 10ال را ىىىىىىىىىىىىى س   وتمىىىىىىىىىىىىىان (، وتىىىىىىىىىىىىن،فض للاتنمتىىىىىىىىىىىىىت والا % 28,2س 
 ا لمم ء ىىىى م   ملات رط  المينت، و اءت أقصاه   % 22 بنسهت  أفراد 



 

70 

 لحجم  الأسرة ا رف وفقً ( نسب عينة عملاء المصا23) جدول
 2019بمدينة كفر الدوار عام 

 ستة خمسة أربعة ثلاثة فردان  البنىىي

 21,4 25,7 24,3 15 13,6 ارهلاى المصرى 
 27,4 21,9 16,4 23,3 11 س ندريتائ

 20 10 20 30 20 ال را ى  وتمانالتنمتت والا
 14,7 24,2 24,2 20,8 16,1 قتر الوطنى ارهلاى 

 17,7 28,2 24,1 18,8 11,2 مصر
 20,1 23,2 22 20,9 13,8 المتوساط

 التت.: لتاو  الدراست الميدالمصدر      

، فىى رىي   ىاء رطى  ارسىر الم ولىت سى ندريتئاالبني ارهلاى المصىرى، وأدلاهىا  
(، %20,1م  ث ثت أفراد فى المرتهىت الاالاىت بنىىو ال،مىل، ثى  سىتت أفىراد فىأ ار س

بنسىىىىهت فىىىىئيلات لصىىىىيس ارسىىىىر الم ولىىىىت مىىىى  فىىىىردي   وكىىىىان المركىىىى  ارةيىىىىر مىىىى 
ا رخىىىير إلىىىى زيىىىادلأ فرصىىىت مىىى   ملاىىىت الممىىى ء هالمدينىىىت، ممىىى %13,8تتطىىىاوز  لا

 است،دا  المصارف للافرد م  زيادلأ رط  ارسرلأ.

 الخصائص الاقتصادية: -د 
  تت ومستوى الدةل الخهرى.لام  الىالت المم ت   ك    

 الحالة العملية: -
 ينىىت  مىى ء المصىىارف همدينىىت كفىىر الىىدوار لتىىى رمارسىىها تتمىىدد المهىى  ا 
  الىدوار ترتيىس أهمتىت المهى  ومىدى، إذ تم ىل مدينىت كفىر (15  و ى ل  24س دون

 التخارها، وتتصدرها ار مان الىرلأ بنىو ثلا  رط  المينت، ل يادلأ رركت النخاط
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 للحالة العملية ا ( نسب عينة عملاء المصارف وفقً 24) جدول
 2019لدوار عام بمدينة كفر ا

أعمال   البنااك 
 حرة

حكومة 
وقطاع  
 أعمال 

قطاع  
 خاص 

بدون  
 عمل 

 طالب  بالمعاش 

 5,7 - 10 20 36,4 27,9 هلاى المصرى ار
 - 2,7 13 19,9 34,9 29,5 س ندريتائ

 - 10 10 - 40 40 ال را ى  وتمانالتنمتت والا
 4,7 7,4 4,7 18,8 25,5 38,9 قتر الوطنى ارهلاى 

 2,4 2,4 13,5 20,6 28,8 32,3 مصر
 2,7 4 10,4 17,3 32,4 33,2 المتوساط

 دالتت.المصدر: لتاو  الدراست المي

التطىىارى وال،ىىدمى هالمدينىىت، ممىىا ترتىىس أن ممظمهىى  مىى  ذوى الىىدةون المرتفمىىت، 
ال را ى  وتمانوتتهاي  النسهت بي   م ء المصارف لت يد لمم ء بني التنمتت والا

(، يلات  الماملاون هالى ومت %27,9البني ارهلاى المصرى س(، وت ل لمم ء %40س
رطى  المينىت، لتمىدد ال،ىدمات المرك يىت   م   ملاىت  %32,4وقتاع ار مان بنسهت  

ت لطمتىى   والم افىىيت اتىىس الخىىهر و التىىى ت ىىدمها المدينىىت، ولقتىىا  الدولىىت بتىويىىل الر 
مىىوظفى  المىىوظفي  إلىىى المصىىارف الى ومتىىت، وهىىلاا يتفىىع مىى  دراسىىت هاهاتولىىد أن

 :Babatunde, 2012الى ومىت رخى لاون غالبتىت الممى ء للامصىارف فىى المىال  س

 (.%40ال را ى س وتمانفى بني التنمتت والا الاا وافى  (، ويظهر ه14
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 توزيع نسب عينة عملاء المصارف وفقاً للحالة العملية (15شكل )

 2019بمدينة كفر الدوار عام 

مىى   %17,3بنسىىهت  لمرتهىىت الاالاىىتالمىىاملاون هال تىىاع ال،ىىال فىىى ارىىأتى  
وار مىان،  ،ىالى ىوم ي وذلىي ل لاىت فىرل الممىل فىى ال تىا  ملات رطى  المينىت   

ولتوافر فرل الممل همنخ ت المدينت، ةاصت همد زيىادلأ الاسىتامارات هى ، وترتفى  
(، يؤكىىد ذلىىي تى ىىع   قىىت ارتهاطتىىت طردرىىت %20,6هخىى ل ملاىىىو  ببنىىي مصىىر س

 (.0,98والممل هال تاع  ال،ال هقتمت س، م ءالمبي   ملات  اقويت  د  

ر، ويفسىر ذلىي و ىود ، ري  سىطلات الم خى"بدون  مل" اء همد ذلي فئت  
 ىدد مىى  ر ىىات البيىىوت بىدون  مىىل فىىم  تلاىىي الفئىت، ول لاىىت فىىرل الممىىل وترتفىى  

(، وتن،فض ه،اصت لمم ء بني قتر %13,5هخ ل ملاىو  لمم ء بني مصر س
 (.%4,7الوطنى ارهلاى س
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تت ىىىىىىاءن لسىىىىىىهت أصىىىىىىىاب الممىىىىىىا  والتىىىىىى ب بىىىىىىي  فئىىىىىىات الممىىىىىى ء، و  
لاىىىت  ينىىىت  مىىى ء المصىىىارف هالمدينىىىت، مىىى   م %6,7لا يتطىىىاوز  افنصىىىيبهما ممىىى  

ذلي إلى ف   دد م  كهار السى  لفولىى ول ى  رمملاىون هال تىاع  ال،ىال د  ومر 
أو فم  ار مان الىرلأ، مما أسه  فىى ال،فىا  لسىبته ، وترتفى  هخى ل ملاىىو  

(، فىىى رىىي  تىىن،فض هخىى ل لافىىت ببنىىي %10ال را ىىى س وتمىىانالتنمتىىت والاببنىىي 
 (.%2,4مصر س

ف ىىىىىد الىصىىىىىرت تمىىىىىام ته   لاىىىىىى ث ثىىىىىت مصىىىىىارف، ل لاىىىىىت أمىىىىىا التىىىىى ب  
وسىىىىطلات  سىىىىنت لا يتمامىىىىل ممهىىىىا، 21ارتتا ىىىىاته ، بىىىىل ال ايىىىىر مىىىىنه  دون سىىىى  

بىىىىدء الدولىىىت بتىصىىىىيل ، وسىىىىبس ذلىىىي (%5,7المصىىىرى سهالبنىىىي ارهلاىىىىى أقصىىىاها 
مصىىىروفات الدراسىىىتت  ىىى  طريىىىع التىىىىوي ت البن تىىىت، والقتىىىا  همملاتىىىات سىىىىس ال

 ارقارب. وايدا ات قادمت له  م 

 متوسط الدخل الشهرى: -

سىرلأ، ولى  ررمد متوسر الدةل الخهرى هو المىدد لمستوى دةىل الفىرد وا 
 تأثير مه  فى تنختر المصارف ورركت التطارلأ.

  خلاص ما يلى:( يمكن است25ومن تتبع أرقام جدول )
 نتى  فىأ ار" همىا ر ىرب  3000لىدةل "ارتفاع لسهت المم ء مى  ذوى ا  - 

ملاىت رطىى  المينىت، ويمى ى ذلىي إلىىى ارتفىاع لسىهت المىاملاي  هار مىىان مى  لصى   
 يؤكىىىد ذلىىىي ثبىىىوت   قىىىت ارتهاطتىىىتت كفىىىر الىىىدوار، الىىىىرلأ وال تىىىاع ال،ىىىال همدينىىى

والممىىل ،  نتىى  فىىأ ار 3000طردرىىت قويىىت بىىي   ينىىت  الممىى ء مىى  ذوى  الىىدةل 
 لوطنى ارهلاى(، وقد تصدر  م ء بنىىي قتىىىىىر ا0,93هال تىىاع ال،ال هقتمت س
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 لمتوسط الدخل الشهرى  ا ( نسب عينة عملاء المصارف وفقً 25) جدول
 2019بمدينة كفر الدوار عام  

أقل من   البنااك 
 جنيه 1000

1000-
2000 

2000-
3000 

جنيه  3000
 فأكثر 

 49,3 22,8 23,6 4,3 مصرى ارهلاى ال
 47,9 26,7 18,5 6,9 س ندريتائ

 30 20 40 10 ال را ى وتمانالتنمتت والا
 54,4 20,1 21,5 4 قتر الوطنى ارهلاى 

 41,8 27 21,8 9,4 مصر
 45,8 23,7 23,7 6,8 المتوساط 

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر

ال را ىى أدلاهىىا، لارتفىىاع لسىىهت  انوتمىى، فىىى رىىي  سىطل التنمتىىت والا%54,4بنسىهت 
    نت ". 2000رقل م  ، 1000صىاب الدةل "أالمم ء م  

، رقىىىىىل مىىىىى  2000تسىىىىىاوى لسىىىىىهت  ينىىىىىت الممىىىىى ء مىىىىى  ذوى الىىىىىدةل " - 
ل ل  %23,7 نت "، ري  بلاغت 2000، رقل م  1000 نت "، والدةل "3000

هت المىاملاي  هال تىا ي  منهما، لتىت  المرتهت الاالتىت، ويمى ى ذلىي إلىى ارتفىاع لسى
ارولىى أ لاىى لسىهت لممى ء الفئىت الى ومى وال،ىال همدينىت كفىر الىدوار، و ىاءت 

 وتمىىىىان(، فىىىىى رىىىىي  سىىىىطلات أدلاهىىىىا لممىىىى ء التنمتىىىىت والا%27مىىىى  بنىىىىي مصىىىىر س
ال را ىىىى،ت وتصىىىل هىىىلا  النسىىىهت أقصىىىاها لممىىى ء الفئىىىت الاالتىىىت مىىى  بنىىىي التنمتىىىت 

 .بنىو ال،مسي ارولى لدةل المم ء لتىتل المرتهت ، ال را ى وتمانوالا
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ارةيىر بنسىهت المركى   ا ىد  ارتل المم ء م  ذوى الدةون المن،ف ت    - 
ممىىا ، مىى   ملاىىت رطىى  المينىىت، وقىىد رفسىىر ذلىىي توافىى  دةىىوله  %6,8لا تتطىىاوز 

يؤدى إلى التردد  لاى المصىارف  نىد ال ىرورلأ ل  ىاء مصىالىه ، مى  م رظىت 
 ء المصارف همدينت كفر الدوار.تماثل ذلي الترتيس لطمت   م 

 مستوياغ رضا العملاء عن الخدماغ المصرفية: -3
أما نهىىا، بىىل بتوزيمهىىا د سىىتوى ت ىىدر  ال،ىىدمات المصىىر تت همىىد لا يىىرتهر م 

وكفاءتها، ومى  ثى  إرفىاء الممى ء، ريى  فىى هىلا  الىالىت ر ىون قىد رصىل  لاىى 
 (.Babatunde, A., 2012: 13س ما يتوقم  أو رفولا 

سىىىىتت متغيىىىىرات لقتىىىىاو مسىىىىتوى ارداء هالمصىىىىارف لاةتتىىىىار  لاىىىىى وقىىىى  ا 
لىىىدوار، فىىىمها لمىىىوذ  الاسىىىتبتان، أولهىىىا وما ينىىىات الصىىىرف الآلىىىى همدينىىىت كفىىىر ا

تلابتىىت ال،ىىدمات المصىىر تت وارتتا ىىات المميىىل، ثاليهىىا مىىدلأ الالتظىىار  نىىد السىىىس 
لتىىىىت هم ىىىىر البنىىىىي، ثالاهىىىىا مىىىىدى ارمىىىىان مىىىى  التمىىىىام ت المصىىىىر تت الآ أو ائيىىىىداع

الم دمىىت مىى  المصىىرف، راهمهىىا در ىىت تى يىىع ال،صوصىىتت والسىىريت مىى  ال،ىىدمات 
، ةامسىىها مىىدى كفارىىت ال،ىىدمات الم دمىىت مىى  ما ينىىات الصىىرف المصىىر تت الآلتىىت

 الآلى، سادسها در ت سهولت است،دا  الما ينات الآلتت.

وقد أظهرت ىراء  م ء المصارف اةىت ف مسىتويات الرفىا  ى  ت ىدر   
ل ىىىل متغيىىىر  لاىىىى النىىىىو التىىىالى  االمصىىىر تت همدينىىىت كفىىىر الىىىدوار، وف ىىى  ال،ىىىدمات 

 (.16 ، و  ل26  س دون

مىىىى   ملاىىىىت  ينىىىىت الممىىىى ء رفىىىىاه   ىىىى  در ىىىىت تلابتىىىىت  %87,3بىىىىدى أ - 
 وتمىىىىىىانال،ىىىىىدمات المصىىىىىر تت لارتتا ىىىىىاته ، ةاصىىىىىت  مىىىىى ء بن ىىىىىى التنمتىىىىىت والا



 

76 

 ى  در ىت   د  رفاه  %12,7ال را ى، وقتر الوطنى ارهلاى، فى ري  أ ار 
 .س ندريتةاصت  م ء بني ائال،دمات المصر تت لارتتا اته ،   تلابتت

الممىى ء  ىى  مىىدلأ الالتظىىار  نىىد إ ىىراء  هت  ىىد  رفىىا  ينىىتارتفىىاع لسىى - 
يىىداع هم ىىر المصىىرف لتصىىل إلىىى أ اىىر مىى  لصىى  رطىى   ملاتىىات السىىىس أو ائ

لا التمامىىىل، الممىىى ء، وقلاىىىت  ىىىدد منافىىىالمينىىىت، ويمىىى ى ذلىىىي إلىىىى كاىىىرلأ  ينىىىت أ ىىىداد 
المىىوظفي   ملاهىى  هخىى ل  يىىد، ممىىا ي يىىد مىى  فتىىرلأ الالتظىىار أداء  ىى   ىىد   ف ىى   
 %21ل مى  ثى ر سىا ات" رمىالى منهىا طويلات قد تتراو  بىي  "سىا تي ، رقىلمدلأ  

 (.%37,8المصرى س ه،اصت  م ء البني ارهلاى م   ملات  ينت المم ء،

 غ المصرفية ( مستوياغ رضا عينة العملاء عن الخدما26) جدول
 2019بمدينة كفر الدوار عام 

 البنااك 

 مصرفية الآلياةالخدمااغ ال الخدماغ المصرفية التقليدية 
تلبية احتياجاغ  

 العميل 
عند    مدة انتظار 

 الايداع   أو   السحب 
 ور ا الشع 

 بالأمان 
تحقيق الخصوصية  

 والسرية 
كفاية الخدماغ  

 المقدمة 
صعوبة استخدام  

 الماكينة 

رير  راض 
رير  ض را راض 

رير  راض  راض 
رير  راض  راض 

رير  راض  راض 
رير  راض  راض 

 راض 
ارهلاىىىىىىىىىىىىىىىى  

 77,3 22,7 33,3 66,7 3 97 - 100 66,4 33,6 7,9 82,1 المصرى 

 80,3 19,7 33,1 66,9 - 100 - 100 65,1 34,9 28,1 71,9 س ندريت ائ 
التنمتىىىىىىىىىىىىىىىىىت  

  وتمىىىىىىىىان والا 
 ال را ى 

100 - 90 10 100 - 100 - 87,5 12,5 25 75 

تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر  ق 
الىىىىىىىىىىىىىوطنى  

 ارهلاى  
98 2 52,3 47,7 100 - 100 - 63,6 36,4 16,1 83,9 

 86,1 13,9 46,2 53,8 - 100 - 100 56,5 43,5 11,2 88,8 مصر 
 81,2 18,8 34,8 65,2 0,7 99,3 - 100 52,4 47,6 12,7 87,3 المتوساط

 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر
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ينت كفر الدوار والهالغ  دده   مت   ينت  م ء المصارف همد   أ م   - 
لما ينىىات ىمنىىت م ت المصىىر تت الآلتىىت الم دمىىت مىى  ا لاىىى أن التمىىا  مىىي    695

وتىفىىظ لهىى  السىىريت وال،صوصىىتت فىىى تمىىام ته ، وهىىلاا مىىا رىتا ىى  المميىىل كىىى 
 رستمر فى تماملا  م  المصرف.

 

 
 نسب مستوياغ رضا عينة العملاء عن الخدماغ المصرفية  (16شكل )

 2019ينة كفر الدوار عام بمد

ارتفىىىىىاع لسىىىىىهت رفىىىىىا  ينىىىىىت   مىىىىى ء المصىىىىىارف  ىىىىى  در ىىىىىت تى يىىىىىع  - 
مىىى   %99,3لىىىى إوالسىىىريت مىىى  ال،ىىىدمات المصىىىر تت الآلتىىىت لتصىىىل  وصىىىتتصال،

ا ةا ي ار سىىىى ا ملاىىىىت رطىىىى  المينىىىىت، ومىىىىرد ذلىىىىي إلىىىىى أن ل ىىىىل  ميىىىىل رقمىىىى   هىىىى ، صىىىى 
 التى ر و  بها.وصتت رفظ بتالات المميل والمملاتات وةص

ا مىىى  مىىىا ر ىىىرب مىىى  ثلااىىىى  ينىىىت الممىىى ء رفىىىاه   ىىى  مىىىدى كفارىىىت  - 
ف الآلى، وذلىي ل ر هىا مى  مىىل ائقامىت أو ال،دمات الم دمت م  ما ينات الصر 
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م ىىىىىر الممىىىىىل، وأن المينىىىىىت ت ىىىىى  المىىىىىاملاي  هالى ومىىىىىت وقتىىىىىاع ار مىىىىىان، الىىىىىلاي  
الصىىىىىىرف الآلىىىىىىى مىىىىىى  أ ىىىىىىل سىىىىىىىس مرتهىىىىىىاته  ولا يهتمىىىىىىون رسىىىىىىت،دمون ما ينىىىىىىت 

، ال را ىىىى وتمىىىانمىىى   مىىى ء بنىىىي التنمتىىىت والا ،ىىىدمات، وتظهىىىر بوفىىىو ال هقتىىىتب
رفىىىىىاه   ىىىىى  ال،ىىىىىدمات  لاىىىىى  المينىىىىىت  ىىىىىد أبىىىىىدى ثفىىىىىى رىىىىىي  ، %87,5لتسىىىىىطل 
، لارتتا ىىاته  مىى  ما ينىىات الصىىرف الآلىىى، ريىى  ألهىىا تمىىد غيىىر كا تىىت الم دمىىت

د  توفيرهىىىا  ديىىىد مىىى  ال،ىىىدمات، همىىىدها  ىىىنه ، و ىىى، ومىىى  ثىىى  قلاىىىت أ ىىىدادها مىىى 
  ما ينىىىىات الصىىىىراف الآلىىىىى بنتطيريىىىىا دراسىىىىت  ىىىىلتىىىىاو   تخىىىىابهت مىىىى مىىىىا  وهىىىىى

(Abraham, A, P., 2014: 68)  . 

و  ينىت الممى ء  ى  سىهولت اسىت،دا  رفا ما ر ىرب مى  أر مىت أةمىا  - 
هالتسىر ولا يو ىد  ىاوع  نىد اسىت،دامها، تصى  الما ينىت الآلتىت، ومن اسىت،دامها ي

وا هىون صىمو ت فىى اسىت،دامها، مى   ملاىت المينىت ألهى  ي  %18,8فى ري  أ ىار  
مىىىؤه ت ومىىى  غيىىىر ذوى الور مىىىا رمىىى ى ذلىىىي إلىىىى  ىىى وى الممىىى ء مىىى  ارميىىىي ، 

 ى  طىون فتىرلأ الالتظىار  مما رىدر له   اوع  نىد الاسىت،دا ، ف ى   التملاتمتت،  
 نىىىد الما ينىىىت، و مىىىدها  ىىى  م ىىىر الممىىىل، وقىىىد سىىىطلات أقصىىىاها لممىىى ء التنمتىىىت 

  .ال را ى بنىو الر  وتمانوالا
 

 : مشكـلات المصارف وحلولها المقترحةاخامسً

مى  المخى  ت  اد  ر  ىد دوات ىدر  ةىدمات المصىارف همدينىت كفىر الى   يوا  
  هىىىىلا  أهبتىىىىان هىىىى فىىىىى سىىىىبيل ت ىىىىدر  ةدمىىىىت مميىىىى لأ، و تمىىىىا يلاىىىىى االتىىىىى ت ىىىى   او ىىىى  

 المخ  ت ورلاولها الم تررت:
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 مشكلاغ المصارف التقليدية: -1
ت مفىىىردات  ينىىىت الدراسىىىت مىىى  همىىىض رمىىىالى مىىىا ر ىىىرب مىىى  لصىىى   ملاىىى 
مخىى  ت  ت  نىىد التىىردد  لاىىى م ىىر المصىىارف، رم ىى  رصىىرها فىىى أر ىى  المخىى 

  (:17 ، و  ل27 روتست  لاى النىو التالى س دون

 العملاء الذين يواجهون مشكلاغ بالمصارف ( نسب عينة 27) جدول
 2019مدينة كفر الدوار عام فى 

الزحام   البنااك 
 الشديد 

سوء 
ة المعامل

 وقلة الخبرة 

طول  
مدة  

 الانتظار 

عدم  
تجهيز  
 المصرف 

 3,5 25,6 46,5 24,4 ارهلاى المصرى 
 13,9 19,8 39,6 26,7 س ندريتائ

 - - - - ال را ى وتمانالتنمتت والا
 - 66,7 - 33,3 قتر الوطنى ارهلاى 

 - 25 24,1 50,9 مصر
 5,1 28,1 31,9 34,9 المتوساط

 ست الميدالتت.: لتاو  الدراالمصدر    

ال رىا  الخىديد، وتخى ل أ اىر مى  ثلاى  رطى   ينىت الممى ء الىلاي    أولاها: 
ن مخ  ت، ور ما ير   ذلي إلى فىيع مسىارات أمىا   الالتظىار داةىل يوا هو 

المصارف، ف       أن ممظ  المصارف ت ون ذات طابع وارد ف ر، مى  قلاىت 
اطتىىىت طردرىىىت قويىىىت بىىىي  ةبىىىرلأ همىىىض المىىىاملاي ، وهىىىو مىىىا أ ىىىد  و ىىىود   قىىىت ارته

لات بىي  ، وتتهىاي  هىلا  المخى 0,87مخ  ت الازدرىا ، وقلاىت ةبىرلأ المىاملاي  هقتمىت 
مصارف المدينت، ومن تصدرها  مى ء بنىي مصىر هىأ ار مى  لصى   ملاىت  ينىت 
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الممىىى ء بهىىىا، فىىىى رىىىي  ت ىىىل المخىىى  ت قلاىىىي   لممىىى ء البنىىىي  ارهلاىىىى المصىىىرى، 
 لتسطل روالى ر    ملات المخ  ت.

مىىى   %31,9سىىىوء المماملاىىىت وقلاىىىت ةبىىىرلأ همىىىض المىىىاملاي  بنسىىىهت  ثانيتهاااا: 
تراةىى همىض المىاملاي  فىى يوا هىون مخى  ت، ريى    ملات  ينت المم ء اللاي  ي
ال تاهىت، بوفىو  مى  ارفىراد الىلاي  لا رطيىدون ال ىراءلأ و  تأدرت  ملاه ، ويظهر ذلىي

بنىي  ا  مى ء، يلايهى(%46,5بوفو  بي   م ء البني ارهلاى المصىرى س  وتظهر
(، فىىىىى رىىىىي  تميىىىى  بن ىىىىى قتىىىىر الىىىىوطنى ارهلاىىىىى، والتنمتىىىىت %39,6س سىىىى ندريتائ
ال را ى بتميى  المىاملاي  ورسى  ممىاملاته  للاممى ء، ريى  لى  تظهىر أى   نوتماوالا

   اوى بهما.
 

 
 نسب العملاء الذين يواجهون مشكلاغ بالمصارف (17شكل )

 2019فى مدينة كفر الدوار عام 
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مىى   %28,1مىىدلأ الالتظىىار للاىصىىون  لاىىى ال،دمىىت بنسىىهت  طىىون ثالثتهااا: 
وير ى  ذلىي إلىى الىهرء فىى الممىل  رط   ينت المم ء الىلاي  يوا هىون مخى  ت،
ء، ريىىى  ر ىىىون ممظىىى  الممىىى ء فىىىى و ىىىد  م ءمىىىت موا يىىىد الممىىىل لىىىهمض الممىىى 

أ مىىىاله ، ممىىىا رخىىى ل صىىىمو ت لىىىديه  فىىىى التو ىىى  إلىىىى المصىىىارف، وتهاينىىىت  م ىىىر
م ء المصارف، لتسطل أقصاها لمم ء بنىي قتىر الىوطنى ارهلاىى النسهت بي   
 بنىو الالااي .

تطهيىى  المصىىارف ويمىىالى منهىىا لسىىهت مىىىدودلأ لا تتطىىاوز  ىىد   تها:ارابعاا 
ويتماىىل ذلىىي لممىى ء  ،الىىلاي  يوا هىىون مخىى  ت  مىى   ملاىىت  ينىىت الممىى ء 5,1%

المصىرف، ه،اصىت، ثى  البنىي ارهلاىى المصىرى، لصىغر مسىارت   سى ندريتبني ائ
 ، ةاصت م  كهار الس .س ندريتلى كارلأ المتا س لمم ء بني ائإاللاى يؤدى 

 غ المصارف الآلية:مشكلا -2

صىىىىىرف الآلىىىىىىى  لاىىىىىى ممظىىىىى  منىىىىىىاطع هىىىىىالرغ  مىىىىى  التخىىىىىىار ما ينىىىىىات ال 
ثىىىىىىىىت أةمىىىىىىىىاو أ ىىىىىىىىداد مىىىىىىىى  ث   فىىىىىىىىر الىىىىىىىىدوار، ف ىىىىىىىىد وا ىىىىىىىى  مىىىىىىىىا ر ىىىىىىىىرب  مدينىىىىىىىىت

، 28س ىىدون  ها  تمىا يلاىىىال،دمىت مخىى  ت والتىىى أم ى  رصىىر  لهىىلا  المسىت،دمي 
 :(18و  ل 

 الزحاام الشديد: -أ 
 ملاىىىت رطىىى   ينىىىت الممىىى ء الىىىلاي  رىىىأتى فىىىى المرتهىىىت ارولىىىى بنىىىىو ثلاىىى   

يوا هون مخ  ت، وتظهر هلا  المخ لات بوفو  فى بدارت الخهر ولهايت ، ري  
، وقىىد و ىىد ارتهىىاط يتاتىىس الخىىهر و يتطىى  ممظىى  الممىى ء فىىى هىىلاا الوقىىت لصىىرف الر 

 قىىىوى  ىىىىدا  بي  المىم ء ائلىىىىار ومخ  ت ال رىا  الخىىىىديد بلاغت نتمتىى طىىردى  
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 ( نسب العملاء الذين يواجهون مشكلاغ بماكيناغ الصرف الآلى 28) جدول
  2019بمدينة كفر الدوار عام 

الزحام   البنىىي
 الشديد 

عدم  
توفر  
 نقود 

كثرة 
 الأعطال 

بعد  
 الماكينة 

 بطء
نجاز  إ

 العملية 

  8,6 22,2 27,2 42 هلاى المصرى ار
 5,8 13 17,4 31,9 31,9 س ندريتائ

 - 40 40 20 - را ىال    وتمانالتنمتت والا
 - 16,7 7,6 42,4 33,3 قتر الوطنى ارهلاى 

 6 18,8 18,8 17,8 38,6 مصر

 2,8 17,7 19,9 27,3 32,3 المتوساط
 : لتاو  الدراست الميدالتت.المصدر 

أقصىىىىاها لممىىىى ء البنىىىىي ارهلاىىىىى المصىىىىرى، وأدلاهىىىىا لممىىىى ء (، وقىىىىد  ىىىىاء 0,98س
 ما ينات بني ائس ندريت.

 ر نقود فى الماكينة بعض الأوقاغ:عدم توف -ب 
فىى المرتهىت الاالتىت  د  توفر ل ود فىى الما ينىت فىى همىض اروقىات   أتىر 
، ويظهىىر ذلىىي الممىى ء الىىلاي  يوا هىىون مخىى  ت   ينىىت لاىىى ر ىى  رطىى  همىىا ي يىىد 
الطممت والسبت، وت يد م  رىدلأ المخى لات ، ةاصت  المت ت الرسمتت  را بوفو  أ

لممىى ء بنىىي  ا(، فىىى رىىي  ت ىىل كايىىر  %42,4رهلاىىى سلممىى ء بنىىي قتىىر الىىوطنى ا
 (.%17,8مصر س
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 نسبة العملاء الذين يواجهون مشكلاغ بماكيناغ الصرف  (18شكل )

 2019الآلى بمدينة كفر الدوار عام 

  طال:اكثرة الأع - ج
تىتىىل المرتهىىت الاالاىىت همىىا ر ىىرب مىى  ةمىىل رطىى  المخىى  ت، وذلىىي لىىىرل   

فىىى أقىىل فتىىرلأ مم نىىت، ويمىىالى منهىىا ه،اصىىت    لما ينىىات   ا صىى  إ ممظىى  المصىىارف  لاىىى  
 ال را ى، إذ ت   ةمسى رط  المينت.   وتمان  م ء بني التنمتت والا 

 بعد الماكيناة: -د 
لهىىا  مصىىارف  ن همىىض ال ، وذلىىي ر % 17,7 ىىاءت فىىى المرتهىىت الراهمىىت بنسىىهت   

 منها.    م و  ى  ال را ى، للالي رمالى ةمس   وتمان بني الا   : ما ينت واردلأ ف ر، مال 

 بطء استجابة الماكينة للأوامر: -ها 
مى   ملاىت رطى   %2,8رىتل المرتهت ال،امست وارةيىرلأ بنسىهت لا تتطىاوز  

تىؤدى اتى  ذ المينت، مما يؤدى إلى طون فترلأ الالتظار أمىا  الما ينىت، وفىى الوقىت 
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يىداع، وهىو مىا أ ىد  ممامىل الارتهىاط ئإلى ال رىا  الخىديد، ةاصىت أمىا  ما ينىات ا
 (.0,96بينهما س اردى ال وى  د  الت

رم    ر  م تررت للامخ  ت الساه ت    وقد قد   م ء المصارف رلاولا   
 (: 29س دون  تما يلاى أهمها 

 توفير ماكيناغ آلية: -

ب مىى  ث ثىىت أر ىىاع رطىى   ينىىت الممىى ء ارتلاىىت المرتهىىت ارولىىى همىىا ر ىىر  
د بلاغىىىىت أقصىىىىاها الىىىىلاي  يوا هىىىىون مخىىىى  ت هال،ىىىىدمات المصىىىىر تت هالمدينىىىىت، وقىىىى

وذلي رن  المم ء ر،دمه  ما ينىت صىرف ، (%77,9لمم ء بني قتر الوطنى س
  ال را ى. وتمانواردلأ، فى ري  بلاغت أدلاها لمم ء بني التنمتت والا

 ترحة للمشكلاغ التى تواجه عملاء ( نسب الحلول المق29) جدول
 2019المصارف بمدينة كفر الدوار عام 

 البنااك 
توفير  

ناغ  ماكي
 آلية أكثر 

تحسين الخدماغ  
المقدمة من مقر  

 البنك 

تحسين  
الخدماغ  

 الآلية المقدمة 
 9,8 14,7 75,5 ارهلاى المصرى 

 10,8 11,8 77,4 س ندريتائ
 - 50 50 ال را ى وتمانالتنمتت والا

 22,1 - 77,9 تر الوطنى ارهلاى ق
 8,6 13,8 77,6 مصر

 10,4 15,9 73,7 المتوساط 
 : لتاو  الدراست الميدالتت.رالمصد    
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سىىىىىىى الى لمىىىىىىىا قىىىىىىىرر  "البنىىىىىىىي الىىىىىىىدولى  لاىىىىىىىى أن ر ىىىىىىىون الىطىىىىىىى  ال اوف ىىىىىىى  و  
لسىىىىىىىىمت  2000ما ينىىىىىىىت  الىىىىىىىلاى ت،دمىىىىىىى  ما ينىىىىىىىات الصىىىىىىىراف الآلىىىىىىىى  ارلسىىىىىىىس 

 151فىتن مدينىت كفىر الىدوار تىتىا  إلىى ، (The World Bank, 2011: 128س
ملاىىى، ممىىا ترتىىس  لاتىى  ما ينىىت  ىى  المىىدد الف 124وهىىو  ىىدد ر ىىل هم ىىدار ، ما ينىىت

ألى   11,2ال را  الخديد أما  الما ينات، ري  أن الما ينت الواردلأ ت ىو  ه،دمىت 
أن توزع ما ينات الصرافت  لاى أر اء المدينت كافت، ةاصت هطوار  لسمت، ويطس 

الى ومتت والمصال  التىى تتميى  ه اىرلأ أ ىداد المىوظفي ، بهىدف ت، تى  المصالا  
 ال را   ند الما ينات.

 تحسين الخدماغ المقدمة من مقر المصرف: -
 مىى   ملاىىت رطىى   ينىىت الممىى ء %15,9 ىىاءت فىىى المرتهىىت الاالتىىت بنىىىو  

، للالي ر تىر  بنىاء أ اىر مى  طىابع فىى البنىي الوارىد، أو اللاي  يوا هون مخ  ت 
ت، ل يىىادلأ مسىىارات  ىىل م ىىر البنىىي إلىىى م ىىان ىةىىر رسىىما هالتوسىىمات المسىىت بلاتل

زدرىىىا ، وزيىىىادلأ فتىىىرلأ سىىىا ات الممىىىل المصىىىرف وت لايىىىل الا لالتظىىىار الممىىى ء داةىىى
مىىىى  ةىىىى ن ت سىىىىتمها إلىىىىى ورديتىىىىي  هغىىىىر  ت، تىىىى  ال رىىىىا  داةىىىىل هالمصىىىىارف 

المىاملاي  المصرف، والممل  لاى مت نت  مت  ائ راءات، إفافت إلى زيىادلأ  ىدد 
لسىىىهولت تنفيىىىلا متالىىىس الممىىى ء وسىىىر تها، والالتىىى ا  هالسىىىلاول والمماملاىىىت الىسىىىنت 

ال را ىىىى، لت ىىى   وتمىىىانء، وترتفىىى  هخىىى ل لافىىىت لممىىى ء بنىىىي التنمتىىىت والاللاممىىى 
، إذ سى ندريتلص  رطى   ينىت الممى ء، فىى رىي  سىطلات أدلاهىا لممى ء بنىي ائ

 م   ينت المم ء. %11,8ل  تتطاوز 
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 ن الخدماغ الآلية المقدمة:تحسي -
الون م  المم ء اللاي  رم رط   ينتهىوالى   خر تىتل المرتهت ارةيرلأ  
فئىىىات هم،تلاىىى  فىىىى فىىىرورلأ تغلارىىىت ما ينىىىات الصىىىرف الآلىىىى  وتتماىىىل ،مخىىى  ت 

الن ىىود ل ىىى يتسىىنى للاممىى ء سىىىس  متىى  مسىىتى اته  المالتىىت، مىى  تصىىمت  بىىرام  
امىىر، لهىىا سىىىس الن ىىود هأقىىل  ىىدد مىى  ارو  ديىىدلأ لتخىىغيل الما ينىىات يىىت  مىى  ة 

صىىى رها، وترتفىىى  ، والىىىىرل  لاىىىى سىىىر ت إامىىىىدد يومتىىى  رفىىى  الىىىىد ارقصىىىى الو 
، فى ري  تن،فض ببني %22,1النسهت لمم ء بني قتر الوطنى ارهلاى لتسطل  

 (.%8,6لتبلاغ س، مصر
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 النتـائج والتوصيــات

 فيما يلى: خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج يمكن عرض أبرزها 

همنت تىى وسىر إلىى التركى  توزي  المصارف فى مدينت كفىر الىدوار رميل   
 . منت ت منها 15وهو رمنى ةلاو الىديد، بلاى الس ت المدينت، وق

(، ممىىىىا رظهىىىىر 2 1890سمسىىىىارت مىىىىىدودلأ  المصىىىىارف هالمدينىىىىتتخىىىىغل  
(، 2 700ت ىىا ن الاهتمىىا  بهىىا، ويمىىد بنىىي مصىىر أوسىىمها مىى  ريىى  المسىىارت س

ى فىى(، ممىىا يىىؤثر 2 200ال را ىىى س وتمىىانأدلىىا  بنىىي التنمتىىت والاسىىطل   فىىى رىىي
 مصر تت.أداء ت در   ال،دمات ال

 امىىىل(،  107فىىى لت أ ىىىداد المىىىاملاي  هالمصىىىارف همدينىىىت كفىىىر الىىىدوار س 
فىىىىى بن ىىىىى مصىىىىر، وارهلاىىىىى  امىىىىل  مصىىىىرف، وي يىىىىد المتوسىىىىر 21,4همتوسىىىىر 

 .ى المصر 

وسىىر المدينىىت، وقبلاىىى ت تىىى إلىىى من تركىى  ما ينىىات الصىىرف الآلىىىرميىىل  
 منها.مناطع  فى ري  ت،لاو تس ، الس ت الىديد، لترك  توزي  م ر المصارف

أ ىىداد  رسىتىوذ البنىي ارهلاىى المصىرى  لاىى مىا ر ىرب مى  ث ثىت أةمىاو 
 %70ما ينىىات الصىىرف الآلىىى، ل ىى،امت اسىىتامارات  و م وىى  هالمدينىىت، كمىىا أن 

بنىىي   س الخىىهرى والم افىى ت  لاتىى ، يلاتىىمىى  الطهىىات الى ومتىىت ت ىىو  بتىويىىل الراتىى
 بنىو ر    ملاتها.مصر 
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لمىىىر توزيىىى  المصىىىارف هالمدينىىىت  أنإلىىىى خىىىير رسىىىاب الطىىىار ارقىىىرب ر 
متها د منتظ  ذو الخ ل السداسى، فى ري  توزي  ما ينات الصرف الآلى يتط  

 . لىو المخواوتت

وذلىىىىىي لتركىىىىى  أغلاىىىىىس ، رأةىىىىىلا توزيىىىىى  المصىىىىىارف اتطىىىىىا  الخىىىىىمان الخىىىىىرقى 
لمصىىارف فىىى  ىىارع بورسىىميد، فىىى رىىي  كىىان اتطىىا  التوزيىى  لما ينىىات الصىىرف ا

 الخرقى. الآلى يتط  لىو الطنوب 

سىىهاب اسىىت،دا  المصىىارف وتمالاىىت فىىى سىىهمت أسىىهاب يتصىىدرها أتمىىددت  
لىىوع الممىىل همىىا ر ىىرب مىى  ثلاىى  رطىى  المينىىت، ل يىىادلأ لسىىهت الممىى ء مىى  المىىاملاي  

ال ىرب  لات يمرتهاته   لاى المصارف، ىويل تومتت له تاع ار مان والهيئات الى 
 ىىاءت ارسىىهاب ارةىىرى نىىىو ر ىى   ىىدد ما ينىىات الممىى ء، و ب مىى  مىىىان ائقامىىت

  .%0,9بنسهت فئيلات ل  تتطاوز 

، 2011م  المصارف بي   امى    ارتفاع  ينت أ داد المم ء المتماملاي  
تبيىع لظىا  ، هما ي يد  لاى ث ثت أةماو رط  المينت، ويمى ى ذلىي إلىى ت2019

تىويىىىل مرتهىىىات المىىىاملاي  هال تىىىاع الى ىىىومى وار مىىىان للامصىىىارف، تلايهىىىا الفتىىىرلأ 
 " هما ي يد  لاى الالا .2000-2010"

ىةىىر إلىىى مصىىرف أ ىىار  مىى ء المصىىارف  ىىد  تف ىىيلاه  التمامىىل مىى   
ثاليهىىا تىويىىل فىىى المدينىىت، مصىىرف أر مىىت أسىىهاب أولهىىا لا يو ىىد فىىرع ىةىىر لهىىلاا ال

 ، راهمها سهولت التمامل.لمصرفاها قرب المسافت م  االراتس الخهرى، ثال
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 %80الآلتىت بنسىهت   ينىات الصىرفأ داد المم ء المست،دمي  لما  ارتفاع 
مى  التسىهي ت ا  وذلي لسهولت اسىت،دامها ولت ىدرمها  ديىد     ملات رط  المينتم   

 وال،دمات فى أى وقت.

ىديىىد أ ىىار مىىا ر ىىرب مىى  لصىى  رطىى   ينىىت  مىى ء المصىىارف همىىد  ت 
 لآلى، مما ي يد م  ال ىغر  لاىى ما ينىات التردده   لاى ما ينات الصرف وقت  

(، ةاصىت مى  %46,3س ارىا ، يلايهىا المتىرددون مىرلأ وارىدلأ  ىهري  ممظ  ار  الصرف
 الماملاي  هالى ومت وقتاع ار مان.

 %81,5المست،دمي  لهتاقت إل ترولتت واردلأ بنسىهت ارتفاع  ينت المم ء  
( وذلىىي ل يىىادلأ %14,8، يلايهىىا الىىلاى رمتلا ىىون هتىىاقتي  بنسىىهت سمىى   ملاىىت الممىى ء

تلا ىىىون أ اىىر مىى  هتىىىاقتي  فتت ىىاءن لسىىىبته  دةىىون همىىض ارفىىىراد، أمىىا الىىلاي  رم
 .%2,7لنىو 

مىىى   ملاىىىت رطىىى   ينىىىت الممىىى ء  ىىىد  اسىىىت،دا  هتاقىىىات  %92,3أ ىىىار  
لىىى قلاىىت إالصىىرف الآلتىىت فىىى دفىى  ثمىى   ىىراء همىىض السىىلا  هالمدينىىت، ويمىى ى ذلىىي 

 المختريات هالمدينت، و د  التخار المى ت المست،دمت لها.

والمىىودلأ لمصىىرف لات للاىىلاهاب إلىىى م ىىر ا"التا سىىى" كوسىىيالتخىىار اسىىت،دا   
سىىر تها و ىىد  ت يىىدها ه،تىىوط سىىير مورىىدلأ  ذلىىيسىىبس فىىى مدينىىت كفىىر الىىدوار، و 

وذلىىىي لتوسىىىر المصىىىارف مدينىىىت كفىىىر ،  لاىىىى ارقىىىدا السىىىير وتىىوفر ارمىىىان، يلايهىىىا 
 ر وال رب م  م ان الس  .الدوا

سىىىهت  لاىىىى المصىىىارف هالمدينىىىت، فىىىتن ل اوملاثىىى   الممىىى ء ذكىىىور  بىىىرغ  تىىىردد ا 
 كارلأ الماملاي  منه .إلى  (، وير   ذلي%65,3اللاكور هى ار لاى س



 

90 

سىنت"  ينىت الممى ء بنسىهت  45سنت، رقل م   30تصدر الفئت الممريت " 
 60، رقىىىل مىىى  45يهىىىا الفئىىىت "، يلااورركىىىت ولخىىىاط   رلهىىى  ار اىىىر  مىىى     30,7%

وذلىي  سىنت"، 30"أقىل مى  الفئىت  ، وتىأتى فىى المرتهىت ارةيىرلأ  %27,6سنت" بنسهت  
 ل لات أ داد الماملاي  بهلا  الفئت وال ادري   لاى فتا رساب هالمصارف.

التخىىار  مىىى ء المصىىىارف فىىىى  متىى  فئىىىات الىالىىىت التملاتمتىىىت، يتصىىىدرها  
يىد  لاىى لصى  رطى  المينىت، لالتخىىار الىاصىلاون  لاىى مىؤه ت  ام تىت، ممىا ي  

متوسىىتت فىىولا الالى ومىىت وال تىىاع ال،ىىال، يلايهىىا المىىؤه ت المتوسىىتت و  مىىوظفى
 .%7  فى المرتهت الاالات بنسهت فئيلات ل  تتطاوز (، وتأتى فئت ارميي%41,6س

تتصىىدرها ار مىىان الىىىرلأ تتمىىدد المهىى  التىىى رمارسىىها  مىى ء المصىىارف،  
لىىي ل يىىادلأ رركىىت النخىىاط التطىىارى وال،ىىدمى هالمدينىىت، بنىىىو ثلاىى  رطىى  المينىىت، وذ 

 (.%17,3فال تاع ال،ال س(، %32,4يلايها الى ومت وقتاع ار مان س

 نتىىى  فىىىأ ار" همىىىا  3000لسىىىهت  ينىىىت الممىىى ء مىىى  ذوى الىىىدةل "ارتفىىىاع  
لصىىى   ملاىىىت رطىىى  المينىىىت، ويمىىى ى ذلىىىي إلىىىى ارتفىىىاع لسىىىهت المىىىاملاي   ر ىىىرب مىىى 

ال هالمدينىىىىت، فىىىى رىىىىي   ىىىاء الممىىىى ء مىىىى  ذوى  ال،ىىىىهار مىىىان الىىىىىرلأ وال تىىىاع 
بنسىىهت لا تتطىىاوز  تهىىت ارةيىىرلأ" هالمر  نتىى 1000"أقىىل مىى   االىىدةل المىىن،فض  ىىد  

 و د  ادةاره  ارموان. ، ويفسر ذلي تواف  دةوله ،6,8%

لسىىىهت  ىىىد  رفىىىا  ينىىىت الممىىى ء  ىىى  مىىىدلأ الالتظىىىار  نىىىد إ ىىىراء تفىىىولا  
رف لتصىىل إلىىى أ اىىر مىى  لصىى  رطىى   السىىىس أو ائيىىداع هم ىىر المصىى  ملاتىىات 

 التمامل. ذلي إلى كارلأ أ داد المم ء، وقلات  دد منافلا ر   المينت، وي
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أ مىىى   متىىى   مىىى ء المصىىىارف  لاىىىى أن التمىىىام ت المصىىىر تت الآلتىىىت  
 الم دمت م  الما ينات ىمنت وتىفظ له  السريت وال،صوصتت فى تمام ته .

   مدى كفارت ال،دمات  فاه  م  ما ر رب م  ثلااى  ينت المم ء ر أ 
أو م ىىىر الم دمىىىت مىىى  ما ينىىىات الصىىىرف الآلىىىى، وذلىىىي ل ر هىىىا مىىى  مىىىىل ائقامىىىت 

رفا ما ر رب م  أر مت أةماو  ينت المم ء    است،دا  الممل، م  م رظت 
 ن است،دامها يتمي  هالتسر.أالما ينت الآلتت، و 

 لاىى  المصىارف  تأتى مخ لات ال را  الخديد فى المرك  ارون للامترددي  
ثلاىى  رطىى   ينىىت الممىى ء الىىلاي  يوا هىىون مخىى  ت، ور مىىا رفسىىر همىىا ي يىىد  لاىىى 

كمىىا أن ممظمهىىا ذات  مسىىارات أمىىا   الالتظىىار داةىىل المصىىارف،فىىيع ذلىىي 
ذلىىي إلىىى مىىرد طىىابع وارىىد، يلايهىىا طىىون مىىدلأ الالتظىىار للاىصىىون  لاىىى ال،دمىىت، و 

لممىى ء، فىىى رىىي   ىىاء الىىهرء فىىى  الممىىل و ىىد  م ءمىىت موا يىىد الممىىل لىىهمض ا
  د  تطهي  المصارف فى المرك  ارةير.

ا  مىى ء ما ينىىىات الصىىرف الآلىىىى مىى  أهىىى  المخىى  ت التىىىى يتمىىر  لهىىى 
ويظهر ذلي فى بدارت الخهر ولهايت ، يلايها  د  توفر ،  ال را  الخديد بنىو الالا  

أرىىىا  المتىىى ت  ويظهىىىر ذلىىىي بوفىىىو  ،ا ينىىىات فىىىى همىىىض اروقىىىات ل ىىىود فىىىى الم
ملاتىت هالمرتهىت ارةيىرلأ، لطىاز المإفىى رىي   ىاء هىرء  كاىرلأ ار تىان،  تت، ثالرسم

 ترلأ الالتظار.ى طون فمما يؤثر ف
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تىسىىىي  ال،ىىىدمات  :فاااىمااان المقترحااااغ تتمثااال  اوتقااادم الدراساااة عاااددً  
ء لى م ان ىةر أو بناإالم دمت م  م ر المصرف    طريع ل ل م ر المصرف 

زيىادلأ أ ىداد مىا فىى بنىي ائسى ندريت، مى  أ ار م  طابع فىى المصىرف الوارىد، ك
 م  زيادلأ أ داد الس ان.المصارف وما ينات الصرف الآلى هالمدينت هما يتمخى 

د ىىولأ أهىى  المصىىارف الماملاىىت فىىى مصىىر لفىىتا فىىرع لهىىا هالمدينىىت ماىىل  - 
 البني التطارى  الدولى.

فئىىات م،تلاىى  ما ينىىات الصىىرف الآلىىى هتغلارىىت الىىىرل  لاىىى مداومىىت  - 
مىى ء سىىىس  متىى  مسىىتى اته  المالتىىت، ةاصىىت المصىىارف ل ىىى يتسىىنى للام الن ىىود 

 ريت. المىون إليها الرواتس الخه

مىىى  ة لهىىىا سىىىىس يتتسىىىر تصىىىمت  بىىىرام   ديىىىدلأ لتخىىىغيل الما ينىىىات  - 
  الن ود هأقل  دد م  اروامر.

المو هىت لتمريى  الممى ء همىا رسىتطد مى   است،دا   البرام  التسويقتت  - 
 مصر تت ت دمها المصارف أو ما ينات الصرف الآلى.ةدمات ت نتت 

مى  وقىت   الم،تلافىت لمىا تىوفر  ل ترولتىتئاست،دا  ال،دمات المصر تت ا  - 
لاهتما  هالىصون  لاى تلاي ال،ىدمات، ةاصىت مى   مى ء و هد  لاى الطمت ، وا

البنىي ارهلاىىى المصىىرى الىلاى رمىىد أون مصىىارف الطمهوريىت فىىى هىىلاا ال،صىىول، 
  و .لتمدد أ داد  م

است،دا  المميل قفازات  ند است،دا  ما ينات الصرف الآلىى، وسىبس   - 
 ىىل المىىدوى وائصىىاهت بىىهمض ارمىىرا ، ، ومىى  ثىى  تنت رو ىىات مهىىا هال  ذلىىي امت 

 ةاصت فى ظل التخار الفيروسات وارو ئت. 
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 كلية الآداب      
 جامعة جنوب الوادى 

 قسم الجغرافيا 
 ااااااااااا ااااااا

 (1ملحق رقم )
 فى مدينة: كفر الدوارصارف نموذج استبيان عن الم

 مى""جميع البياناغ سرية وخاصة بالبحث العل

 

 : خصائص العميل:اأولً
 النوع: -1
 منت ت:    ارع:   مىل ائقامت: -2
 الس : -3
 الىالت التمىلاتمتت: -4
 الىالت ال وا يىت: -5
 ارسىرلأ: -6
 الوظتفت: -7
 متوسر الدةل الخهرى: -8

 
 : بيانات عن مقر البنـك:انيًثا
 ما أون بني تماملات مم  فى مدينتي: -9

 ولماذا: -10
 سنت ت  التمامل: فى أى -11
 لا  لم    هل غيرت هلاا البني همد ذلي:  -12
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا: -13
 فى أى سنت غيرت هلاا البني: -14
 لا        لم  هل لي رساب فى بني ىةر داةل هلا  المدينت:  -15
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا وألت لي رصيد فى بني غير : -16
 لي بهلاا البني:تٍا رساب ف  فى أى سنت  -17
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 اس   البني اللاى تتمامل مم  الآن: -18
 ال،ال هي: وم ر البني   بيتي  لاى ارقدا  بي اسير   ما الوقت المستغرلا  -19

 ارفأ  20 20-15 15-10 10-5 دقاوع 5أقل م  
 لاىىىى ارقىىىدا  بىىىي  بيتىىىي وأقىىىرب ما ينىىىت صىىىرف ىلىىىى ةاصىىىت  امىىىا الوقىىىت المسىىىتغرلا سىىىير   -20

   ببن ي:
 فأ ار 20 20-15 15-10 10-5 دقاوع 5أقل م  

 ك   دد السنوات التى تماملات ممها م  البني الىالى: -21
 لا      لم       هل تتمامل م  بني ىةر هسبس تىويل راتهي  لات :    -22
 لا      لم    هارى م   هت الممل:   إا كالت ائ اهت بنم  فهل ذلي إذ -23
 لا      ني  ديد فى هلا  المدينت لفتا رساب ه : لم  هل تتمنى إلخاء ب -24
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا: -25
 ما هو البني الم تر : -26
 ما هى وسيلات اللاهاب إلى م ر البني:  -27

 درا ت ه،اريت  م  ى مت رو ال تا سى  لاى ارقدا  اسير  
 ما هى وسيلات المودلأ م  م ر البني: -28
 سيلات هاللاات:لماذا هلا  الو  -29
 ك  المدلأ المستغرقت  ند السىس أو ائيداع هم ر البني: -30
 ك  المدلأ المستغرقت  ند التمامل م  ةدمت المم ء: -31
 لا             م  ل  هل ألت را     ال،دمات المصر تت هم ر البني:  -32
 إذا كالت ائ اهت ب  فلاماذا: -33
 د التمامل م  م ر البني:ما هى المخ  ت التى توا هي  ن -34
 
 بيانات عن ماكينة الصرف الآلى:: اثالثً

 لا  لم          لتت:       لآهل تست،د  الما ينت ا -35
 إذا كالت ائ اهت بنم  فهل تست،دمها فى:   -36

 تىويل ارموان السىس وائيداع  السىس ف ر
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 لماذا؟ -37
 نالهات  المىمو  الما ينات الآلتت م ر البني

 م اتس التىويل ال،ار تت            لترلتئموق  البني  لاى ا
 هل تف ل سىس الن ود أو إيدا ها فى م ر البني اللاى ه  رساهي: -38
 لا  م  ل     هل تسىس الن ود م  فرع هلاا البني ف ر:  -39
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا؟ -40
   م  ة ن ما ينت ىلتت لبني ىةر:ني مميبهل ت و  هسىس أى مهالغ م  رساهي ب -41

 لا لم                            
 إذا كالت  ائ اهت بنم  فلاماذا: -42
 لا   لم          تلابى ال،دمات المصر تت الآلتت لبن ي ارتتا اتي ال،اصت:   -43
 لا لم           هل هنال صمو ت فى است،دا  الما ينات الآلتت:    -44
 ائ اهت بنم  فما هى هلا  الصمو ات:إذا كالت  -45
 لا لم           هل ال،دمات الم دمت م  ما ينات الصرف الآلتت كا تت:   -46
 إذا كالت ائ اهت ب  فلاماذا؟ -47
 لا  لم         ال،صوصتت والسريت:   لتتلآتى ع ال،دمات المصر تت ا -48
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا؟ -49
 لا ن م  التمام ت المصر تت الآلتت الم دمت هالبني:  لم       تخمر هارما -50
 إذا كالت ائ اهت ب  فلاماذا؟ -51
 تست،د  ما ينات الصرف الآلى هصفت:  -52

  ل أسبو ي  بو،تتأس يومتت
 لا يو د وقت مىدد فى المناسهات  هورت  ل ث ث  ل  هر      

 لا           لم     هل ت و  هالخراء م  ال ارت:    -53
 لا  م  البني:   لم           وتمانهل لدري هتاقت الصرف الآلى أو هتاقت الا -54
 إذا كالت ائ اهت بنم  فمنلا ك  سنت رصلات  لايها: -55
 التى ممي: (ATM)ت ك   دد الهتاقات ائل ترولت -56
 ..(أةرى سما هى ........    ممي هتاقت:  في ا            ماستر كارت  -57
 لا   لم         هخ ل مستمر:   (ATM)هل ت و  هتست،دا   -58
 لا لم         فى المست بل:   (ATM)هل سوف تستمر هاست،دا  هتاقت الى  -59
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 لا لم         :  (ATM)لسلا  م  هتاقت هل ت ىىىىىىىىو  بدف  ثم   راء همض ا -60
 إذا كالت ائ اهت بنم  فلاماذا؟ -61
 لا  م  ما ينت الصرف الآلى:  لم          لاهاب إلى البني بدلا  هل تف ل ال -62
 لا  هل تمالى م  مخ  ت  ند است،دا  ما ينت الصرف الآلى:  لم          -63
 فما هى:  إذا كالت ائ اهت بنم  -64

 ال رمت   د  و ود فلاوو  الما ينت   تل
 ...(أةرى سما هى ...... هرء المملاتت  همد الما ينت  نى  

 ؟ATMهل ت و  بتسديد السلا     طريع  -65
 ما هى م ترراتي لتىسي  ال،دمت الم دمت: -66
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 والمراجعالمصـادر 

  : باللغة العربية:اأولً

النتىىىاو  النهاوتىىىت للاتمىىىداد المىىىا   :الطهىىىاز المركىىى ى للاتمبئىىىت المامىىىت وائرصىىىاء -1
، 1996، 1986،  1986،  1960للاس ان وائس ان، لمىافظت الهىيرلأ، أ وا   

2006 ،2017. 

(: دور البنىىىىول التطاريىىىىت فىىىىى التنمتىىىىت 2013الصىىىىادقات سىىىىميدات وزمىىىى    س -2
(، وكالىت الىوادى، كلاتىت الملاىو  BNAالاقتصادرت رالىت بنىي  الىوطنى الط اوىرى س

 التطاريت و لاو  التسيير،  اممت قاصدى مر ا  ورقلا .الاقتصادرت و 

ثرلأ فىىىىىى لتىىىىىت اسىىىىىت،دا  ال،ىىىىىدمات (: الموامىىىىىل المىىىىىؤ 2018أمطىىىىىد مىىىىىاردينى س -3
 لمو ايىىىل البن ىىىى" فىىىى سىىىوريت،المصىىىر تت ائل ترولتىىىت  بىىىر الهىىىات  المىمىىىون "ا

إدارلأ ار مىىىىان الت،صصىىىىى، الطاممىىىىت الافترافىىىىتت،  ،منخىىىىورلأ غيىىىىر ما سىىىىتير
 .اسوري

(: أسىىىىىىل التىلايىىىىىىل الم ىىىىىىالى فىىىىىىى إطىىىىىىار لظىىىىىى  2018ت مىمىىىىىىد داود س ممىىىىىى -4
 المملاومات الطغرا تت، م ت الم رمت.

(: إ ىىىادلأ يت لاىىىت وتتىىىوير الطهىىىاز المصىىىرفى 2011ر ىىىا فىىىؤاد  بىىىد الىىىررم  س -5
قسىىىىىى  ، دكتىىىىىىورا  غيىىىىىىر منخىىىىىىورلأ، 2011-2005وتىىىىىىأثير   لاىىىىىىى ارداء البن ىىىىىىى 

 ممت ال اهرلأ.كلاتت الاقتصاد والملاو  الستاستت،  االاقتصاد، 

(: المملاتىىىات المصىىىر تت ومدارلأ الم،ىىىاطر، كلاتىىىت الملاىىىو  2014 ىىى هان فىىىر  س -6
 صادرت والتطاريت و لاو  التسيير،  اممت البويرلأ، الط اور.الاقت
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(: التسىىىىىويع المصىىىىىرفى، إيتىىىىىرال للانخىىىىىر 1999مىسىىىىى  أرمىىىىىد ال، ىىىىىيرى س -7
 والتوزي ، التهمت ارولى، ال اهرلأ.

(: التىلايىىىىىل الم ىىىىىالى هاسىىىىىت،دا  لظىىىىى  2008س مىمىىىىىد إبىىىىىرايت  رسىىىىى   ىىىىىرف -8
  ندريت.المملاومات الطغرا تت، دار الممرفت الطام تت، ائس

(: الموامل المؤثرلأ 2007رات، راود مىمد الم ايلات سسميمىمد  لاى ةلايل ال  -9
ل ترولتىىىت  بىىر الهىىات  المىمىىون مىى  و هىىىت ئفىىى اسىىت،دا  ال،ىىدمات البن تىىت ا
ارردن"، مطلاىىت  اممىىت الخىىارقت  -اقلاىىت  الطنىىوب لظىىر الممىى ء "دراسىىت ميدالتىىت 

 .1دد مال، 14 تما،تت، مطلاد لاللاملاو  ائلسالتت وا

(: أدوات وتغيىىرات مصىىر تت، التهمىىت ارولىىى، دار 2001س مىىدرت صىىادلا -10
 غريس للاتها ت والنخر والتوزي ، ال اهرلأ.
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