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 انؼبيهين ثبلذُئخنذي انزًكين الإداسي وػلاقزه ثبنشظب انىظُفً 
 ثذونــخ انكىَـذ نهزؼهُى انزطجُقً وانزذسَت انؼبيخ

 أبتساـ عبد الحميد عباس عمى د/أ.ـ.                                                       
 الأساسيةكمية التربية  – لبدنيةالتربية ابقسـ  مشارؾأستاذ 
  الككيت -الييئة العامة لمتعميـ التطبيقى كالتدريب  – 

 مشكمة البحث:المقدمة ك 
 يشعروف ن يث ووظيئفيـ، ن عهيديـ ادعيهايف ددي ادكنير الاىتهيـ تواؽ ادت  ى  ادنيج ص الإدارة إف

 هف نجي و  إف ونيدتيد  ،"ادهاكيص ادنفسيص" عضادن يسهيو هي وىذا  ييي، يعهاوف ادت  ادهنظهص يهتاكوف وك نيـ
 . شايي هف و شاو نجي يي

ادهنظهص،     ادعيهايف نيد راد ىتـ   د اد ديث الإدارة عاـ  ف (2116) الشمرم محمدشير وي
 إدارة  سيديب   دث تطنيؽ وخؿ هف وذدؾ ادتني سيص، و دراتيي ادهنظهص داوؿ ادرئيسيص اددعيهص نيعتنيرىـ
 تهكيف)  ساوب اد ديثص ادسيديب ىذه وهف ادعيهايف،  دا  هستوي ر   عاى تعهؿ ادت  ادنشريص ادهوارد
 وت هؿ وادقوة ،وادنفوذ ،ادساطص وهن يـ ،ادقرارات اتويذ    ادعيهايف هشيركص عاى يقوـ  يو (ادعيهايف
 (8:73).يادعاي الإدارة ه  اتويذىي    يشيركوف  و يتوذونيي، ادت  ادقرارات    ادهسئوديص
 ادنشري نيدعن ر عخ تو هف تنطاؽ ادتهكيف هند   ىهيص ف  (2115) أفندم حسيف عطيةيضيؼ و 

 ،ادهنظهص    ادهستهر ادت سيف عهايص    وهواىنيي و دراتيي طي يتيي تفعيؿ ادثهينص، وكيفيص ادنشريص ادهوارد  و
 ىـ ادعيهايف دف ادشيهاص ادجودة ةإدار  تطنيقيت  شؿ  و نجيح     يسـ ردو  دو ادتهكيف نعضيـ  ف ويري
 ادجودة إدارة إدى نيدهنظهص تنتقؿ ادت  وادفعيدييت ،وادوطط ،اد كير ىذه كؿ تنفذ ادت  ادداة

 (718:72).ادشيهاص
 ، هنظهص  ي واستهرار  يويص ضهينيت  ىـ هف يعتنر وىذا ، ادهؤىايف دلأ راد هننعي   ادتهكيف ويعتنر

 عهاو يجب هي يقرروف  يـ ، ش   كؿ نعهؿ ادهديريف نعض يقوـ دلإدارة قايديصادت ادنظرة ضو      نو ذدؾ
 هديرييـ عاى كايي   ادهرؤوسوف يعتهد  يث ، هعيـ ادعيهايف  درات    ادثقص ويفقدوف ، إتهيهو وكيفيص

  رد كؿ نتفويض ادهديروف يقوـ دلإدارة ادهعي رة ادنظرة ضو  و   ، هنيـ يطاب هي ينفذوف  يـ ، وهشر ييـ
عطيئو ، ادهسئوديص هف  درا    عهاو يجب هي ت ديد    ادعيهايف هشيركص وكذدؾ ننفسو، عهاو لإدارة ادفر ص وا 
 ، ادعهؿ  رؽ  عضي     وادهشر وف ادهديروف يثؽ  يث ادتنفيذ، كيفيص دتقرير اد ريص هف  درا   هن يـ ه 

  (28:2.)هسئوديتيـ ت هؿ عاى و يدريف نيضجيف ك  راد يعاهونيـ ودذدؾ
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 ادهوظفيف إعطي الإداري ن نو " ادتهكيف Harvey & Brown (2111)ىارفى كبراكف ويعرؼ 
 نتاؾ ادويص ادو ؼ  سب ادهوظؼ نيي يقوـ ادت  اده ددة ادوظيفص هجيؿ     كنر و ريص  خ يص،
ندا ،  ادهشيركص  ريص هن و  وري ني يص وهف ني يص، هف ادوظيفص  صدوظيفا نسييؽ تتعاؽ  هور    ادر ي وا 

."(287:79)  
 إدارة    ادعيهايف جينب هف ادفعايص ادهشيركص  " نون (2114) كآاركف الكىاب عبدعمى  عر وكهي ي

 ادهسئوديص، وت هؿ ادهوا ؼ،    وادت رؼ ، الإنداع  وادتفكير ادهشكخت، و ؿ ادقرارات، نيتويذ هنظهيتيـ
 (721:72)".ادنتيئج عاى وادر ينص

  قد عايو ونني  ،الإداري  ادتهكيف  نعيد عاى ادني ثيف نيف ها وظ تنييف يوجدو وتشير ادني ثص إدى  ن
 وهشيركص الات يؿ - ادت ثير - ادعيهايف  فز) وى  ،ادني ثيف  هعظـ عاييي يجه  ادنعيد ادت  اوتيير تـ

 .(تفويض ادساطص – ادقوة – ادهعاوهيت
ن و نذؿ ادهزيد هف ادجيود  ى ثير الإيجينهف  ىـ ادعواهؿ ذات ادت داعيهايفويعد ادرضي ادوظيف  
وهف ادنظرييت ادت   ، ادودهيت ادهقدهص هف ادهؤسسصونيدتيد  تطوير ،  ادعيهايفنيتجيه ت سيف وتطوير  دا  

ىتهت عاى يد روادىي  ،  يث   يودت تفسير ادرضي عف ادعهؿ وعواهاو وهسننيتو نظريص الإدارة ادعاهيص
( نيد وا ز ادهيديص نيعتنيرىي اد ي ز ادو يد اده قؽ Feber) كفيبر( Fayol) كفايكؿ( Taylor) تايمكر

وتجعاو يؤدي عهاو ، ، و يودت تو ير كي ص ادسنؿ ادهيديص ادت  تر   هف كفييص ادعيهؿ  دارضي عف ادعهؿ
، ويؤوذ عاييي إىهيديي داجوانب  ، وه  ذدؾ دـ تستط  الإدارة ت قيؽ ادرضي ادهطاوب نإتقيف ونسرعص   وي

 (2139:21.)وهي يتعاؽ نيي هف ظروؼ ادعهؿ ،الإنسينيص
 ادعيطف  ادهو ؼ ن نو "ادرضي ادوظيف   Hoy & Miskle (2111) كميسكؿ ىكم ويعرؼ

     (282:27)".عهاو اتجيه ادهوظؼ ادفرد ددي يتكوف ادذي والانفعيد 
 ادعهؿ ئصوني ظروؼ ه  ادتكيؼ عاى ادهوظؼ  درةن نو "  (2114الصحاؼ )حبيب  يعر وكهي 
     (92:3)."عايو اد  وؿ ويتهنى يهاكو نهي هقيرنص اده يطص نو

 ادعواهؿ ت ديد  وؿ تعددت ادنظر وجييت ف  Jarrar & Zairi  (2112)  كزائرل جرار ويشير
  سيسيص عني ر نثخث ادعواهؿ تاؾ   ر    تفقوا  ادعاهي  هعظـ  ف يث  ، ادوظيف  ادرضي    ادهؤثرة
 تاؾ  ييبص    كيف نينيـ الاوتخؼ دكف ، ادعهؿ وطنيعص ،ادعهؿ نيئص وو يئص ، ادفرد و يئص وى 

 ونيئص ادفرد و يئص  :ىهي عن ريف تفيعؿ نيتج ادوظيف  ادرضي  ف يري  نعضيـ نق يني ،  و زييدة   ادعواهؿ
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 ، عهؿاد نيئص  :عني ر ى  ثخثص ى  ادوظيف  ادرضي    ادهؤثرة ادعواهؿ ي دد الآور ونعضيـ،  ادعهؿ
       (218:22).نفسو وادهوظؼ ، ادعهؿ وه توي

يدرضي ن وعخ تو الإداري ادتهكيفو يهت ادني ثص نإجرا  هس  هرجعى دادراسيت ادعاهيص ادتى تنيودت 
 سالازار ،Onne (2114()23) أكنيف   ادهؤسسيت ادهوتافص هثؿ دراسص كؿ هف :  ددي ادعيهايفادوظيفى 

Salazar (2115()21)، كف إيمرسEmerson (2118()71)، (71)(2111) الأصقة إبراىيـ محمد، 
 محمد بف محمدو سعيد بف مبارؾ بف سعيد ،(1)(2113) السكيعى سمطاف عمرو المصطفى أحمد حسف
( 1()2117أشرؼ عبد العزيز عبد الله ) ، (2) (2116) حمادم عباس أحمد ، (8()2114) الحربى

تنيودت  - عاى  د عاـ ادني ثص - ى ادنيئص ادعرنيص وادجننيص يص وا دة داني ثص  نو لا توجد دراسص عاه  تض و 
نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى  ددي ادعيهايفودرجص ادرضي ادوظيفى  الإداري ادتهكيف عهايص نيف ادعخ صدراسص 

 وادتدريب ندودػػص ادكويػت.
 ادهنظهيت نعض  ف دخنتنيه ادخ تص ادهؤشرات هف (2118) عادؿ معايعةك  اندراكس رامييضيؼ و 

 الإدارة ساطص هف ي د  د ادعيهايف تهكيف  ف تري  ي  ، ذدؾ تتجيىؿ تزاؿ لا - ادنيهيص اددوؿ    ونوي ص -
 عاى و درتيي  دائيي    ساني   ذدؾ  يؤثر ادهفيوـ، ىذا تنن  ن و تتجو لا يجعايي ههي نفوذىي، هف ويقاص  ييي

 يزاؿ هي وادذي،  اد ديثص داريصلإا ادهفيىيـ هف ادتهكيف هفيوـ دف نظرا  و  و يعايص، نكفي ة  ىدا يي ت قيؽ
  ثره عاى داتعرؼادعاهيص  اددراسيت هف هزيد إد  وي تيج ه دودا ، وادويص ادعيـ ادهستوييف عاى تطنيقو
 ثادن  هشكاص  ييبص يهكف ذدؾ عاى نني   و  ، ادهؤسس  ادعهؿ    ادعخ ص ذات ادطراؼ جهي  عاى ونتيئجو

 : ادتيد  ادسؤاؿ وخؿ هف
نيدييئص ادعيهص داتعايـ  ددي ادعيهايفودرجص ادرضي ادوظيفى  الإداري ادتهكيف عهايص نيف ادعخ صهي ىى 

 ؟ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت
 ادتهكيف وا   يتنيوؿ ادذي ادن ث دهجته  ادهوضوع  ىهيص وخؿ هف ادن ث اىذ  ىهيص تتهثؿو 
نيي  ددي ادعيهايفيدرضي ادوظيفى ن وعخ تو ،ئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػتاديي    الإداري

 ادهجته     ادهوضوع ىذا دراسص تنيوؿي يذاد ادوؿ وى -ص ادني ث عاـ  د عاى - ادن ث اىذ عتنري  يث ،
 .ادن ث ه ؿ

 أىداؼ البحث:
 :ادتعرؼ عاى هي ياى إدى ادن ث اىذ يدؼي
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 .ادييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت    ادهطنؽ الإداري ادتهكيف ويهست -7
 .نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت ددي ادعيهايفادرضي ادوظيفى درجص  -2
يدييئػص ادعيهػص داتعاػيـ ن دػدي ادعػيهايفادرضػي ادػوظيفى درجػص و  الإداري ادتهكػيف عهايػص نػيف ادعخ ػص طنيعػص -2

 .ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت
 تساؤلات البحث :

 ؟ادييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت    الإداري ادتهكيف ههيرسص درجص ى  هي -7
 ؟ػػص ادكويػتنيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندود ددي ادعيهايفىى درجص ادرضي ادوظيفى هي  -2
نيدييئص ادعيهص  ددي ادعيهايفادرضي ادوظيفى درجص و  الإداري ادتهكيف عهايص نيف ادعخ صىى طنيعص هي  -2

 ؟داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت
 مصطمحات البحث :

 : Empowerment الإدارم التمكيف
 و ؿ ادقرارات واتويذ دوي صا لإعهيديـ ادىداؼ وض  عاى ادقوة ادعيهايف إعطي  هييرةىو "

  (2:22)."هسؤودييتيـ  دود وضهف ديـ ادهوودص نيد خ ييت ادهتعاقص ادهشكخت
 :Job Satisfaction  الكظيفي الرضا

عف راضيي   ادهوظؼ تجعؿ ادت  ادنيئيص وادوضيع وادوظيفيص ادنفسيص ادعواهؿ هف هجهوعص"  ن نو
 (   721:77. )"عهاو

 :المرجعيةالدراسات 
 وادولا  الإداري ادتهكيف نيف ادعخ ص ستيد ت ادتعرؼ عاى Onne (2114()23 ) أكنيفدراسص  -7

 (87عدد ) هف ادنيينيت جه  تـو  ،ستودـ ادني ث ادهنيج ادو فى نإتنيع ادساوب ادهس ى و  ، ادتنظيه 
 إستنييف – ريالإدا يدتهكيفن: إستنييف ويص  ، وهف  دوات ادن ث ادثينويص ادهر اص هعاه  هف هعاهي  
داهعاهيف  ادتنظيه  ادولا يودد  يدص إيجينيص هف  الإداري ادتهكيفوهف  ىـ ادنتيئج :  ، ادتنظيه  ادولا 

      نيدهؤسسيت ادتعايهيص. 
 نيدرضي وعخ تو الإداري ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى  Salazar (2115()21 ) سالازار دراسص -2

و شتهات عينص ادن ث عاى عدد  ادو فى هتنعي  ادساوب ادهس ى،، و ستودـ ادني ث ادهنيج  ادوظيف 
 وهف  دوات ادن ث ،ادهريكيص  ادهت دة ادولاييت جنوب    ادكيئنص ادهستشفييت هجهوعص( هوظفي  ن221)
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 ترتنط ادتهكيف  نعيد  ف:  وهف  ىـ ادنتيئج ، ادوظيف  ادرضي إستنييف - الإداري ادتهكيف إستنييف: 
 ، وكينت ادتنظيه  نيلادتزاـ إيجينيي   كذدؾ ترتنط ادتهكيف  نعيد  ف إدى ، وتو ات ادوظيف  ضينيدر  إيجينيي  

     .درجص ادرضي ادوظيفى عيديص
  عيؿ كهدوؿ الإداري ادتهكيف ستيد ت ادتعرؼ عاى Emerson (2118()71 )إيمرسكف دراسص  -2

و شتهات عينص ادن ث عاى  وب ادهس ى،و ستودـ ادني ث ادهنيج ادو فى هتنعي  ادسا ،ادهوظفيف درضي
،وهف ادوظيف  ادرضي إستنييف، وهف  دوات ادن ث:  ادنريطينيص اددوديص اكسفيـ هنظهصهوظفي  ن( 713عدد )

 اددوديص اكسفيـ هنظهصددي ادعيهايف ن ادوظيف  ادرضي ى زييدة  الإداري ادتهكيف يعايص   ىـ ادنتيئج:
     . ادنريطينيص

 ادوظيف  نيدرضي وعخ تو ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى (  71)(2111) الأصقة راىيـإب محمددراسص  -1
ستودـ ادني ث ادهنيج ادو فى نإتنيع ادساوب  و  ،نيدرييض ادويص ادهف  وات جييز    داعيهايف

، وهف نيدرييض ادويص ادهف  وات جييزن ادعيهايف ادضنيط( هف 111ادهس ى عاى عينص عددىي )
   راد  ف:  وهف  ىـ ادنتيئج ،هقييس ادرضي ادوظيفى  - الإداري يدتهكيفن: إستنييف ويص   دوات ادن ث

 نينت و د ، عيديص ندرجص ادوظيف  نيدرضي يشعروف وكذدؾ ، هرتف  نهستوي ادتهكيف يدركوف اددراسص عينص
 داعيهايف وظيف اد ادرضي ودرجص ادرنعص ن نعيده ادعيهايف تهكيف هستوي نيف طرديص عخ ص وجود اددراسص

   .ادوي ص ادهف  وات   
 ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى   (1)(2113) السكيعى سمطاف عمرو المصطفى أحمد حسفدراسص  -3

 ادعرنيص نيدههاكص اددهيـ ه ي ظص    اد كوهيص ادهدارس هديري ددي ادوظيف  نيدرضي وعخ تو الإداري
( هف 212إتنيع ادساوب ادهس ى عاى عينص عددىي )ادهنيج ادو فى ن يفستودـ ادني ث و  ، ادسعوديص
هقييس ادرضي  - الإداري يدتهكيفن: إستنييف ويص  ، وهف  دوات ادن ث اد كوهيص ادهدارس هديري

 ددي ادوظيف  وادرضي الإداري ادتهكيفنيف طرديص  ىـ ادنتيئج: ىنيؾ عخ ص إرتنيطيص  وهف ، ادوظيفى
    .اد كوهيص ادهدارس هديري

 ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى  ( 8()2114) الحربى محمد بف محمدو سعيد بف مبارؾ بف سعيد سصدرا -1
 وجيص هف ادرييض    هدينص اد كوهيص ادثينويص ادهدارس هديري ددي ادوظيف  نيدرضي وعخ تو الإداري
اى عدد و شتهات عينص ادن ث ع ،ادهنيج ادو فى نإتنيع ادساوب ادهس ى يفستودـ ادني ث و  ، نظرىـ

 إستنييف ، الإداري ادتهكيف هف ادعيهايف  ى هدارس ادرييض ، وهف  دوات ادن ث: إستنييف هديرا   (723)
 ادرضيجي  ندرجص هرتفعص نيهي جي  الإداري  ادتهكيف ف هستوي  ادنتيئج  ظيرت، و  ادوظيف  ادرضي



 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانية لالمجلة العلم

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و8104 عجزًبر (3الجضء ) 48انؼذد            المجهخ انؼهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وػهىو انشَبظخ          
 

385 

 ادهدارس هديري ادوظيف  ددي ادرضيك الإداري ادتهكيف نيف دادص عخ ص وجودندرجص هتوسطص ، و  ادوظيف 
 نيدرييض.     اد كوهيص ادثينويص

 نيدرضي وعخ تو الإداري ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى  ( 2()2116) حمادم عباس أحمد دراسص -1
 ، دراسص إستطخعيص لآرا  عينص هف ادهدرا  ادعيهايف  ى وزارة ادتوطيط وادتعيوف الإنهيئى ادوظيف 

 عشوائيص نطريقص ( هديرا  91عدد ) اوتيير، وتـ  الإ  يئ   اياادت  ادو ف  جيادهنستودـ ادني ث  و 
ستنييفو  الإداري ادتهكيفإستنييف  تطنيؽ تـو ،  هستوي  فإدى اددراسص   نتيئج شيرت و  ، ادوظيف  ادرضي ا 

ندر ص هتوسطص ،  هي  جي ت ادنوعيص وادسيطرة تقييساد ادهركزي يزيادج    ادهدرا  ادعيهايف تهكيف
نيف  إ  يئيي   دادص  ويص هوجنصص طردي عخ ص نيؾى و ف ، هتوسطص درجصن جي  ادوظيف  ادرضيتوي هس

      . ادوظيف  وادرضي الإداري ادتهكيف
 وعخ تو الإداري ادتهكيفستيد ت ادتعرؼ عاى   (1()2117أشرؼ عبد العزيز عبد الله ) دراسص -8

نإتنيع  ادو ف  جيادهنستودـ ادني ث  و  ، ظص اد رنيص نيدهشيركص  ى إتويذ ادقرار نهراكز ادشنيب نه ي
 : إستنييف وهف  دوات ادن ث ، هديرا  وهشر ي  ( 731) و شتهات عينص ادن ث عاى عدد، ادساوب ادهس ى

 إ  يئيي   دادصص طردي عخ ص : وجودادنتيئج هف  ىـ ، و إتويذ ادقرار ادقدرة عاى إستنييف ، الإداري ادتهكيف
      . إتويذ ادقرار ددي ادعيهايف نهراكز ادشنيب نه ي ظص اد رنيص وادقدرة عاى داريالإ ادتهكيفنيف 

 إجراءات البحث :
 منيج البحث :

 ادهيثؿ. ادن ثوذدؾ دهخئهتو دطنيعص  نإتنيع ادساوب ادهس ى،ادهنيج ادو ف   صادني ث تستوده 
 مجتمع البحث:

ئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص نيديي( هوظفي  7991 شتهؿ هجته  ادن ث عاى عدد )
 .ادكويػت

 عينة البحث:
نيدييئص ادعيهص داتعايـ  ادعيهايفهف ادعشوائيص إوتيير عينص ادن ث ادسيسيص نيدطريقص  يهت ادني ثص ن

 طيع  – طيع ادتوطيط وادتنهيص  – طيع ادتعايـ ادتطنيقى وادن وث ) ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت
 هوظفي  ( 291وناغ  واهيي )،  طيع ادودهيت ادكيديهيص ادهسيندة( – طيع ادشئوف الإداري وادهيديص  –ادتدريب 

إستنييف يص دتقنيف دادراسص الإستطخع هوظفي  ( 11كهي تـ إوتيير عدد ) ،%( 21.71ننسنص هئويص  درىي )
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ادسيسيص ادن ث  تىيوض  توزي  عين( 7وجدوؿ ) ، يد ادن ث  ادتهكيف الإداري ، وهقييس ادرضي ادوظيفى
 .ادهوتافص ادقطيعيت ادهوتافصعاى والإستطخعيص 

 بالييئة العامةالأساسية كالإستطلاعية تكزيع عينتى البحث ( 1جدكؿ )
 لمتعميـ التطبيقى كالتدريب بدكلػػة الككيػت 

قطاع التعميـ  البياف
 التطبيقى كالبحكث 

قطاع التاطيط 
 كالتنمية

قطاع 
 التدريب

قطاع الشئكف 
 الإدارم كالمالية

قطاع الادمات 
 الإجمالى الأكاديمية 

 381 55 75 91 31 131 الأساسية البحث عينة
 41 5 11 11 5 11 العينة الإستطلاعية

 421 61 85 111 35 141 الإجمالى

 أدكات جمع البيانات:
ادتهكيف الإداري دهتو  ص    نيلإطخع عا  ادعديد هف ادهراج  واددراسيت ادعاهيص ا صادني ث ت يه

 ( ،8(،)9(،)1(،)1)،(1) ،(2)،(2)،(7)داعيهايف  ى ادهجيلات ادهوتافص  وادرضي ادوظيفى
   سفر ذدؾ عف هي ياى:( 71،)(73(،)71(،)72)

  إعداد ادني ثص: التمكيف الإدارل  أكلان : إستبياف
ييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص نيدداعيهايف ادتهكيف الإداري  إستنييف نت هيـ صادني ث ت يه -1

  هثؿ:  يدتهكيف الإداريادوي ص ن ادستنيينيت ادعديد هف عاى يطخعيإ نعد ،ادكويػت
 .(71)(2111) الأصقة إبراىيـ محمد إعدادادتهكيف الإداري  إستنييف -
 .(1)(2113) السكيعى عمرو أحمد حسف إعدادادتهكيف الإداري  إستنييف -
 .(8) (2114) الحربى بف محمدو مبارؾ بف سعيد إعدادادتهكيف الإداري  ستنييفإ -
 .(2) (2116) حمادم عباس أحمد إعدادادتهكيف الإداري  إستنييف -
 (.1()2117أشرؼ عبد العزيز عبد الله ) إعداد ادتهكيف الإداري إستنييف -
 كهي ياى:  وى   نعيد (3عدد ) عص عاىهوز  عنيرة (18) عدد هف ادوديص  ورتو    ادستنييف يتكوف -2
 ( عنيرات.71) ادنعد ادوؿ :  فز ادعيهايف -
 ( عنيرات.71ادنعد ادثينى : الإت يؿ وهشيركص ادهعاوهيت ) -
  .( عنيرات71ادنعد ادثيدث : ادقوة ) -
 .( عنيرة77ادنعد ادران  : ادت ثير ) -
 (7) ها ؽ  .( عنيرات9) ادنعد ادويهس : تفويض ادساطص -
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عاى هجهوعص هف  سيتذة الإدارة والإدارة ادرييضيص ها ؽ  ادوديص  ورتو    ادستنييفونعد عرض 
( عنيرة  12 ى  ورتو ادنييئيص ) ادستنييف( عنيرات ، ونذدؾ   ن ت عدد عنيرات 1( تـ  ذؼ عدد )2)

 ( يوض  ذدؾ.2(، وجدوؿ )2هوض ص نها ؽ )
 لمعامميفالتمكيف الإدارل  بيافلإست( أرقاـ العبارات النيائية 2جدكؿ) 

 بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقى كالتدريب 
 عدد العبارات أرقاـ العبارات النيائية أبعاد الإستبياف ـ
 9 (29(،)26(،)23(،)21(،)17(،)15(،)11(،)5(،)1) حفز العامميف 1
 9 (42(،)41(،)38(،)35(،)32(،)28(،)27(،)3(،)2) الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات 2
 9 (25(،)24(،)19(،)18(،)12(،)11(،)7(،)6(،)4) القكة 3
 9 (41(،)31(،)22(،)21(،)16(،)14(،)13(،)9(،)8) التأثير 4
 6 (39(،)37(،)36(،)34(،)33(،)31) تفكيض السمطة 5

 42 - إجمالى العبارات

( عنيرة ، 12اييي ىى )(  ف عدد عنيرات الإستنييف ادنييئيص ، وادتى تـ الإتفيؽ ع2يتض  هف جدوؿ )
 %(.91 يث تـ إوتيير ادعنيرة ادتى لا تقؿ نسنص إتفيؽ ادونرا  عاييي عف )

 طريقة تصحيح الإستبياف: -3
 –ه ييد  -هوا ؽ  -)هوا ؽ نشدة   ى ت  ي  الإستنييف هيزاف تقدير وهيسى  ستودهت ادني ثص

 هف عنيرة دكؿ إجينيت وهسص يعط  ادذيو ،  Likert ليكرت هقييسو قي  دبير هوا ؽ نشدة(  –بير هوا ؽ 
 إجينيت وهس عنيرة كؿ وهقينؿ   راد عينص ادن ثعاى  يفيالاستن عنيرات تعرض ،  يث يفيالاستن عنيرات
 ىو كهي ،ادعنيرة  عاى الإجينص درجص تهثؿ ر هيص  وزاني   الإجينيت  يو وت عطى ، عاييي هوا قتيـ هستوي ت دد

 ( :2) نيدجدوؿ هوض 
 الاماسي ليكرت مقياس كفؽ البحث أداة تصحيح (3) جدكؿ

 غير مكافؽ بشدة غير مكافؽ محايد  مكافؽ  مكافؽ بشدة الإجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 : التمكيف الإدارل لإستبيافالمعاملات العممية  -4
 : معامؿ الصدؽ: أكلان 

داتعاػيـ ادتطنيقػى وادتػدريب  نيدييئػص ادعيهػصداعػيهايف ادتهكػيف الإداري  إستنييفدات قؽ هف هعيهؿ  دؽ  
( 11عاػى عينػص  واهيػي ) الإسػتنييف دؽ الإتسيؽ ادداواى  يث تـ تطنيؽ  صادني ث تستوده  ،ندودص ادكويت 

وتـ  سػيب هعيهػؿ الارتنػيط نػيف درجػص كػؿ  ، وهف ويرج ادعينص ادسيسيص دان ث ، ادعيهايف نيدييئص ادعيهصهف 
كهػػػي تػػػـ  سػػػيب هعيهػػػؿ  ، ( يوضػػػ  ذدػػػؾ1وجػػػدوؿ ) دلإسػػػتنييفكايػػػص واددرجػػػص اد الإسػػػتنييفعنػػػيرة هػػػف عنػػػيرات 

يوضػػ  ذدػػؾ، و يضػػي  تػػـ  سػػيب  (3) الارتنػػيط نػػيف درجػػص كػػؿ عنػػيرة واددرجػػص ادكايػػص دانعػػد ادػػذي تهثاػػو وجػػدوؿ
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( يوض  1وجدوؿ )،  دلإستنييفواددرجص ادكايص  الإستنييفهعيهؿ الارتنيط نيف اددرجص ادكايص دكؿ نعد هف  نعيد 
 ذدؾ. 

  إستبيافمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات  (4جدكؿ )
 41ف=                          كالدرجة الكمية لو      التمكيف الإدارل                                     

 العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة 

1.611 37 1.619 28 1.598 19 1.527 11 1.597 1 
1.545 38 1.524 29 1.711 21 1.611 11 1.552 2 
1.611 39 1.612 31 1.597 21 1711 12 1.619 3 
1.594 41 1.536 31 1.581 22 1.654 13 1.592 4 
1.571 41 1.528 32 1.524 23 1715. 14 1.561 5 
1.525 42 1.611 33 1.517 24 1.697 15 1.547 6 
- - 1.555 34 1.612 25 1.691 16 1.612 7 
- - 1.581 35 1.521 26 1.658 17 1.515 8 
- - 1.592 36 1.517 27 1.697 18 1.544 9 

  1.325=  1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكم     
درجص كؿ عنيرة هف عنيرات  نيف 1.13عند هستوي  داؿ إ  يئيي  وجود إرتنيط ( 1يتض  هف جدوؿ )

ههي  ،دلإستنييف واددرجص ادكايص ، نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب داعيهايف ادتهكيف الإداري  إستنييف
 .دلإستنييف  دؽ الإتسيؽ ادداواى يشير إدى

 إستبياف( معامؿ الارتباط  بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات 5جدكؿ )

    41= ف           كالدرجة الكمية لمبعد الذم تمثمو           التمكيف الإدارل                             
 تفكيض السمطة التػػأثيػػر القػػػػكة الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات حفز العامميف

 مة "ر"قي العبارةرقـ  قيمة "ر" العبارةرقـ  قيمة "ر" العبارةرقـ  قيمة "ر" العبارةرقـ  قيمة "ر" العبارةرقـ 
1 1.411 1 1.414 1 1.377 1 1.413 1 1.379 
2 1.426 2 1.351 2 1.359 2 1.372 2 1.356 
3 1.411 3 1.383 3 1.412 3 1361. 3 1.411 
4 1.415 4 1.368 4 1.381 4 1.412 4 1.385 
5 1.382 5 1.372 5 1.366 5 1.377 5 1.362 
6 1.361 6 1.352 6 1.411 6 1.359 6 1.411 
7 1.393 7 1.411 7 1.372 7 1.411 - - 
8 1.419 8 1.412 8 1.391 8 1.396 - - 
9 1.357 9 1.385 9 1.414 9 1.355 - - 

   1.325 = 1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكم       
نيف درجص كؿ عنيرة هف عنيرات  1.13عند هستوي  داؿ إ  يئيي  وجود إرتنيط ( 3يتض  هف جدوؿ )

 ،واددرجص ادكايص دانعد ادذي تهثاونيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب داعيهايف يف الإداري ادتهك إستنييف
 .دلإستنييفادداوا    دؽ الإتسيؽ يشير إدىههي 

 معامؿ الارتباط  بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مف أبعاد (6جدكؿ )
 41ف=                   للإستبيافلكمية كالدرجة ا التمكيف الإدارلف إستبيا                         

 ـ الأبعاد "ر"قيمة 

 1 حفز العامميف 1.411

 2 الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات 1.452

 3 القكة 1.391
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 4 التأثير 1.425

 5 تفكيض السمطة 1.376
 1.325  = 1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكم           

نيف اددرجص ادكايص دكؿ نعد هف  1.13عند هستوي   يئيي  داؿ إ وجود إرتنيط ( 1يتض  هف جدوؿ )
  .دلإستنييفواددرجص ادكايص ادتهكيف الإداري  إستنييف نعيد 
 : ثباتمعامؿ الثانيان : 

عيدة ادتطنيؽ  صادني ث تستوده  ادتهكيف الإداري ستنييفلإد سيب هعيهؿ ادثنيت  طريقص ادتطنيؽ وا 
 يوهي  ( 73وتـ إعيدة ادتطنيؽ نعد )   ادن ث وويرج ادعينص ادسيسيص،هف هجتههوظفي  ( 11عا  عينص  واهيي )
و د تـ إيجيد هعيهؿ الإرتنيط نيف نتيئج  ،27/3/2179و تى  1/3/279 ى ادفترة هف  هف ادتطنيؽ ادوؿ

 ( يوض  ذدؾ. 1وجدوؿ ) ادتطنيؽ ادوؿ وادثينى،
 41ف =                           التمكيف الإدارل ستبيافلإمعامؿ الثبات  (7جدكؿ )

 الأبعاد
كحدة 
 القياس

 التطبيؽ الثاني التطبيؽ الأكؿ
 قيمة "ر"

 ع ـ ع ـ

 *1.411 3.29 33.11 3.11 33.21 درجة حفز العامميف
 *1.419 2.61 35.21 2.97 34.51 درجة الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات

 *1.386 3.14 32.41 3.12 31.81 درجة القكة
 *1.395 3.25 33.11 3.14 32.41 درجة التأثير

 *1.414 2.94 22.11 2.85 21.51 درجة تفكيض السمطة
 *1.391 3.11 31.12 3.12 31.68 درجة المجمكع الكمى للإستبياف

 1.15* داؿ عند مستكل                                     1.325 =  1.15قيمة " ر" الجدكلية عند مستكم         

ادتهكيف  ستنييفلإ(  ف هعيهخت الإرتنيط نيف نتيئج ادتطنيقييف ادوؿ وادثين  1ؿ )يتض  هف جدو 
( وىى دادص 1.178: 1.291تراو ت هي نيف ) نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريبداعيهايف الإداري 

 .الإستنييف، ههي يشير إدى ثنيت 1.13إ  يئيي  عند هستوي 
 (1ؽ )ها  : مقياس الرضا الكظيفى -2

 (71) (2111عػػادؿ النشػػار ) يهػػت ادني ثػػص نيلاسػػتعينص نهقيػػيس ادرضػػي ادػػوظيفى ادػػذي  ػػيـ نإعػػداده  
ادرضي عف اددوؿ  –(  نعيد وىى )ادرضي عف ادوظيفص اد يديص 1( عنيرة ، هوزعص عاى )32وادذي يتكوف هف )

ادرضػػي عػػف  – ػػى ادعهػػؿ ادرضػػي عػػف ادػػرئيس  –ادرضػػي عػػف  سػػاوب ادتر يػػص  –ادرضػػي عػػف  سػػاوب ادتقيػػيـ  –
( 3دائهػػػي  ))ادػػػزهخ   ػػػى ادعهػػػؿ( ويػػػتـ الإجينػػػص عاييػػػي  ػػػى ضػػػو  الاسػػػتجينيت عاػػػى ادعنػػػيرات نهيػػػزاف وهيسػػػى 

ويناػغ اد ػد اد  ػى ،  درجص وا دة  ندا   – نيدرا  درجتيف - ( عنيرات2  ييني  ) - ( درجيت1بيدني  ) - درجيت
 ( درجص. 32( درجص ، واد د اددنى )213ددرجيت ادهقييس )
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 :لمقياس الرضا الكظيفىالمعاملات العممية 
 :المقياس أكلان : معامؿ صدؽ

( 11د سػػيب  ػػدؽ الاتسػػيؽ ادػػػداواى داهقيػػيس  يهػػت ادني ثػػص نتطنيػػػؽ ادهقيػػيس عاػػى عينػػص  واهيػػػي ) 
عنيرات  ، وتـ  سيب هعيهؿ الارتنيط نيف درجص كؿ عنيرة هف نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريبهوظفي  

( ، وكػػػذدؾ هعيهػػؿ الارتنػػػيط نػػيف درجػػػص كػػؿ عنػػػيرة 9ادهقيػػيس واددرجػػػص ادكايػػص داهقيػػػيس كهػػي يوضػػػ يي جػػدوؿ )
( ، كهي تػـ  سػيب هعيهػؿ الارتنػيط نػيف اددرجػص ادكايػص 8واددرجص ادكايص دانعد ادذي تهثاو كهي يوض يي جدوؿ )

 (. 71يس كهي يوض يي جدوؿ )دكؿ نعد هف  نعيد هقييس ادرضي ادوظيفى واددرجص ادكايص داهقي
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات (8جدكؿ )
 (41مقياس الرضا الكظيفي كالدرجة الكمية لو                        )ف=                                

 عبارةالرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة  العبارةرقـ  "ر"قيمة 

1.117 11 1.212 27 1.112 71 1.237 7 
1.281 11 1.231 22 1.212 71 1.212 2 
1.213 19 1.291 22 1.213 79 1.219 2 
1.232 18 1.218 21 1.217 78 1.212 1 
1.112 31 1.212 23 1.298 21 1.282 3 
1.282 37 1.233 21 1.211 27 1.117 1 
1.293 32 1.112 21 1.212 22 1.212 1 
1.211 32 1.283 29 1.218 22 1.293 9 

 8 1.238 21 1.217 28 1.287 ػ ػ
 71 1.291 23 1.233 11 1.211 ػ ػ
 77 1.213 21 1.232 17 1.282 ػ ػ
 72 1.217 21 1.218 12 1.211 ػ ػ
 72 1.281 29 1.217 12 1.219 ػ ػ
 71 1.211 28 1.211 11 1.283 ػ ػ
 73 1.238 21 1.282 13 1.111 ػ ػ

 1.325=  1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكم        
( تراو ػػت هعػػيهخت الارتنػػيط نػػيف درجػػص كػػؿ عنػػيرة هػػف عنػػيرات هقيػػيس ادرضػػي 9يتضػػ  هػػف جػػدوؿ )

ههي يدؿ 1.112إدى  1.219ادوظيف  واددرجص ادكايص دهقييس هي نيف )  ( وى  هعيهخت ارتنيط دادص إ  يئيي  
 ييس.عا  ادتنيسؽ ادداوا  داهق

 ( معامؿ الارتباط  بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات مقياس9جدكؿ )
 (41الرضا الكظيفي كالدرجة الكمية لمبعد الذم تمثمو                   )ف=                            

 الرضا عف الكظيفة الرضا عف الداؿ ييـالرضا عف أسمكب التق الرضا عف أسمكب الترقية الرضا عف الرئيس في العمؿ الرضا عف الزملاء في العمؿ
 ـ "ر"قيمة   ـ "ر"قيمة  العبارةرق  ـ "ر"قيمة  العبارةرق  ـ "ر"قيمة  العبارةرق  ـ "ر"قيمة  العبارةرق  ـ "ر"قيمة  العبارةرق  العبارةرق

1.238 19 1.282 23 1.213 28 1.212 22 1.232 72 1.297 7 
1.112 18 1.231 21 1.237 21 1.218 21 1.212 71 1.211 2 
1.212 31 1.292 21 1.281 27 1.211 23 1.297 73 1.238 2 
1.297 37 1.112 29 1.212 22 1.283 21 1.218 71 1.217 1 
1.283 32 1.281 28 1.212 22 1.111 21 1.217 71 1.212 3 
1.212 32 1.281 11 1.111 21 1.211 29 1.293 79 1.117 1 
- - 1.231 17 - - - - 1.112 78 1.281 1 
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- - 1.212 12 - - - - 1.211 21 1.212 9 
- - 1.232 12 - - - - 1.217 27 1.212 8 
- - 1.231 11 - - - - 1.232 22 1.287 71 
- - 1.281 13 - - - - - - 1.233 77 
- - 1.282 11 - - - - - - 1.217 72 
 ػ ػ - - - - - - 11 1.217 - -

 1.325 = 1.15ند مستكم قيمة "ر" الجدكلية ع      
ادرضػػػي  ( تراو ػػػت هعيهػػػؿ الارتنػػػيط نػػػيف درجػػػص كػػػؿ عنػػػيرة هػػػف عنػػػيرات هقيػػػيس8يتضػػػ  هػػػف جػػػدوؿ )

 . ( وى  دادص إ  يئيي  1.111 - 1.218هي نيف ) ادوظيف  واددرجص ادكايص دانعد ادذي تهثاو
 الكظيفىمعامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ بعد مف أبعاد مقياس الرضا  (11جدكؿ )

 ( 41لعينة البحث الحالى كالدرجة الكمية لممقياس              ) ف =                        
 معامؿ الارتباط أبعاد المقياس
 1.411 الرضا عف الكظيفة
 1.415 الرضا عف الداؿ

 1.399 الرضا عف أسمكب التقييـ
 1.368 الرضا عف أسمكب الترقية
 1.411 ؿالرضا عف الرئيس فى العم
 1.414 الرضا عف الزملاء فى العمؿ

     1.325  ( = 1.15قيمة " ر " الجدكلية عند مستكل ) 
( تراو ػػت هعػػيهخت الارتنػػيط نػػيف اددرجػػص ادكايػػص دكػػؿ نعػػد هػػف  نعػػيد هقيػػيس 71يتضػػ  هػػف جػػدوؿ )

 ادص إ  يئيي . ( وىى هعيهخت ارتنيط د1.113 - 1.219ادرضي ادوظيفى واددرجص ادكايص داهقييس هي نيف )
 :الثبات معامؿ ثانيان : 
( يوضػػ  77وجػػدوؿ )، كروننػػيخ  د سػػيب ثنػػيت ادهقيػػيس  يهػػت ادني ثػػص نيسػػتوداـ طريقػػص هعيهػػؿ  دفػػي 

 كروننيخ دنعيد هقييس ادرضي ادوظيفى.  هعيهؿ  دفي
 (41( معامؿ ألفا لأبعاد مقياس الرضا الكظيفي                )ف=11جدكؿ )

 ـ اد المقياسأبع معامؿ ألفا
 1 الرضا عف الكظيفة الحالية 1.391
 2 الرضا عف الداؿ 1.415
 3 الرضا عف أسمكب التقييـ 1.366
 4 الرضا عف اسمكب الترقية 1.369
 5 الرضا عف الرئيس في العمؿ 1.352
 6 الرضا عف الزملاء في العمؿ 1.417
  المجمكع الكمي 1.389

 1.325 = 1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكم 

( وىػػى هعػػيهخت 1.171 : 1.232( تػػراوح هعيهػػؿ ادثنػػيت داهقيػػيس هػػي نػػيف )77يتضػػ  هػػف جػػدوؿ )
 ثنيت دادص إ  يئيي  ههي يدؿ عاى ثنيت ادهقييس . 



 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانية لالمجلة العلم

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و8104 عجزًبر (3الجضء ) 48انؼذد            المجهخ انؼهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وػهىو انشَبظخ          
 

392 

 الدراسة الأساسية :
 ادعػػيهايفعاػػى عينػػص هػػف  إسػػتنييف ادتهكػػيف الإداري ، وهقيػػيس ادرضػػي ادػػوظيفى يهػػت ادني ثػػص نتطنيػػؽ 

، 21/1/2179و تػػى  21/3/2179 ػػى ادفتػػرة هػػف  دعيهػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػى وادتػػدريب ندودػػػػص ادكويػػػتنيدييئػػص ا
 طػػػيع  – طػػػيع ادتعاػػػيـ ادتطنيقػػػى وادن ػػػوث هوظفػػػي  هػػػوزعيف عاػػػى ادقطيعػػػيت ادتيديػػػص )( 291)وادنػػػيدغ عػػػددىـ 

ت ادكيديهيػص ادهسػيندة(،  طػيع ادوػدهي – طيع ادشئوف الإداري وادهيديػص  – طيع ادتدريب  –ادتوطيط وادتنهيص 
وتـ تجهي  الإستنيينيت دت  ي يي و قي  لإستجينيت   راد عينص ادن ث ادسيسيص، و يهت ادني ثص نيستنعيد عػدد 

( إسػػػػتنييف دي ػػػػن  عػػػػدد الإسػػػػتنيينيت 28هػػػػف الإسػػػػتنيينيت دعػػػػدـ إكتهػػػػيؿ ادنيينػػػػيت والإجينػػػػيت وناػػػػغ عػػػػددىي )
 لإ  يئيص دانيينيت ادهستورجص هف تاؾ الإستنيينيت.( ، وذدؾ تهييدا  داهعيدجص ا217اد  ي ص )

 الاماسي ليكرت تدريج كفؽ النسبية كالأكزافالحسابية  المتكسطات (12) جدكؿ
 جدان  مرتفع مرتفع متكسط منافض جدان  منافض البياف

 فأكثر 4.21 4.19إلى  3.41 3.39إلى  2.6 2.59إلى  1.8مف  1.81أقؿ مف  المتكسط الحسابى
 %84أعمى مف  %83.9% إلى 68 %67.9% إلى 52 %51.9% إلى 36 %36أقؿ مف  النسبية الأكزاف

 المعالجات الإحصائية:

  يهت ادني ثص نهعيدجص ادنيينيت إ  يئيي ،نإستوداـ ادسيديب الإ  يئيص ادتيديص: 
 .ادهتوسط اد سينى -
 .الإن راؼ ادهعييري -
 .هعيهؿ الإرتنيط ادنسيط -

 دات كد هف هعنويص ادنتيئج الإ  يئيص دان ث. 1.13ي اددلادص و د  ستودهت ادني ثص هستو 
 عرض كمناقشة النتائج:

 ادتهكيف ههيرسص درجص ى  هي ": التساؤؿ الأكؿ لمبحث كالذل ينص عمى نتائجكمناقشة أكلان: عرض 
 ؟ادييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت    الإداري

 ادذي  "الإدارم التمكيف" ادوؿ ادهجيؿ عنيرات ت ايؿنؤؿ  يهت ادني ثص ودلإجينص عاى ىذا ادتسي
  يث ادوهيس ، ديكرت هقييس و ؽ ادعينص   راد ديي استجيب  نعيد وهسص عاى هوزعص( عنيرة 12) هف يتكوف

 وهف ادهجيؿ عنيرات هف عنيرة دكؿوادتقدير  ادتكرارات وادهتوسطيت اد سينيص والإن را يت ادهعييريص  سيب تـ
 ادهجيؿ  نعيد هف نعد نتيئج كؿ ت ايؿ يا  و يهي ككؿ، داهجيؿ ادهعييري والان راؼ ادعيـ ادهتوسط  سيب ثـ

 ه: د عاى
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 :حفز العامميف بعد تحميؿ نتائج -أ
 المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (13) جدكؿ

 341ف=                       فحفز العاممي بعد عبارات لجميع                                
المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.28 1.23 ادييئص.  ىداؼ ت قيؽ    داهسيىهص اددا    هتاؾ
 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.11 1.23 .ذات  دتطوير ادهطنؽ ادهكي آت نظيـ يشجعن 

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.11 1.23 .داجهي  ادعدادص ي قؽ نو ادهعهوؿ اد وا ز نظيـ
  هرتفعصدرجص  ادران  1.17 1.11 داييئص. نيدنسنص  يوي كجز  وهكينتيي وظيفت  ن ىهيص هديري يشعرن 
  هرتفعصدرجص  ادويهس 1.31 2.11 .اددا  نت سيف ادهتعاقص اد كير رؤسيئ  يشج 

  هرتفعصدرجص  ادسيدس 1.11 2.31 .ادعهؿ    هييراتىتطوير  عاى وادتعايهيت ادنظهص تسيعدن 
  هرتفعصدرجص  ادسين  1.17 2.11 . كنر هسؤودييت ت هؿ عاى نت فيزي رؤسيئ  يقوـ
 هتوسطصدرجص  ادثيهف 1.18 2.23 .الإدارة ودعـ تشجي  ادشو يص واجتييدات  هنيدرات  تاقى
 هتوسطصدرجص  ادتيس  1.11 2.21 .إنداعيص ن عهيؿ   وـ عندهي هعنويص  و هيديص هكي آت  تاقى

نيدييئص ادعيهص  ددي ادعيهايفادعيهايف  فز  نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف72يتض  هف جدوؿ )
 فز  هستوي فىذا يشير إدى  و  (1.23:   2.21) نيفهي  تراو ت داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

 " ةادعنير   تات ، و د نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت ددي ادعيهايف هرتف  ادعيهايف
 ة "ادعنير   تات ، كهي (1.23 دره ) نهتوسط ادودى ادهرتنص"،  ادييئص  ىداؼ ت قيؽ    داهسيىهص اددا    هتاؾ
 .(2.21 دره ) نهتوسط ادتيسعص ادهرتنص" إنداعيص ن عهيؿ   وـ عندهي هعنويص  و هيديص هكي آت  تاقى

 نظيـ تتننىادكويت    ادييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب   فىذه ادنتيجص إدى  صادني ث ترج و 
 وادذي ، اددا     ادهستهر ادتطوير عاى ادهوظفيف ت فيز عاى يعهؿ وادذي وادهعنوي، ادهيدي نشقيو اد وا ز
 . عهيديـ هجيؿ     كنر نتهكيف ادهوظفيف شعور إدى يؤدي

(، أحمد سيد 71)(2111) سميـ ممحـ يحيهي  شير إديو كؿ هف :  ه  ادنتيئج ىذه تفقت  و د
 .داعيهايف وادهعنوي ادهيدي واددعـ ادشو   وادتقدير اد وا ز  ىهيصن (7()2115مصطفى )

 :لمعمكماتالإتصاؿ كمشاركة ا بعد تحميؿ نتائج -ب
  المعيارية لجميع كالانحرافات الحسابية المتكسطات (14) جدكؿ

 341ف=                   الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات بعد عبارات                           
المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.12 1.11 .ادعهؿ    رئيس  ه  ادتوا ؿ    سيودص  جد
 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.28 1.11 . شي  و ت  ي    عها  لإنجيز ادخزهص ادهعاوهيت عاى    ؿ
 جدا   هرتفعصص درج ادوؿ هكرر 1.17 1.11 .ادىداؼ رؤيص ووضوح تو يد     يديي   ادهؤسسص    ادهعاوهيت إتي ص تسيـ

 (14) جدكؿتابع 
 التقدير الترتيب الإنحراؼ المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
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 المعيارل الحسابى
 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.29 1.11 .ديـ ادهعاوهيت إتي ص نسنب ددوارىـ  يهي    كثر ادهؤسسص    ادعيهاوف
 جدا   هرتفعصدرجص  ادويهس 1.17 1.21 .داعيهايف وهيتادهعا لإتي ص ادهؤسسص تسعى
  هرتفعصدرجص  ادسيدس 1.13 1.11 .ادهعاوهيت عاى دا  وؿ الاداريص ادهستوييت نيف ات يؿ  نوات توجد

  هرتفعصدرجص  هكرر ادسيدس 1.18 1.11 .وادنيينيت نيدهعاوهيت زهخئ  هف الآوريف  شيرؾ
  هرتفعصدرجص  هكرر ادسيدس 1.17 1.11 ادهييـ. إنجيز تسييؿ    وتسيـ يص،عيد ادعيهايف ددي الات يؿ هييرات

  هتوسطصدرجص  ادتيس  1.92 2.71 ادهعاوهيت. نقؿ    نيدنط  تتسـ الإداريص ادهستوييت نيف هي الات يلات

 ددي ادعيهايفالإت يؿ وهشيركص ادهعاوهيت  نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف71يتض  هف جدوؿ )
 فوىذا يشير إدى   (1.11:   2.71) نيفهي  تراو ت ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت نيدييئص
نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص  ددي ادعيهايفجدا   هرتف  الإت يؿ وهشيركص ادهعاوهيت هستوي
 دره  نهتوسط ادودى ادهرتنص"  ادعهؿ    يس رئ ه  ادتوا ؿ    سيودص  جد " ةادعنير   تات ، و د ادكويػت

 ادهعاوهيت"، نقؿ    نيدنط  تتسـ الإداريص ادهستوييت نيف هي الات يلات ة "ادعنير   تات ، كهي (1.11)
 .(2.71 دره ) نهتوسط ادتيسعص ادهرتنص

 ت يؿالا سنؿ تو ير عاى ادييئص ادعيهص  رص نيف عخ ص ىنيؾ  ف إدى ىذه ادنتيجص صادني ث رج تو 
 ديـ ادكي يص ادهعر ص تو ير وخؿ هف ادهوظفيف وتسيعد تدعـ ندورىي وادت  عيديص، نكفي ة ادهعاوهيت وهشيركص

 وهشيركص دخت يؿ هنيشرة نتيجص تعتنر  ف يهكف ادييئص ادعيهص زييدة  يعايص  ف  يث ، عهايـ ددا 
 .داريصالإ ادقطيعيت هوتاؼ عاى دهوظفييي ادييئص تو رىي ادت  ادهعاوهيت

 القكة: بعد تحميؿ نتائج -ج
  المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (15) جدكؿ

 341ف=                           بعد القكة عبارات لجميع                                  
المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير تيب التر  المعيارل

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.11 1.31 .نعها  ادقييـ عاى  درت  هف  ثؽ
 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.17 1.31 .ادعهؿ    ادهسؤوديص ادهينيص ت هؿ عاى رؤسيئ  يسيعدن 

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.21 1.31 .د  نيدنسنص  ىهيص ذا يعتنر عها  إف
 ه  هسؤودييت ادتعيهؿ هف يهكنن  هي وادهعاوهيت راتادهيي هف ددي

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.28 1.31 .وظيفت  و عني 

 جدا   هرتفعصدرجص  ادويهس 1.33 1.21 .نكفي ة  عهيديـ  دا  عاى ادهوظفيف نهقدرة ثقص ىنيؾ
 جدا   هرتفعصدرجص  رادويهس هكر  1.18 1.21 .وظيفت  نهييـ داقييـ ادضروريص ادهييرات ددي تتو ر
 جدا   هرتفعصدرجص  ادويهس هكرر 1.31 1.21 .ادهنيشر ورئيس  ادعهؿ    دزهخئ  نيدنسنص و يهص هعنى ديي عها  هييـ
 هتوسطصدرجص  ادويهس هكرر 1.12 2.21 .ادوظيف  الإستقرار د  رؤسيئ  د  يو ر

 هتوسطصدرجص   ادتيس 1.11 2.21 .نيي  ؤدي ادت  ادطرؽ عاى كنيرة ندرجص  سيطر

نيدييئص ادعيهص داتعايـ  ددي ادعيهايف ادقوة نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف73يتض  هف جدوؿ )
 هرتف  ادقوة هستوي فوىذا يشير إدى   (1.31:   2.21) نيفهي  تراو ت ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

  درت  هف  ثؽ " ةادعنير   تات ، و د ب ندودػػص ادكويػتنيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدري ددي ادعيهايفجدا  
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 عاى كنيرة ندرجص  سيطر ة "ادعنير   تات ، كهي (1.31 دره ) نهتوسط ادودى ادهرتنص"،  نعها  ادقييـ عاى
 .(2.21 دره ) نهتوسط ادتيسعص ادهرتنص "، نيي  ؤدي ادت  ادطرؽ

 ه  يتنيسب نهي وتدرينيـ هوظفييـ  درات دنني  ادهستهر ادهؤسسيت عهؿ إدى ذدؾ صادني ثي عز تو 
 ادهوظفيف يشعر وذدؾ وونرات هوظفييـ، دقدرات ادنسب نيدشكؿ ادهييـ توزي  إدى نيلإضي ص عهايـ، هجيلات
 .إديو والإنتهي  عهايـ ددا  وادقوة نيدقدرة

 الأصقة إبراىيـ محمد :كؿ هف دراسص هف كؿ إديو تو ات هي ه  ادنتيجص ىذه وتتفؽ
 سعيد بف مبارؾ بف سعيد ،(1)(2113) السكيعى سمطاف عمرو المصطفى أحمد حسف ،(71)(2111)
 ادتهكيف  نعيد ك  د ادقوة نعد عاى ادهن وثيف هوا قص نينت ادت  (8()2114) الحربى محمد بف محمدو

 .الإداري
 :التأثير بعد تحميؿ نتائج -د

  المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (16) جدكؿ
 341ف=بعد التأثير                            عبارات لجميع                                

المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.11 1.11 .الإداريص نيدعهيؿ ادهتعاقص ادقرارات اتويذ    نيدهشيركص   وـ
  هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.18 1.11 .عها     ي دث دهي  عيؿ دور ددي
  هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.97 1.11 ادعهؿ.    رؤسيئ  ونيف نين  ادهتنيددص ادثقص تسود

  هرتفعصدرجص  ادران  1.93 2.91 .إيجينيص   كير ن ي ادهنيشر رئيس    ن   ف  ستطي 
  هرتفعصدرجص  ادويهس 1.11 2.11 . عهيديـ لإنجيز الآوريف هسيعدة    جينيي  إي  سيىـ
  هرتفعصدرجص  ادويهس هكرر 1.87 2.11 .نو الآوريف   ن  هي، طرح  و  كرة ددي تكوف عندهي
  هرتفعصدرجص  ادسين  1.81 2.31 . عهيد  لإنجيز ادهنيسب ادساوب    اد ريص د  يتيح
  هتوسطصدرجص  ادثيهف 1.99 2.21 .عها  دهشكخت هنتكرة  اوؿ نإيجيد د  يسه 
  هتوسطصدرجص  ادتيس  1.82 2.11 .نو  عهؿ ادذي ادجينب    ادهؤسسص ووطط  ىداؼ وض      سيـ

نيدييئص ادعيهص داتعايـ  ددي ادعيهايف ادت ثير نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف71يتض  هف جدوؿ )
 هرتف  ادت ثير هستوي فوىذا يشير إدى   (1.11:   2.11) نيفهي  تراو ت يػتادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكو 

 ادقرارات اتويذ    نيدهشيركص   وـ " ةادعنير   تات ، و د نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب  ددي ادعيهايف
 وض      سيـ ة "عنير اد  تات ، كهي (1.11 دره ) نهتوسط ادودى ادهرتنص"،  الإداريص نيدعهيؿ ادهتعاقص
 .(2.11 دره ) نهتوسط ادتيسعص ادهرتنص "، نو  عهؿ ادذي ادجينب    ادهؤسسص ووطط  ىداؼ

  ر ي   داعيهايف تتي  ادييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت  فثص ادني  ترج و 
 إدى نيلإضي ص نيي، يقوـ ادت  ادهيهص ودطنيعص دو هنيسني   يراه ادذي نيدشكؿ  عهيدو ددا  كي يص وهسي يت
 عدـ عاى اد رص ه  وذدؾ ، ن عهيديـ اد او ذات ادقرارات اتويذ    داهشيركص ادهوظفيف ادهؤسسص تشجي 
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 وىو ، نيي وادت ثير داهؤسسص نيلإنتهي  ادهوظؼ إ سيس إدى يؤدي ههي نيي، ادهعهوؿ وادقوانيف ادقواعد تجيوز
 .دعهيديـ الآوريف صوهشيرك ادتعيوف إدى يد عو هي

 Salazar ، سيلازارOnne (2111()23) ونيف  دراسص كؿ هف: ه  ادنتيجص ىذه وتتفؽ
،  شرؼ عند ادعزيز (2()2171عنيس  هيدي )   هد ،Emerson (2119()71)إيهرسوف  ،(21()2113)

 ددي ادت ثير نعد دوجو  عاى ويوا قوف اددراسص يدركوف عينص   راد  ف إدى  شيرت ( وادت 1()2171عند الله )
 عيؿٍ. نهستوي ادعيهايف نيدهؤسسيت ادهوتافص

 :تفكيض السمطة بعد تحميؿ نتائج -ق
  المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (17) جدكؿ

 341ف=                        تفكيض السمطة بعد عبارات لجميع                                
المتكسط  ان حسب المتكسط الحسابىترتيب العبارات تنازلي

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  الأكؿ 1.89 2.11 .وظيفت  هييـ لانجيز كي يص ساطيت نتفويض  رؤسيئ  يقوـ
  هرتفعصدرجص  الأكؿ مكرر 1.91 2.11 .دوريي د  ادهفوضص ادهييـ    نهتينعت  رؤسيئ  يقوـ
  هرتفعصدرجص  الأكؿ مكرر 1.94 2.11 .نتفويضيي  يهوا ادت  ادساطص ههيرسص ـنعد رؤسيئ  يقوـ

  هرتفعصدرجص  الرابع 1.88 2.31 .ادعهؿ    ادرييديص اد كير رؤسيئ  يشج 
  هتوسطصدرجص  الاامس 1.71 2.11 .ادييئص ادعيهص وتعايهيت  نظهص عاى نني  ادساطص رؤسيئ  يفوضن 
  هتوسطصدرجص  السادس 1.94 2.81 .كتينيي ادهفوضص ادعهيؿ رؤسيئ  د  ي دد

نيدييئص ادعيهص  ددي ادعيهايف تفويض ادساطص نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف71يتض  هف جدوؿ )
 هستوي فوىذا يشير إدى   (2.11:   2.81) نيفهي  تراو ت داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

 يقوـ " ةادعنير   تات ، و د نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب  فددي ادعيهاي هرتف  تفويض ادساطص
  تات ، كهي (2.11 دره ) نهتوسط ادودى ادهرتنص"،  وظيفت  هييـ لانجيز كي يص ساطيت نتفويض  رؤسيئ 
 .(2.81 دره ) نهتوسط ادسيدسص ادهرتنص "، كتينيي ادهفوضص ادعهيؿ رؤسيئ  د  ي دد ة "ادعنير 

 اعطي  هف ادنعض ددي وادووؼ اد خ ييت هن  ه دوديص ىذه ادنتيجص إدىادني ثص  وتعزي
        كتينيي . نتفويضيي  يهوا ادت  ادساطص ههيرسص نعدـ  رؤسي، و اص ثقص اد داعيهايف نيدييئص صواسع  خ ييت

 المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات( 18جدكؿ )
 341ف =         الإدارم تمكيفال كؿ بعد مف أبعاد إستبيافل

عدد  الأبعاد
 العبارات

المتكسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  مرتفعةدرجة  الثالث 1.31 3.75 9 حفز العامميف
  مرتفعةدرجة  الثانى 1.95 4.11 9 الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات

  مرتفعةدرجة  الأكؿ  1.88   4.17 9 القكة
  مرتفعةدرجة  الرابع 1.31 3.66 9 التأثير

  متكسطةدرجة  الاامس 1.51 3.39 6 تفكيض السمطة
  مرتفعةدرجة  - 1.19 3.82 42 الدرجة الكمية
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  تؿ ادهرتنص ادوؿ ، ونعد الإت يؿ وهشيركص ادهعاوهيت   تؿ  نعد ادقوة (  ف79يتض  هف جدوؿ )
وترج  ادني ثص ،  الإداري ادتهكيفرتنص ادويرة  ى إستنييف تفويض ادساطص  ى اده ادهرتنص ادثينيص ، وجي  نعد

 نهي وتدرينيـ هوظفييـ  درات دنني  هستهرعقد دورات تدرينيص نشكؿ ىذه ادنتيجص إدى تننى ادييئص ادعيهص 
 وذدؾ ، وونرات هوظفييـ دقدرات ادنسب نيدشكؿ ادهييـ توزي  إدى نيلإضي ص عهايـ، هجيلات ه  يتنيسب
، كهي تعزي ادني ثص إ تخؿ نعد تفويض ادساطص  ى إديو والإنتهي  عهايـ ددا  وادقوة نيدقدرة فيفادهوظ يشعر

إدى  اؽ ادرؤسي  تفويض ادعيهايف نعض الإوت ي يت وو ي   الإداري ادتهكيفادهرتنص ادويرة  ى إستنييف 
 محمد ج ه  نتيئج دراسص كؿ هف:وتتفؽ ىذه ادنتيئ ،هف الإوفيؽ  ييي  و إتويذ  رارات بير سايهص ترنؾ ادعهؿ

 أحمد ، (8()2114) الحربى محمد بف محمدو سعيد بف مبارؾ بف سعيد ،(71) (2111) الأصقة إبراىيـ
 .(1()2117أشرؼ عبد العزيز عبد الله ) ،(2) (2116) حمادم عباس
ددي دوظيفى ىى درجص ادرضي اهي ":لمبحث كالذل ينص عمى الثانىالتساؤؿ  نتائجكمناقشة : عرض ثانيان 

 ؟نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت ادعيهايف
 : الرضا عف الكظيفة الحالية بعد تحميؿ نتائج -أ

  المعيارية لجميع كالانحرافات الحسابية المتكسطات (19) جدكؿ
 341ف=                       الرضا عف الكظيفة الحالية بعد عبارات                                

المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

 جدا   هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.18 1.21 يعتنر ادعهؿ ادذي   وـ نو هف ادعهيؿ ادهفيدة.
  هرتفعصدرجص  ىادثين 1.13 1.11  ري  ف ادت ي ى نعهاى يزيد هف رضيئى عف نفسى.

  هرتفعصدرجص  ادثيدث 1.11 2.81 ىنيؾ توا ؽ تيـ نيف هتطانيت ادعهؿ و دراتى هف  يث كـ ادعهؿ.
  هرتفعصدرجص  ادران  1.31 2.93 ىنيؾ توا ؽ تيـ نيف هتطانيت ادعهؿ و دراتى هف  يث اد عونص .

  هرتفعصدرجص  ادويهس 1.32 2.11 عهاى يواو هف ادروتيف وادهاؿ.
  هرتفعصدرجص  ادسيدس 1.17 2.31 الاهكينيت(. –)ادهو    هكيف ادذي  عهؿ نو يتهت  نكؿ ادهظيىر اد  يصاد

 
 (19) جدكؿتابع 

المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادسين  1.38 2.11 هشيعري تجيه عهاى إيجينيص جدا .
 هتوسطصدرجص  ادثيهف 1.12 2.21  دوـ هف يسور هف هينتى. 

 هتوسطصدرجص  ادتيس  1.17 2.81 يتي  دى عهاى  رص جيدة داتجديد والانتكير.
 هنوفضصدرجص  ادعيشر 1.11 2.31  شعر  ف عهاى بير ه نب إدى نفسى.

 هنوفضصدرجص  شراد يدي ع 1.12 2.11 شعرت نوينص  هؿ عندهي ادت قت نعهاى.  
 هنوفضصدرجص  اد يدي عشر هكرر 1.18 2.11 دو كيف ادهر نيدي هي اوترت تاؾ ادهينص. 

 دػدي ادعػيهايف ادرضػي عػف ادوظيفػص اد يديػص نعػد عنػيرات هتوسػطيت  ػيـ (  ف78يتضػ  هػف جػدوؿ )
 فوىذا يشير إدى   (1.21 :  2.11) نيفهي  تراو ت نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت
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، و ػػػد نيدييئػػص ادعيهػػػص داتعاػػػيـ ادتطنيقػػى وادتػػػدريب  دػػػدي ادعػػػيهايف هتوسػػط ادرضػػػي عػػف ادوظيفػػػص اد يديػػػص هسػػتوي
، (1.21) ػدره  نهتوسػطادودػى  ادهرتنػص " ،" يعتنػر ادعهػؿ ادػذي   ػوـ نػو هػف ادعهػيؿ ادهفيػدة " ةادعنػير   تاػت 

 ػدره  نهتوسػطهكػرر  اد ػيدي عشػر ادهرتنػص"دي هػي اوتػرت تاػؾ ادهينػص دػو كػيف ادهػر نيػ "ة ادعنػير   تاػت كهػي 
نيدييئػػص ادعيهػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػى  ادعػػيهايفادرضػػي ادػػوظيف  دػػدي ترجػػ  ادني ثػػص ىػػذه ادنتيجػػص إدػػى  ف و ، (2.11)

ضػي عػف ادر  يدػص ادنفسيص ،  يػث تػؤثر  ادعيهايفيت ثر نيدعديد هف ادعواهؿ وادهؤثرات ادت  تيتـ ن يدص وادتدريب 
وػػدهيت داهسػػػتفيديف هػػػف ادييئػػص ادعيهػػػص هػػػف طػػخب و عضػػػي  ىيئػػػص هػػػف  ادهوظػػػؼقدهػػو يوهػػػي  ادوظيفػػص اد يديػػػص

يعتنػػػر ادعهػػػؿ ادػػػذي   ػػػوـ نػػػو هػػػف  هسػػػتوي ادرضػػػي ادػػػوظيفى ، ودػػػذا جػػػي ت ادعنػػػيرة "نشػػػكؿ كنيػػػر عاػػػ   تػػػدريس
 ."  ى ادهرتنص ادودىادعهيؿ ادهفيدة

 :الرضا عف الداؿ بعد تحميؿ نتائج -ب 
  المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (21) جدكؿ

 341ف=                       الرضا عف الداؿ بعد عبارات لجميع                                
المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.32 1.11  سيس نيدهيف ادكيهؿ نتيجص ثنيت اددوؿ. عهاى يعطينى الإ
  هرتفعصدرجص  ادثينى 1.11 2.91 ىنيؾ تنيسب نيف ادهكي آت ادتى    ؿ عاييي وادجيد ادهنذوؿ. 

ىنػػيؾ تنيسػػب نػػيف هسػػتوي ادػػدوؿ ) ادهرتػػب وادهكي ػػآت ( وادقػػدرة 
  هرتفعصدرجص  دثادثي 1.38 2.31 عاى هواجيص هتطانيت اد يية. 

يتهيػػز هسػػتوي ادػػدوؿ ادػػذي    ػػؿ عايػػو هػػف عهاػػى عػػف نعػػض 
 هتوسطصدرجص  ادران  1.11 2.21 هجيلات ادعهؿ ادوري. 

 هتوسطصدرجص  ادران  هكرر 1.19 2.21 سييسص ادهكي آت ادهتنعص  ى عهاى واض ص وهفيوهص. 
 هتوسطصرجص د ادسيدس 1.12 2.21 سييسص ادهكي آت ادهتنعص  ى عهاى عيددص. 

 هتوسطصدرجص  ادسيدس هكرر 1.97 2.21  ري  ف عهاى ي قؽ دى هستوي هيدي هنيسب.
 هتوسطصدرجص  ادسيدس هكرر 1.12 2.21  عتقد  ف دواى ه دود دا ييص. 

 هنوفضصدرجص  ادتيس  1.19 2.31  تهنى  ف  جد عهخ   ور ي قؽ دى عيئدا    ضؿ.
 هنوفضصدرجص  هكرر ادتيس  1.11 2.31 ى  يو.  شعر  ف  اص اد وا ز  ى عهاى تكرىن

نيدييئص ادعيهص  ددي ادعيهايف ادرضي عف اددوؿ نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف21يتض  هف جدوؿ )
ادرضي  هستوي فوىذا يشير إدى   (1.11:   2.31) نيفهي  تراو ت داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

 ةادعنػػير   تاػػت ،و د نيدييئػػص ادعيهػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػى وادتػػدريب ندودػػػػص ادكويػػػت فدػػدي ادعػػيهاي هتوسػػط عػػف ادػػدوؿ
، كهػي (1.11)  ػدره نهتوسػط ادودػى ادهرتنػص"،  عهاػى يعطينػى الإ سػيس نيدهػيف ادكيهػؿ نتيجػص ثنػيت ادػدوؿ"
 .(2.31 دره ) نهتوسط ادتيسعص هكرر ادهرتنص"   شعر  ف  اص اد وا ز  ى عهاى تكرىنى  يو "ة ادعنير   تات 

 ادعػيهايفف    يػثادهيديػص ،  ادعػيهايفادرضي ادػوظيف  يتػ ثر ن يدػص تعزي ادني ثص ىذه ادنتيجص إدى  ف و 
تجػيه ن يجص إد  ادهزيد هػف الاىتهػيـ  ػ  كي ػص ادجوانػب ادهيديػص وادهعنويػص ادتػ  تسػيعدىـ داقيػيـ نػدورىـ ادكنيػر 

 ػ  تػو ير كي ػص ادوػدهيت ادهيديػص  ادهسػئوديف نيدييئػص ادعيهػصادقيػيدات الإداريػص و ف دور هػادهجتهػ  ، وهػف ىنػي يك
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هػف وخديػي نتػو ر عن ػر ادهػف  ادعػيهايفوادتػ  تعتنػر هػف  ىػـ ادعواهػؿ ادتػ  يشػعر ،  ادعػيهايفادت  ي تيجيي 
وىػػػذه ادوػػػدهيت تتعاػػػؽ نت سػػػيف  وادهػػػيف وادػػػروح ادهعنويػػػص وادطه نينػػػص ، وتزيػػػد دا عيػػػتيـ ن ػػػو ت سػػػيف اددا  ،

 .وطرؽ ادتر ييت وادنقؿ ، وتقديـ  وا ز هيديص وهعنويص ديـ تشجعيـ عا  ادهزيد هف ادعطي  وادجيدادجور 
 :الرضا عف أسمكب التقييـ بعد تحميؿ نتائج -ج 

 لجميع المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات (21) جدكؿ
 341ف=                          ـالرضا عف أسمكب التقيي بعد عبارات                                 

المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.31 1.11 تقييـ اددا   ى عهاى يتـ و قي  دسس عهايص د يقص وواض ص داعيهايف. 
  هرتفعصدرجص  ادثينى 1.18 2.91 تقييـ اددا   ى تدعيـ سييسيت ادتر يص.  تستفيد ادقييدات الإداريص ننتيئج

  هرتفعصدرجص  ادثيدث 1.32 2.11 تقييـ  دا  ادعيهايف يتـ ن فص دوريص. 
 هتوسطصدرجص  ادران  1.11 2.11 ادنظيـ ادهتن   ى تقييـ  دا  ادعيهايف يت ؼ نيدعدادص.

دائهي   ى ادتفر ص نيف ادعػيهايف ادنظيـ ادهتن   ى تقييـ اددا  ينج  
 هتوسطصدرجص  ادويهس 1.19 2.91 ادعيدييف وادههتيزيف.

 هنوفضصدرجص  ادسيدس 1.11 2.31 تستفيد ادقييدات الإداريص ننتيئج تقييـ اددا   ى تدعيـ سييسيت اد وا ز. 

 عػيهايفدػدي اد ادرضػي عػف  سػاوب ادتقيػيـ نعػد عنػيرات هتوسػطيت  ػيـ (  ف27يتضػ  هػف جػدوؿ )
 فوىذا يشػير إدػى   (1.23:   2.21) نيفهي  تراو ت نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

  تاػت ، و ػد نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتػدريب  ددي ادعيهايف هتوسط ادرضي عف  ساوب ادتقييـ هستوي
  ػدره نهتوسػط ادودػى ادهرتنص " ،عهايص د يقص وواض ص داعيهايف تقييـ اددا   ى عهاى يتـ و قي  دسس " ةادعنير 

 ادهرتنص" تستفيد ادقييدات الإداريص ننتيئج تقييـ اددا   ى تدعيـ سييسيت اد وا ز ة "ادعنير   تات ، كهي (1.11)
 .(2.31 دره ) نهتوسط ادسيدسص
ييئػػص ادعيهػػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػػى نيد ادعػػيهايفادرضػػػي ادػػوظيف  دػػػدي ترجػػ  ادني ثػػص ىػػػذه ادنتيجػػص إدػػى  ف و 
تقيػػيـ اددا   ػػى ؤثر يػػادنفسػػيص وادهيديػػص ،  يػػث  ادعػػيهايفيتػػ ثر نيدعديػػد هػػف ادعواهػػؿ ادتػػ  تيػػتـ ن يدػػص وادتػػدريب 

 وادعكس  ػ ي   ،و قي  دسس عهايص د يقص وواض ص داعيهايفت ثيرا  إيجينيي   ى ادرضي ادوظيفى إذا هي تـ عهؿ اد
تسػػاطيص عاػػ  ههيرسػػيت وسػػاوؾ   ونهػػي ينتيجػػو هػػف ههيرسػػيت ديهقراطيػػص نيدييئػػص ارة كهػػي يػػؤثر  سػػاوب الإد، 

تستفيد ننتيئج تقييـ اددا  ن ف ادقييدات الإداريص كهي يجب عاى ادقييدات ن و ادعهؿ وت سيف اددا  ،  ادعيهايف
 .ددي ادعيهايف نيدييئص  ى تدعيـ سييسيت اد وا ز

 :ب الترقيةسمك أالرضا عف  بعد تحميؿ نتائج -د 
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  المعيارية لجميع كالانحرافات الحسابية المتكسطات (22) جدكؿ
 341ف=                          سمكب الترقيةأالرضا عف  بعد عبارات                                 

المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى
 الحسابى

الإنحراؼ 
 لتقديرا الترتيب  المعيارل

تسػػػػػػتفيد ادقيػػػػػػيدات الإداريػػػػػػص ننتػػػػػػيئج تقيػػػػػػيـ اددا   ػػػػػػى تػػػػػػدعيـ سييسػػػػػػيت 
  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.28 2.81 ير. يالاوت

ت ػػػػرص ادقيػػػػيدات الإداريػػػػص عاػػػػى  ف توضػػػػ  داعػػػػيهايف هسػػػػػيرىـ 
  هرتفعصدرجص  ادثينى 1.11 2.31 ادوظيفى وهستقنايـ

 هتوسطصدرجص  ادثيدث 1.11 2.21  .يتي  هجيؿ عهاى ادفرص داعيهايف داتدريب وادتنهيص
 هتوسطصدرجص  ادثيدث هكرر 1.17 2.21 نظيـ ادتر يص ادهتن   ى عهاى هنتظـ. 

 هتوسطصدرجص  ادويهس 1.18 2.21 هجيؿ عهاى يتي  ادفر ص دلأ راد ادكفي  داتقدـ نيستهرار. 
 هتوسطصدرجص  هكررادويهس  1.11 2.21 هجيؿ عهاى يتي   ر ي  داعيهايف داتدريب وادتنهيص. 

 دػدي ادعػيهايف سػاوب ادتر يػص ادرضػي عػف  نعػد عنػيرات هتوسػطيت  ػيـ (  ف22يتضػ  هػف جػدوؿ ) 
 فوىذا يشػير إدػى   (2.81:   2.21) نيفهي  تراو ت نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

  تاػت ، و ػد ص ادعيهػص داتعاػيـ ادتطنيقػى وادتػدريب نيدييئػ ددي ادعػيهايف هرتف  ساوب ادتر يص ادرضي عف  هستوي
 ػدره  نهتوسط ادودى ادهرتنص" يريتستفيد ادقييدات الإداريص ننتيئج تقييـ اددا   ى تدعيـ سييسيت الاوت " ةادعنير 

 ادوػيهس هكػرر ادهرتنػص"  هجػيؿ عهاػى يتػي   ر ػي  داعػيهايف داتػدريب وادتنهيػص ة "ادعنػير   تاػت ، كهػي (2.81)
 .(2.21 دره ) سطنهتو 

ادقيػيدات الإداريػص ننتػيئج تقيػيـ  إسػتفيدة يت ثر نهديادرضي ادوظيف  ترج  ادني ثص ىذه ادنتيجص إدى  ف و 
ادتر يػص عاػى و دائيػـ ، كهػي يػؤثر  سػاوب  ادعػيهايفنشػكؿ كنيػر عاػ  نشػيط  يرياددا   ى تدعيـ سييسيت الاوت

عيهػػؿ نػػ ف  سػػاوب ادتر يػػص يػػتـ و ػػؽ دػػنظـ سػػايهص، و واعػػد  يدػػص ادرضػػي ادػػوظيفى دػػدي ادعػػيهايف  ػػإذا  ستشػػعر اد
 دػدي ادعػيهايفيؿ عػادعن ػر ادف سػاوب ادتر يػص ،  يػث يهثػؿ  هػف  دائػو سػف يو    ي ص   نػو يتفػينى  ػى عهاػو

وهراعػػية شػػؤونيـ  ػػ  كي ػػص ادهجػػيلات ، وهػػي يقدهػػو هػػف زيػػيدة وت سػػيف  ػػ   ،ادعػػدؿ وادهسػػيواة ت قيػػؽهػػف وػػخؿ 
 ادنهو ادهين  ديـ.

 :الرضا عف الرئيس في العمؿ بعد تحميؿ نتائج - ق
  المعيارية لجميع كالانحرافات الحسابية المتكسطات (23) جدكؿ

 341ف=                          الرضا عف الرئيس في العمؿ بعد عبارات                               
المتكسط  ترتيب العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى

 سابىالح
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.11 2.91 ة عاى ت هؿ ادهسئوديص. ر داقييدات الإداريص ددييي ادقد
ادقيػػػػيدات الإداريػػػػص دػػػػدييي ادقػػػػدرة عاػػػػى هواجيػػػػص ادهوا ػػػػؼ ادهوتافػػػػص 

  هرتفعصدرجص  ادوؿ هكرر 1.31 2.91 وادت رؼ  ييي. 
  هرتفعصدرجص  ادثيدث 1.12 2.31 عاى اكتشيؼ ادوطي  وعخجيي.  داقييدات الإداريص ادقدرة

  هرتفعصدرجص  ادران  1.18 2.11 تتعيوف ادقييدات الإداريص ه  ادعيهايف. 
  هرتفعصدرجص  ادران  هكرر 1.11 2.11 داقييدات ادقدرة عاى تقييـ ادهر وسيف. 

  هرتفعصدرجص  ادسيدس 1.11 2.11 ادساطص.  ت يوؿ ادقييدات الإداريص ادسيطرة عاى ادعيهايف وتركيز
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 سػػػاوب ادتر يػػػص  ػػػى هجػػػيؿ عهاػػػى عاػػػى اد دهيػػػص ادهطاقػػػص  ديعتهػػػ
  هرتفعصدرجص  ادسيدس هكرر 1.13 2.11 وديس الاوتيير. 

 هتوسطصدرجص  ادسيدس هكرر 1.11 2.11 .اقييدات الإداريص ادقدرة عاى توجيو ادهر وسيفد
 هتوسطصدرجص  ادسيدس هكرر 1.18 2.11 كنير هف ادهرونص. تتهت  ادقييدات الإداريص نقدر

 هتوسطصدرجص  ادعيشر 1.11 2.11 تتقنؿ ادقييدات الإداريص ادنقد ن در ر ب. 
 هتوسطصدرجص  ادعيشر هكرر 1.92 2.11 ادقييدات الإداريص تشرؾ ادعيهايف  ى اتويذ ادقرارات.  

 هتوسطصدرجص  ادثينى عشر 1.17 2.11  لا تيتـ ادقييدات الإداريص نهقتر يت ادعيهايف.
 هنوفضصدرجص  ادثيدث عشر 1.18 2.11 ة عاى الانتكير. ر ادقييدات الإداريص ددييـ ادقد

 ددي ادعيهايف ادرضي عف ادرئيس    ادعهؿ نعد عنيرات هتوسطيت  يـ (  ف22يتض  هف جدوؿ )
 فوىذا يشير إدى   (2.91:   2.11) نيفهي  راو تت نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

،و د نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب  ددي ادعيهايف هتوسط ادرضي عف ادرئيس    ادعهؿ هستوي
، (2.91 دره ) نهتوسط ادودى ادهرتنص "، ة عاى ت هؿ ادهسئوديصر داقييدات الإداريص ددييي ادقد " ةادعنير   تات 

 .(2.11 دره ) نهتوسط ادثيدثص عشر ادهرتنص"  ة عاى الانتكيرر ادقييدات الإداريص ددييـ ادقد ة "دعنير ا  تات كهي 
نيدييئػص ادعيهػص داتعاػيـ  ادعػيهايفدػدي  ادرضي عف ادػرئيس  ػ  ادعهػؿتعزي ادني ثص ىذه ادنتيجص إدى  ف و 

ادقػػدرة عاػػى و ، ادقػػرارات اد ػػ ي ص  نقدرتػػو عاػػى ت هػػؿ ادهسػػئوديص وادقػػدرة عاػػى إتوػػيذيتػػ ثر ادتطنيقػػى وادتػػدريب 
نػػ نيـ ادعن ػػر ادهتفيعػػؿ ن ػػورة  ادػػرئيس  ػػ  ادعهػػؿ،  يػػث يهثػػؿ  هواجيػػص ادهوا ػػؼ ادهوتافػػص وادت ػػرؼ  ييػػي

ادتػ  تعتهػد عاػ  ادعػدؿ وادهسػيواة  ادعػيهايفهػف وػخؿ نهػط  ييدتػو وعخ يتػو الإنسػينيص هػ   ادعػيهايفهنيشرة هػ  
 ، وهي يقدهو هف زييدة وت سيف    ادنهو ادهين  ديـ.وهراعية شؤونيـ    كي ص ادهجيلات 

 :الرضا عف الزملاء في العمؿ بعد تحميؿ نتائج -ك 
  المعيارية لجميع كالانحرافات الحسابية المتكسطات (24) جدكؿ

 341ف=                        الرضا عف الزملاء في العمؿ بعد عبارات                               
المتكسط  العبارات تنازليان حسب المتكسط الحسابى ترتيب

 الحسابى
الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هرتفعصدرجص  ادوؿ 1.11 2.11 زهخئى  ى ادعهؿ يت هاوف ادهسئوديص.
  هرتفعصدرجص  ادثينى 1.37 2.11 ادقييدات الإداريص ددييـ وطط طهو ص نيدنسنص داعيهايف.

  هرتفعصدرجص  ادثيدث 1.18 2.11 توا ر ددييـ روح ادود.زهخئى  ى ادعهؿ ي
  هرتفعصدرجص  ادثيدث هكرر 1.12 2.11 زهخئى  ى ادعهؿ هتعيونوف.

 هتوسطصدرجص  ادويهس 1.31 2.21 ادقييدات الإداريص تتهت  نقدر عيؿ هف ادذكي .
 هتوسطصدرجص  ادسيدس 1.12 2.11 ادقييدات الإداريص تتهت  نروح ادهرح.

 دػدي ادعػيهايف ادرضػي عػف ادػزهخ   ػ  ادعهػؿ نعػد عنػيرات هتوسػطيت  ػيـ (  ف21تض  هف جػدوؿ )ي
 فوىذا يشػير إدػى   (2.11:  2.11) نيفهي  تراو ت نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت

 ، و ػػدـ ادتطنيقػػى وادتػػدريب نيدييئػػص ادعيهػػص داتعاػػي دػػدي ادعػػيهايف هتوسػػط ادرضػػي عػػف ادػػزهخ   ػػ  ادعهػػؿ هسػػتوي
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  تاػت  ، كهػي(2.11 ػدره ) نهتوسػط ادودػى ادهرتنػص"  زهخئػى  ػى ادعهػؿ يت هاػوف ادهسػئوديص " ةادعنػير   تاػت 
 .(2.11 دره ) نهتوسط ادسيدسص ادهرتنص" ادقييدات الإداريص تتهت  نروح ادهرح ة "ادعنير 

كسينيـ ادهييرات ادهنيسنص دعهايػـ، ادتدريب ادهستهر داترج  ادني ثص ىذه ادنتيجص إدى  ف و  هوظفيف ، وا 
وتنهيػػص الإ سػػيس نيدهسػػؤوديص دػػدييـ، وادثقػػص  ػػ  نفوسػػيـ وادقػػدرة عاػػى اتوػػيذ ادقػػرارات ادتػػ  تقػػ  ضػػهف نطػػيؽ 
 خ ييتيـ، إضي ص إدى ذدؾ  إف تانيص ا تييجػيت ادعػيهايف ادوظيفيػص وادشو ػيص، وتػو ر ادوػدهيت ادعيهػص ديػـ 

تعزيز  وا ر اددفص والانتهي  عنػد ادعػيهايف ن ػو هؤسسػتيـ، وىػذا ينسػجـ ويتنػيبـ هػ     ادهؤسسص هف ش نيي 
 .اديدؼ ادسيس ادذي وجدت الإدارة هف  جاو  لا وىو ودهص اد راد، والاستجينص د يجيتيـ

  المعيارية كالانحرافات الحسابية المتكسطات( 25جدكؿ )
 341ف =                 عاد مقياس الرضا الكظيفىكؿ بعد مف أبل                                

عدد  الأبعاد
 العبارات

المتكسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 التقدير الترتيب  المعيارل

  هتوسطصدرجص  الثانى 1.16 3.33 12 الرضا عف الكظيفة الحالية
  هتوسطصدرجص  الرابع 1.19 3.25 11 الرضا عف الداؿ

  هتوسطصدرجص  الرابع مكرر 1.14 3.25 6 الرضا عف أسمكب التقييـ
  هرتفعصدرجص  الأكؿ  1.12 3.41 6 الرضا عف اسمكب الترقية

  هتوسطصدرجص  السادس 1.26 3.11 13 الرضا عف الرئيس في العمؿ
  هتوسطصدرجص  الثالث 1.21 3.32 6 الرضا عف الزملاء في العمؿ

  هتوسطصدرجص  - 1.17 3.28 53 الدرجة الكمية

ادرضي عف   تؿ ادهرتنص ادوؿ ، ونعد  ساوب ادتر يص ادرضي عف نعد  (  ف23ف جدوؿ )يتض  ه
 ى ادهرتنص ادثيدثص كهي جي  نعد  ادرضي عف ادزهخ     ادعهؿ   تؿ ادهرتنص ادثينيص ، وجي  نعد ادوظيفص اد يديص

  ى ادهرتنص ادويرة  ى هقييس ادرضي ادوظيفى.  ادرضي عف ادرئيس    ادعهؿ
 عهايص نيف ادعخ صىى طنيعص هي  ":لمبحث كالذل ينص عمى الثالثالتساؤؿ  نتائجكمناقشة : عرض ثالثان 

نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص  ددي ادعيهايفادرضي ادوظيفى درجص و  الإداري ادتهكيف
 ".؟ادكويػت

 الرضا الكظيفى مقياس ل ك إستبياف التمكيف الإدار أبعاد ( معاملات الإرتباط بيف 26جدكؿ )
 341ف=               بالييئة العامة لمتعميـ التطبيقى كالتدريب بدكلػػة الككيػت لمعامميف                     

 تفكيض السمطة التأثير القكة الإتصاؿ كمشاركة المعمكمات حفز العامميف الأبعاد
 *1.163 *1.151 *1.148 *1.119 *1.157 الرضا عف الكظيفة الحالية

 *1.119 *1.144 *1.161 *1.121 *1.182 الرضا عف الداؿ
 *1.138 *1.161 *1.151 *1.118 *1.169 الرضا عف أسمكب التقييـ
 *1.142 *1.153 *1.144 *1.124 *1.147 الرضا عف اسمكب الترقية

 *1.159 *1.169 *1.139 *1.122 *1.131 الرضا عف الرئيس في العمؿ
 *1.132 *1.164 *1.141 *1.117 *1.162 ء في العمؿالرضا عف الزملا

  1.15 * داؿ عند مستكل                                        1.113=  1.15قيمة "ر" الجدكلية عند مستكل 
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( نػيف 1.13دادص إ  يئيي  عنػد هسػتوي )هوجنص طرديص ( وجود عخ ص إرتنيطيص 21يتض  هف جدوؿ )
نيدييئػػػص ادعيهػػػص داتعاػػػيـ ادتطنيقػػػى وادتػػػدريب  ادرضػػػي ادػػػوظيفى داعػػيهايفهقيػػػيس الإداري و إسػػػتنييف ادتهكػػػيف  نعػػيد 

 .ندودػػص ادكويػت
واهػر ضػهف ادتنفػذ يػتـ  ييػي دػـ تعػد عهايػص روتينيػص تقايديػص  الإدارةىذه ادنتيجص إدػى  ف  صادني ث عزيتو 

ادوػدهيت  وتقػديـ ادعػيهايف تييجػيت هنيج وا د وثينت، نؿ   ػن ت عهايػص إنسػينيص دينيهيػص تيػدؼ إدػى تانيػص ا
 ادعػيهايفهف  جؿ توطيد عخ ص إيجينيص نيف و ، وت سيف رضيىـ ادوظيف  ادضروريص ادعيهص وكؿ هي يت ؿ نيـ

ادتهكػيف الإداري نهػي ي تويػو هػف اسػتوداـ  ، لاند هػفت قيؽ اديدؼ ادذي وجدت دجاو د ييئص ادعيهصوالإدارة واد
نيدييئػػػص ادعيهػػػص داتعاػػػيـ ادتطنيقػػػى وادتػػػدريب ندودػػػػػص  ادعػػػيهايفدعدادػػػص ورضػػػي هعػػػييير هوضػػػوعيص ت قػػػؽ اهػػػؿ و اعو 

 .ادكويػت
 فHonold (2112،)  HenkinK(2115  )كػػؿ هػػف : وتتفػػؽ ىػػذه ادنتيجػػص هػػ  هػػي  شػػير إديػػو

 هفيوـ تطنيؽ عف تتهوض ادت  ادسيسيص ادهور هف دديو ادرضي هستوي ور   ادهوظؼ  دا  هستوي ت سيف
  ت سػيف . ادتهكػيف نػراهج واػؼ تقػؼ ىيهػص وه  ػاص دا عػص كقػوة  ىهيػص ذات  كػرة وىػ  لإدارة،ا  ػ  ادتهكػيف
  يدهوظؼ .ادنجيح عواهؿ هف عيهخ   تعد ادتهكيف، نراهج نواسطص ادودهيت هؤسسيت    ووي ص اددا  نوعيص
 تهػن يـ  ف ضػي   ي ت ػيوؿ هوظفييػي تهكػيف ت ػيوؿ ادتػ  ادهؤسسػص دف ادتهكػيف نػراهج هػف ادوؿ ادهسػتفيد ىػو

  ػػػ  و ريػػػص اسػػػتقخديص تهػػػن يـ  ف وت ػػػيوؿ ،وهكي آتيػػػي و ػػػخ ييتيي وسػػػاطتيي ثقتيػػػي
 (  211:78(،)212:21).ادت رؼ
 سػػػبيركر ، (9)(2119) عمػػػي صػػػالح حمػػػدكأ الػػػدكرم زكريػػػا  ػػى ىػػذا اد ػػػدد يشػػير كػػػؿ هػػف:و 

Specror (2112)(21)  ادتهكػيف نتػيئج هػف اده ققػص ادهزايػي  ىػـ   ػد ادػوظيف  وىػو ادرضػي ت قيػؽ ف، 
 ادعػيهايف رضػي زيػيدة إدػى تػؤدي ادتػ  ادعواهػؿ هػف ادعهػؿ    والاستقخديص وادهشيركص ادت رؼ ن ريص  يدشعور
     .نيدسعيدة وشعورىـ

 Salazar سػالازار ،Onne (2114()23) أكنػيف تتفؽ ىػذه ادنتػيئج هػ  نتػيئج دراسػص كػؿ هػف:كهي 
 حسػػف ،(71) (2111) الأصػػقة إبػػراىيـ محمػػد ،Emerson (2118()71)إيمرسػػكف  ،(21()2115)

 الحربػى محمد بف محمدو سعيد بف مبارؾ بف سعيد ،(1)(2113) السكيعى سمطاف عمرو المصطفى أحمد
عاػى وجػود ( 1()2117أشػرؼ عبػد العزيػز عبػد الله ) ،(2()2116) حمػادم عبػاس أحمػد ، (8()2114)

ادتهكػػػيف الإداري وادرضػػػي ادػػػوظيفى ( نػػػيف 1.13توي )دادػػػص إ  ػػػيئيي  عنػػػد هسػػػهوجنػػػص طرديػػػص عخ ػػػص إرتنيطيػػػص 
 .داعيهايف نيدهؤسسيت ادهوتافص
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 الإستالاصات:
 وادنتػيئج ادتػى تػـ ادتو ػؿ إدييػي،،  ػى ضػو   ىػداؼ ادن ػث وتسػيؤلاتو وادهعيدجػيت الإ  ػيئيص دانيينػيت

 ادتيديص: الإستوخ يتتو ات ادني ثص إدى 
نيدييئػػص ادعيهػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػى وادتػػدريب ندودػػػػص  لإداري داعػػيهايفإسػػتنييف ادتهكػػيف ا  وتاػػؼ ترتيػػب  نعػػيد -7

 ادكويػت كهي ياى:
 .ادقوةن عد  -
 .الإت يؿ وهشيركص ادهعاوهيتن عد  -
 . فز ادعيهايفن عد  -
 .ادت ثيرن عد  -
 .تفويض ادساطصن عد  -
 تطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت.نيدييئص ادعيهص داتعايـ اد هرتف  ددي دعيهايف هستوي ادتهكيف الإداري -2
نيدييئػػػص ادعيهػػػص داتعاػػػيـ ادتطنيقػػػى وادتػػػدريب ندودػػػػػص  ادرضػػػي ادػػػوظيفى داعػػػيهايفهقيػػػيس   وتاػػػؼ ترتيػػػب  نعػػػيد -2

 ادكويػت كهي ياى:
 .ساوب ادتر يص ادرضي عف ن عد  -
 .ادرضي عف ادوظيفص اد يديصن عد  -
 .ادرضي عف ادزهخ     ادعهؿن عد  -
 .رضي عف اددوؿادن عد  -
 .ادرضي عف  ساوب ادتقييـن عد  -
 .ادرضي عف ادرئيس    ادعهؿن عد  -
نيدييئػػص ادعيهػػص داتعاػػيـ ادتطنيقػػى وادتػػدريب ندودػػػػص  ادرضػػي ادػػوظيفى دػػدي ادعػػيهايفهػػف  درجػػص هتوسػػطصوجػػود  -1

 ادكويػت.
إستنييف ادتهكػيف الإداري  نعيد نيف ( 1.13دادص إ  يئيي  عند هستوي دلادص )هوجنص عخ ص إرتنيطيص توجد  -3

 نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت. ادرضي ادوظيفى داعيهايفهقييس و نعيد 
 التكصيات:

 و ى نهي ياى :ت إستوخ يتهف  صإديو ادني ث ت   ضو  هي تو ا
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 عػف وو و ػي   دريب ندودػػػص ادكويػػتادييئػص ادعيهػص داتعاػيـ ادتطنيقػى وادتػ  ػ  ادتهكػيف تعزيػز عاػى ادعهػؿ -7
 ادتعايهػيت وػيرج ادهنػيدرات دتقػديـ ادعػيهايف وكػذدؾ تشػجي  ، ادجهػيع  ادعهػؿ ن سػاوب ادوػذ طريػؽ

 .ادعهيؿ لإنجيز ادنسب ادساوب ت ديد    داعيهايف هف اد ريص ادهزيد إتي ص وكذدؾ ادرسهيص،
 ادتػ  جهيػ  اددراسػيت عايػو اتفقػت جػدا   هيػـ ؿعيهػ إنيػي  يػث ادهعاوهػيت انسػييب وسػيودص سػرعص زيػيدة -2

 .الإداري ادتهكيف تنيودت
 تطنيػؽ دنجػيح ادسيسػيص ادهقوهػيت   ػد إنيػي إذ وهيػيراتيـ  ػدراتيـ  ػ  ادهرؤوسػيف ثقػص ر ػ  ادرؤسػي  عاى -2

 .الإداري ادتهكيف هفيوـ
تنيع ادنهيط ادقييدينيدييئص ادعيهص ت سيف وتطوير ادنهيط ادقييديص  -1 ص ادديهقراطيص ادت  تراع  هستوييت ، وا 

و ػدراتيـ وهػؤىختيـ ادعاهيػص هػف  جػؿ زيػيدة رضػيىـ ادػوظيف  ادػذي سػينعكس نيلإيجػيب  ادعيهايفو يجيت 
 .عا  ت سيف  دائيـ ونهوىـ ادهين 

 دزييدة ادرضي ادوظيفى. ادجيد اددا  نهؤشرات ادهرتنطص ادفرديص ادهكي ئيت  ساوب إعتهيد -3
 وتفػويض، هػوظفييـ هػ  ادتعيهػؿ  ػف  ػ داقيػيدات الإداريػص  دوري شػكؿنو  هركػزة إداريػص دورات إعطػي  -1

 عاى ادرضي ادوظيفى. إيجينيي   يؤثر ههي،  هوظفييـ هعنوييت ور  ،  اد خ ييت
داتعػرؼ ادتى وا ت إدييػي اددراسػص ادهيثاػص نيدتهكيف الإداري وادرضي ادوظيفى و  ادوي صإستوداـ ادهقيييس  -1

 دنعيد ددي دعيهايف نيدييئص ادعيهص داتعايـ ادتطنيقى وادتدريب ندودػػص ادكويػت.عاى ىذه ا
 المراجع

 أكلان : المراجع العربية:
 .، ادقيىرة دلإدارة ادعرنيص ادجهعيص ، ادساوكيص وهييراتو ادهدير (:2115) سيد مصطفى أحمد -1
 نقطيع ادفاسطينيص ادجيهعيت    ادعيهايف نتهكيف ادت ويايص ادقييدة عخ ص(:"2111الرقب ) صادؽ أحمد -2

  اسطيف. ، ادزىر جيهعص ، هيجستير رسيدص ،"  بزة
دراسص إستطخعيص لآرا  عينص  ادوظيف  نيدرضي وعخ تو الإداري ادتهكيف (:"2116) حمادم عباس أحمد -3

يس وادسػيطرة ادجييز ادهركػزي داتقيػ –هف ادهدرا  ادعيهايف  ى وزارة ادتوطيط وادتعيوف الإنهيئى 
 ، (71) ادعػػدد ، (9) ادهجاػد ،والإداريػػص الإ ت ػػيديص داعاػػوـ ننػيردا جيهعػص هجاػص ادنوعيػص"،
  ادعراؽ. 
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نيدهشػيركص  ػى إتوػيذ ادقػرار نهراكػز  وعخ تػو الإداري ادتهكػيف(:" 2117أشػرؼ عبػد العزيػز عبػد الله ) -4
 جيهعػػػػػػصدرييضػػػػػػيص ننػػػػػػيت ، ، كايػػػػػػص ادترنيػػػػػػص ا هيجسػػػػػػتير رسػػػػػػيدص ،ادشػػػػػػنيب نه ي ظػػػػػػص اد رنيػػػػػػص" 

 الإسكندريص.
 نيػروت، دانشػر، دننػيف هكتنػص وشػؤوف ادعػيهايف، ادنشػريص ادهػوارد إدارة هعجػـ (:2114) حبيػب الصػحاؼ -5

 .دننيف
 ادػوظيف  نيدرضػي وعخ تػو الإداري ادتهكػيف:" (2113) السػكيعى سمطاف عمر،  المصطفى أحمد حسف -6

 دراسػيتهجاػص  ، "ادسعوديص ادعرنيص نيدههاكص اددهيـ ه ي ظص    اد كوهيص ادهدارس هديري ددي
 .ردفدا ( ،11يص ، ادهجاد)ادترنو  ادعاوـ

 عػيدـ ،تادهؤسسػي دتطػوير هػدوؿ  :وادتهكػيف نيدثقػص الإدارة (:2115) عػادؿ معايعػة ، انػدراكس رامػي -7
 .ادردف ، وادتوزي  دانشر اد ديثص ادكتب

 اددفيص إعهيؿ    هنظهيت ادثقص وا ت يدييت ادتهكيف إدارة :(2119) عمي صالح حمدأ ، الدكرم زكريا -8
 .ادردف عهيف، ، وادتوزي  دانشر ادييزوري دار ، ادثيدثص

 نيدرضي وعخ تو الإداري ادتهكيف:" (2114) الحربى محمد بف محمد،  سعيد بف مبارؾ بف سعيد -9
 هجاص ،" نظرىـ وجيص هف ضادريي    هدينص اد كوهيص ادثينويص ادهدارس هديري ددي ادوظيف 

 جيهعص ننيي.   ، ، كايص ادترنيص (89) ادعدد (،23) ادهجاد ، ادترنيص كايص
، دار ادفكر ادعرنى 2، كراسص ادتعايهيت وادشروط ، ط هقييس ادرضي ادوظيفى :(2111عادؿ النشار ) -11

 ، ادقيىرة
 .دننيف نيروت، اداننين ، ادفكر دار ، داهعاهيف ادترنوي ادنفس عاـ (:2115) الرحمف الأزرؽ عبد -11
 ادعرنيص ادهؤسسص، ادهستهر وادتطوير دات سيف هدوؿ ادعيهايف تهكيف (:2115) أفندم حسيف عطية -12

 ادقيىرة.،  الإداريص داتنهيص
 .داطنيعص، ادقيىرة اد ريري دار ، ادنشريص ادهوارد إدارة (:2114) كآاركف ، الكىاب عبد عمي -13
 ادويص جييز ادهف    داعيهايف ادوظيف  نيدرضي وعخ تو ادتهكيف :"(2111) الأصقة يـإبراى محمد -14

 .ادسعوديص ، والإداريص ادهنيص داعاوـ نييؼ جيهعص ، هيجستير رسيدص ،"ادرييض نهدينص
 ادتجيرة هيجستير، كايص رسيدص ،"ادقرار اتويذ  يعايص عاى ادعيهايف تهكيف  ثر (:"2116) محمد الشمرم -15

 .ادقيىرة شهس، عيف جيهعص ،
 .ادقيىرة داتنهيص الإداريص، ادعرنيص ادهنظهص .هعي ر إداري كهفيوـ ادتهكيف (:2111) سميـ ممحـ يحي -16
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