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المحبدثة الصىتية الذكية )المىجز/ المىسع( ببيئة التعلم  تمستىيب روبىتب 
الشخصية وأثزهمب في علاج صعىببت التجبور الصىتي ومهبرات الذكبء 

 الثقبفي لمتعلمي اللغة العزبية النبطقين بغيرهب
 ()  د. زينب حسن حسن الشربيني

 السدتخمز:
اختلبؼ هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية  ٌجؼ البحث إلى تعخؼ

سا في علبج صعػبات التجاكر  )السػجد، السػسع( ببيئة التعمع الذخرية كؾياس أثخٌ
ا، كالحكاء الثقافي، كتع الاعتساد عمى  الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

هغ شلبب الفخقة الثالثة  الترسيع التجخيبي، كتصبيق التجخبة الأساسية لمبحث عمى عيشة
( ٓ٘بقدع المغة العخبية لغيخ الشاشقيغ بٍا، بكمية الآداب، جاهعة ششصا؛  هكػىة هغ )

شالبًا كشالبة، كتع تقديسٍع عذػائيِّا إلى هجسػعتيغ تجخيبيتيغ هتداكيتيغ في العجد كفق 
ادثة الترسيع التجخيبي لمبحث: السجسػعة التجخيبية الأكلى: تجرس كفق ركبػت السح

الرػتية الحكية السػجد، كالسجسػعة التجخيبية الثاىية: تجرس كفق ركبػت السحادثة 
الرػتية الحكية السػسع، كتسثمت أدكات البحث في: اختبار تذخيز صعػبات التجاكر 

ا،  اختبار ؾياس صعػبات التجاكر ك الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 في، كبعج تشفيح التجخبة كهعالجة البياىات إحرائيِّا تػصمتالرػتي، كهؿياس الحكاء الثقا

فخؽ بيغ هتػسصي درجات شلبب السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في  ىتائج البحث إلى: كجػد
القبمي كالبعجؼ لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي، كهؿياس الحكاء الثقافي  الؿياسيغ

رية القائسة عمى هدتػؼّ ركبػتات يعشى أف بيئة التعمع الذخ لرالح الؿياس البعجؼ؛ هسا
السحادثة الرػتية الحكية لٍا تأثيخ إيجابي في علبج صعػبات التجاكر الرػتي كالحكاء 
الثقافي، كسا أشارت الشتائج إلى كجػد فخكؽ دالة إحرائيِّا بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ 

                                                 

 جامعت المنصورة -كليت التربيت -مدرس تكنولوجيا التعليم. 
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التجخيبية في التصبيق البعجؼ لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي لرالح السجسػعة 
الثاىية التي درست كفق ركبػت السحادثة الرػتية الحكية )السػسع(، في جسيع الأبعاد، 

ػ حجع تأثيخ كبيخ، كسا أشارت الشتائج  4ٚٗٓ -4ٗٔٓكسا تخاكح حجع التأثيخ بيغ  كٌ
السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في الؿياس البعجؼ لسؿياس الحكاء الثقافي؛ حيث  لفخكؽ بيغ

يع الأبعاد كالجرجة الكمية في اتجاي هدتػػ ركبػت السحادثة الرػتية جاءت دالة في جس
ػ حجع تأثيخ كبيخ،  4ٖٛٓ -4ٔٗٓالحكية السػسع، كسا تخاكح حجع التأثيخ بيغ  كٌ

ترسيع بيئات تعمع شخرية  كيػصي البحث بزخكرة تػجيً هرسسي بيئات التعمع إلى
الرػتية الحكية، لسخاعاة الفخكؽ  قائسة عمى هدتػيات كأىساط هختمفة لخكبػتات السحادثة

 الفخدية لمستعمسيغ4
ركبػتات السحادثة السػجدة، هدتػػ بيئة التعمع الذخرية،  الكمسات السفتاحية:

هدتػػ ركبػتات السحادثة السػسعة، التجاكر الرػتي، الحكاء الثقافي، هتعمسػ العخبية 
ا4   الشاشقيغ بغيخٌ
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Abstract: 

        The research aimed to identify the difference of two levels of 

Intelligent voice chat bot (limited/ expanded) with personal 

learning environment and measure their effect on treating audio- 

overlapping difficulties for non-native Arabic learners and cultural 

intelligence. The main research experiment has been applied on a 

sample of third year non-native Arabic learners at the Faculty of 

Arts, Tanta University, using the experimental design. The sample 

consists of 50 male and female students who have been randomly 

divided into two equally numbered experimental groups: the first 

experimental group studies according to limited voice chat bot 

whereas the second studies according to expanded voice chat bot. 

Study tools have included diagnosis test of audio- overlapping 

difficulties for non-native Arabic learners, a test of audio- 

overlapping difficulties and a cultural intelligence scale. After 

conducting the experiment and analyzing the data statistically, the 

research findings are as follow: there is a difference between 

students‘ grades averages in the two groups concerning the pre and 

post scales of audio- overlapping difficulties test and cultural 

intelligence scale in favor of the post measurement. In so doing, 

personal learning environment based on the two levels of Intelligent 

voice chat bot has a positive effect in treating audio- overlapping 

difficulties and cultural intelligence. The findings also indicate that 

there are statistically - significant differences between the two 

experimental groups in the post application of audio- overlapping 

difficulties test in favor of the second experimental group that has 

studied according to the expanded voice chat bot in all dimensions 

and the effect size ranged from 0.41 to 0.74, which is a massive 

effect. The findings have shown differences between the two 

experimental groups in the post measurement of cultural 

intelligence scale significantly in all dimensions and total score in 

the direction of expanded voice chat bot and the effect size has 

ranged from 0.14 to 0.38, which is a massive effect. The research 

recommends the necessity of directing personal environment 

designers should design the learning environment based on diverse 
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levels and patterns of intelligent voice chat bot to consider learners‘ 

individual disparities/ differences.   

Key words:  personal learning environment, limited voice 

chat bot, expanded voice chat bot, audio- overlapping difficulties, 

cultural intelligence, Non-native Arabic learners. 
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 :السقجمة
تتجً هدتحجثات تكشػلػجيا التعمع الإلكتخكىي ىحػ التخريز التعميسي هغ خلبؿ        

تػضيف أدكات ٌحي السدتحجثات كبخاهجٍا في الترسيسات التعميسية، كلحلظ ضٍخت بيئات 
التعمع الذخرية استجابة لمتغيخات الاجتساعية كالثقاؼية في عرخ العػلسة، فالحػاجد 

خىت فتحت آفاقًا ججيجة كهكشت الستعمسيغ هغ الػصػؿ إلى هرادر التي أزالتٍا شبكة الإىت
 التعمع السختمفة كفقًا لاحتياجاتٍع كرغباتٍع4

كهع ضٍػر الشطخيات التي تؤكج عمى إيجابية الستعمع في بشاء تعمسً، كزيادة تخكيد     
، كعغ التعمع حػؿ الستعمع، أصبح الستعمع هدئػلًا عغ تعمسً، كعغ كيؽية بشائً كتصػيخي

السذاركة الفعالة في الأىذصة التعميسية البشاءة، كقج أكج كلّّ هغ: محمد عصية خسيذ، 
 .(Cebrian, Serrano, 2014; Harmelen 2008; Martínez et al؛ ٕٛٔٓ
أف بيئات التعمع الذخرية تجعسٍا ىطخيات عجة، هثل: الشطخيات البشائية،   (2012

الاجتساعية؛ فالستعمع ٌػ هغ يزيف إلى بيئتً كيدتسخ كىطخية الشذاط؛ كالشطخية البشائية 
ػ الأساس في عسمية التعمع، كلا يعشي اىتقالً هغ صف إلى  في دعع بشائٍا السعخفي كٌ
صف أىً يمغي بيئتً الدابقة كيعج لبيئة أخخػ، كإىسا يقػـ بديادة السعمػهات كإضافة 

تً، فبيئة التعمع الذخرية بيئة السػارد إلى بيئتً الدابقة حتى تشسػ كتكبخ هع ىسػ هعخف
غشية بالسحتػػ التكشػلػجي التكيفي القائع عمى السدتحجثات التكشػلػجية هغ أجل إحجاث 

أحجث التقشيات التي تسشح كهغ تغييخ في ىطع العسمية التعميسية، كتغييخ هخخجاتٍا، 
ع بخكبػتات هعمسي المغة أهلًب ججيجًا ٌي التعمع العسيق كالذبكات العربية؛ حيث تدكدٌ

هحادثة ذكية قادرة عمى التعمع هغ خلبؿ التػاصل هع هتعمسي المغة هثل البذخ، كتداعج 
ركبػتات السحادثة عمى إىذاء سيشاريػ تعميسي ججيج لستعمسي المغة الثاىية يشاسب حياتٍع 

                                                 

 APA" Americana Psychological"  الأمريكيتتت نظتتات توقيتتع جمعيتتت نلتتم التتن   تالباحثتت تاستتتمدم 

Association Style،   The 6
th

 Edition الدادس )الإصجار(APA Ver 6.0،  اسػع العائمػة،  حيث تع كتابة(
الأجشبية، بيشسا تكتب الأسساء فػي السخاجػع العخبيػة كسػا ٌػي هعخكفػة فػي  الجراسات سشة الشذخ، أرقاـ الرفحات( في

 البيئة العخبية في الستغ، عمى أف يتع تػثيق السخجع كبياىاتً كاهمة في قائسة السخاجع4 
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سخيعة الخصى، هسا يدسح لٍع بتعجد السٍاـ، كسا يجعل عسل هعمسي المغات كمغة ثاىية 
، كبحلظ يعتسج (Dokukina ,I., Gumanova ,J.,2020)يخًا كأكثخ فاعمية أسٍل كث

التفاعل بيغ البذخ كأىطسة الكسبيػتخ عمى المغة الصبيعية، كقج تع هؤخخًا الشطخ إلى 
ة لمتخريز، كالتي تدسح لكل هدتخجـ  ٍَ ركبػتات السحادثة عمى أىٍا تقشية تسكيغ هُػَجَّ
بالتفاعل هع الشطاـ بكمساتً الخاصة، كعادةً ها يتع بجء السحادثة الشرية أك الرػتية هغ 
قبل السدتخجـ الحؼ يصخح سؤالًا باستخجاـ لغة شبيعية، كيجيب ركبػت السحادثة عمى 
الدؤاؿ باستخجاـ لغة شبيعية، بصخيقة تسكغ الستعمسيغ هغ التػاصل بدٍػلة هع ركبػتات 

 4(Hill, J.,et al., 2015)السحادثة 
ت لا تتػفخ عمى كهع التقجـ في تقشيات ركبػتات السحادثة زاد الاٌتساـ بٍا، كأصبح      

الإىتخىت فحدب، بل يسكغ ػ أيزًاػ تحسيمٍا عمى الأجٍدة السحسػلة، كسا يسكشٍا إجخاء 
حي كاحجة هغ كضائفٍا؛ Walker & White, 2013هحادثة هع السدتخجـ البذخؼ ) (، كٌ

ي التفاعل هع الأشخاص، كالسذاركة بشذاط في هحادثة هعٍع   ,.Chang et al)كٌ
 ASR" (Automatic Speech"ية التعخؼ التمقائي عمى الكلبـ، كهع تصػر تقش(2010

Recognition)،  ،تع أيزًا تكييف هجسػعة هتشػعة هغ الأدكات لمتعخؼ عمى الكلبـ
كتحميمً لتعمع المغة بسداعجة ركبػتات لمسحادثة الرػتية، ؼيسكشٍا أف تفدخ هعشى ىصق 

اهٍا لتحميل كلبـ الصلبب الستحجثيغ هغ خلبؿ التعخؼ عمى الكلبـ، كسا يسكغ استخج
بذكل عاـ، كإىذاء تفاعلبت شفٍية بيغ الصالب كالكسبيػتخ، أؼ إف تفاعلبت الكلبـ هع 

ا هغ خلبؿ ىطاـ  في بيئة هحادثة  "ASR"ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية يتع تعديدٌ
(، كسا تدتصيع ركبػتات السحادثة الرػتية Chiu, Liou  Yeh, 2007ذكية تفاعمية )

حكية تػفيخ الاستجابات السشاسبة كالتػاصل كالتفاعل هع الأشخاص؛ حيث إىٍا تداعجٌع ال
في إعصاء الاستجابات بالخدكد الصبيعية كالتمقائية هغ خلبؿ تسخيشات عمى الخد بذكل 
هشاسب ضسغ إجخاءات ثابتة هثل الدؤاؿ كالجػاب، كالحؼ يتع بذكل شبيعي، كسا تُسَكِّغ 

ات حؿيؿية كشبيعية هع هػاضيع هبخهجة، هع إهكاىية السذاركة الصلبب هغ إجخاء هحادث
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الخقسية، أك هسارسة السحادثات الاجتساعية الحػارية التي تدتخجـ  القرزفي سخد 
 Kory & Breazeal, 20144)تقشيات التعخؼ )

كهع ٌحا التقجـ الكبيخ في بخاهج السحادثة الحكية، هشحت ػ أيزًا ػ ركبػتات السحادثة     
لرػتية الحكية لمصلبب فخصًا لمتعمع السدتقل لسٍارات السحادثة، حيث يسكغ هغ خلبلٍا ا

تػفيخ ىساذج لمشصق؛ إذ تدسح ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لمصلبب بتكخار غيخ 
(، كقج أشارت دراسة "كيدتمػىج" إلى الؿيسة Walker & White, 2013هحجكد لمشصق )

لرػتية الآلية، كإهكاىاتٍا في تعميع السفخدات كإشخاؾ الصلبب المغػية لبخاهج السحادثات ا
( كيؤكج كل هغ  "ستيػارت Westland, 2015كسذاركيغ ىذصيغ في حػارات ٌادفة )

( عمى أف ىطاـ الحػار لمسحادثات , .Stewart, I. A., & File, Pٕٚٓٓكفيل" )
جػد شخيظ بذخؼ، الرػتية يدسح لمصلبب بالتسخف عمى السحادثات الاجتساعية دكف ك 

كسا تُسَكِّغ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية الصلبب هغ هسارسة الإخخاج كالسذاركة في 
تفاعل شفٍي بيغ الستحجث كالسدتسع، كتػفخ ػػ أيزًا ػػ لستعمسي المغة الثاىية كسيمة 

ي لسسارسة المغة دكف اعتبار لمػقت كالسكاف، كبالتالي تدسح ٌحي البخاهج التفاعمية الت
غ  تجعع الكلبـ لستعمسي المغات الثاىية بالسذاركة في تفاعل ٌادؼ، كالحؼ يُسْكِغ أف يُحَدِّ
هخخجاتٍع الذفػية، كتصػيخ هٍاراتٍع المغػية، كالتغمب عمى صعػبات الشصق لجيٍع، هغ 

 (Winkler, R. & Söllner, M. ,2018 4أجل التػاصل هع الآخخيغ )
تػاصمية بالتجريب عمى الشصق الرحيح؛ لكي ترل تعميع المغة لأٌجاؼ  تعكيٍ      

الخسالة لمسدتسع بػضػح، فإجادة ىصق أصػات المغة تعج السجخل الرحيح كالصخيق 
الأهثل لتعمسٍا، كشخيقة تجريذ الأصػات العخبية عشج تعميع المغة العخبية لمشاشقيغ بمغات 

ات في لغة الجارسيغ، أخخػ تختمف باختلبؼ العلبقة بيغ أصػات المغة العخبية كالأصػ 
كسا تختمف باختلبؼ الٍجؼ هغ تعميع المغة، ففي عرخ تكشػلػجيا السعمػهات 

 4(Alsrhid, A.M., 2013)كالاترالات صار تعميع المغة بٍجؼ التػاصل ضخكريًا
كسا أف الشصق الجيج لمغة الٍجؼ يُعجُّ هغ أصعب عشاصخ المغة اكتدابًا؛ كيعػد       

ذلظ إلى ىاحية عزػية، كأصعب الأصػات عمى الجارس تمظ الأصػات التي لا هثيل لٍا 
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في لغتً الأـ؛ لحا كجب أف يتجرب هثل ٌحا الستعمع عمى التسييد الشصقي كالدسعي بيغ 
لغتً لكي يجرؾ تمظ الاختلبفات التي لع يكغ يجركٍا هغ قبل، الأصػات العخبية، كأصػات 

، ٜٜٛٔكحتى يربح بسقجكري التسييد الدسعي بيغ ٌحي الاختلبفات )رشجؼ شعيسة،
ل عمى الستكمسيغ بمغة كاحجة، أها بالشدبة لستعمسي المغة الثاىية فٍحا ٚ٘ٔ ٍْ حا سَ ( كٌ

ٍع الرػتية تكػف قج ألفت يحتاج إلى تجريب شاؽ خاصة هع الكبار هشٍع لأف أحبال
  (Hamad, H. M.,2018).ىطاهًا لغػيًا هعيشًا كيرعب عميٍع تعجيمً

ا: التسييد بيغ الأصػات      كهغ الرعػبات التي تػاجً هتعمع المغة العخبية الشاشق بغيخٌ
الستقاربة السخخج كالستجاىدة هثل:) الديغ كالراد، كالجاؿ كالزاد، كالحاؿ كالطاء( هسا 

مى سلبهة الشصق، كالالتباس في السعشى، كفي ٌحا الذأف أشارت ىايفة يؤثخ ع
( إلى أف العخبية بٍا صعػبات صػتية تقابل الأجاىب عشج تعمسٍع لمغة ٕٛٔٓحدغ)

العخبية فٍػ أهخ ثابت هحقق؛ فأصػات الحمق كأقرى الحشظ كمٍا أكجُمٍُّا تسثل هذكمة 
س كسا لػ كاىت ٌسدة أك ٌاء، كالحاء صػتية أهاـ الأجاىب، فالعيغ هثلب يشصقٍا البع

تشصق خاء، يزاؼ إلى ٌحي الرعػبات في ىصق الأصػات السفخدة، صعػبات أخخػ 
تتعمق بشصق الكلبـ السترل، لسا لً هغ سسات كخػاص صػتية هعيشة لا يقػػ الأجشبي 
عمى هعخفتٍا كإجادتٍا إلا بالتعمع كالسخاف عمى يج خبيخ هتخرز، كسا أكج 

 AFL (Arabic"عمى أف المغة العخبية كمغة أجشبية " (Alshehri,A.H.,2021)"الذٍخؼ"
as a Foreign Language)   قج تذكل أصػاتٍا صعػبة لستعمسيٍا، كسا أىً قج يذعخ

السعمسػف أىفدٍع ػػ أيزًا ػػ بالرعػبة التي يػاجٍٍا شلببٍع في تعمع بعس الأصػات 
قً  ا لمغاية، كأكصى بزخكرة إيجاد شخؽ العخبية، كقج يججكف تجريذ ٌحي الأصػات هخٌ

 لسداعجتٍع في التغمب عمى أية صعػبة يػاجٍػىٍا4
ا كصمبة كافجيغ       كعمى الجاىب الآخخ قج يتعخض هتعمسػ المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

همتحقيغ بالجاهعات السرخية لعجيج هغ الزغػشات الشفدية أك السذكلبت الاجتساعية 
ات بسا تذسمً هغ تعبيخات، كعادات، كتقاليج تذكل عائقًا أهاهٍع في ىتيجة لاختلبؼ الثقاف

تحقيق الاىدجاـ في البيئة الجاهعية، كالػقػع في هذكلبت ىاتجة عغ الاختلبفات الثقاؼية 
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بيغ هجتسعٍع الأصمي كالسجتسع الحؼ يجرسػف كيعيذػف ؼيً حاليًا، فقج تقف الحجكد 
، فتحجُّ هغ تفاعلبتٍع هع أقخاىٍع، كهع البيئات كالحػاجد الثقاؼية حجخ عثخة في شخيقٍع

سية التدمح بالحكاء الثقافي ،الججيجة التي اىتقمػا لمجراسة فيٍا كالعير شا يأتي أٌ  كٌ
(Cultural "CQ" Intelligence)  هغ خلبؿ إكدابٍع القجرات الاستخاتيجية كالسعخؼية

لة في الػسط الاجتساعي الججيج كالجافعية كالدمػكية التي تجفعٍع إلى العير بصخيقة هقبػ 
( إلى أف ٜ٘ٔ،ٕٛٓٓلتحقيق الاستفادة عمسيًا، كفي ٌحا الذأف أشار "آرهاف هاتلبر" )

ا السديصخ، كأف الحخكات كالإيساءات كأىساط الكلبـ التي يػاجٍٍا السخء في  لمثقافة أثخٌ
تممظ التي تفتح  بيئة هغايخة لثقافتً يسكغ أف تشصػؼ عمى عجد كاسع هغ التأكيلبت بسا فيٍا

الصخيق لاحتساؿ إساءة الفٍع، كتجعل التعاكف هدتحيلًب4 كتذيخ هجػ قجرة الفخد عمى 
تفديخ ها لا عٍج لً بً هغ إشارات شخزٍ ها كفقًا لثقافتً إلى ها يدسى "بالحكاء 

 الثقافي"4 
د الثقافي؛ كىطخًا لأٌسية الحكاء الثقافي كدكري الفعاؿ في فٍع السػاقف التي تتدع بالتعج    

فقج بات ٌحا الشػع هغ الحكاء هٍسًا لمصلبب، كخاصة أىشا أصبحشا في عرخ العػلسة، 
 & ,.Ang, S., & Van Dyne, L. ,2015;  Dokukina, I.V)كقج أشار كلب هغ: 

Gumanova, Yu.L. ,2019; Dzenowagis, A. ,2010 ; Engle, R. L., & 
Crowne, K. A. ,2014; Kanten, P. ,2014)4   إف ىجاح الفخد كسعادتً في ٌحي

كسا كاف يعتقج البعس هغ قبل، كإىسا يتصمب  (IQ)الحياة لا يتػقف عمى هعاهل الحكاء
كالحؼ يسكغ الفخد هغ تػضيف هعارفً  (CQ)ذكاءات أخخػ هغ بيشٍا الحكاء الثقافي

ت كاستخجاـ خبخاتً في التعاهل هع الآخخيغ، كهعالجة السػاقف التي يػاجٍٍا في بيئا
ثقاؼية هختمفة، كالتكيف هع السدتججات التكشػلػجية كالاستجابة بذكل فعاؿ للؤحجاث 

أف الحكاء الثقافي   (Peterson,2011)كالسثيخات التي تشصػؼ عمي4ً كقج ذكخ "بيتخسػف"
ٌػ القجرة عمى الاىخخاط في هجسػعة هغ الدمػكيات التي تدتجعي استخجاـ السٍارات 

تساعية، كهجسػعة هغ الخرائز كالسخكىة التي يتع تحػيمٍا المغػية، كالسٍارات الاج
بذكل هتػافق هع ؾيع كاتجاٌات الآخخيغ الحيغ يتفاعل هعٍع الفخد، كسا أشار "آىج 
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إلى أف الحكاء الثقافي هغ   (Ang, S., & Van Dyne, L. ,2015)كآخخكف"
السدارات التي تقػد الستعمسيغ إلى الاىجهاج كالسذاركة بفاعمية في السجتسع، كالتػاصل 
الفعاؿ هع السػاقف عبخ الثقاؼية، التي تقػـ عمى التبايشات كالاختلبفات الثقاؼية الججيجة، 

ء الثقافي: بُعْج ما البعج الأوؿ لمحكا ،كسا أف الحكاء الثقافي يتكػف هغ أربعة هكػىات،
ػ السكػف الاستخاتيجي: كيذسل العسميات التي : Metacognitive CQ وراء السعخفة  كٌ

، تسكغ الفخد هغ إدراؾ ها يجكر حػلً عشجها يتعخض لسػاقف كخبخات هغ ثقافات هختمفة
 كقجرتً عمى ضبط هعخفتً كالعسميات التي يدتخجهٍا في اكتداب ٌحي السعخفة كفٍسٍا4

: كيذيخ ٌحا البعج إلى قجرة :Cognitive CQ لثاني: الحكاء الثقافي السعخفيالبعج ا
الستعمسيغ عمى الإلساـ بالأىطسة كالسعاييخ كالؿيع لمثقافة الججيجة، كيُسكِّغ الصلبب هغ فٍع 

 Motivational) : بُعْج الحكاء الجافعي البعج الثالث لمحكاء الثقافيالتمسيحات الثقاؼية4 
CQ تساهاتٍع كشاقاتٍع ىحػ التعمع كيذيخ البع ج الجافعي إلى قجرة الصلبب عمى تػجيً اٌ

في الحالات التي تتدع بالتغيخ الثقافي، كتدكيجٌع بالثقة بالشفذ كالدعي لفٍع السػاقف 
 (Behavioral CQ) : بُعْج الحكاء الدمػكي البعج الخابع لمحكاء الثقافي فيؽالثقاؼية4 أها 

التفاعل هع الآخخيغ في ىصاؽ تعجد الثقافات هغ خلبؿ كيذيخ إلى السقجرة عمى  
كبحلظ يسكغ القػؿ إف الحكاء الثقافي يذيخ إلى تػافخ  الاترالات المفطية كغيخ المفطية4

كل هغ القجرات كالسٍارات اللبزهة لمفخد التي تسكشً هغ التػافق كالتفاعل كالتػاصل هع 
ٌي حتى البيئة التعميهية كها كتجعمً يتقبل الثقافات الججيجة كالسغايخة لثقافتً الأصمية، 

يتسكغ هغ اكتداب قجرات سمػكية تجعمً قادرًا عمى تمقي أكبخ قجر هغ السعمػهات هغ 
أكبخ عجد هغ الأفخاد الحيغ يتفاعل هعٍع، كأخْح كل ها ٌػ هفيج؛ كذلظ هغ شأىً تحقيق 

 .فيٍاالسرالح الفخدية كالسذتخكة بيشً كبيغ أفخاد البيئة التي يتعمع 
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 الإحداس بالسذكمة: 
 ىبع الإحداس بالسذكمة هغ خلبؿ عجة هرادر، كالآتي:     

 4الجراسة الاستكذاؼية 
 ( :ركبػتات السحادثة الرػتية الخجػع لمجراسات الدابقة التي تشاكلت كل هغ

الحكية في تعمع المغات، كبيئات التعمع الذخرية، كالجراسات التي تشاكلت 
تست بجراسة الحكاء صعػبات التجاكر  الرػتي، ككحلظ الجراسات التي اٌ

 (4الثقافي
 :السلبحطة الذخرية، كيسكغ تػضيح الشقاط الدابقة عمى الشحػ الآتي 

: الجراسة الًستكذافية:     أولًا
لمػقػؼ عمى هذكمة البحث قاهت الباحثة بإجخاء دراسة استكذاؼية عمى عيشة هغ      

شقيغ بٍا، كالحيغ يذتكي أعزاء ٌيئة التجريذ هسغ هتعمسي المغة العخبية غيخ الشا
يجرسػف لٍع هقخرات "عمع المغة، كعمع الأصػات" هغ: كجػد صعػبات عشج الصلبب 
تتعمق بتعميع الأصػات العخبية، كأف الصلبب بحاجة إلى تجريب بذكل هدتسخ عمى كيؽية 

ح للؤصػات إخخاج الأصػات هغ هخارجٍا الرحيحة، كأف السقجرة عمى الشصق الرحي
الأجشبية تُعَجُّ هغ أعقج السٍارات لتعمع المغة؛ فٍي تحتاج إلى تجريب هُشطَّع كهُكثَّف، 
كاستخجهت الباحثة بصاقة هلبحطة هرغخة لرعػبات التجاكر الرػتي هدتفيجة هسا جاء 

؛ ٕ٘ٔٓخالج حديغ،؛ ٕٕٓٓأهيخة رفاعي، في الجراسات الدابقة هثل دراسة كل هغ:)
؛ ليػ ٜٕٔٓ؛ محمد سعػدؼ،ٕ٘ٔٓعبجالله العشدؼ، ؛ٕٕٔٓسسية الأهيغ،دكػرؼ هاسيخؼ، 

هغ  )هغ غيخ عيشة البحث(( شالبًا كشالبة ٗٔكشبقتٍا عمى عيشة قػاهٍا) (ٕٚٔٓكديغ،
شلبب الفخقة الثالثة بكمية الآداب جاهعة ششصا قدع المغة العخبية لغيخ الشاشقيغ بٍا، كتع 

هتقاربة في السخخج كهتذابٍة في الرفات، هلبحطة ىصق الصلبب لكمسات بٍا أصػات 
كتع رصج ىتائج بصاقة السلبحطة، كقج ضٍخت ىتائج الجراسة الاستصلبعية كسا بالججكؿ 

 الآتي: 
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 ( نتائج الجراسة الًستكذافيةٔججوؿ)
 
 ـ
 

 
 الأصؽات

 درجة الخطأ في نطق الستجاورات صؽتياا
 الشدبة العجد

 %4ٚ٘ٛ ٕٔ ٌػ /ح ٔ
 %ٓٓٔ ٗٔ د / ض ٕ
 %4ٕٜٛ ٖٔ ط /ت  ٖ
 %4ٗٔٚ ٓٔ ج/ ش ٗ
 %4٘ٛٚ ٔٔ س/ ص ٘
 %4ٕٜٛ ٖٔ ؽ/ ؾ ٙ
 %4ٚ٘ٛ ٕٔ ز / ظ ٚ
 %ٓٓٔ ٗٔ غ / خ ٛ
 %4٘ٛٚ ٔٔ ذ/ ظ ٜ
 %ٓٓٔ ٗٔ ع / ح ٓٔ
 %4ٕٚ٘ ٛ ف/ؿ/ر ٔٔ
 %ٓ٘ ٚ ب/ـ/ؼ ٕٔ
 %4ٚ٘ٛ ٕٔ أ /ع ٖٔ
 %4ٕٜٛ ٖٔ ث /س ٗٔ
 %ٓٓٔ ٗٔ ٌػ /ح ٘ٔ
 %ٓٓٔ ٗٔ د / ض ٙٔ
 %4ٕٜٛ ٖٔ ط /ت  ٚٔ
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كعشج تصبيق استبياف عمى ٌحي العيشة استٍجؼ استصلبع رأيٍع في أسباب 
صعػبة إخخاج الأصػات هغ هخارجٍا الرحيحة، كأسباب صعػبات الشصق لمستجاكرات 
الرػتية لجيٍع؛ كخاصة عشج كصل الكلبـ، أفاد الصلبب أىٍع بحاجة إلى التجريب 

الدسعي، كالشصق الرحيح لٍحي الأصػات الستقاربة كأيزًا السدتسخ هغ أجل إتقاف التسييد 
% هغ الصلبب حاجتٍع كرغبتٍع في الاستفادة هغ السػارد ٓٓٔالستذابٍة، كقج أبجػ 

كالتقشيات التكشػلػجية الحجيثة هغ أجل التجريب الرحيح كالسدتسخ عمى الشصق4 كقج 
س الصلبب في ىصق أضٍخت ىتائج الجراسة الاستكذاؼية ضعفًا، بل عجدًا لجػ بع

الستجاكرات الرػتية، كقج يخجع الدبب إلى اختلبؼ المغتيغ في هخارج الأصػات، أك 
اختلبؼ المغتيغ في التجسعات الرػتية كهػاضع الشبخ كالتشػيع كالإيقاع، أك اختلبؼ 

 المغتيغ في العادات الشصؿية4
 ثانياا الجراسات الدابقة، وتشقدػ إلى:

 روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية في تعمػ المغات:الجراسات التي تشاولت  -ٔ
يحطى استخجاـ ركبػتات السحادثة كسداعجيغ في التعمع باٌتساـ هتدايج               

في تعمع المغة؛ ىطخًا لقجرتٍا عمى التحجث هع الصلبب باستخجاـ لغة شبيعية، كقج 
ت كمغة أكلى أك كمغة أكجت عجيج هغ الجراسات عمى فاعميتٍا في تعميع كتعمع المغا

 ;Fryer et al., 2019; Fryer et al., 2017)ثاىية هثل دراسة كل هغ: 
Jia,J., et al., 2012; Tegos, S., Demetriadis, S., & Tsiatsos, T., 

2015)  
أها عغ الجراسات التي تشاكلت هدتػيات ركبػتات السحادثة الحكية؛ فسشٍا ها         
 ,.Jia et al)، هثل: دراسة "جيا كآخخيغ" )الطلاب لمغة إيجابيتيا في تعمػأكج 

؛ حيث استخجهػا هدتػػ لخكبػت السحادثة السػجد، كصسسػا ىرػصًا حػارية 2012
هحجدة بشاءً عمى السشٍج، كقاهت السجسػعة التجخيبية باستخجاـ ركبػت السحادثة 

(CSIEC) السفخدات هغ لإجخاء تقييع كاحج لمسفخدات أسبػعيًا لسخاجعة هعخفتٍع ب
خلبؿ الأسئمة السغمقة كأسئمة الاختيار هغ هتعجد، في حيغ أف شلبب السجسػعة 
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التجخيبية تمقػا هعالجة بالتقييسات التقميجية، كقج أشارت الشتائج عمى الاختبار البعجؼ 
إلى كجػد فخؽ داؿ إحرائيًا لرالح السجسػعة التجخيبية4 ككحلظ أجخػ شلبب 

هحادثات صػتية هع  (Kim, N.-Y.,2018b)دراسة "كيع" السجسػعة التجخيبية في 
كاستسخت  ،ركبػتات السحادثة لمسدتػييغ السػجد كالسػسع لتشسية هٍارات الاستساع

دقائق كعمى هجار  ٓٔجمدة ككل جمدة استسخت أكثخ هغ  ٕٓجمدات التجريب لسجة 
ميع هٍارة أسبػعًا، كعمى الخغع هغ أف السجسػعة التجخيبية كالزابصة تمقت تع ٙٔ

الاستساع خلبؿ فتخة تجريذ المغة الإىجميدية إلا أف الشتائج أضٍخت أف الصلبب الحيغ 
يدتخجهػف ركبػت السحادثة تفػقػا بذكل همحػظ عمى السجسػعة الزابصة في 
هٍارات الاستساع هع حجع تأثيخ كبيخ، ككحلظ أضٍخت الشتائج فخكقًا بيغ السجسػعتيغ 

هع ركبػتات السحادثة بسدتػييٍا السػجد كالسػسع لرالح التجخيبيتيغ الستفاعمتيغ 
 السدتػػ السػسع4 

( بؿياس تأثيخ هدتػػ (Kim et al. ,2019كفي دراسة أخخػ قاـ "كيع كآخخكف"       
ركبػت السحادثة السػجد عمى هٍارات قػاعج المغة الإىجميدية لجػ شلبب الجاهعات 

تجخيبية عبخ الخسائل الشرية عمى الكػرية، كقج تحجث الصلبب في السجسػعة ال
، كالحؼ يسكغ أف يصخح "chatbot Replika"الٍػاتف السحسػلة باستخجاـ بخىاهج 

 ٙٔدقائق، كعمى هجار  ٓٔعميٍع أسئمة في عذخ جمدات تجريب، هجة كل جمدة 
أسبػعًا، في حيغ تحجث شلبب السجسػعة الزابصة هع شخيظ بذخؼ، كقج أضٍخت 

كاستخجهت دراسة "ركاف  خ لرالح السجسػعة التجخيبية،الشتائج كجػد فخؽ كبي
ركبػت السحادثة "بػؾ   (Ruan, S.,et al., 2019) كآخخيغ"

القائع عمى الرػت كذخيظ تعمع افتخاضي قابل لمتصػيخ   "BookBuddy""بجؼ
يسكشً تحػيل أؼ هادة قخاءة إلى درس إىجميدؼ تفاعمي قائع عمى السحادثة، كتع 

سشػات يتحجثػف  ٙتجخيبً كسجرس افتخاضي هع هجسػعة أشفاؿ يبمغػف هغ العسخ 
أف الأشفاؿ المغة الريشية كيتعمسػف المغة الإىجميدية حاليًا، كقج أكجت الشتائج 

استستعػا بالتحجث بالمغة الإىجميدية هغ خلبؿ ركبػت الجردشة الافتخاضي، ككاىػا 
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 .Wang, Y) هشخخشيغ لمغاية أثشاء التفاعل، ككحلظ دراسة "كاىج كآخخيغ" 
F.,2017)  ًكالتي تع فيٍا تصػيخ ركبػت هحادثة يعتسج عمى هحخؾ بحث ب

ات، كيتع التكاهل بيغ هجسػعة حػار لمتعاهل هع السحادثات خارج ا لديشاريػٌ
تع تكميف ، ك ركبػتات السحادثة كهشرة التعمع الافتخاضية السدتشجة إلى الػيب

الصلبب بسسارسة قػاعجٌع المغػية )كاستخجاـ ربط الأفعاؿ كبشاء الجسل باستخجاـ 
أزهشة فعل هختمفة(، كيسكغ لمصلبب الػصػؿ إلى ركبػت السحادثة لمحرػؿ عمى 

 ا كاجٍػا هذاكل في أىذصة التعمع4السداعجة كمس
ا "ليغ كتذاىج"        ,.Lin, M., Chang, D) في حيغ استخجهت الجراسة التي أجخاٌ

لتعخيف الصلبب بالعشاصخ الخئيدية لكتابة  "chatbot DD"ركبػت السحادثة (2020
كتع تعييغ ركبػت  ،السقالات هتزسشة عشاصخي )الجسل كالتخاكيب، كالبياف كالاستشتاج(

لتقجيع الخصػط العخيزة لبياف السقالة في الأسبػع الأكؿ  "chatbot DD"السحادثة 
خلبؿ جمدات البخىاهج التعميسي في السجسػعة التجخيبية، ثع تػجيً الصلبب في تقجيع 
هلبحطات الأقخاف إلى هخصط هقاؿ زهلبئٍع في الفرل، بيشسا كتب الصلبب في 

صط السقاؿ دكف التفاعل هع ركبػت السحادثة، كتع ؾياس السجسػعة الزابصة هخ
تحريل الصلبب هغ خلبؿ كتابة الخصػط العخيزة لسقالٍع، كقج أضٍخت الشتائج أف 

أفزل هغ شلبب السجسػعة  chatbot DD"أداء الصلبب الحيغ يتعمسػف باستخجاـ "
 الزابصة4

ت السحادثة الحكية لٍا كهغ ىاحية أخخػ أشارت بعس الجراسات إلى أف ركبػتا        
(؛ حيث تع دهج Kim, 2018a؛ هثل دراسة "كيع" )في تعمػ المغة نتائج متفاوتة

ركبػت السحادثة لسسارسة المغة في الػاجبات السشدلية لصلبب الجاهعة، لتدكيج 
الصلبب بالسفخدات السدتخجهة خارج الفرل، كتعمع القخاءة، كتفاعل الصلبب هع 

لسحسػلة عبخ الخسائل الشرية، إلا أف الشتائج أشارت إلى الخكبػت عمى الٍػاتف ا
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في هعخفة السفخدات لجػ الصلبب، ككحلظ 
فَة كاستخجاـ  أشارت إلى عجـ كجػد فخؽ كبيخ بيغ السذاركيغ في هعخفة استخجاـ الرِّ
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ة، ككحلظ دراسة الاسع كهٍارات القخاءة، لكل هغ السجسػعتيغ التجخيبية كالزابص
عشجها قاهت بعسل هقارىة لقخاءة الأشفاؿ هع ككيل   (Xu et al. ; 2021)"اكديػ"

هحادثة هقابل شخيظ بذخؼ، كقاهت الجراسة بتػضيف ركبػت السحادثة لصخح أسئمة 
عمى الأشفاؿ في السجسػعة التجخيبية لفٍع القرة، بيشسا شُخِح عمى أشفاؿ السجسػعة 

ا هغ هعمع بذخؼ، كقج أشار تحميل الشتائج لمسجسػعتيغ إلى أف الزابصة الأسئمة ىفدٍ
ركبػت السحادثة لً تأثيخ هساثل هثل السعمع البذخؼ في تدٍيل فٍع القخاءة للؤشفاؿ 

 هغ خلبؿ شخح أسئمة إرشادية4
 لمستعمسيغيتزح هغ الجراسات الدابقة أىً تع ترسيع ركبػتات السحادثة          

 رات التحجث كالاستساع كالقخاءة، كالكتابة، هثل: دراساتلسداعجتٍع في تعمع هٍا
(Choi, Kwon, Kim, & Lee, 2016;  Jia et al., 2012;  Huang, J.-
X., et al.,2017;  Kim et al. ,2019;  Ruan, S.,et al., 2019)  

ككذفت ىتائج ، كتزسشت هػضػعات التعمع: السفخدات كالقػاعج هثل زهغ الفعل
التجخيبية الدابقة أف ركبػتات السحادثة يسكشٍا بذكل إيجابي تعديد تعمع الجراسات 

الصلبب لمغة في هػضػعات هثل: القػاعج كالاستساع كالكتابة، في حيغ أشارت دراسة 
إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة   (Xu et al. ; 2021;  Kim, 2018a) كل هغ:

خلبؿ ركبػتات السحادثة إحرائية بيغ السجسػعات التجخيبية التي درست هغ 
كالسجسػعة الزابصة التي درست هغ خلبؿ الػكيل البذخؼ، كخاصة ؼيسا يتعمق 
بتحديغ فٍع القخاءة لجػ الصلبب، إلا أىً حتى الآف لع تدجل أؼ دراسات تأثيخًا سمبيًا 
لاستخجاـ ركبػتات السحادثة عمى ىتائج تعمع شلبب المغة، كلحا يخػ البحث الحالي أف 

كرة لتحجيج أفزمية هدتػػ هعيغ لخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية في ٌشاؾ ضخ 
ا4  علبج صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

كعمى الجاىب الآخخ فإىً تػجج أسذ كىطخيات تجعع كلب هغ هدتػؼّ ركبػتات      
شائي أف السعخفة تتكػف هغ السحادثة الرػتية الحكية؛ فيخػ أصحاب ىطخية التخهيد الث

سا: الشطاـ المفطي  ىطاهيغ يقػهاف بسعالجة السعمػهات بذكل هدتقل، كلكشً هتداهغ، كٌ
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كالشطاـ البرخؼ، كيشبغي تشطيسٍسا هعًا بسا يداعج عمى استبعاد السعمػهات الدائجة؛ حتى 
 & ,.Ayedoun, E., Hayashi, Yلا تزيف حسلًب زائجًا عمى الحاكخة العاهمة لمستعمع

Seta, K. ,2019)  كبحلظ فإف ٌحي الشطخية تجعع هدتػػ ركبػتات السحادثة ،)
سية تقجيع السعمػهات السٍسة كالزخكرية لمستعمع  السػجد، حيث تؤكج ٌحي الشطخية هجػ أٌ
بذكل هػجد كدقيق كهخترخ هغ خلبؿ قشػات تعمع ذات سعة تعميسية هحجدة، هع 

 ,Chen, H.-L., Vicki Widarso, G., & Sutrisno)استبعاد السعمػهات الدائجة 
H. ,2020)4 

ا تذكل قاعجة هٍسة لمسعخفة كتشطيع        أها أصحاب الشطخية التػسعية كباعتبارٌ
السحتػػ التعميسي؛ ؼيقػهػف بالعسل عمى إضافة تفريلبت كهفاـيع كإجخاءات كهبادؼء 

غ بالسعمػهات السخغػب هغ شأىٍا ربط السعمػهات السػجػدة بالبشية السعخؼية لمستعمسي
حا التػسع  تعمسٍا، هسا يداعج عمى فٍع السعخفة الججيجة، كإدراؾ العلبقات بيشٍسا، كٌ
يداعج أيزًا عمى تخديغ السعمػهات في الحاكخة بعج اىتقالٍا هغ الحاكخة قريخة السجػ 

 ,De Gennaro, M., Krumhuber, E. G., & Lucas) إلى الحكخة شػيمة السجػ
G. ,2020)،  ،سية التػسع كإضٍار التفاصيل لمستعمع كبحلظ فإف ٌحي الشطخية تؤكج أٌ

هغ أجل ربط السعمػهات التي لجيً بالسعمػهات الججيجة، كسٍػلة استخجاعٍا هغ الحاكخة، 
كهداعجتً في عسميات الاستشباط العلبقات التي تخبط بيغ أجداء السعخفة السختمفة 

ظ فإف الشطخية التػسعية تخػ ضخكرة التػسع كبحل ،(Mayer, R. E. ,2017) كإدراكٍا
كإضٍار التفاصيل لمستعمسيغ هغ أجل بشاء السعخفة، كلحا فٍي تجعع هدتػػ ركبػتات 
السحادثة السػسع، كيحاكؿ البحث الحالي الدعي لتحجيج أفزمية أؼ هدتػػ لخكبػتات 

 السحادثة) السػجد/ السػسع(4
 دراسات اىتست ببيئات التعمػ الذخرية: -ٕ

تشاكلت عجيج هغ الأدبيات كالجراسات بيئات التعمع الذخرية؛ فٍي تداعج عمى     
هذاركة الستعمسيغ في العسمية التعميسية، كتسكشٍع هغ التعمع كفق احتياجاتٍع كقجراتٍع، 
كتداعجٌع عمى الاختيار كالاىتقاء هغ السرادر الستعجدة لمتعمع، هثل دراسة كل هغ: 
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؛ خالج العخكد، ٕٚٔٓ؛ إيساف دركير،ٕٚٔٓيغ، ؛ أهيخ شإٌٛٔٓ)أسساء حاهج،
يع،ٕٛٔٓ ؛ هٍا أبػ ٜٕٔٓ؛ محمد سباع،ٕٕٓٓ؛ كسشاء البغجادؼ،ٕٛٔٓ؛ سٍاـ إبخاـ
,.Conde,  2012, , B.Taraghi;  2014Francisco, J.,et al ; ٕٕٔٓالعد،

et al.,2019;, Kompena; et al.,2013 كأكصت بزخكرة بشاء بيئات تعمع )
الجراسية كترسيسٍا بحيث تخاعي خرائز الستعمسيغ كأساليب شخرية لمسقخرات 

التعمع السختمفة، ككحلظ تشػع استخاتيجيات التجريذ السعتسجة عمى بيئات التعمع 
الذخرية في تجريذ السقخرات الإلكتخكىية، كقج اختمفت ٌحي البيئات ؼيسا بيشٍا؛ فسشٍا 

(، كهشٍا ها ٌػ قائع ٕٕٔٓالعد)ها ٌػ قائع عمى تحميلبت التعمع هثل: دراسة هٍا أبػ 
عمى تصبيقات جػجل التعميسية، كالحػسبة الدحابية، هثل دراسة كل هغ: محمد 

(، كهشٍا ها ٌػ قائع عمى هرادر التعمع هفتػحة ٕٙٔٓ(؛ رشا كالي)ٜٕٔٓسباع)
(، كبعزٍا قائع عمى الجهج بيغ تصبيقات ٕٕٓٓالسرجر، هثل دراسة سشاء البغجادؼ)

 ,Francisco؛ ٕٛٔٓكالٍػاتف الحكية هثل دراسة كل هغ: أسساء حاهج، 4ٕٓالػيب 
J.,et al.,2014 كسا أثبتت ٌحي الجراسات فاعمية بيئات التعمع الذخرية في تشسية ،

عجيج هغ السٍارات، هثل: هٍارات الترسيع التعميسي، كإىتاج السقخرات الإلكتخكىية، 
حل السذكلبت، كالتعاهل هع شبكات كإىتاج الكتب التفاعمية كالتشطيع الحاتي، ك 

 السعمػهات الإلكتخكىية، كهٍارات البحث العمسي، كهٍارات البخهجة4 
كهغ هشصمق تػصيات الجراسات الدابقة كها أثبتتً هغ فاعمية بيئة التعمع الذخرية   

في تشسية هٍارات هتعجدة يدعى البحث الحالي إلى ترسيع بيئة تعمع شخرية قائسة 
لخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي عمى هدتػييغ 

ا4  سا عمى الحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ  كؾياس أثخٌ
 دراسات اىتست بجراسة صعؽبات التجاور الرؽتي: -ٖ

كذفت عجد هغ الجراسات العخبية كالأجشبية عغ الرعػبات السحتسمة التي      
)foreigna  as Arabic صلبب الحيغ يتعمسػف المغة العخبية كمغة أجشبيةيػاجٍٍا ال

 language) AFL  كالتي ركدت عمى إىتاج الأصػات عشج الستعمسيغ، هثل دراسة
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 .Alshehri, A.,2021 ; Ali, A.,2019 Almaqrn, R. K)كل هغ:  
Alshabeb, A. M. ,2017 ;Sabbah, S., 2015،؛ ٕٕٓٓ؛ أهيخة سسبذ

؛ عبجالغشي ٕ٘ٔٓ؛ عبجالله العشدؼ، ٕ٘ٔٓ؛ صالح السحيدغ،ٕٓٔٓجسيل،ابتداـ 
( كقج اتفقت ٌحي الجراسات عمى كجػد ٜٕٔٓ؛ محمد الديشي،ٕٙٔٓعبج الحسيج،

صعػبات صػتية كىصؿية عشج هتعمسي المغة العخبية كمغة ثاىية، تسثمت في ضبط 
ا، كأف الرعػبات الرػتية لجػ ال ا عغ غيخٌ صلبب الريشيغ ىصق الرػاهت كتسييدٌ

 تتسثل بجرجة كبيخة في: 
 4ىصق الرػت الحمقي سػاء أكاف في الحخؼ أـ الكمسة أـ الجسمة 
 4ع تفخيسًا كميًا في كل هغ: الحخؼ أك الكمسة، أك الجسمة  ىصق السُفَخَّ
 4ع تفخيسًا جدئيًا في كل هغ: الحخؼ أك الكمسة، أك الجسمة  ىصق السُفَخَّ
أف الصلبب يػاجٍػف  ,.Alshehri, A)2021(كسا أكجت دراسة "الذٍخؼ"    

صعػبات في ىصق الأصػات الستذابٍة هثل )س/ص(، )ط/ ت( كأكجت الجراسة أف 
استخجاـ تقشيات هختمفة يسكغ أف تجعل تعميع المغة العخبية كمغة ثاىية أكثخ فعالية 

سكغ كيسكغ أف تدٍع في تدٍيل التعمع كتحفيد الصلبب، كسا أف استخجاـ التكشػلػجيا ي
أف يصػر قجرات الصلبب عمى التػاصل بذكل أكثخ فعالية، كسا أشارت دراسة كل 

إلى Almaqrn, R. K. Alshabeb, A. M. ,2017) ؛ ٕٕٓٓهغ:)أهيخة سسبذ،
ا، كيأتي في  أىً تػجج هذكلبت لشصق الأصػات تػاجً هتعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

كالديغ كتجاخمٍا هع الراد، كالٍاء هقجهتٍا: صػت الزاد، كتجاخمٍا هع الجاؿ، 
كتجاخمٍا هع الحاء، كالصاء كالتاء، كالقاؼ كالكاؼ، كالداؼ كالطاء4 في حيغ أضٍخت 

( ثلبثة عذخ صػتًا تذكل صعػبة لستعمسي المغة العخبية ٜٕٔٓدراسة محمد سعػدؼ )
ي) ث، ذ، ظ، ط، ض، ص، ز، ش، خ، غ، ع، ح، ؽ(، كتػصمت دراسة صالح  كٌ

( إلى أكثخ الأصػات التي يرعب ىصقٍا عمى شلبب دكؿ جشػب ٕٓ٘ٔالسحيدغ)
شخؽ آسيا عمى هدتػػ الرػت كالكمسة كالجسمة ٌي: ظ، ض، ص، خ، ع، غ، ح، 
كأف ىدبة الأخصاء الرػتية التي يسكغ إرجاعٍا إلى تأثيخ المغة الأـ ليدت بالقميمة، 
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أشارت أف جٍاز ، كسا (Sabbah, S., 2015)كقج أكجتٍا ىتائج دراسة "صبَّاح" 
الشصق الخاص بالستعمسيغ ٌػ عبارة عغ هجسػعة هغ العزلبت التي تحتاج إلى 
تجريب، كيدتصيع الرغار اكتداب الأصػات بدٍػلة لأف ألدشتٍع قابمة لمتعاهل هع 
غ  أصػات المغة كالتحخؾ بسقتزى ها تسميً خرائز ٌح الأصػات؛ كلحا فإف تسكُّ

ػػ هغ الكبار، كتػصمت دراسة عبجالغشي الرغار هغ خرائز الرػت كسساتً أق
( إلى أحج عذخ صػتا تسثل صعػبة لجػ الشاشقيغ بغيخ العخبية، ٕٙٔٓعبج الحسيج )

 ٌي:) ط، ص، ض، ظ، خ، غ، ٌػ، ع، ؽ، ث، ذ(4       
كلرعػبة إتقاف الشاشقيغ بغيخ العخبية لأصػاتٍا كحاجتٍع إلى التجريب السدتسخ     

ىة بخكبػتات هحادثة ذكية قادرة عمى التػاصل هع هتعمسي كاىت الحاجة إلى الاستعا
المغة هثل البذخ، حيث يداعج تػافخ ركبػتات السحادثة في إىذاء سيشاريػ تعميسي 
ججيج لستعمسي المغة الأجشبية، كهغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية كالاختبار التذخيري 

سا البحث الحالي لمصلبب ككحلظ بدؤاؿ السعمس يغ كجج ٌحا البحث أف المحيغ أجخاٌ
أكثخ الرعػبات الرػتية التي تػاجً هتعمع المغة العخبية هغ غيخ الشاشق بٍا تكػف 
في التسييد بيغ الأصػات الستذابٍة؛ كالتسييد بيغ الديغ كالراد444إلخ، كلا يكفي 
لتقػيع لداف الستعمع أف يشبً إلى هػضع الخصأ، بل أفزل هغ ٌحا التجريب اليػهي 

ف تكثيف أك تخكيد، كلحا يدعى البحث الحالي لترسيع ركبػتات لمسحادثة السدتسخ دك 
الرػتية الحكية بسدتػييٍا السػجد كالسػسع لمتجريب السدتسخ عمى الشصق كالكلبـ، هغ 
خلبؿ بيئة تعمع شخرية تتكيف كفقا لاحتياجات الستعمسيغ التجريبية؛ حيث تعج 

ا أىٍا تتدع بالسخكىة كالقجرة عمى هرجرًا يداعج كل هتعمع عمى حجة في تعمسً، كس
التكيف هع الاحتياجات التجريبية، هع إدارة السحادثة بسخكىة تحاكي الإىداف في ردكد 
الأفعاؿ، ككحلظ تعسل هغ خلبؿ خػارزهيات ذكية، كتقػـ بتحميل ىصق الستعمسيغ 
صػتيًا لتحجيج الأصػات التي لا يتع ىصقٍا جيجًا كها ٌي الأصػات السسدكجة 

صػات الأخخػ، كحداب ٌحي الأخصاء في الشصق باستخجاـ التحميل الرػتي، بالأ
لترل إلى الاستشتاجات الرحيحة، كإعصائٍع إياٌا؛ كيكػف ذلظ باستخجاـ تصبيق 
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هحػسب يداعج عمى هسارسة المغة باستخجاـ الٍػاتف الحكية عبخ الإىتخىت، لكي 
 تداعج الصالب في تعمع الأصػات العخبية4

 ست بجراسة الحكاء الثقافي:دراسات اىت -ٗ
  (Nikoopour, J., & Esfandiari, N. ,2017 ;أشارت دراسات كل هغ:

؛ ساهح سعادة، ٕٚٔٓ؛ زيشب جاسع،ٕٛٔٓ؛ ريع هػسى،ٜٕٔٓإيساف عباس، 
؛ عبجالله العريسي، محمد الدعيج، ٕٕٓٓ؛ صلبح بذيخ،ٕٕٔٓ؛ سػهة الحزخؼ،ٕٙٔٓ
يع،ٕٕٓٓ ب الػافجيغ يػاجٍػف عجة هذكلبت تتعمق ( إلى أف الصلبٕٛٔٓ؛ فاشسة إبخاـ

بالمغة كالتػاصل، كالجيغ، كالتفاعل هع أبشاء الػشغ الأصمييغ، كالتػافق هع الثقافات 
ػ ها يتختب عميً عجيج هغ أكجً سػء الفٍع كالرخاعات بيغ الثقافتيغ،  الججيجة، كٌ

ا إلى ىقز الػعي الثقافي أك الاىفعالي، كهعخفة الفخك  ؽ بيغ الثقافات كالتي يسكغ عدكٌ
كالتػقعات الدمػكية، كالصالب الػافج عشجها يغادر بلبدي لستابعة الجراسة كالتحريل 
العمسي يشتقل هغ بيئة ثقاؼية اجتساعية إلى بيئة أخخػ، كيتعخض لعجد هغ السذكلبت 
كالزغػط الاجتساعية التي تحتع عميً التكيف هعٍا لحفع تػازىً، كالعير بصخيقة 

ط الاجتساعي الججيج؛ لتحقيق الاستفادة عمسيًا، كسا يحتاج أكلئظ الحيغ هقبػلة في الػس
يعاىػف هغ عجـ التكيف ىتيجة لمفخكؽ الثقاؼية إلى الػعي بالتشػع الثقافي، كيجب 
إكدابٍع القجرة عمى بشاء علبقات كصِلبت كركابط هع الأفخاد السختمفيغ عشٍع ثقاؼيًا، 

ػ ها يعشي أف الأفخاد هختفعي الحك اء الثقافي يتكيفػف بشجاح كيكػىػف أكثخ استعجادًا كٌ
سية تشاكؿ هتغيخ الحكاء الثقافي لجػ  لتقبل الفخكؽ، كسا أكجت ٌحي الجراسات عمى أٌ
ٌؤلاء الصلبب الػافجيغ؛ ىطخًا لأٌسيتً في تػافق ٌؤلاء الصلبب كتكيفٍع في بيئات 

 كثقافات هغايخة لثقافتٍع4
كبػتات السحادثة كسيمة في بشاء هشاخ تعميسي يسكغ اتخاذ ر  كعمى الجاىب الآخخ

هفتػح لبشاء تػاصل بيغ الأشخاص كركبػتات السحادثة، كإىجاز ٌحا التػاصل هغ خلبؿ 
 إفراح الصلبب عغ أىفدٍع باستخجاـ ركبػتات السحادثة، هثل دراسة "جػدا كآخخيغ"

(Goda, Y., et al., 2014) ،؛ حيث أضٍخ الصلبب قجرة في الإفراح عغ ذاتٍع
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كاستخجاهٍع أساليب الحػار لسداعجة الصلبب عمى تعمع المغة، كتجاكز ضغػشات التكيف 
 ,Xu, Y., & Warschauer)كارسذاكر"  ،هع الثقافة الججيجة، كسا أفاد كل هغ "اكديػ

M. ,2020)   آراءٌع باستخجاـ  هذاركة الصلبب تجخبتٍع الذخرية عشجها كاىػا يذخحػف
بخىاهج السحادثة الآلي، كأضٍخت الشتائج أىً يسكغ استخجاـ ركبػتات السحادثة الحكية 
كذخيظ تعمع لتعديد التفاعل الاجتساعي هغ خلبؿ تبادؿ هعمػهات الإفراح عغ الحات، 

أضٍخ أف ركبػت السحادثة كاف  (Ayedoun, E., 2020)كفي دراسة "آيجكف كآخخيغ" 
تابعة سمدمة هحادثات هع الصلبب هغ خلبؿ تقجيع أهثمة عمى الاستجابات قادرًا عمى ه

السحتسمة عشجها يػاجً الصلبب صعػبات في الإجابة عغ أسئمة يػهية، كتقجيع بجائل 
كإجابات هحتسمة تتزسغ هفخدات كهرصمحات خاصة بالمغة السدتٍجفة، كالحؼ يسكغ أف 

بالمغة السدتٍجفة كتعديد رغبتٍع في  يداعج في التغمب عمى قمق الصلبب بذأف التحجث
كهداعجتٍع في تغييخ سمػكياتٍع المفطية هثل المٍجة أك الشغسة عشجها يتػاججكف  التػاصل

(، كاستخجاـ التػقف كالإىرات ليتشاسب .Tegos et al.,2014في كسط ثقافي ججيج )
 هع السػاقف السختمفة كتقػية إحداسٍع بالػجػد الاجتساعي في بيئات المغة

  (Wang et al.,2017)4الافتخاضية
 صياغة مذكمة البحث:

 يسكغ صياغة هذكمة البحث في العبارة التقخيخية الآتية:
تؽجج حاجة لمكذف عؼ أثخ اختلاؼ مدتؽيِّ روبؽتات السحادثة الرؽتية 
الحكية )السؽجد/ السؽسع( ببيئة التعمػ الذخرية، وذلغ فيسا يتعمق بعلاج صعؽبات 

 4وأثخىسا في الحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىاالتجاور الرؽتي 
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 أسئمة البحث: 
 لمتؽصل لحل مذكمة البحث يدعى البحث إلى الإجابة عؼ الدؤاؿ الخئيذ الآتي:

كيف يسكؼ ترسيػ بيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى اختلاؼ مدتؽيِّ روبؽتات 
السؽسع( وقياس أثخىسا في علاج صعؽبات التجاور  السحادثة الرؽتية الحكية )السؽجد/

 الرؽتي والحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىا؟
 كيتفخع هغ الدؤاؿ الخئيذ عجدٌ هغ الأسئمة الفخعية الآتية:

ا بالفخقة  -ٔ ها صعػبات التجاكر الرػتي لجػ هتعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 الثالثة؟

رسيع بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى اختلبؼ هدتػؼّ ركبػتات تها هعاييخ  -ٕ
السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي 

سا  ا كأثخٌ  هٍارات الحكاء الثقافي؟ فيلستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
لبؼ هدتػؼّ ركبػتات اخت ها الترسيع التعميسي لبيئة التعمع الذخرية القائسة عمى -ٖ

السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي 
سا  ا كأثخٌ  هٍارات الحكاء الثقافي؟ فيلستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

ها أثخ اختلبؼ هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( في  -ٗ
اعلبج صعػبات التجاكر ال  ؟رػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

في هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( ها أثخ اختلبؼ  -٘
ا ؟ هٍارات الحكاء الثقافي  لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
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 أىجاؼ البحث: 
 ييجؼ البحث الحالي إلي:

ا صعػبات التجاكر الرػتي  تحجيج  -ٔ لجػ هتعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 بالفخقة الثالثة4

ترسيع بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى اختلبؼ هدتػؼّ ركبػتات تحجيج هعاييخ  -ٕ
السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي 

سا في هٍارات الحكاء  ا كأثخٌ  الثقافي4لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
اختلبؼ هدتػؼّ  بشاء الترسيع التعميسي لبيئة التعمع الذخرية القائسة عمى -ٖ

ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات التجاكر 
سا في هٍارات الحكاء  ا كأثخٌ الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 الثقافي4
كبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ الكذف عغ أثخ اختلبؼ هدتػؼِّ ر  -ٗ

السػسع( في علبج صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ 
ا  4بغيخٌ

هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ الكذف عغ أثخ اختلبؼ  -٘
ا هٍارات الحكاء الثقافي السػسع( في  .لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 أىسية البحث: 
 يديػ البحث الحالي في:

ا؛ هسا يسكشٍع  -ٔ علبج صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 إيراؿ الخسالة المغػية بذكل صحيح، كالتػاصل بدٍػلة هع الآخخيغ4

تحجيج هدتػػ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية الأىدب لستعمسي المغة العخبية   -ٕ
ا4الشاشقي  غ بغيخٌ

تدكيج أعزاء ٌيئة التجريذ بالأساليب كالأىذصة السشاسبة لعلبج صعػبات التجاكر  -ٖ
ا4  الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
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تدكيج أعزاء ٌيئة التجريذ بإرشادات حػؿ هدتػػ السحادثة الرػتية الحكية الأىدب،  -ٗ
ستعمسيغ كزيادة هٍارات كالحؼ يسكغ أف يداٌع في رفع السدتػػ السٍارؼ لشصق ال

 الحكاء الثقافي لجيٍع4
تدكيج هرسسي كهصػرؼ البيئات التعميسية بالسعاييخ كالأسذ العمسية اللبزهة لتصػيخ  -٘

 بيئة تعمع شخرية قائسة عمى هدتػييغ لخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية4
سية الجاىب -ٙ الرػتي،  تػجيً عشاية كاضعي السشاٌج لتعميع المغات كمغة ثاىية إلى أٌ

 كأساليب التجريب السشاسبة للبرتقاء بسدتػػ الصلبب4
 محجدات البحث: 

 اقترخ البحث عمى الحجود التالية:
صعػبات التجاكر الرػتي لجػ هتعمسي المغة العخبية لسقخر حج مؽضؽعي:  -

"عمع المغة"، كهػضػع "عمع الأصػات" السقخر عمى شلبب الفخقة الثالثة بكمية 
 الآداب4

شلبب الفخقة الثالثة بقدع المغة العخبية لغيخ  عيشة عذػائية هغحج بذخي:  -
( شالبًا كشالبة؛ تع تقديسٍع إلى هجسػعتيغ ٓ٘الشاشقيغ بٍا، كقج بمغ عجدٌا )

 تجخيبيتيغ4
 : كمية الآداب، جاهعة ششصا4حج مكاني -
 ـ4ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓالفرل الجراسي الثاىي لمعاـ الجاهعي حج زماني:  -

 : مشيج البحث  
لحا فقج  ،Developmental Researchيعجُّ البحث الحالي هغ البحػث التصػيخية    

استخجهت الباحثة هشٍج البحث التصػيخؼ كسا أشار إليً عبج المصيف بغ صفي 
 بأىً: تكاهل بيغ ثلبثة هشاٌج لمبحث ٌي:  El Gazzar (2014)الجدار

الجراسة كالتحميل كالإجابة ، كالحؼ تع استخجاهً في هخحمة مشيج البحث الؽصفي -
 عغ الدؤاؿ الفخعي الأكؿ كالثاىي4
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فػػػػي تصبيػػػػق ىسػػػػػذج الترػػػػسيع ، كالػػػػحؼ تػػػػع اسػػػػتخجاهً مػػػػشيج تطػػػػؽيخ السشعؽمػػػػات -
هدػػػػتػييغ لخكبػتػػػػات السحادثػػػػة الرػػػػػتية الحكيػػػػة فػػػػي ترػػػػسيع كتصػػػػػيخ  التعميسػػػػي

سػػا فػػي عػػلبج صػػػعػبات  )السػػػجد/ السػسػػع( ببيئػػة الػػتعمع الذخرػػية، كدراسػػة أثخٌ
ا4 ا  لتجاكر الرػتي كالحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

، كالػػحؼ تػػع اسػػتخجاهً عشػػج ؾيػػاس أثػػخ الستغيػػخ السدػػتقل لمبحػػث السػػشيج التجخيبػػي  -
 عمى الستغيخات التابعة4 

 متغيخات البحث:
 الستغيخ السدتقل: 

 مدتؽيا روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية:
 4السدتػػ السػجد 
  4السدتػػ السػسع 

 الستغيخات التابعة:
 صعػبات التجاكر الرػتي 
 4الحكاء الثقافي 

 عيشة البحث:
 ( شالبًا كشالبة هغ شلبب الفخقة الثالثة، بكمية ٓ٘تكػىت عيشة البحث هغ )

الآداب جاهعة ششصا، تع تقديسٍع إلى هجسػعتيغ تجخيبيتيغ كفق الترسيع 
 التجخيبي لمبحث4

 لمبحث:الترسيػ التجخيبي 
التجخيبي السعخكؼ باسع: "الترسيع القبمي البعجؼ  استخجـ ٌحا البحث الترسيع 

باستخجاـ هجسػعتيغ تجخيبيتيغ هتكافئتيغ؛ حيث يعتسج ٌحا الشػع هغ الترسيع عمى 
اختيار أفخاد العيشة بصخيقة عذػائية، كتقديسٍع إلى هجسػعتيغ تجخيبيتيغ، كيتع تصبيق 

ض السجسػعتاف التجخيبيتاف أدكات الؿياس قبميًا عمى السجسػعتيغ قبل التجخبة، ثع تتعخ 
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كسا بالججكؿ ، لسدتػؼّ الستغيخ السدتقل، ثع تصبق أدكات الؿياس بعجيِّا عمى السجسػعتيغ
 :التالي

 ( الترسيػ التجخيبي لمبحثٕججوؿ)
 التطبيق البعجي السعالجة التجخيبية التطبيق القبمي السجسؽعة

التجخيبيػػػػػة 
 الأولى

  اختبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار
 تذخيري.

  اختبػػار صػػعؽبات
التجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاور 

 الرؽتي. 
  مكيػػػػاس الػػػػحكاء

 الثقافي.

مدػػػػتؽب روبؽتػػػػات 
السحادثػػة الرػػؽتية 
الحكيػػػػػػػة السػػػػػػػؽجد 
ببيئػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتعمػ 

 الذخرية

  اختبػػػػػػار صػػػػػػعؽبات
 التجاور الرؽتي. 

  مكيػػػػػػػػاس الػػػػػػػػحكاء
 الثقافي.

التجخيبيػػػػػة 
 الثانية

مدػػػػتؽب روبؽتػػػػات 
السحادثػػة الرػػؽتية 
الحكيػػػػػػػة السؽسػػػػػػػع 
ببيئػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػتعمػ 

 الذخرية
 أدوات البحث:

 أولًا: أدوات جسع البيانات:
استباىة لتحجيج صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ  - أ

ا بالفخقة الثالثة4  بغيخٌ
قائسة هعاييخ ترسيع بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى اختلبؼ هدتػؼِّ   - ب

ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية)السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات 
ا  )إعجاد التجاكر الرػتي كالحكاء الثقافي لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 الباحثة(4
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 ثانياا: أدوات الكياس:
التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ اختبار تذخيري لرعػبات  -أ 

ا بالفخقة الثالثة )إعجاد الباحثة(4  بغيخٌ
اختبار)قبمي/ بعجؼ( في صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية  -ب 

ا بالفخقة الثالثة )إعجاد الباحثة(4  الشاشقيغ بغيخٌ
 &.Dyne L.v., Ang, S)كػي" ،هؿياس هٍارات الحكاء الثقافي لػ "ديغ كآىج -ج 

Koh,k., 2007)4)تخجسة الباحثة( ، 
 فخوض البحث:

( بيغ هتػسصي 4ٓ٘ٓ)  ≤يػجج فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة -ٔ
درجات الصلبب كفقًا لسدتػؼّ ركبػتات السحادثة )السػجد، السػسع( في التصبيقيغ 

العخبية القبمي كالبعجؼ لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة 
ا لرالح التصبيق البعجؼ4  الشاشقيغ بغيخٌ

بيغ هتػسصي درجات  ≤ (0.05) لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج هدتػؼ دلالة -ٕ
شلبب السجسػعة التجخيبية الأكلى )هدتػػ ركبػت السحادثة السػجد(، 

في الؿياس البعجؼ كالسجسػعة التجخيبية الثاىية )هدتػػ ركبػت السحادثة السػسع( 
ا4ر صعػبات التجاكر الرػتي لاختبا  لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

بيغ هتػسصي درجات  ≤ (0.05) دلالة لا يػجج فخؽ داؿ إحرائيًا عشج هدتػؼ  -ٖ
(، هدتػػ ركبػت السحادثة السػجدشلبب السجسػعة التجخيبية الأكلى )

صبيق ( في التهدتػػ ركبػت السحادثة السػسعكالسجسػعة التجخيبية الثاىية )
 البعجؼ لأبعاد هؿياس الحكاء الثقافي4

( بيغ هتػسصي 4ٓ٘ٓ)  ≤يػجج فخؽ ذك دلالة إحرائية عشج هدتػػ دلالة -ٗ
درجات الصلبب كفقا لسدتػػ ركبػتات السحادثة )السػجد، السػسع( في التصبيقيغ 
ا  القبمي كالبعجؼ لاختبار الحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 التصبيق البعجؼ4 لرالح
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 تتػ الخطؽات في ضؽء أسئمة البحث عمى الشحؽ التالي: :خطؽات البحث
إجخاء دراسة هدحية تحميمية للؤدبيات العاهة، كالجراسات كالبحػث الدابقة  -ٔ

السختبصة بالرعػبات الرػتية، كشخؽ علبجٍا، كذلظ بٍجؼ إعجاد الإشار 
لستعمسي المغة العخبية الشطخؼ لمبحث كتحجيج صعػبات التجاكر الرػتي 

ا4  الشاشقيغ بغيخٌ
تحجيج هحتػػ كحجة )عمع الأصػات( بسقخر "عمع المغة"، لإعجاد قائسة هبجئية  -ٕ

برعػبات التجاكر الرػتي اللبزـ علبجٍا لمصلبب عيشة البحث بالفخقة الثالثة، 
 ثع كضعٍا في صػرة استباىة4

لاستباىة كثباتٍا، عخض الاستباىة عمى هجسػعة هغ السحكسيغ؛ لحداب صجؽ ا -ٖ
كتعجيمٍا في ضػء آراء السحكسيغ، لمتػصل إلى الرػرة الشٍائية لقائسة صعػبات 

 التجاكر الرػتي4
بشاء أدكات البحث، كتحكيسٍا، ككضعٍا برػرتٍا الشٍائية، كالتي تسثمت في  -ٗ

 الآتي:
اختبار تذخيري لرعػبات التجاكر الرػتي اللبزـ علبجٍا لمصلبب  -

 عيشة البحث4
اختبار تحريمي) قبمي/ بعجؼ( لؿياس صعػبات التجاكر الرػتي  -

ا بالفخقة الثالثة4  لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 هؿياس الحكاء الثقافي هتعجد الأبعاد4 -

ترسيع هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية، هػضع البحث الحالي، في  -٘
 ضػء هخاحل الترسيع التعميسي، كتحكيسٍا4

ار عيشة البحث الاستصلبعية، لإجخاء التجخبة الاستصلبعية كتصبيق أدكات اختي -ٙ
ع السذكلبت التي قج تػاجً  الؿياس بٍجؼ حداب صجقٍا كثباتٍا، كتحجيج أٌ

 عيشة البحث أثشاء تشفيح تجخبة البحث4
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شلبب الفخقة الثالثة هغ هتعمسي المغة العخبية اختيار عيشة البحث الأساسية هغ  -ٚ
كتقديسٍع إلى هجسػعتيغ تجخيبيتيغ  ٌا بكمية الآداب جاهعة ششصا،الشاشقيغ بغيخ 

 بذكل عذػائي4
اختبار صعػبات التجاكر الرػتي  –تصبيق أدكات الؿياس )الاختبار التذخيري -ٛ

 هؿياس الحكاء الثقافي( قبميًا عمى عيشة البحث4 -
د إجخاء التجخبة الأساسية لمبحث، كعخض هادتي السعالجة التجخيبية عمى أفخا -ٜ

 عيشة البحث4
تصبيق أدكات الؿياس بعجيِّا عمى عيشة البحث كتذسل: )اختبار صعػبات   -ٓٔ

 هؿياس الحكاء الثقافي(4 –التجاكر الرػتي
حداب درجات الصلبب عمى أدكات البحث، ثع إجخاء السعالجات الإحرائية  -ٔٔ

لمشتائج، كهغ ثع تحميل البياىات الستعمقة بكل هغ الاختبار، كهؿياس الحكاء 
 الثقافي4

تقجيع التػصيات في ضػء الشتائج التي تعَّ التػصل إليٍا كالسقتخحات بالبحػث  -ٕٔ
 السدتقبمية4

 مرطمحات البحث: 
في ضؽء اطلاع الباحثة عمى الأدبيات السختبطة بستغيخات البحث الحالي، 
وعمى عجيج مؼ الجراسات والبحؽث الدابقة، ومخاعاة طبيعة الستغيخيْؼ السدتقميؼ 

ومتغيخاتو التابعة وبيئة التعمػ الذخرية، وعيشو البحث تػ تحجيج لمبحث 
 مرطمحات البحث في صؽرة إجخائية عمى الشحؽ الآتي:

  Personal Learning Environment :بيئة التعمػ الذخرية -
هجسػعة هغ الأدكات كالتصبيقات السحسػلة،  يعخفٍا البحث الحالي بأىٍا:   

كالسجتسعات كالخجهات التي تذكل هشرات تعمع فخدية يدتخجهٍا الستعمسػف في 
تػجيً تعمسٍع الخاص، كتفاعل الستعمسيغ هع بعزٍع، بغخض تعديد تعميع المغة 
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، كالتغمب عمى صعػبات ىصق الستجاكرات كتعمسٍا، كتحقيق الأٌجاؼ التعميسية
 الرػتية4

تعخفٍا : Intelligent Voice Chat bots روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية -
حؿيؿية، هع تػفيخ  بخىاهج كسبيػتخؼ ذكي يحاكي هحادثة الباحثة إجخائيًا بأىٍا:

عسميات التفاعل بيغ السدتخجـ كالبخىاهج، سػاء أكاف التفاعل بالخسائل الشرية 
دتقل دكف تجخل بذخؼ، بحيث أك الرػتية؛ حيث تع بشاؤي لكي يعسل بذكل ه

يسكشً التَّعَخُّؼ عمى ىصق الستعمسيغ كتحميل السقاشع الرػتية، كترجر ٌحي 
تجعيع هتعمسي المغة ، بٍجؼ الإجابات هغ قػاعج البياىات التي تع تغحيتً بٍا

العخبية غيخ الشاشقيغ بٍا في تعمع المغة، كالتغمب عمى صعػبات ىصق 
 السجخلبت غيخ الرحيحة لمستعمسيغ4الستجاكرات الرػتية، كترحيح 

  مفيؽـ مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية الحكية السؽجدLimited voice 
chat bot:  تعخفً الباحثة إجخائيًا بأىً: أسمػب ترسيع لسحادثة صػتية يتدع

بالاخترار، كالتسخكد ىحػ ٌجؼ هحجد، ك تقجيع الخدكد لمسدتخجهيغ، كإعصاء 
تجعيع هتعمسي المغة العخبية غيخ الشاشقيغ ، بٍجؼ بةتغحية راجعة فػرية كهشاس

بٍا في تعمع المغة، كالتغمب عمى صعػبات ىصق الستجاكرات الرػتية، كترحيح 
 السجخلبت غيخ الرحيحة لمستعمسيغ4

  السؽسع مفيؽـ مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية الحكية Expanded 
voice chat bot :مػب ترسيع لسحادثة آلية تعخفً الباحثة إجخائيًا بأىً: أس

يعسل عمى الإجابة عغ استفدارات الستعمسيغ هع تقجيع شخكحات إضاؼية هغ 
الرػتي،  خلبؿ الخكابط الإثخائية، لسعخفة هعمػهات تفريمية عغ هٍسة التجريب

تجعيع هتعمسي المغة العخبية غيخ الشاشقيغ بٍا في تعمع المغة، كالتغمب بٍجؼ 
ت الرػتية، كترحيح السجخلبت غيخ الرحيحة عمى صعػبات ىصق الستجاكرا

 لمستعمسيغ4
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 مفيؽـ صعؽبات التجاور الرؽتي Audio- overlapping difficulties: 
تعخفٍا الباحثة إجخائيًا بأىٍا: أشكاؿ الأداء الرػتي التي يعجد هتعمسػ المغة 

ا عغ ىصقٍا، أك أدائٍا بذكل صحيح، كتذسل: ضعف  العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
ضعف القجرة عمى إخخاج الأصػات العخبية هغ  ،يد بيغ الأصػات الستقاربةالتسي

هخارجٍا الرحيحة، كضعف التسييد بيغ الػحجات الرػتية داخل الكمسات، 
كقمة تمػيغ الرػت بسا يشاسب السعشى، كإبجاؿ بعس الأصػات العخبية بسا ٌػ 

 هػجػد في لغتً الأـ، هسا يحػؿ دكف الاستخجاـ الرحيح لمغة4
 الحكاء الثقافي:Cultural intelligence  تعخفً الباحثة إجخائيًا بأىً: هرصمح

يذيخ إلى تػافخ كل هغ القجرات كالسٍارات اللبزهة لستعمسي المغة العخبية 
ا، كالتي تسكشٍع هغ التػافق كالتفاعل كالتػاصل هع الثقافات  الشاشقيغ بغيخٌ

ٌي؛ البيئة التعميهية كها يتقبمػف الججيجة كالسغايخة لثقافتٍع الأصمية، كتجعمٍع 
حتى يتسكشػا هغ اكتداب قجرات سمػكية تجعمٍع قادريغ عمى تمقي أكبخ قجر هغ 
السعمػهات هغ أكبخ عجد هغ الأفخاد الحيغ يتفاعمػف هعٍع، كأخْح كل ها ٌػ 
هفيج؛ كذلظ هغ شأىً تحقيق السرالح الفخدية كالسذتخكة بيشٍع كبيغ أفخاد البيئة 

 .سػف فيٍاالتي يتعم
  متعمسؽ المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىاNon-native Arabic learners :

يعخفٍع البحث الحالي إجخائيًا بأىٍع: الصلبب غيخ الشاشقيغ بالمغة العخبية هغ 
 الريشيغ الجارسيغ بكمية الآداب جاهعة ششصا4

 ثانياا: الإطار الشعخي والجراسات الدابقة:
 Personal Learning Environments مػ الذخرية:السحؽر الأوؿ: بيئات التع

 :مفيؽـ بيئات التعمػ الذخرية  -ٔ
خ)    ( بأىٍا: بيئة تعمع هفتػحة كهتعجدة الاتجاٌات، ٔٗ٘،ٕٕٔٓيعخفٍا الغخيب زاٌ

جاؼ الصلبب التعميسية كاحتياجاتٍع الذخرية بسا يتخابط هع  تٍجؼ إلى تحقيق أٌ
جاؼ السؤسدة التعميسية، كهغ خلبؿ تفاعل الستعمسيغ هع الأدكات كهجتسعات التعمع  أٌ
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عجدة الدياقات، بصخيقة تذاركية كهخىة4 كيتفق هعً كالخجهات كالسرادر الإلكتخكىية هت
في أىٍا هجسػعة هغ الأدكات كالسجتسعات كالخجهات التي  (chatti, 2011)"شاتي"

تذكل هشرات تعمع فخدية يدتخجهٍا الستعمسػف في تػجيً تعمسٍع الخاص كتحقيق 
قائي لمستعمع ( إلى أىٍا كياف اىتٕٔٔٓالأٌجاؼ التعميسية4 في حيغ أشار محمد الجسػقي)

يجسع ؼيً ها يشاسب تدمدل كخصػات ككسائل تعمسً بسا يشاسب ٌػيتً الذخرية كفي 
ضل هتابعة كدعع هعمسً، كيدتخجـ في ذلظ هجسػعة هغ الأدكات كالسرادر الستػفخة 
ي بحلظ هجسػعة هغ أدكات كخجهات  جافً كيذعخي بالخضا4 كٌ عمى الذبكة بسا يحقق أٌ

عمسيغ الػصػؿ إلى السعخفة كالسحتػػ التعميسي كبشائً التي تتيح لمست 4ٕٓالػيب 
 4(Sahin,S.,& UIuyol,2016)كإدارتً كهذاركتً بسا يشاسب حاجاتٍع 

كقج ذكخ البعس أىٍا ىطاـ يدسح لمستعمسيغ بالتحكع في تعمسٍع الخاص، حيث    
، في يقػـ الستعمسػف ببشاء هحتػػ التعمع كفق احتياجاتٍع الفعمية، كقجراتٍع الذخرية

ا لٍع لإدارة تعمسٍع  ضػء دعع كإرشاد كتػجيً السعمع كالسرادر الإلكتخكىية التي يػفخٌ
حا الشطاـ يسكّغ السدتخجـ هغ إدارة جسيع أىذصتً التعميسية  كالاتراؿ هع الآخخيغ، كٌ
)التي يسكغ تشفيحٌا في هؤسدات هختمفة( هع التخكيد عمى تشديق الاترالات بيغ 

 عة هغ الخجهات التي تقجهٍا السشطسات كالأفخاد الآخخيغالسدتخجـ كهجسػعة كاس
(Cebrian,M., Serna, D., Malaga,u.2017).  كقج عخفٍا محمد عصية خسيذ

بأىٍا: بيئة شاهمة ليدت بخىاهجًا أك تصبيقًا كاحجًا، أك تكشػلػجيا هحجدة، كلكشٍا هفٍػـ 
شػلػجيات أك الأدكات لتشطيع عسمية التعمع، هغ خلبؿ التشديق بيغ هجسػعة هغ التك

السحجدة، التي يجسعٍا الستعمع كيشطسٍا؛ لبشاء السحتػػ الخاص  4ٕٓكتصبيقات الػيب
 بً، كالتحكع في عسمية تعمسً الخاصة كتشطيسٍا كإدارتٍا كالاتراؿ بالآخخيغ4

هسا سبق يسكغ القػؿ: إف بيئات التعمع الذخرية ٌي بيئات تتستع بالسخكىة كالاىفتاح   
باستخجاـ هجسػعة  -الخسسية كغيخ الخسسية  -هغ السسارسات التعميسية  لجعع عجيج

هتشػعة هغ السرادر كالأدكات كالخجهات السحجدة كالسخكدة بذكل خاص، كسا تدسح 
 لمستعمسيغ بإجخاء تعجيلبت تتشاسب هع احتياجاتٍع كرغباتٍع4
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 خرائز بيئات التعمػ الذخرية: -ٕ
 ; Attwell, G., 2017 )التالية: تتسيد بيئات التعمع الذخرية بالخرائز

Brown, S., 2010; Cebrian, D., Serrano, J. & Cebrian, M., 2014; 
Schaffert, S. & Hilzensauer, W., 2018 ٕٛٔٓمحمد عصية خسيذ،؛:) 

 تتيح ٌحي البيئات بأدكاتٍا السختمفة لمستعمسيغ التحكع في اختيار التحكػ الحاتي :
سحتػػ السقجـ، فكل هتعمع لً كاهل الحخية لمتحكع في بيئتً الأدكات كتشطيسٍا، كفي ال

 كفقا لاحتياجاتً كلأىذصتً لتحقيق الأٌجاؼ التعميسية4
 :تػفخ ٌحي البيئات خبخات تعميسية لكل هتعمع في صفحتً الخاصة بً،  الذخرشة

لتشفيح هٍاـ التعمع كفقًا للؤٌجاؼ التعميسية السحجدة، فتربح صفحتً قائسة عمى 
 اتً، كيختار هغ الأدكات كيدتخجهٍا كفق احتياجاتً الذخرية4احتياج

 تقػـ ٌحي البيئات عمى أسمػب اللبهخكدية في التعميع كالدياؽ الًنفتاح واللامخكدية :
السفتػح عمى الآخخيغ؛ حيث تدسح لمستعمع بالتفاعل هع الآخخيغ في هجتسع التعمع، 

رادر السعخفة لإثخاء خبخات هع إعصاء الفخصة لمستعمسيغ الاستفادة هغ هختمف ه
 التعمع، كهداعجتٍع في إىذاء بيئات تعمع هػزعة4

 :تعتسج ٌحي البيئات عمى تسكيغ الستعمع هغ اختيار السرادر  الؽصؽؿ والإتاحة
كالأدكات شبقًا لمحاجات كالأىذصة التعميسية السصمػبة، كتتيح ٌحي البيئات الأدكات 

قت كفي أؼ هكاف كهغ أؼ جٍاز لػحي أك السختمفة لمػصػؿ إلى البياىات في أؼ ك 
 ىقاؿ هترل بالإىتخىت4

 :تعصي ٌحي البيئات لمستعمع القجرة عمى اتخاذ القخار حػؿ السذاركة أك  التطؽر الحاتي
عجـ السذاركة هع الآخخيغ، ككيؽية دهج التعمع الخسسي كغيخ الخسسي بفاعمية داخل 

 بيئتً الذخرية4
 :مع في بيئات التعمع الذخرية عشٍا في ىطع إدارة تختمف ثقافة التع ثقافة التعمػ

التعمع، فثقافة التعمع في ٌحي البيئات تخكد عمى الستعمع الشذط الحؼ يتػفخ لجيً قجر 
هغ السدئػلية كالقجرة عمى تشطيع بيئة تعمسً الذخرية، أها ثقافة التعمع في ىطع إدارة 
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يجؼ بالذكل السػجػد في هقخرات التعمع، فٍي تدٍع في تشطيع التعميع كالتعمع بذكل تقم
الجراسة أك الجركس أك الفرػؿ الجراسية هغ كجٍة ىطخ إدارية يتبشاٌا السعمع الحؼ 

 يقػـ بجكر الخبيخ4
 ( "التعمػ البيئي "الأيكؽلؽجي Ecological :) يكػف التعمع في بيئات شخرية

تحكع اجتساعية، حيث إىٍا لا تعتسج فقط عمى الفزاء الذخري الحػ يكػف تحت 
الستعمع فقط، كلكغ تعتسج أيزًا عمى الفزاء الاجتساعي الحؼ يجعل هشٍا كسيمة 
للبتراؿ بالآخخيغ، كذلظ هغ أجل هذاركة فعالة لمسعارؼ، كإىذاء السعخفة التي يتع 
التذارؾ بٍا؛ فٍي تتيح لكل هتعمع بيئة تعمع شخرية خاصة بً يشذيء فيٍا علبقات 

عمى احتياجاتً كتفزيلبتً التعميسية، كاختلبؼ صجاقة بيشً كبيغ أقخاىً تعتسج 
الستعمسيغ الآخخيغ لمحرػؿ عمى خبخات التعمع بحيث يعسمػا هعًا لتحقيق الأٌجاؼ 

 السخجػة4
 :تعتسج ٌحي البيئات عمى فكخة سياقات التعمع السختمفة؛ حيث إىٍا لا  تعجد الدياقات

ت هختمفة، كذلظ حدب تعتسج عمى جٍة كاحجة لمتعمع، لكغ يراغ التعمع في سياقا
 الحاجات التعميسية4 

 وظائف بيئات التعمػ الذخرية وأىجافيا: -ٖ
يع ؛ Van Harmelen, 2006؛ Cavus,N., 2011 :)أشار كلّّ هغ      إبخاـ
( إلى أف لبيئات التعمع ٕٛٓٓ؛ ٌشج الخميفة،ٕٛٔٓ، محمد عصية خسيذ،ٕٕٔٓالفار،

جاؼ تتسثل في:  الذخرية كضائف كأٌ
  جاؼ  التعمع الخاصة، كإدارة السحتػػ كعسمية التعمع4تحجيج أٌ
 4هقابمة حاجات الستعمسيغ الفخدية، كتخريز هرادر التعمع الذخري 
 4التػاصل هع الآخخيغ، كالتػاصل كالسذاركة أثشاء عسمية التعمع 
  تخصيط التعمع الذخري كإىذائً حتى يتسكغ الستعمع هغ اتخاذ قخارات تعمسً، كبشاء

 4ًالبيئة السشاسبة ل
 4إىتاج السػارد التعميسية كاستعسالٍا، كترشيفٍا كتشؿيحٍا حدب الحاجة 
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 4ا كتسثيمٍا  تخديغ السعمػهات كاستخجاعٍا، لكي يسكغ بشاؤٌ
  هداعجة الستعمع عمى هخاؾبة عسمية التعمع الخاصة بً كتشطيسٍا، كتقجيع الجعع لً هغ

جاؼ التعمع الخاصة ب4ً  خلبؿ تحجيج أٌ
 الذخرية:فؽائج بيئات التعمػ  -ٗ

 ;Cebrian, D, Serrano, J & Cebrian, M., 2014) :ذكخ كل هغ      
Dabbagh, N & Kitsantas, A., 2012   ; Ehlers, U & Carneiro, R., 

2008 ; (Sclater, N., 2008 :أف هغ فػائج بيئات التعمع الذخرية 
  الذخرية تحت تحكع هعالجة أكجً القرػر في ىطع إدارة التعمع؛ حيث إف بيئة التعمع

 الستعمع4
 4بيئات التعمع الذخرية تجهج التعميع الخسسي هع الحياة خارج السؤسدة التعميسية 
   ز بيئات التعمع الذخرية كتُخْبَط هع تصبيقات أخخػ تبعًا الإدارة الحاتية لمتعمع: تُخَرَّ

 لحاجات الستعمع4 
 مع الذخرية السدتخجـ تدٍيل الاتراؿ بالآخخيغ كالتذارؾ هعٍع: تسج بيئات التع

 بحزػر اجتساعي هغ خلبؿ ىطاهً الخاص ب4ً
  4القابمية لمتحجيث: يجخؼ باستسخار تحجيث هكػىات بيئات التعمع 
    تسكغ الستعمع هغ استخجاـ أدكات الجيل الثاىي لمػيبWeb 2.0  4الستشػعة 
   4بيئة التعمع الذخرية سجلبت إلكتخكىية لعسميات التعمع 
  4إىذاء هدتػدع بياىات حػؿ هػضػع هعيغ 
   4تسكغ البيئة السعمسيغ كالستعمسيغ هغ التػاصل كالتعاكف ؼيسا بيشٍع 
  4تجهج التعمع الشطاهي كالتعمع غيخ الشطاهي خارج السؤسدات التعميسية 
  4يتع التعمع في الػقت كالسكاف السشاسبيغ لمستعمع 
 مستعمع بإىذاء السحتػػ كتبادلً بيغ تحكع الستعمع في هرادر تعمسً: حيث تدسح ل

 الأشخاص كالإعلبف عش4ً
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   تدسح بيئة التعمع الذخرية لمسدتخجهيغ بإدارة هذاركتٍع؛ كذلظ عبخ هجسػعة
 الجراسة، أك عبخ التػاصل هع الأشخاص هغ خلبؿ البخاهج الاجتساعية4 

   دهج التعميع: هغ خلبؿ تجسيع العجيج هغ السرادر كدهجٍا جسيعًا في همف كاحج
 عمى الخط السباشخ4

 أدوات بشاء بيئات التعمػ الذخرية: -٘
تتكػف بيئات التعمع الذخرية هغ هجسػعة هغ الخجهات كالتصبيقات السرغخة     

السدتقمة كالستكاهمة ضسغ بيئة التعمع الذخرية، تُشطع كتُختَّب حدب حاجات كأفزمية 
الستعمسيغ، كلإىذاء بيئة تعمع شخري يشبغي اختيار الأدكات السشاسبة لمستعمسيغ، كيسكغ 

 ;Berge, Zane, Jessica Mc Elvaney, 2009)ترشيف ٌحي الأدكات إلى: 
Hibberson, 2013; Wikibooks, 2008;   ،ٕٛٔٓ؛ محمد عصية خسيذ:) 

 ٌي أدكات تجخل في بشاء هحتػػ بيئة التعمع أدوات بشاء السحتؽب التعميسي :
 ,Delicious, EVERNOTE)الذخرية هثل هػاقع السفزلبت الاجتساعية 

netvibes)ا4 ، كهػاقع الرػر، كهػاقع ال  فيجيػ، كالسجكىات، كالػيكي، كغيخٌ
 هثل: البخيج الإلكتخكىي، كتػيتخ4أدوات التؽاصل : 
  :ي خجهات تداعج عمى ربط الأشخاص بعزٍع ببعس أدوات التذبيغ الًجتساعي كٌ

" كهػقع Facebookلتبادؿ الخبخات كالسعمػهات، هثل هػقع التػاصل الاجتساعي "
Myspace4 

  هثل استخجاـ خلبصات السػاقع دوات الدابقةأدوات تداعج في فاعمية الأ :RSS ،
 لػصف السرادر السختمفةTags 4كاستخجاـ الػسػـ 

  :تدسح لمسدتخجـ بحفع صفحات الػيب، كالسقالات،  أدوات السفزلات والبحث
كالأبحاث، كالػسائط الأخخػ عمى شبكة الإىتخىت كيصمق عمى ٌحي الأدكات: أدكات 

   Twine, Connotea,.Zoteroتخديغ، هثل: 
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  أدكات تسكغ السدتخجـ هغ ىذخ السحتػػ الخاص بً أدوات نذخ شخرية: وىي
ككحلظ هػاقع الكتابة  ،Blogsبصخيقة شخرية، كهغ أشٍخ ٌحي الأدكات السجكىات 

 Online4عمى الخط السباشخ
  :)بػاسصة ٌحي الأدكات يدتصيع السدتخجـ الحرػؿ عمى أدوات تجسيع )السجسعات

السعمػهات هغ هػاقع هتعجدة، كتدتخجـ في التجفق أك التغحية بالسعمػهات السشذػرة 
 .Rss ،Google Readerعمى السػاقع، هثل تقشية 

 Intelligent Chat bot :السحؽر الثاني روبؽتات السحادثة الحكية
 :مفيؽـ روبؽتات السحادثة الحكية -ٔ

ٌي بخىاهج كسبيػتخ لمحكاء الاصصشاعي يشفح السحادثات هغ خلبؿ الرػت أك  
الشز، كيتفاعل هع السدتخجهيغ في هجاؿ أك هػضػع هعيغ هغ خلبؿ إعصاء استجابات 
ا للؤغخاض العاهة كللؤغخاض التعميسية، كعمى الخغع هغ  ذكية بمغة شبيعية، كتع تصػيخٌ

حادثة الحكية في تعديد تعميع المغة كتعمسٍا، فإف الإهكاىيات غيخ السحجكدة لخكبػتات الس
هفٍػـ ركبػت السحادثة بسا في ذلظ هداياٌا كػسيمة لتعمع المغة لع يُعخؼ عمى ىصاؽ 

كهشح أكثخ هغ ىرف قخف هزى تع تصػيخ   (،(Haristiani, N.,2019كاسع حتى الآف
"(، عمى يج "جػزيف ELIZA إليدا أكؿ ركبػت لمسحادثة كيُجْعَى )  Joseph)كيدىبايػـ

Weizenbaum)   كاستصاع ٌحا الخكبػت إجخاء هحادثة صػتية هع  ـ(،ٜٙٙٔ)عاـ
الأفخاد، ثع بجأت تتصػر بعج ذلظ خلبؿ الثساىيشات كالتدعيشات هغ القخف الساضي، 

 كاستصاع عجيج هغ السصػريغ إىذاء هديج هغ ركبػتات السحادثة الحكية الذبيٍة بالإىداف
(Schmulian & Coetzee, 2019) 4 

 .Huang, et al)كقج تعجدت تعخيفاتٍا، هشٍا: تعخيف "ٌػاىج كآخخيغ" 
بخىاهج كسبيػتخؼ لمسحادثة، يدتصيع التفاعل هع : حيث أشاركا إلى أىٍا (2022,

السدتخجهيغ، كهعالجة هجخلبتٍع هدتخجها المغة الصبيعية، كعخفٍا "فخايخ كآخخكف" 
(Freyer, et al., 2020) حؿيؿية، هع تػفيخ عسميات  خىاهج يحاكي هحادثةبأىٍا: ب

التفاعل بيغ السدتخجـ كالبخىاهج، سػاء أكاف التفاعل بالخسائل الشرية أك الرػتية؛ حيث 
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تع بشاؤي لكي يعسل بذكل هدتقل دكف تجخل بذخؼ، بحيث يسكشً الإجابة عغ الأسئمة 
حؿيقي، كترجر ٌحي السصخكحة عميً هغ قِبَل السدتخجهيغ، ككأىٍا صادرة عغ شخز 

الأجػبة هغ بشظ الأسئمة كقػاعج البياىات التي تع تغحيتً بٍا4 كاتفق هعٍع 
عمى أىٍا: بخىاهج يحاكي السحادثة هع البذخ هغ خلبؿ   (Marino,2014)"هاريشػ"

الأداء الستجدج، كأحج هشتجات بحػث الحكاء الاصصشاعي، كتقػـ عمى السحادثة لبشاء 
ىتخىت، كتػجيً السدتخجـ حػاريا، إها عغ شخيق الرػت أك الٍػية البذخية عمى الإ

 الكتابة4 
أىٍا:  (Przegalinska et al., 2019)  كقج ذكخ "بخزيجاليشدكا كآخخكف"

بخىاهج إلكتخكىي يقػـ عمى السحادثة هغ خلبؿ كياىات الحكاء الاصصشاعي، كلٍا 
السحادثة بيغ كاجٍة تفاعمية لإجخاء هحادثات صػتية أك ىرية بصخيقة تحاكي 

 ,Chiaráin, N., & Chasaide)شخريغ، كسا أكج كل هغ: "كياريغ، كتذاسايج" 
A., 2016)  ،عمى أىٍا: هجسػعة هغ البخاهج الخاصة التي تعسل كسُحَاكِر افتخاضي

حيث تتػاصل كتتفاعل هع السدتخجهيغ بصخيقة شبيعية هغ خلبؿ ىػافح الجردشة 
 .Grudin, J., & Jacques, R)كجاؾ" أها "جخكديغ، ، الشرية أك الرػتية

ؼيذيخاف إلى أىٍا: بخىاهج كسبيػتخ يٍجؼ إلى هحاكاة لغة التفاعل البذخؼ  (2019,
الحكي هغ خلبؿ الشز أك الرػت، كالغخض هشً الجخػؿ في هحادثة أك هحاكاة 
لسحادثة غيخ رسسية بيغ السدتخجـ البذخؼ، كجٍاز كسبيػتخ باستخجاـ المغة الصبيعية، 

 ،XML، PHP++ ،C ،JAVA،AIMLكغ أف تُشْتَج باستخجاـ لغات البخهجة هثل: كيس
  كبايثػف4

كهغ الججيخ بالحكخ أف تقجـ تقشيات الحكاء الاصصشاعي ٌػ الأساس لتصػر 
ركبػتات السحادثة، كإف كاىت ركبػتات الجردشة هػجػدة هشح عقػد، إلا أف فكخة 

كتكتدب ىسػا بصيئا، فسشح أكائل  ،خة حجيثةركبػتات السحادثة كذخكاء لتعمع المغة ٌي فك
اثشيغ هغ بخاهج السحادثة تصػيخ ب   (Coniam,2004) كػىياـ"قاـ " ،ٕٓٓٓعاـ 

( هغ هػقع Daveالحكية، كالتي لجيٍا إهكاىات في تعمع المغة، الأكؿ: كاف ديف )
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( لمحكاء الاصصشاعي، ككاف يصمق عميً لقب "السعمع الخاص ALICEهؤسدة أليذ )
حيث أجاب "بمغة إىجميدية هثالية، تساهًا هثل  ،”perfect private tutor“السثالي" 

 Lucy)(، كالثاىي: ٌػ لػسي Coniam,2004هجرس لغة إىجميدية خاص4" )
chatbot) كاف ركبػت السحادثة ٌحا يجعع السبتجئيغ في تعمع المغة، حيث يقػـ ،

 Lucy chatbot))اىت لػسي بترحيح السجخلبت غيخ الرحيحة لمستعمسيغ، بحيث ك
في بعس الأحياف قادرة عمى اقتخاح ترحيحات لأخصاء ىحػية هعيشة4 ثع تع تصػيخ 

 ,Freyer)عبخ الإىتخىت بعج ذلظ إلى بخىاهج هدتقل Lucy chatbotبخىاهج 
، كهشح ٌحي الخصػات السبكخة لجعع ركبػتات السحادثة لتعمع المغة، تغيخ دكر (2020

ركبػتات الجردشة بذكل كبيخ، كأصبح استعجاد السدتخجهيغ كل هغ السدتخجهيغ ك 
 للبىخخاط في التػاصل عبخ الإىتخىت كتعمع المغة أهخًا شائعًا4 

كعمى الخغع أف الأدكات اللبزهة لمتػاصل الدسعي الدٍل هع الػكلبء الخقسييغ 
أصبحت تديخ بدخعة شبيعية، إلا أف ركبػتات السحادثة لا تداؿ تتصػر بذكل ٌادؼ 

خلبؿ الدشػات الخسذ ، ففي (Haristiani, N.,2019) ىحػ كيؽية تعمسشا لمغات 
الساضية، كاف ٌشاؾ ىسػ ٌائل في بخهجيات تعمع المغة عبخ الإىتخىت هغ خلبؿ 

، Rosetta Stone، كMondly، كDuolingoركبػتات السحادثة، هثل ركبػتات: 
ا يبذخ بسدتقبل سيجعل كقج ساٌسػا في اجتحاب أعجاد كبيخة هغ السدتخجهيغ، هس

  4(Huang, et al. ,2022)التخجسة الآلية، كتعمع لغة ججيجة أهخًا يديخًا 
 خرائز روبؽتات السحادثة الحكية:  -ٕ

 ,.Fryer et al., 2019; Fryer et al., 2017; Jia,J)أشارت دراسة كل هغ:     
et al., 2012; Tegos, S., Demetriadis, S., & Tsiatsos, T., 2015) 

 إلى عجد هغ الخرائز التي تسيد ركبػتات السحادثة الحكية هشٍا:
: تتػفخ ركبػتات السحادثة الحكية conversational capability قابمية التحجث -أ 

 كخفيق هحادثة هفتػحة هع السدتخجـ حػؿ أؼ هػضػع بغخض إشخاكً في حػار هدتسخ
(Grudin, J., & Jacques, R., 2019)ثيغ ترسيع ركبػت ، كسا يسكغ لمباح
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هحادثة يخكد عمى السٍاـ كذلظ لأداء أىذصة تعميسية هحجدة هثل ركبػت "كميفخ بػت" 
(Cleverbot) 4لتعميع المغة 

: أصبحت ركبػتات السحادثة هتاحة بدٍػلة في Ease of use سيؽلة الًستخجاـ  -ب 
 صفحات الػيب، أكفي تصبيقات الٍػاتف السحسػلة، كأهكغ لمصلبب التفاعل هعٍا

بدٍػلة، فسثلب تسكغ الصلبب هغ هسارسة هٍارة التحجث بدٍػلة هع ركبػتات 
 ,.Fryer et alالسحادثة عبخ إرساؿ رسائل ىرية أك صػتية عمى هػقع الػيب )

بجهج تصبيق ,.Chen, H., et al)  ٕٕٓٓ(، في حيغ قاـ تذغ كآخخكف )2017
الخكبػت بجكف تشديل السخاسمة الفػرية لمجػاؿ، حيث يدتصيع الصلبب التحجث هع 

تصبيق إضافي قج يذغل هداحة تخديشية عمى ٌػاتفً، كلحا فإف سٍػلة استخجاـ كاجٍة 
 ,.Tegos, S., et alالتفاعل لخكبػتات السحادثة لٍا تأثيخ إيجابي عمى تعمع المغة )

20144) 
: عشج إعصاء هػضػع هذتخؾ لسشاقذتً هع Personalization  التخريز)الحاتية( -ج 

سحادثة، يسكغ لمصلبب السختمفيغ التػاصل هع ركبػتات السحادثة بذكل ركبػت ال
هختمف، كبسجخلبت هختمفة، ؼيسكغ أف تؤدؼ قجرة ركبػتات السحادثة إلى الاستجابة 
بسعمػهات هحجدة استشادًا إلى أقػاؿ الصلبب الدابقة إلى تخريز تعمع 

صلببُ في دراسة "ركاف لمصلبب)يزفي ذاتية عمى عسمية التعمع(، فسثلب تَعَمَّعَ ال
هٍارات القخاءة الػاجب تشسيتٍا لجيٍع بشاءً  (Ruan, S.,et al., 2019)كآخخيغ" 

تساهاتٍع بػاسصة ركبػت "بػؾ بجؼ"  ككحلظ دراسة  ""Book Buddy عمى جشدٍع كاٌ
عمى تدكيج  CSIEC"فقج ساعج ركبػت السحادثة " ((Jia et al.,2008"جيا كآخخيغ" 

لجردشة لتعمع المغة الإىجميدية بشاءً عمى هعمػهات التدجيل الصلبب بسػضػعات ا
 كالشػع، كالاٌتساهات، كالسدتػػ التعميسي، كالخبخات الدابقة4

تدٍل ركبػتات السحادثة التفاعل السػقفي بيغ الصلبب هعًا،   Reactivity :التفاعمية -د 
ا قجرة عمى كبيغ هرادر التعمع كالسحتػػ الخقسي السبشية عمى أساسً، كسا أف لجيٍ

تشطيع التفاعلبت بيغ الصلبب عغ شخيق إعلبف كافة الإجابات السختبصة بسػضػع 
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السحادثة فػر استفدار الصلبب عشٍا، كسا تػفخ عجيجا هغ السعمػهات الججيجة كثيقة 
 الرمة بسحتػػ السحادثة هغ أجل تذجيع الصلبب عمى التعمع4

لمصلبب تمقي ردكد فػرية عشج يسكغ  Timeliness:التدامشية )التؽقيت السشاسب( -ق 
تػاصمٍع هع ركبػتات السحادثة، كسا تتيح إهكاىية الػصػؿ لخكبػتات السحادثة فخصة 

هارس ( (Kim, N.-Y,. 2018aتعمع المغة في أؼ كقت، فسثلب في دراسة كيع 
الستعمسػف المغة الإىجميدية باستخجاـ ركبػتات السحادثة خارج الفرل، كأتاح التفاعل 

الػقت الفعمي أف يمبي حاجة الصلبب في سخعة التعمع الحاتي، كسا أشار "كاىج هعٍا في 
إلى أف التداهشية أعصت لمستعمسيغ إحداسًا  (Wang, Y., et al., 2017) كآخخكف" 

 بالسرجاؾية كالأصالة داخل بيئة ىاشقة بالمغة الأـ4  
يسكغ لخكبػتات السحادثة التعمع هغ خلبؿ خاصية  :learnabilityقابمية التعمػ  -ك 

؛ حيث يحتفع بالسعمػهات التي Progressive Profiling "التشسيط التجريجي" 
يدتفدخ عشٍا الستعمع، كيخاكسٍا، ثع يقػـ بتحميمٍا آلاؼ السخات كيقػـ بسصابقة 

هخة أخخػ، التي يحرل عميٍا هغ تمظ التحميلبت بالأهخ الحؼ يتمقاي هشً  السعمػهات
كيتعمع هغ الأخصاء، كبالتالي يػفخ إجابات دؾيقة بسخكر الػقت، كيسكغ أف يتع تعميع 
كتجريب الخكبػت هغ قبل هبخهج هتخرز أك بجكف، لكغ الأفزل أف يكػف الأهخ 
تحت سيصخة هبخهج لزساف حجكث التعمع بذكل أسخع كأكثخ دقة، كبالتالي رفع كفاءة 

 .ذخ بسفخديالخكبػت عشج التعاهل هع الب
 مدايا روبؽتات السحادثة الحكية في تعمػ المغات:  -ٖ

يسكغ لخكبػتات السحادثة السدتخجهة لتعمع المغات أف تؤدؼ أدكارًا هتعجدة في تجعيع       
المغة: ؼيسكغ أف تجعع تفاعل الصلبب باستخجاـ المغة الصبيعية لسسارسة المغة الحياتية 

، أك الإجابة عغ (Fryer et al., 2017)كآخخيغ" )هسارسة الحػار( هثل دراسة "فخايخ 
، أك إجخاء Xu,Y., 2021))الأسئمة الستعمقة بتعمع المغة، هثل قخاءة القرة القريخة 

 ,.Jia, et al)التقييع، كالتدكيج بالتغحية الخاجعة عشج إجخاء اختبارات السفخدات 
ػكيشا كجػهاىػفا" ، ك"دكك(Hill,J.,2015)، كسا أشار كل هغ: "ٌيل كآخخيغ" (2012
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(Dokukina ,I., Gumanova ,J.,2020)   إلى هجسػعة هغ هدايا ركبػتات
ي عمى الشحػ التالي:   السحادثة تداعج الستعمسيغ في التجريب عمى السٍارات المغػية كٌ

  يسكغ لمجردشة هع الخكبػتات الجيجة تحديغ كفاءة القخاءة بالإضافة إلى القجرة عمى
 الخصط كالأفكار بعج السحادثة4شخح الأسئمة كتصػيخ 

  تػفخ لمستعمع القجرة عمى سخد قرة، كالتػجيً هغ خلبؿ هٍسة أك اختبار، كل ذلظ في
 شكل هحادثة شفػية4

  يسكشٍع السداعجة في التجريب عمى هٍارات الاستساع كالفٍع، كتعديد الشصق بذكل
ذلظ تداعج في إىجاز أفزل، كالؿياـ بحلظ بصخيقة تفاعمية تذبً المعبة، بالإضافة إلى 

 عجيج هغ السٍاـ التعميسية، خاصة لستعمسي المغة الثاىية، بصخيقة ؾياسية4 
  أياـ في الأسبػع في بيئة التعمع؛ هسا  ٚساعة  ٕٗتتػفخ ركبػتات السحادثة عمى هجار

يداعج عمى التعمع في كقت كهكاف هشاسبيغ أك كفقًا لأجداء صغيخة أك أجداء قريخة، 
ياة الصلبب السعاصخيغ سخيعة الػتيخة بذكل جيج، كسا تقجـ ركبػتات كالتي تشاسب ح

السحادثة أيزًا تعميقات فػرية، كيتحققػف هغ فٍع الصالب كيكخركف بربخ هخات لا 
ا ككضعٍا هػضع التشفيح، فٍي لا تذعخ  حرخ لٍا السعمػهات التي يجب فٍسٍا كتحكخٌ

 بالسمل أك تفقج الربخ4
 كاىية الجردشة الرػتية؛ حيث تدتصيع ركبػتات السحادثة تػفخ ركبػتات السحادثة إه

تحػيل الشز إلى صػت كالعكذ هسا يجعل عسمية تعمع هٍارات المغة أكثخ هتعة 
 كإثارة4  

  تداعج ركبػتات السحادثة الحكية الستعمسيغ الخجػليغ الحيغ يججكف صعػبة في
ؿيقي، كيفزمػف التػاصل لتعمع هٍارات لغة ججيجة، هغ خلبؿ التحجث إلى شخز ح

التجرب بذكل هدتقل عمى أجٍدة الكسبيػتخ أك الٍػاتف الحكية الخاصة بٍع، حيث يسيل 
 ,Titova)الصلبب إلى الاستخخاء أكثخ في الحجيث هع الكسبيػتخ أكثخ هغ أؼ شخز 

S. &Chikrizova,K.,2019).   
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كبػتات كتسثل ٌحي الأهثمة أحج الاتجاٌات التعميسية الخئيدية الحالية لجعع ر 
عسمية  automationالسحادثة الحكية في تعمع المغات، حيث تتسيد بأتستة)تذغيل( 

التعمع، كتقجيع السحتػػ في أجداء صغيخة بصخيقة هلبئسة عبخ الخسائل الشرية أك الرػتية، 
كيعج ذلظ جدءًا هغ سيشاريػ تعميسي ججيج تػفخ ؼيً ركبػتات السحادثة شخيقة سٍمة 
كتفاعمية لإتقاف أساسيات لغة أجشبية كاكتداب هٍارات الاتراؿ، كتدٍيل الػصػؿ إلى 

خجاعٍا كإتاحتٍا لمستعمسيغ في أؼ كقت؛ هسا يداعج في تدٍيل عسمية تعمع السعمػهات كاست
الصالب كتحديشٍا كيػفخ كصػلًا سٍلًب إلى دركس المغة الأجشبية لأكلئظ الحيغ لغ يدتصيعػا 

 & ,.Dokukina, I.V) الحرػؿ عميٍا بدبب تعقج ىسط حياتٍع أكأهاكغ تػاججٌع
Gumanova, Yu.L., 2019)4 

سبق يسكغ القػؿ: إف ركبػتات السحادثة التعميسية السدتخجهة في كهغ خلبؿ ها 
ي:  تعمع المغات يسكغ التعخؼ عميٍا بذكل عاـ هغ خلبؿ ثلبث خػاص هذتخكة، كٌ

أياـ في الأسبػع  ٚساعة  ٕٗأىٍا هتاحة لجعع الستعمسيغ كهداىجتٍع شػاؿ  أولًا:
(Garcia, Fuertes, & Molas, 2018) فالستعمسػف يسارسػف هٍارات المغة ،

الأربعة عبخ ركبػتات السحادثة في أؼ كقت يحبػف، كالحؼ لا يدتصيع أؼ شخيظ 
 .(Haristiani, N., 2020)بذخؼ فعمً بدٍػلة 

تدتصيع ركبػتات السحادثة تدكيج الستعمسيغ بسعمػهات لغػية كاسعة، قج يفتقخ إليٍا  :ثانياا  
كمغة  -ا لحؿيقة أف هعطع الستعمسيغ الجارسيغ لمغةشخكاء المغة البذخية، ىطخً 

كأقخاىٍع في هدتػػ إجادة  -(ESL)ككحلظ الجارسيغ لٍا كمغة ثاىية (EFL)أكلى
لغػؼ هساثل، فقج لا يتسكغ الستعمسػف هغ تػفيخ هعخفة لغػية إضاؼية لأقخاىٍع 

(Fryer et al., 2019)،  في حيغ أىً يسكغ لخكبػت السحادثة الحكي السرسع
جيجًا أف يػفخ هعمػهات إضاؼية، هثل: هجسػعة كاسعة هغ التعبيخات كالأسئمة 

 كالسفخدات4
ر البذخ هغ العسل الستكخر  ثالثاا: تمعب ركبػتات السحادثة دكر السداعج الجؤكب، كتُحَخِّ

(Fryer et al., 2019;  Kim, 2018b ؼيسكشٍا الإجابة عغ الأسئمة ،)
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كذخكاء في تعمع  -المغة4 فخكبػتات السحادثة الستجاكلة كالحفاظ عمى هسارسة 
عمى استعجاد لمتػاصل هع الستعمسيغ إلى ها لا ىٍاية، هسا يػفخ لٍع  -المغات

فخصة لسسارسة المغة الججيجة باستسخار، إلى جاىب قجراتٍا عمى التقميل هغ قمق 
 ,Ayedoun, E., Hayashi, Y., & Seta, K., 2015 ; Bao) الستعمسيغ
 4(Ruan et al., 2019شخاكٍع في عسمية تعمع المغة )كإ  (2019

 الأسذ الشعخية القائػ عمييا روبؽتات السحادثة في تعمػ المغات: -ٗ
 ;Bii, P., 2013; Coniam, D.,2014)أشار كلّّ هغ:

Alkhayat,A.,2017; Pola& Chetty,2021 )  إلى عجة ىطخيات تجعع
 زح ؼيسا يمي:ركبػتات السحادثة في تعمع المغات، كتت استخجاـ

 (Jean Piaget)يعج "جاف بياجيً"  :(Cognitive Theory) الشعخية السعخفية -أ 
كيشجرج التفديخ البشائي  هغ أبخز الباحثيغ الحيغ ربصػا ىسػ المغة بالشسػ السعخفي،

أك ها يعخؼ "Epistémologie génétique" لصبيعة المغة في إشار ىطخية
هغ خلبلٍا إلى أف المغة ىذاط هثل باقي "بالأبدتسػلػجيا التكػيشية"، كأشار 

ػ ىذاط يتع بشاؤي هثل باقي  الأىذصة الإدراكية كالفكخية كالحخكية عشج الإىداف، كٌ
الأىذصة السعخؼية، كالشسػ السعخفي ٌػ القجرة عمى التفكيخ كالفٍع، كأف ٌشاؾ أربع 

ي: الحدي الح خكي، هخاحل لمشسػ السعخفي كالتي تتزسغ الشسػ المغػؼ أيزًا كٌ
ها قبل السفاـيع)العسميات(، كالعسميات العقمية أك الػاقعية، كالعسميات الذكمية أك 
التجخيجية، كسا أشار إلى أف البذخ في هخحمة ها قبل العسميات يشغسدػف في 
الحػار الحاتي، حيغ يتخيمػف أىٍع يتحجثػف إلى شخز ها عمى الصخؼ الآخخ، 

ػ ها يصمق عميً الحجيث الستسخكد حػ  ؿ الحات، كبسجخد أف يربح الحجيث كٌ
كسا أىً هغ هبادغ   اجتساعيًا بجرجة أكبخ، فإف ٌحي الحػارات الحاتية تختفي،

الشطخية السعخؼية أف كعي الستعمع بسا اكتدبً هغ هعخفة كبصخيقة اكتدابٍا يديج 
هغ ىذاشً السيتاهعخفي، ٌحا الشذاط أك الخبخة أك التجريب الحاصل لجػ الفخد 

يخا في سمػك4ً كتٍتع الشطخيات السعخؼية بالبشية السعخؼية هغ خلبؿ يحجث تغي
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الخرائز التالية: التسايد كالتشطيع كالتخابط، كالتكاهل كالكع كالكيف كالثبات 
ا؛  حا ها تجعسً ركبػتات السحادثة لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ الشدبي، كٌ

ٍا في الخد عمى استفداراتٍع كأسئمتٍع حيث تػفخ لٍا حػارًا ذاتيًا، إلى جاىب قجرت
السصخكحة بكل أريحية، كتجعيسٍع بالشصق الدميع، كبجكف تعخيزٍع لمخجل 
الاجتساعي؛ هسا يداعجٌع عمى الاىتقاؿ إلى السخاحل الستقجهة في الشسػ المغػؼ 
كتتصػر هٍاراتٍع المغػية كتربح هتشاسقة كهعجة لمؿياـ بالشصق الدميع الحؼ 

دؿ السعشى الحؼ يقرجي الستكمع  بصخيقة تجعل السدتسع يرل إلى يخترخ أك يخت
 الحج الأدىى هغ سػء الفٍع4

 : قجهت ىطخية "سكيشخ"(Behavioral Theory)الشعخية الدمؽكية   -ب 
Skinner's Behavioral Theory  ،أقجـ التفديخات لعسمية اكتداب المغة

البيئي أك تأثيخ السحيط، حيث يخػ "سكيشخ" أف ارتقاء المغة يعتسج عمى التأثيخ 
كعسمية اكتداب المغة تقػـ عمى أساس التعديد الدمػكي القائع عمى هبجأ السثيخ 
كالاستجابة، كأف المغة عبارة عغ هٍارة يشسػ كجػدٌا لجػ الفخد عغ شخيق 
السحاكلة كالخصأ، كيتع تجعيسٍا عغ شخيق السكافأة، كلحا فإف التعميع يكػف عغ 

سا الإيجابية في ضٍػر الدمػؾ  شخيق الارتباشات بيغ السثيخ كالاستجابة، كآثارٌ
الفعاؿ، كاستقخاري هغ خلبؿ هيكاىيدـ التعديد كالتكخار، كدكر السحيط كالبيئة في 
تذكيل الدياؽ السػضػعي السؤثخ في سيخكرات الشسػ المغػؼ، كسا يخػ "سكشخ" 

كعشجها تكػف  أف تكخار العسميات المغػية عشرخ هٍع لاكتداب الدمػؾ المغػؼ،
ىتائج التكخار إيجابية فدػؼ يؤدؼ ذلظ إلى الاحتفاظ بسزسػف الخسالة المغػية 
كإضافة صػر ججيجة لٍا، أها إذا كاىت ىتائج التكخار سمبية كأف تشصػؼ عمى 
عقاب أك لع يتػفخ لٍا التعديد الإيجابي السشاسب فدتؤدؼ إلى إضعاؼ الخسالة 

اب المغة يتع بصخؽ هذابٍة لتعمع الاستجابات كسا أف اكتد .المغػية أك إجٍاضٍا
حي السبادغ  .غيخ المغػية عغ شخيق السحاكاة، التخابط، التكخار، كالتجعيع كٌ

ا؛  تتػافق هع تػضيف ركبػتات السحادثة لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
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حيث تتسيد بقجرتٍا عمى سخعة إرساؿ الخدكد عمى أسئمة الستعمسيغ كإعصائٍع 
تغحية الخاجعة الفػرية، كتعديد الاستجابات الرحيحة؛ كذلظ لتعديد الفٍع ال

كالإدراؾ لمستعمع، يتبعٍا تجريبات عجيجة لتسكيغ الستعمع هغ السعمػهات كالسٍارات 
الججيجة، كضخكرة تقجيع التغحية الخاجعة فػر ؾياـ الستعمع بالاستجابة لسداعجتً 

ستجابات الدمػكية الرحيحة كتػجيًٍ ىحػ تحديغ الأداء، كإصجار الا
 السصمػبة، إلى جاىب قجراتٍا اللبهحجكدة عمى تكخار عسمية التجريب بجكف كمل4

ٌحي الشطخية لػ (: social interaction theory) نعخية التفاعل الًجتساعي -ج 
كتفتخض أف: تعمع المغة ٌػ هحرمة تفاعل العػاهل  (Vygotsky) "ؼيجػتدكي"

ػية البيئية السشاسبة، فالعقل كالبيئة أهخاف هٍساف في تعمع الػراثية هع العػاهل المغ
فالمغة كفقًا  المغة الثاىية؛ حيث إف بيشٍسا تأثيخًا قػيِّا لتحقيق الٍجؼ في التعمع،

لٍحي الشطخية تُبْشَي كلا تُشْقَل باعتبار عسمية التعمع عسمية الإبجاع، حيث يقػـ الستعمع 
ا كفقًا لسعصيات ببشاء تخاكيب هعخؼية ججيجة تشجهج  هع خبخاتً الدابقة كيفدخٌ

العالع الخارجي4 فالمغة ٌي جدء لا يتجدأ هغ العلبقات كالتفاعلبت العقمية 
كالاجتساعية، كسا أف إعادة تذكيل المغة يتع هغ خلبؿ عسمية ديشاهيكية كتفاعمية 
 تحجث هغ خلبؿ الأىذصة الاجتساعية4 كالخبخة كالسعخفة الاجتساعية تشتقلبف هغ

خلبؿ التفاعلبت الاجتساعية بسا في ذلظ السجتسعات القائسة عمى السسارسة التي 
حا ها تجعسً ركبػتات السحادثة؛ حيث إف الستعمع  تعتسج عمى الثقة كالتعاكف، كٌ
يتفاعل هعٍا في تعمع المغة الثاىية فٍي هرجر التعمع، كلجيٍا القجرة عمى أف 

ة ثع تعسل عمى تذجيع الستعمسيغ، كهخاقبتٍع تُجْخِل التحديشات عمى السادة التعميسي
البحث كإدارة  حيث تقػـ بعسميات في ترحيح أخصائٍع في قػاعج المغة الثاىية،

البياىات كتدجيمٍا، كتحتفع بالسعمػهات التي يدتفدخ عشٍا الستعمع، كتخاكسٍا، ثع 
غ تقػـ بتحميمٍا آلاؼ السخات، كتقػـ بسصابقة السعمػهات التي حرمت عميٍا ه

تمظ التحميلبت بالأهخ الحؼ تتمقاي هغ الستعمع هخة أخخػ، كبالتالي تػفخ إجابات 
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دؾيقة بسخكر الػقت، كسا أف ركبػتات السحادثة تسج الستعمسيغ بالسعخفة بصخيقة 
ع بأريحية أكبخ عشجها يتحجثػف هع الكسبيػتخ4  هستعة، هع شعػرٌ

 مدتؽيا روبؽتات السحادثة الحكية الرؽتية: -٘
سا:)            يتشاكؿ البحث الحالي هدتػييغ لخكبػتات السحادثة الحكية الرػتية، كٌ

السدتػػ السػجد، السدتػػ السػسع(، كهجػ فاعميتٍسا في علبج صعػبات التجاكر 
ا، كيسكغ  الرػتي، كتشسية الحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 لتالي:عخض هدتػؼّ السحادثة عمى الشحػ ا
 :Limited voice chat botمفيؽـ مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية السؽجد -أ 

بأىٍا: أسمػب لترسيع ركبػت السحادثة  (Dutta, D. 2017)عخفٍا "دكتا" 
يعتسج عمى تقجيع هعمػهات هحجدة كهباشخة عغ الدؤاؿ الحؼ يصخحً الستعمع، 

: "ىيسافات ك كبذكل دقيق، كيطٍخ الخد بذكل هػجد كهحجد4 كأشار كل هغ
تقجيع : إلى أىٍا (Nimavat, N.& Champaneria,T., 2017)شاهباىيخيا" 

استجابة لمسحادثة تدسح بطٍػر إجابات عغ استفدارات الستعمسيغ هغ خلبؿ 
هعمػهات دؾيقة كهشطسة كهخترخة، كتمبي احتياجات الستعمسيغ السعخؼية، كقج 

شخيقة ترسيع لسحادثة  أىٍا: (Govindasamy, 2014)ذكخت "جػفيشجاساهي" 
بيغ الستعمع كالشطاـ الآلي هع ضٍػر استجابات بصخيقة يغمب عمى هعمػهاتٍا 

 (Liu, et al., 2016)  الاخترار، كدقة التشطيع4 ككحلظ ذكخ "ليػ كآخخكف" 
أىٍا: ىطاـ استجابة آلية لسحادثة يتدع بالاخترار، كالتسخكد ىحػ ٌجؼ هحجد، 

كإعصاء تغحية راجعة فػرية كهشاسبة، كاتفق هعٍع  ك تقجيع الخدكد لمسدتخجهيغ،
في أىٍا: ىسػذج هحادثة ذكي بيغ (  (Huang, et al., 2017"ٌػاىغ كآخخكف"

السدتخجـ كالآلة، هرسع لمعسل عمى تػفيخ همخزٍ لأٌع السعمػهات كالشقاط، 
كيقجـ ردكدًا هخترخة كدؾيقة عمى استفدارات الستعمع هغ أجل استكساؿ هٍاـ 

 4  التعمع
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 Expanded voice مفيؽـ مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية السؽسع  -ب
chat bot ذكخت عجيج هغ الجراسات تعخيف ركبػتات السحادثة لمسدتػػ :

( (Lundqvist, K. O., et al.,2013السػسع هشٍا: "لػىجكؽيدت كآخخكف" 
عخفتٍا عمى أىٍا: ىطاـ استجابة لسحادثة آلية يعسل عمى الإجابة عغ 
استفدارات الستعمسيغ هع تقجيع شخكحات إضاؼية لسعخفة هعمػهات تفريمية عغ 

إلى  ( (Novielli, N.,et al., 2010"ىػفييمي كآخخكف"   هٍسة التجريب4 كأشار
أىٍا: شخيقة ترسيع لشطاـ هحادثة ذكية يػفخ أشكالا هتعجدة هغ الػسائط عشج 

ات، تقجيع رد كتغحية راجعة لمستعمع قج تذسل ىرػصًا،  كأصػاتًا، كصػرًا، كفيجيػٌ
هغ أجل إشباع رغبات الستعمع في عسمية التعمع4 في حيغ يعخفٍا "ياف كآخخكف: 

Yan, Z.et al., 2016) )هحادثة إثخائية تتع بيغ الستعمسيغ كالآلة : عمى أىٍا
للئجابة عغ استفداراتٍع أك تجريبٍع عمى هٍسات التعمع، هتزسشة السٍاـ 

تدكدٌع بسعمػهات تػضيحية أك أهثمة تفريمية، تتع بيغ الأساسية لمتعمع، ك 
أف (Pereira, J., et al., 2016) السدتخجـ كالآلة4 كتخػ "بيخيخا كآخخكف" 

ركبػتات السحادثة ذات السدتػػ السفرل تقػـ عمى تمبية احتياجات الستعمسيغ 
تقجيع السحتػػ السشاسب كفقا لحاجات كالإجابة عغ استفداراتٍع هغ خلبؿ 

، هع تػفيخ أىذصة كتجريبات إضاؼية لمستعمسيغ كالتي تديج هغ لستعمسيغ الفخديةا
( (Saadatzi, M. N.,2017ساداتدؼ"  إدراكٍع لسٍاـ التعمع4 في حيغ تحكخ"

أىٍا: أسمػب ترسيع لمسحادثة الآلية يدسح بالإجابة عغ أسئمة الستعمسيغ بصخيقة 
ى ركابط لسعمػهات إثخائية حػؿ هفرمة تتزسغ السعمػهات الأساسية بالإضافة إل

 هٍسة التعمع الحؼ يتزسشً الاستفدار4
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 معاييخ ترسيػ روبؽتات السحادثة لمسدتؽب السؽجد والسؽسع: -ٙ
 ,Bradeško, L. Mladenić)"بخاد يذكػ كهلبديشيتر" أكج كل هغ:

D.,2012)  "كخاف كآخخيغ(Khan,W.,et al., 2017) "ك"باكلا كشيتي (Pola & 
Chetty, 2021) ترسيػ روبؽتات السحادثة عمى ضخكرة هخاعاة هجسػعة هعاييخ عشج

 ، كقج قاهت الباحثة برياغتٍا كالآتي:السؽجدة
 4تقجيع السعمػهات في صػرة تمسيح كحل هباشخ لسٍسة التعمع 
 4تقجيع السعمػهات الأساسية التي تشرب عميٍا هٍسة التعمع 
  في تسثيل السعمػهات هع الاعتساد عمى ىػع كاحج هغ الػسائط الستعجدة

 إثارة التفكيخ4
  4تقجيع ىرػص هخترخة كقريخة تػضح السدار السحتسل لمتجريب 
 4ضٍػر السعمػهات كخد تمقائي كهحجد عمى استفدارات الستعمسيغ 

"بخكستشجا  ك (Wen, T.-H. et al., 2015)كقجـ كل هغ: "كيغ" كآخخيغ
 (Brustenga, G., Alpiste, M., Castells, N.,2018)  كألبيدت ككاستيمذ"
عجدًا هغ السعاييخ التي يشبغي   (Novielli, N.,et al., 2010)ك"ىػفييمي كآخخيغ"  
ي ترسيػ روبؽتات السحادثة السؽسعةالالتفات إليٍا عشج  ، كقاهت الباحثة برياغتٍا، كٌ

 كالآتي:
  تقجيع السعمػهات الأساسية التي تشرب عميٍا هٍسة التعمع في بجاية

 السحادثة، يتبعٍا التفاصيل4
  إتاحة عجيج هغ السػارد كالسرادر التي قج تكػف ركابط كيب أك ركابط

 لكمسات ساخشة تجعع هٍسة التعمع أك التجريب4
 4إضٍار العلبقة بيغ السعمػهات التفريمية، كهػضػعات التعمع الأساسية 
 ػة يتع تقجيع التفاصيل بصخيقة إعادة التػجيٍات خصػة بخصػة، كفي كل خص

 تػفيخ السرادر كالأدكات السداعجة لمستعمسيغ4
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  كضع إشارة إلى السػاقع أك السػارد لسخاجعتٍا لاحقا هغ قبل الستعمسيغ
 الخاغبيغ في ذلظ4

 دور روبؽتات السحادثة في علاج صعؽبات التجاور الرؽتي: -ٚ
أشارت ىتائج عجيج هغ الجراسات إلى أىً تع استخجاـ ركبػتات السحادثة في  

يتع  ثانيا:: استخجاهٍا كسُحَاكِر لغػؼ، أولً مع المغة هغ خلبؿ خسذ شخؽ تخبػية، كٌ
: تقجيع التػصيات، خامدا: هػاد هداعجة، رابعا: ىقل السعمػهات، ثالثاهحاكاة لغػية، 

كلكغ تع استخجاهٍا بذكل شائع كسُحَاكِريغ لغػييغ، كذلظ لمتحجث هع هتعمسي المغة 
(Ayedoun, E., et al., 2015)4 

: أكجت ٌحي الػضيفة )السُحَاِكر( عمى دكر ركبػتات : استخجاميا كسُحَاوِر لغؽي أولًا 
السحادثة كخفيق تعمع، لسداعجة الصلبب عمى تعمع المغة، هغ خلبؿ ثلبث فئات 

 language knowledgeفخعية هغ الحػار: )أ( أىذصة هسارسة السعخفة المغػية)
practice activities ،))أىذصة تيديخ هٍارات التعمع  )بlearning skills 

facilitation activities) ،)(تشديق السشاقذة الجساعيةج ) (the 
coordination of group discussion)،  هغ ىذاط  الشؽع الأوؿكقج تزسغ

التعمع: الصلبب الحيغ يتفاعمػف هع ركبػتات السحادثة لتدٍيل السسارسة اليػهية 
، حيث اُسْتُخْجِهَت ركبػتات السحادثة (Kim 2018b)السدتٍجفة  لمسعخفة المغػية

في تعميع المغة الإىجميدية كمغة ثاىية لمصلبب في إحجػ الجاهعات الكػرية، كتعديد 
تعمع السفخدات الخاصة بٍع، كتع تػزيع الصلبب بذكل عذػائي عمى هجسػعتيغ: 

كبػتات السحادثة لفتخة تجخيبية كضابصة، كتفاعل شلبب السجسػعة التجخيبية هع ر 
اهتجت لثساىية أسابيع، كلسجة عذخ دقائق أسبػعيًا، لسشاقذة هػاضيع الجردشة 
الستشػعة الستعمقة بالحياة السجرسية كالأفلبـ، بيشسا لع يتع استخجاـ الخكبػتات هع 
شلبب السجسػعة الزابصة، كقج كذفت ىتائج الصلبب قبل الاختبار كبعجي عغ 

في السجسػعة التجخيبية؛ هغ حيث التغييخ في هعخفة  -فقط  -تحدغ كبيخ
السفخدات الخاصة بٍع، كتحجيجًا هعخفة الرفة كالفعل4 ك في الاستبياف البعجؼ أفاد 
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الصلبب أىٍع شعخكا بالثقة في هسارسة هفخدات المغة الإىجميدية باستخجاـ ركبػت 
اـ الخكبػتات ( تع استخجJia & Ruan, 2008السحادثة4 كفي دراسة "جيا كركاف")

شالبًا في الدشة الأكلى هغ  ٓ٘كشذاط لسسارسة المغة، حيث تع تقجيع  -أيزا  –
لسسارسة السعخفة  "CSIEC chatbot"السجرسة الثاىػية في الريغ إلى ىطاـ 

هغ  "CSIEC" الشحػية كتعبيخ الجسل، كدرس الصلبب هحتػػ التعمع في ىطاـ
ركبػت السحادثة في الفرل كفي  كتب المغة الإىجميدية، كتفاعل الصلبب هع

السشدؿ هغ خلبؿ تساريغ هلء الفخاغات، كبسجخد أف يشتٍي الصالب هغ جمدة 
التجريب، يكافئ الشطاـ الصالب بذارة ىجسة كتعديد إيجابي، كفي الاستصلبع 
البعجؼ أفاد الصلبب أف استخجاـ ركبػت السحادثة قج ساعجٌع في تعمسٍع لمغة 

ٝ هغ الصلبب أىٍع يخغبػف في استخجاـ ٘ٚ، كأكج أكثخ هغ الإىجميدية كمغة ثاىية
هغ الشذاط الشؽع الثاني أها  ركبػت السحادثة في تعمع المغة الإىجميدية بالكاهل4

فقج اشتسل عمى استخجاـ ركبػتات السحادثة لسداعجة الصلبب في تعمع هٍارات 
اد الصلبب ، كأف(Goda, Y., et al., 2014)التفكيخ الشقجؼ  )أ(:هعيشة هثل 

أىٍع كاىػا قادريغ عمى تشطيع الأفكار بذكل جيج كالسذاركة في السذاكل الرعبة4 
تعمع هٍارات التفاكض، حيث تفاعل الصلبب بسدتػيات هختمفة هغ إتقاف  )ب(:

 " عبخ ٌػاتفٍع السحسػلة،"Indigoالمغة هع ركبػت السحادثة السعتسج عمى الرػت 
في الجمدة الأخيخة إلى زيادة كتيخة استخجاـ كأشارت ىرػص الجردشة الخاصة بٍع 

الشؽع ، كاشتسل (,.Kim, Nٕٙٔٓ) استخاتيجيات التفاكض هقارىة بالجمدة الأكلى
هغ الشذاط عمى استخجاـ ركبػتات السحادثة لتشديق هشاقذات جساعية  الثالث

لمصلبب عبخ الإىتخىت، حيث شُمب هغ الصلبب التفاعل هع بعزٍع بعزا بذكل 
باستخجاـ  (Tegos, S., et al., 2014)حيشسا قاـ "تيجػس كآخخكف" هتداهغ، 

لإثارة ترخيحات الصلبب في  "Mentor Chatربػت السحادثة القائع عمى الحػار" 
السشاقذات الجساعية، كتحقيق التػازف في السحادثة بيغ الصلبب "الزعفاء" 



 

 

11 

 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي
 

 ٕٕٕٓ ابخيل الخابعالعجد                                                    الخامذالسجمج ا      

 

أف ركبػتات السحادثة كأكج الصلبب السذاركػف  ك"الأقػياء" لتعديد تفاعلبت الأقخاف
ا في الجمدات الدابقة4  ساعجتٍع عمى تحكخ السفاـيع الأساسية التي تعمسػٌ

: أشارت عجيج هغ الجراسات إلى استخجاميا في بخامج السحاكاة المغؽية :ثانياا     
 نؽعيؼاستخجاـ ركبػتات السحادثة في بيئة هحاكاة لمغة الأصمية هغ خلبؿ 

سا: ػ أف تؤدؼ ركبػتات  )أ(هغ أىذصة التعمع كٌ ىذاط لعب الأدكار، كٌ
 أدكارًا كاقعية لسحاكاة بيئة اتراؿ أصيمة لمغة السصمػبة  السحادثة

(Ayedoun, E., 2015) كقج تع تقجيع ركبػت السحادثة السدتشج إلى الػيب ،
كشادؿ أصمي يتحجث الإىجميدية هدكد بػضائف لفطية كغيخ لفطية )هثل 

أس، كهداهشة الذفاة( كقج تفاعل الصلبب هعٍا، تعابيخ الػجً، كحخكات الخ 
تحميل الإجابات عمى الاستباىات القبمية كالبعجية، أبجػ الصلبب زيادة  كبعج

الثقة بأىفدٍع كرغبتٍع الستدايجة في التػاصل بالمغة الإىجميدية، أها دراسة "ياىغ 
فقج  (Yang, H.-C., & Zapata-Rivera, D., 2010)ريفيخا"  -كزاباتا

شالبًا هغ جاهعة  ٘ٔكتفاعل  هت ركبػتات السحادثة بجكر الأستاذ الجاهعيقا
أشارت ىتائج استبياف قابمية الاستخجاـ إلى أف ك  في الػلايات الستحجة هعٍا،

ع عمى ٕٜ ٝ هغ الصلبب أكجكا عمى أف التػاصل هع ركبػتات السحادثة حفدٌ
تسثيلبت  )ب(ساتحة4 تعمع كيؽية تقجيع الصمبات في الأكساط الأكاديسية هع الأ

سيشاريػ التعمع: استخجهت ركبػتات السحادثة كتسثيلبت سيشاريػ التعمع ضسغ 
ات هختمفة يسكغ لمصلبب  ا في سيشاريػٌ السحاكاة الافتخاضية، حيث تع بشاؤٌ

هثلب: هكتب شخكة عقارات كهتاجخ كسػبخ هاركت كفشجؽ كهصعع(  "زيارتٍا")
خت بيئة التعمع الافتخاضية الصلبب في لتمبية احتياجات لغػية هحجدة، ثع غس

ات كاف عميٍع فيٍا هعالجة هذكلبت هذابٍة لتمظ التي قج  هحاكاة لديشاريػٌ
يػاجٍػىٍا في الػاقع، كأكج شلبب التجخبة أىٍع شعخكا بأىٍع حاضخكف جدجيًا 

 (Wang, Y., et al., 2021) في بيئة تعمع المغة
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: يسكغ استخجاـ في تقجيػ السحتؽب المغؽي  استخجاـ روبؽتات الجردشة كؽسيمة: ثالثاا 
ركبػتات السحادثة كقشاة لتقجيع هحتػيات التعمع التي أعجٌا هعمع السشٍج هدبقًا، 

  (Lin, M. &  Chang, D., 2020)فسثلب استخجـ كلّّ هغ "ليغ كتذاىغ" 
ركبػتات السحادثة لتقجيع هخصط عغ كيؽية كتابة السقالة في جمدتيغ تجريبيتيغ، 

 Taidhgín"تايججيغ" "" ركبػت هحادثة كتذاسايج كلّّ هغ: كياريغ كصسع
كستحجث أيخلشجؼ أصمي لمتحجث إلى شلبب السخحمة الثاىػية، في هػضػعات 
ارتبصت هع السشاٌج الجراسية كالاختبارات الذفػية لمسدتػػ الجراسي الثاىي، كتع 

ية كالإهلبئية استخجاـ ىطاـ ترحيح في ربػت الجردشة  لترحيح الأخصاء الشحػ 
 ,Chiaráin, N. & Chasaide)4الأكثخ شيػعًا التي يختكبٍا الصلبب

A.,2016)   
: يسكغ لخكبػتات استخجاـ روبؽتات الجردشة كسؽاد مداعجة لمتعمػ المغؽي  :رابعاا 

السحادثة أداء كضيفة السداعج هغ خلبؿ البحث في كسيات ٌائمة هغ السعمػهات 
الصلبب بسعمػهات حػؿ هحتػػ التعمع عشج سؤاؿ كتدكيج  في قاعجة البياىات،
تع  (Wang, Y. F.,2017) كسا في دراسة "كاىج كآخخيغ" السدتخجهيغ عشٍع،

تصػيخ ركبػت هحادثة يعتسج عمى هحخؾ بحث بً هجسػعة حػار لمتعاهل هع 
ات، كيتع التكاهل بيغ ركبػتات السحادثة كهشرة  السحادثات خارج الديشاريػٌ

تكميف الصلبب بسسارسة قػاعجٌع المغػية ، ك ية السدتشجة إلى الػيبالتعمع الافتخاض
)كاستخجاـ ربط الأفعاؿ كبشاء الجسل باستخجاـ أزهشة فعل هختمفة(، كيسكغ 
لمصلبب الػصػؿ إلى ركبػت السحادثة لمحرػؿ عمى السداعجة كمسا كاجٍػا 

 هذاكل في أىذصة التعمع4
لسحادثة أيزًا أف تػصي تمقائيًا بالسػاد : يسكغ لخكبػتات ا: تقجيػ التؽصياتخامداا 

التعميسية كفقًا لترخيحات الصلبب الدابقة، فسثلب استخجهت دراسة "ركاف 
 "ركبػت السحادثة "بػؾ بجؼ""  (Ruan, S.,et al., 2019) كآخخيغ"

BookBuddy  القائع عمى الرػت كذخيظ تعمع افتخاضي قابل لمتصػيخ
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رس إىجميدؼ تفاعمي قائع عمى السحادثة، كتع يسكشً تحػيل أؼ هادة قخاءة إلى د
سشػات  ٙتجخيبً كسجرس افتخاضي هع هجسػعة أشفاؿ يبمغػف هغ العسخ

يتحجثػف المغة الريشية كيتعمسػف المغة الإىجميدية حاليًا، كقج أكجت الشتائج إلى 
أف الأشفاؿ استستعػا بالتحجث بالمغة الإىجميدية هغ خلبؿ ركبػت الجردشة 

ككاىػا هشخخشيغ لمغاية أثشاء التفاعل، كقاـ ىطاـ ركبػت السحادثة  الافتخاضي،
بجسع هعمػهات الأشفاؿ، كتحميل السػضػعات السشاسبة أثشاء التفاعل كالكتب 

 السػصى بٍا للؤشفاؿ هغ قاعجة البياىات4
 السحؽر الثاني: صعؽبات التجاور الرؽتي لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىا:

  :Audio- overlappingمفيؽـ التجاور الرؽتي  -ٔ
المغة أصػات تتألف هشٍا كمسات تُشَطَّعُ في جسل فتؤدؼ هعافٍ شتَّى، أك       

(، كهغ ٖٖ/ٔ، ٌٜ٘ٛٔي أصػات يعبخ بٍا كل قػـ عغ أغخاضٍع )ابغ جشي،
الحقائق العمسية كالقػاىيغ الرػتية التي أدركٍا عمساء المغة القجاهى، كأكجتٍا 

راسات الرػتية الحجيثة: أف الأصػات إذا تجاكرت في سياؽ الكلبـ يؤثخ الج
بعزٍا في بعس، كتتػقف درجة التأثيخ عمى العلبقة بيغ الرػتيغ الستجاكريغ، 
فكمسا تجاىت الأصػات في السخارج كتقاربت في الرفات ازداد التأثيخ، ليتع 

يع أىيذ، (، كعُخِّؼ ٕٛٓٓبػعيج،؛ محمد أٜٚٛٔالاىدجاـ بيغ أصػات المغة ) إبخاـ
التجاكر لغة بأىً: هرجر الفعل جاكر يتجاكر تجاكرًا فٍػ هُتَجَاكِر، كتجاكر القػـ 
أؼ اتفقػا بسعشى تلبصقػا في السدكغ، كالتجاكر أيزًا بسعشى التقارب كالسحاذاة) 

،هادة: ج ك ر(، كيسكغ تعخيف صعػبات التجاكر الرػتي ٕ٘ٓٓابغ هشطػر،
ا بأىٍا: عجدُ دارسِ المغةِ العخبيةِ الشاشقِ لستعمسي المغة العخب ية الشاشقيغ بغيخٌ

ا عغ ىصق الفػىيسات العخبية ) أصغخ كحجة صػتية( phoneme:بغيخٌ
د، ض444(4 محمد  -الستذابٍة كالستجاكرة صػتيًا، هثل:) س، ص

(، كقج عجدتٍا كثيخ هغ الأدبيات لتذسل: ضعف قجرة الستعمع ٜٕٔٓالديشي)
خبية عمى إخخاج الأصػات العخبية هغ هخارجٍا الرحيحة، غيخ الشاشق بالع
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كضعف التسييد بيغ الػحجات الرػتية داخل الكمسات) هػاضع السج بأىػاعً(، 
ط(،  -ض(، )ت -ص(،) د -كضعف التسييد بيغ الأصػات الستقاربة هثل)س

كضعف التسييد بيغ الػحجات الرػتية الستذابٍة ىصقًا، كقمة تمػيغ الرػت بسا 
ب السعشى، كإبجاؿ بعس الأصػات العخبية بسا ٌػ هػجػد في لغتً الأـ، يشاس

؛ محمد هحيي ٜٕٔٓهسا يحػؿ دكف الاستخجاـ الرحيح لمغة )أهيخة الخفاعي،
 Hasan, N.,2018) 4؛ ٜٕٔٓالجيغ، فخدكس جاد، 

إف الرعػبة الشصؿية التي يػاجٍٍا الستعمع لغيخ لغتً هغ كسا يسكغ القػؿ:     
بً الله هعخفة أصػات لغتً السذاكل الع زػية، فالإىداف هشح صغخي قج كـ

الأصمية، كيشصق بأصػات تمظ المغة ىصقًا سميسًا، فيتذكل جٍاز الشصق عشجي 
حا ها يحجث هع جٍاز الدسع ىفدً؛  بالكيؽية التي تخخج بٍا ٌحي الأصػات، كٌ

ى الرػت كلحلظ حيغ يتعمع الإىداف المغة الأجشبية كمغة ثاىية، فإىً يدتسع إل
الحؼ لع يكغ في لغتً الأصمية حاهلًب الؿيع الرػتية لأقخب الأصػات إلى ٌحا 

 4الرػت في لغتً الأصمية
 أسباب الرعؽبات الرؽتية:  -ٕ

تػجج صعػبات لغػية تػاجً دارس المغة العخبية هغ غيخ أبشائٍا، هشٍا      
صعػبة ىصق بعس الأصػات الخاصة بالمغة العخبية، كيأتي في هقجهتٍا: 
صػت الزاد، كتجاخمٍا هع الجاؿ، كالديغ كتجاخمٍا هع الراد، كالٍاء 

كالطاء كتجاخمٍا هع الحاء، ككحلظ الصاء كالتاء، كالقاؼ كالكاؼ، كالداؼ 
(، كتخػ هعطع الأدبيات كالجراسات أف ٕٕٔٓ)دكػرؼ هاسيخؼ، سسية الأهيغ،

ا، تخجع إلى  كجػد الرعػبات الرػتية عشج هتعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
عجة أسباب هشٍا: عجـ كجػد الرػت في لغة الستعمع، كاختلبؼ المغتيغ في: 

ع الشبخ كالتشػيع هخارج الأصػات، أك في التجسعات المغػية، أك في هػاض
كالإيقاع، أك في العادات الشصؿية، كيسكغ أف يكػف الرػت هػجػدًا في 
ػ هٍسػس،  المغتيغ كلكشً يختمف في صفة هغ صفاتً كالقاؼ في العخبية كٌ
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ػ هجٍػر، أك كجػد الرػت في المغتيغ، كلكشً  (g)كيقابمً في الإىجميدية كٌ
تً، كيعج ٌحا هغ أكثخ يدتخجـ بصخيقة هخالفة عسا ألفً الجارس في لغ

( كفي ٌحا الذأف ٕٕٓٓ؛ أهيخة رفاعي،ٕ٘ٔٓالأسباب صعػبة )خالج حديغ،
( إلى أف استخجاهات ججيجة لأصػات هعخكفة ٕٙٔٓأشار ٌيثع الثػابية )

يكػف أعطع كأكبخ صعػبة هغ ىصق أصػات ججيجة تساهًا، كأف صعػبة ىصق 
ي هيكاىيكية ىصقٍا صػت الزاد تكسغ في كػىً هغ الأصػات التي تختبط ف

حي السشصقة في الغالب غيخ ىذصة في كثيخ هغ لغات  بسشصقة الحمق، كٌ
حا سبَّب غياب الشسػذج الحٌشي الحؼ يؿيذ عميً هتعمع المغة إدراكً  العالع، كٌ
للؤصػات الججيجة، كإف هيكاىيكية تخؾ العزلبت السذتخكة تداهشيًا في إىتاج 

حاف ا لأهخاف جعلب هغ ىصقٍا أهخًا صعبًا عمى ٌحي الرػاهت هخكبة لمغاية، كٌ
ا4  هتعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

( سببًا يتعمق بالستػاليات الرػتية، حيث تختمف ٜٕٔٓكقج أضاؼ محمد الديشي)
المغات ؼيسا يصخأ عمى صػتياتٍا عشج تػاليٍا في الشصق، هثلب عشج قمب الشػف 

شاؾ سبب لر عػبة صػتية هحتسمة ٌػ الداكشة هيسا عشج ىصقٍا قبل الباء4 كٌ
ي  اختلبؼ التػضيف الرػتي، بسعشى كجػد سسات صػتية كضيؽية في لغة كٌ
ىفدٍا غيخ كضيؽية في أخخػ، أؼ إىٍا تسيد بيغ هعشى كآخخ)اعتساد 

(  أف هغ ٕ٘ٔٓخالج حديغ )(، كفي ٌحا الاتجاي ذكخ ٖٕٔٓعبجالرادؽ،
ً، قج يبجلً أك الأسباب القػية لمرعػبات الرػتية إعصاء الحخؼ غيخ صفت

يجعمً أقخب إلى صػت حخؼ آخخ؛ أؼ عجـ استيعاب الرفات الجؾيقة 
ا4  لبعس الحخكؼ هغ استفاؿ كاستعلبء، كإشباؽ، كغيخٌ

ا في ٌحي  هسا سبق يتزح أف أسباب كقػع الستعمع لمعخبية الشاشق بغيخٌ
 الأخصاء يعػد إلى عجة أسباب:

 4اختلبؼ المغتيغ في هخارج الأصػات 
  المغتيغ في التجسعات الرػتية4اختلبؼ 
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 4اختلبؼ المغتيغ في هػاضع الشبخ كالتشػيع كالإيقاع 
  اختلبؼ المغتيغ في العادات الشصؿية للؤصػات، لا سيسا الرػاهت

 كالرػائت4
 4ًإعصاء الحخؼ صفة غيخ صفت 
 4الستػاليات الرػتية 
 4استخجاهات ججيجة لأصػات هعخكفة 
 4اختلبؼ التػضيف الرػتي 

 عؽبات الرؽتية:أقداـ الر -ٖ
يػجج بالعخبية صعػبات صػتية تقابل غيخ الشاشقيغ بٍا عشج تعمسٍع لٍا،      

كقج أثبتتٍا الجراسات كالأدبيات الدابقة؛ فأصػات الحمق كأقرى الحشظ كمٍا 
أك جُمٍُّا تسثل هذكمة صػتية أهاـ الأجاىب، فالعيغ هثلب يشصقٍا البعس ٌسدة 

اىًا، ٌحا بالإضافة إلى ٌحي الرعػبات في أك ٌاءً، كالحاء تشصق خاء أحي
ىصق الأصػات هفخدة، ٌشاؾ صعػبات تتعمق بشصق الكلبـ السترل، لسا لً 
هغ سسات كخػاص صػتية هعيشة لا يقػػ عمى هعخفتٍا كإجادتٍا إلا بالتعمع 

 كالسخاف4
كهازاؿ الصلبب الريشيػف غيخ قادريغ عمى إتقاف الأصػات بالذكل     

بيغ الراد كالديغ، كالخاء كالحاء، كاللبـ  -عادة–مصػف الرحيح، حيث يخ
خ  ا هغ الأخصاء بدب عجـ تسييد الرفات الرػتية، أها الطػاٌ كالشػف، كغيخٌ
الرػتية العخبية فسعطسٍع يعخفػىٍا، كلكغ لا يدتصيعػف الاىتباي إليٍا في سيخ 
ا هغ  الكلبـ، هثل ىصق أداة التعخيف "الػ" كتفخيع بعس الأصػات كغيخٌ

خ التقاربية )ٌػ يػشياىغ، (4 كفي ٌحا الذأف أكضح كل هغ: ٕٙٔٓالطػاٌ
(  ٜٕٔٓ؛ محمد سعػدؼ،ٕٚٔٓ؛ ليػ كديغ،ٕ٘ٔٓعبجالله محمد سالع العشدؼ،)

أف ٌشاؾ أصػاتا صعبة لجػ غيخ الشاشقيغ بالعخبية بذكل عاـ، كالريشيغ 
حلظ بػجً خاص، ٌي: الحاء، كالعيغ، كالغيغ كالخاء، كالٍسدة كالٍاء، كك
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حخكؼ الراد كالزاد كالصاء كالطاء كالقاؼ؛ فكمٍا شاقة عمى الأجشبي، إلى 
جاىب أف ٌشاؾ أصػاتا عخبية قج تكػف هفقػدة في المغات الأخخػ هثل اللبـ، 
الداؼ، الجيع، الفاء، كقج ىجج صػتًا عخبيًا لً ها يذابًٍ في لغة أخخػ إلا أىً 

 يدتخجـ في كلب المغتيغ بصخيقة هختمفة4
 علاج صعؽبات التجاور الرؽتي: طخؽ  -ٗ

عشجها ىشطخ إلى كاقع ىصق الرػت العخبي عشج هتعمسي العخبية الشاشقيغ    
حا  ا ىججي سمػكٍا بذخيِّا، كإىتاجَا فخديِّا اجتساعيا، كىطاهَا هتصػرًا، كٌ بغيخٌ
يؤشخ الخؤيا التي هغ خلبلٍا ىقػـ بعلبج صعػبات ىصق ٌحي الأصػات، فإف 

فلب بج هغ أف يكػف هكتدبا، أسػة بالمغة التي يتعمسٍا كاف سمػكا بذخيا 
الأشفاؿ، كإف كاف إىتاجا فخديا فإىً يحتاج إلى تجريب، فالأصػات ٌي هادة 
ا إلا بالتجريب، كالدمػؾ لا يشتطع إلا بالتجريب  المغة الأساسية، لا يُتْقَغُ أداؤٌ

كخ ابغ (، كيحٕٚٔٓعمى الدياقات الاجتساعية السختمفة )هرصفى بمبػلة،
خمجكف أف المغات همكات شبيٍة بالرشاعة؛ أؼ إىٍا تُتَعَمَّع كسا تُتَعَمَّع صشاعةٌ 
ها، كالسمكة هٍارة ثابتة تكتدب عغ شخيق التعمع، كتحجث ٌحي السمكة عغ 

(، كإذا أخحىا كجٍات ٕٛٔٓشخيق التكخار كالسسارسة )دركير الجػيجؼ،
تخاتيجيتيغ لتعميع المغات ٌسا: الشطخ ٌحي هغ جاىب تصبيقي سشجج أىشا إزاء اس

: فالتجريب يػصل إلى لأوليسا4 كبالشدبة التجريب، كاختيار السػقف التعميسي
الرحة المغػية، أؼ إف التعمع يتحقق عغ شخيق تقميج الأصػات كتخديجٌا هخة 
حا ها تجعسً ركبػتات السحادثة  بعج هخة في سياقات صػتية هختمفة، كٌ

يث يكخركف بربخ هخات لا حرخ لٍا كذخكاء في تعمع المغات؛ ح
ا ككضعٍا هػضع التشفيح، فٍي لا تذعخ  السعمػهات التي يجب فٍسٍا كتحكخٌ

ي هتاحة لجعع كهداىجة الستعمسيغ شػاؿ  ساعة  ٕٗبالسمل أك تفقج الربخ، كٌ
يتسثل في ضخكرة التخكيد عمى الأصػات التي  وثانييساأياـ في الأسبػع4  ٚ

، كقج تكسغ الرعػبة هغ كجٍة ىطخ هتعمع المغة تبجك صعبة أثشاء التجريب
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لكػىٍا تختمف في المغة الأـ عشٍا في المغة الثاىية، كفي ٌحا الذأف فإف 
ركبػتات السحادثة عمى استعجاد لمتػاصل هع الستعمسيغ إلى ها لا ىٍاية، هسا 
يػفخ لٍع فخصة لسسارسة المغة الججيجة باستسخار، كتػفخ شخيقة سٍمة 

تقاف أساسيات المغة الثاىية، كتدٍل الػصػؿ إلى السعمػهات كتفاعمية لإ
 كاستخجاعٍا كإتاحتٍا لمستعمسيغ في أؼ كقت4

كالتكخار كالتجريب هغ هبادغ الشطخية الدمػكية التي تشصمق هغ فخضية   
أساسية هفادٌا: أف الدمػؾ المغػؼ هُكْتَدَب بالجرجة الأكلى هغ خلبؿ السحيط 

حا يػضح (repetition)أك التكخار ،(imitation)كالبيئة عبخ التقميج ، كٌ
 دكر السحاكاة كالتجريب كأداة هغ أدكات تحديغ ىصق الأصػات4 

كفي ٌحا الذأف قجهت عجيج هغ الأدبيات بعس الصخؽ التي يسكغ بٍا     
؛ خالج ٜٕٔٓإصلبح الشصق كتقػيسً لمجارسيغ )محمد سعػدؼ،

( ٕٓٔٓ؛ حدغ هحجػب،ٕٙٔٓ؛ عبج الغشي أكػريجؼ،ٕٚٔٓأبػعسذة،
 هشٍا:

بٍجؼ تعػيج الستعمع عمى سساع الأصػات التي لا تػجج  التجريب الرؽتي، -
ٌحا التجريب يتصمب: تسييد الأصػات، كفٍع عشاصخ هعيشة في لغتً الأـ، ك 

هشٍا، كالإلساـ العاـ بسا يدسعً، كهغ ٌشا تتزح ضخكرة بشاء هٍارات 
 استؿباؿ الأصػات قبل هٍارات الإىتاج4 

ثع الاستساع ثع الاستساع، ثع  تعديد عسمية تجريذ الأصؽات بالًستساع -
تػضيف أكثخ هغ حاسة في  التخديج، هع التخكيد بػية السحاكاة، كهغ ثع

 الشذاط الػاحج4
 كالجسمة4 تجشب تجريذ الأصؽات معدولة أو خارج سياؽ الكمسة -
بل يشبغي  ألً يكتفى بسجخد التعخؼ عمى الرؽت وتسييده عشج سساعو، -

 جعل الصلبب يشصقػىً، كيشتجػى4ً
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ا، لأف الرػت في ٌحيغ  - يفزل ترحيح الخصأ في أكؿ الكمسة أك في آخخٌ
 كثخ كضػحا4السػضعيغ أ

أفزل السجاخل في تشسية القجرة عمى الإىرات كالتحكخ السجخل الدسعي  -
 الذفػؼ4

كهسا سبق يتزح لشا أف التعميع الفعاؿ لمغة الثاىية سيخكد عمى هػاشغ الاختلبؼ بيغ    
المغتيغ، كأف أفزل شخيقة لسجرسي المغات الأجشبية ٌي السعخفة الجيجة بتمظ السػاشغ، 

ة العخبية كمغة ثاىية أف يتعخؼ عمى الأصػات العخبية التي تعج غخيبة كعمى هجرس المغ
كصعبة هقارىة بالمغة الأـ لمستعمع، كيحاكؿ كضعٍا في سياقات صػتية هختمفة، كيعسج 
إلى إقحاهٍا في حػارات هع الستعمع حتى يتاح تدميط الزػء عمى عيػب التجاكر 

حادثة الحكية الرػتية تعميع الأصػات الرػتي كإصلبحٍا بالتجريب، كتتيح ركبػتات الس
العخبية في أسخع كقت هسكغ كبجقة عالية، ؼيسكغ لمستعمع إدخاؿ ىصقً الحالي، كهغ ثع 
تقػـ ٌي بالتعخؼ الرػتي الآلي عمى ىصق الستعمع، كتقجيع الجعع كالتعديد الفػرؼ كتقجيع 

ء الرحيح، هسا الشصق الرحيح كهتابعة عسمية تجريب الستعمع حتى ترل بً إلى الأدا
يدٍع في تعخيف الستعمع عمى الرػر السختمفة لمرػت العخبي، كسا تتيح سساع الرػت 

كسا أىٍا تداعج في التسييد  ،هخات عجيجة بلب كمل، فتديج هغ فخص التعخؼ عمى الرػت
بيغ الأصػات العخبية كتداعج الستعمع عمى إدراؾ الفخؽ بيغ صػتيغ كتسييد كل كاحج 

ً كىصقً، لسا لٍا هغ إهكاىيات في التعخؼ الرػتي لسشصػؽ الستعمع هشٍسا عشج سساع
 كتقجيع الجعع الرحيح كالفػرؼ في الػقت السشاسب4

  Cultural intelligenceالحكاء الثقافي:السحؽر الثالث: 
أىسيتو، الأطخ والشساذج  مفيؽمو،يتشاكؿ ٌحا السحػر الحكاء الثقافي هغ حيث:     

الشعخية السفدخة لو، الًستخاتيجيات السدتخجمة لجعػ الحكاء الثقافي لمستعمسيؼ، وقج 
 جاءت عمى الشحؽ الآتي:

عمى الخغع هغ حجاثة هفٍػـ الحكاء الثقافي إلا أىً حطى  مفيؽـ الحكاء الثقافي: -ٔ
هغ  (Earley, Ang,2003)باٌتساـ الباحثيغ كتعجدت تعخيفاتً، ككاف "إيخلي كآىج" 
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أكائل العمساء الحيغ أشمقػا تعخيفًا لمحكاء الثقافي، كقج قجـ كل هغ "إيخلي كآىج كتاف" 
(Earley,Ang&Tang,2006)  تعخيفًا لمحكاء الثقافي عمى أىً: قجرة الفخد عمى التكيف

الشاجح في بيئات ثقاؼية هختمفة هغ خلبؿ ضبط الدمػكيات بسا يتساشى هع الدياؽ 
 Thomas,D.C.,et) ي الججيج، بيشسا عخفً "تػهاس كآخخكف" الثقاف

al.,2008.p.126) ًىطاـ تتفاعل ؼيً السعخفة كالسٍارات كالتي تدسح للؤفخاد  :بأى
 ,Moon, T., 2010) بالتكيف كبشاء الجػاىب الثقاؼية لمبيئة الججيجة، كذكخ "هػكف" 

p.876) تمفة كأخح كل ها ٌػ جيج أىً: قجرة الفخد عمى التكيف عبخ الثقافات السخ
كهشاسب لمعسل بكفاءة كفاعمية في كافة السػاقف التي تتدع بالتشػع الثقافي4 كأشارت 

( بأىً: شكل هغ أشكاؿ الحكاء الحؼ يرف قجرة الأفخاد عمى ٕٔ، ٕٙٔٓىخهيغ الخياف )
التكيف في البيئات السغايخة لبيئتٍع الأصمية، كهقجرتٍع عمى تبشي الأىساط الدمػكية 
السشاسبة في السػاقف الستشػعة ثقاؼيًا التي تكػف حريمة فٍسٍع كتقبمٍع لتمظ الثقافات4 

( عمى أىً: هجسػعة هغ السٍارات كالقجرات ٛٛٔ، ٕٚٔٓكقج تشاكلتً سمػػ السرخؼ)
التي يستمكٍا الذخز لمتفاعل كالتػاصل هع ذكؼ الثقافات الستشػعة كالتكيف هع هختمف 

فة إلى كجػد الجكافع الجاخمية التي تحفدي عمى التػاصل هع تمظ البيئات الثقاؼية، بالإضا
( بأىً: ٓٚٔ، ٜٕٔٓالثقافات كالستسثمة بسذاعخي ىحػ الآخخيغ4 كقج عخفتً إيساف عباس)

قجرة الفخد عمى التفاعل كالتػاصل كالتكيف الشاجح هع الثقافات السختمفة4 كبحلظ يسكغ 
كل هغ القجرات كالسٍارات اللبزهة لمفخد التي  القػؿ: إف الحكاء الثقافي يذيخ إلى تػافخ

تُسَكِّشًَ هغ التػافق كالتفاعل كالتػاصل هع الثقافات الججيجة كالسغايخة لثقافتً الأصمية، 
ٌي حتى يتسكغ هغ اكتداب قجرات سمػكية تجعمً البيئة التعميهية كها كتجعمً يتقبل 

هغ الأفخاد الحيغ يتفاعل هعٍع،  قادرًا عمى تمقي أكبخ قجر هغ السعمػهات هغ أكبخ عجد
كأخْح كل ها ٌػ هفيج؛ كذلظ هغ شأىً تحقيق السرالح الفخدية كالسذتخكة بيشً كبيغ أفخاد 

 .البيئة التي يتعمع فيٍا
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 أىسية الحكاء الثقافي: -ٕ
حطي الحكاء الثقافي بأٌسية كبيخة عمى هدتػػ السؤسدات كالأفخاد، حيث ضٍخت       

ٌحي الأٌسية في ضخكرة أف يستمظ الأفخاد السقجرة عمى التكيف كالتفاعل هع الآخخيغ هغ 
الأفخاد الحيغ لجيٍع ثقافات هختمفة، كأف يستمظ الأفخاد السقجرة عمى الاىفتاح عمى العالع 

إلى  (Earley & Mosakowski, 2004) يرلي َهَسكَسكي"إر "الخارجي، كقج أشا
السشٍجية التي تجفع الستعمع إلى أدَاتً هغ َ، أو الذكاء الثقافي ٌَ أحد هعالن التعمن السريع

سية الحكاء الثقافي في أىً يػفخ للؤفخاد القجر  تقبل البيئة التعميسية كسا ٌي، كتطٍخ أٌ
ات الأخخػ؛ لكي يتسكشػا هغ التعاهل هعٍا في هختمف الكافي هغ الإدراؾ كالسعخفة لمثقاف

السػاقف، إذ يدتصيع الأفخاد هغ خلبؿ ذلظ التعاهل هع السشطسات الستججدة لمؿيادة في 
عرخ العػلسة كالسقجرة عمى التشافذ العالي هغ خلبؿ الحكاء الثقافي، هع الأخح بعيغ 

يالاعتبار السقجرات الأربع التي يعتسج عميٍا الحكاء ال  ,Kanten,2014) ثقافي، كٌ
113): 
 4حافد الحكاء الثقافي، الستسثل بجكافع الأفخاد التي دعت لمتعاهل هع الأبعاد الثقاؼية 
  ي الاختلبفات الثقاؼية التي ستؤثخ في السعخفة السختبصة بالحكاء الثقافي، كٌ

 السػاقف4
 ي التخصيط في ضػء الاخت  لبفات الثقاؼية4الاستخاتيجية السختبصة بالحكاء الثقافي كٌ
  ػ الاٌتساـ بالتكيف الدمػكي لمعسل بذكل فعاؿ التصبيق السختبط بالحكاء الثقافي كٌ

 في             هختمف السػاقف الثقاؼية4
سية لجػ (Dzenowagis, 2010)  "دزىػاجيذ" كسا ذكخ أف الحكاء الثقافي لً أٌ

 الستعمسيغ، كالسؤسدات؛ حيث إىً يداعج عمى:
 قاؼية كأساليب الحياة التي عخفٍا الأفخاد كعاشػا فيٍا4فٍع الٍػية الث 
  فٍع الخمؽيات الثقاؼية كتحجيج الأسمػب الحؼ يؤثخ في تمظ الخمؽيات في التفكيخ

 كالدمػؾ كالافتخاضات4
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  تبادؿ كجٍات الشطخ كالآراء بيغ الأفخاد هغ هختمف الثقافات، كالسقارىة بيغ الفخد
 ات هختمفة4هغ ثقافة هعيشة كالآخخيغ هغ ثقاف

  تبادؿ الأفكار كالسذاعخ كالسعاىي هغ خلبؿ الاتراؿ الثقافي العالسي بيغ الأفخاد
 هغ جٍة السؤسدات هغ جٍة أخخػ4

 4إدراؾ التحيد كالابتعاد عشً هع الحات كهع الأفخاد الآخخيغ 
  هعخفة ديشاهيكية القػة، كفٍع كيؽية تخابط الثقافة، كتأثيخ تمظ القػة في كيؽية رؤية

 الع كالاتراؿ هع الآخخيغ4الع
  إدارة التشافذ كالرخاع الثقافي الحؼ يتشاكؿ الرخاع بيغ الأفخاد هغ جٍة أخخػ، كبيغ

السؤسدات هغ جٍة أخخػ4 كيسكغ القػؿ إف ٌحي الشقاط تسثل الصخؽ الفعالة لجعع 
السؤسدات عمى البقاء كالشجاح في تفاعمٍا هع الأفخاد، كبشاء العلبقات هع الآخخيغ 

لأفخاد لسا تقجهً السؤسدات هغ جػاىب هعخؼية كالتكيف هعٍع كتجعع استيعاب ا
 كهٍارية4

 الأطخ والشساذج الشعخية السفدخة لمحكاء الثقافي:  -ٖ
ٌشاؾ عجيج هغ الأشخ كالشساذج الشطخية التي كضعٍا العمساء لتفديخ الحكاء 

ع ٌحي الشساذج ها يمي:  الثقافي، كهغ أٌ
يذيخ أصحاب ٌحا الترػر إلى أف الحكاء الشسؽذج الثلاثي السفدخ لمحكاء الثقافي:  :أولًا 

يتكػف هغ السكػىات السعخؼية كالجافعية،  Multi- factorial الثقافي هكػف هتعجد العػاهل 
حي السكػىات الثلبثة ىاتجة عغ عسمية التحميل العاهمي لسفٍػـ الحكاء الثقافي،  كالدمػكية، كٌ

 كيػضحً الذكل التالي:
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 الثلاثي لمحكاء الثقافي ( يؽضح الشسؽذجٔشكل )

(Thomas,D.C.,2006,81) 
( أف الحكاء الثقافي يشتج هغ التفاعلبت بيغ السٍارات الدمػكية ٔيتزح هغ شكل ) 

 كالسٍارات السعخؼية الثقاؼية، كالقجرات العقمية السختبصة باليقطة الفكخية4
 ثانيا الشسؽذج الخباعي السفدخ لمحكاء الثقافي:

بإعجاد ىسػذج لتفديخ الحكاء  (Ang, S., Dyne, L., 2008)كدايغ "  قاـ "آىج     
 الثقافي، يتكػف هغ أربعة أبعاد يػضحٍا الذكل التالي:

CQ 
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 ( يؽضح أبعاد الحكاء الثقافي) الشسؽذج الخباعي(ٕشكل)

(Ang et al.,2007) 
السكػف ٌػ : Metacognitive CQ البعج الأوؿ لمحكاء الثقافي: بُعْج ما وراء السعخفة 

الاستخاتيجي كيذسل: العسميات التي تسكغ الفخد هغ إدراؾ ها يجكر حػلً عشجها يتعخض 
كقجرتً عمى ضبط هعخفتً كالعسميات التي يدتخجهٍا ، لسػاقف كخبخات هغ ثقافات هختمفة

في اكتداب ٌحي السعخفة كفٍسٍا، كيتسيد الأفخاد ذكك الحكاء الثقافي ها كراء السعخفي 
عمى كعي شعػرؼ بالتفزيلبت الثقاؼية للآخخيغ قبل التفاعلبت كأثشائٍا،  السختفع بأىٍع

حا البعج يؿيذ قجرات الأفخاد عمى التخصيط،  كيسكشٍع تفديخ خبخات التفاعل الثقافي، كٌ
كالػعي، كالفحز، كيتزسغ التخصيط أخح كقت هشاسب لسػاجٍة التفاعلبت الثقاؼية، 

اعية لسا يجكر في ذٌغ الفخد ككحلظ أذٌاف الآخخيغ، كالتأىي بسا ؼيً الكفاية لمسلبحطة الػ 
كيتزسغ الػعي التشاغع هع ها يجكر في ذٌغ الفخد للآخخيغ خلبؿ عسمية السػاجٍة 
الثقاؼية، كيتزسغ الفحز عسمية هقارىة بيغ خبخات الفخد الحؿيؿية كالتػقعات السُدْبَقَة 
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 ,Livermore& Dyne,2015)كتعجيل السخصصات السعخؼية بسا يتشاسب هع السػقف 
250)4 

: كيذيخ ٌحا البعج إلى قجرة :Cognitive CQ البعج الثاني: الحكاء الثقافي السعخفي
الستعمسيغ عمى الإلساـ بالأىطسة كالسعاييخ كالؿيع لمثقافة الججيجة، كيٍتع ٌحا البعج بفٍع الفخد 

ي العاـ كالخخائط لأكجً التذابً كالاختلبؼ بيغ الثقافات كاىعكاسٍا عمى الٍيكل السعخف
الحٌشية لمثقافات السختمفة، كسا يُعْشَى بالعسميات العقمية التي يدتعسمٍا الأفخاد كاكتداب 
الثقافة كهكػىاتٍا، هسا يدسح لٍع بتٍيئة الأسمػب الأهثل كالأفزل لمتفاعل هع الثقافات 

قجرات عالية عمى السختمفة، كيكػف الأفخاد ذكك الحذ السعخفي السختفع لمحكاء الثقافي لجيٍع 
حا السكػف  إقاهة صمة قػاهٍا الثقة هع الأشخاص هغ هختمف الثقافات كبدٍػلة كبيخة، كٌ
يخكد عمى السعخفة العالية لمسعارؼ الثقاؼية السختمفة كالأىطسة القاىػىية كالاقترادية 

كالسعتقجات لمثقافات السختمفة، كالقػاعج كالسفخدات السختبصة بالمغات الأخخػ، كالؿيع الثقاؼية 
الجيشية، كأىطسة الدكاج كالفشػف كالحخؼ كقػاعج التعبيخ عغ الدمػكيات غيخ المفطية في 

ػ ها يدسى بالتمسيحات الثقاؼية  في أثشاء التفاعلبت  Cultural cuesالثقافات الججيجة، كٌ
ػ هكػف يداعج الستعمسيغ في اكتداب كفٍع السعخفة  هع الآخخيغ هغ خمؽيات ثقاؼية، كٌ

اؼية بٍجؼ تصػيخ هعارفٍع كهٍاراتٍع الثقاؼية كتػجيً شاقاتٍع لأداء هٍاهٍع التعميسية الثق
عمى أتع كجً، كتدعى ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية إلى إكدابٍع ٌحي السعارؼ 
الثقاؼية كإجخاء الحػارات هع الستعمسيغ كإبجاء الاختلبفات الثقاؼية هغ أجل تأقمسٍع الثقافي 

  السرخؼ، كهداعجتٍع في إتساـ هٍاهٍع التعميسية4 داخل السجتسع
: يقرج بً (Motivational CQ) : بُعْج الحكاء الجافعي البعج الثالث لمحكاء الثقافي

هرمحة الفخد التي تجفعً لسػاجٍة الثقافات الأخخػ كالتفاعل هع أفخادٌا، كيتزسغ الجكافع 
كيتزسغ  ،self- efficacyة الحاتية، كالفاعميextrinsic كالخارجية  intrinsicالجاخمية

ٌحا البعج قجرة الستعمسيغ الفعمية عمى تػجيً شاقاتٍع عشج السذاركة في أداء هٍاـ أك 
هػاقف هعيشة، كسا يتزسغ قجراتٍع الجافعية عمى ىقج العالع السحيط بٍع، كحل السذكلبت 

ػ أكثخ عسميات الإدراؾ تحفيدًا، كيعسل كسخكد لمصاق ة في تػجيً الصاقة التي تػاجٍٍع، كٌ



 

 

12 

 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي
 

 ٕٕٕٓ ابخيل الخابعالعجد                                                    الخامذالسجمج ا      

 

ا لتعمع السػاقف الستسايدة كإدراكٍا باختلبؼ الثقافات، إذ يذيخ إلى القجرات  الكاهشة كتحفيدٌ
ا عمى أداء هٍسة ثقاؼية هعيشة كالترخؼ في السػاقف  الحٌشية لتػجيً الصاقة كحرخٌ

سة السختمفة، كيخكد ٌحا البعج عمى إدراؾ هذاكل العالع الحؿيؿية كهحاكلة حمٍا )فاش
يع،   Earley, P. Ang,S.,& Tan) (، كقج أشار "ايخلي كآىج كتاف"ٗٚ٘ٔ، ٕٛٔٓإبخاـ

J.,2006) تساهاتٍع إلى أف بعج الحكاء الجافعي يتسثل في قجرة الصلبب عمى تػجيً اٌ
كشاقاتٍع ىحػ التعمع في الحالات التي تتدع بالتغيخ الثقافي، كالصلبب ذكك القجرة العالية 

تساهات ذاتية في السػاقف لمثقافة الججيجة، لمحكاء الثقافي في  البعج الجافعي يكػف لجيٍع اٌ
ككحلظ لجيٍع فعالية كثقة في قجراتٍع عمى التفاعل هع الأىطسة لمثقافات الججيجة، كيذعخكف 
بالاستستاع عشج التفاعل هع آخخيغ هغ ثقافات هختمفة، كيكػف لجيٍع قجرة عمى تحسل 

  ط هع الآخخيغ4الزغػط التكيؽية ىتيجة الاختلب
ٌػ السقجرة عمى  (Behavioral CQ) :: بُعْج الحكاء الدمػكيالبعج الخابع لمحكاء الثقافي

التفاعل هع الآخخيغ في ىصاؽ تعجد الثقافات هغ خلبؿ الاترالات المفطية كغيخ المفطية، 
كيتزسغ قجرات الستعمسيغ عمى اهتلبؾ فشػف الحجيث المفطية كغيخ المفطية، كإضٍار 

ػ بُعْجٌ لً خرائز هخئية ال دمػكيات السلبئسة عشج التعاهل هع أفخاد هغ ثقافات ججيجة، كٌ
ٌَجة تطٍخ في تفاعلبت الصلبب هع السػاقف الاجتساعية  ,.Van Dyne, et al) كهذا

ع الخرائز السصمػبة في التفاعلبت الاجتساعية؛ إذ (2009 ، كيعتبخ ٌحا البعج هغ أٌ
خ ال ٍِ تعبيخات كالسطاٌخ الدمػكية لمثقافات السختمفة: هشٍا قػاعج تػجج شخؽ هختمفة تُطْ

إضٍار الدمػكيات التي تحكع "هتى كتحت أؼ ضخكؼ" تكػف تعبيخات غيخ لفطية هفزمة 
أك هدسػحة أك هسشػعة، كالتفديخات كالسعاىي التي تختبط بدمػكيات غيخ لفطية هعيشة؛ 

دمػكي يكػىػف أكثخ هخكىة كيدتصيعػف كهغ ثَعَّ فإف الستعمسيغ هختفعي الحكاء الثقافي ال
تعجيل سمػكياتٍع شبقًا لخرػصية كل تفاعل ثقافي، كسا أىٍع يعخفػف كيؽية استخجاـ 

 facial أك تعبيخات الػجً Gestures أك الإيساءات Tone أك الشغسات words الكمسات
expressions،  ِّل لغة كتمعب الدمػكيات غيخ المفطية دكرًا ٌاهًا ىطخًا لأىٍا تُسَث
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 Ang ,Van) 4كتشقل هعافٍ عجيجة بصخيقة ضاٌخة أك خؽية  silent languageصاهتة
Dyne, 2015, 7)    

الستعمسيغ  فأ  (Bucker, Furrerlin, 2015,267 )كسا يخػ كل هغ "باكيخ ك فػررليغ"
ذكؼ الحكاء الثقافي الدمػكي السختفع يتدسػف بػ: تعجيل ىبخات كلبهٍع، أك تغييخ هعجلً 
عشجها يتصمب السػقف ذلظ، كتغييخ تعابيخ الػجً كتعجيل سمػكٍع غيخ المفطي لإحجاث 

 التػافق الشاجح في الثقافات الججيجة4
 الًستخاتيجيات السدتخجمة لجعػ الحكاء الثقافي لمستعمسيؼ: -ٗ

  دراسة الثقافة عغ قخب كتحديغ الػعي الفعاؿ لمستعمسيغ هغ خلبؿ تدكيجٌع
سرخية في بيئة التعمع الذخرية، كتذجيعٍع عمى قخاءة بسعمػهات عغ الثقافة ال

القرز كالخكايات كالحٌاب إلى الديشسا، كالتعخؼ عمى الؿيع الثقاؼية، كدراسة 
 المغات الججيجة كتعمسٍا، كتذجيعٍع عمى اهتلبؾ كجٍات الشطخ السختمفة4

 ٍع هغ إعادة صياغة السػاقف التي تػاجٍٍع كاختبار الجقة في أفعالٍع بصخيقة تسكش
شخح الأسئمة عمى ركبػتات السحادثة كالحرػؿ عمى تغحية راجعة، هع تػجيٍٍع 

 ىحػ السلبحطة كالتفكيخ كالتخكيد بذجة في كل الأعساؿ التي يقػهػف بٍا4
  تصػيخ هجسػعة هغ السٍارات الاجتساعية التي يدتخجهػىٍا في أثشاء التفاعل

ىػا شخقًا فاعمة في كل الأ عساؿ، كاستخجاـ السفخدات المغػية كالعسل عمى أف يُكػِّ
الأساسية، كتعمع السقاشع الرػتية الججيجة، ككضع أىفدٍع في الأهاكغ التي 

 تشاسبٍع كالعسل عمى الاىزساـ إلى فخؽ هتعجد الثقافات4
  تساهاتٍع، كالابتعاد عغ تخػيف الابتعاد عغ التحيدات كالحخص عمى هعخفة اٌ

الشفذ، ككضع الترػرات الشاجحة، كحثٍع عمى هكافأة أىفدٍع باستسخار، كضبط 
 دكافعٍع كتحفيد ٌسسٍع4  
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السحؽر الخامذ: الترسيػ التعميسي لبيئة تعمػ شخرية قائسة عمى مدتؽيِّ روبؽتات 
 الحكية )مؽجد/ مؽسع( لعلاج صعؽبات التجاور الرؽتي:السحادثة الرؽتية 

الترسيع التعميسي ٌػ ترػر عقمي هجخد لػصف الإجخاءات كالعسميات الستبادلة 
بيشٍا، كتسثيمٍا برػرة هبدصة كسا ٌي أك كسا يجب أف تكػف في شكل خصي هرحػب 

كتشطيسٍا بػصف لفطي، يدكدىا بإشار عسل تػضيحي لٍحي العسميات كالعلبقات كفٍسٍا 
ا، كتعجيمٍا، كاكتذاؼ علبقات كهعمػهات ججيجة فيٍا، كالتشبؤ بشتائجٍا )محمد  كتفديخٌ

 (4 ٛ٘ ،ٕ٘ٔٓعصية خسيذ،
كقج راعى البحث الحالي هبادغ ترسيع بيئات التعمع الذخرية كتتسثل في: فٍع 
 بيئات التعمع الذخري، كتكػيغ الجافعية، كالأٌجاؼ كالحاجات، كاختيار البخىاهج أك

التصبيق السشاسب كالستاح، كالتعخؼ عميً، ثع استكذاؼ الإهكاىيات الفشية لمبخىاهج أك 
التصبيق، كفحز العلبقة السسكشة بيغ البخىاهج أك التصبيق كىطاـ إدارة التعمع، كفٍع 

 (4ٓٔٙ، ٕٛٔٓكتحجيج التصبيقات كهدجٍا )محمد عصية خسيذ، ،الديشاريػ السحتسل
لحالي ها أكجتً ىطخيات التعميع كالتعمع القائسة عمى الأسذ كسا راعى البحث ا         

الشطخية لترسيع ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي، 
، قجهت هبادغ تجعع كالشطخية الدمػكية، كىطخية التفاعل الاجتساعي فالشطخية السعخؼية،

ؼية بالبشية السعخؼية هغ خلبؿ الخرائز الشطخية السعخ اكتداب المغة الثاىية؛ حيث تٍتع 
 ,Polaالتالية: التسايد، كالتشطيع، كالتخابط، كالتكاهل، كالكع كالكيف، كالثبات الشدبي

Chetty, 2021) ) حا ها تجعسً ركبػتات السحادثة لستعمسي العخبية الشاشقيغ ، كٌ
ا؛ حيث تػفخ لٍع حػارًا ذاتيًا، إلى جاىب قجرتٍا في الخد عمى  استفداراتٍع كأسئمتٍع بغيخٌ

 4 السصخكحة بكل أريحية، كتجعيسٍع بالشصق الدميع، كبجكف تعخيزٍع لمخجل الاجتساعي
كيخػ "سكشخ" أف تكخار العسميات المغػية عشرخ هٍع لاكتداب الدمػؾ المغػؼ، 
كعشجها تكػف ىتائج التكخار إيجابية فدػؼ يؤدؼ ذلظ إلى الاحتفاظ بسزسػف الخسالة 

افة صػر ججيجة لٍا، أها إذا كاىت ىتائج التكخار سمبية كأف تشصػؼ عمى المغػية، كإض
عقاب أك لع يتػفخ لٍا التعديد الإيجابي السشاسب فدتؤدؼ إلى إضعاؼ الخسالة المغػية 
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كسا أف اكتداب المغة يتع بصخؽ هذابٍة لتعمع الاستجابات غيخ المغػية  أك إجٍاضٍا4
حي (Alkhayat,A.,2017) كالتكخار، كالتجعيععغ شخيق السحاكاة، كالتخابط،  4  كٌ

السبادغ تتػافق هع ها تست هخاعاتً عشج تػضيف ركبػتات السحادثة لستعمسي العخبية 
ا؛ حيث تع تػضيف قجراتٍا في سخعة إرساؿ الخدكد عمى أسئمة الستعمسيغ  الشاشقيغ بغيخٌ

يحة؛ كذلظ لتعديد الفٍع كإعصائٍع التغحية الخاجعة الفػرية، كتعديد الاستجابات الرح
كالإدراؾ لمستعمع، يتبعٍا تجريبات عجيجة لتسكيغ الستعمع هغ السعمػهات كالسٍارات الججيجة، 
كضخكرة تقجيع التغحية الخاجعة فػر ؾياـ الستعمع بالاستجابة لسداعجتً كتػجيًٍ ىحػ 

جراتٍا تحديغ الأداء، كإصجار الاستجابات الدمػكية الرحيحة السصمػبة، إلى جاىب ق
 اللبهحجكدة عمى تكخار عسمية التجريب بجكف كمل4 

كتؤكج ىطخية التفاعل الاجتساعي في هبادئٍا عمى أف المغة جدءٌ لا يتجدأ هغ 
العلبقات كالتفاعلبت العقمية كالاجتساعية، كسا أف إعادة تذكيل المغة تتع هغ خلبؿ 

ية4 كتشتقل الخبخة كالسعخفة عسمية ديشاهيكية كتفاعمية تحجث هغ خلبؿ الأىذصة الاجتساع
الاجتساعية هغ خلبؿ التفاعلبت الاجتساعية بسا في ذلظ السجتسعات القائسة عمى 

حا ها تجعسً (Alkhayat,A.,2017) السسارسة التي تعتسج عمى الثقة كالتعاكف  ، كٌ
ركبػتات السحادثة؛ حيث إف الستعمع يتفاعل هعٍا في تعمع المغة الثاىية لأىٍا هرجر 

ع، كلجيٍا القجرة عمى أف تجخل التحديشات عمى السادة التعميسية ثع تعسل عمى تذجيع التعم
الستعمسيغ، كهخاقبتٍع في ترحيح أخصائٍع في تعمع قػاعج المغة الثاىية كتشسية قجراتٍع 
المغػية كذكائٍع الثقافي داخل السجتسعات العخبية، كقج أشار كل هغ: )سػهة 

( إلى ٜٕٔٓ؛ فاشسة الديات،ٕٕٓٓي، محمد الدعيج، ؛ عبجالله العريسٕٕٔٓالحزخؼ،
أف الحكاء الثقافي يعج هغ أبخز أىػاع الحكاءات التي تدٍع في إىتاج بيئة تعميسية فاعمة 
لجػ الأفخاد، كيدٍع في زياد إىتاجية الستعمسيغ، كيدٍع في زيادة ىذاط الفخد ضسغ 

لتكيف الاجتساعي، الجساعة، كيجعمً هشجهجا في الشذاط الاجتساعي، كيكدبً ا
كالصسأىيشة الاىفعالية، كيتجرب عمى الأخح كالعصاء، كيديج هغ سخعة فٍع الفخد لمبيئة 
ا يػفخ لٍع  كقجرتً عمى التأثيخ فيٍا، كسا أف الشصق الدميع لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
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حكي أىطسة ذكية يسكشٍع استخجاهٍا في حياتٍع اليػهية، كيديج هغ قجرتٍع كسمػكٍع ال
كسا أف الخصأ في  ،الحؼ يداعجٌع عمى فٍع العسميات السعقجة كالتفاعل هعٍا في البيئة

عسمية إرساؿ الخسائل أك استؿبالٍا يؤثخ عمى الفخد تعميسيًا كاجتساعيًا، كإذا أثخت ٌحي 
الرعػبات عمى تعاهل الفخد هع الآخخيغ يكػىػف اتجاٌا سمبيًا )سسيحاف 

 (4 ٗٔ،ٕٕٔٓالخشيجؼ،
ىساذج الترسيع التعميسي هع اختلبؼ ترسيسٍا، كالآليات كالإجخاءات  كتتشػع

السقتخحة لتحقيق الأٌجاؼ السخجػة هغ عسمية الترسيع، كلكغ جسيع ٌحي الشساذج اشتقت 
هغ هجاخل الشطع لمترسيع التعميسي التي يتكػف هغ عجة عشاصخ هشتطسة، كالستتبع 

لسعتسجة عمى البيئات الإلكتخكىية يجج أىٍا للؤدبيات كالبحػث التي تشاكلت ىطع التجريب ا
 لا تخمػ هغ ىساذج الترسيع التعميسي4 

 :الشسؽذج السقتخح السدتخجـ في البحث الحالي 
لكي يتحقق الٍجؼ السصمػب هغ تصػيخ بيئات التعمع الذخرية يجب أف تدتشج      

شاؾ عجة هحاكلات هغ قبل هرسسي  إلى ىسػذج ترسيع تعميسي فعاؿ يتشاسب هعٍا، كٌ
التعميع لترسيع ىساذج تعميسية هصػرة، حيث تع تصػيخ بعس ىساذج الترسيع بذكل 

ي الإعتبار خرائز تمظ البيئات التي يتشاسب هع بيئات التعمع الذخرية، كالأخح ف
ا عغ بيئات التعميع التقميجية، كسا أف الترسيع الجيج لبيئات التعمع الإلكتخكىية  تسيدٌ
يتصمب تصبيق هبادغ الترسيع التعميسية السذتقة هغ ىطخيات التعميع كالتعمع، كبعج اشلبع 

الإلكتخكىية، كشسػذج الباحثة عمى ىساذج الترسيع التعميسي السلبئسة لبيئات التعمع 
(، كىسػذج عبج المصيف بغ ٘ٗٔ، ٕ٘ٔٓ(، كىسػذج محمد عصية خسيذ )ٕٕٓٓالجدار)

 )p 1988 ,Grafinger ,35( ( كالشسػذج العاـ لمترسيع ٕٗٔٓصفي الجدار )
ADDIE،  كفي ضػء تحميل الشساذج الدابقة كججت الباحثة أف جسيعٍا تتفق في هخاحمٍا

ي التػسع في عخض كل هخحمة، كلكغ تػجج عشاصخ هذتخكة العاهة، كيكسغ الاختلبؼ ف
في كل الشساذج كإف اختمفت في الخصػات الفخعية حدب ٌجؼ الشسػذج، كفي ضػء ذلظ 
بشت الباحثة ىسػذجًا استشادًا إلى الشسػذج العاـ لمترسيع، كىسػذج عبجالمصيف 
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 -ىتاج كالشذخالإ -الترسيع -(، ككاىت هخاحمً ٌي: )الجراسة كالتحميلٕٗٔٓالجدار)
كالتي تحتػؼ في أغمبٍا عمى العشاصخ الخئيدة لمترسيع التعميسي الاستخجاـ(   -التقػيع

 ككل هخحمة تتزسغ عجدًا هغ الخصػات الفخعية4
في ىٍاية عخض الإشار الشطخؼ،  فإىً يسكغ القػؿ: إىً ساٌع في تحجيج هاـية      

ج افٍا، كفػائجٌا، كأدكات بشاء بيئات بيئات التعمع الذخرية، كخرائرٍا، ككضائفٍا كأٌ
جد الإشار الشطخؼ هاـية كالأسذ الشطخية التي تقػـ عميٍا، ككحلظ ح ،التعمع الذخرية

ركبػتات السحادثة الحكية الرػتية، كخرائرٍا، كهدايا ركبػتات السحادثة الحكية في 
المغات، هدتػؼّ تعمع المغات، كالأسذ الشطخية القائع عميٍا ركبػتات السحادثة في تعمع 

ركبػتات السحادثة الحكية الرػتية لمبحث الحالي، كهعاييخ ترسيع كلٍّ هشٍسا، كحلظ 
ساٌع الإشار الشطخؼ في تحجيج دكر ركبػتات السحادثة في علبج صعػبات التجاكر 
الرػتي، كأيزا تع إلقاء الزػء عمى صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي العخبية 

ا، هغ ح  أقداهٍا، ك شخؽ علبج صعػبات يث هفٍػهٍا ك أسبابٍا كالشاشقيغ بغيخٌ
ا استشادًا لجكر ركبػتات السحادثة في  التجاكر الرػتي لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
سية تشسيتً، كأبعادي، ثع تع تحجيج  ذلظ، كأيزا تع تحجيج هفٍػـ الحكاء الثقافي، ك أٌ

ة عمى هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة الترسيع التعميسي كهبادئً لبيئة تعمع شخرية قائس
الرػتية الحكية )هػجد/ هػسع( لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي، هع تحجيج الشسػذج 

 السقتخح استخجاهً في البحث الحالي4 
 :الإجخاءات السشيجية لمبحث

 مشيج البحث:: أولًا 
، Developmental Researchىطخًا لأف البحث الحالي هغ البحػث التصػيخية 

استخجهت الباحثة هشٍج البحث التصػيخؼ، كسا أشار إليً عبج المصيف بغ صفي فقج 
 بأىً تكاهل بيغ ثلبثة هشاٌج لمبحث ٌي:  El Gazzar( ٕٗٔٓالجدار)
كالحؼ تع استخجاهً في هخحمة الجراسة كالتحميل، كلإعجاد  مشيج البحث الؽصفي -ٔ

الإشار الشطخؼ كالبحػث، كالجراسات الدابقة ذات الرمة بسذكمة البحث 
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كالسختبصة بالسحاكر العمسية التي اشتسل عميٍا البحث، كتحميل صعػبات الشصق 
ا، كهٍارات الحكاء الثقافي، كهعاييخ ال ترسيع لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

التعميسي لبيئات التعمع الذخرية، ككصف أدكات البحث كبشائٍا، كتفديخ الشتائج 
 كهشاقذتٍا4

في تصبيق ىسػذج الترسيع كالحؼ تع استخجاهً  مشيج تطؽيخ السشعؽمات، -ٕ
هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد/ في تصػيخ  التعميسي

سا في علبج صعػبات التجاكر السػسع( ببيئات التعمع الذخرية، كدراس ة أثخٌ
ا4  الرػتي لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

، كالحؼ تع استخجاهً عشج ؾياس أثخ الستغيخ السشيج البحثي شبو التجخيبي -ٖ
 السدتقل لمبحث عمى الستغيخات التابعة4 

 : متغيخات البحث:ثانياا 
 الستغيخ السدتقل: -أ
 روبؽتات السحادثة الحكية الرؽتية، ولو مدتؽياف، ىسا: 

 4السدتػػ السػجد 
  4السدتػػ السػسع 

 الستغيخاف التابعاف:-ب 
 4صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية غيخ الشاشقيغ بٍا 
 4هٍارات الحكاء الثقافي 

 عيشة البحث:
ا في ( هتعمسًا هغ دارسي المغة ٓ٘تكػىت عيشة البحث هغ ) العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

الدشة الثالثة الػافجيغ إلى كمية الآداب بجاهعة ششصا، كتع تقديسٍع إلى هجسػعتيغ 
 4تجخيبيتيغ كفق الترسيع التجخيبي لمبحث
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ثالثاا: معاييخ ترسيػ بيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى روبؽتات السحادثة لعلاج 
 لثقافي:صعؽبات التجاور الرؽتي وتشسية الحكاء ا

 تست إجخاءات إعجاد قائسة السعاييخ كبشائٍا كفقًا لمخصػات التالية:  
التػصل إلى ٌجفت قائسة السعاييخ إلى تحجيج اليجؼ مؼ قائسة السعاييخ:  -

ا عشج ترسيع بيئة  الأسذ كالسعاييخ الخئيدة كالسؤشخات الفخعية الػاجب تػافخٌ
التعمع الذخرية القائسة عمى هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية 

سا  الحكاء  في)السػجد/ السػسع( لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي، كأثخٌ
 الثقافي4

عجيج هغ الجراسات : تع الخجػع إلى تحجيج مرادر اشتقاؽ قائسة السعاييخ -
تست بترسيع  كالبحػث كالسخاجع الدابقة ذات الرمة بسعاييخ الترسيع كالتي اٌ
بيئات التعمع الذخرية، كهشرات ترسيع ركبػتات السحادثة الحكية برفة 

؛ إيشاس ٕٚٔٓ؛ إيساف دركير،ٕٚٔٓخاصة، كهشٍا: دراسة )أهيخ شاٌيغ،
ػر العسخؼ، ؛ٕٕٓٓ؛ سشاء البغجادؼ،ٕٙٔٓ؛  رشا كالي،ٕٙٔٓفخج، ؛ ٜٕٔٓزٌ

 ,Dokukina؛ ٕٕٔٓ؛ هخفت حاهج كآخخكف، ٕٕٔٓأحسج أحسج كآخخكف، 
I.V., & Gumanova, Yu.L, 2019; Pola &  Chetty, 2021; 

Brustenga, G., Alpiste, M., Castells, N.,2018)  بالإضافة إلى آراء
ذلظ  الدادة السحكسيغ كالستخرريغ في هجاؿ تكشػلػجيا التعميع، كفي ضػء

( ٕٗٔ( هعاييخ رئيدة، ك)ٛتكػىت قائسة السعاييخ في صػرتٍا الأكلية هغ )
هؤشخًا فخعيِّا، كذلظ في ضػء هؿياس هتجرج السدتػيات لمتأكج هغ دقة الرياغة 

سية السعاييخ4  المغػية، كارتباط السؤشخات بالسعاييخ، كهجػ أٌ
 قاهت الباحثة بإتباع شخيقة صجؽ السحكسيغ، كؼيً التأكج مؼ صجؽ قائسة السعاييخ :

تع عخض الرػرة الأكلية لقائسة السعاييخ عمى هجسػعة هغ الدادة السحكسيغ 
كالستخرريغ في هجاؿ تكشػلػجيا التعميع، كذلظ لإبجاء الخأؼ كالتحقق هغ هجػ 

سية السعاييخ، كهجػ ارتباط السؤشخات بالسعاييخ، كدقة الرياغة المغػية ل مسعاييخ أٌ
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كالسؤشخات، كهجػ صلبحية قائسة السعاييخ لمتصبيق، كالتعجيل أك الححؼ كالإضافة 
 لمسعاييخ، كتع إجخاء التعجيلبت التي اقتخحٍا الدادة السحكسػف4

 :بعج إجخاء التعجيلبت اللبزهة كالسصمػبة كفقًا لآراء  الرؽرة الشيائية لقائسة السعاييخ
بعج إجخاء التعجيلبت ، رة الشٍائية لقائسة السعاييخلمرػ  ، تع التػصلالدادة السحكسيغ

اللبزهة كالسصمػبة كفقًا لآراء الدادة السحكسيغ، تكػىت قائسة السعاييخ في صػرتٍا 
 ( هؤشخًا فخعيِّا، كالآتي:ٓٗٔ( هعاييخ رئيدة، ك)ٛالشٍائية هغ )

 كتتزسغ عجدًا هغ السجالات ٌي: السعاييخ العمسية والتخبؽية -أ
 ٌ( هؤشخًا4ٗٔجاؼ التعميسية ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل )هجاؿ الأ 
 ( هؤشخًا4ٗٔهجاؿ السحتػػ التعميسي ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل ) 
 ( هؤشخًا4ٚٔهجاؿ ترسيع كاجٍة التفاعل ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل ) 
 ( هؤشخًا4 ٛٔالتعمع الذخرية كيذسل )ببيئة  هجاؿ الأىذصة التعميسية 
 ( هؤشخًا4ٕٓقػيع كالتغحية الخاجعة، كيذسل )هجاؿ الت 

 ، كتتزسغ عجدًا هغ السجالات، ٌي:السعاييخ التكشؽلؽجية -أ 
 ( هؤشخًاٖ٘هجاؿ السعاييخ الخاصة بالػسائط الستعجدة، كيذسل ) 
 ( ٓٔبالترفح كالإبحار كالتفاعل، كيذسل ) هجاؿ السعاييخ الخاصة

 هؤشخات4
  السػسع(،  -الرػتية الحكية )السػجدهجاؿ هعاييخ هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة

 ( هؤشخًا4ٕٔكيذسل )
 (4 ٔهمحق) 

: إعجاد قائسة صعؽبات التجاور الرؽتي اللازـ علاجيا لستعمسي العخبية الشاطقيؼ رابعاا 
 بغيخىا:

قاهت الباحثة بالاشلبع عمى الكتب كالسخاجع كالجراسات كالبحػث التي تشاكلت     
ا،  كقج هخت عسمية إعجاد القائسة الرعػبات الرػتية لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 بالخصػات التالية:
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تحجيج اليجؼ العاـ مؼ بشاء قائسة صعؽبات التجاور الرؽتي لستعمسي العخبية  -
ٌجفت ٌحي القائسة إلى تحجيج صعػبات التجاكر الرػتي : الشاطقيؼ بغيخىا

ا لصلبب الفخقة الثالثة بكمية الآداب جاهعة  لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 ششصا، التي يشبغي العسل عمى علبجٍا لجػ ٌحي الفئة هغ الستعمسيغ4

اعتسجت الباحثة في إعجاد القائسة كاشتقاؽ  تحجيج مرادر اشتقاؽ القائسة: -
دٌا عمى: الأدبيات التي تشاكلت صعػبات الشصق كالاستساع كالتحجث هػا

كالسٍارات الذفػية بذكل عاـ، كالأدبيات كالبحػث كالجراسات الدابقة التي 
ا، بذكل خاص  تشاكلت الرعػبات الرػتية لجػ هتعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

(؛ اعتساد ٕ٘ٔٓ؛ ىػرا عبج الغفار،ٜٕٔٓ؛ محمد الديشي،ٜٕٔٓهثل: أهيخة سسبذ،
حدغ ؛ٕٓٔٓابتداـ جسيل، ؛ٕٔٔٓ؛ محمد حسجؼ،ٖٕٔٓعؽيفي، 

؛ كاشتقتٍا الباحثة كحلظ هغ الجراسات ٕٙٓٓ؛ رشجؼ شعيسة، ٕٓٔٓ،هحجػب
ا، كهغ  خرائز  جاؼ تجريذ المغة العخبية لمشاشقيغ بغيخٌ التي تشاكلت أٌ

خاص، هتعمسي العخبية برفة عاهة كهتعمسي المغة العخبية هغ الريشيغ بذكل 
؛ ٕٙٔٓ؛ٌػ يػشياىغ، ٕٚٔٓ؛ ليػ كديغ، ٕٛٔٓهثل: دراسة: راىية عسػرؼ،

 (ٕ٘ٔٓعبجالله العشدؼ،
الباحثة هغ استخلبص قائسة صعػبات التجاكر  تسكشتإعجاد القائسة وبشاؤىا:  -

ا، هغ خ الجراسات  ؿ الاشلبع عمىلبالرػتي لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
يزًا الأدبيات الشطخية السختبصة بٍا، كتزسشت كالبحػث الدابقة ذات الرمة، كأ

، كفقا لسؿياس هتجرج حػؿ هجػ صعػبة( ٕٓالقائسة في صػرتٍا السبجئية عجد )
درجة تسثيل ٌحي الرعػبة، كهجػ ارتباشٍا بالسحتػػ، إلى جاىب هشاسبة 

 الرعػبة لمستجربيغ، كإضافة أؼ تعجيلبت، كسا بالججكؿ الآتي:
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 التجرج لقائسة صعؽبات التجاور الرؽتي( يؽضح مكياس ٖججوؿ)
ارتبػػػػػػػػػػا" "الرػػػػػػػػػػعؽبة"  درجة تسثيل "الرعؽبة" الرعؽبات ـ

 بالسحتؽب 
الرػػػػػػػػػػعؽبة" "مشاسػػػػػػػػػػبة 
 لمستجربيؼ

 
 التعجيل

لً تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػج  متؽسطة كبيخة كمسة صؽت
 صعؽبة

غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ  مختبطة
 مختبطة

 غيخ مشاسبة مشاسبة

بعج الاىتٍاء هغ إعجاد ٌحي القائسة قاهت الباحثة بعخضٍا التحقق مؼ صجؽ القائسة:  -
عمى هجسػعة هغ الدادة الستخرريغ؛ كذلظ هغ أجل التحقق هغ صلبحيتٍا، 
كتحقيق الاستفادة هغ خبخاتٍع، كالتعجيل في ضػء آرائٍع، كتسثمت بعس التعجيلبت 

بحث، التي اقتخحٍا السحكسػف في ححؼ بعس الرعػبات التي لا تختبط بعيشة ال
كإجخاء هجسػعة تبجيلبت لبعس الرعػبات، كإضافة بعس الرعػبات الأخخػ، كتع 

 هغ السحكسيغ4 %ٓٛقبػؿ ها تع الاتفاؽ عميً بشدبة 
: بعج التحكيع عمى قائسة الرعػبات الأكلية، تع تعجيمٍا القائسة في صؽرتيا الشيائية -

لححؼ، إلى أف في ضػء آراء السحكسيغ، كهلبحطاتٍع، كهقتخحاتٍع بالإضافة كا
أصبحت القائسة هحجدة بالذكل الحؼ يتشاسب هع شبيعة البحث الحالي، كيتشاسب هع 

جافً، كأصبحت القائسة في شكمٍا الشٍائي هكػىة هغ ) ( صعػبة؛ كبحلظ ستكػف ٙٔأٌ
ي كالآتي:   ىػاة بشاء الاختبار التذخيري لجػ عيشة البحث، كٌ
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 ور الرؽتي( يؽضح قائسة صعؽبات التجاٗججوؿ)
 التسييد بيؼ صؽتي: خ/ ؾ  ٔ
 التسييد بيؼ صؽتي: ىػ /ح ٕ
 التسييد بيؼ صؽتي: د / ض ٖ
 التسييد بيؼ صؽتي: " /ت  ٗ
 التسييد بيؼ صؽتي: ج/ ش ٘
 التسييد بيؼ صؽتي: س/ ص ٙ
 التسييد بيؼ صؽتي: ؽ/ ؾ ٚ
 التسييد بيؼ صؽتي: ز / ظ ٛ
 التسييد بيؼ صؽتي: غ / خ ٜ

 التسييد بيؼ صؽتي: ذ/ ظ ٓٔ
 التسييد بيؼ صؽتي: ع / ح ٔٔ
 التسييد بيؼ أصؽات: ف/ؿ/ر ٕٔ
 التسييد بيؼ أصؽات: ب/ـ/ؼ ٖٔ
 التسييد بيؼ صؽتي: أ/ع ٗٔ
 التسييد بيؼ صؽتي: ث / س ٘ٔ
 التسييد بيؼ صؽتي: ز/ س ٙٔ

 
مدتؽيِّ روبؽتات : الترسيػ التعميسي لبيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى خامداا 

 السحادثة الحكية الرؽتية )السؽجد/ السؽسع(:
بشاءً عمى ها تع عخضً في الإشار الشطخؼ هغ ىساذج الترسيع التعميسي،  

اتزح لمباحثة، أف ىساذج الترسيع التعميسي تدتشج عاهة إلى هجسػعة هغ السخاحل 
دهج بعس السخاحل هع السذتخكة بيشٍا، كتختمف ؼيسا بيشٍا في التفريل، أكالإجساؿ، أك 
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، كفي ضػء ذلظ بشت الباحثة بعزٍا، أك استخجاـ هتخادفات لمتعبيخ عغ بعس السخاحل
، كىسػذج  p 35, (Grafinger ,1988(ىسػذجًا استشادًا إلى الشسػذج العاـ لمترسيع

الإىتاج  -الترسيع -ككاىت هخاحمً ٌي )الجراسة كالتحميل ،(ٕٗٔٓعبجالمصيف الجدار)
كالتي تحتػؼ في أغمبٍا عمى العشاصخ الخئيدة لمترسيع الاستخجاـ(   -قػيعالت -كالشذخ

 التعميسي، ككل هخحمة تتزسغ عجدًا هغ الخصػات الفخعية، كيسكغ تشاكلٍا كالآتي:
 : مخحمة الجراسة والتحميل:أولًا 
  :قاهت الباحثة بتحجيج خرائز عيشة البحث الستسثمة تحجيج خرائز الستعمسيؼ

ا بكمية الآداب جاهعة  في شلبب الفخقة الثالثة لذعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
كقج تع تحجيج خرائرٍع هغ حيث: كجػد ـ،  ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓششصا لمعاـ الجاهعي

تجاىذ بيغ أفخاد العيشة هغ حيث العسخ الدهشي كالعقمي، كالسٍارؼ، كلجيٍع قجرات 
إدارة التعمع كتصبيقاتً،  كلجيٍع استخجاـ الأجٍدة الحكية كالسحسػلة، كاستخجاـ هػاقع 

اتجاي إيجابي ىحػ العسل الجساعي، كقجرة عمى التػاصل كالتفاعل كإجخاء السشاقذات 
هع الآخخيغ، كلجيٍع قرػر في ىصق الستجاكرات صػتيًا، كلع يدبق لٍع التعمع هغ 
خلبؿ بيئات تعمع شخرية، كلا هغ خلبؿ ركبػتات لمسحادثة الحكية، كلجيٍع القجرة 

مى استخجاـ شبكة الإىتخىت، كبخاهج الترفح، كقج اتزح أف جسيع أفخاد العيشة هغ ع
 الجشدية الريشية4

 :كالػحجة الخاصة  عمػ المغة"تع الاشلبع عمى هقخر " تحجيج الًحتياجات التعميسية
ا " عمػ الأصؽاتبػ " كالسقخرة عمى شلبب الفخقة الثالثة لذعبة المغة العخبية لمشاشقيغ بغيخٌ
ة الآداب جاهعة ششصا، بالإضافة إلى بعس الجراسات كالسخاجع الستخررة التي بكمي

تشاكلت صعػبات التجاكر الرػتي، كخاصة عشج هتعمسي المغة العخبية هغ غيخ أبشائٍا، 
كتع تحجيج ٌحي الرعػبات كالتي تعيق ىصق الصلبب؛ هسا يعيق السدتسع عغ الػصػؿ 

 جات في الآتي: لمٍجؼ هغ الخسالة، كتسثمت ٌحي الاحتيا
ػٌ  -ض، التسييد بيغ صػتي: ط  -ح، التسييد بيغ صػتي: د -التسييد بيغ صػتي: 

ؾ، التسييد بيغ صػتي:  -ص، التسييد بيغ صػتي: ؽ -ت، التسييد بيغ صػتي: س
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ظ، التسييد بيغ صػتي:  -خ، التسييد بيغ صػتي: ذ -ظ، التسييد بيغ صػتي: غ  -ز
، كسا تحجدت الاحتياجات كحلظ في إعجاد هؿياس ع-ح، التسييد بيغ صػتي: أ -ع 

قجرة الستعمسيغ عمى التكيف الشاجح كضبط الدمػكيات بسا يتساشى هع الدياؽ  لزبط
، كفقًا لسؿياس الحكاء الثقافي، كسيتع تشاكلً لاحقًا ضسغ أدكات الثقافي الججيج

 البحث4
  :تصمبات السادية كفيٍا تع تحجيج السدراسة واقع السؽارد والسرادر التعميسية

كالبذخية لتشفيح بيئة التعمع الذخرية، كيدتصيع الستعمسػف إىجاز هٍاـ التعمع ببيئة 
التعمع الذخرية دكف التقيج بسكاف أك زهاف هحجد، كبالتالي ستكػف البيئة هتشػعة 
كفقًا لاختيار كل هتعمع، كذلظ في ضػء هػاصفات إىتاج البيئة، كاستعاف البحث 

، كسا أف تصبيقات ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية edmodo الحالي بسشرة
التي يدتخجهٍا البحث الحالي لا تحتاج سػػ الأجٍدة الذخرية الحكية لمستعمسيغ) 
الحاسػب السحسػؿ، التابمت، الٍاتف الشقاؿ(، كلا تحتاج لتػافخ شبكة الإىتخىت 

بعج التحسيل،   Off lineعميٍا بذكل دائع؛ حيث تع إىتاجٍا لتعسل بجكف اىتخىت
ا كشيػعٍا بيغ  كتع إىتاجٍا لتتػافق هع كافة أىطسة تذغيل آىجركيج ىطخًا لاىتذارٌ
الستعمسيغ، أها بالشدبة لمستعمسيغ الحيغ لا يستمكػف أجٍدة كسبيػتخ هترمة 

 بالإىتخىت ؼيسكشٍع إىجاز أىذصة التعمع داخل هعاهل الحاسب الآلي بالكمية4 
 : مخحمة الترسيػ:ثانياا 

تعػػػػػج هخحمػػػػػة الترػػػػػسيع هػػػػػغ السخاحػػػػػل الأساسػػػػػية لأؼ ىسػػػػػػذج ترػػػػػسيع تعميسػػػػػي، 
 كتتزسغ ٌحي السخحمة العشاصخ التالية: ك

 :اشتقاؽ الأىجاؼ التعميسية، وصياغتيا، وتحميميا 
صياغة الأٌجاؼ العاهة لرعػبات التجاكر الرػتي: تع تحجيج الأٌجاؼ العاهة  -ٔ

 الرػتي، هغ خلبؿ الخصػات الآتية:لمػقػؼ عمى الرعػبات الخاصة بالتجاكر 
  الإشلبع عمى الجراسات كالبحػث الأدبية السختبصة بالسذكلبت الرػتية لستعمسي

ا4  المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
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  اعتسجت الباحثة عمى قائسة لمرعػبات التي اتفق السحكسػف عمى أىٍا )هٍسة ججا
لٍا، حيث تعج كل صعػبة كهٍسة( في اشتقاؽ القائسة، كبشاء السحتػػ التعميسي 

جاؼ التعمع، كبشاء عمى ذلظ أهكغ تحجيج الٍجؼ  هغ تمظ الرعػبات ٌجفا هغ أٌ
العاـ الستسثل في علبج صعػبات ىصق الستجاكرات صػتيًا لستعمسي المغة العخبية 

ا، كيسكغ صياغة الأٌجاؼ العاهة برػرة أكثخ تحجيجًا، كالآتي:  الشاشقيغ بغيخٌ
 الرعبة ىصقًا صحيحًا، هشفرمة، كهترمة في الكلبـ4ىصق الأصػات العخبية  -
ىصق الأصػات العخبية الستجاكرة الرعبة ىصقًا صحيحًا في جسل، كفي ىز  -

 هتكاهل4
 التسييد في الشصق بيغ الأصػات السجٍػرة كالسٍسػسة4 -
 التسييد بيغ حخكؼ الإشباؽ، كالحخكؼ المثػية4 -

جخائية كالدمػكية لػحجة "عمع : تع تحجيج الأٌجاؼ الإتحجيج الأىجاؼ الإجخائية -ٕ
الأصػات" بسقخر "عمع المغة" ليتع علبج صعػبات التجاكر الرػتي لصلبب 
الفخقة الثالثة بذعبة المغة العخبية لغيخ الشاشقيغ بٍا في الفرل الجراسي الثاىي 

ـ، كقج ارتبصت عسمية تحجيج الأٌجاؼ الدمػكية ٕٕٕٓ/ ٕٕٔٓلمعاـ الجاهعي 
بػضػح التغيخ  ؼ العاهة، كتع إعجادٌا في صػرة سمػكية تحجدكالإجخائية بالأٌجا

كركعي أف تتدع بالرياغة الجيجة  السصمػب إحجاثً في ىصق الستعمسيغ،
كالرحيحة، كالتحجيج الجقيق لشػاتج التعمع الستػقعة، كتخكدت الأٌجاؼ حػؿ 
علبج صعػبات ىصق التجاكر الرػتي، كبشاءً عميً تع بشاء قائسة الأٌجاؼ 

جاؼ رئيدية، ك )ٛالتعميسية كالتي تزسشت) ( ٌجفًا سمػكيًا، همحق ٕٖ( أٌ
 (4ٖرقع)
  ببيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى  السحتؽب التعميسيتحجيج عشاصخ

تع ترسيع السحتػػ التعميسي بحيث   :روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية
 يتتابع بذكل هشصقي، كقج ركعي عشج ترسيع السحتػػ ها يمي: 

 تجدئة السحتػػ التعميسي إلى دركس، كهػضػعات تعميسية صغيخة4 -
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 دقيق، ككاضح4صياغة الأٌجاؼ التعميسية بذكل  -
 تعجد السرادر التعميسية كتشػعٍا4  -
تحجيج ىػع الأداء أك الدمػؾ الػاجب أف يقػـ بً الستعمع بشجاح بعج أف  -

 يشتٍي هغ دراسة السحتػػ4
كقج تع تقديع السحتػػ إلى ثساىي كحجات، كل كحجة تذتسل عمى درسيغ     

الػحجة تا )د/ ض(، صؽ ، الػحجة الثاىية: صؽتا )ح/ىػ(كالآتي: الػحجة الأكلي: 
 صؽتا الػحجة الخاهدة:صؽتا ) س/ ص(، الػحجة الخابعة: صؽتا) "/ ت(، الثالثة: 

صؽتا ) ز/ ظ(، الػحجة الدابعة:  صؽتا )غ / خ(،الػحجة الدادسة: ) ؽ / ؾ(، 
 4صؽتا )ع / ح( الػحجة الثاهشة:

  :البحػث الحػالي ىطػخًا لأف بيئػة ترسيػ أدوات الكياس والًختبارات محكيَّػة السخجػع
ٌػػػي بيئػػػة تعمػػػع شخرػػػية قائسػػػة عمػػػى ركبػتػػػات السحادثػػػة الرػػػػتية الحكيػػػة لعػػػلبج 
 :صعػبات التجاكر الرػتي؛ فتشقدع أدكات الؿياس كالاختبارات بٍا إلى عػجة أىػػاع

يػػػتع هػػػػغ خلبلػػػػً تحجيػػػػج صػػػػعػبات  :) اختبػػػػار تذخيرػػػػي(اختبػػػػارات قبميػػػػةالأكؿ: 
ػػاالتجػػاكر الرػػػتي لػػجػ هتعمسػػي المغػػة العخب ، الثػػاني: الًختبػػار يػػة الشػػاشقيغ بغيخٌ

كيدػػتخجـ لؿيػػاس هدػػتػػ الصػػلبب قبميػػا قبػػل القبمػػي لرػػعؽبات التجػػاور الرػػؽتي: 
ػي: ركبػتػػات  دراسػة السحتػػػ، كالتعػػخض لمسعالجػات التجخيبيػة الخاصػػة بالبحػث كٌ
السحادثػػػات الرػػػػتية بسدػػػتػييٍا السػػػػجد كالسػسػػػع ببيئػػػة الػػػتعمع الذخرػػػية، كالشػػػػع 

ػػي تكيؽيػػة أثشػػاء دراسػػة السحتػػػػ لكػػل هػػتعمع عمػػى  لتقؽيسػػات التكؽيشيػػة:الثالػػث: ا كٌ
حجة؛ حيث يدتجيب ركبػت السحادثػة الرػػتية الحكيػة كفقًػا لشصػق السػتعمع كيعصيػً 
التغحيػػػة الخاجعػػػة عػػػغ هعػػػجؿ أخصائػػػً، كهعػػػجؿ تقجهػػػً، كهػػػجػ تحؿيقػػػً للؤٌػػػجاؼ، 

غ خػػػلبؿ تصبيػػػق اختبػػػار التقػػػػيع الشٍػػػائي أك الختػػػاهي: يػػػتع ٌػػػحا التقػػػػيع هػػػ الخابػػػع:
ػػا البعػػجؼ،  صػػعػبات التجػػاكر الرػػػتي لػػجػ هتعمسػػي المغػػة العخبيػػة الشػػاشقيغ بغيخٌ
ككػػػحلظ هؿيػػػػاس الػػػحكاء الثقػػػػافي، ٌػػػػحا كسػػػػؼ تتشػػػػاكؿ الباحثػػػة شػػػػخح إعػػػػجاد أدكات 

 البحث بالتفريل في الجدء الخاص بٍا4 
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 :تشػعػػػة قاهػػػت الباحثػػػة بػضػػػع خبػػػخات تعميسيػػػة ه ترػػػسيػ خبػػػخات الػػػتعمػ وأنذػػػطتو
داخػػػل بيئػػػة الػػػتعمع الذخرػػػية القائسػػػة عمػػػى ركبػتػػػات السحادثػػػة الرػػػػتية الحكيػػػة، 

ي كالآتي:  كهشاسبة للؤٌجاؼ التعميسية السصمػب تحؿيقٍا، كٌ
أىذصة خاصة بخكبػتات السحادثات الرػتية: ؼيسكغ لمستعمع إدخاؿ ىصقً  -

كتقجيع الحالي، كهغ ثع تقػـ ٌي بالتعخؼ الرػتي الآلي عمى ىصق الستعمع، 
الجعع كالتعديد الفػرؼ كتقجيع الشصق الرحيح كهتابعة عسمية تجريب الستعمع حتى 
ترل بً إلى الأداء الرحيح، هسا يدٍع في تعخيف الستعمع عمى الرػر 
السختمفة لمرػت العخبي، كسا تتيح سساع الرػت هخات عجيجة بلب كمل، فتديج 

لتسييد بيغ الأصػات هغ فخص التعخؼ عمى الرػت، كسا أىٍا تداعج في ا
العخبية كتداعج الستعمع عمى إدراؾ الفخؽ بيغ صػتيغ كتسييد كل كاحج هشٍسا عشج 
سساعً كىصقً، لسا لٍا هغ إهكاىيات في التعخؼ الرػتي لسشصػؽ الستعمع كتقجيع 

 الجعع الرحيح كالفػرؼ في الػقت السشاسب4
لمغػيػػػة، أؼ إف خبػػػخات تعمػػػع خاصػػػة بالتػػػجريب: فالتػػػجريب يػصػػػل إلػػػى الرػػػحة ا  -

التعمع يتحقق عغ شخيق تقميج الأصػات كتخديجٌا هخة بعج هػخة فػي سػياقات صػػتية 
 هختمفة، هع تعديد عسمية تعميع الأصػات بالاستساع4

خبخات تعمع خاصة بالحكاء الثقافي: كإعادة صياغة السػاقف التي تػاجٍٍع  -
مى ركبػتات كاختبار الجقة في أفعالٍع بصخيقة تسكشٍع هغ شخح الأسئمة ع

السحادثة، كالحرػؿ عمى تغحية راجعة، هع تػجيٍٍع ىحػ السلبحطة كالتفكيخ 
 كالتخكيد بذجة في كل الأعساؿ التي يقػهػف بٍا4

أىذصة خاصة داخل بيئة التعمع: تزسشت تكميفات، ككاجبات هشدلية، كاختبارات  -
داخل الفرل الإلكتخكىي لكل هجسػعة  edmodoقريخة، تع رفعٍا عمى هشرة 

 تجخيبية4
 :قاهت  اختيار بجائل عشاصخ الؽسائط الستعجدة لمخبخات والسرادر والأنذطة

الباحثة باختيار بجائل عشاصخ الػسائط الستعجدة لمخبخات كالسرادر كالأىذصة، 
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 اللبزهة لتحقيق كل ٌجؼ هغ الأٌجاؼ التعميسية، كهعخفة ىسط التعمع السشاسب لكل
خبخة تحقق الٍجؼ التعميسي، ثع قاهت الباحثة بالاختيار الشٍائي هغ ٌحي البجائل 
السشاسبة لخبخات كل ٌجؼ كىسط التعمع، كتسثمت عشاصخ الػسائط الستعجدة 

 السػجػدة بالسحتػػ في: الأصػات، الرػر كالفيجيػ4
 :ترسيع قاهت الباحثة ب ترسيػ أدوات الإبحار والتحكػ التعميسي وواجية الستعمػ

أدكات الإبحار التي تتيح لمستعمع سٍػلة التعاهل هع بيئة التعمع الذخرية هغ 
، ككحلظ لخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية هغ خلبؿ edmodoخلبؿ هشرة 

التصبيقات الخاصة بٍا كتع إضافة ٌحي التصبيقات عمى السشرة، ليدٍل عمى 
سحسػلة، كالتجريب هغ خلبلٍا الستعمسيغ التعاهل هعٍا كتحسيمٍا عمى أجٍدتٍع ال

في علبج صعػبات التجاكر الرػتي، كسا راعت الباحثة في ترسيع كاجٍة 
ركبػت السحادثة أف تكػف بديصة كهشطسة، كتطٍخ فيٍا قػائع الإبحار العمػية 

كسا تزسشت كاجٍة التفاعل لمخكبػت بسدتػييً  ،(Header& footer)كالدفمية
يح لمتشقل، كأدكات لمتفاعل كالاتراؿ هتشػعة بيغ )السػجد/ السػسع( عمى عجة هفات

الكمسات كالخهػز كالألػاف، هع كضع الذعار "المػجػ" الخاص بالخكبػت الثابت في 
كل شاشات التصبيق، كيطٍخ لمستعمسيغ عجد هحاكلات الشصق الرحيحة بعج كل 
هحاكلة هباشخة كتحفيد لً بعج الشصق داخل الذاشة ىفدٍا، كقج ضٍخت كاجٍة 

 لتفاعل عمى الشحػ الآتي:ا
ي هتغيخة؛ ؼيعخض  - هفتاح الأٌجاؼ: هػجػد بذكل دائع داخل شاشات التصبيق، كٌ

جاؼ الجرس الحالي، كعشج الزغط عميً تطٍخ الأٌجاؼ في شاشة هشبثقة4  أٌ
هفتاح التعميسات: هػجػد بذكل دائع داخل شاشات التصبيق كيعخض كيؽية  -

ؽية الاستجابة، كالتحقق هغ الشصق، التدجيل الرػتي لشصق الستعمسيغ، ككي
كالحرػؿ عمى التغحية الخاجعة، كعشج الزغط عميً تطٍخ التعميسات في شاشة 

 هشبثقة4
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هفتاح الخئيدية: هػجػد بذكل دائع داخل شاشات التصبيق، كيعخض الرفحة  -
 الخئيدية لمػحجات التعميسية4

ت في شاشات هفتاح الاستساع لمشصق الرحيح هغ الخكبػت: هػجػد بذكل هؤق -
 السحتػػ4 

هفتاح لتدجيل الشصق: هػجػد بذكل هؤقت في شاشات السحتػػ، كالتي تتصمب  -
 هغ الستعمسيغ التجريب عمى ىصق الجسل4

هفتاح التحقق هغ الشصق: هػجػد بذكل هؤقت في شاشات السحتػػ التعميسي،  -
 كالتي تتصمب هغ الستعمسيغ تدجيل الشصق4

بذكل ثابت في إحجػ ىدختي التصبيق لخكبػتات  هفتاح الخكابط الخارجية: هػجػد -
السحادثة لرػتية الحكية ) السدتػػ السػسع(، لعخض ركابط إضاؼية خاصة 

 كيسكغ تػضيح ذلظ بالذكل التالي: بالسحتػػ التعميسي4
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 ( واجية التفاعل لمستعمػ بتطبيق روبؽت السحادثة الرؽتية الحكية ٖشكل) 
   :ترسيػ أدوات التفاعل والًتراؿ التدامشية وغيخ التدامشية داخل البيئة وخارجيا

ركعي عشج ترسيع البيئة تعجد أدكات التفاعل كالاتراؿ التي تع استخجاهٍا داخل 
البيئة، كتشقدع أدكات التفاعل إلى: التفاعل الستداهغ، حيث يدتصيع جسيع الصلبب 

قت الحؿيقي لمتفاعل ككحلظ هع السعمع، هغ خلبؿ التفاعل هع ركبػت السحادثة في الػ 
الخسائل؛ حيث قاهت الباحثة ببشاء ىطاـ لمخسائل الجاخمية داخل البيئة، يسكشٍا إرساؿ 
رسائل إلى بعس أك كل الستعمسيغ السدجميغ، كسا يسكشٍا إرساؿ التكميفات، كتػجيً 

خ، كيدتصيع الصلبب السداعجة كالإرشاد الستداهغ، كاىتطار التفاعل بذكل غيخ هباش
 التعاهل هع البيئة في الػقت الحػ يشاسبٍع، كقج شسمت أدكات التفاعل الآتي:

كيتع هغ خلبؿ إبحار الصالب داخل السحتػػ  التفاعل بيؼ الستعمػ والسحتؽب: -
التعميسي عمى التصبيق الخاص بخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية، كيكػف تكيؽيِّا 
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ؼيقػـ الستعمع بإدخاؿ ىصقً الحالي، كهغ ثع يقػـ التصبيق لكل هتعمع حدب قجراتً، 
بالتعخؼ الرػتي الآلي عمى ىصق الستعمع، كتقجيع الجعع كالتعديد الفػرؼ، هع 
تقجيع الشصق الرحيح إف تتصمب الأهخ ذلظ، كهتابعة عسمية تجريب الستعمع حتى 

 يرل إلى الأداء الرحيح4
ع هػضػعات لمشقاش، كإضافة هعمػهات تع كض التفاعل بيؼ الستعمسيؼ والباحثة: -

كركابط كهقاشع فيجيػ لسػضػعات كهٍاـ التعمع، كهػضػعات عغ الثقافة كالحكاء 
 الثقافي، كيقػـ الصلبب بقخاءتٍا كالتعميق عميٍا، كتجكيغ ها تعمسػي هشٍا4

تع فتح السجاؿ لصخح الأسئمة كالشقاش كتبادؿ  التفاعل بيؼ الستعمسيؼ وبعزيػ: -
بذكل عاـ، كهتابعة صحة السعمػهات؛ هسا يعدز هٍارات التعمع الحاتي السعمػهات 

 لجػ الصلبب4
  ترسيػ طخيقة تدجيل الستعمسيؼ، وإدارتيػ، واستخجاـ روبؽتات السحادثة الرؽتية

 الحكية بسدتؽيييا: 
، edmodoتقػـ الباحثة بتجريب الستعمسيغ عمى كيؽية إىذاء حداب في هشرة  -

ل الافتخاضي، بالإضافة إلى كيؽية البجء باستخجاـ ككيؽية هذاركة رهد الفر
 السشرة، كإرساؿ السذاركات، كالتفاعل هع أعزاء السجسػعة4

يقػـ الستعمع بالجخػؿ عمى بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى ركبػتات السحادثة  -
، كالتدجيل كػ "حداب شالب"، كيتع edmodoالرػتية الحكية، هغ خلبؿ هشرة 

الفرل الافتخاضي الخاص بكل هجسػعة تجخيبية، كسا بالذكل هذاركة رابط 
 الآتي:
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 ( يؽضح رمد أحج الفرؽؿ الًفتخاضية ببيئة التعمػ الذخريةٗشكل )
عشج الجخػؿ إلى الفرل الافتخاضي الخاص بكل هجسػعة تجخيبية، يتع الػصػؿ  -

هرادر إلى: الأٌجاؼ التعميسية لمسقخر الػاجب تحؿيقٍا بعج دراسة السحتػػ، ك 
لمتعمع هتعجدة هشذػرة عمى الفرل، كرابط لتحسيل تصبيق ركبػت السحادثة الحكية 
الرػتية؛ عشج الزغط عمى الخابط يتع تحسيل التصبيق عمى الأجٍدة الحكية 
لمستعمسيغ )الحاسب السحسػؿ، التابمت، الٍػاتف السحسػلة(، ثع يعسل التصبيق بعج 

 تعمع هغ أجل ترحيح الشصق4ذلظ هباشخة كسحاكر شخري هدتقل هع الس
بعج كل ترحيح لمشصق يقػـ بً الستعمع هع ركبػت السحادثة بذكل شخري، يتع  -

هذاركة الذاشة الخاصة بً عمى الفرل الافتخاضي، كتقػـ الباحثة بسذاركة 
ركابط لسػاقع تحتػؼ هعمػهات إثخائية كصػر هعبخة عغ الثقافة السرخية، ككتب 

 إلكتخكىية4
في تحسيل جسيع السدتشجات الستعمقة  edmodoهغ هكتبة تست الاستفادة  -

 بالسقخر، هثل الأكراؽ العمسية، كالكتب الإلكتخكىية، كتقاريخ الأداء4
هغ هشرة يػتيػب لسدتػػ ركبػت السحادثة الرػتية  -أيزًا –تست الاستفادة  -

الحكية السػسع؛ حيث تع إضافة قشاة تػضح الجاىب التفريمي لشصق الأصػات 
ة، كعشجها يزغط الستعمع عمى الخابط يتع فتح هرجر التعمع لً كسرجر العخبي
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هػسع لعسمية التعمع، كتع كضعٍا داخل تصبيق ركبػت السحادثة الرػتية الحكية 
 السػسع4

  :يسكغ تػضيح ترسيع الخصػات الخاصة بترسيع ترسيػ بيئة التعمػ الذخرية
لسحادثة الحكية الرػتية، كالتي بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى هدتػؼّ ركبػتات ا

تع ترسيع جسيع شاشاتٍا كاستخجاـ تصبيقات تدسح بأف تكػف الذاشات هتكيفة، 
كسخيعة كحداسة، كسخيعة الاستجابة، لتدسح بأف يتع عخضٍا عمى أىػاع هختمفة 
هغ الأجٍدة الحكية، كيذسل ترسيع الػاجٍة الخئيدية لبيئة التعمع الذخرية، كبٍا 

 كهعمػهات عغ الباحثة، كالأٌجاؼ الخاصة بالبيئة4 صفحة السقجهة
  :ترسيع كاجٍة ركبػت تعترسيػ واجية روبؽت السحادثة الحكية الرؽتية 

ي  السحادثة الرػتية الحكية بحيث يتدع بالبداشة كيعبخ عغ كضيفتً الأساسية كٌ
علبج صعػبات الشصق، كبً هفتاح لمتعميسات، كهفتاح البجء، كيتزح كسا بالذكل 

 الآتي:

 
 

 ( يؽضح شاشة البجء لخوبؽت السحادثة الرؽتية الحكية٘شكل)
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 : مخحمة الإنتاج والشذخ: ثالثاا 
تع في ٌحي السخحمة تشفيح الخصػات كالإجخاءات التي تع عخضٍا هدبقًا في هخحمة  

 كلمؿياـ بعسيمة الإىتاج تع اتباع الخصػات الآتية:الترسيع، 
  الذخرية وروبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية:إنتاج مكؽنات بيئة التعمػ 
، باستخجاـ الأدكات السشاسبة لكل عشرخ، كقج تع التشفيح كفقًا إنتاج العشاصخ التعميسية -

 للئجخاءات الآتية:
  تست هعالجة الرػر هغ خلبؿ بخىاهجAdobe Photoshop ؛ بحيث

هعاييخ  تخاعي فيٍا كافة السػاصفات الفشية كالتخبػية كسا كردت في قائسة
 ترسيع بيئة التعمع الذخرية4

  تع ترسيع كاجٍة ركبػت السحادثة كبشاء أدكات الاستجابة كالتفاعل بً هغ
 Unity 3D4خلبؿ بخىاهج 

  تست بخهجة ركبػت السحادثة الرػتية الحكية هغ خلبؿ لغةC#4 
 تست بخهجة الأصػات داخل ركبػت السحادثة الرػتية الحكية هغ خلبؿ بخىاهج 

audacity4 
 4تع إىتاج الخسػهات التػضيحية باستخجاـ بخىاهجFlash CC 
  تع الاستعاىة بسشرةedmodo  لإدارة الفرل الافتخاضي، كتع إىذاء

الاختبارات القبمية كالبعجية هغ خلبلٍا، كتع الاستفادة هغ أدكات التػاصل 
السػجػدة بٍا، كسا تع الاستعاىة ببعس هغ قشػات هشرة اليػتيػب للبستفادة 

 قصات فيجيػ4بم
تع في السحادثة الرؽتية الحكية بسدتؽيييا )السؽجد/ السؽسع(:  روبؽتاتإنتاج  -

ٌحي السخحمة الإىتاج الفعمي لخكبػتات السحادثة بالاعتساد عمى ها تع تحجيجي هغ 
 عشاصخ سابقة، كقج جاءت الرفحات كالآتي:

 ٍا سابقًا4صفحة البجاية، كالتعميسات، كاسع التصبيقات كشعاري، كقج تع عخض 



 

 

121 

 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي
 

 ٕٕٕٓ ابخيل الخابعالعجد                                                    الخامذالسجمج ا      

 

  صفحة السحتػػ التعميسي لمػحجات الجراسية: التي تطٍخ فيٍا الػحجات الجراسية
هقدسة كل هشٍا إلى درسيغ هختبصيغ برعػبتيغ صػتيتيغ هتجاكرتيغ، يختار 
هشٍا الستعمع الػحجة التي يخغب في دراستٍا، كالؿياـ بالتجريب كترحيح الشصق 

 بٍا، كقج جاءت كسا بالذكل الآتي:
 

 
 

 
 ( يؽضح القائسة الخئيدية بخوبؽت السحادثة الرؽتية الحكيةٙشكل)      

  صفحات السحتػػ التعميسي: تطٍخ بعج الزغط عمى أؼ درس هغ دركس
السحتػػ السػضحة بالقائسة الخئيدية، كتع تقديع صفحات السحتػػ بذكل بديط 
كسٍل بحيث يتع كضع جسيع العشاصخ اللبزهة هغ أجل التجريب عمى الشصق 
الرحيح كتدجيل الشصق، كالتحقق هغ الشصق، كتطٍخ التغحية الخجعة، كسا 
يسكغ الػصػؿ إلى الأٌجاؼ الخاصة بالجرس الحالي، كالتعميسات الخاصة 
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كتطٍخ كلبٌسا في شاشة هشبثقة عشج الزغط عمى هفتاحيٍسا،  ،بالخكبػت،
كالخئيدية، لمعػدة لقائسة السحتػػ، كسا يػجج أيزا هفتاح الاستساع لمشصق 
الرحيح لمشز، كيػجج ىز التجريب، كالحخؼ السصمػب هعالجة ىصقً، 

 كتطٍخ الذاشات كسا بالذكل الآتي:

 
 

 ( يؽضح إحجب شاشات السحتؽب بخوبؽت السحادثة الرؽتية الحكيةٚشكل)
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  رفع مكؽنات بيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية
 عمى شبكة الًنتخنت:

بعج الاىتٍاء هغ إىتاج بيئة التعمع الذخرية في صػرتٍا الأكلية، تع عخضٍا عمى     
هجسػعة هغ الدادة السحكسيغ، كإجخاء التعجيلبت السصمػبة، ثع إعجاد الرػرة الشٍائية 

كإىذاء حداب  edmodoلمبيئة كأصبحت صالحة لمتصبيق، تع رفعٍا عمى هشرة 
ثع تع رفع تصبيقات  (nateksaheh@gmail.com)خاص بالفرػؿ الافتخاضية 

الخكبػتات الرػتية، ككل هرادر التعمع، كالأٌجاؼ، كالتكميفات كالأىذصة هغ 
 خلبل4ً 

 :إجخاء تمخيز شامل/تقييػ نيائي لإنياء التطؽيخ التعميسي 
ا بكف     اءة، كبذكل فعاؿ، كأف جسيع تع التأكج هغ أف بيئة التعمع الذخرية تع بشاؤٌ

الخكابط كالػسائط الستعجدة داخل البيئة كخارجٍا تعسل بذكل فعاؿ كخالية هغ 
الفيخكسات، كلا يتدبب عشٍا أية هذكلبت، كركبػتات السحادثة يدٍل تحسيمٍا عمى 
الأجٍدة الحكية باختلبؼ أىػاعٍا، كأف الػصلبت كالخكابط الخارجية لخكبػتات 

 ة الحكية تعسل بذكل فعاؿ4 السحادثة الرػتي
 رابعاا: مخحمة التقؽيػ

  إجخاء التقييػ التكؽيشي عمى مجسؽعات صغيخة أو بذكل فخدي لتقييػ البيئة
ا لمسعاييخ) التعميسية  :بيئة التعمػ الذخرية( والسؽافقة عمييا وفقا

( هغ ٓٔيتع في ٌحي السخحمة إجخاء تجخبة استصلبعية عمى عيشة صغيخة تتكػف هغ)     
ا) هغ غيخ عيشة البحث  شلبب الفخقة الثالثة بذعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
الأساسية(، كقج استٍجفت التجخبة الاستصلبعية ها يمي: السداعجة في ضبط أدكات 

الرعػبة كالتسييد، كزهغ اختبار صعػبات التجاكر البحث، كتحجيج هعاهلبت الدٍػلة ك 
الرػتي، كلمتأكج هغ هجػ صلبحية البيئة، كهجػ تخابط عشاصخ السحتػػ التعميسي، 
كهجػ كضػح الشرػص كالأصػات بخكبػتات السحادثة الرػتية الحكية، كهشاسبتٍا 

التي تػاجً  لمصلبب، كهشاسبة الأىذصة السدتخجهة في البيئة كتشػعٍا، كتحجيج الرعػبات

mailto:nateksaheh@gmail.com
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الصلبب عشج التعاهل هع بيئة التعمع الذخرية، كعشج تدجيل الشصق عمى ركبػتات 
السحادثة الرػتية الحكية، ككحلظ آلية تعخؼ ركبػت السحادثة عمى الشصق، كهجػ عسمً 

 كاستجابتً بذكل صحيح باختلبؼ ىبخات الرػت كشجتً كقػت4ً
  التعميسي:إجخاء تقييػ مؽسع نيائي لإنياء التطؽيخ 

بعج التأكج هغ هجػ صلبحية البيئة لمتصبيق كهصابقتٍا لسعاييخ الترسيع، تأتي بعج    
ذلظ هخحمة التقييع الشٍائي، كذلظ بعج إجخاء التقػيع البشائي كإجخاء التعجيلبت عميٍا التي 

 أسفخت عشٍا التجخبة الاستصلبعية، كبحلظ تكػف البيئة جاٌدة لمتصبيق4
ا: مخحمة ال  شذخ والًستخجاـخامدا

 :الًستخجاـ السيجاني والتشفيح الكامل لبيئة التعمػ الذخرية 
بعج الاىتٍاء هغ هخحمة التقػيع، كتحسيل ركبػتات السحادثة عمى السشرة، كإىذاء    

الفرػؿ الافتخاضية داخل السشرة، كتحجيج رهديغ لمفرميغ الجراسييغ المحيغ سيتع 
تعخيف كل هتعمع بآلية الجخػؿ عمى السشرة، كذلظ هذاركتٍسا لكل فرل هع الستعمسيغ، ك 

في المقاء الأكؿ هع الستعمسيغ، أصبحت البيئة صالحة لمتصبيق، كصالحة لإجخاء تجخبة 
 البحث، كسيتزح ذلظ في الجدء الخاص بتجخبة البحث4

 :الخصج السدتسخ، والجعػ، والتطؽيخ لبيئة التعمػ الذخرية 
ا قاهت الباحث في ٌحي السخحمة با    لستابعة السدتسخة لبيئة التعمع الذخرية، بعج ىذخٌ

كهذاركتٍا هع الصلبب، كذلظ لمتأكج هغ عجـ كجػد هذكلبت تعػؽ الصلبب هغ التعاهل 
هع بيئة التعمع الذخرية، أك التعاهل هع تصبيقات ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية  

 بيئة4كهتابعة أعساؿ الصلبب كأىذصتٍع، كهتابعة ها يشذخ عمى ال
 إعجاد أدوات البحث وضبطيا:

تسثمت أدكات الؿياس لمبحث الحالي في الاختبار التذخيري لرعػبات التجاكر 
ا، كهؿياس  الرػتي، كاختبار صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 الحكاء الثقافي، كقج تست إجخاءات إعجاد كل هشٍا عمى الشحػ التالي:
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 التذخيري:الًختبار   -ٔ
قاهت الباحثة بإعجاد اختبار تذخيري تحجيج اليجؼ مؼ الًختبار التذخيري:  -

بٍجؼ تحجيج صعػبات التجاكر الرػتي لصلبب الفخقة الثالثة شعبة المغة 
ا، في ضػء قائسة الرعػبات الدابق تحجيجٌا، كالػقػؼ  العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

ق، تسٍيجًا لتصػيخ بيئة التعمع عمى هجػ هعاىاتٍع الفعمية هغ صعػبات في الشص
الذخرية القائسة عمى ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية بسدتػييٍا لكل 

 صعػبة حدب ها تدفخ عشً ىتائج تصبيق الاختبار التذخيري4
شاء اختبار تذخيري في تع ببشاء الًختبار التذخيري وصياغة مفخداتو:  -

شٍا هتعمسػ المغة العخبية ضػء ها أجسع عميً السحكسػف هغ صعػبات يعاىي ه
ا، كتع صياغة الأسئمة كفقًا لثلبثة أجداء كالآتي: الجدء الأكؿ:  الشاشقيغ بغيخٌ
ػ  أسئمة الشصق، كيتزسغ قخاءة الأزكاج الستقابمة هغ الكمسات4 كالجدء الثاىي، كٌ
أسئمة التسييد الدسعي: كالسصمػب كضع علبهة أهاـ ها يدسع هغ كمسات، أها 

ؼيذسل أسئمة اختيار هغ هتعجد، كقج راعت الباحثة عشج صياغة  الجدء الثالث:
هفخدات الاختبار ها يمي: الاىصلبؽ هغ قائسة الرعػبات الدابق تحجيجٌا، 
تست بتذخيز الرعػبات الرػتية، ارتباط  فحز بعس الاختبارات التي اٌ
هفخدات الاختبار بالرعػبات هػضع التذخيز، كضػح عبارات الاختبار 

عغ التأكيل، هخاعاة هدتػػ أفخاد العيشة، حيث تع إعجاد الاختبار لصلبب  كبُعْجٌِا
ا، كتكػف الاختبار في صػرتً  الفخقة الثالثة شعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 ( هفخدة4ٕٓٓالأكلية هغ )
ركعي عشج إعجاد تعميسات الاختبار أف تكػف تعميسات الًختبار التذخيري:  -

هشاسبة لسدتػػ هتعمسي المغة العخبية، كتؤكج عمى سٍمة كهباشخة ككاضحة، ك 
ضخكرة الإجابة عغ كل الأسئمة، كتػضح كيؽية الإجابة عغ أسئمة الاختبار، 

 قخاءة الدؤاؿ بجقة قبل الإجابة عشً، كىػعية الأسئمة التي يذسمٍاكضخكرة 
 الاختبار4
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استخجهت الباحثة "صجؽ السحتػػ" الرجؽ العاىخي للاختبار التذخيري:  -
كتع عخضً عمى هجسػعة هغ الدادة لتقجيخ صجؽ الاختبار التذخيري، 

السحكسيغ أعزاء ٌيئة التجريذ بقدسي تكشػلػجيا التعميع، كالسشاٌج كشخؽ 
هجػ استيفاء هفخدات الاختبار لذخكط  تجريذ المغة العخبية؛ لإبجاء آرائٍع في

الاختبار ككضػحٍا، كهشاسبة كل سؤاؿ لسا  كصحة تعميسات، صياغة الأسئمة
كضع لؿياسً، كقجرة الاختبار عمى تذخيز صعػبات التجاكر الرػتي لجػ 

كفي ضػء ذلظ  الأفخاد عيشة البحث، إضافة أك تعجيل بعس عبارات الاختبار،
تع حداب ىدبة الاتفاؽ بيغ السحكسيغ لسعخفة هجػ هشاسبة أسئمة الاختبار 

 ة الاتفاؽ: باستخجاـ هعادلة ىدب

، كقج بمغت ىدبة الاتفاؽ بيغ  ندبة الًتفاؽ =     

%(؛ هسا يعشي صجؽ الاختبار كأىً يؿيذ ها 4ٕٗٛالسحكسيغ عمى هفخدات الاختبار)
 كضع لؿياس4ً

تع التحقق هغ الرجؽ بحداب  :التذخيريحداب الرجؽ الحاتي للاختبار  -
هعاهلبت الارتباط بيغ درجة كل هفخدة كالجرجة الكمية لمسدتػػ الحؼ تشتسي 
 إليً، ككحلظ هعاهلبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسدتػػ كالجرجة الكمية

( شالب ٓٔللبختبار بأجدائً الثلبث، كذلظ عمى عيشة استصلبعية عجدٌا)
كقج تخاكحت ىدب هعاهلبت الارتباط كشالبة هغ خارج عيشة البحث، 

(، كتذيخ إلى 4ٓٔٓكجسيعٍا ؾيع دالة عشج هدتػػ )( 4ٚٚٓ( إلى )4ٚٓٓبيغ)
ػ هؤشخ يجؿ عمى الرجؽ  4أف السفخدات تؿيذ ها يؿيدً الاختبار كٌ

تع اختيار عيشة هغ هتعمسي  للاختبار التذخيري:التجخبة الًستطلاعية   -
ا بالفخقة الثالثة هغ غيخ عيشة البحث الأساسية،  المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

هعاهل ثبات ( شالبا كشالبة؛ كذلظ بغخض حداب ٓٔكقج بمغ عجدٌا)
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الاختبار، كهعاهل الدٍػلة كالرعػبة كالتسييد لسفخدات الاختبار، كأيزا 
 فخدات الاختبار: كجاءت الشتائج كالآتي:تحجيج الدهغ اللبزـ للئجابة عغ ه

 ألفاكخكىباخ لكل صعػبة، كتخاكحت : استخجهت الباحثة هعاهل الثبات ثبات الًختبار
 4( ككمٍا ؾيع ثبات هقبػلة4ٚٗٓ(  كىدبة الاختبار كاهلب )4ٜٚٓ -4ٚٔٓالشدب  بيغ)

 بة تع حداب هعاهل الدٍػلة كالرعػ : حداب معاملات الديؽلة والرعؽبة والتسييد
كذلظ لححؼ السفخدات الستشاـية الدٍػلة كالتي يكػف هعاهل لسفخدات الاختبار؛ 
(، كالسفخدات الستشاـية الرعػبة كالتي يكػف هعاهل صعػبتٍا 4ٛٓسٍػلتٍا أعمى هغ )

( بيشسا ؾيع 4ٖٗٓ – 4ٕٚٓ، كقج تخاكحت ؾيع هعاهل الدٍػلة بيغ)(ٓ .ٕأقل هغ )
(، كتخاكحت ؾيع هعاهل التسييد بيغ 4ٜٜٓ – 4٘ٚٓهعاهل الرعػبة اهتجت بيغ )

ي هغ بيغ الشدب السقبػلة4ٛٓ4ٓ – 4ٕٗٓ)  (، كٌ
  قاهت الباحثة بعسل التعجيلبت عمى : التذخيريإعجاد الرؽرة الشيائية للاختبار

الاختبار التذخيري في ضػء آراء السحكسيغ، كبعج التحقق هغ صجؽ الاختبار 
 (4ٕ( هفخدة، همحق رقع)ٕٚٔهكػىة هغ )كثباتً، أصبحت الرػرة الشٍائية للبختبار 

 درجة كجػد صعػبات التجاكر الرػتي  لتحجيج: التذخيري تطبيق الًختبار
ا، قاهت الباحثة بتصبيق اختبار تذخيري عمى عيشة  لستعمسي العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

ا) ( هتعمسًا كهتعمسة، كتع حداب تكخارات الرعػبة عشج أفخاد العيشة كحداب ٕٓقجرٌ
ط الػزىي لكل هٍارة كالحكع عمى هدتػػ الرعػبة في ضػء السعيار )إذا كاف الستػس

 – 4ٛٓٔكإذا تخاكحت بيغ  ،كاىت الرعػبة ضعيفة ججا 4ٛٓٔالستػسط أقل هغ 
كاىت  4ٖٗٓأقل هغ  – 4ٕٙٓكاىت ضعيفة، كإذا تخاكحت بيغ  4ٕٙٓأقل هغ 
ذا زادت عغ كاىت كبيخة، كإ 4ٕٓٗأقل هغ  – 4ٖٗٓكإذا تخاكحت بيغ  ،هتػسصة
 كاىت كبيخة ججا( كجاءت الشتيجة كسا بالججكؿ الآتي: 4ٕٓٗ
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 ( التكخارات والشدب السئؽية ومدتؽب صعؽبة ميارات التجاور الرؽتي٘ججوؿ )
ضػػػػػػػػػػػػػػػعيفة  السٍارات ـ

 ججا
هدػػػػػػػػػػػػػػتػػ  الستػسط كبيخة ججا كبيخة هتػسصة ضعيفة

 الرعػبة
 % ت % ت % ت % ت % ت

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٔ
 صػتي: خ/ ؾ 

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4ٕ٘ٔ - - - - - - ٕ٘ ٘ ٘ٚ ٘ٔ
 ججا

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٕ
ػٌ /ح  صػتي: 

 كبيخة 4ٖ٘ٓ   ٓ٘ ٓٔ ٓ٘ ٓٔ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٖ
صػػػػػػػػػػػػػػػتي: د / 

 ض

 كبيخة 4ٖٙٓ ٘ ٔ ٓ٘ ٓٔ ٘ٗ ٜ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٗ
 صػتي: ط /ت 

 كبيخة 4ٜٖٓ ٓٔ ٕ ٓٚ ٗٔ ٕٓ ٗ - - - -

بػػػػػػػػػػيغ التسييػػػػػػػػػػد  ٘
 صػتي: ج/ ش

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4ٚٓٔ - - - - - - ٓٚ ٗٔ ٖٓ ٙ
 ججا

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٙ
صػػػػػػػػػػػػػتي: س/ 

 ص

 كبيخة 4ٖٚٓ ٘ٔ ٖ ٓٗ ٛ ٘ٗ ٜ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٚ
 صػتي: ؽ/ ؾ

 كبيخة 4ٖٚٓ ٓٔ ٕ ٓ٘ ٓٔ ٓٗ ٛ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٛ
 صػتي: ز / ظ

 كبيخة 4ٖٙ٘ ٘ ٔ ٘٘ ٔٔ ٓٗ ٛ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٜ
 غ / خصػتي: 

 كبيخة 4ٜٖٓ ٓٔ ٕ ٓٚ ٗٔ ٕٓ ٗ - - - -

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٓٔ
 صػتي: ذ/ ظ

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4ٙٓٔ - - - - - - ٓٙ ٕٔ ٓٗ ٛ
 ججا

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٔٔ
 صػتي: ع / ح

 كبيخة 4ٖٚٓ ٘ٔ ٖ ٓٗ ٛ ٘ٗ ٜ - - - -
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التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٕٔ
أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات: 

 ف/ؿ/ر

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4ٖ٘ٔ - - - - - - - ٚ  ٖٔ
 ججا

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٖٔ
أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات: 

 ب/ـ/ؼ

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4ٗٓٔ - - - - - - ٓٗ ٛ ٓٙ ٕٔ
 ججا

التسييػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيغ  ٗٔ
 صػتي: أ/ع

 كبيخة 4ٖ٘٘ ٘ ٔ ٘ٗ ٜ ٓ٘ ٓٔ - - - -

التسييػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدبيغ  ٘ٔ
صػػػػػػػػػػتي: ث / 

 س

ضػػػػػػػػػػػػػعيفة  4٘ٓٔ - - - - - - ٓ٘ ٓٔ ٓ٘ ٓٔ
 ججا

 يتزح هغ الججكؿ الدابق أف أكثخ الرعػبات شيػعًا ٌي:
 التسييد بيغ صػتي: ٌػ /ح 
 صػتي: د / ض التسييد بيغ 
  التسييد بيغ صػتي: ط /ت 
 التسييد بيغ صػتي: س/ ص 
 التسييد بيغ صػتي: ؽ/ ؾ 
 التسييد بيغ صػتي: ز / ظ 
 التسييد بيغ صػتي: غ / خ 
 التسييد بيغ صػتي: ع / ح 
 التسييد بيغ صػتي: أ/ع 
 )قبمي/ بعجي(: اختبار صعؽبات التجاور الرؽتي -ٕ
أعجت الباحثة اختبارًا لرعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي تحجيج ىجؼ الًختبار:  -

ا بالفخقة الثالثة، كذلظ في ضػء قائسة الرعػبات  المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
كالاختبار التذخيري الدابق تحجيجٌسا، بٍجؼ هعخفة هجػ تأثيخ بيئة التعمع 
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ا في علبج ىصق الذخرية القائسة عمى ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية بسدتػييٍ
 .ٌحي الرعػبات

شاء الاختبار في ضػء ها تع تجسيعً بقائسة تع ببشاء الًختبار وصياغة مفخداتو:   -
الرعػبات، كها أسفخت عشً ىتائج الاختبار التذخيري، كذلظ لمػقػؼ عمى 
ا،  الرعػبات التي يعاىي هشٍا شلبب الفخقة الثالثة بذعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

أسئمة التسييد : القدػ الأوؿياغة أسئمة الاختبار كفقًا لثلبثة أقداـ ٌي: كتست ص
( سؤالا هػضػعيًا، هػزعة عمى عجة أشكاؿ ٖٖلمحخكؼ كيتكػف هغ ) الدسعي

للؤسئمة؛ الدؤاؿ الأكؿ هشٍا: يتزسغ اختيار الحخؼ الشاقز لإكساؿ الكمسة 
سدسػعة، أها الدؤاؿ الثالث السدسػعة، كالدؤاؿ الثاىي: اختيار الرػاب هغ الكمسات ال

، فيتكػف أسئمة الشطق: أما القدػ الثانيؼيذسل اختيار الكمسة السختمفة ؼيسا يدسع4 
( سؤالا تؿيذ صعػبات الشصق الػاجب هعالجتٍا لجػ الستعمسيغ، كفقا لسؿياس ٕ٘)هغ

أما القدػ الثالث  4همتبذ( –هقبػؿ  -هتجرج لسجػ تػافخ الشصق الرحيح )هتػافخ
: كيذسل أسئمة إكساؿ الفخاغ بالحخؼ الحؼ يتسع هعشى الكمسة، ئمة الكتابةفيؽ أس

( سؤالا، كقج راعت الباحثة عشج صياغة هفخدات الاختبار ها يمي: ٓٗكيتكػف هغ )
ارتباط هفخدات الاختبار بالرعػبات هػضع الؿياس، هخاعاة الػزف الشدبي لكل 

جاـ العذػائية في تػزيع الإجابات كاستخ صعػبة في السفخدات التي تزسشٍا الاختبار،
، كضػح عبارات الرحيحة حتى لا يكػف عمى هشػاؿ كاحج هغ تػزيع الإجابات

ف الاختبار في  الاختبار كبعجٌا عغ التأكيل، هع هخاعاة هدتػػ أفخاد العيشة، كتكػَّ
 ( هفخدة4ٓٓٔصػرتً الأكلية هغ )

أف تكػف سٍمة كهباشخة ركعي عشج إعجاد تعميسات الاختبار تعميسات الًختبار:  -
ا، كتؤكج عمى ضخكرة  ككاضحة، كهشاسبة لسدتػػ هتعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
الإجابة عغ كل الأسئمة، كتػضح أقداـ الاختبار، ككيؽية الإجابة عغ كل جدء، 

قخاءة الدؤاؿ بجقة قبل الإجابة عشً، كضخكرة الاىتباي كالتخكيد أثشاء قخاءة كضخكرة 
 ، كالالتداـ بالػقت السخرز للبختبار4سئمة الاستساعالسعمع لأ
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تع عخضً بعج إعجاد الاختبار في الرػرة السبجئية، الرجؽ العاىخي للاختبار:  -
عمى هجسػعة هغ الدادة السحكسيغ أعزاء ٌيئة التجريذ بقدسي تكشػلػجيا التعميع 

الاختبار هغ هجػ سلبهة  كالسشاٌج كشخؽ تجريذ المغة العخبية؛ لإبجاء آرائٍع في
صحة تعميسات الاختبار ككضػحٍا، كقجرة ، وحيث الرياغة كالسزسػف العمسي

الاختبار عمى ؾياس صعػبات التجاكر الرػتي لجػ الأفخاد عيشة البحث، كإضافة أك 
كفي ضػء ذلظ تع استبجاؿ بعس أزكاج هغ الكمسات  تعجيل بعس عبارات الاختبار،

لأزكاج الأخخػ هغ الكمسات، كححؼ بعس التي بٍا تجاكر صػتي، كإضافة بعس ا
ٌحي الأزكاج التي تؿيذ ىفذ الجدئية، كتغييخ بعس الأزكاج هغ الكمسات لتكػف 

ا في ضػء آراء الدادة السحكسيغ4  الحخكؼ الستجاكرة في كسط الكمسات كفي آخخٌ
تع التحقق هغ الرجؽ بحداب هعاهلبت الارتباط : حداب الرجؽ الحاتي للاختبار -

كل هفخدة كالجرجة الكمية لمسدتػػ الحؼ تشتسي إليً ككحلظ هعاهلبت بيغ درجة 
الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمسدتػػ كالجرجة الكمية للبختبار كذلظ عمى عيشة 

 4ٚٓٓ -4ٙٓٓ( شلبب، كتخاكحت ؾيع هعاهلبت الارتباط بيغ ٓٔاستصلبعية بمغت )
تؿيذ ها يؿيدً الاختبار  كتذيخ إلى أف السفخدات 4ٓٔٓككمٍا ؾيع دالة عشج هدتػػ 

ػ هؤشخ عمى الرجؽ4  كٌ
: بعج الأخح بآراء الدادة السحكسيغ كإجخاء تقجيخ الجرجة وطخيقة الترحيح -

كتع تقجيخ درجة ، ( هفخدةٜٚالتعجيلبت، ككصػلًا لمذكل الشٍائي تزسغ الاختبار)
الخاشئة كاحجة لكل إجابة صحيحة عغ كل سؤاؿ هغ أسئمة الاختبار، كصفخ للئجابة 

 ( درجة4ٜٚلحلظ كاىت الشٍاية العطسي للبختبار ٌي )
تع اختيار عيشة هغ هتعمسي المغة العخبية الشاشقيغ  للاختبار:التجخبة الًستطلاعية  -

ا بالفخقة الثالثة، هغ غيخ عيشة البحث الأساسية، كقج بمغ عجدٌا) ( هتعمسيغ؛ ٓٔبغيخٌ
كالرعػبة لسفخدات الاختبار،  هعاهلبت: ثبات الاختبار، كالدٍػلةكذلظ لحداب 

كهعاهل التسييد لسفخدات الاختبار، كأيزًا تحجيج الدهغ اللبزـ للئجابة عغ هفخدات 
 الاختبار: كجاءت الشتائج كالآتي:
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 ألفاكخكىباخ لكل صعػبة، كالاختبار : استخجهت الباحثة هعاهل الثبات ثبات الًختبار
 ككمٍا ؾيع ثبات هقبػلة4 4ٛٔٓ – 4ٚٓٓكاهلًب فتخاكحت ؾيع الثبات بيغ 

 تع حداب هعاهل الدٍػلة كالرعػبة : حداب معاملات الديؽلة والرعؽبة والتسييد
كذلظ لححؼ السفخدات الستشاـية الدٍػلة كالتي يكػف هعاهل لسفخدات الاختبار؛ 

( كالسفخدات الستشاـية الرعػبة، كالتي يكػف هعاهل 4ٛٓسٍػلتٍا أعمى هغ )
( 4ٖٗٓ – 4ٕٚٓ، كقج تخاكحت ؾيع هعاهل الدٍػلة بيغ)(ٓ .ٕصعػبتٍا أقل هغ )

(، كتخاكحت ؾيع هعاهل 4ٜٖٓ – 4٘٘ٓبيشسا ؾيع هعاهل الرعػبة اهتجت بيغ )
ي هغ بيغ الشدب السقبػلة4ٚٓ4ٓ – 4ٖٔٓالتسييد بيغ )  (، كٌ

 :شلبب  الحػ استغخقًتعّ حداب هتػسط الدهغ  حداب زمؼ الإجابة عؼ الًختبار
الحيغ يسثمػف الإرباعي الأقل زهشًا، كهتػسط زهغ الصلبب الحيغ  العيشة الاستصلبعية

كحا أصبح الدهغ اللبزـ  يسثمػف الإرباعي الأعمى زهشًا، ثع حداب هتػسط الدهشيغ، كٌ
 4( دؾيقةٜٓللئجابة عغ هفخدات الاختبار ٌػ )

قاهت الباحثة بعسل التعجيلبت عمى الاختبار في : إعجاد الرؽرة الشيائية للاختبار -
ػء آراء السحكسيغ، كبعج التحقق هغ صجؽ الاختبار كثباتً، أصبحت الرػرة ض

 (4ٗ( هفخدة، همحق رقع)ٜٚالشٍائية للبختبار هكػىة هغ )
 مكياس الحكاء الثقافي: -ٖ

 تػ إعجاد السكياس وفقا لمخطؽات الآتية:
استٍجؼ السؿياس تحجيج هٍارات الحكاء  تحجيج اليجؼ مؼ مكياس الحكاء الثقافي: -

ا بكمية الآداب جاهعة ششصا4 الثقافي  لجػ هتعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
: بعج الاشلبع عمى عجيج هغ تحجيج محاور مكياس الحكاء الثقافي وبشؽده -

(؛ كهؿياس كل هغ ٕٔٔٓالسقاييذ لمحكاء الثقافي هثل: هؿياس إحداف جلبب)
(، كعجد هغ الجراسات ٕٛٔٓ(؛ كىٍاد قابيل)ٕٚٔٓب جاسع )كخيع ٌلبؿ، كزيش

تست بالحكاء الثقافي، هثل دراسة إىاس السرخؼ) (، إيساف ٕٚٔٓالعخبية التي اٌ
( قاهت الباحثة ٕٕٔٓ(، سػهة الحزخؼ)ٕٕٓٓ(، صلبح بذيخ)ٜٕٔٓأحسج )
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 ,.Ang, S )كػي" ،ديغ ،لػ " آىجباختيار هؿياس الحكاء الثقافي هتعجد الأبعاد  
Dyne L.v., & Koh,k., 2007)  كقج قاهت الباحثة بتخجستً، كيتكػف

ي عمى ٕٓالسؿياس هغ ) ( هفخدة، تع تػزيعٍع عمى أربعة أبعاد لمحكاء الثقافي، كٌ
 الشحػ الآتي:

 بُعج الحكاء الثقافي ها كراء السعخفي Metacognitive CQ)  كيتكػف هغ :)
 4ٗ، ٖ، ٕ، ٔأربع فقخات أخحت الأرقاـ 

   بُعج الحكاء الثقافي السعخفي(Cognitive CQ):  ،كيتكػف هغ ست فقخات
 4ٓٔ، ٜ، ٛ، ٚ، ٙ، ٘كيذسل الفقخات

  بُعج الحكاء الثقافي الجافعي(Motivational CQ) ،كيتكػف هغ خسذ فقخات :
 4٘ٔ، ٗٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٔٔكيذسل الفقخات 

 بُعج الحكاء الثقافي الدمػكي (Behavioral CQ)ذ فقخات، : كيتكػف هغ خس
 4ٕٓ، ٜٔ، ٛٔ، ٚٔ، ٙٔالفقخاتكيذسل 

: صسست الباحثة السؿياس كفقًا تقجيخ الجرجات وترحيح السكياس -
الخساسي، كالسكػف هغ خسذ بجائل كسا   (Likert) لترشيف ليكخت
 بالججكؿ الآتي:

 (ٙججوؿ)
 تقجيخ الجرجات لسكياس الحكاء الثقافي

 لً تشطبق عميّ إطلاقا نادرا تشطبق عميّ  تشطبق عميّ أحيانا  غالبا تشطبق عميّ  دائسا تشطبق عميّ 

كتتػزع الجرجات هغ خسذ درجات عشج الاستجابة "تشصبق عميَّ تساها"، كتشتٍي 
درجات كحج  ٗعشج الاستجابة "لا تشصبق عميَّ إشلبقًا"، كتتخاكح درجات البعج الأكؿ بيغ 

درجات لمحج  ٙدرجة كحج أقرى، كتتخاكح درجات البعج الثاىي بيغ  ٕٓأدىى، إلى 
درجة لمحج أقرى، أها البعجيغ الثالث كالخابع فتتخاكح الجرجات لكل هشٍسا  ٖٓكالأدىى، 

 درجة كحج أقرى لكل هشٍسا4 ٕ٘درجات كحج أدىى إلى  ٘بيغ 
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الأصمية لسؿياس : بعج الاشلبع عمى الشدخة مكياس الحكاء الثقافيوضع تعميسات  -
الحكاء الثقافي بالمغة الإىجميدية، تع هخاعاة تعميسات كتػجيٍات السؿياس، كقاهت 
الباحثة بتخجسة السؿياس هغ المغة الإىجميدية إلى المغة العخبية ليشاسب هتعمسي المغة 
العخبية، كعخض التخجسة عمى عجد هغ أعزاء ٌيئة التجريذ بقدع المغة الإىجميدية 

دقة التخجسة، كأيزًا عمى عجد هغ أعزاء ٌيئة التجريذ بقدع المغة لمتأكج هغ 
العخبية، لمتأكج هغ دقة الرياغة المغػية لمعبارات، كقج حخصت الباحثة عمى 
الػصػؿ إلى تخجسة هيدخة كأقل تحجيجًا كصعػبة بسا يلبئع شبيعة عيشة البحث، كقج 

ات السؿياس؛ لكي يتسكغ راعت الباحثة الجقة كالػضػح كالدٍػلة في صياغة تعميس
 الستعمع هغ فٍسً كالإجابة عغ بشػدي4

قاـ "آىج كآخخكف" بحداب ثبات السؿياس عغ ثبات مكياس الحكاء الثقافي وصجقو:  -
ػ هعاهل ثبات هختفع، 4ٜٛٓشخيق هعاهل ألفا كخكىباخ، حيث بمغت ؾيستً ) ( كٌ

ة الثبات لبُعْج ها كسا تع حداب ثبات كل بُعْج هغ أبعاد السؿياس، كقج تخاكحت ؾيس
(، 4ٛٛٓ-4ٛٓٓ(، كالبُعْج السعخفي يتخاكح بيغ )4ٚٙٓ – 4ٚٓٓكراء السعخفي بيغ)

(، كقج 4ٛٚٓ-4ٕٛٓ(، كالبُعْج الدمػكي يتخاكح بيغ)4ٜٚٓ-4ٚ٘ٓ)،كالبُعْج الجافعي
 قاهت الباحثة بتخجسة السؿياس كحداب صجقً كثباتً عمى الشحػ الآتي:  

 تع التحقق هغ ثبات السؿياس هغ خلبؿ حداب هعاهل ألفا ثبات السكياس :
( 4ٚ٘ٓ( للؤبعاد الفخعية، كؾيسة )4ٜٖٓ-4ٙ٘ٓكخكىباخ، كالحؼ تخاكح بيغ )

ػ هعاهل ثبات هختفع، كلحا يسكغ   4الاعتساد عميً كأداة بحثيةلمسؿياس ككل، كٌ
  لمتحقق هغ صجؽ السؿياس تع عخضً في صػرتً العاىخي  صجؽ السكياس :

لية عمى هجسػعة هغ الدادة الخبخاء كالستخرريغ، كقج أسفخت ىتائج التحكيع الأك 
عغ تعجيل صياغة بعس عبارات السؿياس، كقج أجسع السحكسػف عمى صلبحية 

 السؿياس لمتصبيق4
 :تع التحقق هغ الرجؽ بحداب هعاهلبت  حداب الرجؽ الحاتي لمسكياس

عْج الحؼ تشتسي لً، ككحلظ هعاهلبت الارتباط بيغ درجة كل هفخدة كالجرجة الكمية لمبُ 
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الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمبُعْج كالجرجة الكمية لمسؿياس عمى عيشة استصلبعية 
ككمٍا  4ٚٓٓ -4٘ٙٓ( شلبب، كتخاكحت ؾيع هعاهلبت الارتباط بيغ ٓٔبمغت )

كتذيخ إلى أف السفخدات تؿيذ ها يؿيدً السؿياس،  4ٓٔٓؾيع دالة عشج هدتػػ 
ػ هؤشخ عم  ى الرجؽ4كٌ

: تع تصبيق السؿياس عمى عيشة استصلبعية حداب زمؼ مكياس الحكاء الثقافي -
ا هغ غيخ عيشة البحث ٓٔقػاهٍا) ( شلبب بذعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

الأساسية، كفي ضػء هلبحطة أداء شلبب كهخاؾبة العيشة الاستصلبعية، كهغ خلبؿ 
الباحثة بتقجيخ زهغ الإجابة عغ هفخدات السؿياس حداب هتػسط الأزهشة الكمية، قاهت 

( دؾيقة، كتع كضع السؿياس في بيئة التعمع الذخرية، كعشج الجخػؿ لبيئة التعمع ٘ٔبػ)
يتع تدجيل استجاباتٍع عمى السؿياس كحداب ىدب ذكائٍع الثقافي القبمية، ثع يتع 

 تصبيق السؿياس بعجيًا4
: تع حداب هعاهلبت ت السكياسحداب معاملات الديؽلة والرعؽبة لسفخدا -

الدٍػلة كالرعػبة لسفخدات هؿياس الحكاء الثقافي، ككجج أىٍا تخاكحت ها بيغ 
 (، كلحا فٍي ليدت شجيجة الدٍػلة أك شجيجة الرعػبة4ٕٛ4ٓ( ك)4ٕٔٓ)
تع حداب هعاهلبت الدٍػلة كالرعػبة حداب معاملات التسييد لسفخدات السكياس:  -

كبحلظ  (،4ٜٚٓ( ك)4ٕٕٓافي، ككجج أىٍا تخاكحت بيغ )لسفخدات هؿياس الحكاء الثق
 تعتبخ هفخدات السؿياس ذات قجرة هشاسبة لمتسييد4

بعج التأكج هغ صجؽ كثبات كقجرة تسييد هفخدات  الرؽرة الشيائية لمسكياس: -
فقخة هػزعة  ٕٓالسؿياس تع التػصل لمرػرة الشٍائية لمسؿياس، كالتي اشتسمت عمى 

 (4٘رات الحكاء الثقافي، همحق رقع)عمى أربعة أبعاد لسٍا
 إجخاء التجخبة الأساسية لمبحث:

تست تجخبة البحث بعجة خصػات إجخائية تسثمت في: اختيار عيشة البحث، عقج 
لقاءات هع شلبب السجسػعتيغ التجخيبيتيغ، تصبيق أدكات الؿياس قبميًا )الاختبار 

ثع إجخاء التجخبة  في(،التذخيري، اختبار ؾياس الرعػبات، هؿياس الحكاء الثقا
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الأساسية لمبحث، ثع التصبيق البعجؼ لأدكات البحث، لمكذف عغ فاعمية بيئة التعمع 
الذخرية القائسة عمى هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لعلبج صعػبات 

سا في الحكاء الثقافي، كذلظ كسا يمي:  التجاكر الرػتي كأثخٌ
تع اختيار عيشة البحث بصخيقة قرجية هغ شلبب الفخقة  اختيار عيشة البحث: -ٔ

( هتعمسًا كهتعمسة هغ ٓ٘الثالثة بذعبة المغة العخبية غيخ الشاشقيغ بٍا، كعجدٌع )
بكمية الآداب  ـٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالػافجيغ في الفرل الجراسي الثاىي لمعاـ الجاهعي 

سػعتيغ تجخيبيتيغ: جاهعة ششصا، كجسيعٍع هغ الجشدية الريشية، كتع تقديسٍع إلي هج
ي تجرس هغ خلبؿ بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى هدتػػ ٔهجسػعة تجخيبية ) ( كٌ

ي تجرس هغ خلبؿ بيئة التعمع ٕركبػتات السحادثة السػجد، كهجسػعة تجخيبية ) ( كٌ
 الذخرية القائسة عمى هدتػػ ركبػتات السحادثة السػسع4

 تطبيق أدوات الكياس قبميًّا: -ٕ
بيق القبمي لأدكات الؿياس التأكج هغ كجػد صعػبات لشصق الستجاكرات ٌجؼ التص   

صػتيًا كفق ها تع كضعً في قائسة الرعػبات؛ كذلظ هغ خلبؿ الاختبار التذخيري، 
ثع التأكج هغ تكافؤ هجسػعتي البحث؛ تع تحميل ىتائج التصبيق القبمي للؤدكات 

كذلظ لمتأكج الحكاء الثقافي(؛ الاختبار التذخيري، اختبار ؾياس الرعػبات، هؿياس )
ـ قبل إجخاء تجخبة البحث، ثع ٕٕٕٓ/ٕ/ٜٔهغ تكافؤ السجسػعتيغ كذلظ يػـ الدبت 

 تع رصج ىتائج التصبيق كهعالجتٍا إحرائيا4
الؿياس القبمي لاختبار ؾياس صعػبات  تع التحقق هغ التكافؤ بيغ السجسػعتيغ في

 اؿ التالية:كجاءت الشتائج كسا بالججك التجاكر الرػتي، كهؿياس الحكاء الثقافي، 
 : التطبيق القبمي لًختبار قياس صعؽبات التجاور الرؽتي:  أولًا  

لسجسػعتيغ   "t- test" (لمتحقق هغ تكافؤ السجسػعتيغ استخجهت الباحثة اختبار )ت
هدتقمتيغ لتعخؼ دلالة الفخكؽ بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في الؿياس القبمي لاختبار 

ا، كجاءت الشتائج  ؾياس صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
 ( الآتي:ٚكسا بججكؿ )
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( قيسة )ت( ودلًلتيا لمفخوؽ بيؼ مجسؽعتي مدتؽب روبؽتات السحادثة في ٚججوؿ )
 الكياس القبمي

الًنحخاؼ  الستؽسط العجد السجسؽعة السدتؽب 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

التسييد 
 الدسعي

 غيخ دالة 4ٕٛٔ 4ٕٙٔ 4ٗٗٔ ٕ٘ مؽجد
 4ٓ٘ٔ 4ٕٓٗ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4ٜٔٔ 4ٙٚٓ 4ٕٛٔ ٕ٘ مؽجد الشطق
 4ٜٙٓ 4ٓٓٔ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4ٖٔٔ 4ٕٔٔ 4ٕٗٔ ٕ٘ مؽجد الكتابة
 4ٚٛٓ 4ٛٛٓ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4ٜٓٓ 4ٕٓ٘ 4ٜٖٙ ٕ٘ مؽجد الجرجة الكمية
 4ٔ٘ٔ 4ٜٕٖ ٕ٘ مؽسع

( أف ؾيسة )ؼ( لمفخكؽ بيغ السجسػعات في الؿياس القبمي ٚيتزح هغ ججكؿ )  
لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي، جاءت غيخ دالة في جسيع السدتػيات كالجرجة 

 الكمية هسا يعشي أىً لا تػجج فخكؽ بيشٍع؛ أؼ إىٍسا هتكافئتاف
 السجسؽعتيؼ التجخيبيتيؼ:: التطبيق القبمي لسكياس الحكاء الثقافي عمي نياا ثا

لسجسػعتيغ  "t- test" السجسػعتيغ استخجهت الباحثة اختبار )ت( لمتحقق هغ تكافؤ   
السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في الؿياس القبمي لسؿياس  هدتقمتيغ لتعخؼ دلالة الفخكؽ بيغ

 ( الآتي:ٛالحكاء الثقافي، كجاءت الشتائج كسا بججكؿ )
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ودلًلتيا لمفخوؽ بيؼ مجسؽعتي مدتؽيّ روبؽتات السحادثة في الكياس ( قيسة )ت( ٛججوؿ )
 القبمي لسكياس الحكاء الثقافي

الًنحخاؼ  الستؽسط العجد السجسؽعة السيارات
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

ما وراء 
 السعخفي

 غيخ دالة 4ٙٗٔ 4ٜٔٓ 4ٗٓ٘ ٕ٘ مؽجد
 4ٜٚٓ 4ٜٙٗ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4ٛٔٓ 4ٔٛٔ 4ٜٕٙ ٕ٘ مؽجد السعخفي
 4ٕ٘ٔ 4ٕٓٚ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4ٕٙٓ 4ٓٔٔ 4ٕٗٙ ٕ٘ مؽجد الجافعي
 4ٔٗٔ 4ٔٙٙ ٕ٘ مؽسع

 غيخ دالة 4٘ٚٓ 4ٜٔٔ 4٘ٙٙ ٕ٘ مؽجد الدمؽكي
 4ٖٓٔ 4ٚٙٙ ٕ٘ مؽسع

الجرجة 
 الكمية

 غيخ دالة 4ٓٚٓ 4ٜٛٔ 4ٕٕٔ٘ ٕ٘ مؽجد
 4ٕٓٔ 4ٕٓٛ٘ ٕ٘ مؽسع

أف ؾيسة )ؼ( لمفخكؽ بيغ السجسػعات في الؿياس القبمي  (ٛيتزح هغ ججكؿ )
لمحكاء الثقافي جاءت غيخ دالة في جسيع الأبعاد كالجرجة الكمية؛ هسا يعشي أىً لا تػجج 

 فخكؽ بيشٍع أؼ إىٍسا هتكافئتاف4
ا لمخطؽات الآتية:  -ٖ  تشفيح تجخبة البحث: تػ تشفيح تجخبة البحث طبقا
عقج لقاءات هع شلبب السجسػعتيغ التجخيبيتيغ: تع عقج عجة لقاءات هع شلبب  -

تػضيح الإجخاءات كل هجسػعة عمى حجة، استغخقت تقخيبًا هجة أسبػع؛ بغخض 
التي سيتبعٍا الستعمسػف لإىجاز هٍاـ التعمع، كتػضيح جسيع الخصػات التي 

عصاء شلبب كل سيتبعٍا الصلبب لمجخػؿ إلى بيئة التعمع الذخرية، كتع إ 
هجسػعة رابط الجخػؿ لمبيئة، كركابط الجخػؿ لمفرػؿ الافتخاضية، ككيؽية إرساؿ 
السٍاـ أك الأىذصة، كالتكميفات، ككيؽية إجخاء الاختبارات القريخة، ككيؽية 
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ا، ككحلظ كيؽية التػاصل هع باقي أعزاء الفرل، كإرساؿ الخسائل سػاءً  إىجازٌ
ػجيً الستعمسيغ ىحػ الاستفادة هغ هرادر التعمع العاهة أك الخاصة لمباحثة، كت

ببيئة التعمع الذخرية القائسة عمى هدتػؼّ ركبػتات السحادثة الحكية الرػتية، 
ثع تعَّ تصبيق أدكات البحث قبل دراسة هحتػػ التعمع، بالإضافة إلى أىً في الفتخة 

ع ـ( ت ٕٕٕٓ/ٕ/ٕٛـ( حتى يػـ الاثشيغ )ٕٕٕٓ/ ٕ/ٕٕهغ يػـ الثلبثاء )
تجريب شلبب السجسػعتيغ التجخيبيتيغ عمى كيؽية العسل هع بيئة التعمع 
الذخرية، كالتجرب عمى كيؽية التعاهل هع ركبػت السحادثة الرػتية الحكية، 
كهداعجتٍع في تدجيل ىصق الستعمع كآلية تَعَخُّؼ الشصق هغ قِبَل الخكبػت، كآلية 

التعخؼ عمى التغحية الخاجعة الاستجابة هغ التصبيق كتحميل ىصق الستعمسيغ، ك 
هغ الخكبػت، ككيؽية هعاكدة التجريب عشج التخاجع، ككيؽية إرساؿ التكميفات، 

 كرفع ىتائج التجريب عمى السشرة لتقييسٍا هغ قبل الباحثة4
عمى  -أثشاء التصبيق تع تػجيً أفخاد هجسػعتي البحث لمؿياـ بخفع تقخيخ فخدؼ  -

يختبط  -edmodoتبػيب التكميفات الخاص بالسجسػعة التجخيبية عمى هشرة 
كحا هع  ي التسييد بيغ صػتي الحاء كالٍاء، كٌ ٌحا التقخيخ بالرعػبة الأكلى، كٌ

جيً السجسػعة التجخيبية باقي الرعػبات التي تع رصجٌا في عيشة البحث، كتػ 
الثاىية )السدتػػ السػسع( برفة هدتسخة ىحػ الخجػع لسرادر التعمع السذار 
تست الباحثة بتحميل استخجاـ السجسػعتيغ  إليٍا في ركبػت السحادثة، كاٌ
التجخيبيتيغ للؤدكات الستاحة عمى بيئة التعمع الذخرية كهخاؾبة ذلظ، كاستخجاـ 

 كاء الثقافي4 هرادر التعمع الخاصة بالح
ىذاط كل شالب قاهت الباحثة يػهيِّا بالجخػؿ عمى إدارة السدتخجهيغ كهتابعة  -

هجسػعتي البحث كهذاركاتٍع، كالتػاصل كتقجهً، كالاشلبع عمى رسائل شلبب 
هع الصلبب لسغ لجيً هذكمة في تدجيل الجخػؿ، أك هع هغ لجيً هذكمة في 

الحكية، لحمٍا، كاستسخ التصبيق  التعاهل هع تصبيق ركبػت السحادثة الرػتية
أربعة أسابيع، كبعج اىتٍاء شلبب السجسػعتيغ التجخيبيتيغ هغ الجراسة في 
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تع تصبيق أدكات الجراسة بعجيِّا؛ تسٍيجًا لإجخاء السعالجات  ٕٕٕٓ/ٖ/ٜٕ
 الإحرائية4

 التطبيق البعجي لأدوات البحث  -ٗ
اليف كالسٍاـ كالأىذصة، بعج الاىتٍاء هغ تشفيح تجخبة البحث، كأداء كافة التك

اختبار ؾياس صعػبات التجاكر قاهت الباحثة بتصبيق أدكات الؿياس)
بعجيِّا عمى السجسػعتيغ التجخيبيتيغ يػهي الرػتي، هؿياس الحكاء الثقافي( 

ا  ٕٕٕٓ/ ٖ/ٖٔ، ٖٓالأربعاء كالخسيذ  ـ، كتع رصج الجرجات كتجٍيدٌ
 تسٍيجًا لسعالجتٍا إحرائيًا4

 ئية: السعالجة الإحرا -٘
تست السعالجات الإحرائية لمبياىات لمتحقق هغ صحة الفخكض هغ خلبؿ الأساليب   

 الآتية:
 " لمسجسػعات السختبصةt- test4"اختبار )ت(  -
 " لمسجسػعات السدتقمةt- test4"اختبار )ت(  -
 Eta24حجع التأثيخ  -
 الستػسصات الفخضية كالشدب السئػية4 -

 نتائج البحث وتفديخىا:
يتشاكؿ ٌحا الجدء عخضًا لأٌع الشتائج التي تػصل إليٍا البحث الحالي، كالإجابة عغ     

 أسئمة البحث، كالتحقق هغ صحة الفخكض، كسا يمي:
للإجابة عؼ الدؤاؿ الأوؿ: ما صعؽبات التجاور الرؽتي لجب متعمسي المغة 

 العخبية الشاطقيؼ بغيخىا بالفخقة الثالثة؟
الدؤاؿ بالتػصل إلى قائسة برعػبات التجاكر الرػتي تست الإجابة عغ ٌحا   

ا، كذلظ بعج الاشلبع عمى  لصلبب الفخقة الثالثة شعبة المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ
تست بتحجيج صعػبات التجاكر الرػتي لجػ هتعمسي المغة  الجراسات كالأدبيات التي اٌ

لتحجيج الرعػبات الفعمية  العخبية هغ الجشدية الريشية، ثع تع تصبيق اختبار تذخيري
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كتع حداب الرجؽ كالثبات الخاص بالقائسة، ثع تع التػصل إلى  لجػ عيشة البحث،
( ٜقائسة السٍارات الشٍائية بشاءً عمى ىتائج الاختبار التذخيري، كتكػىت هغ )

وبيحا تست الإجابة عؼ الدؤاؿ الأوؿ مؼ أسئمة صعػبات لمستجاكرات صػتيًا، 
 البحث.

ترسيػ بيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى الدؤاؿ الثاني: ما معاييخ  وللإجابة عؼ
اختلاؼ مدتؽيّ روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية )السؽجد/ السؽسع( لعلاج 
صعؽبات التجاور الرؽتي لستعمسي العخبية الشاطقيؼ بغيخىا وأثخىسا عمى الحكاء 

 الثقافي؟
عمى البحػث كالجراسات التي تشاكلت  ٌحا الدؤاؿ بعج الاشلبع عغ الإجابة تست    

هعاييخ بيئات التعمع الذخرية، كهعاييخ ترسيع ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية، كتع 
بعج إجخاء التعجيلبت اللبزهة كالسصمػبة كفقًا ، لمرػرة الشٍائية لقائسة السعاييخ التػصل

( هعاييخ ٛالشٍائية هغ )لآراء الدادة السحكسيغ، كتكػىت قائسة السعاييخ في صػرتٍا 
 ( هؤشخًا  فخعيِّا، كالآتي:ٓٗٔرئيدة، ك)

 كتتزسغ عجدًا هغ السجالات ٌي: السعاييخ العمسية والتخبؽية -أ
 ( هؤشخًا4ٗٔهجاؿ الأٌجاؼ التعميسية ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل ) 
 ( هؤشخًا4ٗٔهجاؿ السحتػػ التعميسي ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل ) 
 ( هؤشخًا4ٚٔيع كاجٍة التفاعل ببيئة التعمع الذخرية، كيذسل )هجاؿ ترس 
 ( هؤشخًا4 ٛٔالتعمع الذخرية كيذسل )ببيئة  هجاؿ الأىذصة التعميسية 
 ( هؤشخًا4ٕٓهجاؿ التقػيع كالتغحية الخاجعة، كيذسل ) 

 ، كتتزسغ عجدًا هغ السجالات، ٌي:السعاييخ التكشؽلؽجية -ب 
 ( هؤشخًاٖ٘ستعجدة، كيذسل )هجاؿ السعاييخ الخاصة بالػسائط ال 
 ( ٓٔبالترفح كالإبحار كالتفاعل، كيذسل ) هجاؿ السعاييخ الخاصة

 هؤشخات4
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 هجاؿ هعاييخ هدتػؼِّ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية )السػجد- 
وبيحا تست الإجابة عؼ الدؤاؿ  (،ٔ( هؤشخًا، همحق)ٕٔالسػسع(، كيذسل )

 الثاني مؼ أسئمة البحث.
 لبيئة التعمػ الذخرية القائسة عمى الترسيػ التعميسيللإجابة عؼ الدؤاؿ الثالث: ما 

اختلاؼ مدتؽيّ روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكية )السؽجد/ السؽسع( لعلاج صعؽبات 
 التجاور الرؽتي لستعمسي  المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىا وأثخىسا عمى الحكاء الثقافي؟

عجيج هغ ىساذج الترسيع التعميسي التي تشاكلتٍا لاشلبع عمى قاهت الباحثة با    
، حتي يسكغ اتباعٍا في إجخاءات الترسيع التعميسي كهخاجعتٍا الأدبيات كالبحػث الدابقة

جاؼ البحث الحالي، كالتي هشٍا عمى سبيل السثاؿ: ىسػذج محمد عصية خسيذ  لتحقيق أٌ
( كالشسػذج العاـ ٕٗٔٓار )(، كىسػذج عبج المصيف بغ صفي الجد ٘ٗٔص، ٕ٘ٔٓ)

كفي ضػء تحميل الشساذج الدابقة  ، )ADDIE )Grafinger, 1988, p 35لمترسيع 
كججت الباحثة أف جسيعٍا تتفق في هخاحمٍا العاهة، كيكسغ الاختلبؼ في التػسع في 
عخض كل هخحمة، كلكغ تػجج عشاصخ هذتخكة في كل الشساذج كإف اختمفت في 
الخصػات الفخعية حدب ٌجؼ الشسػذج، كفي ضػء ذلظ بشت الباحثة ىسػذجًا استشادًا إلى 

(، ككاىت هخاحمً ٌي ٕٗٔٓالعاـ لمترسيع، كىسػذج عبجالمصيف الجدار) الشسػذج
وبيحا تست الإجابة الاستخجاـ(   -التقػيع -الإىتاج كالشذخ -الترسيع -)الجراسة كالتحميل

 4عؼ الدؤاؿ الثالث مؼ أسئمة البحث
ة للإجابة عؼ الدؤاؿ الخابع: ما أثخ اختلاؼ مدتؽيّ روبؽتات السحادثة الرؽتية الحكي

)السؽجد/ السؽسع( في علاج صعؽبات التجاور الرؽتي لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ 
 ؟بغيخىا

 
 
 



 

 

111 

 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي
 

 ٕٕٕٓ ابخيل الخابعالعجد                                                    الخامذالسجمج ا      

 

لتحقق هغ صحة الفخضيغ الأكؿ، كالثاىي هغ قاهت الباحثة باكللئجابة عغ ٌحا الدؤاؿ 
 فخكض البحث، كجاءت الشتائج كالتالي:

 اختبار صحة الفخض الأكؿ:
  ≤دلًلة إحرائية عشج مدتؽب دلًلة يؽجج فخؽ ذويشز الفخض الأوؿ عمى أنو: "

( بيؼ متؽسطي درجات الطلاب وفقا لسدتؽيِّ روبؽتات السحادثة )السؽجد، ٘ٓ.ٓ)
السؽسع( في التطبيقيؼ القبمي والبعجي لًختبار صعؽبات التجاور الرؽتي لستعمسي 

 .المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىا لرالح التطبيق البعجي"
فخض استخجهت الباحثة اختبار )ت( لسجسػعتيغ هختبصتيغ لتعخؼ دلالة لاختبار ٌحا ال

كجاءت الشتائج  ،الفخكؽ بيغ الؿياسيغ القبمي كالبعجؼ لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي
 ( الآتي:ٜكسا بججكؿ)

( قيسة )ت( ودلًلتيا لمفخوؽ بيؼ الكياسيؼ القبمي والبعجي لًختبار صعؽبات التجاور ٜججوؿ )
 وفقا لسدتؽب روبؽتات السحادثة )السؽجد، السؽسع(الرؽتي 

الًنحخاؼ  الستؽسط الكياس البعج السدتؽب 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

 
 
 
 
 
 مؽجد

التسييد 
 الدسعي

 4ٓٔٓ 4ٜٚٛٗ 4ٕٙٔ 4ٗٗٔ قبمي
 4ٕٗٔ 4ٕ٘ٙ٘ بعجي

 4ٓٔٓ 4ٖ٘ٚٗ 4ٙٛٓ 4ٕٛٔ قبمي الشطق
 4ٜٛٔ 4ٗٓٛٔ بعجي

 4ٓٔٓ 4ٖٗٔٙ 4ٖٔٔ 4ٕٗٔ قبمي الكتابة
 4ٖٖٓ 4ٜٕٗٗ بعجي

الجرجة 
 الكمية

 4ٓٔٓ 4ٖ٘ٔٙ 4ٕٓ٘ 4ٜٖٙ قبمي
 4ٖٜ٘ 4ٖٗٓٚ بعجي

 4ٓٔٓ 4ٓٚ٘ٙ 4ٓٙٔ 4ٕٓٗ قبميالتسييد  
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الًنحخاؼ  الستؽسط الكياس البعج السدتؽب 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

 
 
 
 
 مؽسع

 4ٕٓٚ 4ٕٖٔٔ بعجي الدسعي
 4ٓٔٓ 4ٛٗ٘ٗ 4ٜٙٓ 4ٓٓٔ قبمي الشطق

 4ٜٛٔ 4ٕٕ٘ٔ بعجي
 4ٓٔٓ 4ٚٔٙٛ 4ٚٛٓ 4ٛٛٓ قبمي الكتابة

 4ٖٕٓ 4ٕٖٛٙ بعجي
الجرجة 
 الكمية

 4ٓٔٓ 4ٖٚٗٓٔ 4ٔ٘ٔ 4ٜٕٖ قبمي
 4ٜٖٛ 4ٜٕٛٛ بعجي
( أف ؾيسة اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ الؿياسيغ القبمي كالبعجؼ ٜيتزح هغ ججكؿ )

لأبعاد اختبار صعػبات التجاكر الرػتي جاءت دالة في جسيع الأبعاد كفقا لسدتػؼِّ 
ركبػتات السحادثة )السػجد، السػسع( في اتجاي الؿياس البعجؼ، كيسكغ تفديخ ذلظ بعجة 

 عػاهل:
  تع تػضيف بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية

لعلبج صعػبات التجاكر الرػتي، تػضيفا جيجًا، كتشػعت فيٍا أىساط التفاعل 
ة التعميسية، كالتكميفات سػاء داخل الفرل داخل البيئة، هع تػافخ الأىذص

 الافتخاضي أك هغ خلبؿ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية4
  تقجيع التغحية الخاجعة لأداء الصلبب كتذجيعٍع كإعصائٍع الجافع كالقجرة عمى إعادة

التجريب الرػتي هغ خلبؿ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية، كسا ركبػت 
 ( ساعة كشػاؿ الأسبػع4ٕٗجيع الجعع لمصالب عمى هجار)السحادثة يسكشٍا تق

  ،تػفخ ركبػتات السحادثة شخيقة سٍمة كتفاعمية لإتقاف صعػبات التجاكر الرػتي
كتدٍيل الػصػؿ إلى السعمػهات كاستخجاعٍا كإتاحتٍا لمستعمسيغ في أؼ كقت؛ 

إلى هسا يداعج في تدٍيل عسمية تعمع الصالب كتحديشٍا كيػفخ كصػلًا سٍلًب 
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دركس التعمع، لأكلئظ الحيغ لغ يدتصيعػا الحرػؿ عميٍا بدبب تعقج ىسط حياتٍع 
 (Dokukina, I.V., & Gumanova, Yu.L., 2019)أكأهاكغ تػاججٌع4

  ساعجت ركبػتات السحادثة الستعمسيغ الخجػليغ الحيغ يججكف صعػبة في
التػاصل لتعمع هٍارات المغة الثاىية، هغ خلبؿ التحجث إلى شخز حؿيقي، 
كيفزمػف التجرب بذكل هدتقل عمى أجٍدة الٍػاتف الحكية الخاصة بٍع، كالحيغ 

خ هغ الأشخاص يسيمػف إلى الاستخخاء أكثخ في الحجيث هع الأجٍدة الحكية أكث
(Titova, S. &Chikrizova,K.,2019)4 

 اختبار صحة الفخض الثاىي:
 (0.05) لً يؽجج فخؽ داؿ إحرائياا عشج مدتؽي دلًلة :ويشز عمى الفخض الثاني   
التجخيبية الأولى )مدتؽب روبؽت السحادثة  بيؼ متؽسطي درجات طلاب السجسؽعة ≤

الكياس  فيدتؽب روبؽت السحادثة السؽسع( السؽجد(، والسجسؽعة التجخيبية الثانية)م
 لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ بغيخىا.البعجي لًختبار صعؽبات التجاور الرؽتي 

لاختبار ٌحا الفخض استخجهت الباحثة اختبار )ت( لسجسػعتيغ هدتقمتيغ لتعخؼ دلالة 
التجاكر الفخكؽ بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في الؿياس البعجؼ لاختبار صعػبات 

 ( الآتي:ٓٔالرػتي، كجاءت الشتائج كسا بججكؿ)
( قيسة )ت( ودلًلتيا لمفخوؽ في الكياس البعجي بيؼ درجات السجسؽعتيؼ ٓٔججوؿ )

 وفقا لسدتؽب روبؽت السحادثة في اختبار صعؽبات التجاور الرؽتي
السدتؽ 
 ب

الستؽس العجد السجسؽعة
" 

الًنحخاؼ 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

جػ ح
 التأثيخ

التسييد 
 الدسعي

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٕ٘4٘ٙ ٕ4ٗٔ ٛ4ٚٗ ٓ4ٓٔ ٓ4ٙٔ 

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٖٔ4ٕٔ ٕ4ٓٙ 

 4ٗٔٓ 4ٓٔٓ 4ٕٛ٘ 4ٜٛٔ 4ٗٓٛٔ ٕ٘مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية  الشطق
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السدتؽ 
 ب

الستؽس العجد السجسؽعة
" 

الًنحخاؼ 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

جػ ح
 التأثيخ

 الحكية السؽجد

السحادثة الرؽتية مدتؽب روبؽت 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٕٔ4ٕ٘ ٔ4ٜٛ 

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية  الكتابة
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٕٜ4ٗٗ ٖ4ٖٓ ٛ4ٛٔ ٓ4ٓٔ ٓ4ٕٙ 

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٖٙ4ٕٛ ٕ4ٖٓ 

الجرجة 
 الكمية

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٖٚ4ٗٓ ٘4ٖٛ ٔٔ4ٙ
ٛ 

ٓ4ٓٔ ٓ4ٚٗ 

مدتؽب روبؽت السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٛٛ4ٜٕ ٖ4ٜٛ 

( أف ؾيسة اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ السجسػعتيغ التجخيبيتيغ في ٓٔيتزح هغ ججكؿ )
الؿياس البعجؼ لاختبار صعػبات التجاكر الرػتي جاءت دالة في جسيع أبعاد اختبار 

حا يجؿ عمى أف صعػبات التجاكر  الرػتي في اتجاي هدتػػ ركبػت السحادثة السػسع، كٌ
الصلبب الحيغ درسػا باستخجاـ هدتػػ ركبػت السحادثة الرػتية الحكية السػسع كاىػا 

التأثيخ بيغ  أكثخ قجرة عمى علبج صعػبات الشصق لمستجاكرات صػتيِّا، كسا تخاكح حجع
ػ حجع تأثيخ كبيخ، كيذيخ إلى 4ٚٗٓ -4ٗٔٓ أف هدتػػ ركبػت السحادثة الرػتية  كٌ

، كتخجع % ٗٚ – ٔٗالحكية يدٍع في تبايغ الأداء الشصقي لمصلبب بشدبة تتخاكح بيغ 
 الباحثة ٌحي الشتيجة إلى عجة عػاهل، ٌي:

 تتع بيغ  كفخت ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لمسدتػػ السػسع هحادثة إثخائية
الستعمسيغ كالخكبػت لتجريبٍع عمى علبج صعػبات التجاكر الرػتي، هتزسشة 

 السٍاـ الأساسية لمتعمع، كزكدتٍع بسعمػهات تػضيحية كأهثمة تفريمية4 
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  أف ركبػتات السحادثة ذات السدتػػ السػسع تقػـ عمى تمبية احتياجات الستعمسيغ
حتػػ السشاسب كفقًا لحاجات تقجيع السكالإجابة عغ استفداراتٍع هغ خلبؿ 

، هع تػفيخ أىذصة كتجريبات إضاؼية لمستعمسيغ كالتي تديج هغ الستعمسيغ الفخدية
 إدراكٍع لسٍاـ التعمع4 

 بيغ  تدٍل ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لمسدتػػ السػسع التفاعل السػقفي
الصلبب كبيغ هرادر التعمع كالسحتػػ الخقسي السبشية عمى أساسً، كسا أف لجيٍا 
قجرة عمى تشطيع التفاعلبت بيغ الصلبب عغ شخيق إعلبف كافة الإجابات 
السختبصة بسػضػع السحادثة فػر استفدار الصلبب عشٍا، كسا تػفخ عجيجًا هغ 

رمة بسحتػػ السحادثة هغ أجل السعمػهات، كالػسائط الستعجدة الججيجة كثيقة ال
 4تذجيع الصلبب عمى التعمع

  ساعج الإبحار إلى السػاقع الستخررة، التي أتاحتٍا الباحثة، عبخ هشرة
اليػتيػب لسدتػػ ركبػت السحادثة السػسع أثشاء تجريبٍع عمى الشصق الرحيح 
 لرعػبات التجاكر الرػتي، كتدٍيل هذاٌجة السٍارات الرػتية، كشخيقة أدائٍا

هخات عجيجة ساٌع في تكػيغ صػرة ذٌشية كاضحة لأداء الشصق الرحيح، 
 كساعجٌع في إتقاف هٍاراتٍا4

  يسكغ لمصلبب تمقي الخدكد الفػرية عشج تػاصمٍع هع ركبػتات السحادثة، كسا
أتاحت إهكاىية الػصػؿ إلى هرادر التعمع الإضاؼية لخكبػتات السحادثة لمسدتػػ 

 4ي أؼ كقتالسػسع فخصة تعمع المغة ف
 :تتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة كل هغ( Lundqvist, K. O., et al.,2013;  

Novielli, N.,et al., 2010;  Pereira, J. ,2016; Saadatzi, M. 
N.,2017; Yan, Z.et al., 2016)  

  سية تتفق ٌحي الشتيجة هع الشطخية التػسعية؛ حيث تؤكج ٌحي الشطخية عمى أٌ
كهعمػهات ككسائط هتعجدة هختمفة لمستعمسيغ؛ هسا  التػسع كإضٍار تفاصيل

يداعجٌع عمى تفٍع السعخفة الججيجة كإدراؾ العلبقات بيشٍا كبيغ السعخفة الحالية، 
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كالؿياـ بالتخديغ الرحيح كالاستجعاء ها بيغ الحاكخة قريخة السجػ كالحاكخة شػيمة 
 السجػ4

وبؽتات السحادثة الرؽتية مدتؽيّ ر أثخ اختلاؼ  ما: وللإجابة عؼ الدؤاؿ الخامذ
لستعمسي المغة العخبية الشاطقيؼ  الحكاء الثقافي في مياراتالحكية )السؽجد/ السؽسع( 

 بغيخىا ؟
 ،لتحقق هغ صحة الفخضيغ الثالث، كالخابعقاهت الباحثة باكللئجابة عغ ٌحا الدؤاؿ 

 كالتالي:
 اختبار صحة الفخض الثالث:

 (0.05)  دلًلة يؽجج فخؽ داؿ إحرائيا عشج مدتؽي يشز الفخض الثالث عمى أنو: "لً 
مدتؽب روبؽت السحادثة بيؼ متؽسطي درجات طلاب السجسؽعة التجخيبية الأولى ) ≤

( في التطبيق مدتؽب روبؽت السحادثة السؽسع(، والسجسؽعة التجخيبية الثانية )السؽجد
 البعجي لأبعاد مكياس الحكاء الثقافي"

ت( لسجسػعتيغ هدتقمتيغ لتعخؼ (الباحثة اختبار الفخض استخجهت لاختبار ٌحا
لسؿياس الحكاء الثقافي،  التجخيبيتيغ في الؿياس البعجؼ السجسػعتيغ دلالة الفخكؽ بيغ

 كجاءت الشتائج كسا بالججكؿ الآتي:
( قيسة )ت( ودلًلتيا لمفخوؽ في الكياس البعجي بيؼ درجات السجسؽعتيؼ وفقا لسدتؽب ٔٔججوؿ )

 في الحكاء الثقافي روبؽت السحادثة
الًنحخاؼ  الستؽسط العجد السجسؽعة الأبعاد

 السعياري 
قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

حجػ 
 التأثيخ

ما وراء 
 السعخفي

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٕٓ4ٚٙ ٕ4ٕٓ ٖ4ٖٔ ٓ4ٓٔ ٓ4ٔٚ 

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 

ٕ٘ ٕٕ4ٙٓ ٕ4ٕٔ 
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الًنحخاؼ  الستؽسط العجد السجسؽعة الأبعاد
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

حجػ 
 التأثيخ

 الحكية السؽسع
مدتؽب روبؽت  السعخفي

السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٕٗ4ٜٙ ٕ4٘٘ ٖ4ٕ٘ ٓ4ٓٔ ٓ4ٔٛ 

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٕٙ4ٜٙ ٔ4ٜٙ 

مدتؽب روبؽت  الجافعي
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٔ٘4ٙٛ ٖ4ٕٙ ٕ4ٚٙ ٓ4ٓٔ ٓ4ٔٗ 

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٔٛ4ٓٗ ٕ4ٚٙ 

مدتؽب روبؽت  الدمؽكي
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٕٓ4٘ٙ ٕ4ٛ٘ ٖ4ٙٗ ٓ4ٓٔ ٓ4ٕٕ 

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽسع

ٕ٘ ٕٕ4ٜٙ ٔ4ٙٗ 

الجرجة 
 الكمية

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 
 الحكية السؽجد

ٕ٘ ٛٔ4ٜٙ ٙ4ٖٜ ٘4ٗٙ ٓ4ٓٔ ٓ4ٖٛ 

مدتؽب روبؽت 
السحادثة الرؽتية 

ٕ٘ ٜٓ4٘ٙ ٗ4ٙٔ 
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الًنحخاؼ  الستؽسط العجد السجسؽعة الأبعاد
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

حجػ 
 التأثيخ

 الحكية السؽسع
( أف ؾيسة اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ السجسػعتيغ ٔٔيتزح هغ ججكؿ )

التجخيبيتيغ في الؿياس البعجؼ لمحكاء الثقافي جاءت دالة في جسيع الأبعاد كالجرجة الكمية 
 في اتجاي هدتػػ ركبػت السحادثة السػسع4

ػ حجع تأثيخ كبيخ كيذيخ إلى أف  4ٖٛٓ -4ٔٗٓتخاكح حجع التأثيخ بيغ كسا  كٌ
هدتػػ الستغيخ السدتقل يدٍع في تبايغ أداء الصلبب في الحكاء الثقافي بشدبة تتخاكح بيغ 

ٔٗ – ٖٛ 4% 
 اختبار صحة الفخض الخابع:

  ≤الفخض الخابع ويشز عمى "يؽجج فخؽ ذو دلًلة إحرائية عشج مدتؽب دلًلة  
( بيؼ متؽسطي درجات الطلاب وفقا لسدتؽب روبؽتات السحادثة )السؽجد، ٘ٓ.ٓ)

السؽسع( في التطبيقيؼ القبمي والبعجي لًختبار الحكاء الثقافي لستعمسي المغة العخبية 
 الشاطقيؼ بغيخىا لرالح التطبيق البعجي".

دلالة لاختبار ٌحا الفخض استخجهت الباحثة اختبار )ت( لسجسػعتيغ هختبصتيغ لتعخؼ 
( ٕٔالفخكؽ بيغ الؿياسيغ القبمي كالبعجؼ لمحكاء الثقافي كجاءت الشتائج كسا بججكؿ )

 الآتي:
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وفقا لمحكاء الثقافي ( قيسة )ت( ودلًلتيا لمفخوؽ بيؼ الكياسيؼ القبمي والبعجي ٕٔججوؿ )
 لسدتؽب روبؽتات السحادثة

الًنحخاؼ  الستؽسط الكياس البعج السدتؽب 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

 
 

هدتػػ 
ركبػت 
السحادثة 
الرػتية 

 الحكية
 السػجد

ها كراء 
 السعخفي

 4ٓٔٓ 4ٕٖٓٙ 4ٜٔٓ 4ٗٓ٘ قبمي
 4ٕٕٓ 4ٕٚٙٓ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٕٖٔ٘ 4ٔٛٔ 4ٜٕٙ قبمي السعخفي
 4ٕ٘٘ 4ٜٕٙٗ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4٘ٙٗٔ 4ٓٔٔ 4ٕٗٙ قبمي الجافعي
 4ٕٖٙ 4ٙٛ٘ٔ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٕٛٙٔ 4ٜٔٔ 4٘ٙٙ قبمي الدمػكي
 4ٕٛ٘ 4ٕ٘ٙٓ بعجؼ

الجرجة 
 الكمية

 4ٓٔٓ 4ٔٔٚٗ 4ٜٛٔ 4ٕٕٔ٘ قبمي
 4ٖٜٙ 4ٜٙٔٛ بعجؼ

 
 
 

هدتػػ 
ركبػت 
السحادثة 
الرػتية 

 الحكية
 السػسع

ها كراء 
 السعخفي

 4ٓٔٓ 4ٖٛٗٛ 4ٜٚٓ 4ٜٙٗ قبمي
 4ٕٕٔ 4ٕٕٙٓ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٖٓٙٗ 4ٕ٘ٔ 4ٕٓٚ قبمي السعخفي
 4ٜٙٔ 4ٜٕٙٙ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٙٔٛٔ 4ٔٗٔ 4ٔٙٙ قبمي الجافعي
 4ٕٚٙ 4ٓٗٛٔ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٕٕٖٙ 4ٖٓٔ 4ٚٙٙ قبمي الدمػكي
 4ٙٗٔ 4ٜٕٕٙ بعجؼ

 4ٓٔٓ 4ٖٓ٘ٙ 4ٕٓٔ 4ٕٓٛ٘ قبميالجرجة 
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الًنحخاؼ  الستؽسط الكياس البعج السدتؽب 
 السعياري 

قيسة 
 )ت(

مدتؽب 
 الجلًلة

 4ٙٔٗ 4ٜ٘ٙٓ بعجؼ الكمية
الؿياسيغ القبمي كالبعجؼ لمحكاء ( أف ؾيسة اختبار )ت( لمفخكؽ بيغ ٕٔيتزح هغ ججكؿ )

الثقافي جاءت دالة في جسيع الأبعاد كفقا لسدتػػ ركبػتات السحادثة في اتجاي الؿياس 
  كتخجع الباحثة ٌحي الشتيجة إلى عجة عػاهل، ٌي: ،البعجؼ
  أف تعخؼ الصلبب عمى لغة السجتسع الججيج، كالإلساـ بسٍارات التحجث لمغة

الأساسية في زيادة كتشسية قجراتٍع عمى الحكاء الثقافي؛ العخبية هغ العػاهل 
فرعػبة التحجث بمغة السجتسع الججيج لً آثار كخيسة عمى الصالب الػافج، تطٍخ 
في صعػبة التفاعل، كالتجاكب في الذخح، كصعػبة فٍع السادة العمسية، 

بمغة كالتفاعلبت اليػهية كالحياتية، كسا أف التحجث كالشصق الرحيح كالإلساـ 
ل ٌحا السجتسع، كيجشباىً سػء  السجتسع الججيج يؤدياف إلى سٍػلة التعاهل هع أٌ
الفٍع، إلى جاىب أف تكػيغ فكخة كاضحة عغ هعالسً الحزارية كالثقاؼية؛ 

 يجعلبىً هتؿبلًب لمبيئة التعميسية كهشجهجًا فيٍا4
 :سية في  فعالية ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية لسا لٍا هغ أٌ
دراسة الثقافة عغ قخب كتحديغ الػعي الفعاؿ لمستعمسيغ تذجيع الستعمسيغ عمى  -

هغ خلبؿ تدكيجٌع بسعمػهات عغ الثقافة السرخية في بيئة التعمع الذخرية، 
 كتذجيعٍع عمى قخاءة القرز كالخكايات كالحٌاب إلى الديشسا4 

اسية، كتعمع دراسة المغات الججيجة كتعمسٍا، كاستخجاـ السفخدات المغػية الأس -
السقاشع الرػتية الججيجة، كتذجيع الستعمسيغ عمى اهتلبؾ كجٍات الشطخ 

 كالتعخؼ عمى الؿيع الثقاؼية4، السختمفة
إعادة صياغة السػاقف التي قج تػاجً الستعمسيغ، كاختبار الجقة في أفعالٍع بصخيقة  -

عة، تسكشٍع هغ شخح الأسئمة عمى ركبػتات السحادثة كالحرػؿ عمى تغحية راج
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هع تػجيٍٍع ىحػ السلبحطة كالتفكيخ كالتخكيد بذجة في كل الأعساؿ التي 
 4يقػهػف بٍا

  ساعجت بيئة التعمع الذخرية الستعمسيغ عمى تصػيخ هجسػعة هغ السٍارات
ىُػا شخقًا فاعمة  الاجتساعية التي يدتخجهػىٍا في أثشاء التفاعل كالعسل عمى أف يُكَػِّ

 في أعسالٍع4
 ج كمسا زادت هعخفتً بالثقافة الججيجة كتعمع أكثخ عشٍا، تربح ٌحي أف الصالب الػاف

الثقافة جدءًا هشً، يعتاد عميٍا كيألفٍا، كهغ ثع تتصػر عسمياتً العقمية كذكائً 
الثقافي، كتتدع دائخة هعارفً، كيشزبط سمػكً، كفقًا لقػاعج الثقافة الججيجة 

 كلػائحٍا4
 (:(؛ إيساف أحسج ٕٚٔٓاس السرخؼ)إى تتفق ٌحي الشتيجة هع دراسة كل هغ

، كالتي أكجت عمى (ٕٕٔٓ(؛ سػهة الحزخؼ)ٕٕٓٓ(؛ صلبح بذيخ)ٜٕٔٓ)
ضخكرة تحمي الصلبب الػافجيغ بجرجة عالية هغ الحكاء الثقافي، كتبشي الثقافات 
جافٍع التعميسية،  السختمفة هؤقتًا، هسا يدٍل عميٍع اختيار ها يفيج هشٍا لتحقيق أٌ

ٌػ هفتاح الشجاح في التػاصل هع الآخخيغ، كخاصة في  كأف الحكاء الثقافي
العرخ الحالي الحؼ يتدع بالتصػر العمسي السحٌل كالتغيخ الدخيع، في ضل تشػع 
المغات، كتبايغ السعتقجات كالاتجاٌات، كها تفخضً آليات التصػر هغ تحجيات 

 يدتمدـ هػاكبتٍا4 
 تؽصيات البحث:

يً هغ ىتائج، تػصي الباحثة بسا في ضػء إجخاءات البحث، كها تػصل إل
 يأتي:
  الاستفادة هغ بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى ركبػتات السحادثة الرػتية

الحكية كالتي حققت أثخًا كبيخًا في علبج صعػبات التجاكر الرػتي لستعمسي المغة 
ا، كالحكاء الثقافي4  العخبية الشاشقيغ بغيخٌ



 

 

111 

 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي
 

 ٕٕٕٓ ابخيل الخابعالعجد                                                    الخامذالسجمج ا      

 

  تػضيف بيئات التعمع الذخرية في أىذصة تجريب أعزاء ٌيئة التجريذ عمى
سية الػعي الثقافي بالسجتسعات الأخخػ لتقخيب  كبخاهج جاهعية ثقاؼية تعدز أٌ

 السدافات بيغ الثقافات4
  استخجاـ هدتػيات أىساط السحادثة الحكية الرػتية لسخاعاة الفخكؽ الفخدية بيغ

 الصلبب4
  كبػتات السحادثات تجريب أعزاء ٌيئة التجريذ عمى ترسيع هدتػيات لخ

الرػتية، هع تزسيغ السقخرات الجاهعية بسػضػعات لجراسة هٍارات الحكاء 
 الثقافي4

  إعصاء عشاية خاصة عشج تعميع الأصػات العخبية لغيخ الشاشقيغ بٍا، كالاٌتساـ
بشصقٍا الشصق الرحيح؛ لأف ذلظ يشعكذ بذكل إيجابي عمى هٍارات التعمع 

 السختمفة4
 ا إعادة الشطخ في علب ج الرعػبات الرػتية لستعمسي المغة العخبية الشاشقيغ بغيخٌ

 في ضػء تقجـ تقشيات ركبػتات السحادثة الحكية4
  الاستعاىة بقائسة الرعػبات التي تع التػصل إليٍا في ٌحا البحث عشج تشبي خصة

 تعميسية لعلبج صعػبات الشصق لجػ غيخ الشاشقيغ بالمغة العخبية4 
 بحؽث مقتخحة لمبحث:

 في ضؽء نتائج الجراسة الحالية، تقتخح الباحثة إجخاء البحؽث والجراسات الآتية:
  دراسة هدتػػ ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية في علبج هتغيخات أخخػ، كفي

 هخاحل تعميسية هختمفة4
  دراسة التفاعل بيغ أىساط ركبػتات السحادثة الرػتية الحكية كهدتػياتٍا ببيئة

ٌا عمى تشسية هٍارات البخهجة، كالحسل السعخفي لصلبب تجريب هشتذخ كأثخ 
 تكشػلػجيا التعميع4
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  دراسة أثخ تقجيع هدتػػ السحادثة السػسع)صػرة/ فيجيػ( ببيئة هحفدات الألعاب
عمى تشسية هٍارات التعاهل هع شبكات السعمػهات الإلكتخكىية لصلبب كمية 

 التخبية4
  أدكات الجيل الثالث لتشسية هٍارات فاعمية بيئة التعمع الذخرية القائسة عمى

 ترسيع كإىتاج أدكات التقػيع الإلكتخكىي لسعمسي المغة العخبية4
   ترسيع بيئة التعمع الذخرية قائسة عمى هذخكعات الػيب التذاركية لتشسية

 هٍارات إىتاج السػاقع الإلكتخكىية
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 سخاجعال
 :السخاجع العخبية :أولًا 

ىصقٍػا كإدراكٍػا لستعمسػي العخبيػة  الأصػػات الرػعبة فػي (.ٕٓٔٓجسيػل )ابتدػاـ حدػيؼ 
ا  .ٗٛٚ-ٖ٘ٚ، ٕ، ع (18) ،هجمة الجاهعة الإسلبهية .هغ الشاشقيغ بغيخٌ

 .هكتبة الأىجمػ السرخية ،القاٌخة ،الأصػات المغػية (. ٜٚٛٔإبخاليػ أنيذ)
كالعذػػػػخيغ تكشػلػجيػػػػا القػػػػخف الحػػػػادؼ  تكشػلػجيػػػػا (.ٕٕٔٓإبػػػػخاليػ عبػػػػجالؽكيل الفػػػػار )

 .لتكشػلػجيا الحاسبات كمية التخبية،   جاهعة ششصا، الجلتا 4ٕ4ٓكيب
العلبقػػة بػػيغ الػػحكاء الذػػعػرؼ كالػػحكاء الثقػػافي4 دراسػػة  (. ٕٔٔٓإحدػػاف دىػػر جػػلاب )

تجريدػيغ كميػة التخبيػة فػي جاهعػة القادسػية4 هجمػة القادسػية  تحميميػة لآراء عيشػة هػغ
 .ٖٖ-ٛ(، ٗ)ٖٔادية،كالاقتر لمعمػـ الإدارية
لعػػػلبج الرػػػعػبات كالأخصػػػاء  تحميػػػل الأخصػػػاء كسػػػجخل (.ٕٗٔٓأحسػػػج عمػػػي حدػػػيؼ )

-257، (148)،القػخاءة كالسعخفػة هجمػةالمغػية الذائعة في تعمػيع المغػات الأجشبيػة4 
280. 

الػػػجيؼ صػػالح، حسػػجي أحسػػػج  أحسػػج محسػػؽد أحسػػج، بمػػػاؿ ربيػػع كامػػل، إيسػػاف صػػػلاح
ببيئػػة السحفػػدات  أثػػخ ترػػسيع ركبػتػػات الجردشػػة التفاعميػػة (.ٕٕٔٓعبػػجالععيػ )

تكشػلػجيػػا  الخقسيػػة عمػػى تشسيػػة هٍػػارات إىتػػاج الإىفػػػ جخاؼيػػظ التفػػاعمي لػػجػ شػػلبب
 .ٓ٘-ٔٔ(، ٖالتعميع4 السجمة الجكلية لمتعميع الإلكتخكىي، )

الفػارابي،  التشػػع الثقػافي كالعػلسػة4 تخجسػة خميػل أحسػج خميػل4 دار (.ٕٛٓٓبرماف مػاتلار)
 .بيخكت، لبشاف

المغػية كشخؽ علبجٍػا فػي تعمػيع المغػة  الرعػبات (.ٖٕٔٓاعتساد عبج الرادؽ عفيفي)
ػػا، هخكػػد زايػػج لتعمػػيع العخبيػػة لغيػػخ الشػػاشقيغ بٍػػا، جاهعػػة  العخبيػػة لمشػػاشقيغ بغيخٌ

خ  .الأزٌ
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تعمػػع شخرػػية لتشسيػػة هٍػػارات تذػػارؾ  ترػػسيع بيئػػة (.ٕٚٔٓأميػػخ أبػػؽ السجػػج شػػاىيؼ )
تكشػلػجيػػا التعمػػيع بكميػػة  ( لػػجػ شػػلبب4ٖٓالسعخفػػة كالجاىػػب السعخفػػي لمػيب)كيػػب

 .4 رسالة دكتػراي، كمية التخبية، جاهعة ششصاالتخبية
سية عمع الأصػات (.ٜٕٔٓأميخة زبيخ رفاعي سسبذ) في تعميع المغة العخبيػة لمشػاشقيغ  أٌ

ا4  .182-165، (7)،جدػر بالعخبية كبغيخٌ
ػػبيغ السمتحقػيغ  (.ٕٚٔٓالسرخي) إناس رمزاف هدتػػ الحكاء الثقػافي لػجػ الصمبػة السػٌ
بػة الإثخائػي فػي ضػػء بعػس الستغيػخات الجيسػغخاؼيػة4  ببخىػاهج هجمػة الجاهعػة السػـ

 -ٕٛٔ(، ٕع )،ٕ٘، جاهعػة غػدة، فمدػصيغ،لمجراسػات التخبػيػة كالشفدػية الإسػلبهية
ٕٓٛ. 

عمػػػى بيئػػػة الػػػتعمع التفاعميػػػة  قػػػائع فاعميػػػة بخىػػػاهج (.ٕٚٔٓإيسػػػاف عبػػػجالفتاح درويػػػر )
4 تكشػلػجيػػا التعمػػيع الذخرػػية فػػي تشسيػػة بعػػس هٍػػارات البخهجػػة لػػجػ أخرػػائي

 .رسالة هاجدتيخ، كمية التخبية الشػعية، جاهعة السشيا
الحكاء الثقافي كعلبقتً بقمق السدػتقبل كهدػتػػ الصسػػح  (.ٜٕٔٓعباس) إيساف محمد أحسج

هجمػػػػة البحػػػػث العمسػػػػي فػػػػي  شجرية4التخبيػػػػة جاهعػػػػة الإسػػػػك لػػػػجػ شػػػػلبب كميػػػػة
 .224-164، (12)،20،التخبية

لعػػلبج  فاعميػة بخىػاهج هقتػخح قػػائع عمػى التحميػل التقػابمي (.ٕٕٔٓإيسػاف محمد سػالػ عمػػي)
ػػا  4 رسػػالةصػػعػبات التجػػاكر الرػػػتي لػػجػ دارسػػي المغػػة العخبيػػة الشػػاشقيغ بغيخٌ

 .هاجدتيخ، كمية التخبية، جاهعة السشرػرة
الجاهعػػة4  الػحكاء الثقػافي كعلبقتػً بقمػق السدػػتقبل لػجػ شمبػة (.ٜٕٔٓعبػاس)إيسػاف محمد 

 (4ٖٗبابل،) جاهعة هجمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية كالإىداىية،
الػجعع الإلكتخكىػي فػي بيئػات الػتعمع  أثخ اختلبؼ ىسػط تقػجيع (.ٕٙٔٓإيشاس مججي فخج )

4 شػػلبب تكشػلػجيػػا التعمػػيع لػػجػالذخرػػية فػػي تشسيػػة هٍػػارات صػػياىة الحاسػػب الآلػػي 
 .رسالة دكتػراي، كمية التخبية، جاهعة عيغ شسذ
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أثػػخ اخػػتلبؼ تشطػػيع السحتػػػػ ببيئػػة التػػػجريب  (.ٕٕٓٓالأسػػؽد) إييػػاب طػػارؽ دسػػؽقي
كالػػجافع السعخفػػي لأعزػػاء ٌيئػػة التػػجريذ التكشػلػجيػػة  السشتذػػخ فػػي تشسيػػة اليقطػػة

 .766-671، (26)هجالات التخبية الشػعية، هجمة البحػث في .بجاهعة جازاف
الرػػتيات لمسبتػجئيغ هػغ الشػاشقيغ  دليل السعمع لتجريذ هادة (.ٕٓٔٓحدؼ محمد محجؽب)

ػػابغيػػخ العخبيػػة4  -ٚٚ(، ٓٔالمغػػة العخبيػػة،) ، هعٍػػجهجمػػة العخبيػػة لمشػػاشقيغ بغيخٌ
ٔٔٗ. 

الػػتعمع التذػػاركي  (.ٜٕٔٓالقاضػػي ) حسػػجي عػػد العػػخب عسيػػخة، إبػػخاليػ عذػػؽش، محمد
، كفػخ هجمػة كميػة التخبيػة السشتذخ كأثػخي فػي تشسيػة هٍػارات ترػسيع صػفحات الػيػب،

 .ٜٛٙ -ٔٚٙالذيخ، 
فاعمية تػضيف قػاعج هعمػهات بيئة الػتعمع الذخرػية فػي  (2018) . خالج إبخاليػ العخود

السقػػػخرات الإلكتخكىيػػػة لػػػجػ هعمسػػػي الحاسػػػػب فػػػي السسمكػػػة  إىتػػػاجتشسيػػػة هٍػػػارات 
 .دكتػراة4 كمية التخبية، جاهعة السشرػرة 4 رسالةالأردىية الٍاشسية
تػػػجريذ هٍػػػارات المغػػػة العخبيػػػة  (4 الػػػجليل التػػػجريبي فػػػيٕٚٔٓ)خالػػػج حدػػػيؼ أبؽعسذػػػة

ا الشطخية كالتصبيق، الخياض، ا لمشاشقيغ بغيخٌ  .فٍجهكتبة السمظ  كعشاصخٌ
لغيػخ الشػاشقيغ بٍػا قػخاءة هػغ الػاقػع كحمػػؿ  تعميع المغػة العخبيػة (.ٕ٘ٔٓخالج محمد حديؼ)

 .334-326 ،(2)،هجمة السعخفة .هشاسبة
ػا فػي تشسيػة هٍػارات البخهجػة  تصػػيخ بيئػة تعمػع (.ٜٕٔٓدعاء فػؤاد الكػخدي ) هشتذػخ كأثخٌ

هاجدػتيخ، كميػة التخبيػة، 4 رسػالة التكشػلػػجي لجػ تلبهيػح السخحمػة الإعجاديػة كتقػبمٍع
  .جاهعة كفخ الذيخ

السذػكلبت الرػػتية فػي تعمػع العخبيػة  (.ٖٕٔٓالله الأمػيؼ) دكػؽري ماسػيخي، سػسية دفػع
ا، جاهعة    :، هتاح عمى(5)،هجمة هجسع .السجيشة السشػرة أىسػذجًا لمشاشقيغ بغيخٌ

 http://ojs.mediu.edu.my/index.php/majmaa/article/view/47 
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تعمػػع شخرػػية قائسػػة عمػػى تصبيقػػات  ترػػسيع بيئػػة (.ٕٙٔٓعبػػجالععيػ والػػي ) رشػػا عمػػى
4 لػجػ شػلبب تكشػلػجيػا التعمػيع الحػسبة الدحابية لتشسية هٍارات الترػسيع التعميسػي

 .رسالة هاجدتيخ، كمية التخبية، جاهعة السشرػرة
لػػػجػ هػػػجيخؼ السػػػجارس الثاىػيػػػة  الػػػحكاء الثقػػػافي (.ٕٛٔٓريػػػػ محمد فػػػؽزي مؽسػػػى )

ػجرس السشٍػاج البخيصػاىي كعلبقتػً بالؿيػادة الإبجاعيػة فػي إهػارة  الخاصة التػي تُ
 .الأكسط 4 رسالة هاجدتيخ، كمية العمػـ التخبػية، جاهعة الذخؽ دبي

دردشػة لمػحكاء الاصػصشاعي لتشسيػة  أثػخ اسػتخجاـ ركبػػت (.ٜٕٔٓزىػؽر حدػؼ العسػخي )
السجمػة الدػعػدية السخحمة الابتجائيػة،  الجػاىب السعخؼية في هادة العمػـ لجػ شالبات

 .ٛٗ -ٖٕ(، ٗٙلمعمػـ التخبػية،)
بػػالتفتح الػػحٌشي لػجػ شمبػػة جاهعػػة بابػػل،  الػحكاء الثقػػافي كعلبقتػػً (.ٕٚٔٓزيشػػب جاسػػػ )

 .(ٖٙكالإىداىية، جاهعة بابل، ) هحمة كمية التخبية الأساسية لمعمػـ التخبػية
كسػػػيط فػػػي علبقػػػة الػػػحكاء الثقػػػافي  يػػػخالػػػحكاء الاىفعػػػالي كستغ (.ٕٙٔٓسػػػامح سػػػعادة )

الػافػػجيغ دراسػػة تشبؤيػػة  بػػالحشيغ إلػػى الػػػشغ كالتػافػػق عبػػخ الثقػػافي لػػجػ الصػػلبب
خ، هجمة كمية التخبيةهقارىة4    (4ٗ،)ٛٙٔ، جاهعة الأزٌ

شخرػػية قائسػػة عمػػى هرػػادر الػػتعمع  ترػػسيع بيئػػة تعمػػع (.ٕٕٓٓسػػشاء محمد البغػػجادي)
الإلكتخكىيػػػػة لػػػػجػ هعمسػػػػي  إىتػػػػاج السقػػػػخراتهفتػحػػػػة السرػػػػجر لتشسيػػػػة هٍػػػػارات 

 .4 رسالة هاجدتيخ، كمية التخبية، جاهعة السشرػرةالخياضيات
التفاعػل بػيغ تشطيسػات أدكات بيئػات الػتعمع  أثػخ (.ٕٛٔٓسياـ لطفػي عبػجالفتاح إبػخاليػ)

إىتػاج الخسػػـ التعميسيػة الستحخكػة  الذخرػية كالأسػمػب السعخفػي فػي تشسيػة هٍػارات
هشذػػرة، كميػة التخبيػة الشػعيػة، جاهعػة  4 رسػالة دكتػػراي ػلػجيا التعمػيعلجػ شلبب تكش

 .بشٍا
كعلبقتػػػً بػػػالتكيف الاجتسػػػاعي  الػػػحكاء الثقػػػافي (.ٕٕٔٓسػػػؽمة أحسػػػج محمد الحزػػػخي)

ػػخ فػػي ضػػػء  كالصسأىيشػػة الاىفعاليػػة لػػجػ الصػػلبب كالصالبػػات الػافػػجيغ بجاهعػػة الأزٌ
 .229 -ٔ٘ٔ، ٙٙ، الشفدي4 هجمة الإرشاد بعس الستغيخات الجيسػجخاؼية
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ىسػذج هقتػخح قػائع عمػى الػتعمع السشتذػخ لتػجريذ شػلبب  (.ٕٕٔٓزغمؽؿ) شيساء محمد سعج
4 رسػػػالة تخرػػز تكشػلػجيػػػا التعمػػػيع كفقًػػا لاحتياجػػػاتٍع التعميسيػػػة الجراسػػات العميػػػا
 .التخبية، جاهعة حمػاف هاجدتيخ، كمية

لػجػ شػلبب دكؿ جشػػب  صعػبات ىصق الأصػات (.ٕ٘ٔٓالسحيدؼ) صالح عبجالخحسؼ
، المغػة العخبيػة فػي الجاهعػة الإسػلبهية بالسجيشػة السشػػػرة شػخؽ آسػيا فػي هعٍػج تعمػيع
 .الإسلبهية بالسجيشة السشػرة رسالة هاجدتيخ، الجاهعة

العلبقػة بػيغ الػحكاء الثقػافي كالقػجرة عمػى التكيػف الشفدػي  (.ٕٕٓٓبذػيخ) صػلاح محمد فيػج
رسػػالة هاجدػػتيخ، كميػػة الجراسػػات العميػػا،  الكػيػػت4شمبػػة جاهعػػة  كالاجتسػػاعي لػػجػ

  .جاهعة هؤتة
الػتعمع فػي بيئػة الػتعمع السشتذػخ كأثػخي  التفاعػل بػيغ أىسػاط (.ٜٕٔٓطػارؽ عمػي الجبخونػي)

الجسعيػة العخبيػة تكشػلػجيات التعميع،  في تشسية هٍارات الثقافة البرخية لجػ شلبب
 .ٕٖٓ-ٖٕ٘، ٔٗ، علتكشػلػجيا التخبية

تػػجريذ الأصػػػات العخبيػػة لمشػػاشقيغ  تحػػجيات (.ٕٙٔٓعبػػج الغشػػي أكؽريػػجي عبجالحسيػػج)
ػا كشػخؽ علبجٍػا4 السػؤتسخ الدػشػؼ العاشػخ، هعٍػج ابػغ سػيشا لمعمػػـ الإىدػاىية  بغيخٌ

 4ٖٖ-ٔٔ (،٘كهخكد السمظ عبجالله بغ عبجالعديد لخجهة المغة العخبية،)
(4 السكتبػة ٕٛٔٓدركيػر الجػيػجؼ) :هقجهػة ابػغ خمػجكف4 تحقيػق عبجالخحسؼ ابػؼ خمػجوف.
 .العرخية، بيخكت

الػحكاء الثقػافي كعلبقتػً بالتدػاهح  (.ٕٕٓٓعبػجالله سػميساف العرػيسي، محمد حسػج الدػعيج)
السخحمػػة الثاىػيػػة بالكػيػػت،  الاجتسػػاعي كسػػمػكيات السػاششػػة الفعالػػة لػػجػ شػػلبب

 .ٗٙٔ -ٜٔ، ٔٙ، هجمة الإرشاد الشفدي
عشػػج شػػلبب الرػػيغ فػػي السدػػتػػ  صػػعػبات الشصػػق (.ٕ٘ٔٓعبػػجالله محمد سػػالػ العشػػدي)

فػػي الجاهعػػة الإسػػلبهية  الأكؿ فػػي هعٍػػج تعمػػيع المغػػة العخبيػػة لغيػػخ الشػػاشقيغ بٍػػا
الإسػػلبهية بالسجيشػػة  : دراسػػة هدػػحية4 رسػػالة هاجدػػتيخ، الجاهعػػةبالسجيشػػة السشػػػرة

 .ٕٔٔ-ٔالسشػرة، 
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 .الشٍزة العخبية، بيخكت، لبشاف .الحجيث الشحػ العخبي كالجرس (.ٜٜٙٔعبجه الخاجحي)
الحكاء الثقافي كعلبقتً بجػدة الحيػاة لػجػ شمبػة الجاهعػة4  (.ٕٛٔٓإبخاليػ) فاطسة مجحت

(، ٜٖ، جاهعػػػة بابػػػل، )التخبيػػػة الأساسػػػية لمعمػػػػـ التخبػيػػػة كالإىدػػػاىية هجمػػػة كميػػػة
ٜٔ٘ٙ-ٔ٘ٛٚ.  
الصمبػة الرػيشيغ فػي الذػفٍي( لػجػ  هذػكلبت هٍػارة التحػجث)التعبيخ (.ٕٚٔٓليػؽ كدػيؼ)

 .ٛٙٔ -ٔالأردىية،  رسالة هاجدتيخ، الجاهعة تعمع المغة العخبية4
، القػػاٌخة، جاهعػػة ٕالسعمػهاتيػػة كالتخبيػػة4 ط قػػخاءات فػػي (.ٕٔٔٓمحمد إبػػخاليػ الجسػػؽقي)

 .حمػاف
السفػػخدة عشػػج  فػػي هدػػتػػ الفػىيسػػات تحميػػل الأخصػػاء الشصؿيػػة (.ٕٛٓٓمحمد أحسػػج أبؽعيػػج)

أربػػػػج لمبحػػػػػػث  هجمػػػػػة هتعمسػػػػي المغػػػػة العخبيػػػػػة هػػػػغ الشػػػػػاشقيغ بالإىجميديػػػػة،
 .20-1، (12)،كالجراسات

السلبحػغ لعػلبج الرػعػبات الرػػتية  بخىاهج قائع عمى (.ٜٕٔٓمحمد الديج متؽلي الديشي)
ػػا السرػػخية لمسشػاٌج كشػػخؽ   الجسعيػة .لػجػ دارسػي المغػػة العخبيػة الشػاشقيغ بغيخٌ

 .212-163 ،(241)،التجريذ
قائسػػػة عمػػػى تصبيقػػػات جػجػػػل  ترػػػسيع بيئػػػة تعمػػػع شخرػػػية (.ٜٕٔٓمحمد سػػػالػ سػػػباع )

الإلكتخكىية لصلبب السخحمػة  التعميسية لتشسية هٍارات التعاهل هع شبكات السعمػهات
ا  .التخبية، جاهعة السشرػرة 4 رسالة هاجدتيخ، كميةالثاىػية الفشية كاتجاٌاتٍع ىحػٌ

تػجريذ الرػػات كهعالجػة أخصائٍػا فػي  دكر الأسػاليب الحجيثػة فػي (.ٜٕٔٓمحمد سعؽدي)
هجمػػػػة جيػػػػل البحػػػػث كضػػػػػاحيٍا4  تصػػػػػيخ السجرسػػػػة القخآىيػػػػة بسجيشػػػػة ىغاكىػػػػجيخؼ 

 .ٜٓٔ-ٜ٘(، ٚ٘،)العمسي
 .الإلكتخكىي4 الدحاب لمشذخ كالتػزيع، القاٌخة بيئات التعمع (.ٕٛٔٓمحمد عطية خسيذ)

الأصػػػػات العخبيػػػة باسػػػتخجاـ  هقتػػػخح لتعمػػػيعأثػػػخ بخىػػػاهج  (.ٕٔٔٓمحمد فػػػاروؽ حسػػػجي)
تلبهيػح الحمقػة الأكلػى هػغ  الػسائط الستعجدة في تشسية هٍارات الػػعي الرػػتي لػجػ

 .، رسالة هاجدتيخ، كمية التخبية، السشياالتعميع الأساسي
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بخىػػاهج هقتػػخح لتعمػػيع الأصػػػات ) .ٕٛٔٓمحمد محيػػي الػػجيؼ أحسػػج، فػػخدوس أحسػػج جػػاد)
ػػػػػاالعخبيػػػػة لمسبتػػػػػجئيغ  السرػػػػػخية لمكسبيػػػػػػتخ  الجسعيػػػػػة .هػػػػػغ الشػػػػػاشقيغ بغيخٌ

 .168-145،(6)،التعميسي
الحجيػػػجي، مرػػػطفى أحسػػػج  مخفػػػت حامػػػج ىػػػاني، نذػػػؽب رفعػػػت شػػػحاتة، لبػػػو حامػػػج

الاصػػصشاعي لتشسيػػة  بخىػػاهج إثخائػػي قػػائع عمػػى تصبيقػػات الػػحكاء (.ٕٕٔٓالذػػاىج)
خية4 ، التخبية، جاهعػة دهيػاط هجمة كمية التحريل لجػ شلبب السخحمة الثاىػية الأزٌ

(79) ،1- 37. 
الفكػػخ السعاصػػخ: عمػػى خصػػػى  فمدػػفة المغػػة كالمدػػاىيات فػػي (.ٕٚٔٓمرػػطفى بمبؽلػػة)

-ٓٗ(، ٛٔالفمدػػفة،) ٌسبػلػػت، الأكاديسيػػة لمجراسػػات الاجتساعيػػة كالإىدػػاىية، قدػػع
ٖ٘. 

تصػػػيخ بيئػػة تعمػػع هشتذػػخ تكيؽيػػة كفقًػػا  (.ٕٙٔٓحشػػاف محمد ربيػػع) مشػػاؿ عبػػجالعاؿ مبػػارز،
السعمػهات لتشسية هٍارات الجعايػة كالإعػلبف كالػجافع السعخفػي لػجػ  لأساليب هعالجة
، سمدػمة دراسػات كبحػػث هجمػة تكشػلػجيػا التعمػيعالثاىػيػة التجاريػة4  شلبب السخحمػة

 .92-3 ،ٕ(، ع ٕٙهحكسة،)
عمػى تحمػيلبت الػتعمع  قائسػة شخرػية ترػسيع بيئػة تعمػع4 (ٕٕٔٓميا محمد عمػي أبػؽ العػد)

الإلكتخكىػي لػجػ شػلبب  لتشسية هٍارات إىتاج الكتب التفاعمية كالتشطيع الػحاتي لمػتعمع
 .4 رسالة دكتػراة، كمية التخبية، جاهعة السشرػرةكمية التخبية

الحسيػػػجؼ، عبػػػجالله الحسيػػػجاف،  4 السػسػػػػعة المغػيػػػة4 تخجسػػػة هحيػػػي الػػػجيغف، ي كػػػؽلشج
 (4ٔالسمظ سعػد،) الخياض، جاهعة

كىطخيتٍػا كالاسػتفادة هشٍػا لتعمػيع  عمػع الأصػػات العخبيػة؛ تصػراتٍػا (.ٕٛٔٓنايفػة حدػؼ)
 Al-Ta’rib, Jurnal Pendidikan Bahasa Arab danالمغػة العخبيػة،

Kebahasaaraban, (6),2 ,143-156.   
الخاصػة الأردىيػة الثقػافي لسػجيخؼ السػجارس  درجػة الػحكاء(4 ٕٙٔٓىػخهيغ هيخائيػل الخيػاف)

عسػػاف كعلبقتٍػػا بجرجػػة هسارسػػة  التػػي تػػجرس بػػخاهج أجشبيػػة كدكليػػة فػػي هحافطػػة
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رسػػالة هاجدػػتيخ، كميػػة  .الػػجيخيغ لػػشسط الؿيػػادة التحػيميػػة هػػغ كجٍػػة ىطػػخ السعمسػػيغ
 .العمػـ التخبػية، جاهعة الذخؽ الأكسط

تعميع الجػاهعي 4 الػحكاء الثقػافي كعلبقتػً ىحػػ دهػج الرػع بػال(ٕٛٔٓقابيػل) نيػاد مػخزوؽ 
-ٕ٘ٙ(، ٕ) ٗٔٔ، جاهعػة بشٍػا،هجمة كمية التخبيػةشلبب الجاهعة4  لجػ عيشة هغ

ٖٔ٘. 
عمػػػى التػػػجريبات الرػػػػتية لعػػػلبج  بخىػػػاهج هقتػػػخح قػػػائع (.ٕ٘ٓنػػػؽرا إبػػػخاليػ عبػػػجالغفار)

، رسػالة بغيػخ العخبيػة صعػبات الشصق لجػ دارسي السدتػػ السبتجؼء هغ الشػاشقيغ
خهاجدتيخ، كمية   .الجراسات الإىداىية، جاهعة الأزٌ

الػػػتعمع الإلكتخكىػػػي إلػػػى بيئػػػات الػػػتعمع  هػػػغ ىطػػػع إدارة (.ٕٛٓٓىشػػػج سػػػميساف الخميفػػػة )
الإلكتخكىػػي الأكؿ، الخيػػاض، السسمكػػة  الذخرػػية4 عػػخض كتحميػػل4 همتقػػى التعمػػيع

 .العخبية الدعػدية
الرػػيشيغ كهعالجتٍػػا: العخبيػػة لمصمبػػة  (4 هذػػكلبت تعمػػيع الأصػػػاتٕٙٔٓ) ىػػؽ يؽشػػيان 

-183، 26، (7)،العخبيػػة لمتخجسػػة السشطسػة .السخحمػة الجاهعيػػة السبجئيػة ىسػذجػػا
196. 

صػػػت الزػػاد عشػػج الشػػاشقيغ بالمغػػة  (4 هذػػكمة ىصػػقٕٙٔٓ) ىيػػثػ حسػػاد أحسػػؽد الثؽابيػػة
ػا ، (16)،أـ القػخػ لعمػػـ المغػات كآدابٍػا هجمػة ."تذخيرػا كعلبجػا" العخبيػة كبغيخٌ

97-154. 
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