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 االإظخخلف: 

ُُ٘ت والخٜىُت اللاشمت للخدى٤ ئلى االإ١خباث الرُٟت، التي  حظخِسق الدزاطت االإىاؿ٘اث الىً

وت الخدى٤ الر٠ي 
ُ
م١ً السحىَ ئليها مً حاهب مخخري الٜساز في االإ١خباث الأ٠ادًمُت ُىد ئُداد خ ًُ

مُِاز لُٜاض مِد٤ ذ٠اء هره االإ١خباث. اطخخدم الباخث االإىهج  للم١خبت، هرا بالإكاٗت ئلى اٛتراح

الخُُٜمي لاخخباز ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح لُٜاض ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت الري ج١ىن مً خمظت مإػساث 

٘ترق جىاٗسها في االإ١خبت مدل الدزاطت والخُُٜم، مّ اٛتراح مِادلت  ًُ جدخىي ُلى خمع وطخين ممازطت 

اكُت لُٜ ػملذ ُُىت الدزاطت مدل اخخباز االإُِاز طذ م١خباث أ٠ادًمُت هي: االإ١خبت  .اض مِد٤ الر٠اءزٍ

ت بجامِت االإىـىزة، وم١خبت حامِت الظلوان ٛابىض  صٍ ت الجدًدة بجامِت الٜاهسة، واالإ١خبت االإسٟ صٍ االإسٟ

مادة ػإون االإ١خباث بجامِت الخدود الؼمالُت بالظِىدًت، وم١خبت حا مِت مان ٌظخى بظلوىت ُمان، وُ

٢ا، وم١خبت حامِت هىمبىلذ بأالإاهُا. جىؿلذ الدزاطت ئلى ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح  بجامِت ػ٢ُآى بأمسٍ

بل الأ٠ادًمُين  ِٛ لُٜاض مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت، وأوؿذ بدبجي هرا االإُِاز بِد مساحِخه مً 

كاٗت ئلى كسوزة الؤطساَ مً حاهب االإ١خباث واالإهىُين والخبراء في مجا٤ االإ١خباث واالإِلىماث، هرا بالإ 

اث الخدى٤ الر٠ي لخدماتها وجٜىُاتها،  الأ٠ادًمُت الِسبُت في ئُداد خووها االإظخٜبلُت التي جددد ٗيها أولىٍ

ير الدُم االإالي مً الجهاث االإخخـت بالدولت لخىُ٘ر هرا الخدى٤   . مّ جىٗ

 ػُاء، الخٜىُاث الىاػ،ت، خدماث االإ١خباث الأ٠ادًمُت االإ١خباث الرُٟت، ئهترهذ الأ : ال٢لماث االإ٘خاخُت: 

Abstract:  
The study reviews the technical and functional specifications necessary for 

the transition to smart libraries which can be referred by decision-makers in 
academic libraries when preparing a smart transformation plan for the library in 
addition to proposing a criterion for measuring the smartness rate of academic 
libraries. The researcher used the evaluation method to test the effectiveness of 
the proposed criterion for measuring the smartness of academic libraries which 
consisted of five indicators that contain sixty-five practices that are supposed to be 
available in the library under test and evaluation along with proposing a 
mathematical equation to measure Smartness Rate (SR). The sample of the study 
to test the criterion included six academic libraries, namely: The New Central 
Library at Cairo University, the Central Library of Mansoura University, the Sultan 
Qaboos University Library in the Sultanate of Oman, the Deanship of Libraries 
Affairs at Northern Border University in Saudi Arabia, the Mansueto Library at the 
University of Chicago in America, and the Humboldt University Library in Germany. 
The study proved the effectiveness of the proposed criterion for measuring the 
smartness of academic libraries and recommended the adoption of the proposed 
criterion in the study after being reviewed by academics, professionals, and 
experts in the field of libraries and information.  In addition to the necessity for the 
Arab academic libraries to accelerate the preparation of their future plans that 
determine priorities for the smart transformation of their services and its 
technologies with the provision of financial support from the authorities in the 
country for this transformation. 
Keywords:  Smart libraries, Internet of things (IOT), Emerging technologies, 
Academic libraries services. 
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 مكدمة منهجية:   -1

 مً أز٠ان البدث الِلمي بالجامِاث، خُث 
ً
 أطاطُا

ً
ىا ِخبر االإ١خباث الأ٠ادًمُت زٟ

ُ
ح

س ُملُت الخِلم والبدث والابخ٢از، مما ًى١ِع ئًجابُ  ُلى هره ئنها حظعى لدُم وجوىٍ
ً
ا

الجامِاث وججِلها حِخلي ٛىاةم الخـيُٙ االإدلُت والدولُت؛ لرا هجد أن هره الجامِاث 

سها مً خلا٤ جخـُف االإيزاهُاث االإالُت الطخمت لاٛخىاء أخدر  جىلي اهخماما ٟبيرا بخوىٍ

الأحهصة والخٜىُاث مً أحل جٜدًم خدماث مِلىماجُت مخٜدمت، وبالىٌس ئلى الخوىزاث 

 هجد أنها جوىزث مً خُث الؼ٢ل وهىُُت الخ١ىىلىح
ً
ُت التي لخٜذ باالإ١خباث الأ٠ادًمُت

مُت(  ج مً الخدماث الخٜلُدًت والسٛ ، خُث بدأث جٜلُدًت زم هجُىت )مصٍ
ً
الخدمت أًلا

مُت   للم١خباث الرُٟت  Digital Libraryوبِدها ًهسث االإ١خباث السٛ
ً
 Smartوؿىلا

Libraries (SL) ها ِسٗ ٌُ ُلى ئنها االإ١خباث التي حظخخدم جٜىُاث  (Imburgia, 2018)، والتي 

م١ىه الىؿى٤ ئليها ًُ بُِد  خد١م بها االإظخُ٘د بال٢امل وٍ وأحهصة ذُٟت لخٜدًم خدماتها، وٍ

ٗت الخدماث االإٜدمت. ٠ان لخٜىُت ئهترهذ الأػُاء ُبر جوبُٝ هاج٘ه الر٠ي والاطخ٘ادة مً ٠ا

IOT ابل ٟبير الأزس في ًهىز هره االإ١خباث ، التي حِلذ ٠ل ش يء باالإ١خبت مترابى وٛ

ذ مً خلا٤ جوبُٜاث  للاطخخدام ًُ بُِد أو في الخيز االإ٢اوي بأٛل مجهىد وبأطسَ وٛ

 ,Capdevila & Zarlenga)وجٜىُاث ذُٟت وهى ما ًولٝ ُلُه االإ١خباث الرُٟت؛ لرا ًسي 

س مهازاتهم وخبراتهم الخٜىُت   (2015  أمام أمىاء االإ١خباث هدى جوىٍ
ً
 ٟبيرا

ً
أن هىاٞ جددًا

واالإهىُت لخلبُت اخخُاحاث هإلاء االإظخُ٘دًً في االإظخٜبل، والآن أؿبدذ االإ١خباث الرُٟت 

ذ ومً أي م٢ان دون جدخل  بام٢انها جىؿُل خدماتها للمظخُ٘دًً أًىما ٠اهىا في أي وٛ

خه داخل االإ١خبت بؼسي، وحِلذ مً مٜخ يُاتها الـامخت ش يء مدظىض ًم١ً جدبّ خسٟ

(، ومً حاهب آخس طاُدث هره االإ١خباث ؿاوعي الٜساز 2019وهلبه ُىد الخاحت )مـلر، 

س اللاشمت لاجخاذ  ُت مً خلا٤ جصوٍده بالإخـاةُاث والخٜازٍ ه ومىزىٛ مً اجخاذ ٛسازاجه بظسُ

. ومً الجدًس Big Data Analyticsخمت الٜساز باطخخدام جٜىُت جدلُلاث البُاهاث الط

ولٝ ُلى االإ١خباث الأ٠ادًمُت مـولر "ذُٟت 
ُ
" Smartبالرٟس أهه ختى الآن لا وظخوُّ أن ه

م١ً مً خلاله ُٛاض وظبت ذ٠اء هره االإ١خباث وئلى  ًُ بؼ٢ل ٠امل، خُث ئهىا ه٘خٜد ئلى مُِاز 

ت اللاشمت لخخدى٤ ئلى الؼ٢ل الر٠ي، ومً هىا حاءث  أي مدي جمخل٣ البيُت الخدخُت والبؼسٍ

الدزاطت لاٛتراح مُِاز لُٜاض ذ٠اء االإ١خباث لبُان وكِها الخالي مً ُملُت الخدى٤ الر٠ي 
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تها للخدى٤ في االإظخٜبل، ومً حاهب آخس جٜترح االإىاؿ٘اث الىًُُ٘ت والخٜىُت  ومدي حاهصٍ

م١ً وكِها في خوت الخدى٤ الر٠ي االإظخٜبلُت للم١ ًُ  خباث الأ٠ادًمُت.لهره االإ١خباث ختى 

 مصكلة الدزاسة:   -2

 -جٌهس مؼ٢لت الدزاطت بىكىح في ػٜين زةِظُين هما: 

الؼٝ الأو٤: ئن الساؿد للدزاطاث الِسبُت والأحىبُت في أدب مىكىَ االإ١خباث  

الرُٟت ًجد أنها ج٘خٜد لِسق االإىاؿ٘اث الىًُُ٘ت والخٜىُت للم١خباث الرُٟت، وئن 

الؼمىلُت والخوبُٝ مً أحل اطخ١ؼاٖ الىكّ الساهً ومً زم  جىاولتها ٗانها ج٘خٜس ئلى

ئُداد الخوى الاطتراجُجُت اللاشمت لِملُت الخدى٤، وهرا ما طِذ ئلُه الدزاطت الخالُت 

لظد هره الثٔسة باٛتراح خدماث وجٜىُاث ذُٟت ًجب أن ًىٌس ئليها مخخري الٜساز في 

خباز، خُث ئنها ط خ١ىن مخولباث ئلصامُت في االإظخٜبل لظد االإ١خباث الأ٠ادًمُت بِين اُلا

خاحت االإظخُ٘دًً مً االإِلىماث. أما الؼٝ الثاوي مً االإؼ٢لت ًخمثل في ُدم وحىد مُِاز 

م١ً مً خلالها الخ١م ُلى االإ١خبت الأ٠ادًمُت بأنها ذُٟت، ٗلِع مً االإِٜى٤ أن  ًُ أو أداة 

ولٝ ُلى االإ١خبت هره الظمت الإجسد اٛخىاؤها بِم الأحهصة
ُ
الخدًثت؛ لرا ٗان ُدم وحىد  ه

 مً مؼ٢لت الدزاطت Library Smartnessالأ٠ادًمُت  مُِاز لُٜاض ذ٠اء االإ١خبت
ً
مثل حصءا ًُ 

 الخالُت، والتي حظعى الإِالجتها.

 تساؤلات الدزاسة:    -3

جُب الدزاطت ُلى الدظاؤلاث السةِظُت الخالُت: 
ُ
 -ج
1-

 ما أحُا٤ االإ١خباث؟ 
2-

 ٛلُمُت والدولُت؟ما ججازب االإ١خباث الرُٟت الؤ 
3-

 ما جددًاث الخدى٤ ئلى االإ١خباث الرُٟت؟ 
4-

 ما االإخولباث الىًُُ٘ت والخٜىُت لخـمُم االإ١خباث الرُٟت؟ 
5-

م١ً ُٛاض ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت؟  ًُ  ُٟٙ 

 أهنية الدزاسة:  -4

حِخبر هره الدزاطت بمثابت هٜوت بداًت مً خُث اهخهى ئلُه الآخسون في هرا 

، خُث ًخ ب في الخدى٤ االإىكىَ ٝ للم١خباث التي جسٓ ّ مً هخاةجها أن ج١ىن خازهت هسٍ ىٛ
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اتها   أن حظخ١ؼٙ وكِها الخالي مً الخدى٤ وأولىٍ
ً
د أًلا ئلى الجُل الر٠ي، وجسٍ

   -االإظخٜبلُت، وجم١ً أهمُتها ُٗما ًأحي: 
1-

جٜترح الدزاطت مجمىُت مً االإخولباث الىًُُ٘ت والخٜىُت لخـمُم االإ١خباث  

الرُٟت، والتي جخىاٗٝ مّ الخوىزاث الخ١ىىلىحُت الخالُت واالإظخٜبلُت، الأ٠ادًمُت 

م١ً أن ٌظدىد ئليها مخخر الٜساز في االإ١خباث الأ٠ادًمُت ُىد ئُداد خوى  ًُ

 الخدى٤ في االإظخٜبل.
2-

ٛدمذ الدزاطت مُِاز مٜترح لُٜاض مُِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت، ًم١ً جوبُٜه  

اتها االإظخٜبلُت ُىد مً حاهب هره االإ١خباث لبُا ن وكِها الخالي، وجددًد أولىٍ

 الخدى٤ الر٠ي.    
3-

ًم١ً أن ج١ىن هره الدزاطت بمثابت هٜوت اهولاٚ لدزاطاث ُسبُت مظخٜبلُت في  

ّ أن ٌظخُ٘د مً هخاةج هره الدزاطت وجىؿُاتها الولاب  خىٛ ًُ هرا االإجا٤، خُث 

االإ١خباث الأ٠ادًمُت، ومصودي والباخثىن بأٛظام االإ١خباث واالإِلىماث، والِاملين ب

 خدماث االإ١خباث واالإِلىماث، وػس٠اث ؿىاُت الخ١ىىلىحُا الرُٟت.  

 أهداف الدزاسة: -5

 مً مؼ٢لت الدزاطت وحظاؤلاتها جدددث أهداٖ الدزاطت ُٗما ًلي: 
ً
 -اهولاٛا

1-
ُُ٘ت والخٜىُت اللاشمت للخدى٤ ئلى االإ١خباث الرُٟت.   اٛتراح االإخولباث الىً

2-
ُِاز لُٜاض مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت، لخددًد وكِها الخالي اٛتراح م 

وأولُاتها للخدى٤ الر٠ي في االإظخٜبل، مّ اخخباز هرا االإُِاز للخأٟد مً ٗاُلُخه 

 ومدي ؿلاخُخه للخوبُٝ.
3-

 زؿد ججازب االإ١خباث الأ٠ادًمُت الرُٟت الؤٛلُمُت والِاالإُت.  

 حدود الدزاسة:   -6 

 لخدود البدث الخالُت: ٛام الباخث باُداد 
ً
ٜا  -دزاطخه وٗ

  الخدود االإىكىُُت: جلتزم الدزاطت مً الىاخُت االإىكىُُت بدزاطت االإ١خباث

 الرُٟت وخـاةـها والخٜىُاث االإخاخت بها مّ اٛتراح مإػس لُٜاض مُِد٤ ذ٠اؤها.
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ً
صث الدزاطت ُلى االإ١خباث الأ٠ادًمُت ٟىنها الأٟثر جأزسا الخدود الىىُُت: زٟ

ىىلىحُا الخدًثت مّ احظاَ ٛاُدة مظخخدميها، والإا جخمخّ به مً أهمُت ٟبري بالخ١

 في البدث الِلمي.

  الخدود االإ٢اهُت: لاخخباز ٗاُلُت مإػس ذ٠اء االإ١خباث االإٜترح، ٠ان ذل٣ مً خلا٤

الخوبُٝ ُلى طذ مً االإ١خباث الأ٠ادًمُت بمـس والظِىدًت وطلوىت ُمان 

١ُت   وأالإاهُا.والىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 مصطلحات الدزاسة الإجسائية:   -7

  ذ٠اء االإ١خباثLibraries Smartness ِسٖ الباخث هرا االإـولر في ئهاز دزاطخه ٌُ  :

ُلى ئهه الخٜىُاث والأحهصة والخدماث االإخوىزة التي حظخخدمها االإ١خباث في جٜدًم 

لى ٛدز ام ذ وأٛل مجهىد ومً أي م٢ان، وُ خلاٞ خدماتها للمظخُ٘دًً بأطسَ وٛ

ٜاض ذ٠اؤها. ًُ  االإ١خبت لهره الخٜىُاث 

  االإُِازCriterion : ،وت أو جـىز الإا ًيبغي أن ١ًىن ُلُه الص يء مدل الدزاطت
ُ
خ

دخىي ُلى مجمىُت مً االإإػساث  ُ٘ي ًدخىي ُلى  Indicatorsوٍ واالإإػس ٛواَ وً

٘ترق جىاٗسه في  Practicesمجمىُت مً االإمازطاث  ًُ واالإمازطت جمثل مخولب 

 يء مدل الخُُٜم أو الدزاطت.الص 

 المنهج وأدوات جمع البيانات:  -8

لخدُٜٝ ما جسمي ئلُه الدزاطت مً أهداٖ، اطخخدم الباخث االإىهج الخُُٜمي" وهى 

ت  ت، وئهما اخخباز جوبُٝ االإِسٗ هىَ مً البدث الخوبُٜي ٓسكه الأو٤ لِع اٟدؼاٖ االإِسٗ

االإِلىماث والبرامج االإ١خبُت واالإِلىماجُت ... في مجا٤ أو بسهامج مُِين مثل االإ١خباث ومساٟص 

م١ً الٜى٤ بأن هدٖ البدث الخُُٜمي الخـى٤ ُلى ػاهد مىكىعي ًُ هجاح  ًُ ئلخ؛ لرا 

٘ذ الدزاطت هرا 2013أو ٗؼل أو ُٛاض ًاهسة ما دخل االإإطظاث")ُبد الهادي، (. وً

ذ٠اء االإ١خباث االإىهج مً خلا٤ اطخخدامه في اخخباز ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح لُٜاض 

 الأ٠ادًمُت، و٠ان ذل٣ مً خلا٤ الخوبُٝ الِ٘لي ُلى االإ١خباث ُُىت الدزاطت.

 -أدوات جمع البيانات:  8/1

ِخبر البدث في أدبُاث االإىكىَ أخد أدواث حمّ واطخٜـاء البُاهاث واالإِلىماث  ٌُ

ت لهره الدزاطت، و  م ئم٢ان اطخخدام ججدز الؤػازة هىا ئلى أهه زٓمً االإـادز الأولُت والثاهىٍ
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أدواث مخِددة ووطاةل لجمّ البُاهاث واالإِلىماث اللاشمت للبدث الخُُٜمي ئلا أن مً أهم 

خماد ُليها في الخُُٜم هي  االإىاؿ٘اث، ومً هىا  أوواالإِاًير  االإٜاًِعالأدواث التي ًم١ً اُلا

دزاطاث  ٛام الباخث باُداد مُِاز لُٜاض ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت ٠ان بمثابت خلاؿت

، وجم جىحيهه ئلى االإ١خباث ُُىت  أ٠ادًمُت مصخىبت بىحهت هٌس الباخث ججاه االإىكىَ

االإٜابلت الصخـُت الدزاطت في ػ٢ل اطدباهت ئل١تروهُت لاخخباز ٗاُلُخه، هرا بالإكاٗت ئلى 

بسامج الخىاؿل الاحخماعي( والتي أحساها الباخث مّ مدًسي هره االإ١خباث  –)ُبر الهاجٙ 

ت  بِم االإِلىماث ًُ الخدماث والخٜىُاث االإظخخدمت، ومً زم الاهم،ىان للُِىت ٛبل الإِسٗ

 جلمُنها في البدث.  

 عينة الدزاسة:   -9

مْدًت )االإٜـىدة(  َِ ِخبر الُِىت ال
ُ
الأوظب لوبُِت الدزاطت  PURPOSIVE SAMPLEح

٘ها في ئهاز هره الدزاطت ُلى ئنها الُِىت التي ًيخٜي م١ً حِسٍ ها الباخث مً الخالُت، وٍُ

 ولدًه مِلىماث ُنها، والإا ٠ان الهدٖ 
ً
ها مُظبٜا الِىاؿس والأٗساد في االإجخمّ لأهه ٌِسٗ

م١ً أن  -السةِس ي لهره الدزاطت هى اخخباز ٟ٘اءة االإُِاز االإٜترح ولِع ُٛاض ذ٠اء االإ١خباث  ًُ

ُت، جمثلذ ُُىت الدزاطت في طذ م١خباث أ٠ادًم -جدىاوله ئخدي الدزاطاث االإظخٜبلُت

 -ًىضخها الجدو٤ الخالي: 

 ( الخىشَّ الجٔسافي لُِىت الدزاطت1حدو٤ )

 الدولت  االإ١خبت

ت الجدًدة بجامِت الٜاهسة صٍ  االإ١خبت االإسٟ
 مـس

ت بجامِت االإىـىزة صٍ  االإ١خبت االإسٟ

ُمادة ػإون االإ١خباث بجامِت الخدود 

 الؼمالُت
 االإمل١ت الِسبُت الظِىدًت

ت بجامِ صٍ  طلوىت ُمان ت الظلوان ٛابىضاالإ١خبت االإسٟ

١ُت م١خبت مان ٌظخى بجامِت ػ٢ُآى   الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 أالإاهُا بسلين  –م١خبت حامِت هىمبىلذ 

 لاخخمالُت وحىد ٗسوٚ ُلى مظخىي الخدماث والخٜىُاث االإظخخدمت في االإ١خباث 
ً
هٌسا

  –ُاض الر٠اء الأ٠ادًمُت، ٛد جإزس ُلى ٗاُلُت اخخباز االإُِاز االإٜترح لٜ
ً
 أو طلبُا

ً
 –اًجابُا

 وزاء اخخُاز م١خبخان أ٠ادًمُخان مدلُخان )الٜاهسة 
ً
 زةِظُا

ً
االإىـىزة( وأخسي  -٠ان داِٗا
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والظلوان ٛابىض بظلوىت ُمان( وم١خبخان  –)الخدود الؼمالُت بالظِىدًت  ئٛلُمُخان

الاخخلاٖ مً خُث هىمبىلذ( لإبساش أوحه الدؼابه و -أ٠ادًمُخان دولُخان )مان ٌظخى 

ٜترح. 
ُ
 اطخخدام الخٜىُاث والخدماث االإخلمىت باالإُِاز االإ

 -آليات اختياز العينة:  9/1 

 .الؼهسة الأ٠ادًمُت للم١خبت 

  مخوىزة ُلى مظخىي الخدماث االإٜدمت للمظخُ٘دًً والخجهيزاث )الأزار والبيُت

 الخدخُت(.

 .الِىـس البؼسي االإإهل لخٜدًم الخدمت 

  ّاالإ١خبت جدب.
ً
 حامِت مُـى٘ت ُاالإُا

 الدزاسات السابكة:  -11

اطخخدم الباخث أدواث خـس الؤهخاج ال١٘سي االإخاخت ُلى الؤهترهذ لخـس الؤهخاج  

س  خِمٜت جبين أن هىاٞ ئهخاج ١ٗسي ٓصٍ
ُ
، وبِد االإساحِت االإ ال١٘سي االإيؼىز في أدب االإىكىَ

ت، ولخجىب الدؼدذ وطى هرا ا ل١م الهاةل مً الدزاطاث باللٔخين الِسبُت والؤهجليزً

ً أطاطُين لاخخُاز الدزاطاث الظابٜت ذاث الـلت  االإخاخت، ٛام الباخث بىكّ مُِازٍ

[، والثاوي Relevanceباالإىكىَ الخالي، االإُِاز الأو٤ هى الـلت االإباػسة بمىكىَ الدزاطت ]

 .[Update]الخدازت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ أدواث خـس الؤهخاج ال١٘سي 1ػ٢ل ]
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 -سات العسبية: الدزا 11/1

( واّٛ جوبُٝ ج١ىىلىحُا االإِلىماث والاجـالاث في 2020جىاولذ دزاطت )شهس، 

الجامِاث اللبىاهُت، مً خلا٤ ُٛاض اطخخداماث هماذج لبِم الخدماث الؤل١تروهُت بهره 

الجامِاث مثل جوبُٝ ئدازة االإ١خبت الر٠ي، والخدمت االإسحُِت ُبر السطاةل الٜـيرة 

، ومىّٛ االإ١خبت الؤل١ترووي، وخدماث الخىطبت السخابُت، SMS/WhatsAppوالىاحع آب 

ِت GPSوخاؿُت جددًد االإىاّٛ  ، وجىؿلذ الدزاطت لِدة QR، وجٜىُت زمص الاطخجابت الظسَ

هخاةج أهمها ُدم امخلاٞ أي مً االإ١خباث الجامُِت اللبىاهُت لخوبُٝ ذ٠ي للخ٘اُل مّ 

جـمُم جوبُٝ ذ٠ي ل٢ل م١خبت حامُِت لدظهُل خدماتها، ومً هىا أوؿذ الدزاطت بلسوزة 

ٗسؾ الخـى٤ الخدماث بظهىلت، ٟما أوؿذ بلسوزة الاطخ٘ادة مً ججازب االإ١خباث 

االإدلُت والؤٛلُمُت والدولُت ال١بري في ُملُت الخدى٤ الر٠ي. اجٜ٘ذ هره الدزاطت مً خُث 

خدام الخ١ىىلىحُا ( والتي طِذ ئلى الخِسٖ ُلى واّٛ اطخ2019الأهداٖ مّ دزاطت )مدمد،

اق، وجىؿلذ دزاطخه ئلى أن مِد٤ اطخخدام  ص الِامت بالسٍ الرُٟت بم١خبت االإل٣ ُبد الِصٍ

س، وأوؿذ الدزاطت  الخ١ىىلىحُا الرُٟت باالإ١خبت مىاطب ئلى خد ما ول١ً بداحت للخوىٍ

ب والخأهُل الإد ى بلسوزة الؤطساَ هدى الخدى٤ ئلى االإ١خباث الرُٟت، وئُداد بسامج الخدزٍ

لى ه٘ع ههج الدزاطخين الظابٜخين حاءث  الأمُت االإِلىماجُت ودُم الخِلُم االإظخمس. وُ

لخدىاو٤ الخِسٍٙ باالإ١خباث الرُٟت وأهمُتها وأهداٗها، زم جىاولذ  (2019دزاطت )أبى ؿُجي، 

م١خبت الخظً بجامِت الأميرة طمُت للخ١ىىلىحُا بالأزدن ٟدزاطت خالت ومدي جوبُٜها 

 لِملُت الخدى٤؛ لخدماث االإ١خب
ً
ت الرُٟت، وجىؿلذ الىخاةج ئلى أن االإ١خبت حاهصة وظبُا

خُث ئنها جٜخجي ػب٢اث الاجـالاث وخىادم خاطىب ضخمت وأهٌمت خماًت، في خين ئنها 

ج٘خٜد ئلى جوبُٝ ذ٠ي لإدازتها وهٌام آلي ًدُم الازجبان بخٜىُت ئهترهذ الأػُاء لإدازة 

ير االإيزاهُت والدُم ال٢اُٗين لِملُت الخدى٤. أما ًُ  االإٜخيُاث، وأوؿذ الدزاطت بلسوزة جىٛ

لى وحه الخددًد جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء ودوزها في الخدى٤ الر٠ي  الخٜىُاث الىاػ،ت وُ

والتي هدٗذ ئلى الخِسٖ باهترهذ الأػُاء وماهُخه  (2019للم١خباث حاءث دزاطت )الوُب، 

ت جىًُٙ بِم جٜىُاتها في هره االإإطظاث. ومصاًا اُخماده في مإطظاث االإِلىماث، ومداول

ت  جىؿلذ الدزاطت ئلى أن ُملُت الخدى٤ الر٠ي في مإطظاث االإِلىماث أؿبدذ كسوزٍ

لخدظين حىدة الخدمت االإٜدمت للمظخُ٘دًً، ٟما أػازث ئلى أن ُملُت الخدى٤ الر٠ي 

ً ُلى جٜدًم ب االإهىُين ختى ١ًىهىا ٛادزٍ الخدماث  الإإطظاث االإِلىماث جدخاج ئلى جدزٍ
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الرُٟت بؼ٢ل مىاطب وهره الىٜوت حِخبر الٔاًت االإيؼىدة وزمسة الخدى٤ الر٠ي التي 

خُث جىاولذ أزس  (2019ًيخٌسها االإظخُ٘د، وفي ه٘ع الاججاه حاءث دزاطت )الجابسي، 

مُت وجدىلها الإ١خباث ذُٟت، ٟما جىاولذ أزس  اطخخدام جٜىُت ئهترهذ الأػُاء في االإ١خباث السٛ

لى االإظخُ٘دًً ومدي جلبُتها لاخخُاحاتهم البدثُت، ودوزها في جدُٜٝ الخىمُت الخٜىُت ُ

االإظخدامت. أػازث هخاةج الدزاطت ئلى أن هىاٞ مخاوٖ بؼأن جوبُٝ جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء 

في االإ١خباث ومساٟص االإِلىماث منها الخـىؿُت وأمً االإِلىماث، والتي ًجب الىٛىٖ ُليها 

س البيُت الخدخُت للم١خباث الإلاةمت وئًجاد الخلى٤ االإىاط بت لها، وأوؿذ الدزاطت بخوىٍ

ب الِاملين واالإظخُ٘دًً ُلى اطخخدام الخٜىُاث  الاخخُاحاث االإظخٜبلُت، وكسوزة جدزٍ

ُما ًخِلٝ بالدزاطاث التي جىاولذ جٜىُاث ذُٟت بُِنها في مداولت  الخدًثت داخل االإ١خبت. وٗ

لخدىاو٤ جٜىُت الأي ب١ُىن  ( 2019طت )الِبد وخظً، منها لخوبُٜها باالإ١خباث حاءث دزا

iBeacon  وأهمُت جوبُٜها في االإ١خباث، واطخِسكذ الخٜىُت مً خُث الأهمُت واالإ١ىهاث

ومؼ١لاث الاطخخدام، بالإكاٗت لخىاولها لبِم جوبُٜاث ئهترهذ الأػُاء في ُملُت الؤدازة، 

لى  وحاءث هخاةج الدزاطت لدؼير ئلى أهمُت اطخخدام هره الخٜىُت في أوؼوت االإ١خباث وُ

ير الدُم ال٢افي  ُت االإِلىماث بداخلها، وأوؿذ بلسوزة جىٗ زأطها خٍ٘ وطلامت وجدبّ أوُ

 لها ووكّ طُاطت واضخت لخماًت خـىؿُت بُاهاث االإظخُ٘دًً.

 -الدزاسات الأجنبية:  11/2

 لدؼ٢ل الخٜىُاث الىاػ،ت واالإبخ١سة ال (Gul & Bano, 2019)هاٛؼا 
ً
تي جخ٢امل مِا

بِ،ت ُمل االإ١خباث الرُٟت، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن االإ١خباث الرُٟت أؿبدذ أٟثر ذ٠اءً في 

لى زأطها جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء  ، مما ٌِصش IOTًل وحىد الخٜىُاث الرُٟت الىاػ،ت وُ

سوزة ٛدزتها ُلى الِمل وئػباَ خاحاث االإظخُ٘دًً مً االإِلىماث، وأوص ى الباخثان بل

لى االإ١خباث  ظخجد مً جٜىُاث ومداولت جىًُ٘ها في االإ١خباث لخـبذ أٟثر ذ٠اء، وُ ٌُ حِٜب ما 

ت الخدى٤ ئلى الجُل الر٠ي مً خلا٤ وكّ الخوى الاطتراجُجُت للخىُ٘ر. وفي  الخٜلُدًت طسُ

 ,Ozeer, Sungkur)( الظابٜت حاءث دزاطت Gul & Banoمداولت لخوبُٝ ما حاء في دزاطت )

& Nagowah, 2019) ٛدمذ مٜترح لإُادة هىدطت الِملُاث الأطاطُت في م١خبت  خُث

ما٤  ُٜا باطخخدام همىذج مِالجت اُلأ واٛترخذ ، BPMحامِت مىزَؼُىض بؼسٚ ئٗسٍ

لخ١ىن أطاض  IOTالدزاطت مجمىُت مً الخٜىُاث التي حِمل جدذ مٌلت ئهترهذ الأػُاء 

،  RFIDاث السادًى هرا الخدى٤ الر٠ي، ومً هره الخٜىُاث الخِسٖ باطخخدام مىح
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ب االإدي OPAC، وال٘هسض الؤل١تروويSmart Gatesوالبىاباث الرُٟت  ، وجٜىُت الاجـا٤ ٛسٍ

...الخ.   Finger Print Authorize (FPA)، واالإـادٛت بالبـمت NFCلخباد٤ البُاهاث 

أ اطخيخجذ الدزاطت أن الخدى٤ الر٠ي للم١خباث طُججي ال١ثير مً االإىاّٗ أولها جٜلُل الخو

س الىٜ٘اث، وئهجاش  ٘ين مما ًىٗ  ًُ جٜلُف ُدد االإىً
ً
البؼسي في جٜدًم الخدماث، ٗللا

ذ مم١ً. وأوؿذ الدزاطت بلسوزة الخدى٤ للم١خباث الرُٟت مً خلا٤  االإهام بأطسَ وٛ

لى  ئُداد خوى الِمل التي ًٜىم ُليها خبراء في مجا٤ االإ١خباث وج١ىىلىحُا االإِلىماث. وُ

 (Барышев, Верховец, & Бабина, 2018)ت حاءث دزاطت ٓساز الدزاطت الظابٜ

لدظخِسق خدماث االإ١خباث واالإِلىماث االإبخ١سة التي ًم١ً جٜدًمها للباخثين في الجامِاث 

مً خلا٤ خظاباتهم الصخـُت، واطخِسكذ الإجمىُت مً الخدماث الرُٟت بجامِت 

ا الُ٘دزالُت بسوطُا، وجىؿلذ الدزاطت ئلى أن س  طِبيرً م مً الخوىٍ م١خبت الجامِت ُلى السٓ

الؼامل لبيُتها الخدخُت ئلا أنها ماشالذ ج٘خٜد لبِم جٜىُاث االإ١خبت الرُٟت، وأوؿذ 

الدزاطت بلسوزة أن ج١ىن االإ١خبت مسهت للخ١ُٙ الخلٜاتي مّ الاخخُاحاث االإخٔيرة 

ت الٜـىي لجمُّ االإ١ خباث هي للمظخُ٘دًً في االإظخٜبل، ٟما ًجب أن ج١ىن الأولىٍ

اطخخدام الخٜىُاث الجدًدة والخىاؿل الخ٘اُلي مّ شاةسي االإ١خبت مً خلا٤ خظاباتهم 

التي جىاولذ الىكّ  (Liang & Chen, 2018)الصخـُت. جخ٘ٝ هره الدزاطت مّ هخاةج دزاطت 

الخالي لخوبُٝ جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء في االإ١خباث والخددًاث التي جىاحهها، وزؿد اججاهاث 

ه الخٜىُاث اُخماد هره الخٜىُاث في م١خباث االإظخٜبل. جىؿلذ هره الدزاطت ئلى أن هر

م١ً االإ١خباث الخٜلُدًت مً الخدى٤ ئلى الؼ٢ل الر٠ي لخٜدًم خدماث ذُٟت للمظخُ٘دًً، 
ُ
ج

ئلا أهه ماشا٤ جوبُٜها في االإ١خباث بويء؛ وذل٣ بظبب مؼ١لاث الأمان والخـىؿُت وهٜف 

ت االإِاًير واالإىازد االإالُت والخ١ىىلىحُت والخىٌُمُت؛ لرا أوؿذ الدزاطت بأهمُت وحىد مساحِ

مىهجُت وػاملت للأبدار الخدًثت خى٤ جوبُٜاث ئهترهذ الأػُاء في االإ١خباث والاطخ٘ادة منها 

 ,Schöpfel)في ئُداد خوى الخدى٤ واطخددار الخدماث. ُلى ه٘ع االإىىا٤ حاءث دزاطت 

ٙ باالإ١خباث الرُٟت والخددًاث التي جىاحهها ومدي ئم٢اهُت مظاهمتها  (2018 لخدىاو٤ الخِسٍ

س االإدن الرُٟت بىؿ٘ها ُٟاهاث زٜاُٗت جدُم الخِلُم والبدث مً أحل الؤ  هخاج، ٟما في جوىٍ

ألٜذ اللىء ُلى هماذج االإ١خباث الرُٟت الخدًثت، وجىاولذ م١ىهاتها السةِظُت والتي مثلتها 

مت  الدزاطت في أزبّ م١ىهاث، هى الخدماث الرُٟت والأشخاؾ الأذُٟاء واالإ٢ان الر٠ي والخىٟ

اج الرُٟت. أوؿذ الدزاطت بلسوزة ج١ُُٙ االإ١خباث مّ الىٌام البُئي الجدًد مً أحل ئهخ
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لى الخ١ىماث أن جىلي اهخماما ٟبيرا بِملُت الخدى٤ الر٠ي للم١خباث مً  ت الرُٟت، وُ االإِسٗ

ل والدُم االإالي لخىاٟب الاخخُاحاث الخالُت واالإظخٜبلُت للمظخُ٘دًً.  خلا٤ الخمىٍ

 -التعليل على الدزاسات السابكة:  11/3

الِسبُت  مً خلا٤ ُسق الدزاطاث الظابٜت في أدبُاث االإىكىَ باللٔخين

ت جبين أن هره الدازطاث جىاولذ واّٛ االإ١خباث في ئهاز الخدى٤ الر٠ي ٟدزاطاث  والؤهجليزً

خالت، في خين اخخل٘ذ الدزاطاث الأحىبُت ًُ هٌيرتها الِسبُت في اٛتراح خوى وآلُاث 

خباز ُىد البدء في مؼسوُاث  ىكّ في اُلا ًُ الخدى٤ الر٠ي وهرا ُىـس زةِس ي ًجب أن 

ي للم١خباث لا طُما االإ١خباث الأ٠ادًمُت؛ خُث ئهه لا ًىحد جدى٤ دون جخوُى الخدى٤ الر٠

مُظبٝ الإساخل الخىُ٘ر. اه٘سدث الدزاطت الخالُت باٛتراح مُِاز لُٜاض ذ٠اء االإ١خباث 

م١ً أن ًترجب ُلُه ال١ؼٙ ًُ الىكّ الخالي للم١خبت مً ُملُت  ًُ الأ٠ادًمُت، والري 

اتها االإظخٜبلُت. ومً حاهب آخس زؿدث الدزاطت أهم االإخولباث الخٜىُت  الخدى٤ وأولىٍ

والىًُُ٘ت اللاشمت لخدى٤ االإ١خباث الأ٠ادًمُت للجُل الر٠ي للأخر بها ُىد وكّ خوى 

 الخدى٤ االإظخٜبل، وهرا ما لم جدىاوله أي مً الدزاطاث الظابٜت.

   -أجيال المكتبات:  -11

لت مً الصمً الؼ٢ل   Traditional Librariesًلذ االإ١خباث الخٜلُدًت ل٘ترة هىٍ

ذ ُلى ُملُاث  ُ٘ت أمين االإ١خبت في هرا الىٛ الظاةد في مإطظاث االإِلىماث، واٛخـسث وً

ٜدم 
ُ
ما٤ داخل االإ١خبت ج الخٍ٘ والخىٌُم وجٜدًم خدماث الاطخِازة، و٠اهذ حمُّ اُلأ

ؼىٖ الاطخِازة الى  زُٛت بؼ٢ل جٜلُدي؛ لرا وحدث بواٛاث ال٘هسطت وال٘هازض الىزُٛت وٟ

 .
ً
 أًلا

 

   

 

 

 

 

 

 مساخل جوىز االإ١خباث[ 2]ػ٢ل 
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في ًل التزاًد االإظخمس لدجم  والإا ٠اهذ ُملُت ئدازة االإ١خباث الخٜلُدًت مسهٜت

ادة في اخخُاحاث االإظخُ٘دًً؛ دّٗ هره االإ١خباث ئلى   شٍ
ً
الؤهخاج ال١٘سي، والري ًٜابله أًلا

س الخدمت مً خلا٤ جٜدًم مـادز مِ  Ozeer et)لىماث مخىىُت للمظخُ٘دًًالخ١٘ير في جوىٍ

al., 2019) ومً هىا ًهس الجُل الثاوي للم١خباث وهى االإ١خباث الهجُىت ،Hyper Libraries ،

ىاد الظمُِت واالإ CDsالتي ججمّ االإـادز الخٜلُدًت والؤل١تروهُت ٠الأٛساؾ االإدمجت 

هلٝ ُليها مساٟص مـادز الخِلم، ومّ جىًُٙ ج١ىىلىحُا الخاطباث 
ُ
ت والتي أ والبـسٍ

باء الِملُاث   لُأ
ً
والاجـالاث في هرا الجُل ًهسث الىٌم الآلُت لإدازة االإ١خباث جخُ٘٘ا

جُدذ 
ُ
ال٘ىُت التي ججسي ُلى االإٜخيُاث، وجٜدًم خدماث االإ١خبت بؼ٢ل آلي للمظخُ٘دًً، وأ

هسث ٗهازض  لأو٤  مسة ٛىاُد البُاهاث الؤل١تروهُت للاطخخدام داخل هره االإ١خباث وً

ب  م مً OPAC (Oppenheim & Smithson, 1999)االإ١خباث الآلُت ُبر الىٍ . ُلى السٓ

نهما لم ًخلىان مً بِم الِٜباث الخدماث التي ٛدمها الجُل الأو٤ والثاوي للم١خباث ئلا ا

التي جدى٤ دون اطخخدامهما ٠الِٜباث االإ٢اهُت والصمىُت واالإادًت ومً هىا ًهس حُل 

مُت  دُذ للمظخُ٘دًً الىؿى٤ الإـادز االإِلىماث ًُ بُِد  Digital Librariesاالإ١خباث السٛ ُُ ل

ذ ومً أي م٢ان، ٟما م١ً اطخخدامها في أي وٛ ًُ مي؛ وبالخالي  أنها اطخواُذ  في ػ٢ل زٛ

الخٔلب ُلى الِٜباث االإادًت التي جخجلى بىكىح في جىمُت االإٜخيُاث واٛخىاء مـدز مِلىماث 

دٜٝ جسػُد في  ًُ خه للاطخخدام مّ ُدد لا مددود مً االإظخُ٘دًً؛ مما  واخد ومؼازٟ

دُوت دّٗ 2012ميزاهُت هره االإ١خباث )ٗخىح،
ُ
(. ومّ الخوىز الخ١ىىلىجي وحٔير البِ،ت االإ

ذ ومً خلا٤ االإ ل٘ت في ه٘ع الىٛ
ُ
١خباث ئلى جٜدًم خدماتها للمظخُ٘دًً بأٛل مجهىد و٠

وهي  Smart Librariesجوبُٜاث وأدواث طهلت الاطخخدام ومً هىا وُحدث االإ١خباث الرُٟت 

" هاجج الخوىز الخ١ىىلىجي للأحُا٤ الظابٜت، خُث ججمّ بين مـادز االإِلىماث الىزُٛت 

مُت الخ٘اُلُت مّ  الإا ًدىاطب مّ  والسٛ
ً
ٜا ئجاخت ٗسؾ الىؿى٤ ئليها بأػ٢ا٤ مخِددة وٗ

ميز هرا الجُل أهه ٌِخمد جٜىُاث الر٠اء (Wadhwa, 2019)هبُِت االإظخُ٘د"  ًُ . وما 

ما٤ وجٜدًم الخدماث؛ لرا  ِصش وجٜىُاث ئهترهذ الأػُاء في أداء اُلأ
ُ
الاؿوىاعي والىاّٛ االإ

 هجد أن االإ١
ً
م١ً اطخخدامها ذاجُا خباث الرُٟت مُخاخت ُلى مداز الُىم وهىا٤ الأطبىَ وٍ

اث الِمل ٓير السطمُت دون الخاحت للمظاُدة مً حاهب مىً٘ي االإ١خبت؛ الإا جخمخّ  وفي أوٛ

ومً وحهت هٌس . (Houqing, Fuguo, & Data, 2016)به مً أهٌمت خماًت وجأمين للمٜخيُاث 

(Cao, Liang, & Li, 2018)  ُّأن ما ًميز االإ١خباث الرُٟت ُما طبٜها مً أحُا٤ أنها حظخو

الخيبإ باخخُاحاث االإظخُ٘دًً ٛبل هلبها؛ وذل٣ مً خلا٤ حمّ الخ٘ـُلاث أو ما ٌظمى 
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خصهت بىٌام الخىؿُت  Information Tasteبخروٚ االإِلىماث 
ُ
الخاؿت باالإظخخدم واالإ

Recommendtion Systemومً زم اٛتراح االإـادز االإ ،.
ً
 ىاطبه له جلٜاةُا
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ِخبر الخدى٤ ئلى االإ١خباث الرُٟت جىحه ُاالإي جخبىاه الدو٤ االإخٜدمت بِىاًت      ٌُ

ذ االإ١خباث  ير ٠اٗت طُبل الدُم االإالي للخىُ٘ر، ومً حاهب آخس أدزٟ ٟبيرة مً خلا٤ جىٗ

لخٜدًم خدماث مِلىماث مخوىزة للمظخُ٘دًً، وفي ه٘ع الأ٠ادًمُت كسوزة الخدى٤ الر٠ي 

ير الىٜ٘اث وجٜلُل الخوأ البؼسي الىاجج ًُ جٜدًم هره الخدماث؛ لرا هجد أن  ذ جىٗ الىٛ

ب ٠ل حدًد ج٘سشه الثىزة الخ١ىىلىحُت الخدًثت وجداو٤ جىًُ٘ه ُلى  هره االإ١خباث جترٛ

  مظخىي الخدماث االإٜدمت والؤدازة
ً
جمىُت مً الخجازب الؤٛلُمُت زؿد الباخث م .أًلا

م١ً السحىَ ئليها لخباد٤ الخبراث  ًُ والدولُت للخدى٤ الر٠ي للم١خباث ٟىماذج اطترػادًت 

 والاطدؼازاث بؼأن ُملُت الخدى٤ للم١خباث الىاػ،ت.  

   -التجازب العالمية:  12/1

  خى   :Mansueto Smart Libraryم١خبت ماوظىٍ

ت الرُٟت في جّٜ االإ١خبت في ولاًت ػ٢ُآى الأ  ١ُت، وجخميز بالهىدطت االإِمازٍ مسٍ

جـمُمها الري ًأخر ػ٢ل هسم الجلُد، ومبجى االإ١خبت م١ىن مً حصةين الِلىي لخدمت 

، والجصء الظ٘لي االإخ٘ي  خميز باالإظاخاث الؼاطِت ال٢اُٗت للبدث والاهلَا االإظخُ٘دًً، وٍ

جىٌُمه زوبىجاث ذُٟت بمثابت مظخىدَ ضخم لل١خب، هرا االإظخىدَ ًٜىم ُلى ئدازجه و 

ظخخدم هره في ئخلاز ال١خب للمظخُ٘دًً ُىد هلبها في دٛاةٝ مِدودة
ُ
وئُادتها ئلى  ح

خى مٌِم جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء في ئدازة اماٟنها بؼ٢ل مُىٌم بٜذ م١خبت ماوظىٍ
ُ
. ه

لى زأطها جٜىُت دزون  لإًـا٤ ال١خب لأماًٟ وحىد  Droneمٜخيُاتها وجٜدًم خدماتها، وُ

 ظخُ٘دًً.االإ

  ت صٍ   :Austin Central Libraryم١خبت أوطتن االإسٟ

١ُت، وبخ٢ل٘ت ٛدزها  2017جم اٗخخاح هره االإ١خبت في ُام   120بىلاًت جاٟظع الأمسٍ

ملُىن دولاز جم ئه٘اٛها ُلى جـمُم االإ١خبت الر٠ي، حِمل االإ١خبت بال٢امل بالواٛت الؼمظُت 

ً الواٛت التي وكِذ أُل ى طودها. حظخخدم االإ١خبت جٜىُاث ئهترهذ مً خلا٤ ألىاح جخصٍ

ساق ُملُاث الاطخِازة  الأػُاء في الؤدازة وجٜدًم الخدماث منها البواٛاث الرُٟت لٓأ
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ٟما أن االإ١خبت لديها مظدؼِساث حظخوُّ مً والؤزحاَ مً خلا٤ أحهصة الخدمت الرُٟت، 

 خلالها ئدازة الواٛت الدؼُٔلُت والخد١م في االإ١خبت بال٢امل.

 بت جُاهجين بُنهاي م١خTianjin Binhai Library:  

، خُث ٗاشث االإ١خبت ُام ٌِخبر 
ً
 MIPIMبجاةصة  2020جـمُم االإ١خبت الأٗلل ُاالإُا

ت ّ االإظخٜبلُت االإِمازٍ ت الهىلىدًت للمؼازَ ذ ُلى جـمُم االإ١خبت الؼسٟ . Mvrdv، أػسٗ

وبٜت بها
ُ
جٜىُت الىاّٛ االإِصش والر٠اء  وحِخبر االإ١خبت ذُٟت بال٢امل، ومً أبسش الخٜىُاث االإ

، وما ًميز االإ١خبت أن لديها طُاطت واضخت موبٜت لخماًت IOTالاؿوىاعي وئهترهذ الأػُاء 

 أمً وخـىؿُت بُاهاث االإظخُ٘دًً.

  االإ١خبت الِسبُت بظ١ىث طدًلThe Arabian Library in Scottsdale: 

صوها في االإىوٜت الجىىبُت ا لٔسبُت مً الىلاًاث االإخددة جّٜ هره االإ١خبت بىلاًت أزٍ

١ُت، وجخميز بىاحهت جـمُم ٗىلاذًت، وجـمُمها الداخلي ُلى هُ،ت ٓسٖ مِِؼت مما  الأمسٍ

١ٌِع الؼِىز بالساخت الى٘ظُت لدي االإظخُ٘دًً. خـلذ االإ١خبت ُلى حاةصة 

IID/Metropolis  ،للبِ،اث الرُٟت، ٟما حظخخدم االإ١خبت الواٛت الىٌُ٘ت في حؼُٔلها

لى زاطها أٟؼاٞ الخدمت الراجُت وجوبٝ ىٖ  مٌِم الخٜىُاث الرُٟت وُ والسوبىث والسٗ

يرها مً الخٜىُاث الأخسي.  الرُٟت وٓ

 التجازب العسبية: 12/2

 في 
ً
 هاػ،ا

ً
ًبدو أن اججاه الخدى٤ في االإ١خباث الأ٠ادًمُت الِسبُت للجُل الر٠ي اججاها

س خظب الؤم٢اهُاث االإادًت االإخاخت بِم البلدان الِسبُت، ومدم الخىُ٘ر في البِم الآخ

ل٢ل دولت، خُث أط٘سث الىخاةج التي جىؿل ئليها الباخث مً خلا٤ اطدؼازة مدس٠اث بدث 

ب، والدزاطاث ذاث الـلت بمىكىَ االإ١خباث الرُٟت، ئلى وحىد زلار م١خباث ُسبُت  الىٍ

 ذُٟت حظخخدم جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء في الؤدازة وجٜدًم الخدماث. 

 ٛوس الىهىُت  م١خبتQatar National Library:  

ت  485000جبلٕ مظاخت  ٛدم مسبّ ومٜسها الدوخت، ٛامذ ُلى جـمُمها ػسٟ

OMA  م١ً الٜى٤ بأنها م١خبت ذُٟت ًُ الهىلىدًت، جدخىي االإ١خبت ُلى أٟثر مً ملُىن ٟخاب، 

ِملُاث مخ٢املت، خُث ئنها جٜخجي حمُّ الخٜىُاث الخدًثت في جٜدًم الخدماث وئدازة ال

الخاؿت باالإٜخيُاث، ومنها اطخخدام جٜىُت الىاّٛ االإِصش للىؿى٤ ئلى االإٜخيُاث مً خلا٤ 

ومصودة بأطخىدًىهاث الؤهخاج الظمعي والبـسي لإهخاج  Google Cardboardجوبُٝ 
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بُت باطخخدام الوابِاث زلازُت الأبِاد  مُت، وجدُذ ئهخاج الىماذج الخجسٍ اث السٛ  3Dاالإدخىٍ

Printing  مدواث الخدمت الراجُت الداخلُت والخازحُت، ٟما هجد أن ٠ل ش يء داخل و

م١ً الخد١م به ًُ بُِد مً خلا٤ جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء.   االإ١خبت مترابى وٍُ

  م١خبت مدمد بً زاػد آ٤ م١خىمMohammed bin Rashid Al Maktoum 

Library: 

الِسبُت االإخددة، جٜخجي جّٜ االإ١خبت في خىز دبي بمىوٜت الجداٖ بدولت الؤمازاث 

االإ١خبت أخدر الخٜىُاث الرُٟت في الؤدازة، ؿُمم مبجي االإ١خبت ُلى ػ٢ل ٟخاب م٘خىح 

لى مظاخت ملُىن ٛدم مسبّ، وجٜخجي االإ١خبت خىالي  ملاًين وهـٙ  4وبخ٢ل٘ت ملُاز دزهم، وُ

ظخىي ملُىن ٟخاب موبىَ وئل١ترووي، ٟما جدخىي ُلى م١خبت جسازُت حِخبر الأولى ُلى م

خب الترار واالإخوىهاث، وهى م١خبت ذُٟت بال٢امل خُث جٜخجي 
ُ
الؼسٚ الأوطى لإجاخت ٟ

ت بداخلها.  هٌم ذُٟت لإدازة مٜخيُاتها واطخ١ؼاٖ االإِسٗ

 تحديات التحول إلى المكتبات الركية:   -13

ير  ئن ُملُت جدى٤ االإ١خباث ئلى الجُل الر٠ي أؿبذ كسوزة مُلخت لا جسٖ ٗيها، لخىٗ

ث االإخمثلت في زواجب مىً٘ي االإ١خبت؛ خُث حظعى هره االإ١خباث ئلى جٜلُل أُداد الىٜ٘ا

االإىً٘ين مً خلا٤ اُخمادها لخٜىُاث خدًثت منها أحهصة الخدمت الراجُت والسوبىجاث 

الرُٟت؛ ول١ً الخددي ال١بير الري طُىاحه االإ١خباث ُىد الخدى٤ هى الدُم االإالي؛ خُث 

ُاث ضخمت لؼساء الأحهصة والخٜىُاث الخدًثت التي جٜدم مً ئنها جدخاج ئلى جخـُف ميزاه

لُٙ الباخث لهرا الخددي أن الدُم  (Ozeer et al., 2019) خلالها الخدمت االإِلىماجُت وٍُ

شمت لخدى٤ االإ١خباث وئهما ًمخد لِؼمل االإالي لا ًٜٙ ُىد خد ػساء الأحهصة والخٜىُاث اللا 

 )خمد، 
ً
د الأمس ؿِىبت، وهرا ما أٟده أًلا (. ٟما ًسي 2019الدُم ال٘جي لها مما ًصٍ

(Abankwa & Yuan, 2019)  ًِخبر م ٌُ ب  الخددًاث الأخسي التي طخىاحه االإ١خباث أن الخدزٍ

بُت بالاػتراٞ مّ مإطظاث ج١ىىلىحُا االإِلىماث أو  خُث ئهه ًجب جىُ٘ر الدوزاث الخدزٍ

ٝ ئدازة ج١ىىلىحُا االإِلىماث ُلى اطخخدام الخٜىُاث  ب ٗسٍ الخبراء في هرا االإجا٤ لخدزٍ

تهم البدثُت، وهرا ما الخدًثت للمان جٜدًم الخدمت للمظخُ٘دًً بما ًدىاطب مّ اخخُاحا

أن حلب الخ١ىىلىحُا للم١خباث بم٘سده لا ١ً٘ي وئهما لا  (Jadhav & Shenoy, 2020)أٟده 

لُٙ   مدزبين لاطخخدامها والخِامل مِها. وٍُ
ً
 ,Anuradha)بد وأن ١ًىن هىاٞ أشخـا

 للخدى٤؛  ئلى (2018
ً
 زةِظُا

ً
ما طبٝ أن السؤٍت الىاضخت والخخوُى الجُد ًمثلان جددًا
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خُث ئن هجاح ُملُت الخدى٤ حِخمد بؼ٢ل ٟبير ُلى زؤٍت الصخف االإخى٤ له بادازة هره 

الِملُت، والري ًٜىم بدزاطت الىكّ الخالي للم١خبت ومخولباث الخدى٤ اللاشمت لها في كىء 

اًت  (Cao et al., 2018)خددًاث الأخسي التي أػاز لها االإيزاهُت االإخاخت، ومً ال هى زُ

خُث ًسي أن ئذا جىاٗسث الخ١ىىلىحُا الرُٟت والخدماث  User Cultivationاالإظخخدم 

ت لها مً حاهب االإظخُ٘دًً لِع لها أي ُٛمت؛ وبالخالي ًجب مخابِت  الرُٟت دون طابٝ مِسٗ

 ُلى اطخخدام هره الخ١ىىلىحُا لخدُٜٝ أٛص ى االإظخُ٘دًً وجىح
ً
بهم أًلا يههم وجدزٍ

أن خـىؿُت وأمً بُاهاث االإظخُ٘دًً حِخبر مً  (2019اطخ٘ادة منها، في خين ًسي )مـلر،

 ٝ خباز؛ خُث ئن البُاهاث ًخم هٜلها ًُ هسٍ الٜلاًا الهامت التي ًجب أن جإخر بِين اُلا

في  (2019ى الاختراٚ أو الٜسؿىت. وذٟسث )الوُب،مما ٛد ًإدي ئل Third- Partyهسٖ زالث 

ُت  خُث  Upgradeدزاطتها لإهترهذ الأػُاء وجوبُٜاتها في مإطظاث االإِلىماث ٛلُت الترٛ

ُت البيُت الخدخُت للم١خباث الٜدًمت م٢ُلٙ للٔاًت.  هجد أن ج٢ل٘ت جسٛ

سي الباخث أن الخددي الأٟبر هى زٜاٗت الخدى٤ أي مدي جٜبل الٜاةمين  ُلى  وٍ

لت الىعي   ل١٘سة الخدى٤ ئلى الؼ٢ل الر٠ي، وٛ
ً
ئدازة االإ١خباث الأ٠ادًمُت واالإظخُ٘دًً أًلا

مً حاهب الجهاث االإِىُت بدُم هره االإ١خباث بأهمُت الخدى٤ الإىاٟبت الخوىزاث 

 
ً
 ٟبيرا

ً
الخ١ىىلىحُت االإخلاخٜت؛ ومً الٜلاًا الأخسي التي ًساها الباخث طدؼ٢ل جددًا

دًمُت في بِم الدو٤ الِسبُت هي الخخـُف أي ؿِىبت الخِدًل في مباوي للم١خباث الأ٠ا

االإ١خباث الٜدًمت لخىاطب البِ،ت الرُٟت التي وِِؼها الآن،  خُث ئن االإ١خباث ئذا ًلذ في 

ب طىجد ُصوٖ االإظخخدمين ُنها،  خالت الجمىد التي وؼهدها الآن في االإظخٜبل الٜسٍ

 وطدخدى٤ الإخاشن لخٍ٘ ال١خب.

 تطلبات الوظيفية والتكنية لتصنيه المكتبات الركية:  الم -14

ِخبر الخخوُى وئُداد مِاًير وطُاطاث الِمل أطاض هجاح أي مؼسوَ، وبمساحِت الؤهخاج  ٌُ

ال١٘رسي االإيؼرىز خررى٤ مىكرىَ االإ١خبرراث الرُٟرت جبررين أن االإ١خبراث الأ٠ادًمُررت الِسبُرت ج٘خٜررد 

لُه حراء هررا الىمرىذج  وىة الهامت، وُ
ُ
م١رًهره الخ ًُ  االإٜتررح ل١ُرىن بمثابرت دلُرل اطترػرادي 

ررررب فرررري الخدررررى٤. ًخ١ررررىن الىمررررىذج مررررً  السحررررىَ ئلُرررره مررررً حاهررررب االإ١خبرررراث الأ٠ادًمُررررت الترررري جسٓ

خمظرررت مدررراوز زةِظرررُت جمثرررل االإخولبررراث الىًُُ٘رررت والخٜىُرررت التررري ًجرررب أن جخرررىاٗس باالإ١خبررراث 

مىضرررر فررري الؼررر٢ل  الرُٟرررت للرررمان جٜررردًم خررردماث م١خبُرررت مخورررىزة للمظرررخُ٘دًً، ٟمرررا هرررى 

 -الخالي: 
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 االإخولباث الخٜىُت والىًُُ٘ت لخـمُم االإ١خباث الرُٟت[ 3]ػ٢ل 

 :Smart Designالمحوز الأول التصنيه الركي  14/1 

س االإباوي الرُٟت الأوزوبُت ُلى أهه مبجى ٌظمذ    لخٜسٍ
ً
ٜا ِسٖ االإبجى الر٠ي وٗ ٌُ  "

، (Bisbrouck & Chauveinc, 2015) زد بأٛل ج٢الُٙ مدي الخُاةبالإدازة الِ٘الت للمىا

سي )مدمد، دٜٝ أٛص ى دزحاث  (2019وٍ  وٍ
ً
أن جـمُم االإ١خبت الرُٟت ًجب أن ١ًىن حرابا

 الساخت الى٘ظُت للمظخُ٘دًً؛ لرا ًجب ُلى الٜاةم بخـمُم مبجى االإ
ً
١خبت أن ١ًىن مُلما
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، وبالخالي ًجب أن ١ًىن هىاٞ حِاون 
ً
باخخُاحاث االإظخُ٘دًً والِاملين باالإ١خبت أًلا

ـمم بىاء ُلى  ًُ مؼترٞ بين االإهىدطين الٜاةمين ُلى الخـمُم وئدازة االإ١خبت، ٗالأو٤ 

 مُِوُاث الثاوي. 

  االإبجىBuilding : 

ّ االإ١خبت طهل الىؿى٤ ئلُه  دون مظاُدة أو باطخخدام " ًجب أن ١ًىن مىٛ

أو  Google Mapsُبر مىـت خساةى حىحل  GPSهٌام جددًد هٜان الىؿى٤ 

س االإبجى مظاخاث ُمل مىاطبت  الخوبُٜاث الأخسي االإؼابهت، ٟما ًجب أن ًىٗ

ت  ٜلل الخىاحص التي حِىٚ السؤٍت وخسٟ للمظخخدمين للبدث والخِلم الخِاووي، وٍُ

 لاط
ً
دُِاب الخوىزاث االإظخٜبلُت؛ وذل٣ مً خلا٤ ئم٢اهُت االإظخُ٘دًً، وأن ١ًىن مسها

ئكاٗت( في جـمُم االإبجى الداخلي. بالإكاٗت ئلى أن أزكُت  -ئحساء حِدًلاث )ئلٔاء 

االإ١خبت ًجب أن ج١ىن مـممت بدُث حظمذ بخمدًد الأطلاٞ وال٢ابلاث وئؿلاخها دون 

ذ مصودة بِاش٤ لللىكاء لل مان زاخت ئلخاٚ أكساز باالإبجى، وفي ه٘ع الىٛ

 ًُ اطخخدم أطلىب جسػُد الواٛت باطخخدام ألىاح 
ً
االإظخُ٘دًً أزىاء الٜساءة، ٗللا

ً الواٛت الؼمظُت الـدًٜت للبِ،ت لإدازة االإ١خبت، واطخخدام الخ١ىىلىحُا  جخصٍ

وفي ًل حاةدت ٟىزوها ًجب أن جٜخجي االإ١خبت أحهصة حُِٜم ال١خب واالإِداث الىٌُ٘ت، 

 ُلى صخت االإظخُ٘دًً Book Sterilizerاالإخوىزة 
ً
 .(Jadhav & Shenoy, 2020)خ٘اًا

  ٌم الخد١م
ُ
  :Control Systemsه

 Wireless Sensorsًجب أن حظخخدم االإ١خبت ػب٢اث الاطدؼِاز اللاطل١ُت 

Networks  ىى للخد١م في  IOTػُاء وزبوها بخٜىُت ئهترهذ الأ  Arduinoأو ج١ىىلىحُا الأزدوٍ

ت  د والخدٗ،ت والتهىٍ   دزحت الخبرً
ً
ت أو  جلٜاةُا داد االإظخُ٘دًً داخل االإ١خبت أو الٔسٗ  لُأ

ً
ٜا وٗ

م١ً بىاطوت هره االإظدؼِساث ُٛاض وظبت السهىبت والخسازة ومِالجتها  ًُ الوابٝ، ٟما 

طوت هره ، وبىاللخ٘اي ُلى طلامت االإظخُ٘دًً Health Sysباطخخدام الأهٌمت الصخُت 

 ُىد اطدؼِاز 
ً
 ًخم الخد١م في دزحت الؤكاءة مً خُث حؼٔليها جلٜاةُا

ً
االإظدؼِساث أًلا

 
ً
م١نها أًلا ًُ هم االإ٢ان، ٟما  ت االإظخُ٘دًً داخل ممساث االإ١خبت أو ئًٜاٗها في خالت جسٟ خسٟ

 ًُ ئم٢اهُت كبى البىاباث ال١هسباةُت بدُث ج٘خذ 
ً
جددًد ُدد االإظخُ٘دًً وحيظهم، ٗللا

ت جل  للأشخاؾ االإـسح لهم بالدخى٤، والخد١م في حؼُٔل االإـاُد والظلالم االإخدسٟ
ً
ٜاةُا

ت الجمهىز.  خظب ٟثاٗت خسٟ
ً
 في  جلٜاةُا

ً
ػب٢اث الاجـالاث ٟما ًم١ً الخد١م أًلا

مـممت لهرا   SUIو٠اميراث االإساٛبت باطخخدام  الخاطب الآلي أو واحهاث اطخخدام ذُٟت
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 ًُ ئجاخت هٌام االإلاخت الداخلي للخجى٤ . (Jadhav & Shenoy, 2020)الٔسق" 
ً
ٗللا

ً ُبر جوبُٝ الهاجٙ  ٙ االإ١خبت دون هلب االإظاُدة مً الآخسٍ بظهىلت داخل أٛظام وأزٗ

 الر٠ي للمظخُ٘د.

  الىٌام الأمجيSecurity System : 

ًجب أن ١ًىن للم١خبت هٌام أمجي مخوىز ًدُذ مساٛبتها بؼ٢ل مظخمس طىاء مً 

ُاث داخل االإ١خبت ُبر ػا  ًُ ئم٢اهُت جدبّ طلىٟ
ً
ػاث زابخت أو مً خلا٤ الهاجٙ، ٗللا

ت الأمً خا٤ خدور مؼ٢لت أو اختراٚ  االإظخُ٘دًً الظِ،ت مّ الخبلُٕ الخلٜاتي لٔسٗ

ت ئخدي االإٜخيُاث والخسوج ٓير الؼسعي مً البىابت، ٟما ًجب زبى  للم١خبت أو طسٛ

مّ مساُاة ٛىاُد الظلامت لروي  -الىٌام الأمجي بمظدؼِساث الدخان للخىبُه بالخساةٝ 

 ًُ ئم٢اهُت  –الاخخُاحاث الخاؿت 
ً
والؤػازة ئلى االإمساث الآمىت وهسٚ الظلامت، ٗللا

اًت الرُٟت دون ئلخاٚ كسز باالإٜخيُاث  الخِامل مّ ال١ىازر باطخخدام وطاةل الىٛ

ت االإظ خُ٘د والأزار، ٟما ًجب أن جدُذ االإ١خبت هٌام أمجي ٌظخوُّ االإـادٛت ُلى هىٍ

اث  مً خلا٤ بـمت الىحه أو الُد أو الِين للظماح له بالدخى٤ ئلى االإ١خبت في أوٛ

 .(Cao et al., 2018) الِمل ٓير السطمُت لاطخخدام االإٜخيُاث

  الأزار الر٠يSmart furniture : 

ىٖ الرُٟت  ٜىُت جٜدم بُاهاث ، وهي جSmart Shelvesًجب أن حِخمد االإ١خبت جٜىُت السٗ

ذ ه٘ظه دون جدخل بؼسي  ىٖ االإ١خبت في الىٛ ُت االإِلىماث ُلى زٗ ػاملت ًُ خالت أوُ

(Schöpfel, 2018) اٛخىاء االإٜاُد الرُٟت ًُ 
ً
التي حِمل بخٜىُت  Smart Chairs،  ٗللا

RFID  مسز االإظخُ٘د بواٛخه الرُٟت أمام الجصء االإخـف لها في االإِٜد، ومً زم ًُ خُث 

م١ً زبى ا ًُ ذ، ٟما  ىٖ االإ١خبت للجلىض في أي وٛ الإٜاُد ًخدسٞ خلٙ االإظخُ٘د بين زٗ

لترجُبها وئُادتها لأماٟنها بِد مٔادزة االإظخُ٘د للم٢ان  IOTالرُٟت بمظدؼِس ئهترهذ الأػُاء 

 ًُ ئم٢اهُت هره االإٜاُد في بث ئػازاث لىٌام 
ً
 ُلى جىٌُم االإ١خبت، ٗللا

ً
 خ٘اًا

ً
ذاجُا

 ا
ً
م١ً أن جٜخجي االإ١خبت أًلا ًُ ُ٘د بِدد االإٜاُد االإؼٔىلت واالإخاخت. ٟما  ًُ الإىاكد االإ١خبت 

ت وخٍ٘ االإِلىماث  Smart Desksالرُٟت  التي حِمل باللمع، خُث حظمذ بِسق ومؼازٟ

 .(jackson, 2013)بظهىلت، وهي حؼبه الخـ٘ذ مً خلا٤ الخابلذ 
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 (Jackson. 2013[ االإىاكد الرُٟت )4ػ٢ل ]
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م١ً أن حؼمل  ًُ ِخبر الخٜىُاث الخدًثت أطاض ُمل االإ١خباث الرُٟت، والتي 
ُ
ح

ذ ئخدي جٜىُاث الىاّٛ االإِصش والؤهتره Wearable Technologyالخ١ىىلىحُا االإدظىطت 

ٝ اللىء وئهترهذ الأػُاء والدزون "الواةساث  االإجاوي وج١ىىلىحُا هٜل البُاهاث ًُ هسٍ

يرها مً الخٜىُاث  دؼين واالإصامىت الخلٜاةُت للأحهصة وٓ اللاطل١ُت" والأي ب١ُىن وجٜىُت البلىٟ

م١ً االإظخُ٘دًً مً اطخخدام مىازد االإ١خبت بؼ٢ل ذ٠ي، ومً هره الخٜىُاث:
ُ
 الأخسي التي ج

 ُاللىء جٜى ٝ  : LI-FIت هٜل البُاهاث ًُ هسٍ

ًجب أن جٜدم االإ١خباث الرُٟت الؤهترهذ االإجاوي للمظخُ٘دًً باطخخدام جٜىُت 

ٝ اللىء لخٜلُل اللٔى ُلى ػب٢اث  اللاي ٗاي وهي ج١ىىلىحُا هٜل البُاهاث ًُ هسٍ

ّ اهدؼازها في االإظ خٜبل الىاي ٗاي، وهي مددودة الاطخخدام ختى الآن، ول١ً مً االإخىٛ

ب   .(Sharma & Sanganal, 2014)الٜسٍ

  جٜىُت أي ب١ُىنiBeacon : 

الهىاجٙ  حِمل هره الخٜىُت مً خلا٤ جلٜي الؤػِازاث والخيبيهاث الىـُت ُبر 

، وبالخالي لا جدخاج لىحىد Bluetoothالرُٟت بؼسن جُِ٘ل خاؿُت البلىجىر بالهاجٙ 

وجىًٙ هره الخ١ىىلىحُا في االإ١خباث الرُٟت مً خلا٤ خدمت الؤخاهت  خدمت الؤهترهذ،

ّ االإ١خبت ًخلٜى ئػِازاث باالإٜخيُاث  ت؛ خُث ئن بمجس اٛتراب االإظخُ٘د مً مىٛ الجازٍ

ث ئلى االإ١خبت، بالإكاٗت ئلى الأخدار والأوؼوت وال٘اُلُاث التي طخٜام الخدًثت التي وزد

 .SMS (Dalkılıç, Çabuk, Arıkan, & Gürkan, 2017)بداخلها مً خلا٤ زطاةل هـُت 

  دؼين  : Blockchainجٜىُت البلىٟ

دؼين ُبازة    صٍت مىشُت ُبر الؤهترهذ جدخىي ُلى سجلاث " البلىٟ اهاث لا مسٟ اُٛدة بُ

خم زبى هره  مثل هٜوت وٍ اُٜدة له سجل بُاهاثً  سد مؼترٞ بال البُاهاث الىؿُ٘ت، أي أن ٠لٗ 

اٜن ) هي  مّ بِلها البِم ُبر  (Blocksالى اُلي مً الأمً،ٗ  الؤهترهذ، وجخمخّ هره الخٜىُت بمظخىي 
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م١ً اختراٛها أو الخِدًل ُليها، وحظخخدم في ئهجاش االإِاملاث ًُ بُِد دون الخىاحد في  ًُ مؼ٘سة ولا 

، وحظخخدم هره الخ١ىىلىحُا في (Dai, Zheng, & Zhang, 2019) " الخيز االإ٢اوي للجهت أو االإإطظت

اُهاث البدثُت وبُاهاث االإظخُ٘دًً والخـدًٝ ُلى مِاملاتهم  االإ١خباث بأػ٢ا٤ مخِددة منها ئدازة الب

اُزة  دّٗ الٔساماث( دون الخاحت لىحىدهم باالإ١خبت، ٟما ًم١ً  –الدجص  –الؤزحاَ  –)الؤ

ٝ الؼهاد مُت وجىزُ  في ئدازة الخٜىٚ السٛ
ً
لا  . (Hoy, 2017)اث الخدزٍبُت اطخخدامها أً

  جٜىُت دزونDron : 

هاةسة لاطل١ُت خُ٘٘ت الىشن ًخم الخد١م بها ًُ بُِد مصودة بخٜىُاث  الدزون هي

س الدُٛٝ وجددًد االإىاّٛ، وحظخخدم هره الخٜىُت في االإ١خباث الرُٟت مً خلا٤  الخـىٍ

جىؿُل ال١خب االإذجىشة للمظخُ٘دًً في أماٟنهم أًىما ٠اهىا دون الراهب ئلى االإ١خبت 

(McNabb, 2020) وهي مُ٘دة للأشخاؾ ذوي الاخخُاحاث الخاؿت الرًً ًىاحهىن ،

 لخمل وئطٜان هلباث 
ً
م١ً اطخخدامها أًلا ًُ ؿِىبت في الىؿى٤ الإبجى االإ١خبت، ٟما 

 . (Kowalczyk, 2015)ال١خب مً وئلى االإظخُ٘دًً داخل االإ١خبت 

  جٜىُت الىاّٛ االإِصش Augmented Reality:  

مً مجالاث جوبُٝ هره الخ١ىىلىحُا في االإ١خباث الرُٟت زواًت الٜـف الخُالُت، 

ًم١ً للمظخُ٘د  VRوئحساء الخجازب االإِملُت في البِ،ت االإِصشة، ٟما أهه بازجداء هٌازة 

الري أبخ١سه  Lib VR الخجى٤ في أزوٛت االإ١خبت بظهىلت واطخ١ؼاٗها؛ وذل٣ مً خلا٤ جوبُٝ

، ومً ججازب اطخخدام هره الخٜىُت في االإ١خباث ٛامذ م١خبت Sandeep Siddappaاالإهىدض 

ت ما جم  Shelve VRحامِت مُامي بابخ٢از جوبُٝ  ىٖ الإِسٗ لاطخخدامه في جدلُل خالت السٗ

 ,Kowalczyk)وكِه بؼ٢ل خاهئ وئبلْا السوبىث لإُادة جسجُبها بالؼ٢ل الصخُذ؛ لرا ًسي 

أن االإ١خباث الرُٟت في االإظخٜبل طخِمل ب٢امل هاٛتها بخ١ىىلىحُا الىاّٛ االإِصش  (2015

٘ي االإ١خبت.  والسوبىجاث الرُٟت طخدل مدل مىً

  ىى  :Arduinoجٜىُت الأزدوٍ

 ٝ ىى  ُبازة ًُ لىح ئل١ترووي ًدخىي ُلى دواةس ئل١تروهُت ًخم بسمجتها ًُ هسٍ الأزدوٍ

خم زبوها بمظدؼِساث  االإىحىدة باالإ١خبت  RFIDئهترهذ الأػُاء أو ػساةذ الخاطب الآلي، وٍ

م١ً جىًُٙ هره الخٜىُت في  للخد١م بها ًُ بُِد مً خلا٤ الخاطب الآلي أو الهاجٙ، وٍُ

ُاض وظبت السهىبت واللىكاء والخد١م في  ت وٛ االإ١خباث مً خلا٤ الخد١م بالإكاءة والتهىٍ

يرها مً الاطخخداماث الأخسي الظخاةس والبىاباث الؤل١تروهُت وأهٌمت م٢اٗدت الخسا ةٝ وٓ

(Jamieson & Herdtner, 2015). 
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  جٜىُت الر٠اء الاؿوىاعيArtificial Intelligence : 

حِمل هره الخٜىُت ُلى جدُٜٝ الخ٘اُل بين الىٌام واالإظخخدم وج٘هم الِلاٛت بُنهما 

 ًُ أهه ًم١ً جصوٍد الؤوظان الآلي بخوبُٜاث ج١ىىلىحُا بأ
ً
ٛل ُدد مً ال٢لماث، ٗللا

الر٠اء الاؿوىاعي للخ٘اُل مّ االإظخُ٘د وجلبُت اخخُاحاجه مً خلا٤ ئزػاده لأماًٟ االإىاد 

٘ي االإ١خبت  خ٘ٙ الِبء ُلى مىً ًُ ىٖ االإ١خبت أو ئخلازها له، مما  االإىاطبت ُلى زٗ

(Guliciuc, Montano, Dreve, & Miron, 2017)هىا أؿبدذ ج١ىىلىحُا الر٠اء ، وم ً

دا٠ي  ًُ همها بؼ٢ل  الاؿوىاعي جمخل٣ جٜىُاث جدلُل االإدخىي ومِالجت اللٔت الوبُُِت وٗ

الِٜل البؼسي؛ وبالخالي طُـبذ الؤوظان الآلي االإصود بهره الخٜىُاث بام٢اهه ٛساءة الىـىؾ 

 ُلى جألُٙ ٟ
ً
نها وزبوها بمـادزها، ومً زم ط١ُىن ٛادزا هما وجخصٍ خاب في مىكىَ مِين وٗ

 ،
ً
 ُلى وؼسه دون جدخل بؼسي أًلا

ً
، لِع ٜٗى بل طُـبذ ٛادز أًلا

ً
ذ ٛـير حدا في وٛ

وط١ُىن أخد أبسش  Smart Publishingوهرا ما طِظمى في االإظخٜبل باليؼس الر٠ي 

 .(Mitchell, 2019)جوبُٜاث الر٠اء الاؿوىاعي في االإ١خباث الأ٠ادًمُت 

  3جٜىُت الوباُت زلازُت الأبِادD Printing:  

ىى ) Delamaterٛدمذ م١خبت  في أواةل  (NRUللِلىم الهىدطُت في حامِت هُ٘ادا زٍ

الابخ٢از والاختراَ والخِلم، خدمت الوباُت زلازُت الأبِاد الإيظىبي الجامِت لدُم  2012ُام 

١ُت  ِد أو٤ م١خبت أ٠ادًمُت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ
ُ
جٜدم هره  –ئن لم ج١ً في الِالم  -لخ

الخدمت، وبِد هجاخها أؿبدذ الوباُت زلازُت الأبِاد خدمت زةِظُت في االإ١خباث الأ٠ادًمُت 

١ُت لخىمُت مهازاث الخِلم والبدث   . (Colegrove, 2014)الأمسٍ

  جٜىُت االإصامىت الخلٜاةُت للأحهصةSynchronize Devices:  

 دون 
ً
حِمل جٜىُت االإصامىت الخلٜاةُت ُلى زبى حمُّ الأحهصة مّ بِلها البِم جلٜاةُا

 
ً
ٙ هره الأحهصة مظبٜا . ُلى طبُل االإثا٤ ُىد دخى٤ (Chan & Chan, 2018)الخاحت لخِسٍ

 طِخِسٖ هاج٘ه الر٠ي ُلى حمُ
ً
ُت ٠الوابِاث االإظخُ٘د لخيز االإ١خبت جلٜاةُا ّ الأحهصة الوسٗ

واالإاسخاث اللىةُت، وفي خالت ُٛام االإظخُ٘د باؿداز أمس هباُت مً هاج٘ه ٌظخوُّ 

بخه مسر ٓلاٖ ٟخاب ما  ت باالإ١خبت، وه١را في خا٤ زٓ صٍ اطخلام الىزٛت مً الوابِت االإسٟ

 ُبر هاج٘ه.
ً
 طخدٍ٘ الـىزة جلٜاةُا

ً
مُا  زٛ

  ئهترهذ الأػُاءجٜىُاثInternet of things (IOT)  : 

ٌِخبر ئهترهذ الأػُاء ُـب الخدمت االإ١خبُت، والتي جٜىم بالخد١م في أي ش يء 

داخل االإ١خبت مثل دزحت الخسازة والبرودة والخدٗ،ت والؤكاءة واالإـاُد والبىاباث ال١هسباةُت 
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والىٌام الأمجي للم١خبت، ٟما أهه بىاطوت مظدؼِساث ئهترهذ الأػُاء ًم١ً اطخ١ؼاٖ 

يرها مً ٟثاٗت  سق االإٜاُد االإؼٔىلت والؼآسة، وئخـاةُاث الاطخخدام وٓ االإ١خبت وُ

، أما ُلى مظخىي الخدمت االإ١خبت ٗان جٜىُت  (Liang & Chen, 2018)الىًاةٙ الأخسي 

، وبُان خالت ال١خب 
ً
ئهترهذ الأػُاء م١ىذ مً ئحساء ُملُت الاطخِازة والؤزحاَ والجسد ذاجُا

ىٖ االإ١خبت، وخماًت االإٜخيُاث وجدبِها.   .(Huang & Wang, 2011)ُلى زٗ
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ذ  م١ً حِسٍٙ الخدمت االإ١خبُت الرُٟت ُلى ئنها خدمت مخاخت للجمُّ في أي وٛ ًُ

م١ً الخـى٤ ُليها بأٛل مجهىد ؛ لرا ًجب أن جىٗس االإ١خباث الرُٟت ومً أي م٢ان وٍُ

 -الخدماث الخالُت: 

  خدماث الأٟؼاٞ الراجُتSelf – Kiosks Services:         

ًجب أن جٜدم االإ١خباث الرُٟت خدماث الأٟؼاٞ الراجُت، والتي مً خلالها 

ذ  ٌظخوُّ االإظخُ٘د، ئزحاَ أو اطخلام ال١خب االإذجىشة أو جمدًد ٗترة الاطخِازة في أي وٛ

اث ُمل االإ١خبت السطمُت، وج١ىن مىحىدة ُلى هُ،ت مىاٗر خازحُت أو  دون الخُٜد بأوٛ

، وباطخخدام هره الأٟؼاٞ أؿبدذ (Aleksandrov & Dobrolyubova, 2015)داخلُت، 

 هىا٤ الأطبىَ دون هاٛم ُمل  24أبىاب االإ١خباث م٘خىخت ُلى مداز 
ً
 & Gul)طاُت ًىمُا

Bano, 2019). 

  مُت لل١خب الىزُٛت  : Digital interfaces for printed booksالىاحهاث السٛ

مُت، أؿبذ بالإم٢ان الخِامل مّ ال١خب الىزُٛت مً خلا٤ واحهاث  اطخخدام زٛ

باطخخدام أؿابّ الُد وجددًد الىف أو الـىزة بداخل ال١خاب الىزقي، ومً زم أؿبذ 

مي(، خُث حِمل   )االإسر السٛ
ً
مُا  أو الخٜاهه زٛ

ً
االإظخُ٘د ٛادز ُلى جسحمت هرا الىف آلُا

يزها ُلى ؿ٘دت ال١خاب  هره الىاحهت مً خلا٤ ٠اميرا ذاث دٛت ُالُت لٜساءة الىف ًخم جسٟ

 OCRالخِسٖ اللىتي ُلى الخسوٖ زقي وحهاش لِسق هرا الىف، وحظخخدم جٜىُت الى 

 .(Hornyak, 2013) لخدلُل الىف لٔسق الخِسٖ ُلى ال٢لماث.
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 ٗىحدظى مً  Finger Linkخدمت [ 5]ػ٢ل 

  ئجاخت البُاهاث البدثُتResearch data : 

لخدماث الأطاطُت، وللأطٙ أؿبدذ خدمت ئجاخت البُاهاث البدثُت للمظخُ٘دًً مً ا

م مً أهمُتها ٟمـدز مً  هىاٞ ٟثير مً االإ١خباث الأ٠ادًمُت حٔ٘ل هره الخدمت ُلى السٓ

مـادز االإِلىماث االإظخخدمت في البدث الِلمي. والبُاهاث البدثُت ُبازة ًُ )الـىز، 

ىاةم االإساحِت، واالإٜاًِع الِلم ُت االإل٘اث الـىجُت، مل٘اث الُ٘دًى، الاطخبُان، وٛ

والجداو٤ والسطىم البُاهُت، الخىازشمُاث، هماذج جدلُل البُاهاث الخجازب، البُاهاث 

الببلُىحساُٗت االإخاخت ًُ  البدث والباخث( والتي جم حمِها أو ئوؼاؤها للخدٜٝ مً صخت 

 ُلى مـداُٛت البدث 
ً
ِد دلُلا

ُ
 ,Corti, Van den Eynden)هخاةج الأبدار الأؿلُت، والتي ح

Bishop, & Woollard, 2019)، ،ا  (.2020)ذٟسٍ

 

   االإجمىُاث الخِاوهُتCollaborative Groups: 

 مً خُث الؼ٢ل وال٘اُلُت، ٗمً خلا٤ 
ً
لٜد حٔير م٘هىم االإجمىُاث الخِاوهُت ٟثيرا

نها  ُاث االإظخُ٘دًً البدثُت وجخصٍ ٌم الخىؿُت االإخاخت باالإ١خباث الرُٟت ًخم جدلُل طلىٟ
ُ
ه

ومً خلا٤ ئهترهذ الأػُاء ًخم اطخ١ؼاٖ هإلاء  ،User Profileفي ملٙ الظماث الخاؾ بهم 

 داخل حدزان االإ١خبت وجددًد 
ً
االإظخُ٘دًً ذوي الاهخمام البدثي االإؼترٞ واالإخىاحدًً ِٗلُا

 
ً
أماٟنهم باطخخدام االإظدؼِساث الرُٟت، ومً زم حِمل هره الخدمت ُلى ئكاٗتهم جلٜاةُا

الخوبُٜاث الاحخماُُت الأخسي، أو ٓيرها مً   WeChatفي مجمىُت خاؿت مً خلا٤ جوبُٝ 

 .(Wei & Yang, 2017)لرا ًخولب جُِ٘ل هره الخدمت حؼُٔل الىاي ٗاي وجثبُذ الخوبُٝ 

  خدمت الخـ٘ذ الهىلىحساميBrowsing Hologram : 
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ىٖ، طِذ االإ١خباث الرُٟت هدى  لاختزان أٟبر ٛدز مً البُاهاث وخل مؼ٢لت ج١دض السٗ

 2011ي ُام ٘، Hologram Tabletsٗئجاخت مـادز االإِلىماث مً خلا٤ ألىاح الهىلىحسام 

ت ٗىحدظى ت  بأو٤  Fujitsu ٛامذ ػسٟ ججازبها في هرا االإجا٤، خُث ٛامذ بِسق مجمىُ

)الصهيري،  Monkey Bookمً ال١خب الترازُت باطخخدام جٜىُت الهىلىحسام جدذ ػِاز 

2017) . 

  خدمت االإدوت الىاخدةOne Stop Shop: 

دُذ االإ١خباث الرُٟت واحهت بدث واخدة
ُ
م١ً االإظخُ٘دًً مً البدث في حمُّ  ج

ُ
ج

ذ  اُدة بُاهاث الىٌام الآلي في وٛ ىاُد البُاهاث الِلمُت وٛ مـادزها ٠ال٘هسض الؤل١ترووي وٛ

دُل ُملُت 
ُ
واخد ومً هاٗرة ذُٟت واخدة، وفي خا٤ ُدم الِثىز ُليها داخل االإ١خبت ج

 للبدث ُبر الؤهترهذ 
ً
، ومً أبسش الأدواث الخ١ىىلىحُت الخدًثت (Joint, 2010)البدث خازحُا

 .Simon Search Toolالتي حظخخدم لهرا الٔسق أداة 

  االإظاُد الر٠يSmart Assistant : 

، خُث جسج١ص Ask Librarianاالإظاُد الر٠ي هى جددًث لخدمت أطأ٤ أمين االإ١خبت 

 ببرمجُت االإظاُد  FAQهره الخدمت ُلى ػب١ت الأط،لت والؤحاباث الؼاتِت 
ً
خصهت مظبٜا

ُ
االإ

(Ramos-Garijo, Prats, Sanz, & Del Pobil, 2003)خم ، خُث ًوسح االإ ظخُ٘د الدظاؤ٤ وٍ

ذ، أما الؼ٢ل الثاوي مً  صهت، ومً زم ًخلٜى السد في ه٘ع الىٛ
ُ
موابٜخه بالإحاباث االإخ

، خُث حاءث هره الخدمت بم١خبت Voice Assistاالإظاُد الر٠ي وهى االإظاُد الـىحي 

م١ً  Ask Alexa a Questionبمظمى اطأ٤ أل١ُع طإا٤  Worthingtonحامِت  ًُ خُث 

 للخـى٤ ُلى الخدمت االإىاطبت للمظخُ٘د ال
ً
خ٘اُل مّ الخوبُٝ الر٠ي للم١خبت ؿىجُا

(Rawes, 2020). 

  أمين االإ١خبت الهىلىحساميHologram Librarian:   

ب طُٜىم أمين االإ١خبت الهىلىحسامي باطخٜبا٤  ًسي الباخث أهه في االإظخٜبل الٜسٍ

ُ٘ت داخل االإ١خبت. ومً الجدًس بالرٟس ًهس  االإظخُ٘دًً وأخرهم في حىلت اٗتراكُت حِسٍ

في أخد لٜواث  2002ُام  The Machine Timeأمين االإ١خبت الهىلىحسامي لأو٤ مسة في ُٗلم 

ذ الخالي، ومً االإخىّٛ الخ ب في االإظخٜبل ُا٤ الِلمي والتي جدىلذ لخُٜٜت في الىٛ أن الٜسٍ

ٜدم الخدمت االإسحُِت بداخل االإ١خباث.الهىلىحسامي هسي االإ١خبي  ًُ 
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  السوبىثRobot: 

  أن ًإدي Robotالسوبىث ٌظخوُّ 
ً
ما٤ االإ٢لٙ بها مثل الؤوظان البؼسي جماما اُلأ

، خُث لدًه الؤم٢اهُت ُلى جدس٣ٍ الأػُاء مً أماٟنها، وجىدـس %0وبمِد٤ أخواء جـل ئلى

ىٖ االإ١خبت،  مهام السوبىث الر٠ي في ئخلاز أو ئُادة ال١خب ئلى أماٟنها الصخُدت ُلى زٗ

يرها مً االإهام الأخسي  ىٖ وٓ س ُىاء البدث ُنها ُلى السٗ  ,Abankwa & Yuan)مما ًىٗ

2019). 

  خدمت الخباد٤ الر٠ي بين االإ١خباثSmart Libraries Exchange: 

ازة بين االإ١خباث ول١ً بؼ٢ل ذ٠ي، خُث جخم هره الِملُت  هي جددًث لخدمت جباد٤ اُلؤ

مِين، وفي خالت ُدم  مً خلا٤ البدث في ٛاُدة بُاهاث الىٌام الآلي للم١خبت ًُ ٟخاب

 باطخخدام جٜىُت ئهترهذ الأػُاء بالبدث ًُ ال١خاب 
ً
الِثىز ُلُه ًٜىم الىٌام الآلي جلٜاةُا

خوس االإظخُ٘د برل٣  االإولىب في أٛسب م١خبت مجاوزة ومً زم هلبت للإُازة، وٍُ

(Барышев et al., 2018). 

  خدماث أخسي:  

 Finger Readerٛازب الأؿبّ  -
ً
اٛت  : هره الخٜىُت مـممت خـُـا للأشخاؾ ذوي اُلؤ

م١نهم ازجداء ٛازب الأؿبّ وهى ٌؼبه خاجم الأؿبّ مصود ب٢اميرا أمامُت  ًُ ت، خُث  البـسٍ

مدمج لإخساج الـىث، ٟما أهه  Speakeدُٜٛت حظخوُّ ٛساءة الىف وم١ُسوٗىن ؿٔير 

 .(Ingber, 2015)مصود بمظدؼِس ًيبه االإظخُ٘د خا٤ اهدساٖ أؿبِه ًُ مظاز الىف 

 : OPAC 2.0ٗهازض م١خباث الجُل الثاوي  -

س ٗهازض الجُل الثاوي خُازاث مخِددة للبدث والاطترحاَ مصود بمجمىُت مً  جىٗ

سق  الخـاةف الاحخماُُت الرُٟت منها ئكاٗت حِلُٝ أو جُُٜم الإـدز االإِلىماث، وُ

دث مّ ئكاٗت مـادز االإِلىماث ذاث الـلت كمً الىخاةج االإظترحِت، وجـيُٙ هخاةج الب

ت واطخ١ؼاٖ  Taggingئػازة للمٜخيُاث  ٟمسحّ مٜترح للصملاء؛ وذل٣ لخلٝ ججسبت مؼازٟ

 ً  . (Wilson, 2007)االإِلىماث مّ الآخسٍ

ِت  Smart Cardsالبواٛاث الرُٟت  -   :QRوزمص الاطخجابت الظسَ

ًجب أن جصود االإ١خبت الرُٟت مظخخدميها ببواٛاث ذُٟت ًم١ً اطخخدامها مً 

دمت الراجُت لإحساء ُملُاث الاطخِازة والؤزحاَ وطداد الٔساماث، دون خلا٤ أحهصة الخ

 السحىَ لأمين االإ١خبت.
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١ٌِع هرا االإدىز حمُّ الؤحساءاث التي جخِلٝ بادازة االإ١خبت، والتي حؼمل الىٌم 

ن ٛادزة ُلى الاهدماج مّ جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء الآلُت والخٜىُاث الرُٟت، التي ًجب أن ج١ى 

IOT  بُِد دون جدخل بؼسي ً  وُ
ً
، ٟما (Gul & Bano, 2019) لإدازة مٜخيُاث االإ١خبت ذاجُا

 حظمذ بخجمُّ مىازد االإ١خبت وجدلُلها واطخخساج البُاهاث لدُم ُملُاث اجخاذ الٜساز.

  هٌام االإ١خبت السخابُتCloud Library System:   

االإ١خباث الرُٟت كسوزة الخىحه هدى اطخخدام  ُلى  (Kiran & Diljit, 2012)ًسي 

جىبها االإؼ١لاث ال٘ىُت الىاججت ًُ اطخخدام الىٌام، وجدُذ 
ُ
الىٌم الآلُت السخابت والتي ج

الخلٜاتي ُبر السخابت للخ٘اي ُلى البُاهاث مً الخلٙ أو الخدمير،  لها اليسخ الاخخُاهي

ذ، "خُث ئن هره الىٌم مً ػأنها جٜلُل الخ٢ل٘ت  والىؿى٤ ئليها مً أي م٢ان وفي أي وٛ

 .(Wada, 2018)االإادًت االإسجِ٘ت مٜابل الدُم ال٘جي للىٌام" 

  هٌام الخىؿُتRecommendation Systems: 

م١ً اٛخىاؤها بؼ٢ل م٘سد  ًُ جأحي هره الىٌم مدمجت في الىٌام الآلي لإدازة االإ١خبت أو 

وزبوها بٜاُدة بُاهاث الىٌام، ووًُ٘تها السةِظُت الخىؿُت بمـادز االإِلىماث التي 

 Userاحاث االإظخُ٘د مً خلا٤ موابٜت ملٙ الظماث الخاؾ باالإظخُ٘د جدىاطب مّ اخخُ

Profile  البُاهاث بٜاُدة االإخصن و (Liu, 2020) . 

  هٌام الخىُٜب البُاهاثData Mining : 

ةِس ي لىٌام الخىُٜب ًُ البُاهاث هى اٟدؼاٖ أن الهدٖ الس  (Chen et al., 2015)ًسي 

ً جىًُٙ هره الىٌم باالإ١خباث الرُٟت جسي  ت االإخُ٘ت في مجمىُاث االإ١خبت؛ وُ االإِسٗ

م١ً اطخخدامها في زبى االإٜخيُاث وج٢املها، ٗمً خرلا٤ الخدلُل  (2009)دزوَؽ، ًُ أهه 

ت للخىُٜب ًُ البُاهاث ًخم الدُٛرٝ والرٟري الإٜخيُاث االإ١خبرت وباطرخخدام الآلُاث االإخخل٘

م١ً مً وحرىد ُلاٛاث جسبى االإىكىُاث ببِلهرا البِم لرم 
ُ
ُت ج اطخيبان أهمان مِسٗ

رٜساز بىحىدها، ومً هىا جددر  ١ًرً واكرذ مً ذي ٛبرل أمرام االإظ،ىلين ومخخرري ال

 مً ػرساء مٜخيُاث حدًدة الإىكرىَ ما 
ً
ًخم الخ٢املُت بين االإىكىُاث واالإٜخيُراث؛ ٗبدلا

اطردبدا٤ ذل٣ بىكّ زؤي وجٜظرُماث حدًدة الإٜخيُاث مىحرىدة بالِ٘ل داخل االإ١خبت في 

للمظخُ٘دًً في هرا   جخــاث أخسي مً االإم١رً أن ًخم الاطرخ٘ادة منها وجٜدًمها

  .االإىكىَ
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  جوبُٝ االإ١خبتLibrary App : 

ئلى كسوزة ئجاخت الىؿى٤ لجمُّ خدماث االإ١خباث مً حمُّ  (Yoon, 2016)أػاز 

أهداء الِالم دون أي ُاةٝ؛ وذل٣ مً خلا٤ جوبُٝ االإ١خبت  الر٠ي الري ٌِمل ُبر هىاجٙ 

مً الخـى٤ ُلى االإظخُ٘دًً الرُٟت، وجٌهس أهمُت جوبُٝ االإ١خبت في جم١ين االإظخُ٘دًً 

د خدد  أهم الىًاةٙ التي ًجب أن ٌؼملها جوبُٝ االإ١خبت  Yoonالخدماث أًىما ٠اهىا، وٛ

اُاث الٜساءة والاحخماُاث،  لخدُٜٝ الخ٘اُل مّ االإظخُ٘دًً، منها ئم٢اهُت حجص ال١خب وٛ

ت بها االإ١خبت، والخىاؿل الخ٘اُل ىاُد البُاهاث االإؼترٟ ي والبدث في ال٘هسض الؤل١ترووي وٛ

يرها مً الخداماث الأخسي. ظخدٜت وٓ
ُ
  مّ أخـاتي االإساحّ، ودّٗ ٓساماث الخأخير االإ

  ب االإدي  : NFCجٜىُت الاجـا٤ ٛسٍ

 Near Fieldًجب أن جدُم االإ١خباث الرُٟت جٜىُت الاجـا٤ ٛسٍب االإدي 

Communication (NFC)  وزبوها ببواٛاث االإظخُ٘دًً الرُٟتSmart Cards  الرُٟت

ىٖ االإ١خبت؛ وذل٣ مً خلا٤ ملـٜاثلدظهُل ُمل  Tags  NFCُت البدث ًُ ال١خب ُلى زٗ

 ٙ ىد االإسوز أمام الأزٗ االإثبخت داخل ال١خاب والتي ًخم ٛساءتها باطخخدام جوبُٝ الجىا٤، وُ

ذ والجهد ُلى  ٌِوي جىبُه بم٢ان ال١خاب االإولىب، هره الخٜىُت مً ػأنها جىٗير الىٛ

ىٖ االإظخُ٘دًً في البدث ًُ مـادز   & ,Nisha, Karande, Desai)االإِلىماث ُلى السٗ

Pereira, 2017). 

  جدلُلاث البُاهاث الطخمتBig Data Analytics:  

ُاث  (Simović, 2018)ًسي  أن جدلُلاث البُاهاث الطخمت طىٖ حظاُد ُلى ٗهم طلىٟ

االإظخُ٘دًً، ومً زم الخ١ُٙ مّ اخخُاحاتهم مً االإِلىماث، خُث جٜىم هره البرمجُاث 

بسبى وججمُّ االإِلىماث مً مـادزها االإخىىُت، ُلى طبُل االإثا٤ االإِلىماث التي ًخداولها 

بُنهم وبين االإِلمين ُبر مىـاث الخِلُم الؤل١ترووي، وجل٣ االإخاخت ُبر ػب٢اث الولاب 

الخىاؿل الاحخماعي، وأخسي مخِلٜت بمخاحس ال١خب الؤل١تروهُت، والبُاهاث االإخصهت بٜاُدة 

بُاهاث الىٌام الآلي للم١خبت، وأخسي جم ججمُِها مً مظدؼِساث ئهترهذ الأػُاء داخل 

س التي حظاُد ُلى اجخاذ الٜسازاث.االإ١خبت، ًخم ججمُِها و   مً زم جدلُلها واطخخلاؾ الخٜازٍ

  جٜىُت الخِسٖ باطخخدام مىحاث السادًىRFID : 

أبسش اطخخداماث هره الخٜىُت في مجا٤ االإ١خباث،  (Rahman & Islam, 2019)خدد 

ت االإٜخ ً بُِد، والتي جخمثل في  جدبّ خسٟ  وُ
ً
يُاث داخل االإ١خبت، وئحساء ُملُاث الجسد آلُا

خِلٜت بأوؼوت الاطخِازة، ومً 
ُ
س االإ ١مً زبوها بالىٌام الآلي للم١خبت لاطخخساج الخٜازٍ ًُ ٟما 
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 ًم١ً الِثىز ُلى ال١خب االإٜ٘ىدة داخل االإ١خبت أو الٔير مدزحت في أماٟنها 
ً
خلالها أًلا

ت. الصخُدت، ٟما ًم١ً اطخخدامها في  جأمين االإٜخيُاث مً الظسٛ

 :Smart Peopleالمحوز الخامس الأشداص الأذكياء  14/5

 -أن االإ١خباث الرُٟت لا حِمل ئلا بىحىد أشخاؾ أذُٟاء  " (Wadhwa, 2019)ًسي 

 
ً
ًخمخِىن بصخـُت الٜاةد، ولديهم الٜدزة ُلى االإصج بين  -ومظخُ٘دًً أذُٟاء أًلا

تها"،  ومً هاخُت أخسي أػاز الخ ت وجىٌُمها ومؼازٟ ١ىىلىحُا والخدماث وخلٝ االإِسٗ

(Schöpfel, 2018)  م١ً لأمين االإ١خبت ممازطت ُمله االإهني وفي ه٘ع ًُ في االإ١خبت الرُٟت 

ت مً خلا٤ الىدواث ووزغ الِمل وجٜدًم بسامج مدى الأمُت  ذ ٌؼازٞ االإِسٗ الىٛ

جب أن ١ًىن الإدًس االإ١خبت زؤٍت واضخت االإِلىماجُت.  االإظخٜبل مسجبوت بخوت  لخدماثوٍ

٘ين الِاملين باالإ١خبت ًجب أن ١ًىهىا مخخــين الخىمُت االإظخد امت، بالإكاٗت ئلى أن االإىً

لخدًثت الخالُت واالإظخٜبلُت، ٟما ًجب أن ج١ىن لإدازة اومإهلين للخِامل مّ الخٜىُاث 

 دون هلب االإظاُدة مً 
ً
ص مهازاث االإظخُ٘دًً لاطخخدام االإ١خبت ذاجُا االإ١خبت بسهامج لخِصٍ

ً، ومً هاخُت أخس  ت في ه٘ع الآخسٍ ي ًجب أن ١ًىن االإظخُ٘د الر٠ي مظتهل٣ ومىخج للمِسٗ

ً؛ ختى  خه لخبراجه الِلمُت واالإهىُت مّ مظخُ٘دًً آخسٍ ذ؛ وذل٣ مً خلا٤ مؼازٟ الىٛ

ُت  ٘ي االإ١خبت  جـبذ االإ١خبت الرُٟت بمثابت مىـت للمؼاُاث االإِسٗ ٌؼازٞ بها مىً

، وخدد 
ً
٘اث أمين االإ١خبت الر٠ي في ؿ (Rao & Babu, 2001)واالإىاهىين واالإظخُ٘دًً مِا

ب. ت، ومـمم الإىاّٛ الىٍ  االإظخٜبل وهى وطُى بدث ًُ االإِلىماث، ومظخ١ؼٙ للمِسٗ

 اختباز فاعلية معياز ذكاء المكتبات المكترح:   -15

لاخخباز ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح ٠ان ذل٣ مً خلا٤ مجمىُت مً الخوىاث االإدظلظلت، وهي 

 -٠الآحي: 

جبّ الباخث الـُآت االإىوُٜت لخـمُم االإُِاز، خُث ئن أ الـُآت والخـمُم: -1

االإُِاز ًدخىي ُلى مإػساث جدخىي ُلى ممازطاث مً االإ٘ترق جىاٗسها بالص يء 

مدل الدزاطت أو الخُُٜم، وبىاء ُلى هرا الخـمُم ج١ىن االإُِاز االإٜترح لُٜاض ذ٠اء 

ن ممازطت، ( خمع وطخي65( خمظت مإػساث زةِظُت جدخىي ُلى )5االإ١خباث مً )

 -ٟما هى مىضر في الجدو٤ الخالي: 
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 ( م١ىهاث مُِاز ذ٠اء االإ١خباث االإٜترح2حدو٤ )

 االإإػس ُدد االإمازطاث

 الخـمُم الر٠ي 20

 الخدماث الرُٟت 18

 الخٜىُاث الرُٟت 8

 الؤدازة الرُٟت 12

 الأشخاؾ الأذُٟاء 7

 مجمىَ االإمازطاث باالإُِاز  65

 

داد والترحمت:  -2 ٕ م١ىهاث االإُِاز االإٜترح مً مإػساث ج اُلؤ وىة ج٘سَ
ُ
لمىذ هره الخ

وممازطاث في ؿُٔت اطدباهت ئل١تروهُت جم جـمُمها باطخخدام همىذج حىحل 

Google Form  لوبُِت ُُىت الدزاطت 
ً
ت؛ هٌسا مّ ئُداد جسحمت لها باللٔت الؤهجليزً

 التي جدخىي ُلى م١خباث ُسبُت وأحىبُت.

لُٜاض ِٗلُت االإُِاز االإٜترح ٠ان ذل٣ مً خلا٤  ِددًت:جددًد دلالاث الُٜم ال -3

وكّ ُٛم ُددًت للممازطاث التي جدخىيها االإإػساث السةِظُت للخسوج باخـاةُاث 

  -ذاث دلالت: 

 ( دلالاث الُٜم الِددًت للممازطاث3حدو٤ )

دلالت 

 االإإػس

الُٜمت 

 الِددًت

 

 ملاخٌاث

 كمً الخدم [1] مخاح
ً
سة ِٗلُا  اث والخٜىُاث االإخاخت باالإ١خبت.االإمازطت مخىٗ

 
ً
 [1/2] مخاح حصةُا

 هـٙ 

 كمً الخدماث والخٜىُاث االإخاخت باالإ١خبت 
ً
سة حصةُا االإمازطت مخىٗ

 وجدخاج لخددًث أو حِدًل.

سة كمً الخدماث والخٜىُاث االإخاخت باالإ١خبت. [0] ٓير مخاح  االإمازطت ٓير مخىٗ

ًـِب 

 الخدٜٝ مىه

 

[0] 

ِجي أن االإمازطت ٓاملت  الُٜمت الِددًت لهره االإمازطت )ؿ٘س(، وَُ

ـِب ُٛاطها كمً الخدماث والخٜىُاث االإخاخت باالإ١خبت.  وٍ

مخاح في 

 االإظخٜبل

 

[0] 

سة  الُٜمت الِددًت لهره االإمازطت )ؿ٘س( وهي ُٛمت زابخت لأنها ٓير مخىٗ

اث  ذ الخالي بخدماث االإ١خبت، ول١ً الهدٖ منها زؿد أولىٍ في الىٛ

 ي للم١خباث في االإظخٜبل.الخدى٤ الر٠
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( 
ً
سة ِٗلُررررا لُررره ًرررخم خظرررراب الُٜمرررت الِددًررررت الإِرررد٤ الرررر٠اء بىرررراء ُلرررى االإمازطرررراث االإخرررىٗ ( 1وُ

 ( ٜٗى.1/2واالإخىٗسة بؼ٢ل حصتي )

: لخظاب مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث ُُىت الدزاطت ٠ان ذل٣ خظاب مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث -4

 الباخث:مً خلا٤ االإِادلت الخظابُت الخالُت التي أٛترخها 

 مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث = 

ت % جـيُٙ االإ١خبت -5  لليظبت االإ،ىٍ
ً
ٜا : وكّ الباخث جـيُٙ مٜترح لىىَ االإ١خبت وٗ

 -الإِد٤ الر٠اء، ٠الخالي: 

 ( الخـيُٙ االإٜترح لىىَ االإ١خبت4حدو٤ )

 هىَ االإ١خبت اليظبرت %

 جٜلُدًت 35%: 1

ج مً الخدماث الخٜلُ 69%: 36 دًت هجُىت )مصٍ

مُت(  والسٛ

 ذُٟت مظخىي مبخدب 80%: 70

 ذُٟت مظخىي مخىطى 90%: 81

 ذُٟت مظخىي مخٜدم 100%: 91

 

: وُشَ االإُِاز االإٜترح في ؿُٔخه الؤل١تروهُت ُلى طذ م١خباث أ٠ادًمُت ٟما الاخخباز -6

د اطخخدم الباخث ػب٢اث الخىاؿل 5هى مىضر بالجدو٤ مً ) ( الخالي، وٛ

ب هره االإ١خباث للخىاؿل مِهم بؼأن اخخباز ٗاُلُت االإُِاز الاحخماعي ومىاّٛ وٍ

 االإٜترح. 

حاءث هخاةج اخخباز ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح لُٜاض مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث  الىخاةج: -7

الأ٠ادًمُت لدؼير ئلى ٗاُلُت االإُِاز، خُث خسحذ الدزاطت باخـاةُاث ًُ 

اث الخدى٤ ال ر٠ي في االإظخٜبل لدي مُِدلاث الر٠اء بالإكاٗت ئلى خـس أولىٍ

 -االإ١خباث ُُىت الدزاطت، ٟما هى مىضر بالجدو٤ الخالي: 
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 للمُِاز االإٜترح (5حدو٤ )
ً
ٜا  مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث ُُىت الدزاطت وٗ

 

١ُت جمخل٣ الؤم٢اهُاث  ٟؼٙ مُِاز ذ٠اء االإ١خباث االإٜترح أن م١خبت مان ٌظخى الأمسٍ

% وبىاء ُلى هره 74.61خٜدًم الخدمت االإ١خبُت الرُٟت بيظبت الخٜىُت والخجهيزاث اللاشمت ل

 للخـيُٙ االإٜترح لىىَ االإ١خبت ٗانها جـىٙ م١خبت ذُٟت مبخدةت، ومً حاهب 
ً
اليظبت ووٜٗا

اث لخدُٜٝ الخدى٤ الر٠ي بمظخىي  آخس ٟؼٙ االإُِاز االإٜترح أن االإ١خبت لديها زمان أولىٍ

ت االإظخُ٘دًً مخٜدم في االإظخٜبل، أهمها: جُِ٘ل هٌام  االإـادٛت الخلٜاةُت ُلى هىٍ

Identify Authentication   مً خلا٤ بـمت الِين أو الُد أو الىحه، ومً زم الظماح له

اث الِمل الٔير زطمُت، بالإكاٗت ئلى دمج خدمت االإظاُد الر٠ي  بالدخى٤ للم١خبت في أوٛ

Smart Assistant ِها الؤل١ترووي للإحابت ُلى حظاؤلاث االإ ذ. ٟما بمىٛ ظخُ٘دًً بأطسَ وٛ

 لاٛخىاء الؤوظان الآلي 
ً
 الخواء البؼسي  Robotخووذ االإ١خبت مظخٜبلا

ً
لخٜلُل الِبء وأًلا

دخمل ُىد جٜدًم الخدماث للمظخُ٘دًً، بالإكاٗت ئلى اطخددار خدمت أي ب١ُىن 
ُ
االإ

 

 االإ١خباث

 ُُىت الدزاطت

 

 

 وِم

(1) 

 

 

 لا

(0) 

 

 

 حصتي

(1/2) 

 

ًـِب 

 الخدٜٝ

 مىه

(0) 

في 

 االإظخٜبل

(0) 

 ُدد 

االإمازطاث 

 باالإُِاز

(65) 

 

 

مِد٤ 

 الر٠اء

 

 

جـيُٙ 

اث  االإ١خبت أولىٍ

 الخدى٤ 
س   االإخىٗ

م١خبت حامِت مان 

 ٌظخى 

 ذُٟت 74.61 48.5 8 0 1.5 7 47

م١خبت حامِت 

 هىمبىلذ

 هجُىت 66.1% 43 6 0 3 16 40

م١خبت حامِت 

 الظلوان ٛابىض

 هجُىت 62.3% 40.5 4 2 3.5 15 37

ُمادة ػإون 

 االإ١خباث

 هجُىت 50.7% 33 8 0 5 19 28

ت  صٍ االإ١خبت االإسٟ

 حامِت الٜاهسة

 هجُىت 50.7% 33 5 2 4 21 29

ت  صٍ االإ١خبت االإسٟ

 حامِت االإىـىزة

 هجُىت 37.6% 24.5 7 0 2.5 31 22
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iBeacon حدهم لإزطا٤ الؤػِازاث والخيبيهاث للمظخُ٘دًً ُبر هىاج٘هم الرُٟت أزىاء جىا

ت مخٜدمت، ومً هاخُت أخسي حِتزم االإ١خبت  داخل االإ١خبت وئػِازهم ٟخدمت ئخاهت حازٍ

الواةساث اللاطل١ُت لخٜدًم خدمت الاطخِازة للمىاهٝ الىاةُت ولخدمت  Dronاٛخىاء الدزون 

 ذوي الاخخُاحاث الخاؿت الرًً لم ًخم١ىىا مً الىؿى٤ للم١خبت.

ت في االإسجبت الثاهُت مً خُث مِد٤ الر٠اء، حاءث م١خبت حامِت هىمبىلذ الأالإاهُ

%، وبىاء ُلى الخـيُٙ االإٜترح لىىَ االإ١خبت 66.15خُث خٜٜذ مُِد٤ ذ٠اء ًٜدز بيظبت 

د  ، هرا وٛ
ً
مُت مِا ٗانها جـىٙ م١خبت هجُىت أي ججمّ بين الخدماث الخٜلُدًت والسٛ

اث للخدى٤ الر٠ي  في االإظخٜبل أهمها: اٛخىاء ٟؼٙ االإُِاز االإٜترح أن االإ١خبت لديها طذ أولىٍ

ىٖ الرُٟت  ُت االإِلىماث  Smart Shelvesالسٗ لخٜدًم بُاهاث ػاملت ودُٜٛت ًُ خالت أوُ

ىٖ االإ١خبت )مخاح  ذ  -ُلى زٗ ذ الخُٜٜي دون جدخل بؼسي، وفي ه٘ع الىٛ مِاز( في الىٛ

م١ً ئزحاَ ال١خب ئلى أماٟنها الصخُدت في خالت الىكّ الخ ًُ ىٖ  اهئ. مً خلا٤ هره السٗ

بتها في اٛخىاء الوابِاث زلازُت الأبِاد   3Dومً هاخُت أخسي أػازث ئدازة االإ١خبت ئلى زٓ

Printers  ًُ 
ً
م١نهم مً ئوؼاء الىماذج واالإجظماث الِملُت، ٗللا

ُ
ٟخدمت للباخثين ج

 في خدماتها. ITOالخُِ٘ل ال٢امل لجمُّ جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء 

رح خٜٜذ م١خبت حامِت الظلوان ٛابىض مِد٤ بخوبُٝ مُِاز ذ٠اء االإ١خباث االإٜت

% وؿُى٘ذ ُلى أنها م١خبت هجُىت. ًبدو مً الؤخـاةُاث الىازدة بالجدو٤ 62.30ذ٠اء بيظبت 

الظابٝ التي ٟؼ٘ها االإُِاز االإٜترح أن االإ١خبت حظعى هدى٤ الخدى٤ الر٠ي لخدماتها؛ وذل٣ 

اث لهرا الخدى٤ في االإظخٜبل أ همها: جـمُم جوبُٝ ملاخت داخلي مً خلا٤ جددًد أزبّ أولىٍ

Indoor Navigation App  لدظهُل ُملُت الخجى٤ داخل أٛظام االإ١خبت والىؿى٤ ئلى

ً  Touch Screenاالإٜخيُاث. بالإكاٗت ئلى اٛخىاء ػاػاث ذُٟت حِمل باللمع  لخـ٘ذ ُىاوٍ

 ُلى االإظخُ٘د الىؿى٤ ئلى ما ًىاطبه مً
ً
ىٖ جِظيرا هره  االإٜخيُاث االإخاخت ُلى السٗ

دؼين  لإدازة  Blockchainاالإٜخيُاث بأٛل مجهىد، ٟما حِتزم االإ١خبت اطخخدام جٜىُت بلىٟ

ازة  الدجص  –الؤزحاَ  –بُاهاتها البدثُت وبُاهاث االإظخُ٘دًً والخـدًٝ ُلى مِاملاتهم )اُلؤ

دّٗ الٔساماث( دون الخاحت لىحىدهم داخل االإ١خبت، بالإكاٗت ئلى اطخخدام الواٛت  –

 لدؼُٔل االإ١خبت بال٢امل. الخلساء

 للمُِاز االإٜترح 
ً
ٜا خٜٜذ ُمادة ػإون االإ١خباث بجامِت الخدود الؼمالُت وٗ

% وؿُى٘ذ ُلى ئنها م١خبت هجُىت، خُث ٟؼٙ االإُِاز 50.76مِد٤ ذ٠اء ًٜدز بيظبت 

اث الخدى٤  االإٜترح ًُ خوت الِمادة للخدى٤ الر٠ي في االإظخٜبل، وحاء في مٜدمت أولىٍ
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لاطخخدامه مً خلا٤ هىاجٙ االإظخُ٘دًً الرُٟت،  Smart Appللم١خبت ٝ ذ٠ي جـمُم جوبُ

ذ دون ُاةٝ. ٟما  م١نهم مً الىؿى٤ لجمُّ خدماث االإ١خبت مً أي م٢ان وفي أي وٛ وٍُ

 ُلى طلامت  Book Sterilizerحظعى الِمادة ئلى اٛخىاء أحهصة حُِٜم ال١خب 
ً
خ٘اًا

ها الِالم. بالإكاٗت ئلى جُِ٘ل خاؿُت االإظخُ٘دًً في ًل حاةدت ٟىزوها التي ٌؼهد

اث ٓير السطمُت. ت االإظخُ٘دًً لاطخخدام االإ١خبت في الأوٛ  االإـادٛت الخلٜاةُت لهىٍ

ت بجامِت الٜاهسة بمِد٤ ذ٠اء ًٜدز بيظبت  صٍ %، 50.76في خين حاءث االإ١خبت االإسٟ

دى٤ الر٠ي وؿُى٘ذ ُلى ئنها م١خبت هجُىت. وحؼير الؤخـاةُاث ئلى أن االإ١خبت حظعى للخ

اث في االإظخٜبل، أهمها: ئُداد جوبُٝ ذ٠ي لاطخخدام االإ١خبت مً خلا٤ هىاجٙ  بخمع أولىٍ

 RFIDاالإظخُ٘دًً الرُٟت، بالإكاٗت ئلى جُِ٘ل جٜىُت الخِسٖ باطخخدام مىحاث السادًى 

رل٣ اٛخىاء  –لخدبّ االإٜخيُاث وئدازتها )الجسد  اخـاةُاث الاطخِازة( داخل االإ١خبت، وٟ

  Advanced Sensorsاث مخٜدمت مظدؼِس 
ً
لاٟدؼاٖ الخالت االإادًت للأػُاء بداخلها، ٗللا

 .Self- Kiosksًُ اٛخىاء أٟؼاٞ الخدمت الراجُت الخازحُت 

ت بجامِت االإىـىزة مِد٤ ذ٠اء  صٍ % وؿُى٘ذ ُلى أنها 40.76خٜٜذ االإ١خبت االإسٟ

تها االإظخٜبلُت للخدى٤ الر٠ي مً خلا٤ جـمُم جوبُٝ  م١خبت هجُىت. خددث االإ١خبت أولىٍ

ذ٠ي لاطخخدام االإ١خبت ُبر هىاجٙ االإظخُ٘دًً، وئجاخت خدمت االإظاُد الر٠ي ُبر مىِٛها 

 Rentalالؤل١ترووي للسد ُلى اطخ٘ظازاتهم، بالإكاٗت ئلى ئجاخت خدمت الاطد،جاز االإظبٝ 

Service ساق البدث والخِلم أو ُٜد الاحخماُاث رل٣ جُِ٘للٜاُاث االإ١خبت لٓأ  ، وٟ

ّ  Smart Cardsالبواٛاث الرُٟت   في أوؼوتها وخدماتها. QRوزمص الاطخجابت الظسَ

 نتائج الدزاسة:  -16
1-

م١ً السحىَ ئليها   ًُ جىؿلذ الدزاطت ئلى اٛتراح االإخولباث الىًُُ٘ت والخٜىُت التي 

وت الخدى٤ الر٠ي في 
ُ
مً حاهب االإ١خباث الأ٠ادًمُت ومخخري الٜساز ُىد ئُداد خ

 االإظخٜبل.
2-

سحذ الدزاطت بمُِاز مٜترح ًخ١ىن مً خمظت مإػساث جدخىي ُلى خمظت خ 

م١ً جوبُٜه مً حاهب  ًُ وطخىن ممازطت لُٜاض مُِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت، 

اتها االإظخٜبلُت ُىد الخدى٤  هره االإ١خباث لبُان وكِها الخالي، وجددًد أولىٍ

 الر٠ي.
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3-
ض مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الأ٠ادًمُت؛ جدٜٜذ الدزاطت مً ٗاُلُت االإُِاز االإٜترح لُٜا 

وذل٣ مً خلا٤ جوبُٜه ُلى طذ م١خباث أ٠ادًمُت، ومً زم الخسوج باخـاةُاث 

اث الخدى٤ الر٠ي.  ذاث دلالت ًُ مِدلاث الر٠اء وجددًد أولىٍ
4-

م١ً للم١خباث    ًُ زؿدث الدزاطت طذ هماذج ُسبُت ودولُت الإ١خباث ذُٟت، 

براث ُٗما بُنها، وجلٜي الاطدؼازاث بؼأن ُملُت الأ٠ادًمُت السحىَ ئليها لخباد٤ الخ

 الخدى٤ الر٠ي.  

 توصيات الدزاسة:    -17
1-

جبجي االإُِاز االإٜترح بالدزاطت لُٜاض مِد٤ ذ٠اء االإ١خباث الإا له مً أهمُت ٟبيرة في  

اث الخدى٤ الر٠ي للم١خباث الأ٠ادًمُت في االإظخٜبل، مّ  ئُداد خوى وأولىٍ

بل الأ٠ادًمُين واالإهىُين والخبراء ئم٢اهُت الخِدًل ُلُه بالإ  ِٛ كاٗت أو الخرٖ مً 

 في مجا٤ االإ١خباث واالإِلىماث.     
2-

جىص ي الدزاطت االإ١خباث الأ٠ادًمُت الِسبُت بلسوزة الؤطساَ في ئُداد خووها  

اث الخدى٤ الر٠ي لخدماتها وجٜىُاتها.  االإظخٜبلُت التي جددد ٗيها أولىٍ
3-

ادة الدزاطاث والأبدار الخاؿت   لى زأطها جٜىُاث شٍ باطدثماز الخٜىُاث الرُٟت وُ

س خدماث االإ١خباث الأ٠ادًمُت.  IOTئهترهذ الأػُاء   التي لها ٟبير الأزس في جوىٍ
4-

كسوزة الخىاؿل مّ االإ١خباث الأ٠ادًمُت التي خاكذ ججسبت الخدى٤ الر٠ي مً  

ت الخبراث وأخر الاطدؼازاث؛ وذل٣ مً أحل الخٔلب ُلى الِٜباث ا لتي أحل مؼازٟ

 ٛد جددر أزىاء ُملُت الخدى٤. 
5-

ب أخـاةُى االإ١خباث الأ٠ادًمُت ُلى الخٜىُاث الخدًثت االإخاخت باالإ١خباث   جدزٍ

ازاث الخازحُت؛ ختى ٌظخوُِىا جٜدًم خدماث م١خبُت  الرُٟت مً خلا٤ اُلؤ

 مخوىزة للمظخُ٘دًً في االإظخٜبل. 
6-

١خباث الأ٠ادًمُت جىٗير الدُم االإالي مً الجهاث االإخخـت بالدولت لدُم االإ 

 وحصجُِها ُلى ُملُت الخدى٤ الر٠ي.
7-

د مً االإإجمساث والىدواث للإُلام ًُ االإ١خباث الرُٟت وأهمُتها في الىٛذ   ُٜد االإصٍ

 الخاكس واالإظخٜبل.
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 قائنة مصادز الدزاسة

 أولًا المصادز العسبية:

ت االإ١خباث الأ٠ادًمُت في الأ 2019أبى ؿُجي، بُان ؿالر. ) زدن للخدى٤ الإ١خباث (. مدي حاهصٍ

ذُٟت، مٜترح وهمىذج ُمل ُلى م١خبت الخظً في حامِت الأميرة طمُت للخ١ىىلىحُا. وزٛت 

مٜدمت ئلى االإإجمس الخامع والِؼسون لجمُِت االإ١خباث االإخخــت ٗسَ الخلُج الِسبي: 

 ئهترهذ الأػُاء مظخٜبل مجخمِاث الؤهترهذ االإترابوت، أبى ًبي.

. ئهترهذ الأػُاء وجوبُٜاتها في االإ١خباث الرُٟت. وزٛت مٜدمت ئلى (2019الجابسي، طُٙ. )

االإإجمس الخامع والِؼسون لجمُِت االإ١خباث االإخخــت ٗسَ الخلُج الِسبي: ئهترهذ الأػُاء 

 مظخٜبل مجخمِاث الؤهترهذ االإترابوت، أبى ًبي.

خخدام جٜىُت (. هدى زؤٍت حدًدة لإدازة االإ١خباث باط2009دزوَؽ، وطام مدمىد أخمد. )

: البىابت الِسبُت للم١خباث واالإِلىماث، Cybrarians Journalالخىُٜب ًُ البُاهاث. 

 مظترحّ مً :

journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=http://www.

29-02-10-20-05-&catid=164:2009-mining-data-article&id=437: 

(. ٙ ا، مدمىد ػسٍ (. ئجاخت البُاهاث البدثُت الأولُت في ٛواعي الِلىم البدخت 2020ذٟسٍ

 
ُ
ت االإ  ١ISIؼ٘ت في ٛاُدة بُاهاث والخوبُُٜت: دزاطت جدلُلُت ُلى ُُىت مً الدوزٍاث االإـسٍ

Web of Science(.5،)2. االإجلت الِلمُت للم١خباث والىزاةٝ واالإِلىماث.مج 

(. هدى جوبُٜاث ذُٟت الإ١خباث أٟثر ذ٠اء: هماذج جوبُٜاث جٜدًم 2020شهس، طىشان مدمد. )

بُت : البىابت الِس Cybrarian Journalخدماث االإ١خباث الجامُِت مً خلا٤ الهىاجٙ الرُٟت. 

: مظترحّ مً :  57للم١خباث واالإِلىماث، َ

http://search.mandumah.com/Record/1045118 

وأوحه اطدثمازها في مجا٤  Hologram(. جوبُٜاث ج١ىىلىحُا 2014الصهيري، هلا٤ هاًم.)

 .1ماث والخىزُٝ في الِالم الِسبي.َُمل االإ١خباث. مجلت االإ١خباث واالإِلى 

يب. ) (. ئهترهذ الأػُاء ومإطظاث االإِلىماث: هدى حُل مبخ١س مً خدماث 2019الوُب، شٍ

االإِلىماث الرُٟت. وزٛت مٜدمت ئلى االإإجمس الخامع والِؼسون لجمُِت االإ١خباث 

رابوت، أبى االإخخــت ٗسَ الخلُج الِسبي: ئهترهذ الأػُاء مظخٜبل مجخمِاث الؤهترهذ االإت

 ًبي.

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=437:-data-mining-&catid=164:2009-05-20-10-02-29
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=437:-data-mining-&catid=164:2009-05-20-10-02-29
http://search.mandumah.com/Record/1045118
http://search.mandumah.com/Record/1045118
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(. ئهترهذ الأػُاء مظخٜبل االإجخمِاث االإسجبوت بالإهترهذ: 2019ُبد، بهاء وخظً، خمد. )

ئهترهذ الأػُاء وجوبُٜاتها في االإ١خباث الرُٟت. وزٛت مٜدمت ئلى االإإجمس الخامع والِؼسون 
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 ملحل الدزاسة

 المعياز المكترح لكياس معدل ذكاء المكتبات

 المؤشس الأول: التصنيه الركي

 [20زطاث ]االإما

مبجى االإ١خبت ٌظهل الىؿى٤ ئلُه دون مظاُدة مً خلا٤ جوبُٝ خساةى حىحل  -

Google Maps. 

م١ً ئحساء حِدًلاث في  - ًُ مبجى االإ١خبت مسن لاطدُِاب الخوىزاث االإظخٜبلُت، بدُث 

 جـمُم االإبجى الداخلي.

 .أزكُت االإ١خبت مُصودة بِاش٤ لللىكاء للمان زاخت االإظخُ٘دًً أزىاء الٜساءة -

-  ً االإبجى ٌِمل باطخخدام الواٛت الىٌُ٘ت أو الـدًٜت للبِ،ت مً خلا٤ ألىاح جخصٍ

 الواٛت الؼمظُت.

 .ATMاالإ١خبت مصودة بمىاٗر للـسٖ الآلي  -

 للأشخاؾ االإـسح لهم بالدخى٤. -
ً
 للم١خبت بىاباث ئل١تروهُت ج٘خذ جلٜاةُا

 خظ -
ً
ت جلٜاةُا م١ً الخد١م في حؼُٔل االإـاُد والظلالم االإخدسٟ ب ٟثاٗت ًُ

 االإظخُ٘دًً.

ٜلل الخىاحص التي حِىٚ  - س مبجى االإ١خبت مظاخاث ُمل مىاطبت للبدث، وٍُ ًىٗ

ت االإظخُ٘دًً.  السؤٍت وخسٟ

لدظهُل ُملُت الخجى٤  Indoor Navigation Appللم١خبت هٌام ملاخت داخلي  -

 داخل أٛظام االإ١خبت.

ُاث االإظخُ٘دًً الظِ - ،ت مّ الخبلُٕ الىٌام الأمجي للم١خبت ٌظمذ بخدبّ طلىٟ

ت أخد االإٜخيُاث  ت الأمً في خا٤ خدور مؼ٢لت أو اختراٚ لظسٛ الخلٜاتي لٔسٗ

 والخسوج ٓير الؼسعي مً البىابت.

للخىبُه بالخساةٝ مّ  Smoke Detectorاالإ١خبت مصودة بمظدؼِساث الدخان  -

الدؼُٔل الخلٜاتي للىٌام الـىحي لخىبُه االإظخُ٘دًً باالإمساث الآمىت وهسٚ 

ير ئحساءاث الظلامت لروي الاخخُاحاث الخاؿت.الظلام  ت، مّ جىٗ
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اًت  - للم١خبت هٌام أمجي ٌظخوُّ الخِامل مّ ال١ىازر باطخخدام وطاةل الىٛ

 والظلامت الرُٟت دون ئلخاٚ كسز باالإٜخيُاث والأزار.

لاٟدؼاٖ الخٔيراث في الخالت االإادًت للأػُاء  Sensorsاالإ١خبت مصودة بمظدؼِساث  -

ىٖ االإ١خبت.بداخلها مثل  خب ُلى زٗ
ُ
 حُٔير أماًٟ ال١

ت االإظخُ٘دًً  -  Identityجدُذ االإ١خبت هٌام أمجي ٌظخوُّ االإـادٛت ُلى هىٍ

Authentication System  مً خلا٤ بـمت الىحه أو الأؿبّ أو الِين للظماح لهم

اث الِمل ٓير السطمُت.  بالدخى٤ في أوٛ

ىٖ الرُٟت  - ، وهي جٜىُت جٜدم بُاهاث Smart Shelvesحِخمد االإ١خبت جٜىُت السٗ

ُت االإِلىماث )مخاح  ذ الخُٜٜي  -ػاملت ًُ خالت أوُ ها في الىٛ ىٗ مُِاز( ُلى زٗ

 دون جدخل بؼسي.

ت االإظخُ٘د  RFIDحِمل بخٜىُت  Smart Chairsجٜخجي االإ١خبت مٜاُد ذُٟت  - جدبّ خسٟ

خــت
ُ
م١نها السحىَ لأماٟنها االإ ًُ ذ، ٟما    داخل ممساتها للجلىض في أي وٛ

ً
ذاجُا

 ُلى جىٌُم االإ١خبت.
ً
 بِد مٔادزة االإظخُ٘د االإ٢ان خ٘اًا

م١ً مً خلالها جـ٘ذ مىاّٛ  Smart Tablesاالإ١خباث جٜخجي االإىاكد الرُٟت  - ًُ التي 

 الؤهترهذ ومـادز االإِلىماث الؤل١تروهُت بظهىلت.

سق  - االإ١خبت جدخىي ُلى ػاػاث ُسق ٟبيرة للإُلان والترخُب باالإظخُ٘دًً، وُ

 اث وأوؼوت االإ١خبت.ٗاُلُ

 ُلى صخت  Book Sterilizerجٜخجي االإ١خباث أحهصة حُِٜم ال١خب االإخوىزة  -
ً
خ٘اًا

 االإظخُ٘دًً.

 المؤشس الجاني: الخدمات الركية

 [18االإمازطاث ]

مُت لل١خب الىزُٛت  - دُذ االإ١خبت خدمت الىاحهاث السٛ
ُ
م١ً االإظخُ٘د  DIPBج

ُ
والتي ج

ىف أو الـىزة بداخل ال١خاب الىزقي ل١ُىن مً اطخخدام أؿابّ الُد لخددًد ال

 .
ً
مُا  أو ٛساءجه أو الخٜاهه زٛ

ً
 ٛادز ُلى جسحمت هرا الىف آلُا

 .Research Dataجدُذ االإ١خبت البُاهاث البدثُت ٟخدمت  -
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ساق البدث ًُ االإِلىماث  - دُذ االإ١خبت خدمت الؤهترهذ االإجاوي للمظخُ٘دًً لٓأ
ُ
ج

Free WiFi. 

دُذ االإ١خبت خدمت الخ -
ُ
الإـادز االإِلىماث  Browsing Hologramـ٘ذ الهىلىحسامي ج

 مً خلا٤ ألىاح الهىلىحسام.

- .
ً
ً االإجمىُاث الخِاوهُت ذاث الاهخمام االإؼترٞ جلٜاةُا دُذ االإ١خبت خدمت ج١ىٍ

ُ
 ج

م١ً االإظخُ٘دًً مً البدث ًُ حمُّ مـادز  -
ُ
دُذ االإ١خبت واحهت بدث واخدة ج

ُ
ج

 االإِلىماث.

دُذ االإ١خبت االإظاُد  -
ُ
ِها للإحابت ُلى  Smart Assistantالر٠ي ج ٟخدمت ُبر مىٛ

.
ً
 حظاؤلاث االإظخُ٘دًً جلٜاةُا

دخمل ُىد  Robotحظخخدم االإ١خبت الؤوظان الآلي  -
ُ
لخٜلُل الِبء/ الخوأ البؼسي االإ

 جٜدًم الخدماث.

 .Smart Scannersحظخخدم االإ١خبت االإاسخاث اللىةُت الرُٟت  -

دُذ االإ١خبت جـ٘ذ ال١خب االإخاخ -
ُ
ها مً خلا٤ ػاػاث ذُٟت حِمل ج ىٗ ت ُلى زٗ

 باللمع.

دُذ االإ١خبت االإظاُد الر٠ي الـىحي"  -
ُ
م١ً االإظخُ٘د مً  Voice Assistج

ُ
" لخ

 للخـى٤ ُلى ئخدي الخدماث.
ً
 الخ٘اُل مّ الخوبُٝ الر٠ي للم١خبت ؿىجُا

دُذ االإ١خبت خدمت الخباد٤ الر٠ي بين االإ١خباث  -
ُ
مً خلا٤ البدث في ٛاُدة  SLEج

هاث الىٌام الآلي للم١خبت ًُ ٟخاب مِين، وفي خالت ُدم الِثىز ُلُه ًٜىم بُا

 باطخخدام جٜىُت ئهترهذ الأػُاء بالخث ًُ ال١خاب االإولىب في 
ً
الىٌام الآلي جلٜاةُا

 أٛسب م١خبت مجاوزة ومً زم هلبت للإُازة.

لدظىٍٝ خدماتها وأوؼوتها  Infographicsحظخخدم االإ١خبت زطىم مِلىماجُت  -

 مظخُ٘دًً.لل

ِت  Smart Cardsحظخخدم االإ١خبت البواٛاث الرُٟت  - في  QRوزمص الاطخجابت الظسَ

 أوؼوتها وخدماتها.



ُُ٘ت والخٜىُت لخـمُم االإ١خباث الأ٠ادًمُت الرُٟت       ُمسو خظً ٗخىح خظًد.     ...االإخولباث الىً
 

 
ت لِلىم االإِلىماث   ل ، 1، 9َمج              88          االإجلت االإـسٍ   م2022ابسٍ

 
 

ظبٝ    -
ُ
ساق البدث  Rental Serviceجدُذ االإ١خبت خدمت الاطد،جاز االإ للٜاُاث لٓأ

 والخِلم أو ُٜد الاحخماُاث مً خلا٤ جوبُٜها الر٠ي أو الدجص الداخلي.

ب جٜدم االإ١خبت خدم -  .Trainingت الخدزٍ

والري ٌظمذ  OPAC 2.0جدُذ االإ١خبت ٗهسطها الؤل١ترووي باؿداز الجُل الثاوي  -

للمظخُ٘دًً باكاٗت حِلُٜاتهم أو جُُٜمهم الإـادز االإِلىماث، وئكاٗت الؤػازاث 

Tags ًٝلهره االإـادز ٟمسحّ مٜترح لـد. 

، مً خلالها ٌظخوُّ Self – Kiosks Servicesاالإ١خبت مُصودة بأٟؼاٞ خدمت ذاجُت  -

االإظخُ٘د ئزحاَ أو اطخلام ال١خب االإذجىشة وجمدًد ٗترة الاطخِازة دون الخُٜد 

اث الِمل السطمُت.  بأوٛ
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' لىٜل البُاهاث ُبر اللىء لخُٜل LI-FI' Light fidelityحظخخدم االإ١خبت جٜىُت  -

 .WI-FIاللٔى ُلى ػب١ت 

لإزطا٤ الؤػِازاث والخيبيهاث ُبر  iBeaconالإ١خبت حظخخدم جٜىُت أي ب١ُىن ا -

السطاةل الىـُت لهىاجٙ االإظخُ٘دًً أزىاء جىاحدهم بداخلها في هُ،ت خدمت 

ت مخٜدمت.  ئخاهت حازٍ

دؼين  - لإدازة البُاهاث البدثُت وبُاهاث  Blockchainحظخخدم االإ١خبت جٜىُت البلىٟ

ازة االإظخُ٘دًً والخـدًٝ ُلى  دّٗ  –الدجص  –الؤزحاَ  –مِاملاتهم )اُلؤ

 الٔساماث( دون الخاحت لىحىدهم باالإ١خبت.

، وهي هاةساث خُ٘٘ت الىشن ًخم الخد١م بها ًُ Dronحظخخدم االإ١خبت الدزون  -

بُِد في جىؿُل ال١خب االإذجىشة للمظخُ٘دًً في أماٟنهم أًىما ٠اهىا دون الراهب 

 ئليها.

في أوؼوتها  ٠Artificial Intelligenceاء الاؿوىاعي حظخخدم االإ١خبت جٜىُت الر -

 وخدماتها.
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ئوؼاء الىماذج والخجازب  3D Printersحظخخدم االإ١خبت الوابِاث زلازُت الأبِاد  -

جظمت.
ُ
 الِلمُت االإ

لسبى أحهصة االإظخُ٘دًً  synchronizeحظخخدم االإ١خبت جٜىُت االإصامىت الخلٜاةُت  -

خبت مً هابِاث وخاطباث وأحهصة الخدمت الراجُت الرُٟت مّ الأحهصة االإخاخت باالإ١

self-checkout  لاطخخدامها دون الخاحت لبرامج 
ً
يرها مً الأحهصة الأخسي جلٜاةُا وٓ

٘ها.  لخِسٍ

 في أوؼوتها وخدماتها. IOTحظخخدم االإ١خبت جٜىُاث ئهترهذ الأػُاء  -
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لخدبّ خالت االإٜخيُاث بداخلها وبِم الأوؼوت  RFIDىُت حظخخدم االإ١خبت جٜ -

 الأخسي.

في ئُداد  Big Data Analyticsحظخخدم االإ١خبت جدلُلاث البُاهاث الطخمت  -

سها االإخِلٜت بأوؼوتها وخدماتها.  جٜازٍ

ب االإدي ٟبدًل لبواٛاث الاطخِازة. NFCحظخخدم االإ١خبت جٜىُت  -  الاجـا٤ ٛسٍ

مي بما في ذل٣ االإظخخدمين ذوي جىٗس االإ١خبت للمظخُ٘دًً  - الىؿى٤ للمدخىي السٛ

ُت. ت والخسٟ اٛت البـسٍ  اُلؤ

ىًٙ االإ١خبت خدمت الخىطبت السخابُت  -
ُ
في خٍ٘  Cloud Computingج

مُت. ت االإـادز السٛ  واطخخدام ومؼازٟ

ًم١ً اطخخدامه مً خلا٤ هىاجٙ االإظخُ٘دًً،  Smart APPللم١خبت جوبُٝ ذ٠ي  -

ِمل باؿدازاث مخخل٘ت دُذ الىؿى٤ لجمُّ خدماتها مً أي Android /IOS وَ ُُ ، ل

ذ دون ُاةٝ.  م٢ان وفي أي وٛ

 .Library Cloud Systemحظخخدم االإ١خبت هٌام آلي لإدازاتها ٛاةم ُلى السخابت  -

)مدمج بالىٌام الآلي  Recommendation Systemحظخخدم االإ١خبت هٌام الخىؿُت  -

 جدىاطب مّ اهخماماث االإظخُ٘دًً. أو مظخٜل( لاٛتراح مـادز االإِلىماث التي

لاطخ١ؼاٖ الخُٔيراث في الخالت االإادًت  Sensorsاالإ١خبت مصودة بمظدؼِساث  -

 للأػُاء بداخلها.
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في ٛاُدة بُاهاتها  Data Mining Sysحظخخدم االإ١خبت هٌام للخىُٜب ًُ البُاهاث  -

لِثىز ُليها الداخلُت، والخىحه مباػسة للبدث في االإـادز الخازحُت في خالت ُدم ا

.
ً
 داخلُا

 .Virtual Realityحظخخدم االإ١خبت جٜىُت الىاّٛ االإِصش  -

 لخماًت مٜخيُاتها وئدازتها ًُ بُِرد. IOTحظخخدم االإ١خبت جٜىُت ئهترهذ الأػُاء  -
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بت في االإظخٜبل مدًس االإ١خبت لدًت زؤٍت واضخت للخدماث التي ًجب أن جٜدمها االإ١خ -

 مسجبوت بخوت الخىمُت االإظخدامت.

مىً٘ى االإ١خبت مإهلين للإحابت ُلى أط،لت االإظخُ٘دًً باخخلاٖ جخــاتهم  -

 واهخماماتهم البدثُت.

- .
ً
ص مهازاث االإظخُ٘دًً لاطخخدام االإ١خبت ذاجُا  ئدازة االإ١خبت لديها بسهامج لخِصٍ

ً مً خلا٤ ئدازة االإ١خبت حصجّ االإظخُ٘دًً ُلى ئهخاج ومؼاز  - ت مّ الآخسٍ ٟت االإِسٗ

 الظماح لهم بالٜاء الىدواث واالإداكساث خى٤ ٛلاًا االإجخمّ االإِاؿسة.

 مٌِم مىً٘ى االإ١خبت مخخــين في مجا٤ االإ١خباث واالإِلىماث. -

ت بين مىً٘ي  - لى االإظإولُاث االإؼترٟ داز االإ١خبت ُلى أطاض الر٠اء الجماعي وُ
ُ
ج

 االإ١خبت.

ٜدم االإ١خبت مً خلا٤ م -
ُ
بُت للمظخُ٘دًً في مجالاث مُخِددة.ج ٘يها دوزاث جدزٍ  ىً

 

  

 


