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 وضتخمص : 

ا لظاتها صازل مٗٓم  (Chatbot)زت الآلُت اهدؿبذ بغامج عوبىجاث االإداص     
ً
في الألفُت الشالشت مياه

ت بحن  اللُاٖاث بالٗالم بىنفها ؤخض الابخياعاث االإؿاٖضة في جلضًم همىطج مبضٕ للخضماث الخىاعٍ

الآلت والؤوؿان. ووان كُإ الخٗلُم وماؾؿاجه مً ؤهثر اللُاٖاث اؾخسضامًا للخلىُت ؛ فٓهغث 

الإىاك٘ الؤلىتروهُت لإصاعة الٗمل والخٗلُم ًٖ بُٗض ؛ وطلً لخلضًم االإؿاٖضة زضماتها حلُت ٖلى ا

،وبكيل جللائي آلي صون الخاحت بلى وحىص  للُلاب ٖبر الؤهترهذ  َُلت الـُىم ٖلى مضاع الأؾبىٕ

ا لخىحهاث االإاؾؿاث 
ً
ـ، ولاكخفاء ؤزغ زبراث مً ؾبلىا ، وجىفُظ الٗاملحن ؤو ؤًٖاء الخضعَ

ت التي وحضث هفؿها مًُغة بحن لُلت وضخاَا بلى جىحُه ؤًٖائها لًغوعة الخٗلُمُت االإه غٍ

خماص ٖلى مجمىٖت مً الخلىُاث لإصاعة هٓم الخٗلُم ًٖ بُٗض، واؾخسضام الخٗلُم االإضمج ؛ بغُت  اٖلا

الخسفُف مً الآزاع الؿلبُت الىاحمت مً يغب فحروؽ هىعوها ؤَىاب الاعى، حاءث َظٍ الضعاؾت 

بُت لخُب ُم اؾخسضام زضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم االإضمج  صازل ملغع الخجغٍ

(الخام بضًىي الٗكغي لضي َلاب كؿم االإىخباث حامٗت ٖحن قمـ؛ بهضف مٗغفت 1الخهيُف )

مضي كبىٌ الُلاب لخضماث الخلىُت، والخىم ٖلى فىائضَا في الخٗلُم الؤلىترووي،وؾهىلت 

 في الخٗلُم االإضمج . اؾخسضامها، واالإخٗت االإدللت مج
ً

ها، ومضي عغبتهم في اؾخسضامها مؿخلبلا

بي، واٖخمضث في جىفُظ الخجغبت ٖلى جهمُم عوبىث مداصزت  واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الخجغٍ

ؤوكإجه الباخشت، ٌكخمل ٖلى مجمىٖت مً الٗىانغ الخٗلُمُت الخانت ببُاهاث الىخضة الضعاؾُت 

   facebook messengerجَ م٘ هٓام االإغاؾلت لكبىت فِؿبىن( صُم  1الأولى مً ملغع الخهيُف )

؛لُخمىً الُلاب مً االإداصزت الآلُت م٘ الغوبىث والخهىٌ ٖلى زضماجه الخٗلُمُت ، واؾخسضم في 

غَ جُبُم االإاصة الٗلمُت الاؾخبُان، حم٘ 
 
وزلهذ الضعاؾت الإجمىٖت مً الىخائج، ؤَمها : ؤهه كض وف

نًا بيافُت لخدؿحن هىُٖت الخضمت الخٗلُمُت االإلضمت للُلاب ًٖ بُٗض جلىُت عوبىجاث االإداصزت فغ 

ؼ ججغبتهم الخٗلُمُت ، فبخدلُل ؾلىهُاث الُلاب م٘ الخلىُت وحض ؤن: حمُ٘ االإخغحراث  ، وحٗؼٍ

ا ٖلى كبىٌ الُلاب الإماعؾت جلضًم زضماث  ًُ االإؿخللت البٗضًت كض ؤزغث وبكيل بًجابي وصاٌ بخهائ

وؤن ؤهثر الٗىامل جإزحرًا في كغاع كبىلهم (، 1الؤلىترووي في ملغع الخهيُف ) الخلىُت في الخٗلُم

 لخضماث الخلىُت واهذ فىائضَا الخٗلُمُت جلاَا االإخٗت االإدللت مجها  .

    :الكمىات المفتاحية

ت االإىخضة للبىٌ واؾخسضام الخىىىلىحُا،  عوبىجاث االإداصزت، عوبىجاث االإداصزت الخٗلُمُت، الىٓغٍ

 لُم ًٖ بُٗض، الخٗلُم الؤلىترووي، جُبُلاث الظواء الانُىاعي في الخٗلُم الٗالي. الخٗ
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Acceptance of Chatbot technology use in E.Learning in Classification(1) Course: 

An Experimental Study 

 

Chatbots become one of the dominant electronic programs in many 

fields. Therefore, Chatbots applications show interesting potential as a teaching 

and an administrative tool in the educational process. So, it is important to 

investigate how students perceive it and what kind of variables that enhance a 

positive attitude towards such technology. This study aimed to identify the 

factors affecting behavioral intention using the research hypothesis to measure 

the effect of the chatbot on 31 students of the Faculty of Arts , Ain Shams 

University ,Library and Information Science Department .The study employs an 

experimental approach that was based on designing an educational chatbot and 

connecting it with the Facebook messenger to be easy for the students to use it 

.To collect the research data ,the study used the pre- and post- questionnaires 

applying the second version of the unified theory of acceptance and use of 

technology ( UTAUT 1).The result showed that the performance expectancy and 

hedonic motivation was the highest predictors of behavioral intention, while 

the effect of perceived effort and facilitating conditions was considered 

insignificant . 

 

Key words 

Chatbots, educational chatbots, unified theory of technology acceptance and 

use, distance education, e-learning, applications of artificial intelligence in 

higher education. 
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 لمدراصة المٍّجي الإطار

 تمّيد :  -1/1

جضق للخدظًغ مً جؼاًض جفص ي فحروؽ هىفُض  م 2020بضؤث ؤحغاؽ الؤهظاع في فبراًغ 

، وحٗلً يغوعة فغى الخباٖض الاحخماعي، والؤغلاق الخام للماؾؿاث وافت ؛مً بُجها 19

اتها؛ مما جغجب ٖلُه يغوعة الىٓغ في  االإاؾؿاث االإؿئىلت ًٖ الخٗلُم بالٗالم بيافت مؿخىٍ

 وؤؾاؾًا؛ للخسفُف مً خضة بغامج الخلىٌ االإمىىت لاجساط 
ً

الٗمل والخٗلُم ًٖ بُٗض ؾبُلا

الأػمت لخهبذ الغلبت في كضعة ول صولت وخىىماتها وؤفغاصَا ٖلى الخىُف م٘ )الؤمياهاث 

ٗؼػ(، االإخاخت مً جىىىلىحُا االإٗلىماث والظواء الانُىاعي وهٓم بصاعة الخٗلم والىاك٘ االإ

ا بالكيل الظي ًسضم الخٗلم،  مىاص واؾترحإ وخفٔ ليكغ همىهاث واؾخسضامها واؾدشماعَ

  1الخٗلُمُت .  ؤَضافها

ىُٗت  وبىاءً ٖلى ما جلضم    ت مً اللغاعاث للىػاعاث االإ لًٖ مجلـ الىػعاء االإهغي مجمىٖ ؤ

اٗم الضعاس ي  اٗمل م٘ ال لُٗم  لىُفُت الخ ب لها، م، ومداولت الخ 2020/2021بالخ ىُف م٘ الأػمت، والخإَ

ى الظي  اٗث، وَ لُم االإضمج في الجام بُُم الخٗ م ًٖ بُٗض، وج مها: الخىؾ٘ في مىٓىمت الخٗلُ ووان مً ؤَ

مُت  لم الؤلىترووي"، واؾخسضام االإىهاث الخٗلُ آمي الخٗلم "وحهًا لىحه" " والخٗ ٌؿدىض بلى صمج ه

لٗم ومىهاث الا م بصاعة مدخىي الخ اٗمت، الخانت ببرامج هٓ لُٗمُت جهاٌ ال مشل: مىهت مىوصٌ الخ

اٗمت  مؼ ال لض  Microsoft Teamsومىهت ماًىغوؾىفذ جُ لغف٘ مدخىي االإلغعاث بكيل بلىترووي، وٖ

لُمُت  اٗهت باالإدخىي الغكمي واالإىاهج الخٗ االإدايغاث ًٖ بُٗض مً زلالها م٘ االإىاقضة  بالاؾخ

ت االإخاخت ٖلى بىً االإٗغفت االإهغي، لٖى  الؤلىتروهُ لُٗم الؤلىترووي باالإجلـ الأ واالإغهؼ اللىمي للخ

اٗث؛ لُهبذ بظلً  لُم الؤلىترووي للجام ُٗل الخٗ اًئها جف لى االإاؾؿاث الخٗلُمُت االإهغٍت وؤٖ بلؼامًاٖ 

لُم الجُض  2 .لخىفحر الخٗ

ولأن اٖخماصها ٖلى ؤعر مً كبلىا َى الؿبُل ًٖ ٖضم الخسلف ًٖ الغهب،    

زُى بٌٗ االإماعؾاث الٗاالإُت االإلترخت الإىاحهت الأػمت في كُإ خاولذ الباخشت جدب٘ 

الاؾخٗاهت: بإخض الخُبُلاث الغكمُت التي ًدُدها مجاٌ الظواء الانُىاعي مً زلاٌ الخٗلُم 

والخٗلم الآلي للمؿخسضمحن ٖلى ؤحهؼتهم االإدمىلت، والتي ًُلم ٖلحها جلىُت عوبىث االإداصزت  

الىمبُىجغ التي جهمم لأجمخت الٗمل في مىيىٕ مٗحن بلُإ  " وهي ؤخض بغامجؤو " قاث بىث

ما، مً زلاٌ لغاث البرمجت ؤو االإىهاث الجاَؼة للبىاء، والتي جدُذ للمؿخسضم الخدضر 

ت جداوي خىاع البكغ، وباؾخسضام اللغت الُبُُٗت للىنىٌ  لت خىاعٍ الآلي م٘ البرهامج بُغٍ
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جفاٖلي وفىعي ٖلى مضاع الُىم، مً زلاٌ بلى االإٗلىماث التي ًدخاحها االإؿخسضم بكيل 

ٖغيها ٖبر ؤهٓمت االإغاؾلت الفىعٍت ؤو ٖلى مىاك٘ الؤهترهذ ؤو وؾائل الخىانل الاحخماعي. 

 جىىىلىحُت، وزضماث  جِؿغ 
ً

وهي بظلً جدُذ خاٌ اٖخماصَا صازل اللُاٖاث وافت خلىلا

 3 الخىانل الفٗاٌ م٘ االإؿخسضمحن ًٖ بُٗض.

ى ما ناعث ٖلُه االإ اؾؿاث الخٗلُمُت الأحىبُت مىظ ؤهثر مً ٖلض مط ؛؛ وَ

ؼ هٓم الخٗلُم الؤلىترووي، ولدؿهُل الخىانل  لدسخحر زضماث جلىُت االإداصزت الآلُت لخٗؼٍ

ًى َُئت الخضعَـ صون الخلُض بالخضوص الجغغافُت والؼمىُت، بحن اوالخفاٖل  لُلاب وٖ

االإاؾؿاث الخٗلُمُت  بمداواة ولخدؿحن فٗالُت الخضماث الُلابُت ًٖ بُٗض م٘ بصاعاث 

ومً زم ًمىً عهىب مىحت هجاح جلً  4 الؿلىن البكغي للمٗلم واالإىْف ٖلى خض ؾىاء.

ت لخدؿحن االإماعؾاث  الخجاعب الخٗلُمُت بالٗالم لخُبُلها في االإاؾؿاث الخٗلُمُت االإهغٍ

ا باؾخسضام مماعؾت حضًضة للخٗلُم الؤلىترووي، ومً  ؼَ ـ وحٗؼٍ َىا ؾٗذ الخالُت للخضعَ

الباخشت لخُبُم وصمج زضماث َظٍ الخلىُت ؤزىاء مماعؾت الخٗلُم الؤلىترووي الإلغع 

بلؿم االإىخباث واالإٗلىماث حامٗت ٖحن قمـ؛ لخدضًض صوعَا  -الخهيُف لضًىي الٗكغي 

وفىائضَا في الخٗلُم، وهظلً مٗغفت ؾهىلت اؾخسضامها ؤو نٗىبخه ومضي جىفغ قغوٍ 

الإخٗت االإدللت مجها، وجإزحر َظٍ الٗىامل في كبىٌ الُلاب ؤو اؾخسضامها للُلاب وكضع ا

لأن ؤخض ؤَم ملاًِـ هجاح جىفُظ وجدؿحن ؤي جلىُت عفًهم لٗملُت الخفاٖل م٘ الخلىُت؛ 

ؤهثر  جدضًض بلى خاحت َىان ؛ ومً زم5حضًضة واؾخمغاع جبىحها َى كبىلها بحن االإؿخسضمحن

 َظٍ جهمُم خضمت الخٗلُمُت مً زلالها؛ ومً زمفي جفاٖلهم ٖىض جلضًم الاالإازغة  الٗىامل

 . بكيل بؾخسضامها بما ًًمً الٗىامل هخائج فدو َظٍ يىء في الخلىُت 
ً

 ؤفًل مؿخلبلا

  :أِىية الدراصة ووبرراتّا  -1/2

 جيب٘ ؤَمُت الضعاؾت في ؤجها :

بُت ٖلى مؿخىي الٗالم الٗغبي في جسهو االإىخباث   ( ؤ) ت وججغٍ ضُ ؤوٌ صعاؾت هٓغٍ  ٗ ُ
التي ح

ى ملغع جدىاوٌ جُبُم زضماث جلىُت  عوبىجاث االإداصزت في حٗلُم ؤخض ملغعاث الخسهو، وَ

 ( لضًىي الٗكغي.1الخهيُف )

لاب في ٖملُت الخٗلُم الؤلىترووي بىاؾُت جلىُت الضعاؾت حؿعى  )ب( لإصزاٌ زضمت حضًضة للُ
ٗضُ بضوعٍ مً ؤَ ٌُ م مجالاث صعاؾت ٖلم مبخىغة جسغج مً عخم ٖلم الظواء الانُىاعي، الظي 

اَ في  االإىخباث واالإٗلىماث؛ ومً زم فمً الأَمُت بميان ػٍاصة وعي  َلاب الخسهو بالخلىُت وفىائض
 .  الخضعَـ ًٖ بُٗض
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ُئت الخضعَـ بإكؿام االإىخباث واالإٗلىماث بلى بمياهُت  الضعاؾتحؿهم )ج(  في جىحُه هٓغ ؤًٖاءَ 

خماص في الخضعَـ ٖلى ممحزاث اؾخسضام ز ضماث الخلىُت في مماعؾت الخٗلُم الؤلىترووي ٖلى مضاع اٖلا

ُئت الخضعَـ مً الاؾخفاصة مىه  في  ً ؤًٖاءَ 
َ
مى ًُ ا  ًُ الؿىىاث اللاصمت، خُث جلضم همىطحًا بحغائ

 جضعَـ ملغع جهيُف صًىي الٗكغي.

)ص( جلفذ الضعاؾت هٓغ مخسظي اللغاع باالإاؾؿاث الخٗلُمُت االإهغٍت بلى يغوعة صمج زضماث 

لىُت م٘ االإلغعاث والضوعاث الؤلىتروهُت التي جدُدها مغاهؼ الخٗلُم الؤلىترووي بالجامٗاث؛ وهظلً الخ

مداولت جفُٗلها بالكيل الأمشل صازل مىاك٘ الىٍب ونفداث الخىانل الخانت بها لخدؿحن 

 الخضماث الُلابُت االإلضمت ًٖ بُٗض هًغوعة ملخت لاؾخىماٌ مماعؾاث مىٓىمت الٗمل ًٖ بُٗض في

اٗلي االإهغٍت. ا لغئٍت وػاعة الخٗلُم ال
ً
 الجامٗاث جىفُظ

ـَ(  ، الباخشحن الإؼٍض مً البدث في اؾدشماع زضماث عوبىجاث االإداصزت في مجاٌ االإىخباثالضعاؾت جىحه )

اُث البدث. ً الضعاؾاث االإؿخلبلُت في جىن ىٖض الخضًثٖ  ٌ مجها  غى الباخشت بٗ  وؾىف حٗ

 : وغكمة الدراصة وتضاؤلاتّا -1/3

 جخلخو مكيلت الضعاؾت في ملاخٓت ما ًإحي:  

 5ؤ( ؤهه في خحن ًدخل كُإ الخٗلُم ٖلى مؿخىي الٗالم االإغهؼ الشالث يمً ؤٖلى ) 

هجض ؤن الضوٌ كُاٖاث اؾخسضامًا لخضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت في البِئت الأواصًمُت، 

ا للؤخهائُاث اث وافت الٗغبُت هي ؤكل الضوٌ في الٗالم اؾخسضامًا لها في اللُاٖ
ً
؛ وطلً وفل

ا  غ الؿىق الٗاالإي لاؾخسضاماث ونىاٖت عوبىجاث االإداصزت وماقغاث همىَ الىاججت ًٖ جلاعٍ

 ( 1اهٓغ الكيل عكم )  6م.   2020/  2019في الٗالم لٗام  

 
 7  م . 2019/2020( ماقغاث همى اؾخسضام عوبىجاث االإداصزت في الٗالم لٗام 1الكيل عكم ) 

ى ما صف٘    صعاؾت اؾخُلاُٖت لاؾخىكاف خلُلت اؾخسضام بلى بحغاء  الباخشتوَ

ت، وهظلً الخٗغف ٖلى  ؤهىإ الخضماث الخلىُت مً ٖضمه في االإاؾؿاث الخٗلُمُت االإهغٍ
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لضم بهظٍ الخلىُت،
ُ
وحاءث هخائج الضعاؾت الاؾخُلاُٖت للمىاك٘ الؤلىتروهُت  واالإٗلىماث التي ج

ٖضم جاهض صخت االإاقغاث الؿابلت، و  وافتبمهغ  جامُٗتالللماؾؿاث الخٗلُمُت 

ت الخفاٖلُت  : جلضًم في  الفىعٍت لخلىُت عوبىجاث االإداصزت الاؾخٗاهت بالخضماث الخىاعٍ

  :ت لخمىحن الُلاب ًٖ بُٗض ٖلى مىاكٗها الؤلىتروهُت مً بجمام الخضماث الؤصاعٍ

لت فىعٍت صون الخاحت بلى مىْ ت بُغٍ ، ٖلى الغغم مً وحىص فحنبٌٗ االإهام الؤصاعٍ

جُبُلاث لاؾخسضام الخلىُت ٖلى بٌٗ نفداث الخىانل الاحخماعي الخانت بالجامٗاث 

ا، وطاث عصوص زابخت، ولا ًخم الخىانل مً زلالها م٘  ًُ ت، ولىً غحر مفٗلت للخضمت جهائ االإهغٍ

الظي ًىضح ( 2الؤصاعاث االإٗىُت، ولا جلىم بالإحابت ًٖ ؤًت اؾخفؿاعاث، اهٓغ الكيل عكم )

تٖضم جفُٗل الخضماث  ٖلى بٌٗ عوبىجاث االإداصزت بهفدت قبىت الخىانل  الؤصاعٍ

 فِؿبىن لجامٗت اللاَغة وحامٗت خلىان وحامٗت ٖحن قمـ.

 :بُت ًٖ   الخضماث الخٗلُمُت لخضمت الخضعَـ باالإلغعاث الضعاؾُت والضوعاث الخضعٍ

٘ الخىىمُت  التي ًدُدها االإغهؼ  لغعاث الؤلىتروهُتالخانت بسضمت االإبُٗض، فلا جدُذ االإكاعَ

االإهغي ؤًت عوبىجاث مداصزه مفٗلت ٖلى اللىمي للخٗلُم الؤلىترووي وبىً االإٗغفت 

ت في َظا الهضص هي مكغوٖاث فغصًت كلُلت حضًا للباخشحن  مىاكٗهم، والخجاعب االإهغٍ

 لت.نممذ لخضمت ملغعاتهم الضعاؾُت،  وؾِخم الؤقاعة بلحها في الضعاؾاث الؿاب

 
( هماطج لبٌٗ عوبىجاث االإداصزت ٖلى نفداث الخىانل الاحخماعي لشلار حامٗاث 2قيل )

ت. ت غحر مفٗلت للخضماث الخىاعٍ  مهغٍ

 
                                                           

   ع١ّغ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد اٌّصش٠خ ، ِٚٛلغ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، ِٚٛلغ ارؾبد ِىزجبد لبِذ اٌجبؽضخ ثض٠بسح

ٌٍزأوذ ِٓ ، ر١ؾذ ثٙزٖ اٌّٛالغأعزّبػٟ اٌزٟ ٚع١ّغ صفؾبد شجىبد  اٌزٛاصً الا،  ٌٍٟزؼٍُ الإٌىزشٚٔ ٟمِٛاٌّشوض اٌاٌغبِؼبد اٌّصش٠خ ـ ِٚٛلغ 

 . ػذَ اعزخذاَ خذِبد اٌزم١ٕخ داخً ٘زٖ اٌّٛالغ

http://www.nelc.edu.eg/
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للضعاؾاث الٗلمُت الٗغبُت التي جدىاوٌ ؤزغ َظٍ الخلىُت الىضعة الكضًضة )ب( ْاَغة  

ا لم جىٌ اَخمامًا بلا بالإيافت ؤجه -ٖلم الباخشت ٖلى خض –وزضماتها في كُإ الخٗلُم 

لضعاؾت حاهب واخض َى:  جلُُم وكُاؽ الخدهُل الضعاس ي لأصاء الُلاب بٗض الخضعَـ 

لت الخللُضًت  ـ، فلا بىاؾُت الخلىُت ملاعهت بالُغٍ جىحض صعاؾت ٖغبُت مجهم ؤعؾذ: للخضعَ

ن لاججاَاث كبىٌ ؤو عفٌ زضماث َظٍ الخلىُت في الخٗلُم مً وحهت هٓغ الُلاب واالإٗلمح

بٗض اؾخسضمهم الفٗلى لها الإٗغفت مضي هجاخها في جلضًم االإهمت الخٗلُمُت بىنفها ؤخض 

 ؤهىإ كىىاث الاجهاٌ الخضًشت االإؿخسضمت في الخٗلُم .

ماعؾت الخلىُت في الباخشحن في مهغ ججاعب ٖملُت الإوللؤؾباب الؿابلت فلِـ لضي 

ت  غحر  ؤزغي للخلىُت في الخٗلُم ؤو صعاؾاث ٖلمُت جلِـ فىائض بصاعاث الجامٗاث االإهغٍ

ت للضعاؾاث  اصة الخدهُل الضعاس ي، ومً َىا جىمً مكيلت الضعاؾت في الخاحت الًغوعٍ ػٍ

ت صازل  الٗلمُت التي جلىم بدؿلُِ الًىء ٖلى جفُٗل مشل َظٍ الخضماث الخىاعٍ

ا في مً اؾخسضمها مً خُث: الفىائض التي جلضمها، االإاؾؿاث الخٗلُمُت،  وكُاؽ ؤزغَ

وؤزغ طلً ٗىبت اؾخسضامها ؤو ؾهىلتها ، واالإخٗت الىفؿُه االإدللت مً اؾخسضامها ...الخ، ون

، لأن جدضًض َظٍ االإخغحراث ؤمغ بالغ في كبىٌ الخلىُت في ؤصاء االإهمت الخٗلُمُت ًٖ بُٗض

وجىفحر عئي  جدؿحن ججغبت اؾخسضام الخلىُت فُما بٗض، الأَمُت الإا لها مً كضعة ٖلى

  . ؾُاؾاث ؤفًل لإصاعة الخغُحراللغاع ٖىض بوكاء  جىُٓمُت الإخسظي

ذ َظٍ االإلاخٓاث للباخشت ْاَغة ًلخط ي الخىكف ؤمامها، وجىفُظَا 
 
ل
َ
ومً زم مَش

صازل ؤخض االإلغعاث الضعاؾُت في جسهو االإىخباث لاؾخىكاف ؤزغ اٖخماص وصمج زضماث 

تَظٍ البرامج  ُلاب في كؿم االإىخباث ال جبنيفي الخٗلُم الؤلىترووي ٖلى كبىٌ و  الخىاعٍ

 واالإٗلىماث حامٗت ٖحن قمـ لاؾخسضام  زضماث َظٍ الخلىُت في الخٗلُم. 

 ولظلً حؿعى الضعاؾت للئحابت ًٖ الدؿائلاث الآجُت: 

 تضاؤلات الدراصة الٍظزية : -1/3/1

 )ؤ( ما االإلهىص بخلىُت عوبىجاث االإداصزت ؟ وهُف وكـإث وجُىعث ؟

 
ُ
هممث االإداصزت عوبىجاجلىُت  بن؛)ب( هُف ج

ُ
 ؟  وج

 ؟ عوبىجاث االإداصزتالبرمجُت  لخلىُت )ج( ما االإىىهاث 

 )ص( ما مؼاًا اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت  ؟

ت - 1/3/2    : حؿائلاث الضعاؾت الخجغبٍُ
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)ا(َل ؤزغث الٗاصاث الؿابلت لاؾخسضام الخلىُت لضي الُلاب في اججاٍ هُتهم الؿلىهُت 

 ( ؟1ماث الخلىُت صازل الخٗلُم الؤلىترووي الإلغع الخهيُف )اللبلُت هدى كبىٌ زض

)ب( ما اججاَاث الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب خىٌ الخٗلُم الؤلىترووي مً زلاٌ 

 ( ؟1زضماث الخلىُت صازل ملغع الخهيُف)

فىائض حٗلُمُت لخُبُم زضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت صازل ملغع )ج( َل جىحض 

 ( ؟1الخهيُف )

( االإخٗت الخٗلُمُت 1ص(َل ٌٗؼػ جُبُم جلىُت عوبىجاث االإداصزت صازل ملغع الخهيُف ))

 لضي الُلاب ؟

مضي ؾهىلت اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم الؤلىترووي صازل ملغع )َـ(  ما 

 ؟ لضي الُلاب( 1الخهيُف )

في الخٗلُم الؤلىترووي )و( َل جىفغث الكغوٍ الفىُت والخىُٓمُت بالخلىُت لاؾخسضامها 

 ؟( 1صازل ملغع الخهيُف )

)ػ( ما ؤهثر الٗىامل جإزحرًا في كبىٌ الُلاب ؤو عفًهم لاؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت 

ت االإىخضة للبىٌ واؾخسضام الخىىىلىحُا ا الإلاًِـ الىٓغٍ
ً
   2UTAUT :The unified  وفل

theory of acceptance and use of technology  ؟     

  :أِداف الدراصة -4/ 1

 تهضف الضعاؾت بلى جدلُم ما ًإحي:

اع الىٓغي الإىيىٕ  ( ؤ) مً خُث: االإفهىم واليكإة والبيُت عوبىجاث االإداصزت جدضًض اَلؤ

ت والبرمجُت واالإمحزاث ؛ وبالخالي بزغاء الغنُض االإٗغفي في مجاٌ اؾخسضاماث ؤهٓمت  االإٗماعٍ

 ي جسهو االإىخباث .الظواء الانُىاعي  في مجاٌ الخٗلُم ف

بىاء همىطج بحغائي لاؾخسضام زضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم الؤلىترووي  ( ب)

( لاؾخىكاف كضعاجه  وفىائضٍ في جدؿحن ججغبت الُلاب في الخٗلُم 1في ملغع الخهيُف )

 االإضمج، وػٍاصة هفاءة الخفاٖل والخىانل م٘ ؤؾخاط االإلغع.

اث التي جضف٘ الُلاب بلى الاؾخمغاع في الخفاٖل م٘ زضماث )ج( الىكىف ٖلى ؤهثر االإخغحر 

الخلىُت، والتي جازغ في كغاع كبىلهم ؛ الإداولت اؾدشماع طلً في جهمُم ؤفًل لهظٍ الخلىُاث 

 مً كبل الجامٗاث.
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 وٍّج الدراصة وأدواتّا:   -1/5

ى ؤهثر اوٍّج الدراصة -1/5/1 بي؛ وَ الإىاهج االإلائمت : جىضعج َظٍ الضعاؾت جدذ االإىهج الخجغٍ

الإىيىٕ الضعاؾت بط بهه: االإىهج الظي ًلىم فُه الباخث بخهمُم االإىكف بما ًخًمىه مً 

ا،  غوف مدضصة خُث ًخدىم في ٖضة مخغحراث جازغ في الٓاَغة؛ بغُت كُاؽ جإزحرَ قغوٍ وْ

ً مخغحراث ؤزغي؛ خت؛ ٌؿخُُ٘ كُاؽ جإزحر َظٍ  لىم بخدغٍ فُخدىم في بٌٗ االإخغحراث، وٍ

بُت ( في االإخغحراث الخابٗت . االإخغ واٖخمضث الضعاؾت  ٖلى االإخغحراث  8حراث االإؿخللت )الخجغٍ

 الآجُت : 

بي االإؿخلل:   بُت ًدخاج بلى وحكمل الضعاؾت ٖلى )ؤ( االإخغحر الخجغٍ زمؿت مخغحراث ججغٍ

ا ا للخيب؛ وهي الٗىانغ التي خضصتها ؤصبُاث ؤبدار هٓم وجىىىلىحُا االإٗلىماث ازخباع جإزحرَ

ت االإىخضة للبىٌ الخىىىلىحُا  بٗىامل كبىٌ الخىىىلىحُا لضي االإؿخسضمحن، وهي: الىٓغٍ

ٗضُ مً االإلاًِـ الٗاالإُت لازخباع هُفُت كبىٌ االإؿخسضمحن لأي جلىُت 2الؤنضاع عكم )
ُ
(، وهى ح

ُفتها وعيا االإؿخسضمحن ٖجها ، خُث جخلخو َظٍ  9  حضًضة واؾخسضامها وجلُُم وْ

 االإخغحراث في: 

 . مخغحر الٗاصاث والخبراث الفغصًت الؿابلت لاؾخسضام الخلىُت كبل صزىٌ الخجغبت 

 ( 1مخغحر الأصاء الىُْفي للخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي الإلغع الخهيُف .) 

 ( . 1)لخٗلُم الؤلىترووي الإلغع الخهيُفمخغحر الجهض االإبظوٌ ٖىض اؾخسضام الخلىُت في  ا 

  الخىُٓمُت لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي الإلغع مخغحر حؿهُل الكغوٍ الفىُت و

 (.1الخهيُف )

 (.1)لخٗلُم الؤلىترووي بملغع الخهيُفمخغحر االإخٗت االإدللت مً اؾخسضام الخلىُت في ا 

ًدخاج بلى مٗغفت ؤزغ االإخغحر  ٖلى مخغحر واخض جاب٘)ب( االإخغحر الخاب٘ : وحكخمل الضعاؾت 

ى: مىكف بي فُه ، وَ الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب ٖىض اؾخسضام الخلىُت في  الخجغٍ

 الخٗلُم الؤلىترووي الإلغع الخهيُف مً خُث اللبىٌ ؤم الغفٌ.

 خطوات المٍّج التجزيبي في الدراصة الحالية:  -1/5/1/1

مغخلت ملاخٓت الٓاَغة: " ْهىع ٖملُت صمج لأهٓمت الظواء الانُىاعي )عوبىجاث  ( ؤ)

بدُث مشلذ الخٗلُمُت في صوٌ الٗالم، وهؼوٕ الٓاَغة بلى الخىغاع  االإداصزت( في االإاؾؿاث

ا ًلمؿه الُلاب  لخدؿحن الخضمت الُلابُت والخٗلُمُت ًُ ا بًجاب
ً
في خحن لم هلمـ  ،وكاَ

حن؛ بؿبب كلت  كبىٌ َظٍ الخلىُت وزضماتها في الخضعَـ مً وحهت هٓغ الُلاب االإهغٍ
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 حراث التي جلىم ٖلحها  الىُت الؿلىهُت للاؾخسضامفهم االإخغالضعاؾاث الٗغبُت التي عهؼث في 

ب ونفداث  ضم ؾعي االإاؾؿاث الخٗلُمُت مً صمج عوبىجاث االإداصزت في مىاك٘ الىٍ وٖ

 كُإ الخٗلُم .

 )ب( مغخلت وي٘ الفغوى الٗلمُت:  تهضف الضعاؾت بلى الخدلم مً صخت الفغوى الآجُت:

 لىُت عوبىث االإداصزت كبل بحغاء الخجغبت ًىحض جإزحر لٗاصاث الُلاب الؿابلت لاؾخسضام ج

ٖلى جىحُه هُتهم الؿلىهُت اللبلُت هدى اللبىٌ لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي 

 ( .1صازل ملغع الخهيُف )

  جىحض صلالت بًجابُت لٗىانغ الىُت الؿلىهُت البٗضًت ٖلى كبىٌ الُلاب لاؾخسضام

 (.1الؤلىترووي صازل ملغع الخهيُف )  زضماث جلىُت عوبىث االإداصزت في الخٗلُم

  ًىحض جإزحر مٗىىي طو صلالت بخهائُت للؤصاء االإخىك٘ مً جلىُت عوبىث االإداصزت في جِؿحر

 االإهمت الخٗلُمُت ًٖ بُٗض ٖلى الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب.

  ًىحض جإزحر مٗىىي  طو صلالت بخهائُت للمخٗت االإدللت مً اؾخسضام جلىُت عوبىث

 صزت في الخٗلُم الؤلىترووي ٖلى الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب.االإدا

  ًىحض جإزحر مٗىىي طو صلالت بخهائُت  لؿهىلت اؾخسضام الخلىُت وكلت الجهض والخٗلُض

 االإخىك٘ لدكغُلها ٖلى الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب.

 خت لكغوٍ ًىحض جإزحر مٗىىي طو صلالت بخهائُت للدؿهُلاث الفىُت االإلضمت واالإخا

 اؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي  ٖلى الىُت الؿلىهُت البٗضًت للُلاب.

ب:   )ج( مغخلت جدلُم الفغوى ؤو الخجغٍ

  :ٌجهمُم عوبىث للمداصزت مً زلا 

o .ازخُاع مىهت قاث فُىٌ لخهمُم عوبىث االإداصزت الخٗلُمي 

o  الأولى للىخاب الضعاس ي ازخُاع مدخىي الخٗلم االإخمشل في ٖىانغ الىخضة الضعاؾُت

لأهه  -( واكخهغث الباخشت ٖلى وخضة صعاؾُت واخضة لؿببحن: ؤخضَما1الإلغع جهيُف )

ًمىً جدلُم ؤَضاف الضعاؾت مً زلاٌ الاؾخلغاء االإىُلي لىخائج جهمُم وخضة واخضة؛ 

َى ؤن الخهمُم الُضوي   -لأن ما ًهضق ٖلى الجؼء ًهضق ٖلى اليل، والؿبب الآزغ

اث االإلغع وافت، ًدخاج بلى حهض لبىاء مدخى  ٍاث كاٖضة االإٗغفه ٌكخمل ٖلى مدخىٍ

لت؛ بؿبب نٗىبت الخهمُم الُضوي للخلىُت  .  ماؾس ي ولِـ فغصي ومضٍ ػمىُت َىٍ

o . ى االإداصزت الآلُت وكىالب البىاء صازل  كاٖضة بُاهاث الغوبىث  جهمُم ؾِىاعٍ
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o خىانل الاحخماعي صمج الغوبىث م٘ هٓام االإغاؾلت الفىعي لهفدت قبىت ال

 فِؿبىن .

o . ا للخُت الضعاؾُت
ً
ا وفل ًُ  عف٘ اؾتراجُجُاث االإدخىي الخٗلُمي ؤؾبىٖ

o . ب الغوبىث والخإهض مً صخت الاؾخجابت للؤؾخفؿاعاث  ججغٍ

o  بيافت الُلاب ٖلى نفدت الغوبىث لاؾخلباٌ الخضمت. 

  ( بخضي ازخُاع مجخم٘ الضعاؾت: وكض اؾخسضمذ الضعاؾت للخإهض مً صخت الفغوى

بلذ الخجغبت ٖلى ٖضص 
ُ
ت االإهُىٗت( خُث َ َالبًا بلؿم االإىخباث  31الخجاعب البكغٍ

(. 1واالإٗلىماث بجامٗت ٖحن قمـ االإسجلحن بلائدت الؿاٖاث االإٗخمضة في ماصة الخهيُف )

بي االإٗغوف:  بالخجاعب اللبلُت   –وازخحر لضعاؾت االإجخم٘ وكُاؾه ما ٌؿمى بالخهمُم الخجغٍ

لاؽ االإجمىٖت كبل بحغاء البٗضًت؛ وط
ُ
لً باؾخسضام مجمىٖت واخضة مً الأفغاص خُث ج

بي.  10الخجغبت وبٗضَا، لازخباع االإخغحر الخجغٍ

  مض في اللُاؽ وللخإهض مً صخت الفغوى ٖلى ٖضص
ُ
االإٗالجت الؤخهائُت للبُاهاث : واٖخ

 ،هي :  SPSSتمً االإٗاملاث الؤخهائُت مً زلاٌ بغهامج الخؼم الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖ

o  بحغاء ازخباعي الشباث والهضق باؾخسضام مٗامل ؤلفا هغوهبار بهضف مٗغفت مضي

 نضق كائمت الاؾخبُان الضازلي وصخخه ونلاخُخه.

o  م خؿاب الىؾِ الخؿابي للُاؽ مخىؾِ آعاء ُٖىت بحغاء الؤخهاء الىنفي ًٖ َغٍ

 الضعاؾت وخؿاب الاهدغاف االإُٗاعي للُاؽ الدكدذ. 

o ع جُبُم ازخباt-test .لخإهض مً الاججاٍ الؿائض لآعاء ُٖىت الضعاؾت 

o (  ذ َىان ٖلاكت َغصًت)+( ؤم ٖىؿُت)خؿاب مٗامل اعجباٍ بحرؾىن الإٗغفت ما بطا واه

 بحن االإخغحراث .

o  بطا جبحن ؤن َىان ٖلاكت بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحراث الخابٗت ًخم جُبُم جدلُل

 اؾت كىة جإزحر االإخغحراث االإؿخللت في االإخغحر الخاب٘ .الاهدضاع الخُي هسُىة زاهُت لضع 

 أدوات الدراصة : اصتخدوت الدراصة لجىع المادة العمىية : - 1/5/2

ت في ؤصب االإىيىٕ .               )ب( بحغاء الخجغبت الٗملُت.  ( ؤ)  اللغاءة الىٓغٍ

خماص ٖلى اؾخبُاهحن: ؤخضَما لي : الخام بجم٘ اؾخبُان كب -)ج( الأؾالُب الىمُت: جم اٖلا

البُاهاث الاؾخىكافُت االإخٗللت بالٗاصاث اللبلُت لاؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت، اهٓغ 

الخام بلُاؽ االإخغحراث البٗضًت  (2اؾخبُان بٗضي: ملخم ) -(، والآزغ1ملخم عكم )
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ت االإىخضة ٌ  للىٓغٍ واؾخسضم لظلً  الخىىىلىحُا للخيبا بضعحت كبىلها بحن الُلاب، للبُى

 الإٗغفت بحاباث الُلاب . Likert Scaleملُاؽ لُىغث الخماس ي 

 البدث  لهضف الأصاة الخاعجي: وللخإهض مً نضق الاؾخبُاهحن الٓاَغي وملاءمتها نضق

ذ ٖلى زلازت مً ؤؾاجظة ٖلم االإىخباث بلؿم االإىخباث واالإٗلىماث حامٗت ٖحن قمـ 
َ
غِي ُٖ

م: ؤ.ص / زىاء ببغاَُم مىس ؛ فغخاث وؤ.ص/ عئوف ٖبض الخفُٔ َلاٌ  و ؤ.م .ص /  لخدىُمها، وَ

الخٗضًلاث واٖخماصتها في  ملاخٓاث ؤحغث الباخشت مً وعص ما ٖلي هماٌ قاهغ . وفي يىء

للىنىٌ بلى ؤٖلى مٗضٌ اؾخجابت ؤٖضث الباخشت الاؾخبُان في قيل وعقي ، و قيلها الجهائي

الؤلىتروهُت لترؾلها جهمُم اليسخت في    Google Drive وبلىترووي، واؾخٗاهذ بمىك٘

 .للُلاب في خاٌ مىٗذ الجائدت مً للاء الُلاب وحهًا لىحه

 وطلً مً زلاٌ بحغاء الازخباعاث الؤخهائُت الإٗامل الفا هغوهبار   الأصاة الضازلي : نضق

( والظي ؤهض ٖلى : ؤن كُمت ولٍ مً مٗاملي الشباث والهضق في الاؾخبُان اللبلي 1حضوٌ )

ض ًٖ  كحر بلى ؤن َىان اؾخلغاعًا في  0.7والبٗضي جؼٍ ٌُ ٖلى مؿخىي حمُ٘ االإخغحراث، مما 

ٗبرة ًٖ ول مخغحر، هما ؤن الاؾخبُان ًلِـ ما وي٘ للُاؾه ؛ وبالخالي ًمىً 
ُ
الٗباعاث االإ

خماص ٖلى بُاهاجه في ٖمل الخدلُلاث والازخباعاث الؤخهائُت اللاخلت. ٖلمًا بإهه جم  اٖلا

ُان اللبلي، والبٗضي ؛ وطلً لٗضم جىافم نضق الٗباعاث اؾدبٗاص بٌٗ الٗباعاث بالاؾخب

 وزباتها م٘ االإخغحراث الخانت بها .

 ( هخائج جُبُم مٗاملي الشباث والهضق للاؾخبُان اللبلي والبٗضي.1حضوٌ )
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الأصاء -1

 االإخىك٘

(X1) 

6 0.605 0.778 

 

الأصاء -1

 االإخىك٘ 

(X1) 

 12 0.932 0.965 (X1.1االإىفٗت االإضعهت)

ملائمت هخائج الاؾخسضام 

ُفت لخٗلُمُت)  (X1.2للىْ
6 0.927 0.963 

 5 0.895 0.946 (X1.3االإحزة اليؿبُت)

 0.983 0.967 23 اليل

 3 0.935 0.967 (X2.1الخٗلُض)الجهض -2 0.806 0.650 7الجهض -2
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 الاؾخبُان البٗضي الاؾخبُان اللبلي
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االإخىك٘ 

(X2) 

 االإخىك٘ 

(X2) 

 12 0.951 0.975 (X2.2ؾهىلت لاؾخسضام)

 0.915 0.838 15 اليل

حؿهُل -3

الكغوٍ 

(X3) 

4 0.452 0.672 

3- 

حؿهُل 

قغوٍ 

 اؾخسضام

(X3) 

 2 0.767 0.876 (X3.1)الخىافم

 3 0.706 0.840 (X3.2الدؿهُلاث لخلىُت)

 0.701 0.492 5 اليل

االإخٗت -4

االإدللت 

(X4) 

2 0.768 0.876 

االإخٗت  -4

 االإدللت 

(X4) 

 2 0.930 0.964 (X4.1الفًىٌ )

 7 0.862 0.928 (X4.2االإخٗت)

 0.951 0.905 9 اليل

الىُت 

الؿلىهُت 

لُت اللب

)االإىكف( 

(Y) 

5 0.844 0.919 

 

الىُت الؿلىهُت  البٗضًت لاؾخسضام 

 12 0.954 (Yالخلىُت لضي الُلاب )

 

0.977 

 

 حدود الدراصة:  -1/6

 حؿحر الضعاؾت وفم الخضوص الآجُت:

الخضوص االإىيىُٖت والىىُٖت: جدىاوٌ الضعاؾت مىيىٕ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت  ( ؤ)

ـ وخضة   31( ًٖ بُٗض، وكُاؽ صعحت مضي جلبل 1صعاؾُت مً ملغع جهيُف )لخضمت جضعَ

َالبًا لهظٍ الخلىُت همؿاٖض في الخٗلُم الؤلىترووي، ووؾُلت للخىانل االإمخ٘ االإفُض م٘ 

ـ واالإلغع الضعاس ي .  ًٖى َُئت الخضعَ

الخضوص الؼمىُت واالإياهُت: خضص لإحغاء الخجغبت الأؾابُ٘ الخمؿت الأولى مً الفهل  ( ب)

م صازل كؿم االإىخباث واالإٗلىماث حامٗت  2020/2021س ي الأوٌ مً الٗام الجامعي الضعا

 ٖحن قمـ .
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 المفاِيي الإجزائية لمباحجة:  -1/7

عوبىث االإداصزت : فئت مً ؤهٓمت الخىاع الظهُت مشلها في طلً مشل الغوبىجاث االإجؿمت  ( ؤ)

مىً مً بصاعة الخفاٖل بحن الؤوؿان والآلت مً زلاٌ بغامج
ُ
ت  التي ج جداوي االإداصزت البكغٍ

والتي نممذ لخلضم زضمت الغص الآلي واالإؿاٖضة الافترايُت  باؾخسضام الظواء الانُىاعي،

و للمؿخسضم ٖلى ؤحهؼجه الآلُت لدؿهُل مهامه الُىمُت التي حكمل بحغاء اجهاٌ َاجفي ؤ

لفت ، وحكغُل الألخان االإفًلت، والؤحابت ًٖ الأؾئلت االإسخ بعؾاٌ الغؾائل الىهُت

 12 , 11 بىاؾُت الاجهاٌ بالإهترهذ.

ت  ( ب) عوبىث االإداصزت الخٗلُمي: هٓام حٗلُمي طوي ٌٗمل هكغًٍ آلي للمٗلم في بِئت جغبىٍ

ت مً  لت خىاعٍ لت متزامىت وغحر متزامىت م٘ االإىاص الخٗلُمُت بُغٍ ًخفاٖل فحها الُالب بُغٍ

ـ: )واللغاء اث الخغة، والىاحباث زلاٌ هٓام للمغاؾلت خُث ًىفغ االإٗلم ملفاث الخضعَ

باث لٗغى  والأؾئلت، واالإدايغاث، والىخب وجظهحراث ًىمُت للُلاب( مً زلاٌ جبىٍ

االإدخىي  جمىً الُلاب مً الخدىم في ٖملُت الخٗلم الخانت بهم في قيل مغئي وهص ي 

 13ومؿمىٕ . 

 الدراصات الضابكة :    -1/8

 جىفُظ البدث الغاح٘  الإٗغفت الؤهخاج الفىغي الغاح٘ طي الهلت بالضعاؾت، جم

( 2باؾخسضام االإهُلخاث الٗلمُت الأحىبُت والٗغبُت الكائٗت واالإىضخت بالجضوٌ عكم )

لى للجامٗاث ،  صازل ول مً )كىاٖض الؤهخاج الفىغي ببىً االإٗغفت االإهغي واالإجلـ اٖلأ

ن وصلُل الؤهخاج الفىغي االإُبىٕ في مجاٌ االإىخباث واالإٗلىماث بةنضعاجه االإسخلفت ومدغ 

خلل الٗىىان واالإلخو واليلماث الغئِؿت  بدث حىحل الٗلمي( مً زلاٌ جدضًض

ا . ًٗ  وباؾخسضام مٗاملاث االإىُم البىلُني لضمج االإهُلخاث م

  بٗضَا جم جهضًغ حمُ٘ الأوعاق التي جم الٗشىع ٖلحها بلى هٓامEndNote  جها لخسؼٍ

 وجىُٓمها للاؾخٗاهت بها بٗض طلً في الاؾدكهاص االإغحعي .

 (اؾتراجُجُاث البدث االإؿخسضمت في كىاٖض البُاهاث ببىً االإٗغفت االإهغي.2ضوٌ )ح

ت  اؾتراجُجُاث البدث الٗغبُت  م  اؾتراجُجُاث البدث الؤهجلحزً

وهلاء / ؤو هٓم  - ؤو الضعصقتعوبىث االإداصزت   /  1

 -  الؤفتراض ياالإؿاٖض الغكمي  / ؤو  -االإداصزت 

 . هٓام الخىاع  –الصخص ي  االإؿاٖض الظوي / ؤو 

chatbot /  chatterbots-  
conversational agent/ or  
system-  digital or/ Virtual 
assistant - smart assistant / or  
personal assistant  -dialogue 
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ت  اؾتراجُجُاث البدث الٗغبُت  م  اؾتراجُجُاث البدث الؤهجلحزً

system .  

 - جلُُم الاؾخسضام  -مماعؾاث الاؾخسضام  2

همىطج كبىٌ  -جفاٖل ؤو ججغبت االإؿخسضم 

ت االإىخضة للبىٌ  –حُا الخىىىلى  الىٓغٍ

 واؾخسضام الخىىىلىحُا .

usability practice  or   evaluation  
- user interaction or experience -
Technology Acceptance Model 
Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology  

 –جىىىلىحُا الخٗلُم   -الخٗلُم الؤلىترووي  3

لم االإىخباث واالإٗلىماث الخٗلُم ٖ  ً بٗض وٖ

E-learning -  Education – 
Distance Learning and  library  
and information science. 

وبٗض فدو واؾخٗغاى الدسجُلاث االإؿترحٗت ٖلى مضاع زلازت ؤقهغ )مً ماعؽ بلى ماًى  

ي كُإ الخٗلُم  م ( ؤجطح ؤهه ًمىً جلؿُم صعاؾاث اؾخسضام عوبىجاث االإداصزت  ف 2020

 بلى زلار فئاث ، َما : 

دراصات تتٍاوه اصتخداً روبوتات المحادثة الآلية كخدوة إلكتروٌية لإدارة وٍظووة  - 1/8/1

 العىن عَ بُعد بالمؤصضات التعميىية والوحدات التابعة لها ، وجن: 

  صعاؾت الخالت لغوبىث االإداصزتLISA) م للباخث ماؾُمُلُاهى  2018( ٖام

Massimilianoواجاعػٍىا ، وػمُله Katarzyna  االإهمم صازل حامٗت لُىً الؤًُالُتLink 

Campus University ى مؿاٖض افتراض ي الإؿاٖضة الُلاب في خُاتهم الجامُٗت، والظي ، وَ

نُممَ لُىىن بمجزلت مغهؼ اجهاٌ بحن الُلاب والجامٗت وولُاتها، لإُٖاء الُلاب ول 

غق  االإٗلىماث الٗامت بالجامٗت، ومغافلها، وولُاتها، ومىخباتها، ومىاُٖض الٗمل بها، وَ

غى زضماتها وؤوكُتها الشلافُت  الىنىٌ لها مصخىبت بسغائِ ونىع خُت، وٖ

ت، والظي  ا، وهظلً االإٗلىماث الخٗلُمُت والؤصاعٍ ايُت والترفحهُت وؤؾٗاعَ والاحخماُٖت والغٍ

ئ مً زلاٌ مىهت قاث فُىٌ ، وؤجُذ للاؾخسضام ٖ وص ِ
ُ
بر نفدت فِؿبىن بالجامٗت، ؤ

ا   100واؾخسضم الباخشان لجم٘ البُاهاث ؤصاجحن، َما: الاؾخبُان واالإلابلت لُٗىت ملضاعَ

َالب؛ الإٗغفت اخخُاحاتهم مً االإٗلىماث ومُىلهم ٖىض اؾخسضام عوبىث االإداصزت وعياَم 

صازل ًٖ الخضمت االإلضمت، واهتهذ الضعاؾت بٗضة هخائج، ؤَمها: ؤن زضماث الخلىُت 

%مً ُٖىت الضعاؾت، والظي ؤقاعوا بإجها زضمت ممخٗت  94الجامٗت لاكذ اللبىٌ ٖىض 

 14 ومشحرة للاَخمام.

   غجني  Robinsonوفي الٗام هفؿه وباالإىهج الؿابم هفؿه بلىع الباخث عوبُيؿً هىٍ

Courtney  فحن لغوبىث َضف بدشه في: جدضًض الجضوي االإخهىعة لاؾخسضام الُلاب واالإىْ



  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              107          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

ىُت مداصزت ، University of Southern Mississippi ؤوص ئ في حامٗت حىىبي االإؿؿُبي الأمغٍ

خٗللت بالجامٗت؛ وطلً الإداولت الجامٗت والظي زهو للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث االإالُت االإ

في جلضًم زضماث مخياملت لُلابها ومىْفحها ًٖ بُٗض، مشل : َلباث االإؿاٖضة االإالُت 

واللغوى وصف٘ الفىاجحر، واٖخمض الباخث في حم٘ البُاهاث وجلُُم بغهامج االإداصزت الآلُت 

ْفحن بالإصاعاث االإالُت مىحه للمى  -للُلاب ، والآزغ -بالجامٗت ٖلى اؾخبُاهحن: ؤخضَما

للخٗغف ٖلى ججغبتهم وصوعَم م٘ البرهامج، وجىنلذ الىخائج بلى: جفًُل مٗٓم الُلاب 

للمؿاٖضة الؤلىتروهُت االإلضمت ًٖ بُٗض مً زلاٌ عوبىث االإداصزت االإالي، في خحن لم ٌكٗغ 

 في زضمت الُلاب وؤجهم بداحه 
ً

 فٗالا
ً

فحن  بإن البرهامج كضم خلا ض مً غالبُت االإىْ الإؼٍ

 15ججاعب جدؿحن الخضماث الظهُت الؤلىتروهُت بالجامٗت.

دراصات تتٍاوه تكييي اصتخداً روبوتات المحادثة الآلية بوصفّا أحد أٌظىة  - 1/8/2

 التدريط الذكية: 

ىا اهلؿمذ الضعاؾاث بلى:  وَ

صعاؾاث جلُمُت ملاعهت جلِـ صوع عوبىث االإداصزت هبضًل للمٗلم مً هاخُت كُاؽ  ( ؤ)

ٖلى ؤصاء االإهمت الخٗلُمُت التي ًلىم بها االإضعؽ البكغي ومضي هجاخه ؤو فكله في  كضعجه

 جلضًم البضًل الآلي، مشل:

 ؿحر صعاؾت ال م لخلُُم ؤصاء عوبىث 1999وػملائه ٖام  Graesserخالت التي كام بها حغَ

حغاء ، والظي ًلىم بة AutoTutorمداصزت زام بخٗلُم الىمبُىجغ االإؿمى االإٗلم الخللائي 

ا لخىحُه َلاب  ًُ ؿخسضم مضعؾًا افتراي لت َبُُٗت جمامًا مشل االإٗلم . وَ االإداصزاث بُغٍ

الجامٗاث وبعقاصَم ؤزىاء الخٗلم ٖلى مىهت الخٗلم الؤلىترووي خُث ٌؿخسضم الخمشُل 

الهىحي واالإغئي )شخهُت زلازُت الأبٗاص( لخلم الؤخؿاؽ. بالإيافت لظلً ٌكخمل الغوبىث 

حن في خالت فكل الغوبىث ًٖ ؤصاء االإهمت ٖلى اؾتراجُجُ اث للخىانل م٘ االإٗلمحن البكغٍ

ىف االإالفىن لخلُُم ؤصاء الغوبىث  وحم٘ االإاصة الٗلمُت ٖلى جدلُل ما ًلغب  بىفؿه، وٖ

حن الإلاعهت مسغحاث الخٗلم  100مً  ؾاٖت مً حلؿاث الخضعَـ الُبُُٗت للمٗلمحن البكغٍ

ا بىاؾُت الُلاب، وجىحذ الضعاؾت  الىاججت مً البرهامج، والخإهض مً ؤجها لا ًمىً جمُحزَ

بىدُجت جاهض الضوع الؤًجابي للغوبىث االإداصزت في حٗلُم الىمبُىجغ ومدى الأمُت الخاؾىبُت 

 16مشله في طلً مشل  االإٗلم البكغي . 

https://aquila.usm.edu/do/search/?q=author_lname%3A%22Robinson%22%20author_fname%3A%22Courtney%22&start=0&context=2261353
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وهظلً عهؼث ؾلؿلت ؤزغي مً الضعاؾاث ٖلى كُاؽ كضعة الخلىُت ٖلى جىُْف  ( ب)

الاحخماعي والٗاَفي في ٖملُت الخضعَـ بكيل ؤفًل مً االإٗلمحن،  اؾتراجُجُاث الخفاٖل

م، 2010وػملائه ٖام  Rohit Kumarالباخث عوَُذ هىماع  ومً بحن َظٍ الضعاؾاث صعاؾت

بي االإلاعن لغوبىث مداصزت آلي ًلىم بضوع االإٗلم  والتي جهف باؾخسضام االإىهج الخجغٍ

ا بٗمل خىاعاث حٗلُم ًُ م، وػٍاصة البكغي اللاصع احخماٖ ُت لضٖم الُلاب، وجىلُض ؤفياعَ

بهخاحُتهم الخٗلُمُت مً زلاٌ ملاعهخه بٗمل االإٗلم البكغي، وزغحذ الضعاؾت بيخائج ٖضة، 

ا ٖلى بصاعة الخىاع وحظب اهدباٍ الُلاب ًدلم مياؾب  ًُ ؤَمها: ؤن الغوبىث اللاصع احخماٖ

ا ؤْهغٍ الُلاب ججاٍ بغامج حٗلُمُت ؤٖلى بىشحر مً االإٗلم البكغي ، وؤن َىان جإزحرً  ًُ ا بًجاب

 17االإداصزت الآلُت في صٖم الخفاٖل الاحخماعي . 

 ً )ج( صعاؾاث جلِـ صوع الخلىُت في مؿاٖضة االإٗلمحن في صٖم الٗملُت الخٗلُمُت هكغٍ

 ٖمل ولِـ هبضًل آلي ، مشل: 

   بُت للباخث ححري ؾخاَل ي ؤولذ م، الت2010وػملائه ٖام  Gerry Stahlالضعاؾت الخجغٍ

اَخمامًا لاؾخىكاف وجدغي اؾخسضام عوبىجاث االإداصزت همؿاٖض في صٖم ؤوكُت الخٗلم 

بي للغوبىث مداصزت ًلىم بمداواة الؿلىن  الخٗاووي االإضٖىم بالخاؾىب بدىفُظ جهمُم ججغٍ

اصة الخٗاون بحن االإٗلم والُلاب في ملغع ٖلم  ؿاٖض ٖلى ػٍ الخفاٖلي الخساَبي للمٗلم، وَ

ايُاث، وواهذ الىخائج مصجٗت، وحكحر بلى:ؤن اؾخسضام بغامج االإداصزت الآلُت حٗمل ٖلى  الغٍ

ٗؼػ مٗغفت الُلاب  صج٘ الُلاب ٖلى جىيُذ بحاباتهم، وَ جىفحر صٖم الخٗلم الخٗاووي، وَ

ومهاعاتهم الٗامت والجضٌ والخفؿحر والخفىحر الىلضي، وخل االإكىلاث ، والخىُٓم االإخباصٌ ، 

ا بحن الُلاب.وله جإزحر بًجابي ه ًُ ؿاٖض ٖلى خضًث مشمغ ؤواصًم  18 بحر ٖلى الخٗلم، وَ

دراصات تتٍاوه تكييي اصتخداً  تكٍية روبوتات المحادثة  في ممارصات التعمي في  -1/8/3

 المكزرات الدراصية وَ وجّة ٌظز الطلاب: وأٌكضىت الدراصات ٍِا عمى ثلاثة أقضاً : 

اصة الخدهُل الضعاس ي للُلاب:صعاؾاث جلىم ٖلى جلُُم الخلىُت مً حا ( ؤ)  هب  كُاؽ ػٍ

اصة   خُث ؤهضث مٗٓم الضعاؾاث في َظٍ الفئت لفاٖلُت اؾخسضام الغوبىجاث في ػٍ

الخدهُل الضعاس ي للُلاب صازل الخسههاث وافت فُما ٖضا مماعؾت حٗلم اللغاث 

اصة الخدهُل الض ض لؼٍ عاس ي ؤو الأحىبُت  خُث ْهغ الخفاوث في هخائج جلً الضعاؾاث بحن ماٍ

م، والتي ؤفًذ بإن َظا الىىٕ مً 2003ٖام  Jiyou Jiaٖضمه هضعاؾت الباخث حُا حُى  

ـ في حٗلم اللغاث الأحىبُت؛ وطلً بٗض  الخلىُاث لا ًمىً ؤن ٌٗمل هبرامج مؿاٖضة للخضعَ

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jiyou-Jia-2030172307


  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              109          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

بُت لخُبُم بغهامج آلي للخىاع ًدُذ للُالب بمياهُت الخدضر م٘  بحغائه لضعاؾت ججغٍ

ت والأالإاهُت ٖلى خض ؾىاء، وؤقاعث هخائج الضعاؾت بلى:  الىمبُىجغ لخٗلُم اللغخحن الؤهجلحزً

ُفت الخلىُت في  ضم عيا الُلاب ًٖ وْ اصة الخدهُل الضعاس ي بىاؾُت البرهامج، وٖ ٖضم  ػٍ

 19 .حٗلُم اللغت 

  ًؤما الضعاؾاث الٗغبُت في َظٍ الفئت فلض لخلذ بمشُلتها الأحىبُت بٗض ٖلض وههف م

اصة الخدهُل الضعاس ي، مشل:  صعاؾت ببغاَُم  الؼمً بلا اجها حاءث جاهض: فٗالُت الخلىُت في ػٍ

اؾمحن قاَحن ٖام  االإىهج الىنفي واالإىهج قبه والتي اؾخسضما فحها ، م 2019الفاع وٍ

بي لل ى مٗغفت ؤزغ الخٗلم بىاؾُت زضمت عوبىجاث الخجغٍ ىنىٌ بلى َضف الضعاؾت: وَ

ايُاث ٖلى  ؿّمذ  40الضعصقت في ماصة الغٍ
ُ
ضاصي وك َالبت مً َالباث الهف الأوٌ اٖلؤ

لت الخللُضًت ، والأزغي  -الُٗىت ٖلى مجمىٖخحن: بخضاَما بُت  -يابُت جضعؽ بالُغٍ ججغٍ

ٌ خشان بخهمُمه ٖلى مىهت جضعؽ باؾخسضام عوبىث للضعصقت، كام البا  قاث فُى

مُت اللبلُت والبٗضًت، والتي  واؾخسضما جىنل مً زلالها في حم٘ البُاهاث الازخباعاث الخلىٍ

ايُت بحن َالباث  بلى هدُجت مفاصَا: ؤهه جىحض فغوق في مخىؾُاث ازخباع االإفاَُم الغٍ

بُ ت الخجغٍ ت الًابُت، لهالح االإجمىٖ بُت واالإجمىٖ ايُاث االإجمىٖت الخجغٍ ت في ماصة الغٍ

 20 التي صعؾذ مً زلاٌ عوبىجاث االإداصزت .

 بُت لى غغاع الضعاؾت الؿابلت حاءث صعاؾت ججغٍ ىع خؿً  وٖ باالإملىت الٗغبُت للباخشت ػَ

في جىمُت   والتي َضفذ بلى مٗغفت صوع عوبىجاث الضعصقتم، 2019في ًىهُى الؿٗىصًت 

َالبت في الهف الؿاصؽ  31( لضي   الجىاهب االإٗغفُت) الخظهغ . الفهم . الخُبُم

   pandorabots الابخضائي؛ وطلً مً زلاٌ بوكاء عوبىث للضعصقت باؾخسضام بغهامج باهضوعا

بُت ويابُت كاما  ، وللىنىٌ لىخائج صعاؾتها كؿمذ الباخشت ُٖىت الضعاؾت الإجمىٖخحن ججغٍ

لت الضعصقت الخفا غٍ لت الخللُضًت وَ ٖلُت مٗخمضة في كُاؽ بضعاؾت االإلغع الضعاس ي بالُغٍ

الفغوى ٖلى  الازخباع االإٗغفي  اللبلي والبٗضي، وبٗض االإٗالجت الؤخهائُت هكفذ الىخائج 

بُت في الخُبُم البٗضي في  ًٖ وحىص فغوق صالت بخهائُت لهالح االإجمىٖت الخجغٍ

اث االإٗغفُت الشلازت، وؤن الخلىُت  ؤؾهمذ  في جدؿحن مسغحاث الخٗلم الىاجج ًٖ  االإؿخىٍ

 21حغُحر َغق الخضعَـ .

  بغهامج بىاء بلى ٖبض الخمُض مدمض م َضفذ صعاؾت الباخث ٖبض الىانغ 2020وفي ٖام 

الإٗغفت ؤزغٍ في جىمُت مهاعاث البدث الٗلمي، وفي  الخفاٖلیت الضعصقت عوبىجاث ٖلى كائم



  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              110          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

ؾاث الٗلُا َالبًا بالضعا 21فٗالُت الخىُٓم والضٖم الؤواصًمي واالإشابغة في بهجاػ االإهام لضي 

غق الخضعَـ بجامٗت االإىىفُت، واٖخمض البدث ٖلى االإىهج  بيلُت التربُت جسهو االإىاهج وَ

بي، واؾخسضم لجم٘ االإاصة الٗلمُت الازخباعاث اللبلُت والبٗضًت مً زلاٌ  قبه الخجغٍ

ا بحن  ًُ االإجمىٖت هفؿها، وكض جىنل البدث بلى الىخائج الآجُت: وحىص جإزحر صاٌ بخهائ

عحاث الُلاب في الخُبُم  اللبلي والبٗضي لهالح الخُبُم البٗضي في ول مً مخىؾِ ص

 22 . ازخباع مهاعاث البدث الٗلمي وملُاؽ فٗالُت الظاث الأواصًمُت

  م، فلض ؤزخلفذ ًٖ هٓغائها الٗغب في مٗالجت كهىع 2020ؤما الباخشت عحهام مهُفي 

ٖلىم  قٗبت الشاهُت الفغكت لابواؾدبلائها لضي َ الخاؾىبُت الخدهُل الضعاس ي للمفاَُم

الضلالي لسجلاث  االإىُلي مً زلاٌ اٖخماصَا ٖلى : الخدلُل الخهمُم ملغع  الخاؾب صازل

مُت ؛ وطلً الإداولت  مداصزاث الُلاب االإسجلت بالغوبىث؛ ولِـ مً زلاٌ الازخباعاث الخلىٍ

م وآعائهم التي كض جازغ في الخٗلُم، واؾخسضمذ لظلً كائمت م غاحٗت لضعاؾت فهم مكاٖغَ

اث وجدلُل الٗغبُت لآعاء الُلاب ، واٖخمضث في جهمُم الغوبىث الخٗلُمي ٖلى  اللغت مٗىىٍ

ًلىم ٖلى  بَاع ٖمل  ، واهخه؛ البدث بٗضة هخائج، ؤَمها: اكتراح، مىهت قاث فُىٌ االإجاهُت

 بىاؾُت الخىلُب الخفاٖلیت الضعصقت عوبىجاث الخلىُت مً زلاٌ زلم َغق جهمُم جدؿحن

 الٗملُت ؤصاء جدؿحن في مجها الٗغبُت بسجلاث الخىاع للاؾخفاصة باللغت االإكاٖغ ًٖ

 23.الخٗلُمُت

 )ب( صعاؾاث لخلُُم كبىٌ الُلاب لضوع الخلىُت الخٗلُمي والىفس ي والاحخماعي ، مشل :

 صعاؾت هغاؾمان Krassmann  م، وهي صعاؾت اؾخىكافُت في الجامٗت 2018وػملائه ٖام

، والتي تهضف بلى: جلُُم الخالاث االإؼاحُت  Brazilian public university لُت  الٗامت البراػٍ

جحن ٖىض اؾخسضامهم عوبىث مداصزت في الخهىٌ ٖلى صوعاث  والجىاهب الىفؿُت بحن الخغٍ

حٗلُمُت ًٖ بُٗض، بدُث ًلِـ الباخث فغيُت وحىص مؼاًا لخضماث الخلىُت مً خُث 

اصة الشلت في الخفاٖل م٘ الآلآث جلضًم االإخٗت الىفؿُت، وجللُل ال كٗىع بالٗؼلت  ومداولت ػٍ

ٖىض جىفُظ االإهام،  وطلً مً زلاٌ ؤصاجحن لجم٘ البُاهاث، َما: الاؾخبُان لخدلُل جهىعاث 

الُلاب وآعائهم خىٌ فىائض الخلىُت والغيا ٖجها،  وهظلً كائمت مغاحٗت لخدلُل سجلاث 

ث بلى : كبىٌ فغيِخه، وؤن الخالت االإؼاحُت حلؿاث االإداصزت م٘ الخلىُت، واهخه؛ الباخ

٪ مً الُلاب بالُٗىت  واهذ جاهض: ؤَمُت الخلىُت لأغغاى الخٗلم وحٗضص ممحزاتها 64لخىالي 

 24 الىفؿُت ٖلى الُلاب .
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)ج( صعاؾاث ملاعهت بحن الخلىُت والخلىُاث الأزغي التي  ٌؿخسضمها الُلاب في الٗملُت 

 الخٗلُمُت، مشل :

 بُت االإلاعهت للباخث هُم َُىُىهج الضعاؾت الخ والتي َضفذ:   ،Kim Hyekyungجغٍ

الإٗغفت كابلُت اؾخسضام عوبىث حٗلُمي للمداصزت ًلضم زضماث الغص الآلي للؤؾئلت الخانت 

ببرهامج الضعاؾاث الٗلُا في جسهو االإىخباث واالإٗلىماث وههائذ للخهىٌ ٖلى االإلغعاث 

ىعن   ٖىيًا ًٖ الىٓام اللائم ٖلى University at Buffalo’s الضعاؾُت بجامٗت بافالى بيُىٍ

 
ً

االإسهو لىفـ البرهامج كبل بصزاٌ الغوبىث ومً زم  FAQ systemالأؾئلت الأهثر جضاولا

كُاؽ مضي عيا الُلاب مً ٖضمه لخضماث الخلىُت وصوعَا الىُْفي وجهمُمها وؾهىلت 

ه نمم بغهامجًا ٌؿمى اؾخسضام واحهت الىٓام، وفي ؾبُل جدلُم الباخث لهضف بدش

LISAbot  به ٖلى َالبًا ملُضًً بالضعاؾاث الٗلُا، واؾخسضم  16ٖلى مىهت باهضوعا جم ججغٍ

الباخث لجم٘ البُاهاث وللخغوج بالىخائج ؤعب٘ اؾخبُاهاث كبلُت وبٗضًت؛ لُخمىً بٗضَا مً 

 للبىٌ جلىُت الغوبىث ًٖ البرامج اللائم
ً

ت ٖلى الغصوص مٗغفت ؤن: الُلاب واهىا ؤهثر مُلا

الخانت بالأؾئلت الكائٗت مً خُث ٖىامل: ؾهىلت الاؾخسضام والخٗلم ومخٗت الاؾخسضام 

لت الخفاٖل م٘ واحهت االإؿخسضم والغيا ًٖ الىخائج . غٍ   25 وَ

 التعميل عمى الدراصات الضابكة :– 1/8/4

 بٗض اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿابلت ًمىً الخغوج باالإلاخٓاث الآجُت :  

 جلف الباخشت ٖلى ؤًت صعاؾت ٖلمُت لضعاؾت عوبىجاث االإداصزت في مجاٌ االإىخباث  لم

 واالإٗلىماث ؾىاء مً االإىٓىع:

ف بالخلىُت وجُبُلاتها صازل االإىخباث وماؾؿاث االإٗلىماث  ؾىاء :  (ؤ )  االإهني : للخٗغٍ

o  ف بفىائضَا لخضمت االإؿخفُضًً وؤهىاٖها ا: لىنف َظٍ الخضمت والخٗغٍ هٓغًٍ

لت بىائها ؛ ومً زم ؤزغاء الغنُض االإٗغفي الىٓغي في ومىىهاته غٍ ا البرمجُت وَ

 االإىخباث ًٖ ؤخض مجالاث ؤهٓمت الظواء الانُىاعي واؾخسضاماتها .

o  غى الخجاعب الٗغبُت الفٗلُت لخُبُم عوبىجاث االإداصزت في ا : لخهغ وٖ ًُ ؤو جُبُل

ٗغبُت ٖجها ووي٘ االإىخباث في خاٌ وحىصَا ، ؤو ٖغى لأؾباب ٖؼوف االإىخباث ال

ىظا الأمغ ٖىض ٖغى الخجاعب  زُِ لخُبُلها في خاٌ ٖضم اؾخسضامها  . وَ

الأحىبُت لخُبُلاث الخلىُت بالٗالم، فهىان هضعة قضًضة في ٖغى جلً الىماطج فلم 

حكغ الضعاؾاث الٗغبُت: بلا لخجغبت واخضة لخُبُم الخلىُت في مىخبت حامٗت 
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غحُٗت، ووان ٖغيًا مىحؼًا لا ًخجاوػ الهفدخحن حؿِىغاوا ببىحن لخلضًم الخضمت االإ

صازل صعاؾت للضهخىعاٍ ًٖ الغوبىجاث االإجؿمت  بٗىىان " اؾخسضام الؤوؿان  

  26الآلي في االإىخباث : حامٗت ؤؾُىٍ همىطحًا ". 

الأواصًمي : لخضمت جضعَـ ملغعاث جسهو االإىخباث واالإٗلىماث؛ فلا جىحض صعاؾت  (ب )

 ت وزضماتها وفىائضَا في الخٗلُم ؾىاء مً مىٓىع:واخضة جلِـ فٗالُت الخلىُ

o  اصة الخدهُل الضعاس ي ت: الإٗغفت ؤزغ اؾخسضام َظٍ الخلىُت ٖلى ػٍ الضعاؾاث التربىٍ

اصة الخفاٖل والخٗاون االإشمغ بحن الُلاب، ؤو هبضًل  لُلاب الخسهو، ؤو لؼٍ

ً آلي للمٗلم   .  وقغٍ

o اث كبىٌ الخىىىلىحُا : وطلً لضعاؾت اجج اَاث الاؾخسضام لضي الُلاب ؤو ؤو هٓغٍ

ؤًٖاء الخضعَـ في جسهو االإىخباث هدى كبىٌ َظٍ الخلىُت الجضًضة ؤو عفًها 

 في الخٗلُم الؤلىترووي .

  اههب حل اَخمام الضعاؾاث الٗغبُت الأعبٗت التي جىاولذ اؾخسضام عوبىجاث االإداصزت في

اصة الخدهُل الضعاس ي للُلا  ب ، ٖلى ٖىـ اَخمام زضمت الٗملُت الخٗلُمُت ٖلى  ػٍ

 الأبدار الأحىبُت باللًاًا االإسخلفت لاؾخسضام الغوبىجاث في الخٗلُم  .

ٗضُ الضعاؾت الخالُت بهظا 
ُ
ت  –ٖلى خض ٖلم الباخشت -ومً زم ح مً ؤوائل الضعاؾاث الىٓغٍ

بُت في جسهو االإىخباث التي جلىم ٖلى كُاؽ مضي كبىٌ الُلاب الإشل َظٍ  والخجغٍ

ت االإىخضة للبىٌ وطلً  في الخٗلُم ،لُت اؾخسضامها الغوبىجاث وفاٖ ا الإخغحراث الىٓغٍ
ً
وفل

الخىىىلىحُا ، للخىم ٖلى ؾهىلت اؾخسضامها، واالإخٗت االإضعهت مجها، ومىكفهم بٗض 

ى ما لم ًخم جىاوله في البِئت الٗغبُت بكيل ٖام ، وفي مجاٌ االإىخباث بكيل  الاؾخسضام، وَ

واؾخسضام عوبىث للمداصزت الآلُت لخضمت الخٗلُم  بخهمُمزام، خُث جلىم الضعاؾت 

 (.1الؤلىترووي بىخضة صعاؾُت بملغع الخهيُف )

 الإطار الٍظزي لمدراصة . -2

 تكٍية روبوتات المحادثة :  -2/1

 تعزيف تكٍية روبوتات المحادثة : -2/1/1

فهم ل ٌ الترهحز غوبىجاث االإداصزت، فمجهم مً ٖغفها مً زلاحٗضصث عئي الباخشحن ٖىض حٗغٍ

 في:
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ً  الىُفُت التي حٗمل بها َظٍ الغوبىجاث بدُث حكخمل ٖلى ول ( ؤ)
 
مى

ُ
ؤهىإ البرامج التي ج

ا  بإجها  Andreea loanaىاها ًالبكغ مً بحغاء مداصزت م٘ الأحهؼة الآلُت، مشل: حٗغٍف ؤهضعٍ

 ؤو  ٖبر واحهت حؿخسضم الخفاٖلاث الىهُت ؤو الهىجُت بغامج جداوٌ مداواة مداصزاث البكغ

ونممذ  الإؿاٖضة االإؿخسضمحن في جىفُظ بٌٗ االإهام االإغئُت ؤو الغؾىماث والؤًماءاث. 

   27.الأؾاؾُت الُىمُت

ا للٗمل ومؿاٖضًً افترايحن 
ً
ي حؿخسضم لأغغاى ٖملُت )ب( ونف الخلىُت بىنفها قغٍ

ى َُىاهج مسخلفت،  خُث ٖغفه بإهه وهُل مداصزت   Jizhou Huangمشل: حٗغٍف ححزَ

في ؤي مجاٌ باؾخسضام الخىاع خىٌ مىيىٕ مٗحن  ًخفاٖل م٘ االإؿخسضمحنومؿاٖض 

ضلي الباؾخسضام اللغت   وبغهامج آلي ًجُب وٍُ
ً

ُبُُٗت، وطلً مً زلاٌ مؿخسضم ًُغح ؾاالا

ت بخٗلُم لُلضم االإؿاٖضة الصخهُت  لت خىاعٍ ، لحرقض ًٖ مىيىٕ ما ؤو ًاصي مهمت بُغٍ

 28. ما 

للاجهاٌ غغيها الغئِـ جبؿُِ الخفاٖل بحن الىاؽ  )ج( ونف الخلىُت بىنفها وؾُلت

ؤخض الأهٓمت البرمجُت للخدضر م٘ الآلت،  وػملائه: بإجها  والخضماث هخٗغٍف هغاؾمان

اللاصعة ٖلى جمىحن كضع ؤهبر مً الخفاٖل  م٘ مدخىي ما  في البِئت الؤلىتروهُت ٖلى مضاع 

ؼ ججغبت االإؿخسضمحن،  29.  وحؿهُل الخىانل الاحخماعي الؿاٖت َىاٌ ؤًام الأؾبىٕ لخٗؼٍ

 الٍغأة والتطور: -2/1/2

ل ٌٗىص بلى بضاًت الخفىحر في الظواء الانُىاعي  ش َىٍ جخمخ٘ عوبىجاث االإداصزت بخاعٍ

ٖىضما ؤعس ؛ بظعة  Alan Turingم ٖلى ًض الباخث ؤلان جىعٍىج 1950وؤهٓمت الخىاع ٖام 

آلاث جهى٘ ببضإ زحر هبحر في الٗلماء في الٗمل في بمياهُت جفىحر الآلآث، وواهذ لأفياعٍ جإ

 للؿلىن الفىغي البكغي، وفي ٖام 
ً

م وصازل مٗهض ماؾاحكىؾدـ 1964جللُضًا مٗلىلا

ٖلى ًض الٗالم  ؤيُف ؤؾاؽ بغمجي كىي لبيُت الٗمل صازل الغوبىجاثللخىىىلىحُا 

لت وطلً ب ،Weizenbaumواًؼهباوم  ا صخجغٍب َغٍ
ً
ازل ؤوٌ مُابلت الأهماٍ االإدضصة ؾلف

ًٖ للمداولت في الؤحابت (  ELIZAعوبىث مداصزت في مجاٌ الُب والٗلاج الىفس ي )الحزا 

ومىظ طلً الخحن وبلى الآن ٌؿدىض الخُىع الىاجج في   30اؾخفؿاعاث االإغض ؛ بلغت َبُُٗت .

َظٍ الغوبىجاث وجفاٖلها م٘ االإؿخسضمحن بلى بعر الخُىع الخىىىلىجي  زلاٌ الخمـ ٖلىص 

مً زلاٌ فهم مدخىي اللغت والخىلُب وبصعان الىو لفهم بمياهاث حٗلم الآلت  االإىهغمت

ت  الإٗالجت اللغت الُبُُٗت بكيل ؤكغب للبكغ ؛ وطلً لخمىحن االإهممحن مً بىاء  البكغٍ
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ب مداصزاث طهُت ؤهثر صكت في بصعان زهائو الٗلل البكغي وبصاعة بغامج  كائمت ٖلى الىٍ

ا. اؾخجاباث جللائُت  الضلالي والخٗلم الٗمُم جسلم 
ً
 مً عصوص مبرمجت مؿبل

ً
      31بضلا

ا في  اناث عوبىجاث االإداصزت لا ًمىً خهغَ ومً َىا فةن اللبىاث الأؾاؾُت لإعَ

ج مً ؾىىاث الخُىع في وكإة عوبىجاث االإداصزت االإخسههت في  ؾُىع؛ لأجها هي مؼٍ

هجاػاث االإبىغة في مٗالجت اللُاٖاث االإسخلفت مىظ الؿخِىُاث، والتي واهذ قاَضًا ٖلى الؤ 

الدؿُٗيُاث في همِ جهمُم و  اللغت الُبُُٗت، وهظلً الُفغة التي خضزذ في الشماهُيُاث

ج مً ؾىىاث الخُىع ٖلى ًض  ا مؼٍ ًً عوبىجاث مداصزت حٗمل مً زلاٌ الؤصزاٌ الهىحي، وؤً

داصزت للىنىٌ بلى: عوبىجاث االإزلاٌ بضاًاث الألفُت الشالشت قغواث الخهيُ٘ الىبري 

الصخهُت للمؿاٖضة في جإصًت االإهام الُىمُت ٖلى ؤهٓمت حكغُل الأحهؼة االإدمىلت، ومً 

، وقغهت آبل Watson،واحؿىن  IBMsؤقهغ الأمشلت ٖلى طلً: عوبىث قغهت )آي بي بم( 

 Cortana، وقغهت ماًىغوؾىفذ هىعجاها  Google Nowوهظلً قغهت  حىحل  ،Siriؾحري 

ت وللاؾخىكاف   ولهظٍ الأمشلت الفًل في الؿماح للخلىُت للخُىع في ؾىق  الٗلاماث الخجاعٍ

 32مً كبل الٗامه. 

ا  ًُ م بؿبب 2015م بلى 2011زلاٌ الفترة مً ٖام وكض قهضث َظٍ الخلىُت جُىعًا خلُل

 الاؾخسضام االإتزاًض مً االإؿخفُضًً لخُبُلاث االإغاؾلت ٖلى الهىاجف والأحهؼة االإدمىلت،

ىبري لخهمُم َظٍ الغوبىجاث الؼزم باغخىام َظٍ الخُبُلاث الكغواث ال مىذوالظي 

والاججاٍ الؿائض للخدىٌ في ؾلىهُاث االإؿخسضمحن هدى ؤهٓمت االإغاؾلت الفىعٍت في بجاخت 

بمياهُت صمج زضماث الخلىُت م٘  مىهاث الخىانل الاحخماعي لجظب الٗملاء والكغواث 

ى ما صف٘ قغهت فِؿبىن للخٗامل الُىمي م٘ الخلىُت مً زلاٌ كىاة حضًضة  للاجهاٌ، وَ

ت التي جخم ٖلى مىهتها لخٗل2015ًٖام  زضمت )فِؿبىن  بَلاق م باغخىام الفغنت الخجاعٍ

لؿماح للمهممحن بةوكاء عوبىجاث مداصزت ٖلى جُبُلها الكهحر للمغاؾلت صون بىث(، وا

ث الخىانل زم جبٗه في طلً الٗضًض مً قبياالخاحت للمىهاث الجاَؼٍ وللغاث البرمجت، 

خىج م 2016ٖام لخخهضع بظلً الخلىُت  الخلىُت  MIT Technology Reviewمٗهض االإكهض، وٍ

اصة  ى ما جاهضٍ الؼٍ هىاخضة مً بحن ؤفًل ٖكغ جلىُاث مبخىغة لخضمت االإؿخسضمحن، وَ

ت لإخهائُاث همى الخلىُت، ففي ٖام  % مً الكغواث بالٗالم 80م  جم بٖلان ؤن 2020الؿىىٍ

مً ٖملاء َظٍ ٪ 85خض عوبىجاث االإداصزت لخضمت ٖملائهم، وؤن خىالي ٌؿخسضمىن ؤ

 34،  33 الكغواث اؾخُاٖىا الىنىٌ بلى بحابت اؾخفؿاعتهم صون الخفاٖل م٘ ؤي بوؿان .
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 أدوات بٍاء وتصىيي روبوتات المحادثة: -2/1/3

خماص ٖلى  ختي ًخمىً مهمم الغوبىث مً بىاء عوبىث للمداصزت وجهمُمه، لا بض مً اٖلا

 35بخضي الأصواث الآجُت: 

ى الخُاع الأوٌ للمهىُحن للخدىم في جهمُم عوبىجاث  ( ؤ) اؾخسضام ؤخض لغاث البرمجت:  وَ

 مداصزت مً الهفغ .

غ:اؾخسضام االإ ( ب) بَاع وهي مىهاث سخابُت َضفها وي٘   ىهاث الجاَؼة للبىاء والخُىٍ

ا وحكغ ا ووكغَ ُلها ٖبر كىىاث ٖملي للمهممحن لبىاء عوبىجاث االإداصزت  وازخباعَ

 الخىانل ، وجىلؿم بلى هىٖحن:

  وهي جلضم وؾُلت ؾهلت للبىاء  خُث  لغاث البرمجتحٗلم  غحر كائمت ٖلىمىهاث بىاء :

ً االإهممحن مً بوكاء عوبىجاث صون الخاحت بلى مهاعاث البرمجت ؤو حٗلم الآلت؛ وطلً 
 
مى

ُ
ج

ىان الٗضًض مً  باجبإ حٗلُماث وكىالب البىاء الخانت بضلُل الٗمل في ول مىهت، وَ

الأمشلت لهظٍ االإىهاث مىهت قاث فُىٌ االإؿخسضمت في َظا البدث، وهظلً مىهت مُني 

، وجدُذ مٗٓم َظٍ االإىهاث الاؾخسضام االإجاوي للمهممحن لٗضص ManyChat قاث 

اصة ٖضص االإؿخسضمحن جىىن  1000: 50مؿخسضمحن ًتراوح مً  مؿخسضم وفي خالت ػٍ

 . ي قهغي الخضماث بملابل ماص

  وهي مىهاث جدُذ الخٗامل م٘  لغاث لغاث البرمجتمىهاث بىاء كائمت ٖلى حٗلم :

الظواء الانُىاعي بدُث جمىً االإبرمجحن االإدترفحن باؾخسضام مهاعاتهم في  حٗلم الآلت وفهم 

 Wit.ai اللغاث الُبُُٗت وجُبُلها بةوكاء عوبىجاث ؤهثر طواءً وؤقهغ َظٍ االإىهاث مىهت

    .غهت  فِؿبىن، ومىهت قغهت مُىغوؾىفذ، وحىحلالخانت بك

 المكوٌات البرلدية لتكٍية روبوتات المحادثة:  -2/1/4

 جخىىن جلىُت عوبىجاث االإداصزت مً ؤعبٗت مىىهاث عئِؿت،هي:

ً  :وخضة كاٖضة االإٗغفت ( ؤ) هي بخضي كىاٖض البُاهاث االإخاخت في الغوبىث التي جسخو بخسؼٍ

جاٌ االإٗغفي االإدضص للغوبىث فهي االإىىن الأؾاؽ للخدىم في باالإ وافت االإٗلىماث الخانت 

لاحابت ًٖ مضزلاث االإؿخسضم للىنىٌ لٗالجت البُاهاث ؛ الإ ٖملُت االإداصزت، والٗلل االإضبغ

خم بىاء كاٖضة االإٗغفت بإخض الُغق الآجُت: .   وٍ

 ٖلى اللىاٖض ومُابلت الأهماٍ  ) ؤخاصًت الاججاٍ(: كاٖضة مٗغفت كائمت 
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مي هظلً لأجها في الأؾاؽ جبن؛ ٖلى ٖملُت مُابلت بحن ؾااٌ االإؿخسضم الظي وحؿ  

جم بصزاله للغوبىث، وبحابت ؾِخم ؤؾترحاٖها هدُجت لٗملُاث االإُابلت م٘ كاٖضة 

ا ا ًضوًٍ خم جهمُمها وجغمحزَ بىاؾُت االإهمم وجبني كاٖضة  االإٗغفت ؤو شجغة اللغعاث، وٍ

ا لإصاعة الخىاع، االإٗغفت مً زلاٌ مجمىٖت مً اللىالب 
ً
والىخضاث االإدضصة مؿبل

والظي ًدضص فحها بضكت الؤحغاءاث االإخبٗت وافت ، مشل: بطا خضر َظا الؤحغاء ؤفٗل 

حكمل كاٖضة االإٗغفت ول مضزلاث االإؿخسضم االإخىك٘  الؤحغاءاث الآجُت: ومً زم لا بض ؤن

ظا الىمىطج  للبىاء َى الخُاع الكائ٘ لغوبىجاث ا ت لأن الؿااٌ ٖجها، وَ الإداصزت  الخجاعٍ

مً ممحزاث َظا الىمىطج ؾهىلت البىاء والهُاهت صون امخلان مهاعاث بغمجُت، وهظلً 

صكت اؾخجاباث اللاٖضة للمؿخسضمحن، وؾهىلت فهمها واؾخسضامها، ؤما ُٖىبها: فخخمشل 

في جلضًم مداصزاث لغت َبُُٗت مدضوصة، فلا ًمىً للغوبىث الؤحابت ًٖ ؾااٌ ؤو حملت 

ا، وبالإيافت بلى اؾخغغاق ٖملُت جهمُمها بصزا
ً
ٌ لِؿذ في حغُُت الغصوص االإدضصة مؿبل

  لبىاء كاٖضة بُاهتها . 
ً

لا ا َىٍ
ً
  36وكخ

   :)ٍكاٖضة مٗغفت كائمت ٖلى حٗلم الآلت وجىلُض الاؾخجاباث )زىائُت الاججا 

ضف بىاء َظٍ اللىاٖض َى  لخهمُم عوبىجاث  فهم اللغت الُبُُٗت وجىلُضَاوَ

صزت ؤهثر صكت وطواءً وؤهثر مداواة للخفىحر البكغي، فهي لا حٗخمض في اؾخجاباتها ٖلى مدا

 مً طلً ، بدُث جسلم اؾخجابت  اهخلاء الغص
ً

ا ، بل جىلضَا بضلا
ً
مً بحاباث مدضصة مؿبل

ت الٗهبُت  الخٗلم بمغوع و مً الىمىطج هفؿه بىاؾُت الخٗلم الآلي وصمج البرمجت اللغىٍ

الخىاعػمُاث لازخُاع مً الإؿخسضمحن، وحٗخمض ٖلى طلً ٖلى هىٕ الىكذ مً بحاباث ا

بدُث ًمىً لهظٍ  الاؾخجابت االإىاؾبت بىاءً ٖلى االإضزلاث ؤو الؿُاق االإىخىب ؤو االإىُىق .

جىىن بؿُُت حضًا ، مشل مُابلت الخٗبحر االإؿدىض بلى اللىاٖض ، ؤو ؤهثر  الخىاعػمُاث ؤن 

لى الغغم مً كضعاث الظ لت فإن مً ؤَم حٗلُضًا، وٖ واء التي جخمخ٘ بها عوبىجاث َظٍ الُغٍ

ا ونُاهتها، وهظلً ٖضم ال ُٖىبها: غَ خٗلُض في الخهمُم فخدخاج بلى مبرمج مدترف لخُىٍ

 38،  37 صكت اؾخجابت مدغن البرمجت بالغوبىث بكيل صائم  لأؾئلت االإؿخسضمحن . 

لٗغى ٖلى االإؿخسضم ٖلى )ب( وخضة الٗغى: وهي الىاحهت الأمامُت التي ًخم جهمُمها ل

اصة ما جًم كىائم ميؿضلت ؤو ؤػعاع للازخُاع؛ وطلً مً ؤحل الخفاّ  ؤحهؼجه االإسخلفت، وٖ

اصة ما حؿخجُب َظٍ الىاحهاث لىىٖحن مً االإضزلاث وهي  ٖلى حىصة الخضمت االإلضمت، وٖ

ً )االإضزلاث الهىجُت ؤو الىهُت(، وليي جٓهغ َظٍ الىاحهاث للمؿخسضم لا بض للمهمم م
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َظٍ الخُبُلاث ًمىً . و  39صمجها م٘  جُبُلاث ؤزغي جىفغ واحهت للمغاؾلت والخىاع 

 جلؿُمها بلى: 

  الهىاجف االإدمىٌ . ٖلى جُبُلاث مؿخللت: ٖلى ؤحهؼة الخاؾب ؤو 

 ب ضمج م٘ الهفداث الغئِؿت للمىاك٘ الؤلىتروهُت : خُث ججُبُلاث مؿدىضة بلى الىٍ

 للكغواث التي جدُذ الخضمت. 

 40جُبُلاث االإغاؾلت الفىعٍت . م٘  اث مضمجتجُبُل 

ً البُاهاث والخدلُلاث: وهي زاوي كىاٖض البُاهاث بالغوبىث، والتي حؿخسضم  )ج( وخضة جسؼٍ

لخهغ الهضف مً  لخلُُم الٗملُاث وبصاعتها مً كبل االإهمم فلا جٓهغ للمؿخسضم الجهائي وٍ

والؤقغاف ٖلى مؿاع الخىاع مً  مغاكبت الخفاٖلاث بحن االإؿخسضمحن والغوبىث وعائها ٖلى

زلاٌ خفٔ سجلاث االإداصزت ، وجدب٘ ؤوكاث الخفاٖل وطعوتها ومضتها، ومً زم ٌؿخُُ٘ 

غ ؤصائه.   االإهمم جلُُم ٖمل الغوبىث وجُىٍ

ى مؿاوٌ ًٖ اؾخلباٌ مضزلاث االإؿخسضم ، ومٗالجتها  )ص( مدغن الاؾخضلاٌ: وَ

وفهم اللغت الُبُُٗت للاؾخفؿاع  باؾخسضام بٌٗ الخىاعػمُاث االإؿئىلت ًٖ جغحمت

االإُغوح؛ ومً زم جلضًم الؤحغاء االإىاؾب لخىفحر الاؾخجابت الصخُدت وجىححهها للمؿخسضم 

 41 مغة ؤزغي مً زلاٌ واحهت الاؾخسضام الخانت به  ؾىاء بهىعة مؿمىٖت ؤو مغئُت.

خلفت االإس بمجغص ججهحز االإهمم للمىىهاث الؿابلت وصمج الغوبىث م٘ كىىاث الخىانل

ت للغوبىث  ٌؿخُُ٘ ومً زم ؛ System Architectureًىىن كض حكيلذ البيُت االإٗماعٍ

 االإؿخسضم الخهىٌ ٖلى زضماث الخلىُت بكغٍ  جُبُم الخُىاث الآجُت: 

 . جدمُل اللىاة ؤو الخُبُم الظي ًدُذ ٖغى عوبىث االإداصزت ٖلى ؤحهؼجه 

 .فخذ واحهت الاؾخسضام الخانت بالغوبىث 

  لت الىهُت ؤو الازخُاع مً مغاؾلت عوبى ث االإداصزت ؾىاء بةصزاٌ البُاهاث بالُغٍ

لت االإىُىكت ٖبر وؾائِ مضزلاث الهىث لخللي الغص  اللىائم االإيؿضلت  ؤو بالُغٍ

ا بهىعة مغئُت ؤو مؿمىٖت .  بم 

 وشايا اصتخداً تكٍية روبوتات المحادثة:  -2/1/5

ض مً االإؿاٖضة الغكمُت والخفاٖلاث الُبُُٗت باؾخسضام اللغت الُبُُٗت بحن  )ؤ( جلضًم مؼٍ

 الؤوؿان والآلت مً زلاٌ : 
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  مداواة الخفاٖل البكغي خىٌ مىيىٕ مدضص  َظا م٘ بمياهُت الاؾخٗاهت بالخبراء

حن ٖىض خاحت االإؿخفُض لظلً  البكغٍ

 )ب( جدؿحن  ججغبت االإؿخسضم مً زلاٌ:

 ٗت وؾهلت وخضًشت للغص ٖلى الاؾخفؿ صون  اعاث الُىمُتجىفحر زضمت فىعٍت وؾغَ

فحن .  الخاحت لخىاحض الفٗلي للمىْ

 .ض مً وؾائل الاجهاٌ والخفاٖل االإسخلفت االإخاخت للجمُ٘ ٖلى ؤحهؼتهم  اؾخسضام مؼٍ

 . ٖضم  الخلُض بؼمان ؤو ميان  مدضص ٖىض جلضًم الخضمت 

  :لت ٖغى فٗالت للمٗلىماث االإلضمت وبإقياٌ حظابت ووؾائِ مسخلفت، مشل َغٍ

ا مً الٗىانغ والغؾىم الشابخت ؤو الىو، والهىع  ، والفُضًى، والؤهفىحغافًُ، وغحرَ

 االإخدغهت؛ مما كض ٌؿاٖض في جدلُم الخفاٖل االإمخ٘ للىنىٌ لأَضاف االإاؾؿت .

ً االإدخىي بكيل  بلىترووي؛ومً زم ًمىً اؾخسضامه ٖلى مضاع الؿاٖت َىاٌ   )ج( جسؼٍ

.  42 ؤًام الأؾبىٕ

ت لغوبىجاث االإداصزت في الخسههاث واالإمحزاث الؿابلت هي ؤؾاؽ اؾد شماع الخضماث الخىاعٍ

االإىيىُٖت وافت، وللض كامذ الباخشت بدهغ بٌٗ محزاث الخلىُت وفىائضَا  في الخٗلُم في 

بي للضعاؾت صازل االإخغحر االإؿخلل الأصاء االإخىك٘  للخلىُت )بالاؾخبُان  الجاهب الخجغٍ

 ( .1البٗضي( ؾااٌ عكم )

 المضتخدوين لتكٍولوجيا المعمووات وأٌظىة المعمووات: وهٌظزيات قياظ قب -2/2

 :UTAUT1الٍظزية الموحدة لكبوه واصتخداً التكٍولوجيا الإصدار الأوه   -2/2/1

اث مً الٗضًض وي٘ في الٗلضًً االإىهغمحن ٌ  جبدث في ؤؾباب التي الىٓغٍ  كبى

ء مً مىٓىع الفغص ؾىا االإٗلىماث والاؾخٗضاص لخبىحها االإؿخسضمحن لأهٓمت وجىىىلىحُا 

اث ما ًلِـ  ت، ووان مً بحن َظٍ الىٓغٍ االإؿتهلً ؤو مً مىٓىع الهُئاث الخىُٓمُت والؤصاعٍ

اث جلِـ كبىٌ االإؿخسضم بٗض الخبني، ووان  كبىٌ االإؿخسضم للخىىىلىحُا كبل الخبني وهٓغٍ

ا َى الىكف ًٖ االإخغحراث التي ًمىً ؤن جازغ في كغاع االإؿخسضمح ًٗ ن الهضف مجهم حمُ

اث بلا ؤن ول مجها وان  لى الغغم مً حٗضص َظٍ الىٓغٍ .  وٖ اصة اججاَم هدى اللبىٌ الإداولت ػٍ

ت  امخضاصًا للازغ وطا بَاع ٖمل مكابه ًغجىؼ ؤؾاؾه ٖلى ٖضة مخغحراث عئِؿت ومخغحراث زاهىٍ

ى الىُت الؿلىهُت للمؿخسضم ؾىاء باللبىٌ ؤو  )زاعحُت( جازغ ول مجها في االإخغحر الخاب٘، وَ

اث واهذ  ت االإىخضة للبىٌ واؾخسضام الخىىىلىحُا الغفٌ، ومً بحن َظٍ الىٓغٍ الىٓغٍ
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الباخث فُىياجِل  م ٖلى ًض2003بظعتها الأولى ٖام التي ويٗذ و ، 1ؤنضاع عكم 

Venkatesh   ٖضث ما بحن ٖام
ُ
اث ؾابلت ا بُت  لشماهُت هٓغٍ ت وججغٍ بٗض ملاعهت هٓغًٍ

اث،  م، ووان َضفه صمج ؤَم2001بلى 1975 ٖىانغ االإخغحراث التي جلىم ٖلحها َظٍ الىٓغٍ

ٖىض جبني  ووي٘ بَاع ٖمل كاصع ٖلى الخيبا بالٗىامل االإازغة في الىُت الؿلىهُت للمؿخسضم

 43 ، ومً َظٍ االإخغحراث ما ًإحي: الخلىُاث الجضًضة

 : المتغيرات المضتكمة الزئيضة لمٍظزية : 2/2/1/1

ت االإىخضة ؤعبٗت مل اًِـ حٗمل همخغحراث مازغة بكيل عئِـ في الىُت اكترخذ الىٓغٍ

 الؿلىهُت،َم :

)ؤ( الأصاء الىُْفي االإخىك٘ : وحٗني مضي االإؿاٖضٍ التي جلضمها اؾخسضام الخلىُت الجضًضة 

ُت،   ٍلىم  مخغحر  جىك٘ الأصاءفي جدلُم مياؾب للىُْفت التي جاصحها، و  ٖلى  ؤعبٗت مٗاًحر فغٖ

م  :  وَ

  ؤن اؾخسضام الخلىُت الجضًضة ًدضربصعان االإؿخسضم   هت:بصعان الفائضة االإضع 

 جدؿحن في ؤصائه الىُْفي .

  :ُفت اصة  ؤصاء ٖمل  ملائمت الخلىُت لاَضاف الىْ كضعة الخلىُت الجضًضة ٖلى ػٍ

 االإؿخسضم.

  ا الخلىُت: بصعان االإؿخسضم ؤن جُبُم الخلىُت ؤفًل االإحزة اليؿبُت التي جىفغَ

 ي ًدل مدلها.باالإلاعهت مً الفىغة الت

 :صاف٘ االإؿخسضم الصخص ي لخدلُم هخائج كُمت  الضاف٘ الخاعجي لخدفحز الاؾخسضام

 لىُْفخه باؾخسضام الخلىُت مشل الخهىٌ ٖلى التركُت . 

ٍبني َظا )ب(  الجهض االإخىك٘: هي صعحت الؿهىلت االإغجبُت باؾخسضام الىٓام الجضًض.  و 

   االإخغحر ٖلى زلازت مٗاًحر،َم :

  ا  ؾخسضام االإخهىعة: اٖخلاص االإؿخسضم ؤن اؾخسضام الخلىُتؾهىلت الا ًُ ؾُىىن زال

 مً الجهض.

   ؾهىلت الاؾخسضام االإضعن: صعحت جدضًض  االإؿخسضم ٖلى ؤن اؾخسضام  الخلىُت

 الفٗلي بٗض االإماعؾت نٗب ؤو ؾهل .

  ىٓغ فحها االإؿخسضم بلى الخلىُت ٖلى ؤهه مً الهٗب ًُ مضي الخٗلُض : الضعحت التي 

ا فهمها واؾخسضامها.وؿ ًُ  ب
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البني الخدخُت الخىُٓمُت والخلىُت لضٖم اؾخسضام الخلىُت  جىفحر )ج( حؿهُل الكغوٍ:  

ًم زلازت مٗاًحر :  الجضًضة . وٍ

  الخىافم: جىافم الخلىُت م٘ الاؾخسضاماث الخالُت والأهٓمت االإىحىصة بالفٗل لضي

 االإؿخسضم .

  وافت التي جدىٌ صون اؾخسضام الخلىُت  حؿهُل الٓغوف: اللضعة ٖلى بػالت الخىاحؼ

 الجضًضة.

  الىفاءة الظاجُت للمؿخسضم: مضي امخلان الصخو للمهاعاث واالإىاعص واالإخُلباث

 الأؾاؾُت للٗمل بالخلىُت .

 )ص( الخإزحر الاحخماعي:  جإزحر االإجخم٘ واالإهمحن في االإجاٌ بلُمت اؾخسضم الخلىُت  الجضًضة،

 م : خىىن مً زلازت مٗاًحر، َوٍ

 ه الإا االإُٗاع الظاحي: اللضعة ال ًخم الخهىٌ ٖلُه مً مٗلىماث ًٖ الخلىُت مً خإزحرً

 ؤولئً الظًً كامىا باؾخسضامها.

  . الٗامل الاحخماعي: َى جإزحر الًغِ الاحخماعي لًغوعة اؾخسضام  الخلىُت 

  الهىعة: الضعحت التي ًدضص بها االإؿخسضم  ؤن اؾخسضام الخلىُت ًمىً ؤن ٌٗؼػ

 اهخه في مىٓمخه الاحخماُٖت.مي

ا الأوٌ وونىٌ  ت االإىخضة في بنضاعَ لى الغغم مً اللبىٌ الىاؾ٘ للىٓغٍ وٖ

ت لكغح  حُض للٗىامل االإازغة في اؾخسضام الخلىُت وجلضًغ اخخمالُت هجاخها وكبىلها  الىٓغٍ

 % فةن  ماؾؿحها كامىا ٖام 70وجلُُم اٖخماصَا لضي االإؿئىلحن  ومخسظي اللغاع بيؿبت 

تهم اللضًمت وجدضًثها بةيافت زلازت مخغحراث ؤزغي، جبحن ؤجها  جازغ في 2012 م بمغاحٗت هٓغٍ

ت االإىخضة  (  2) االإٗضلت ؤو االإىؾٗتالىُت الؿلىهُت للمؿخسضمحن، وؤَللىا ٖلحها الىٓغٍ

ظٍ االإخغحراث،هي:   وَ

ًضة في خض مضي مخٗت اؾخسضام الخلىُت الجض )َـ( االإخٗت االإدللت مً اؾخسضام الخلىُت:

ً: وٍطاجه ، بهغف الىٓغ ًٖ هخائج ؤصائها  في الىُْفت،   خىىن بىاء االإخٗت مً مُٗاعٍ

 . ى الكٗىع الظي ًضف٘ بلى الاَخمام االإخجضص لاؾخسضامها :  وَ  الفًىٌ

 . االإخٗت:  خُث االإخٗت بفىغتها وؤصواتها والجاطبُت هدى الٗمل بها 
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االإؿخسضم وؾلىهه لاؾخسضام الخلىُت   )و( ٖاصاث الاؾخسضام: خُث ولما ػاصث ٖاصاث

ا بؿبب الخٗلم ،  ًُ خىىن مً بالؿابم ؤنبذ االإُل بلى ؾلىن اؾخسضام  الخلىُت وجبىحها جللائ وٍ

 زلازت مٗاًحر: 

 .الؿلىن الؿابم: ًىنف بإهه ؾلىهُاث الاؾخسضام الؿابلت للمؿخسضمحن 

 جؼء ه  ام الخلىُتالؿلىن الخالي للمماعؾت:  ٌكحر بلى الؿلىن االإخىغع في اؾخسض

ماٌ الُىمُت .  مىخٓم مً اٖلأ

  الخجاعب والؤحغاءاث الغوجُيُت ٖلى  الخجغبت الفغصًت: حكحر بلى ؤهه بتراهمالخبرة و

  الخلىُت جٓهغ الٗاصة والخبرة .

لض جىىن الخيلفت َى )ػ( الخيلفت االإاصًت: التي  ًخيلفها الفغص لاؾخسضام الخىىىلىحُا، ف 

 ماص الخىىىلىحُا واؾخسضامها  .الخإزحر الغئِـ لاٖخ

ت وؾُُت ًمىً ؤن المتغيرات المضتكمة الجاٌوية-2/2/1/2 : واكترح فحها ؤعبٗت مخغحراث زاهىٍ

ا في كبىٌ الخىىىلىحُا مً ٖضمه، وهي: مخغحر  ًً الخبرة والجيـ والٗمغ والخُىٕ جازغ ؤً

ضم الالؼام به .  لاؾخسضامه وٖ

 المتغير التابع:  - 2/2/1/3

بر ًٖ ؤي عغبت االإؿخسضم في اؾخسضام هُت الاؾخسضام َظا االإخغحر  بالىُت الؿلىهُت ؤو  وٖ

ٌ ، الخلىُت في االإؿخلبل التي ًىىي االإؿخسضم اجساط كغاع  الضعحتؤي  والظي ٌٗغف بيلمت اللبى

زلار مغاخل   واالإخغحر ًبن؛ ٖلى  وعفًه،  بكإن الاؾخٗضاص لاؾخسضام الىٓام ؤو بجهائه

 44اللبىٌ . االإىكف والخبني و 

  ًمغخلت االإىكف: هي مغخلت الخيبا بيُت اؾخسضام الخلىُت كبل اٖخماصَا م

نىعة طَىُت لخىكٗاتهم، ومً زم جدضًض االإكاٖغ  ووي٘االإؿخسضمحن خُث ًخم حكىُل 

 الؤًجابُت ؤو الؿلبُت للمؿخسضم بكإن ؤصاء الخلىُت لىْائفها . 

 ئها واٖخماصَا وجىفُظَا . مغخلت الٗمل )الخبني( جخًمً ججغبت الخلىُت وقغا  

 اجساط كغاع بالىُت الؿلىهُت  بكإن اؾخمغاع اؾخسضام الخلىُت ؤو بجهاء )  مغخلت )اللبىٌ

 45اؾخسضامها . 

واٖخمضث الباخشت للخدلم مً صخت افترايها ؤن عوبىجاث االإداصزت هي بيافت 

ت بٌٗ االإخغحراث مً ٖلى بًجابُت في الخٗلُم الؤلىترووي للخٗلُم االإضمج  مخغحراث الىٓغٍ

اصاث  االإىخضة،هي: )الأصاء االإخىك٘، والجهض االإخىك٘ ، وحؿهُل الكغوٍ، واالإخٗت االإضعهت، وٖ
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بُٗت الُلاب، الاؾخسضام(؛ فٗلى ؾبُل االإشاٌ لا  بؿبب مىاؾبتهم م٘ َبُٗت الخجغبت وَ

هه لا ًىحض للاؾخسضام لا ًمىً كُاؾه في الخجغبت؛ لأ الخهغ االإخغحر الغئِـ الخإزحر الاحخماعي 

ؤي هىٕ مً ؤهىإ الًغِ صازل االإجخم٘ مً مخسظي اللغاع بالجامٗت  ؤو اليلُت ؤو مً 

لام  لًغوعة اؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم ٖلى الُلاب وهظلً االإخغحر  الؼملاء ؤو وؾائل اٖلؤ

لأن زضماث الخلىُت جلضم مجاهُت، ولا ًىحض جيلفت ؾدىفم مً الخيلفت االإاصًت؛ الغئِـ 

هم جازغ في مىكفهم ججاٍ الاؾخسضام ، وهظلً الأمغ في ٖضم ازخباع جإزحر مخغحر الٗمغ حاهب

ت  ٖامًا، ومٗٓم ُٖىت الضعاؾت مً  20 -19والجيـ، فالُلاب حمُٗهم في هفـ الفئت الٗمغٍ

% فلً جازغ بكضة ؤزخلاف َظٍ الٗىامل ٖلى االإىكف ججاٍ  84الؤهار بيؿت جهل بلى  

 الاؾخسضام .

 التجزيبي لمدراصة ووٍاقغة الٍتائج الإطار  -3

 خطوات إجزاء التجزبة: -3/1

 خطوات قبن إجزاء التجزبة: - 3/1/1

 ( :1عوبىث االإداصزت الخٗلُمي  الإلغع جهيُف )بوكاء  - 3/1/1/1

ازخُاع االإىهت التي ًخم مً زلالها جهمُم بغهامج االإداصزت الآلُت: وكض جم الاؾخٗاهت  ( أ)

"، وهى ؤخ ض ؤقهغ االإىهاث مفخىخت االإهضع، والتي جدُذ بمياهُت بوكاء بمىهت "قاث فُىٌ

 خؿاب ٖلحها والاؾخفاصة مً زضماتها بهىعة مجاهُت .  

لت بىاء كاٖضة االإٗغفت  الخانت باالإداصزت الآلُت: وكض اؾخسضمذ الباخشت )ب( ازخُاع َغٍ

لت  ا، َغٍ
ً
الخٗلُمي  وكض جم بىاء كاٖضة الغوبىثجهمُم اللىاٖض واللىالب االإدضصة مؿبل

بدُث جدخىي َظٍ اللىالب ٖلى  blockؤمغ ؤو كالب للبىاء  190بىاؾُت الخهمُم الُضوي لـ 

وازخاعث الباخشت الىخضة الأولى مً ملغع وافت االإٗلىماث التي ًغاص ٖغيها ٖلى الُلاب ، 

جهيُف صًىي الٗكغي صازل الىخاب الضعاس ي لُخم جمشُل مدخىاَا الٗلمي بضكت صازل 

ؤمغ ًدكيل مؿخىصٕ الاؾخجاباث التي ًخىك٘  190الخهمُم الُضوي لـ بدُث بجهاًت  اللىالب، 

حؼءًا مً الخهمُم ( ًىضح 3والكيل عكم ) الخٗلُمُت للغوبىث،مً زلالها جإصًت الىُْفت 

 الجهائي للدؿلؿل الهغمي للىالب كاٖضة االإٗغفت بالغوبىث الخٗلُمي الإاصة الخهيُف  .
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ا صازل كاٖضة االإٗغفت بالغوبىث الخٗلُمي ( جهمُم اللىال3قيل  )

ً
ب االإدضصة ؾلف

 بملغع الخهيُف .

 )ج( جهمُم مدخىي كىالب كاٖضة االإٗغفت :

جخمحز مىهت قاث فُىٌ بإجها جدُذ للمهممحن ٖىض بىاء مدخىي اللىالب ٖىانغ 

ت  مسخلفت لٗغى البُاهاث وجمشُلها ، مشل: هخابت عؾائل ههُت ؤو جدمُل الغؾائل االإؿمىٖ

اث والدسجُلاث الهىجُت( ؤو بيافت نىع وعؾىم )مخدغهت ؤو زابخت ؤو  واالإغئُت )والفُضًىَ

زلازُت الابٗاص(،وهظلً بيافت عوابِ بلىتروهُت وؤػعاع لإمياهُت البدث ٖلى الؤهترهذ بل 

ض بلىترووي مباقغ الإهمم البرهامج وملضم الخضمت ،  وبحغاء االإياالإاث الخلُفىهُت وبعؾاٌ بغٍ

 ً جإصًت الىْائف وافت صون الخغوج مً الغوبىث .بدُث ًمى

ومً زم ؾاٖض َظا الخىىٕ في ٖىانغ البىاء في: بمياهُت ٖغى وججهحز الٗىانغ الخٗلُمُت 

 للىخضة الضعاؾُت صازل اللىالب بإقياٌ ٖضة ٖلى الىدى الآحي: 

 ٖغى الغؾائل االإؿمىٖت واالإغئُت لكغح االإدخىي الٗلمي للمدايغاث: خُث جم بوكاء 

اث بىاؾُت بغهامج   جم عفٗها ٖلى مىهت حىحل صعاًف  power point زلازت فُضًىَ

السخابُت ٖلى الؤهترهذ لخخمىً الباخشت مً اؾخسضام وجدمُل عوابُها الؤلىتروهُت في 

ا  ًُ كىالب االإدايغاث، والتي جم جلؿُمها بلى زلازت ؤحؼاء؛ جمهُضًا لإجاختها للُلاب ؤؾبىٖ

ا للخُت الؼمىُت لكغح الىخضة الضعاؾُت.ٖلى مضاع اوٗلاص الخجغ 
ً
 بت وفل
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 ( هماطج مً ملفاث الفُضًى التي جٓهغ للُلاب صازل مدخىي الغوبىث الخٗلُمي 4قيل عكم )

 

: خُث جم بوكاء وجدمُل ؤعبٗت ملفاث ٖلى word و pdfٖغى ملفاث بلىتروهُت بهُغت 

اث )جىنُف االإلغع، والىخاب الضعاس ي، وؤحؼاء مً  مىهت حىحل صعاًف جدُذ ٖغى مدخىٍ

ت ( اؾخٗضاصًا لغف٘ عوابُها الؤلىتروهُت صازل  زُت جهيُف صًىي الٗغبُت والؤهجلحزً

اللىالب الخانت )بالىخاب الضعاس ي والخىنُف وزُِ الخهيُف(، وطلً في الأؾبىٕ الأوٌ 

 والشالث لاوٗلاص الخجغبت  .

لُلاب صازل مدخىي ( هماطج مً ملفاث خفٔ االإؿدىضاث التي جٓهغ ل5قيل عكم ) 

 الغوبىث الخٗلُمي .

 ( ت مً الأؾئلت مصخىبت بهىع زابخت ومخدغهت ( GIFsٖغى عؾائل ههُت الإجمىٖ

 مخبىٖت بالازخُاعاث  38وحسجُلاث نىجُت: خُث جم بوكاء كىالب جًم 
ً

ؾاالا

االإُغوخت للئحابت، بدُث ٖىض ازخُاع الُالب للئحابت الصخُدت جٓهغ عؾائل ههُت 

ولماث حصجُُٗت ونىع زابخت ومخدغهت جاهض صخت الؤحابت االإسخاعة  جفاٖلُت حكمل
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والخىحُه للؿااٌ الخالي، ؤما في خالت ازخُاع الؤحابت الخاَئت جٓهغ بٌٗ الؤعقاصاث 

بلغاءة نفداث مُٗىت مً الىخاب ؤو عابِ بلىترووي لدسجُل نىحي لكغح الجؼء 

بلى زلازت ؤحؼاء جغؾل  الخام بالؿااٌ، وجم جلؿُم َظٍ الأؾئلت صازل اللىالب

ا بٗض مُط ي ؤؾبىٕ مً قغح ول مدايغة  . اهٓغ قيل عكم ) ًُ  (6للُلاب ؤجىماجُى

 
( همىطج لكيل ملف ٖغى الأؾئلت وبحاباتها الىهُت والهىجُت بغوبىث 6قيل عكم )

 االإداصزت الخٗلُمي .

  جم  ٖغى عوابِ بلىتروهُت الإىاك٘ وقبياث الخىانل لبٌٗ االإاؾؿاث االإهىُت: خُث

بوكاء مجمىٖت مً اللىالب جًم بٌٗ االإٗلىماث الىهُت الؤعقاصًت لضوعاث ووعف 

ت والٗغبُت وؤماهً الخهىٌ ٖلحها  ٖمل مهىُت في جسهو الخهيُف باللغخحن الؤهجلحزً

مخبىٖت بمىاك٘ الهفداث الؤلىتروهُت وقبياث الخىانل الاحخماعي لهظٍ االإاؾؿاث  

 احهت الغوبىث  مً الأؾبىٕ الأوٌ للاؾخسضام .جىي٘ في كىائم ميؿضلت زابخت ٖلى و 

  ًٖغى بقٗاعاث ًىمُت للخظهحر بمدخىي الىخضة الضعاؾُت : وكض جم ججهحز مجمىٖت م

الىهىم ونىع الؤهفىحغافًُ اؾخٗضاصًا لإيافتها في كىالب الؤقٗاعاث الُىمُت لإجاختها 

ا َىٌ فترة اوٗلاص  ًُ  الخجغبت للُلاب ًىم
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مً الهىع والؤهفىحغافًُ التي ٌؿخلبلها الُلاب في الؤقٗاعاث ( هماطج 7قيل عكم )

 الُىمُت.

ولخىيُذ الفىغة ؾِخم ٖغى مشاٌ لكغح زُىاث الخهمُم الفٗلي لخمشُل 

اث" كىالب وعف   ٖىض جهمُم مدخىٍ
ً

الٗىانغ الؿابلت صازل كىالب كاٖضة االإٗغفت  فمشلا

غبُت  الٗمل الٗغبُت " : والتي جلضم مٗلىماث ٖامت ًٖ  زلار ت وٖ ماؾؿاث مهىُت مهغٍ

 جدُذ وعف ٖمل لٗلم الخهيُف، جم اجبإ الخُىاث الآجُت : 

  فخذ واحهت االإىهت الغئِؿت وازخُاع ؤمغ " كىالبblocks والتي جٓهغ في ًمحن الكاقت ،"

 (8االإىضخت في الكيل )

 . ازخُاع بيافت كالب حضًض بلاٖضة االإٗغفت 

 .  ازخُاع ٖىىان لللالب 

 ًالٗىانغ االإُغوخت للخهمُم، مشل: )عؾائل ههُت ؤو نىجُت ؤو مغئُت ...الخ(،  الازخُاع م

وبالًغِ ٖلى الخُاع والٗىهغ االإُلىب  جٓهغ بَاعاث ٖمل جدُذ هخابت وججهحز االإدخىي 

 وجدمُل وافت االإٗلىماث التي جٓهغ للمؿخفُض  .
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ت للغوبىث الخٗلُمي ( َغق بىاء وجمشُل مدخىي اللىالب صازل كاٖضة االإٗغف8الكيل عكم )

 بمىهت قاث فُىٌ .

   ، ومً زم مً زلاٌ الكاقت الؿابلت جم َلب بيافت كالب حضًض بلاٖضة الغوبىث

لخدضًض ٖىىان له باؾم " وعف الٗمل الٗغبُت "، زم ازخحر مً بحن الخُاعاث االإُغوخت 

 لبىاء االإدخىي ؤعبٗت ٖىانغ لكيل ٖغى الغؾالت ٖلى االإؿخفُض، بدُث حكمل:

  ف بإوٌ قغهت عؾ الت ههُت: لإمياهُت ٖغى بٌٗ االإٗلىماث الىهُت الٗامت للخٗغٍ

 ٖغبُت االإؿماٍ " ؤزحر جً ".

  .عؾىم زابخت: لإمياهُت ٖغى وعف٘ قيل اللىحى الخام بالكغهت 

  عوابِ بلىتروهُت: لٗغى نفدت االإىك٘ الؤلىترووي والخىانل الاحخماعي للكغهت

بُت لٕا ٖلى بُاهاتهم في الىكذ هفؿه واالإدخىي الٗلمي للضوعة الخضعٍ ؛ وطلً لإجاخت اَلا

 لٓهىع الغؾالت صون الخاحت للخغوج مً الغوبىث .

  ًبوكاء ػع لخفُٗل الخُىة الخالُت: والتي ًخم مً زلاله جىحُه الُالب بٗض الاهتهاء م

كغاءة بُاهاث الكغهت الأولى الخىحه للغاءة بُاهاث الكغهت الٗغبُت الشاهُت " فهغؾذ 

ا وعف ٖمل ًٖ ٖلم الاالإ ًً ى ما ًىضخه الكيل ىخبي "، والتي جدُذ ؤً خهيُف. وَ

 (9)عكم
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( واحهت جفهُلُت لخهمُم ؤخض كىالب كاٖضة االإٗغفت للغوبىث الخٗلُمي بملغع 9قيل  )

 الخهيُف .

)ص( جدضًض الٗلاكاث الهغمُت ليل كالب صازل كاٖضة االإٗغفت بالغوبىث ) بىاء شجغة 

 اللغاعاث (: 

اث اللاٖضة لا بض مً جدضًض: الٗلاكاث بحن َظٍ اللىالب  بٗض البىاء الؿابم الإدخىٍ

 inbound linkوالدؿلؿل الهغمي لصجغة اللغاعاث بدُث ًدضص ليل كالب مت؛ ًٓهغ اللالب 

يخلل  ؟ لأن مً زلاٌ جدضًض َظٍ الٗلاكاث الاعجباَُت   outbound link؟ وبلى ؤًً ًخىحه وٍ

  الصخُدت للمؿخسضم الجهائي وجىححهه للمؿاع االإُغوح .ًخم الىنىٌ للاؾخجابت 

  فٗلى ؾبُل االإشاٌ اللالب الؿابم الخام بىعف الٗمل الٗغبُت جم جدضًض زلار

خالاث للمىهت لبُان: وكذ ْهىعٍ وبُان الىُْفت التي ًاصحها ؤو ًيخلل بلحها: اهٓغ 

 ( خُث جٓهغ اليلماث باللىن الأػعق  .10الكيل عكم )

 
 ( جدضًض الٗلاكاث الهغمُت لأخض كىالب كاٖضة االإٗغفت بغوبىث االإداصزت الخٗلُمي.10) قيل عكم

 



  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              129          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

 بدُث ًٓهغ اللالب خاٌ:

  الخالت الأولى: ازخُاع زُاع " وعف ٖمل ٖغبُت " ؤزىاء جهفذ الغوبىث والىنىٌ  للغاءة

اث ؤوٌ عؾالت ههُت لللالب الغئِـ  " وعف الٗمل "، والظي ٌكحر بلى جلؿُ م مدخىٍ

ت اهٓغ الكيل ) (، وبمجغص الًغِ 11مٗلىماث َظا الجؼء بلى وعف ٖمل ٖغبُت وبهجلحزً

 ٖلى الىعف الٗغبُت  ؾخٓهغ مٗلىماث الكغهت الأولى ؤزحر جً .

 
لت جلؿُم كىالب وعف الٗمل  ٖلى واحهت الغوبىث 11الكيل عكم ) ( الغؾالت الغئِؿت لُغٍ

 ٖلى ؤحهؼة الُلاب .

 

 ٗلام الُلاب بالإصزاٌ الىص ي ًٖ ولمت وعف الٗمل ؤو ملابلاتها، الخالت الشاهُت : اؾخ

والتي ًخم جىكٗها وخهغ َغق هخابتها  خت؛ ولى بالأزُاء الؤملائُت في كىائم مُابلت 

(، والظي ًىضح ؤهه في خالت 12اهٓغ الكيل ) Ai ruleاليلماث مً زلاٌ ما ٌؿمى كىائم 

ليلمت ًخم الخىحه بلى اللالب االإؿمى وعف بخخمالاث االإُغوخت ل 8هخابت ؤي قيل مً الـ 

 ٖمل . 
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ا مً 12الكيل عكم ) ًُ ( جهمُم للىائم خهغ ؤقياٌ اليلماث االإخىك٘ بصزالها هه

 الُلاب  .

  بُت االإٗغويت باللىائم ب وعف الٗمل والضوعاث الخضعٍ الخالت الشالشت: ازخُاع جبىٍ

. اهٓغ   persistent menuلت االإيؿضلت الشابخت ٖلى واحهت الُالب ٖلى ؤحهؼجه االإدمى 

 (13الكيل عكم )

 
 (اللىائم الشابخت ٖلى واحهت الغوبىث ٖلى ؤحهؼة الُلاب.13الكيل عكم )

ا ًمىً  ًً زم ًخم جدضًض للمىهت بلى ؤًً ًيخلل اللالب؟ وخضصث َىا زلار خالاث ؤً

ا : وهي بما الغابِ الؤلىترووي الإىك٘ االإاؾؿت التي جدمل اؾم  ؤزحر جً ٖلى للُالب ازخُاعَ

فِؿبىن ؤو الغابِ الؤلىترووي لهفدت الخىانل الاحخماعي فِؿبىن الخانت باالإاؾؿت، ؤو 

لٕا ٖلى بُاهاث االإاؾؿت الخالُت، والتي جدمل اؾم فهغؾذ االإىخبي. اهٓغ الكيل عكم )  9اَلا

 (10و

ى االإداصزت الآلُت بحن الُالب والغوبىث)همظحت نىاصًم الخىاع(   :  )َـ( بوكاء ؾِىاعٍ

ًدضص في َظٍ الخُىة مؿاع االإداصزت م٘ الُالب للىنىٌ بلى هخائج مداصزت مغيُت 

ومىُلُت بدُث ًخم  جسمحن ول الخىكٗاث التي ًمىً ؤن ًخم الاؾخفؿاع ٖجها مً كبل 

غى البضائل االإدخملت وافت زلاٌ  الُلاب في خالت ْهىع ؤي بَاع للخىاع؛ ومً زم جهمُم وٖ
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ى للخىاع، ف  في الكيل عكم )َظا الؿِىاعٍ
ً

( ؾِخم جدضًض شجغة اللغاعاث لأخض 14مشلا

اث الخىاع بحن الُالب والغوبىث مً زلاٌ جدضًض الؤحغاءاث الآجُت :  ىَ  ؾِىاعٍ

  االإضزلاث :  ًخم جدضًض للاٖضة االإٗغفت ؤهه في خالت بطا كام الُالب بلغاءة الغؾالت

 :ُف االإلغع (  ؾُلىم الغوبىث  ؤطنالترخُبُت، وكام بالًغِ ٖلى  الازخُاع االإُغوح  ) جىن

  ى خىاع عكم )1بدىفُظ اؾخجابت (، وبْهاع 1: وهي ٖغى كالب "جىنُف االإلغع" ؾِىاعٍ

فُت مصخىبت بالغابِ الؤلىترووي الإلف الخىنُف االإدمل ٖلى حىحل  عؾالت ههُت حٗغٍ

ى خىاع ) ا لؿِىاعٍ ًُ  (.2صعاًف، وبٗضَا ًيخلل ؤجىماجُى

  ا "ؤؾالُب الخٗلم"، والتي جدُذ : الخان2وجىفُظ اؾخجابت
ً
ت بٗغى اللالب  االإؿمى ؾلف

ً جٓهغ له في قيل كىائم ميؿضلت حٗغى ٖلُه بما فخذ كالب :  للُالب الازخُاع ما بحن زُاعٍ

"االإدايغاث " ؤو"الىخاب الضعاس ي" ، م٘  بعؾاٌ عؾالت ههُت باللغت الُبُُٗت حكمل 

لٕا ٖلى بعقاصاث الخىاع للُالب، مشل: ٖباعة "ما زُخ ض ؤن جبضؤ بالَا ؼي الُالب جغٍ ً ٖؼٍ

الىخاب الضعاس ي ؤم الاؾخمإ بلى االإدايغاث"  وفي خالت الًغِ ٖلى زُاع الاؾخمإ 

ى حضًض عكم )  ( .3للمدايغاث ٌُٗي عوبىث االإداصزت بطن بفخذ ؾِىاعٍ

  ْهىع عؾالت ههُت جىضح جلؿُم  الىخضة الضعاؾُت بلى زلار ؤحؼاء  3اؾخجابت :

ى الخىاع )للمداي  ( .4غاث وبمجغص ازخُاع ؤي مجهما ًفخذ ؾِىاعٍ

  ونىٌ الُالب للمدخىي االإغئي واالإؿمىٕ لجؼء االإدايغة االإسخاع مً زلاٌ 4اؾخجابت :

ى) ظٍ الاؾخجابت  حٗض ؤخض االإسغحاث الجهائُت لؿِىاعٍ  ( .2ٖغى عابِ الفُضًى . وَ

  الضعاس ي في اللائمت االإيؿضلت : ؤما في خالت الًغِ ٖلى زُاع مدخىي الىخاب 5اؾخجابت

ى عكم ) ( مصخىب بغؾالت ههُت وعابِ جدمُل هو الىخاب الضعاس ي في 5فُٓهغ ؾِىاعٍ

ى) pdfنُغت  ( 2ٖلى حىحل صعاًف .  وبهظا ًىىن كض جم الىنىٌ لشاوي مسغحاث ؾِىاعٍ

اث الخىاع الخانت بخدمُل االإدايغاث والىخاب الضعاس ي . ىَ  وجهاًت ؾِىاعٍ
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اث الخىاع بلاٖضة االإٗغفت للغوبىث 14قيل عكم ) ىَ ( الكاقاث الغئِؿت لخهمُم ؾِىاعٍ

 .الخٗلُمي 

 )و( جهمُم واحهت الاؾخسضام : وفي َظٍ االإغخلت ًخم:

 . ازخُاع ٖىىان  للغوبىث الظي ًٓهغ ٖلى ؤحهؼة الُلاب  والهىعة الخانت به 

  وهظلً الغؾائل  بٖضاص الغؾائل الترخُبُت التي جٓهغ للُلاب ؤوٌ صزىلهم للغوبىث

ضم وحىص بحابت لضي كاٖضة  الشابخت التي جٓهغ ٖىض حٗظع فهم الغوبىث الإضزلاث الُالب وٖ

 (   15االإٗغفت، اهٓغ الكيل عكم )
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 ( جهمُم لىو الغؾالت الترخُبُت والشابخت التي جٓهغ للُلاب .15قيل عكم )

 خُغح جد
ُ
ى ازخُاع قيل ٖغى الازخُاعاث االإُغوخت والأػعاع التي ج ذ ول ؾِىاعٍ

 للخىاع ؾىاء بكيل ؤفلي ؤو عؤس ي ٖلى واحهت االإؿخسضم .

 ( ؿاعًا بىاؾُت الأؾهم .  قيل عكم ا وَ
ً
غ التي جخدغن ًمُى  (16جهمُم كىائم الخمغٍ

 ( 13جهمُم اللىائم االإيؿضلت التي جٓهغ ؤؾفل الكاقت بكيل صائم . قيل عكم) 

 
حهت الغوبىث الخٗلُمي ٖلى ؤحهؼة ث ٖلى واا( جهمُم  لُغق ٖغى الخُاع 16قيل عكم )

 الُلاب.
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  )ػ( ازخُاع كىاة الخىانل واالإغاؾلت  للغوبىث الخٗلُمي : 

ُفخه مً صمجه م٘ ؤخض ؤهٓمت االإغاؾلت ؤو  لا بض لُلىم عوبىث االإداصزت مً جإصًت وْ

ب ؛ وطلً للٗمل  لىاة للخىانل م٘ االإؿخسضم وجلبُت اؾخٗلامهم وازخاعث هؤي مىك٘ وٍ

مج الغوبىث الخٗلُمي م٘ نفدت قبىت الخىانل الاحخماعي فِؿبىن؛ وطلً الباخشت ص

هدُجت لىخائج الاؾخبُان اللبلي خُث اجفم حمُ٘ الُلاب ٖلى ؤن لضحهم خؿابًا ٖلى قبىت 

ومً زم جم بوكاء نفدت ٖلى فِؿبىن جدمل اؾم االإلغع، وجم صمجها   -فِؿبىن  

اث الىخضة الضعاؾُت ًٖ بُٗض مً بالغوبىث؛ لُخمىً الُالب مً الخهىٌ ٖلى ول م دخىٍ

 زلاٌ هٓام االإغاؾلت الفىعٍت للكبىت ٖلى ؤحهؼجه الآلُت االإدمىلت .

 ازخباع  حكغُل عوبىث االإداصزت : - 3/1/1/2

 جم اقتران الباخشت صازل نفدت عوبىث االإداصزت همؿخسضم .  ( ؤ)

هام جم مغاؾلت الغوبىث للخإهض مً صخت ٖغى ؤحؼاء االإدخىي وصخت ؤصاء االإ  ( ب)

الخٗلُمُت جدذ ول بىض، مشل:  الاؾخجابت الصخُدت لخللي الأوامغ الىهُت، والاؾخجابت 

الصخُدت لخللي الأوامغ مً اللىائم االإيؿضلت، واالإضة الؼمىُت  االإؿخغغكت للاؾخجابت 

للؤوامغ االإُلىبت، والـخإهض مً ؾهىلت جدمُل عوابِ االإلفاث االإغفىٖت ٖلى حىحل 

اث االإؿمىٖت، والؤهخلاٌ الصخُذ للخُاعاثصعاًف وحىصة الهىث لل  االإُغوخت  فُضًىَ

 

 زُىاث جىفُظ الخجغبت:  - 3/1/2

في الُىم االإدضص لٗلض االإدايغة الأولى للُلاب صازل ولُت الآصاب حامٗت قمـ، جم   (ؤ )

ً االإهام التي ؾِخم جىفُظَا زلاٌ ٖلض  ف الُلاب بيبظة مسخهغة ًٖ الخجغبت وٖ حٗغٍ

 الخجغبت وبٗضَا .

ت الازخُاع بحن االإىافلت ؤو عفٌ الاقتران في  الخجغبت .َغ  (ب )  ح ٖلى الُلاب خغٍ

ا في  (ج ) بٗض مىافلت حمُ٘ الُلاب ٖلى الاقتران  جم الخٗغٍف بالخلىُت وهُفُت اؾدشماعَ

 الخٗلُم الؤلىترووي صازل االإلغع .

 جىػَ٘ اؾخماعة الاؾخبُان اللبلي ٖلى الُلاب . (ص )

فدت الغوبىث ٖلى نفدت فِؿبىن للُلاب لُلب بجاخت ٖىىان الغابِ الؤلىترووي له (ٌ )

 الاهًمام للمداصزت م٘ الغوبىث.

 الاؾخجابت لُلباث الُلاب للاهًمام للاقتران في زضماث عوبىث االإداصزت . (و )
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ا بكيل ؤؾبىعي زلاٌ الأعبٗت ؤؾابُ٘ الأولى وفم  (ػ ) ًٖ عف٘ ؤحؼاء االإدخىي الخٗلُمي: جبا

ـ الىخضة الأولى مً وخ  ضاث االإلغع الضعاس ي .الخُت الؼمىُت لخضعَ

بلذ اؾخماعة الاؾخبُان البٗضي  (ح )
ُ
بٗض الاهتهاء مً اؾخسضام الغوبىث مً كبل الُلاب َ

غ وجدلُل بُاهاث الاؾخبُان اللبلي  ٖلى الُلاب في الأؾبىٕ الخامـ، لخبضؤ مغخلت جفغَ

 والبٗضي، والتي ًمىً ٖغيها فُما ًإحي: 

 عزض ٌتائج التجزبة ووؤعزاتّا: -3/2

 التحميلات الإحصائية لاختبار الفزوض الكبمية لمدراصة: - 3/2/1

بي عكم )َـ(: جم  لازخباع صخت الفغى الأوٌ للضعاؾت والؤحابت ًٖ الؿااٌ الخجغٍ

الٗاصاث الؿابلت بحغاء بٌٗ الخدلُلاث الؤخهائُت للُاؽ جإزحر االإخغحر االإؿخلل الأوٌ 

م:في االإخغحر الخاب٘ الىُت ال لاؾخسضام الُلاب للخلىُت  ؿلىهُت اللبلُت ًٖ َغٍ

  ٍالؤخهاء الىنفي: لخؿاب الىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي: الإٗغفت الاججا

 الٗام لآعاء الُلاب خىٌ اؾخسضام زضماث الخلىُت كبل بحغاء الخجغبت . 

  جُبُم ازخباعt  ت وصلالت بًجابُت آعاء الُلاب  في جلً االإماعؾت : للخإهض مً مٗىىٍ

 الٗملُت  .

 الفزض الأوه : قياظ تأثير العادات الضابكة لاصتخداً الطلاب لمتكٍية قبن إدخاه -3/2/1/1

 التجزبة عمى الٍية الضموكية الكبمية : 

ت  االإىخضة حٗخبر ٖاصاث الاؾخسضام الؿابلت هي ؤخض االإخغحراث االإؿخللت للىٓغٍ

خضًشت، ومً ؤحل لبىٌ الخىىىلىحُا، والتي جازغ في مىكف االإؿخسضمحن مً جبني الخلىُاث الل

ٖىض الُلاب جم الترهحز ٖلى ٖضة ؤبٗاص في الاؾخبُان َظٍ الٗاصاث و كُاؽ الؿلىن اللبلي 

 اللبلي، مشل: 

  وبصعان مهُلخاتها الٗلمُت وعي  الُلاب بىحىص الخلىُت مضي . 

  ت ووكذ و وكىىاتها في خُاة الُلاب الُىمُت جُبُلاتها ومضي جىىٕ اؾخسضامتها و جىغاعٍ

 .اؾخسضامها 

 وكضعتهم ٖلى اؾخسضامها ومضي جىفغ قغوٍ اؾخسضامها فىائضَا لضحهم  وؤزحرًا كُاؽ

 . وهظا كضع الاؾخمخإ بها وبسضماتها 
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ىكىف لوطلً للخغوج بمٗغفت الخهىعاث الىاكُٗت للُلاب لاؾخسضاماث َظٍ الخلىُت، وا 

مت ملغع الخهيُف ٖلى مضي جىفغ االإىاعص واللضعاث اللاػمت لاؾخسضام  الُلاب للخلىُت لخض

، ومداولت الؿُُغة ٖلى ؤًت جضزلاث مدخملت ؤو مخغحراث كبل الخىفُظ كض جازغ في الخجغبت؛ 

ومً زم جللُل االإلاومت الأولُت مً الُلاب ؤو الللم الظي كض ًازغ في هخائج كبىٌ الخجغبت ؤو 

 ا ًإحي : ؾبٗت  ًخم جىاوٌ هخائجها فم عفًها، ومً َىا جم جلؿُم الاؾخبُان بلى ؤكؿام

 أولًا:  البياٌات العاوة :

بمجغص َغح الباخشت لفىغة الاقتران في الخجغبت صازل االإدايغة الأولى جُىٕ حمُ٘ 

ا للائدت الؿاٖاث االإٗخمضة، وكض بلغ ٖضص االإكترهحن 
ً
َالبًا   31الُلاب االإلخدلحن باالإلغع وفل

ل الؤهار مجهم وؿبت جهل بلى 
 
ي

َ
وطلً لُبُٗت  %،16لذ وؿبت ، ؤما فئت الظهىع كض ها%84ق

اهسفاى الخداق َظٍ الفئت باللؿم ، ولم جخفاوث ؤٖماع الُٗىت  بكيل هبحر فلض جغاوخذ 

 .  20َلاب بٗمغ  6و 18َلاب بٗمغ  9و 19َالبًا بٗمغ  16ٖامًا مجهم  20: 18ما بحن 

 ثاٌيًا: دوافع الطلاب للاعتراك في التجزبة :

ا عكم )عؤث الباخشت كبل بضاًت الخجغب    ًُ ( ًىضح صواف٘ 1ت يغوعة ؤن جُغح ؾاالا كبل

الُلاب للاقتران والخُىٕ في الخجغبت ؛ وطلً لأن بحابخه كض جىىن لها صلالتها ٖلى اججاٍ 

 االإاقغاث االإبضئُت  للىخائج  .

 . صواف٘ الُلاب للاقتران في الخجغبت (3الجضوٌ )

  الخىغاعاث

 صواف٘ الُلاب للاقتران في الخجغبت
 

 لٗضصا %

 1 لاؾدشماع جلىُت حضًضة في الخٗلم الؤلىترووي صازل االإلغع وزانت ؤزىاء ؤػمت هىعوها . 27 87

 2 الخلني. الخُىع  بمىاهبت الصخهُت الخبرة وػٍاصة حضًضة ججغبت اؾخىكاف 22 71

بجاخت الفغنت للخىانل الاحخماعي م٘ ؤؾخاط االإاصة بكيل ؤفًل وفي بَاع حٗلُمي ؤزىاء  16 52

 ؤػمت هىعوها 
3 

 4 االإخٗت الصخهُت مً زلاٌ الخٗامل م٘ الخلىُت . 13 42

 حاءث بحاباث الُلاب جاهض ؤن : و  

  الضاف٘ الىُْفي : َى الضاف٘ الأوٌ للاقتران بالخجغبت، خُث مشلذ الخاحت لاؾدشماع

ما فىائض الخلىُت الجضًضة صازل الخٗلم الؤلىترووي بملغع الخهيُف ؤزىاء ؤػمت  هىعوها 

 مً بحمالي ؤعاء الُلاب .  %87وؿبخه 
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   ٘اؾخىكاف ججغبت حضًضة وػٍاصة ف :الخىىىلىجياالإغجبت الشاهُت حاءث لهالح الضاف

 % مً الُلاب .71الخبرة بالخلىُاث الخضًشت واهذ َضف 

   خىانل % مً الُلاب لل52الضاف٘ الاحخماعي: اخخل االإغجبت الشالشت؛ وطلً بؿبب عغبت

 .خاط االإلغع بكيل ؤفًل ؤزىاء ؤػمت هىعوها الاحخماعي م٘ ؤؾ

   مً مجمىٕ 42ؤما االإخٗت الصخهُت فلض مشلذ الضاف٘ الأزحر للُلاب لىُلها وؿبت %

 (. 3االإىافلاث ، اهٓغ الجضوٌ )

 توافز الأدوات والغزوط اللاسوة للاعتراك في التجزبة لدى الطلاب: -ثالجًا 

اث الغوبىث الإلىنىٌ ً ام الُلاب االإكترهىن في الخجغبتختي ًخمىً  دخىٍ

جىافغ لضحهم بٌٗ الأصواث والكغوٍ لظلً؛ ومً زم وان لا بض مً الخإهض لا بض مً  الخٗلُمي

ا لضحهم كبل الخجغبت؛ الإداولت جظلُل ؤي ٖلبت كض جلف ؤمام الىنىٌ . ومً زم  مً جىافغَ

 (4)جبحن مً هخائج َظا البىض ؤن : اهٓغ حضوٌ وكض (، 2جم ؾاالهم ؾااٌ عكم )

  حمُ٘ الُلاب ًخىافغ لضحهم االإىاعص اللاػمت لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي خُث

مىجهم مً الخٗلم بىاؾُت الخلىُت، 
ُ
ًمخلىىن ؤحهؼة َىاجف مدمىلت وؤحهؼة خاؾب ج

وحمُٗهم ًملىىن خِؿاباث شخهُت ٖلى واخض مً ؤقهغ جُبُلاث الخىانل الاحخماعي 

ؿخسضمىن ه ٓام االإغاؾلت الظي جدُده قبىت الفِؿبىن بكيل ًىمي؛ ومً )الفِؿبىن(، وَ

زم ؾهل ول طلً مً ٖملُت صمج الباخشت للغوبىث االإداصزت الخٗلُمي للملغع ٖلى ؤحهؼتهم 

ا؛ وبالخالي مداولت  ًُ صون ٖلباث فىُت ٖلى هٓام االإغاؾلت الفىعٍت االإؿخسضم لضحهم ًىم

 االإماعؾت الخٗلُمُت ًٖ بُٗض. اؾدشماع فترة جغصصَم الُىمي ٖلى الؤهترهذ في 

 جىافغ االإىاعص اللاػمت للاقتران في الخجغبت لضي الُلاب. (4حضوٌ )

  م

 الخجغبت في والاقتران الخلىُت لاؾخسضام اللاػمت الاصواث جىافغ 

 لا وٗم

 % ن %  ن

ٌ  ؤحهؼة ؤخض جمخلً َل 1  0 0 100 31 ؟  آلى خاؾب ؤو  االإدمى

 0 0 100 31 ؟ اؾبىعي ؤو  ًىمي بكيل الؤهترهذ حؿخدضم َل 2

 0 0 100 31 ؟ الفِؿبىن الاحخماعي الخىانل نفدت ٖلى شخص ي خؿاب لضًً َل 3

 0 0 100 31 ؟ ًىمي بكيل  الفىعٍت االإغاؾلت  جُبُلاث ؤخض  حؿخسضم َل 4

 0 0 100 31 ؟ فِؿبىن الخىانل نفدت ٖلى االإغاؾلت جُبُم حؿخسضم َل 5

 االإغاؾلت وهٓام الفِؿبىن نفدت م٘ الخٗامل في نٗىباث ؤي لضًً َل 6

  بها الخام

0 0 31 100 
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 الوعي بالتكٍية ووصطمحاتّا العمىية لدى الطلاب : -رابعًا 

وبؿااٌ الُلاب ًٖ مٗغفتهم الؿابلت بخلىُت عوبىجاث االإداصزت وزضماتها  

ت: ؤحاب ٖضص  ؤجهم  % 87 بيؿبت 31َالبًا مً بحمالي االإكترهحن البالغ ٖضصَم  27الخىاعٍ

ٖلى ٖلم بالخلىُت، وكض كامىا باؾخسضامها وبحغاء الىشحر مً االإداصزاث الخفاٖلُت لُلب 

لى نفداث وؾائل  االإؿاٖضة الآلُت ؾىاء ٖلى ؤحهؼتهم االإدمىلت ؤو ٖلى مىاك٘ الؤهترهذ ؤوٖ

% بلى ٖضم اؾخسضام َظٍ الخلىُت كبل بحغاء  13َلاب بيؿبت  4الخىانل، في خحن  ؤقاع 

وبؿاالهم ًٖ ؤؾباب ٖضم اؾخسضام الخلىُت نغح زلازت مجهم : بإجهم لا ٌٗغفىن غبت، الخج

َغق الىنىٌ بلحها ووْائفها التي ًمىً ؤن جاصحها، وؤقاع َالب واخض ؤن الؿبب َى ٖضم 

الؿمإ ًٖ َظٍ الأهٓمت مً كبل؛ ومً زم وان الٗائم الأوٌ ؤمام َالاء الُلاب: َى الجهل 

 (5اهٓغ حضوٌ ) ها  ؤو ٖضم الغغبت في اؾخسضامها.بىحىصَا ولِـ لهٗىبت

 ( ؤؾباب ٖضم اؾخسضام الخلىُت مً كبل الُلاب الظًً لم ٌؿخسضمىا الخلىُت.5حضوٌ )

 

 م

 

 ؤؾباب ٖضم ؤؾخسضامها

 لا وٗم

الخىغا % الخىغاع

 ع

% 

 25 1 75 3 لا ؤٖغف َغق الىنىٌ بلحها . 1

ائفها التي ًمىً ؤن جاصحها . 2  25 1 75 3 لا اٖغف وْ

 75 3 0 1 لم اؾم٘ ًٖ َظٍ الأهٓمت . 3

 100 4 0 0 صزلذ بلحها ولم ؤعغب في الاؾخمغاع  . 4

 100 4 0 0 خاولذ ولم ؤحض ؤحابت . 5

 100 4 0 0 نٗىبت بؾخسضامها . 6

 100 4 0 0 لِـ لضي وكذ. 7

ىُت وزضماتها ، جم والإٗغفت ؤهثر االإهُلخاث الٗلمُت االإؿخسضمت لضحهم للخٗبحر ًٖ َظٍ الخل

% مً ُٖىت الضعاؾت لشلازت مهُلخاث ٖلمُت 74(، وكض جبحن بصعان  5ؾاالهم  ؾااٌ عكم )

 مً زمؿت خُث : 

  100ؤو االإؿاٖض الصخص ي الظوي بيؿبت حاء في االإغجبت الأولى: مهُلح االإؿاٖض الظوي% 

 بت بصعان جهل بلىبيؿ الافتراض ي جلاٍ في االإغجبت وبفاعق بؿُِ مهُلح: االإؿاٖض الغكمي ؤو 

مىً ؤن ٌٗؼي طلً بلى اٖخماص قغواث جهيُ٘ الأحهؼة االإدمىلت لهظٍ االإهُلخاث 85 % وٍ

ا؛ في خحن حاء مهُلح عوبىجاث  في جُبُلاتها االإسخلفت ومً زم ؾاٖضث ٖلى اهدكاعَ



  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              139          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

مهُلح هٓم الخىاع %، ؤما 74االإداصزت ؤو االإٗغوف بالكاث بىث في االإغجبت الشالشت بيؿبت 

، ؤما ووهلاء االإداصزت الافترايُىن فلم ًدٔ بلا %41ض االإغجبت الغابٗت بيؿبت فلض خه

 (.6اهٓغ الجضوٌ عكم ) %.26َلاب فلِ مً الُٗىت بيؿبت  7بمٗغفت 

 ؤهثر االإهُلخاث الٗلمُت االإٗغوفت للخٗبحر ًٖ الخلىُت لضي الُلاب. (6)الجضوٌ عكم 

 % الخىغاع االإهُلح م % الخىغاع االإهُلح م

ؤو االإؿاٖض  / ؿاٖض الظوي االإ 1

 الصخص ي الظوي  .

smart personal assistant /  

smart assistant. 

هٓم الخىاع  4 100 27

dialogue system .   

 

11 41 

الؤفتراض ي  ؤو  / االإؿاٖض الغكمي 2

  .digital / Virtual assistant  

وهُل للمداصزت / ؤو  5 85 23

 ؤفتراض ي  ؟

virtual /  

conversational  

agent  

7 26 

عوبىث االإداصزت  / الكاث بىث  3

   . chatbot  / chatterbots 

20 74 

 أعكاه التفاعن  وع التكٍية لدى الطلاب : - خاوضًا 

 )ؤ( ؤهىإ ؤهٓمت الخلىُت االإؿخسضمت لضي الُلاب:

ض مً بصعان ٖاصاث الاؾخسضام الؿابلت لهظٍ الخلىُاث َلب مً  الُلاب والإؼٍ

ا،  -َالبًا  27 -خلىُت كبل الخجغبت ًً اؾخسضمىا الالظ جدضًض هىٕ الأهٓمت التي اؾخسضمىَ

 (7الجضوٌ عكم  )وجم جلؿُمها في الاؾخبُان بلى حؼئحن : اهٓغ 

o  عوبىجاث االإداصزت الافترايُت االإدملت ٖلى ؤهٓمت الدكغُل لأحهؼتهم االإدمىلت

 وخىاؾُبهم الصخهُت .

o  في اللُاٖاث االإىيىُٖت االإسخلفت .االإخسههت عوبىجاث االإداصزت 

  اؾخسضامهم لغوبىجاث االإداصزت الافترايُتَالبًا ؤٖلىىا  27وكض ؤقاعث الىخائج بلى: ؤن 

االإدملت ٖلى ؤحهؼتهم االإدمىلت، في خحن لم ًىً الُلاب ٖلى هفـ اللضع مً الاؾخسضام 

ب خُث اؾخسضامها ؤحهؼة الخاؾاالإؿاٖضة لأهٓمت حكغُل  للغوبىجاث االإداصزت الافترايُت

 %26َلاب بيؿبت  7فلِ 
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الأهٓمت الافترايُت واالإخسههت االإؿخسضمت لضي الُلاب في جلضًم ( 7الجضوٌ عكم )

 زضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت.

 27حمُ٘ الُلاب الـ ٖلى مٗغفت   اؾخسضامها خهض ؤما الغوبىجاث االإخسههت فلض 

 خُث: 

o  ولإجمام الدؿىٍم لأغغاى الخجاعي  اللُإللغوبىجاث  الاؾخسضام َُمىتحاءث 

 . %52بلى  جهل اؾخسضام بيؿبت وطلً الكغاء؛ ٖملُاث

o  37ؤما االإغجبت الشاهُت فياهذ لاؾخسضم الُلاب للخلىُت في اللُإ االإهغفي بيؿبت . % 

  م

 الأهٓمت االإؿخسضمت

 لا وٗم

 % الخىغاع % الخىغاع

ؤهٓمت عوبىجاث االإداصزت ٖلى الأحهؼة االإدمىلت مشل   1

 . ؾحري  ؤو  ؤلُىؿا ؤماػون ؤو مؿاٖض : حىحل

27 100 0 0 

ؤهٓمت حكغُل ؤحهؼة ؤهٓمت عوبىجاث االإداصزت ٖلى  2

 وؤ Brainaالخاؾب والهىاجف  ، مشل : مؿاٖض بغاًىا 

 .(Cortana) هىعجاها ماًىغوؾىفذ مؿاٖض

7 26 20 74 

ب مىاك٘ ٖلى خسههتصزت االإؤهٓمت عوبىجاث االإدا       3  ؤو  الىٍ

  الاحخماعي الخىانل نفداث

 : االإؿخسضمت اللُاٖاث خضص

27 100 0 0 

م لأغغاى الخجاعي  اللُإ 3/1  48 13 52 14 . والبُ٘ والكغاء الدؿىٍ

 مهغ  بىً مداصزت عوبىجاث ؤهٓمت مشل االإالي اللُإ 3/2

لي  الضولي الخجاعي  والبىً   االإهغفُت للخضماث وجمىٍ

10 37 17 63 

 81 22 18.5 5 الفىاصق. ؤو  االإُاٖم لدجؼ   الؿُاحي اللُإ 3/3

  بىث هىعوها  مداصزت عوبىجاث ؤهٓمت مشل  الهخي اللُإ 3/4

 الاجهالاث. وػاعة ؤَللتها التي

5 18.5 22 81 

 : الخٗلُمي اللُإ 3/5

 صوعة / صعاس ي ملغع  ٖلمي مدخىي  :صعاؾت حٗلُمُت لاغغاى

بُت  الخلىُت. بمؿاٖضة  ٖمل وعقت / جضعٍ

ت لأغغاى   ًٖ ؾااٌ / ٖىىان مٗغفت / الدجؼ  مهام : بصاعٍ

ض     . مىٖ

 

1 

 

2 

 

4 

 

7 

 

26 

 

25 

 

96 

 

93 

https://e3arabi.com/?p=99743
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o  وحاء في االإغجبت الشالشت وبىفـ وؿبت الاؾخسضام عوبىجاث االإداصزت باللُاٖحن

 . % 18.5الؿُاحي والهخي  بيؿبت اؾخسضام جهل بلى 

o  11َلاب فلِ بيؿبت  3في خحن اكخهغ اؾخسضام الخلىُت في كُإ الخٗلُم ٖلى %  

ـ بمؿاٖضة الغوبىث وخل الأؾئلت ؤم  وبؿاالهم َل وان الاؾخسضام لغغى الخضعَ

ت ؤحابذ َالبت مجهم  ا في صعاؾتها % 4بيؿبت لأغغاى ؤزغي بصاعٍ ًُ ؤجها اؾخسضمخه فٗل

اء مً حامٗت بغهخىوصهإخض َغق الخٗلُم ًٖ بُٗض صازل صوعة حٗ  -لُمُت لخهمُم الأػٍ

 Brentwood university- Brentwood Open ولُت بغهخىوص للخٗلُم االإفخىح

Learning College   اث ؛ وطلً لإعؾاٌ االإلفاث الضعاؾُت والاؾخمإ للفُضًىَ

الخانت باالإدايغاث ، وؤحابذ َالبخان ؤجهما اؾخسضمتها لٗملُاث حجؼ وعف ٖمل 

ت  في مهغ وؾلُىت ٖمان .وصوعاث جضع    ٍبُت لخٗلُم اللغت الؤهجلحزً

 )ب( كىىاث الخفاٖل م٘ الخلىُت لضي الُلاب:

 عوبىث ؤهٓمت اؾخسضام ؤزىاء الُلاب جفاٖل قيل في الخىىٕ مضي ٖلى وللخٗغف

 جلؿُمها وجم مٗها، حٗاملىا التي والخُبُلاث اللىىاث جدضًض مجهم َلب الؿابلت االإداصزت

  ؤكؿام: زلازت بلى ؾخبُانالا  باؾخماعة

 ب مىاك٘ صازل مؿخللت جُبُلاث  . الىٍ

 االإدمىلت الهىاجف ٖلى مؿخللت جُبُلاث . 

 تر، فِؿبىن، مشل: الخانت، الفىعٍت االإغاؾلت كىىاث صازل مضمجت جُبُلاث  جىٍ

 (8الجضوٌ عكم ) اهٓغ .آب الىاحـ

  عوبىجاث لخضماث ٌ للىنى  الُلاب اؾخسضمها التي الخفاٖل كىىاث( 8الجضوٌ عكم )

 االإداصزت.

  م

 الُلاب اسخضمها التي الخفاٖل كىىاث

 لا وٗم

 % الخىغاع % الخىغاع

 :  الفىعٍت االإغاؾلت ؤهٓمت م٘ مضمجت جُبُلاث 1

  االإؿخسضمت الأهٓمت خضص

27 100 - - 

 Messenger Facebook  24 89 3 11 فِؿبىن - 1/1

 WhatsApp 18 67 9 33 آب واحـ -  1/2

 Instagram بوؿخجغام Telegram جلُجغام - 1/3

تر  Twitter وجىٍ

13 48 14 52 
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  م

 الُلاب اسخضمها التي الخفاٖل كىىاث

 لا وٗم

 % الخىغاع % الخىغاع

 Viber 4 15 23 85  وفاًبر Skype ؾياًب - 1/4

ب ٖلى مؿدىضة جُبُلاث 2  باالإىاك٘ الىٍ

 الؤلىتروهُت.

16 59 11 41 

. الهاجف ٖلى مؿدىضة جُبُلاث 3  74 20 26 7 االإدمىٌ

 كض هكفذ هخائج الاؾخبُان :و 

  مً الخىىٕ في  ؤبلغؤهه كض ٌٍ اؾخسضام ؤؾلىب الخفاٖل، وفي الُلاب ًٖ مؿخىي ٖا

اللىىاث الشلازت الؿابلت، وواهذ الغلبت لغوبىجاث االإداصزت االإضمجت م٘ ؤهٓمت االإغاؾلت 

% مً الُلاب بٗضَا ؤؾخإزغ جُبُم الىاحـ 89الفىعٍت، وزانت قبىت فِؿبىن بيؿبت  

ُٓذ بىفـ اللضع مً الاؾخسضام  هٓم %،  زم خ67 بلُمت آب بيؿبت اؾخسضام جلضع 

تر بيؿبت  %، في خحن واهذ جُبُلاث ؾياًب 48االإغاؾلت بكبىت جلُجغام وبوؿخجغام وجىٍ

 % . 15وفاًبر هي ؤكل اللىىاث التي جم اؾخسضامها مً كبل الُلاب بيؿبت 

 16الخلىُت االإضمجت م٘ مىاك٘ الؤهترهذ خُث ؤحاب جُبُلاث في االإغجبت الشاهُت  كض حاء 

 % ؤجهم حٗاملىا م٘ زضماث الخلىُت ٖىض اؾخسضامهم للمىاك٘ الؤلىتروهُت 59َالبًا بيؿبت 

   ؤهه حاء في طًل الترجِب اؾخسضام الُلاب لغوبىجاث االإداصزت ٖلى  الخُبُلاث

 االإؿخللت للهاجف االإدمىٌ  .

 )ج( مٗضلاث الاؾخسضام :  

ً جغصص الاؾخسضام الظي ًلًُه الُلاب م٘ الخلىُت و  َالبًا  18زضماتها طهغ وٖ

َلاب  9% ؤجهم ٌؿخسضمىن زضماث الخلىُت ٖىض الخاحت في طلً، في خحن طهغ 67بيؿبت 

ا للمؿاٖضة في يبِ الخىكُذ  %33 بيؿبت ًُ ؤجهم ٌؿخسضمىن االإؿاٖضًً الؤفترايحن ًىم

وبحغاء اجهالاث َاجفُت وبعؾاٌ عؾائل . وؤن الىكذ االإؿخغغق في طلً َى وكذ جىفُظ 

 والىنىٌ لىدُجت ؾاالهم .   االإهمت 

 الاصتخداوات  الكبمية لخدوات التكٍية لدى الطلاب: -صادصًا 

 )ؤ( الفىائض اللبلُت لاؾخسضام زضماث الخلىُت لضي الُلاب: 

  للض ؤصعن مٗٓم الُلاب مجمىٖت مً فىائض الخلىُت وزضماتها في بِئت الاؾخسضام

ام للآعاء باالإىافلت بلُمت مخىؾِ الاججاٍ الٗاللبلي في خُاتهم الُىمُت خُث حاء 
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ت صالت لازخباع 3.74خؿابي كضعٍ   لأجها ؤكل مً كُمت مؿخىي (؛ 0.000)  tوكُمت مٗىىٍ

ت االإُٗاعي ) ث عوبىجاث االإداصزت صوعًا هبحرًا لضحهم في اؾترحإ ( خُث 0.05االإٗىىٍ ؤص 

ماٌ  ؾخبُان اللبلي ( بالا 9ُث ؤقاعث الىخائج الخفهُلُت لؿااٌ )خاالإٗلىماث وؤصاء اٖلأ

فىائضَا الىُْفُت االإخمشل في ؤن ؤهثر مىاف٘ اؾخسضام الخلىُت لضي الُلاب ، َى: بىىص 

ٌ َلب االإؿاٖضة، و   الخالُت االإغجبت في حاءث زمجىفُظ بٌٗ االإهام، و  للمٗلىماث، الىنى

 الفىائض لىحىص ووان للاَخمام، ومشحر  ممخ٘ وكذ للًاء الترفحهُت فىائضَا االإىافلاث مً

ؼ  للخلىُت حخماُٖتالا   .  الُلاب في مداًضًا ؤزغًا الاحخماُٖت الٗلاكاث هخٗؼٍ

  وبالىٓغ بلى آعاء الُلاب خىٌ جدلُم اؾخسضام زضماث الخلىُت للهضف واالإهمت

االإُلىب جىفُظَا ؤقاع الاججاٍ الٗام لآعاء الُلاب بلى االإىافلت والغيا ًٖ هخائج 

وامغ االإُلىبت بلُمت وؾِ خؿابي مغجف٘ ؤؾخسضامها ونلاخُت الخلىُت في جىفُظ الأ 

 (9. حضوٌ عكم ) 4.63 جهل بلى 

 ؾهىلت ومخٗت اؾخسضام  زضماث الخلىُت اللبلُت لضي الُلاب :)ب( مضي  

  ًمُل الاججاٍ الٗام لآعاء ُٖىت الضعاؾت بلى االإىافلت ٖلى ؤن الخلىُت ؾهلت

ُاث الخؿابُت لإحمالي الاؾخسضام ، وبها كضعً مً االإخٗت، بط بن كُم حمُ٘ االإخىؾ

ض ًٖ اللُمت  التي حٗبر ًٖ الخُاص، وكض حاءث هدُجت  3ٖباعاث َظٍ االإخغحراث جؼٍ

(ًٖ كُمت مؿخـىي 0.000لخاهض طلً، خُث جلل اللُمت الاخخمالُت للازخباع ) tازخباع 

ت ) (، مما ًاهض اعجفإ كُمت الىؾِ الخؿابي وصلالت الآعاء ججاٍ p–v < α = 0.05االإٗىــىٍ

 هىلت الخلىُت ومخٗتها  . ؾ

مضي جىفغ الدؿهُلاث الفىُت والخىُٓمُت لاؾخسضام  زضماث الخلىُت اللبلُت لضي  (ج )

 الُلاب :

  جبحن ؤن الاججاٍ الٗام لآعاء ُٖىت الضعاؾت ًمُل بلى الخُاص فُما ًخٗلم بدؿهُل

ؾِ الكغوٍ الفىُت والخىُٓمُت لاؾخسضامها في خُاتهم الُىمُت، ؤط بن كُمت االإخى 

ض بمٗضٌ كلُل مً اللُمت  لخاهض ٖضم  t، وكض حاءث هدُجت ازخباع 3الخؿابي جؼٍ

ض اللُمت الاخخمالُت للازخباع ) ت 0.241الضلالت،  خُث جؼٍ (ًٖ كُمت مؿخـىي االإٗىــىٍ

 (. 0.05االإُٗاعي )

  ظا ًاهض ؤن: الُلاب كبل الخجغبت ًُالبىن الكغواث االإلضمت للخضمت بضٖم وَ

ض مً الدؿهُلاث الؤيافُت الفىُت والخلىُت لخِؿحر اؾخسضامها زضماث الخلىُت بم ؼٍ
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ا ٖلى آعائهم بٗض الخجغبت خُث وان للمخغحر هفؿه ؤكل  ًً ظا ما اوٗىـ ؤً الُىمي، وَ

وؾِ خؿابي؛ ؤي:  ْلذ خاحتهم لخِؿحر قغوٍ اؾخسضام الخلىُت بٗض الخجغبت وكبلها 

الُلاب اللبلُت لؿهىلت اؾخسضام لآعاء  t(الؤخهاء الىنفي وازخباع 9الجضوٌ عكم )

 الخلىُت ومخٗتها .

 

 

 م

 آعاء الُلاب في ٖاصاث 

 الاؾخسضام اللبلُت

 )االإخغحراث االإؿخللت( 

 

ٖضص 

 الٗباعاث

الؤخهاء 

 الىنفي

 

الاججاٍ 

 الٗام 

 للآعاء

  p-value وكُمت  t-testازخباع 

 ِ
ؾ

لى
ا

بي
ؿا
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ا

ف 
غا
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الاه
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مٗ الا 
اع
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ز

 

ت 
لال

ص

اع
خب

الاز
 

1 
الأصاء 

 االإخىك٘

االإىفٗت 

 االإضعهت 

4 
3.74 0.731 

 مىافم
 صاٌ 0.000 5.263

ملائمت 

الىخائج 

 للاؾخسضام

1 

4.63 1.115 

مىافم 

 صاٌ 0.000 7.598 جمامًا

 صاٌ 0.000 6.074 مىافم 0.591 3.69 7 الجهض االإخىك٘ 2

 صاٌ 0.040 1.892 مىافم 0.712 3.26 2 االإخٗت االإدللت 3

 غحر صاٌ  0.241 1.199 خُاص 0.802 3.19 4 حؿهُل الكغوٍ 4

 تحديد قزار الٍية الضموكية الكبمية لاصتخداً التكٍية في التعميي لدى الطلاب: -صابعًا 

مً زلاٌ الٗغى الؿابم واؾخلغاء الخدلُل الؤخهائي لضعاؾت ؾلىن الُلاب في البىىص 

 اللبلُت وافت ًٓهغ ؤن : 

 فغ الضائم للخلىُت هسضمت للٗملاء وهمؿاٖض افتراض ي صازل الهىاجف الظهُت حٗل الخىا

ظا ًخىافم م٘ هخائج صعاؾت 87اؾخسضامها مٗغوف لضي  % مً ُٖىت الضعاؾت،  وَ

٪ مً مؿخسضمي جلىُت  60التي حكحر بلى ؤن  Ren, Ranci46 ً ٍالباخشت عاوس ي ع 

م  ب ٖامًا،  ومٗٓمهم مً الؤهار،  19و 13حن االإداصزاث الآلُت في الٗالم  جتراوح ؤٖماعَ

ظا ما ٌٗؼي بلى ؤن ؤغلبُت آعاء ُٖىت الضعاؾت مً حُل الألفُت حاءث حكحر بلى ؤن  وَ

الخلىُت ومهُلخاتها وزضماتها مٗغوفت ومفُضة وؾهلت وممخٗت وجدلم الىخائج االإغحىٍ 

واالإىافلت الخامت ومً زم ؤؾهم طلً لاججاٍ الىُت الؿلىهُت اللبلُت هدى اللبىٌ لضحهم . 

وكض حاءث هدُجت  4.17ٖلى الاؾخٗضاص لاؾخسضامها في الخٗلُم بىؾِ خؿابي بلُمت  
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ت الازخباع)  tازخباع  ت  0.000لخاهض طلً، خُث جلل مٗىىٍ ( ًٖ كُمت مؿخـىي االإٗىــىٍ

(، مما ًاهض اعجفإ كُمت الىؾِ الخؿابي وبجساط كغاع كبلي  بلبىٌ 0.05االإُٗاعي )

 (10. اهٓغ الجضوٌ عكم )  الاؾخسضام

لخدضًض اججاٍ الىُت الؿلىهُت اللبلُت  t(الؤخهاء الىنفي وازخباع 10الجضوٌ عكم )

 لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم لضي الُلاب.

ث االإخغحر الخاب٘ 
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5 

 
4.17 0.643 

 

مىافم 

 جمامًا
9.428 0.000 

 

 صاٌ

 

 ٌ  كبى

 الفغى

ابلت لاؾخسضام ًىحض جإزحر لٗاصاث الُلاب الؿومً زم جإهُض الفغى الأوٌ اللائل بإهه " 

جلىُت عوبىث االإداصزت كبل بحغاء الخجغبت في جىحُه هُتهم الؿلىهُت اللبلُت هدى اللبىٌ 

 " .( 1لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي صازل ملغع الخهيُف )

 التحميلات الإحصائية لاختبار فزوض الدراصة البعدية : -3/2/2

لاؾخسضام الخلىُت والؤحابت ًٖ ؤؾئلت الضعاؾت لازخباع مضي صخت فغوى الضعاؾت البٗضًت 

بُت مً ) ػ بلى ن ( جم بحغاء الخدلُلاث الؤخهائُت ٖلى زلار مغاخل :   الخجغٍ

  الؤخهاء الىنفي: لخؿاب االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاف االإُٗاعي الإٗغفت الاججاٍ الٗام

 tم َبم ازخباع زلآعاء الُلاب خىٌ اؾخسضام زضماث الخلىُت في جضعَـ ملغع الخهيُف، 

ت آعائهم  في جلً االإماعؾت الٗملُت .  للخإهض مً مٗىىٍ

  جدلُل الاعجباٍ بمٗامل بحرؾىن: للُاؽ صعحت الاعجباٍ والٗلاكت الؤخهائُت بحن

  . االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخاب٘
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  ُت ٖلى  جدلُل الاهدضاع والخباًً : لخيبا بخفؿحر كُمت االإخغحراث االإؿخللت وؤبٗاصَا الفغٖ

 كُمت االإخغحر الخاب٘ .

وكزر الفزض الجاٌي: تحديد قزار الٍية الضموكية البعدية لاصتخداً التكٍية في  - 3/2/2/1

 لدى الطلاب : (1التصٍيف )

 
ً

 الؤخهاء الىنفي: -ؤولا

( ججاٍ جلضًم زضماث جلىُت عوبىجاث االإداصزت في Yالإٗغفت مىكف الُلاب وهُتهم الؿلىهُت )

ووي  بملغع الخهيُف ؾىاء باللبىٌ ؤم الغفٌ، َلب مجهم الؤحابت ًٖ الخٗلُم الؤلىتر

ٖباعة(، وكض اجطح ؤهه :  12(، والظي ٖبر ٖىه في الاؾخبُان البٗضي بٗضص )1ؾااٌ عكم )

 ( .11اهٓغ الجضوٌ عكم )

  كض خُٓذ بىىص االإخغحر الخاب٘ الىُت الؿلىهُت لاؾخسضام زضماث الخلىُت في الخٗلُم

خُث اعجفٗذ كُمت الىؾِ الخؿابي ( ٖلى مىافلت الُلاب Yغع الخهيُف )الؤلىترووي الإل

الخضعَـ بالخلىُت وهظا  هدى كبىٌ فىغة ؤي ؤن الاججاٍ الٗام ًمُل ؛ 3.99الإجمىٕ آعائهم بلى 

 
ً

ا صلالت اهسفاى اللُمت  عغبتهم بالخٗلُم بىاؾُت الخلىُت مؿخلبلا ًً ظا اللبىٌ ؤهضٍ ؤً ، وَ

ت االإُٗاعي ) t (0.000،)الاخخمالُت لازخباع  (، p–v < 0.05والتي جلل ًٖ كُمت مؿخـىي االإٗىــىٍ

ٖلى اجساط كغاع اللبىٌ ، مما ًاهض اعجفإ كُمت الىؾِ الخؿابي وكىة مىافلت الُلاب 

م ًضعؾىن  خُث ؤٖغب مٗٓم الُلاب ًٖ قٗىعَم  بالخماؽ والغيا والخمحز والغاخت وَ

ت ؤهثر مً ؤؾخاط بىاؾُت الخلىُت، وؤقاعوا ؤجها مىاؾبت لأ  خٗاملىن مٗها بدغٍ م، وٍ ٖماعَ

وؤؾاجظتهم بًغوعة اؾخسضام َظٍ الخلىُت في الٗملُت  ػملاءَم االإلغع، بل ؤوص ؛ الُلاب

 . الخٗلُمُت  

لخدضًض اججاٍ الىُت الؿلىهُت البٗضًت  tالؤخهاء الىنفي وازخباع (11الجضوٌ عكم )

 لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم لضي الُلاب.

 غحر الخاب٘االإخ

 

ٖضص 

الٗباعا

 ث

الؤخهاء 

 الىنفي

 

الاججاٍ 

الٗام 

 للآعاء

-pوكُمت  t-testازخباع 

value 

 

جدلُم 

 الفغى

 ِ
ؾ

لى
ا

بي
ؿا

لخ
ا

ف 
غا

د
الاه

 
ي  ع

ُا
الإٗ

ا
 

ت 
ُم

ك
اع

خب
الاز

ت  
ىىٍ

مٗ
اع

خب
الاز

 

ت 
لال

ص
اع

خب
الاز

 

  الىُت الؿلىهُت

  (Yالبٗضًت للُلاب )
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3.99 0.701 

 مىافم
 صاٌ 0.000 7.921
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ظا ٌكحر بلى كبىٌ فىغة بصزاٌ الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي   بملغع الخهيُفوَ

 الخٗلُمي الهضف جدلُملضي الُلاب وهجاح الخجغبت في بجاخت زضماث بيافُت للملغع و 

بي الضعاؾت ؾااٌ بحابت جمذ كض ًىىن  وبظلً ؛ لأحله االإهمم وجدلُم الفغى  )و( الخجغٍ

للائل بإهه " ًىحض صلالت بًجابُت لٗىانغ الىُت الؿلىهُت البٗضًت ٖلى كبىٌ الُلاب الشاوي ا

 ."(1)وي صازل ملغع الخهيُفلىترولاؾخسضام زضماث جلىُت عوبىث االإداصزت في الخٗلُم  الؤ

الفزض الجالح: قياظ أثز فوائد اصتخداً الطلاب لمتكٍية في تدريط وكزر التصٍيف  : 3/2/2/2

 : ٍية الضموكية( في ال1)

  
ً

 الؤخهاء الىنفي: -ؤولا

ًخطح مً هخائج الخدلُل الؤخهائي لآعاء الُلاب خىٌ االإخغحر االإؿخلل  الأصاء االإخىك٘ للخلىُت 

(X1: ؤهه ) 

  كض ؾُُغث االإىافلت الخامت ٖلى الاججاٍ الٗام لآعاء الُلاب بإن ؤخض هلاٍ كىة

بملغع الخهيُف وان في جلضًمها الإجمىٖت اؾخسضام زضماث الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي 

ى ما جم جمشُله بٗضص  ( في 2بىضًا في الؿااٌ عكم ) 23مً الفىائض الخٗلُمُت لخضمت االإلغع وَ

ا الإلُاؽ 
ً
ُت وفل الاؾخبُان البٗضي والظي جم جلؿُمه صازل الاؾخبُان بلى زلازت بىىص فغٖ

ت االإىخضة للبىٌ الخىىىلىحُا خُث اعجف٘ كُمت ال ىؾِ الخؿابي ليافت االإخغحراث الىٓغٍ

ُت بلى ) (، والظي ٌٗض ؤٖلى وؾِ خؿابي بحن االإخغحراث االإؿخللت الأعبٗت ولازخباع 4.06الفغٖ

، والظي صٌ t(  جم جُبُم ازخباع X1صخت هدُجت اعجفإ كُمت الىؾِ الخؿابي َظا االإخغحر )

ت ) (، مما ًاهض اعجفإ  0.05ٖلى: اهسفاى اللُمت الاخخمالُت للازخباع ًٖ اللُمت االإُٗاعٍ

 (12وؿب جإًُض الُلاب لفىائض الخلىُت. اهٓغ الجضوٌ )

  ُت لأصاء الخلىُت في زضمت حٗلُم وبالىٓغ لخفانُل آعاء الُلاب لبىىص االإخغحراث الفغٖ

ظا ٌٗني ؤن الخلىُت  ملغع الخهيُف هجض ؤن االإخغحراث: كض خُٓذ ٖلى االإىافلت الخامت، وَ

خخُاحاث الخٗلُمُت لضي الُلاب باالإلغع الضعاس ي ، خُث حاء لبذ مجمىٖت مخىىٖت مً الؤ 

في االإغهؼ الأوٌ في مٗضلاث الىؾِ الخؿابي لآعاء الُلاب مخغحر: ملائمت هخائج اؾخسضام 

 6، والظي ٖبر ٖىه في الاؾخبُان بٗضص )4.09( بلُمت .2X1الخلىُت للىُْفت الخٗلُمُت )

اصة ٖباعاث( خُث ؤكغ ؤغلبُت الُلاب بمىافلته م الخامت ٖلى ؤن الخلىُت: حؿاٖض في ػٍ

ض مً  باث والاؾخمإ للمدايغاث االإسجلت؛ ومً زم جؼٍ االإماعؾت ٖلى خل الأؾئلت والخضعٍ
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ض مً الخغظًت الغاحٗت لأصائه في وكذ الؤحابت هفؿه  مكاعهت الُالب م٘ االإاصة الٗلمُت، وجؼٍ

 ت االإُغوخت .، َظا بجاهب ؤجها جدُذ الىكذ اليافي للخفىحر في الأؾئل

  االإخغحر  حاءث بىىص 4.06ؤما في االإغهؼ الشاوي وبفاعق بؿُِ في كُمت الىؾِ خؿابي

ٖباعة( خُث ؤٖلً  12(، والتي ٖبر ٖجها بٗضص )x1.1الفغعي مىاف٘ الخلىُت الخٗلُمُت االإضعهت )

اة الُلاب ؤن الخلىُت : وؾُلت فٗالت للاجهاٌ م٘ ؤؾخاط االإاصة ٖلى مضاع الُىم، وؤجها ؤص

مفُضة للىنىٌ ًٖ بُٗض للملغع وبها الىشحر مً مؼاًا الخدغع مً كُىص الؼمان واالإيان 

ووؾُلت مؿاٖضة لأؾخاط االإاصة جغاعي زهىنُت الُالب والفغوق الفغصًت للخدهُل 

 الضعاس ي؛ ومً زم جدلُم فهم ؤفًل للماصة الٗلمُت .

 ( ؤما بىىص االإخغحر الفغعي االإحزة اليؿبُتX1.3( )5 والتي جلِـ كُمت وؤزخلاف ٖباعا ،)ث

الخضمت التي جلضمها الخلىُت للُلاب في حٗلُمهم الؤلىترووي باالإلغع وحض: ؤجها حاءث بىؾِ 

؛ ؤي: جإًُض كىي الإحزاث الخلىُت في جدؿحن قيل الخضمت 4.01خؿابي مغجف٘ ًهل بلى 

ا حُضًا لٗضم الخًىع االإباق ًُ  جفاٖل
ً

غ وحهًا لىحه، هما الُلابُت ًٖ بُٗض، وؤجها جلضم بضًلا

 حٗؼػ وجخيامل م٘ ٖمل االإىهت الخٗلُمُت، بل ًمىً اؾخسضامها هبضًل  ٖجها .

ى بٖلان  بي ) ػ( وَ ومً زم ًىىن كض عنض الؤخهاء الىنفي ؤحابت ؾااٌ الضعاؾت الخجغٍ

غالبُت الُلاب ؤن اؾخسضام زضماث الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي ؤؾفغ ًٖ الٗضًض مً 

 (.1لُمُت الؤيافُت صازل ملغع الخهيُف)الفىائض الخٗ

ا  ًُ  : جدلُل الاعجباٍ -زاه

ً مهفىفت بحرؾىن لخُٗحن مٗامل وصعحت ل      لخدلم مً صخت الفغى الشالث جم جىىٍ

واالإخغحر (X1)  الاعجباٍ بحن االإخغحر االإؿخلل :الأصاء االإخىك٘ للخلىُت في بهجاػ االإهمت الخٗلُمُت 

(، واجطح ؤهه: جىحض ٖلاكت Yلاؾخسضام الخلىُت لضي الُلاب) الخاب٘ : الىُت الؿلىهُت

ُت  اعجباٍ َغصًت )بًجابُت( طاث صلالت بخهائُت بحن االإخغحر االإؿخلل وحمُ٘ بىىصٍ الفغٖ

ت صالت خُث جلل اللُمت الاخخمالُـت 0.865واالإخغحر الخاب٘ بلُمت اعجباٍ ) ( وكُمت مٗىىٍ

ت )(ٖـً اللُمت االإ0.000الإٗاملاث الاعجباٍ ) (  ومً زم حٗلً هخائج مهفىفت 0.05ُٗاعٍ

ت بإن بىىص الأصاء االإخىك٘ ؾخىىن ؤخض ؤَم الٗىامل االإازغة  الاعجباٍ : ماقغاث مبضئُت جيباٍ

 (12في كغاع كبىٌ الخلىُت لضي الُلاب؛ بؿبب كىة الٗلاكت الُغصًت بُجهم .  اهٓغ الجضوٌ )
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 ( X1غحر االإؿخلل  الأصاء االإخىك٘ )الؤخهاء الىنفي وجدلُل الاعجباٍ للمخ (12حضوٌ )
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 (
X 1) 

االإىفٗت االإضعهت 

(X1.1) 
4.06 0.629 

مىافم 

 جمامًا
 صاٌ 0.000 9.388

 بًجابُت 0.000 0.855

ملائمت هخائج 

الاؾخسضام 

ُفتالخٗلُ للىْ

 (X1.2مُت)

4.09 0.698 

مىافم 

 جمامًا
8.710 00.00 

 بًجابُت 0.000 0.802 صاٌ

االإحزة اليؿبُت 

(X1.3) 
4.01 0.683 

مىافم 

 جمامًا
8.257 0.000 

 بًجابُت 0.000 0.788 صاٌ

 (23)اليل

 ٖباعة 
4.06 0.631 

مىافم 

 جمامًا
9.317 0.000 

 بًجابُت 0.000 0.865 صاٌ

 تحمين الانحدار والتبايَ: –ثالجًا 

ً في مهفىفت الاعجباٍ جم جُبُم جدلُل الاهدضاع بٗض ْهىع اعجباٍ اًجابي صاٌ بحن االإ خغحرً

الخُي االإخٗضص والخباًً هسُىة زاهُت لضعاؾت وجفؿحر الٗلاكت الؤخهائُت التي جغبِ بحن 

ً؛ واجطح ما ًإحي: اهٓغ حضوٌ )  (13االإخغحرً

 ت   (X1% للُمت الأصاء االإخىك٘ ) 5 ًىحض جإزحر بًجابي كىي طا صلالت بخهائُت بمؿخىي مٗىىٍ

ٖلى اججاٍ كغاع الىُت الؿلىهُت لآعاء الُلاب  (X1.1وزانت االإخغحر الفغعي االإىفٗت االإضعهت )

(Y ى ما جاهضٍ كُمت ( هدى اللبىٌ لاؾخسضام زضماث الخلىُت في ملغع الخهيُف ، وَ

ت ازخباع  ت االإُٗاعي ) tاهسفاى مٗىىٍ  (  .p–v = 0.000 < α = 0.05ًٖ كُمت االإٗىىٍ

  كىة الخإزحر الؿابلت للمخغحر االإؿخلل جم جُبُم جدلُل الخباًً وللخإهض مً صلالتANOVA: 

ت    بمؿخىي مٗىىٍ
ً
ت ازخباع 5خُث جبحن ؤن الىمىطج صاٌ اخهائُا %، خُث اهسفًذ مٗىىٍ

F ( ت ( ومً زم F= 85.971, p–v = 0.000 < α = 0.05الإخغحر الأصاء االإخىك٘ ًٖ اللُمت االإُٗاعٍ
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لخلىُت وكىة اعجباَها وجدضًضَا لاججاٍ الىُت الؿلىهُت للُلاب هدى جإهُض بًجابُت جإزحر ؤصاء ا

(؛ ؤي بظلً : ٌؿخُُ٘ 0.865كبىٌ الخلىُت، خُث اعجفٗذ كُمت مٗامل الاعجباٍ لخهل بلى )

فؿغ االإخغحر ما ًلغب مً  ًُ % مً الىخائج التي ؤزغث في  كغاع الىُت  76.1%  بلى 74.8ؤن 

  الؿلىهُت للُلاب بلبىٌ الخلىُت .

  :ًىحض جإزحر بًجابي ومً زم ًىىن كض هكف الغنض الؤخهائي صخت الفغى الشالث بإهه

( هدى كبىٌ Yٖلى اججاٍ الىُت الؿلىهُت للُلاب ) (X1طو صلالت بخهائُت للؤصاء االإخىك٘ )

ـ ملغع الخهيُف     (1)اؾخسضام زضماث الخلىُت في جضعَ

بٗاص االإخغحر االإؿخلل الأصاء االإخىك٘ واالإخغحر الخاب٘ ( جدلُل الاهدضاع والخباًً بحن ؤ13الجضوٌ )

 الىُت الؿلىهُت.
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ملائمت 
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الفزض الزابع  : قياظ أثز وتعة اصتخداً  تكٍية روبوتات المحادثة في تدريط وكزر  - 3/2/2/3

 : ( في الٍية الضموكية1)التصٍيف 

 
ً

 الؤخهاء الىنفي: -ؤولا

  وكض اخخل االإغجبت الشاهُت هإهثر االإخغحراث االإؿخللت حظبًا الإىافلاث الُلاب ٖىانغ مخغحر

م الؤلىترووي بملغع الخهيُف كض ٖؼػ االإخٗت الخٗلُمُت الخلىُت في الخٗلًُاالإخٗت االإدللت )

 . لضي الُلاب

 .(X2الؤخهاء الىنفي وجدلُل الاعجباٍ للمخغحر  االإؿخلل االإخٗت االإدللت ) (14حضوٌ )
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X2.2) 
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8.619 0.000 

اٌ
ص

 

0.8

06 0.00

0 

 بًجابُت

اليل  
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 ٖباعاث

4.02 0.645 

مىافم 

 0.000 8.809 جمامًا
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ص

 

0.8

15 0.00

0 

 بًجابُت

ا  ًُ  جدلُل الاعجباٍ: –زاه

(: ؤهه جىحض ٖلاكت اعجباٍ َغصًت 14جىضح مهفىفت الاعجباٍ في الجضوٌ )

ابُت( طاث صلالت بخهائُت بحن االإخغحر االإؿخلل االإخٗت االإدللت مً الخلىُت ٖىض )بًج

ُت ) اؾخسضامها  ( واالإخغحر الخاب٘ كغاع الىُت الؿلىهُت لاؾخسضام X2وحمُ٘ ؤبٗاصٍ الفغٖ

ت Yالخلىُت لضي الُلاب  ) ت الاعجباٍ ٖـً 5( بمؿخىي مٗىىٍ %، خُث جلل كُمت مٗىىٍ
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ت  ل االإخغحر وؤبٗاصٍ زاوي ؤٖلى وؿب α (p–v = 0.000 < α = 0.05اللُمت االإُٗاعٍ
ً
(؛ ومً زم مَش

ظا ٌٗني ؤن  اعجباٍ بًجابي ٖلى هُت الُلاب الؿلىهُت هدى اللبىٌ  بٗض الأصاء االإخىك٘، وَ

ـ ملغع الخهيُف ػاصث وؿبت كبىٌ الُلاب  اصة مخٗت اؾخسضام الخلىُت في جضعَ بؼٍ

ئُت لخؿاب مٗامل بحرؾىن جاهض ؤن: لضًىا ماقغ لاؾخسضام الخلىُت؛ ومً زم االإدهلت الجها

مبضئي ٖلى بمياهُت جدلُم الفغى الغاب٘؛ بؿبب ْهىع ٖلاكت َغصًت بحن مخغحر االإخٗت وكغاع 

الُلاب باللبىٌ للخلىُت؛ لظلً جم جُبُم جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص الإٗغفت خلُلت 

 َظا الأمغ . 

ا 
ً
 جدلُل الاهدضاع والخباًً: –زالش

 ح مً جُبُم همىطج مٗامل الاهدضاع ؤهه: ًىحض جإزحر بًجابي كىي طو صلالت بخهائُت ًخط

ت Y( في الىُت الؿلىهُت )X2لجمُ٘ بىىص مخغحر االإخٗت االإدللت ) %، خُث 5( بمؿخىي مٗىىٍ

ت ازخباع  ت ) tاهسفًذ كُمت مٗىىٍ ت االإُٗاعٍ ( pv =0.000< α= 0.05ًٖ اللُمت االإٗىىٍ

ٌُ ٖلى كىة جإز ظا ًض  (  15حر االإخغحر في كغاع اللبىٌ  . اهٓغ الجضوٌ )وَ

( جدلُل الاهدضاع والخباًً بحن ؤبٗاص االإخغحر االإؿخلل االإخٗت االإدللت واالإخغحر 15الجضوٌ )

 الخاب٘ الىُت الؿلىهُت .
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   ًًوللخإهض مً الضلالت الؿابلت جم جُبُم جدلُل الخبا ANOVA وجإهض ؤن كُمت ازخباع :F 

ت االإُٗاعي ) ت جلل ًٖ كُمت مؿخىي االإٗىىٍ (. F= 57.445, p–v = 0.000 < α = 0.05االإٗىىٍ

ت  لىُت وكىة اعجباَها باالإخغحر % ؛ ومً زم جإهُض بًجابُت جإزحر مخٗت الخ5ؤي مؿخىي مٗىىٍ

(؛ؤي: ًمىً ؤن  ًفؿغ بظلً خىالي 0.815الخاب٘ خُث اعجفٗذ كُمت مٗامل الاعجباٍ بلى )

% مً الٗىامل التي قيلذ كغاع كبىلهم لاؾخسضام الخلىُت بملغع  68.8% بلى 66.5

 الخهيُف .

 بًجابي  ىحىص جإزحر ومً زم ًىىن كض هكف الغنض الؤخهائي ًٖ صخت الفغى الغاب٘  ب

(  للُلاب Yٖلى اججاٍ الىُت الؿلىهُت) (X 2طي صلالت بخهائُت الإخغحر االإخٗت االإدللت )

 هدى كبىٌ اؾخسضام زضماث الخلىُت في جضعَـ ملغع الخهيُف  .

 (1)الفزض الخاوط: قياظ أثز صّولة اصتخداً التكٍية في تدريط وكزر التصٍيف  -3/2/2/4

 :وقمة تعكيدِا في الٍية الضموكية 

 
ً

 الىنف الؤخهائي:  -ؤولا

( االإغجبت الشالشت في كُمت الىؾِ x3وكض اخخل االإخغحر االإؿخلل الجهض االإخىك٘ )  

ٖباعة(  15والظي ٖبر ٖىه في الاؾخبُان البٗضي بٗضص ) 3.52الخؿابي الؤحمالي لآعاء الُلاب 

ٗني َظا ؤهه خٓي بمؿخىي جإًُض ؤكل مً االإخغحراث االإؿخل4ؾااٌ عكم ) لت الؿابلت (، وَ

مىً ؤن ًغح٘ طلً الاهسفاى الُفُف في جإًُض الُلاب لهظا االإخغحر ؤن مخىؾِ آعائهم  وٍ

( ومً زم ؤزغ قٗىعَم بالخٗلُض X3.2خُاٌ االإخغحر الفغعي الشاوي الخٗلُض ) 2.83واهذ خُاصًت 

في بٌٗ حىاهب الخلىُت ٖلى  بحمالي الىؾِ الخؿابي الإخغحر الجهض االإخىك٘ لاؾخسضامها؛ 

فٗلى الغغم مً ؤن الاججاٍ الٗام للُلاب ٌكحر بلى الغيا واالإىافلت الخامت ٖلى حمُ٘ بىىص 

والإقاعة بإن  4.02( بىؾِ خؿابي كُمخه X3.1االإخغحر الفغعي ؾهىلت الاؾخسضام للخلىُت )

ؿهل حكغُلها، وفخذ  الخلىُت ؾهلت الاؾخسضام ومىاؾبت لليكاٍ الُىمي ٖلى الؤهترهذ وَ

ها، وعوابُها الؤلىتروهُت ، وؤجها جخمحز بىيىح الهىث والألىان والأقياٌ، وجدمُل مغفلات

وجخمخ٘ بترجِب وحؿلؿل مىُلي ٖلى واحهت الاؾخسضام بلا ؤجهم ؤقاعوا بلى خاحتهم بلى جىفحر 

ب والخبرة  مىاعص فىُت لضٖمهم في ٖملُت الدكغُل والاؾخسضام ، وخاحتهم بلى كضع مً الخضعٍ

 (16م٘ الخلىُت  . اهٓغ حضوٌ )االإؿبلت في الخٗامل 
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بي ) ٍ( ؤن الُلاب كض قٗغوا بلضعٍ مً  ومً زم ًىىن كض جم بحابت ؾااٌ الضعاؾت الخجغٍ

ض مً  ؾهىلت اؾخسضام زضماث الخلىُت في ملغع الخهيُف، ولىجهم واهىا بداحت بلى مؼٍ

 مغوهت الٗمل والخسفُف مً صعحه الخٗلُض والجهض االإبظوٌ .

 (X3الىنفي وجدلُل الاعجباٍ للمخغحر االإؿخلل الجهض االإخىك٘)( الؤخهاء 16حضوٌ )
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ؾهىلت 
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X3.1 

4.2 0.604 

مىافم 

 0.731 صاٌ 0.000 11.171 جمامًا

 بًجابُت 0.000

الخٗلُض 

(X3.2) 
2.83 0.946 

 خُاص
-1.012 0.319 
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 صاٌ
-0.10 

 ٖىؿُت 0.588

 اليل

 ٖباعة(15)
3.52 0.477 

 مىافم
 0.362 صاٌ 0.000 6.063

 بًجابُت 0.045

 

ا  ًُ  جدلُل الاعجباٍ: –زاه

ً مهفىفت اعجباٍ ، وجبحن ما ًإحي: ؤهه  للخدلم مً صخت الفغى الخامـ جم جىىٍ

( X3جىحض ٖلاكت اعجباٍ َغصًت )بًجابُت( طاث صلالت بخهائُت بحن االإخغحر االإؿخلل هيل )

ت  0.045( بلُمت ) Yالخاب٘ )واالإخغحر  %، جلل ٖـً كُمت مؿخىي 5(؛ ؤي: بمؿخىي مٗىىٍ

ت االإُٗاعي ) ظا ًضٌ ٖلى بًجابُت الاعجباٍ واجطح قضة الاعجباٍ في 0.05االإٗىىٍ (، وَ

االإهفىفت ٖىض الخلاء الىُت الؿلىهُت م٘ البٗض الفغعي ؾهىلت الاؾخسضام بمٗضٌ اعجباٍ 

 (16. حضوٌ عكم ) 0.731صاٌ كضعٍ  

ا 
ً
 الاهدضاع والخباًً:  جدلُل –زالش

ت هخائج مخغحر الجهض االإخىك٘ ) ( وصعحت بًجابُت اعجباَه م٘ 3Xوللخإهض مً مٗىىٍ

 (17( ؤحغي مٗاملاث الاهدضاع، واجطح ما ًإحي: اهٓغ الجضوٌ )Yاالإخغحر الخاب٘  )
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 ( ٘ؤهه ًىحض جإزحر بًجابي طو صلالت بخهائُت للجهض االإخىكX3ٖلى كغاع ال ) ىُت الؿلىهُت

(Y ت ت لازخباع 5( بمؿخىي مٗىىٍ (ًٖ 0.045بلُمت ) t% لاهسفاى اللُمت االإٗىىٍ

ت ) لى لبىىص االإخغحر الفغعي ؾهىلت الاؾخسضام 0.05اللُمت االإُٗاعٍ (، وحاء الخإزحر اٖلأ

(X3.1 بلُمت  )ت  0.000 ظا ٌٗني بًجابُت الأزغ .5؛ ؤي: بمؿخىي مٗىىٍ  %، وَ

   ا ًً ى ما ؤهضجه ؤً ا  Fالضلالت الؤخهائُت لخدلُل الخباًً وازخباع وَ ًً خُث جلل ؤً

ت  ) ت ًٖ اللُمت االإُٗاعٍ (، ولىً F= 4.368, p–v = 0.000 < α = 0.05كُمخه االإٗىىٍ

بضعحت اعجباٍ ؤيٗف كىة، خُث اهسفًذ كُمت الاعجباٍ الإخغحر الجهض االإخىك٘ بلى 

% مً الخغحراث  55% بلى 13.1(؛ ؤي: ؤن صعحت اعجباَه جفؿغ ما ًلغب فلِ مً 0.362)

 . (1التي ؤزغث في كغاع الُلاب بلبىٌ اؾخسضام الخلىُت في جضعَـ ملغع الخهيُف)

( جدلُل الاهدضاع والخباًً بحن ؤبٗاص االإخغحر االإؿخلل الجهض االإخىك٘ واالإخغحر 17الجضوٌ )

 الخاب٘ الىُت الؿلىهُت.
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وهمدهلت جهائُت جبحن ؤهه : ًىحض جإزحر بًجابي للمخغحر االإؿخلل الجهض االإخىك٘ 

وزانت للمخغحر الفغعي  ؾهىلت الاؾخسضام ٖلى كغاع اججاٍ الىُت الؿلىهُت للُلاب هدى 

 ٌ جم كبىٌ الفغى  ً مخغحر الأصاء ومخغحر االإخٗت ؛ لظاولىً بضعحت اعجباٍ ؤيٗف م، اللبى

 . الخامـ

ومً زم جلترح الباخشت ٖلى مخسظي اللغاع صازل االإاؾؿاث الخٗلُمُت ٖىض بصزاٌ َظٍ 

اصة كبىٌ الُلاب للخلىُت بىاؾُت جللُل الجهض االإبظوٌ للخض  الخلىُت في الخٗلُم الؿعي لؼٍ

 اث مداصزت حٗلُمُت ؤهثر طواءً جخًمً ما ًإحي:يغوعة جهمُم عوبىجالأصوى؛ وطلً مً زلاٌ 

  ؾىاء في مغخلت االإضزلاث ؤو الاؾخجابت لخباصٌ االإٗلىماث مً زلاٌ الىلام االإىُىق

 مما ًاصي بلى زفٌ حهض الىخابت الظي ًبظله الُالب . االإسغحاث؛

 هاث لليلماث االإىخىبت التي بها ؤزُاء بملائُت، والتي جخىافم م٘ بُا الخصخُذ الخللائي

مدخىي كاٖضة االإٗغفت، خُث ًمىً لىحىص محزة االإضكم الؤملائي للىو الخسفُف مً 

 جإزحر الجهض الظي ًبظله الُالب لىخابت االإضزلاث بكيل صخُذ.

  ضٍ الُالب؛ لُخمىً مً بضء االإداصزت بمياهُت بًلاف االإداصزت وخفٓها في ؤي وكذ ًغٍ

 داصزت ؤو بضاًت اللؿم االإسخاع .الخالُت مً خُث اهخهي صون الغحىٕ بلى بضاًت االإ

  بجاخت صلُل اؾخسضام للخلىُت بكيل ملغوء ؤو مؿمىٕ ٌٗغى في كائمت زانت صازل

 الغوبىث؛ للمؿاٖضة في  قغح هُفُت البدث، وؤؾالُب الخىانل م٘ الخلىُت، وفخذ ملفاتها .

تدريط  : قياظ أثز تيضير عزوط اصتخداً التكٍية لدى الطلاب فيالضادظ الفزض- 3/2/2/5

 وكزر التصٍيف في الٍية الضموكية:

 
ً

 الىنف الؤخهائي: -ؤولا

واخخلذ االإغجبت الغابٗت في خؿاب مخىؾُاث آعاء الُلاب مخغحر جِؿحر قغوٍ 

( خُث ؤقاعث الآعاء باالإىافلت فلِ ٖلى بىىص َظا االإخغحر االإؿخلل X 4اؾخسضام الخلىُت )

غح٘ الؿبب في َظ 3.37بلُمت بحمالُت بلغذ  ا الاهسفاى البؿُِ ًٖ مخىؾُاث ، وٍ

االإخغحراث الشلازت الؿابلت؛ هدُجت آعائهم الخُاصًت في بىىص االإخغحر الفغعي جىفحر الدؿهُلاث 

( بلُمت وؾِ خؿابي بلغ 5ٖباعاث في الؿااٌ البٗضي عكم  X4.2( )3الخلىُت للاؾخسضام )

هاٌ هًٗف الخُىٍ خُث ؤؾهم اعجباٍ ٖمل الخلىُت بالإهترهذ وجإزحر مكاول الاج 2.81

( )ٖباعجان( حاءث X4.1ٖلى هفاءة حكغُل الخلىُت بالخبُٗت ؤما بىىص االإخغحر الفغعي الخىافم  )

الخلىُت خُث ؤٖلىىا: ؤن اؾخسضام  3.94بلضع هبحر مً االإىافلت بلُمت وؾِ خؿابي ًبلغ 
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ا م٘ بلُت الأهٓمت التي ٌؿخسضمىجها ٖلى ؤحهؼتهم، 
ً
الخلىُت  وؤن صمج اؾخسضاموان مخىافل

بؿبب ٖضم الخاحت لخدمُل جُبُلاث زانت  مً زلاٌ جُبُم فِؿبىن ؾاَم في طلً ؛

 (18اهٓغ الجضوٌ )لٗمل الخلىُت. 

ى قٗىع الُلاب  بي عكم )ي( وَ ومً زم ًىىن كض جم بحابت ؾااٌ الضعاؾت الخجغٍ

الإلغع  بٗضم جىفغ الخِؿحراث الخلىُت وافت ٖىض اؾخسضام الخلىُت  في الخٗلُم الؤلىترووي

 الخهيُف؛ بؿبب اعجباٍ ٖمل الخلىُت بالإهترهذ .

 (.X4( الؤخهاء الىنفي ومهفىفت اللاعجباٍ للمخغحر  االإؿخلل حؿهُل قغوٍ )18حضوٌ )
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 الخىافم

(X4.1) 
3.94 0.844 

 مىافم
 0.612 صاٌ 0.000 9.171

 بًجابُت 0.000

الدؿهُلاث 

 الخلىُت

(X4.2) 

2.81 0.802 
 خُاص

-1.344 0.189 
غحر 

 صاٌ
-0.044 

 ٖىؿُت 0.815

 اليل

 (5 

 ٖباعاث(

3.37 0.557 
 مىافم

 0.433 صاٌ 0.001 3.709
 بًجابُت 0.015

ا ًُ  جدلُل الاعجباٍ: -زاه

ً مهفىفت الاعجباٍ الإٗغفت جإزحر  ولازخباع صخت الفغى الؿاصؽ للضعاؾت؛ جم جىىٍ

( وجإهض: ؤهه جىحض ٖلاكت اعجباٍ َغصًت Yاالإخغحر الخاب٘ ) ( فيX4جِؿحر قغوٍ الاؾخسضام )

ُت ) ( بلُمت X4)بًجابُت( طاث صلالت بخهائُت بحن حؿهُل قغوٍ الاؾخسضام وؤبٗاصٍ الفغٖ

ت )Yواالإخغحر الخاب٘ ) 0.015 ت الاعجباٍ ٖـً اللُمت االإُٗاعٍ هغ 0.05( خُث جلل مٗىىٍ (، وْ

( م٘ االإخغحر الخاب٘  بلُمت اعجباٍ X4.1الخىافم ) ؤٖلى اعجباٍ ٖىض الخلاء االإخغحر الفغعي

ت جلضع بلُمت   ت  0.612بًجابُت كىٍ  (18اهٓغ الجضوٌ ) .  0.000ومؿخىي مٗىىٍ
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ا
ً
 جدلُل الاهدضاع والخباًً : -زالش

ً جم جهمُم مٗاملاث الاهدضاع اهٓغ الجضوٌ عكم  وللىكىف ٖلى ملضاع الخإزحر بحن االإخغحرً
  وجبحن ؤهه: (،19)
  ل قغوٍ الاؾخسضام )ًى تُ للمخغحر حؿهُ جابي طو صلالت بخهائ ىٗىتٍ لازخباع X4حض جإزحر بً  t( بلُمت م
تُ )0.015) تُ الؿلىه لٖى االإخغحر الخاب٘ الى  )Y ىٗىٍت مت الازخباع5( بمؿخىي م مُت  %، خُث جلل كُ ًٖ الل

ىٗىٍت ) ض الخإزحر اًلؤجابي  0.000مت ( بلX4.1ُ(، ووان الخإزحر الأهبر للمخغحر الفغعي الخىافم )0.05االإ ، ومً زم جإهُ
 للمخغحر . 

  ىٗىتٍ ازخباع ل الخباًً وجإهض ؤهه: جلل م م جدلُ بُُ ًٖ اللُمت  Fوللخإهض مً صخت الضلالت الؿابلت  جم ج
اُعتٍ ) تُ لخإزحر االإخغحر F= 6.674, p–value = 0.015 < α = 0.05ااٗلإ جاب تُ بً ىٗىتٍ طاث صلالت بخهائ ىَان م (؛ؤي: 

لاب.  في  كغاع الُ
م  لُٗ تُ في الخ ٍ لاؾخسضام الخلى ل الكغو جابي الإخغحر حؿهُ ىٗىي بً ىحض جإزحر م ت جبحن ؤهه:ً  ً زم همدهلت جهائُ وم
لاب، وزانت للمخغحر الفغعي الخىافم  ولىً بضعحت جإزحر ؤيٗف؛ لأهه كض  تُ للُ تُ الؿلىه في جدضًض كغاع الى

اٗمل الاعجباٍ بلى  مُت م ذ ك لغب مً  (؛0.433)اهسفً ظا االإخغحر ماً   َ ًُفؿغ فلِ ً 37.5% بلى 18.7ؤي:  % م
تُ  ٌ الخلى لاب هدى كبى ٌ الفغى الؿاصؽ .الخغحراث التي قيلذ كغاع الُ خًدلم كبى  ؛ لظا 

( جدلُل الاهدضاع والخباًً بحن ؤبٗاص االإخغحر االإؿخلل حؿهُل الكغوٍ واالإخغحر 19الجضوٌ )
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ومً زم جلترح الباخشت ٖلى مهممي الغوبىجاث الخٗلُمُت ومخسظي اللغاع لغف٘ مؿخىي جإزحر 

اؾخسضام الخلىُت مخغحر حؿهُل الكغوٍ  وصٖم البن؛ الفىُت والخىُٓمُت للغوبىث ٖىض 

 صازل االإاؾؿاث الخٗلُمُت اللُام بما ًإحي :

  جهمُم عؾائل ههُت جٓهغ للُالب ٖىض وحىص ؤي ُٖل فني  زام بخٗظع ٖمل عوبىث

االإداصزت؛ بؿبب الاجهاٌ بالخاصم ؤو وحىص ؤُٖاٌ فىُت زانت بٗمل االإىهت ؤو 

لت الؤنلاح .  الؤهترهذ حكغح له َغٍ

  ًدُذ للُلاب حسجُل االإكيلت التي واحهخه ؤزىاء االإداصزت جهمُم عوبىجاث مداصزت بما

 وبعؾالها بلى الخاصم لٗغى ؤؾباب الخُإ ومداولت جدب٘ الخل .

  يغوعة ْهىع عؾائل جإهُضًت جاهض َلب االإؿخفُض لأًت ٖملُاث خفٔ ؤو زغوج ؤو

ت صون عغبت االإؿخفُض .  جدمُل لخجىب اهتهاء الخضمت الخىاعٍ

 عوبىجاث مداصزت حٗمل صون الخاحت بلى حكغُل الؤهترهذ  يغوعة الٗمل ٖلى جهمُم 

Off line. 

ومً َىا وؿخُُ٘ بٗض َظا الغنض الؤخهائي لآعاء الُلاب وصلالت ازخباعاث كُم   

ى ؤن ؤٖلى االإخغحراث جازحرًا  بي )ن( وَ االإخغحراث االإؿخللت البٗضًت بحابت ؾااٌ الضعاؾت الخجغٍ

الإىافلت ٖلى بىىص مخغحر ؤصاء الخلىُت، زم مخغحر االإخٗت في كغاع كبىلهم  للخلىُت وان في ا

 الخٗلُمُت جلاٍ حؿهُل الكغوٍ ، وحاء في االإغجبت الآزحرة مخغحر الجهض االإخىك٘ .

 وكترحات الطلاب : –3/2/2/6

ض مً بصعان ؤزغ َظٍ الخجغبت في ُٖىت الضعاؾت جغن في جهاًت الاؾخبُان البٗضي  والإؼٍ

( لُٗبر فُه الُالب ًٖ 7و 6ي الخجغبت مً زلاٌ ؾاالحن عكم )فغنت للخٗبحر ًٖ عؤحهم ف

اهُباٖاجه وملاخٓاجه ًٖ الخجغبت وههائده لخدؿحن زضماث الغوبىث في الخٗلُم 

 الؤلىترووي للملغع  وؾىف ؤهلل بٌٗ مً اهُباٖتهم بإلفاْها هفؿها، وهي والآحي :

: اهُباٖاث الُلاب ًٖ الخجغبت : 
ً

مفُض حضًا  –ـ ٖلى ؤهمل وحه كض كام بضوع الخضعَؤولا

 –مفُض في مٗغفت الؤحابت الصخُدت في هفـ الىكذ  –ي طَنوؾاٖض ٖلى جشبُذ االإٗلىمت في 

اصة خماس ي وجلُُم  هٓام ممخاػ للغاًت في ٖغى الأؾئلت وجصخُذ الأزُاء بِؿاٖض ٖلى ػٍ

وب ممخ٘ بؿبب حٗلُلاجه فحها هىٕ مً الدصجُ٘، وزانت ٖىضما ؤحا –هفس ي مً زلاله 

 –َى ؤفًل ش يء ًمىً جُبُله في الخٗلُم  –زُإ ٌٗغى الؤحابت الصخُدت بالخفهُل 
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لت ٖغى الأؾئلت حمُلت ومصجٗت  غٍ فىغة ْهىع نفدت الىخاب ؤو  –مفُض وؾهل وَ

 الدسجُل الهىحي لإحابت الؿااٌ ؾاٖضجني ٖلى اؾخظواع االإاصة .

ا  ًُ ـ -زاه  ملغع الخهيُف وعياَم ٖجها :   ملترخاث الُلاب لخدؿحن زضماث الخلىُت في جضعَ

وكض اكترخذ بخضي الُالباث جىنِخحن لغف٘ ؤصاء عوبىث االإداصزت حٗض مً الأمىع الفىُت 

 التي ًجب مغاٖتها فُما بٗض ٖىض جهمُم الخلىُت ، مشل: 

  . جهمُم عوبىث ًدُذ االإىاككاث الجماُٖت م٘ الُلاب وجباصٌ الخىاع فُما بُجهم

ضٌـ صعاؾت هخائج االإلترح م٘ وبالفٗل كض ًخىافم َظا   Tegosالباخث جُجىؽ صًمُترً

Demetriadis  م بإن اؾدشماع عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم الخٗاووي بحن الُلاب 2014ٖام

دفؼ الخىاع االإشمغ البىاء .   47ًجلب الىشحر مً الفىائض للٗملُت الخٗلُمُت وٍ

  مٓهغ زىائي ؤو زلاسي الأبٗاص هما اكترخذ ججؿُض الخلىُت في قيل حغافُيي مخدغن طي

ا ًخفم م٘ هخائج  ًً ظا ؤً بٗث ٖلى الامخإ . وَ  ؤهثر حاطبُت وٍ
ً

لاهؿاب الغوبىث قىلا

م،  وهظلً صعاؾت الباخث بُلج 2009 ٖام Amy Baylor صعاؾت الباخشت ؤًمي باًلىع 

غجىهُت م بإن االإٓهغ االإغئي واالإحزاث "الصخهُت ؤو الى2012ٖام  Bilge Karacora  واعاهىعا

 49, 48 " ٌٗض ؤمغًا بالغ الأَمُت لخهمُم مدخىي ٖلمي جغبىي ممخ٘ للغوبىث االإداصزت .

  ؤما باقي االإلترخاث والتي هاقض بها ؤغلبُت الُلاب فياهذ، مشل: ) صمج الخلىُت م٘ ملغع

 مً قبىت   Moodleالخهيُف صازل االإىهت الؤلىتروهُت  للخٗلُم الؤلىترووي مىوصٌ 
ً

بضلا

اث االإلغع و فِؿبىن،  ؤهه ًجب جىؾُ٘ كاٖضة البُاهاث بالغوبىث؛  لدكمل باقي مدخىٍ

ى ما جسُِ الباخشت لللُام به زلاٌ الٗام  الضعاس ي ، ولِؿذ وخضة صعاؾُت فلِ ( .وَ

 م.2021/2022الضعاس ي 

جلً هي ملاخٓاث مًَ زايىا َظٍ الخجغبت وهي حٗىـ بلا قً اججاٍ بًجابي في مجمله ًٖ 

ـ في جسهو االإىخباث .َظٍ الخجغبت الجض  ًضة في الخضعَ

 وٍاقغة الٍتائج والتوصيات: -5

 ٌتائج الدراصة:  -5/1

مً زلاٌ ما اؾخٗغيخه الضعاؾت ًٖ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم االإضمج 

 زلهذ الضعاؾت بلى ٖضص مً االإاقغاث والىخائج ٖلى الىدى الآحي :   1بملغع الخهيُف 

لؿابلت لاؾخسضام الُلاب لخضماث الخلىُت حاهبًا هبحرًا مً الخبرة في ٖىؿذ الٗاصاث ا (ؤ )

ت هدُجت ازخباع واعجفإ   tحٗامل الُلاب اللبلي م٘ الخلىُت  والظي اجطح ؤزغٍ في كىة مٗىىٍ
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كُمت االإخىؾِ خؿابي  للىُت الؿلىهُت اللبلُت خُث ْهغ الكغف لخبني اؾخسضام زضماث 

 . 4.17بلى كُمت   الخلىُت في الخٗلُم  بيؿبت جهل

ؤهض الُلاب كبىلهم لفىغة جلضًم زضماث الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي بملغع  (ب )

( بؿبب اججاٍ ؤغلبُت آعائهم هدى االإىافلت ٖلى بىىص االإخغحر الخاب٘ الىُت 1الخهيُف )

ًلل ًٖ   tوكُمت ؤزخباع 3.99الؿلىهُت البٗضًت بلُمت مخىؾِ خؿابي مغجف٘ ًهل بلى  

ًضٌ ٖلى االإىكف الؤًجابي الضاٌ للبىٌ الُلاب لاؾخسضام زضماث الخلىُت في  %، والظي5

 .االإماعؾت الخٗلُمُت  

غَ جُبُم  (ج )
 
فغنًا بيافُت لخدؿحن هىُٖت الخضمت الخٗلُمُت جلىُت عوبىجاث االإداصزت وف

ؼ ججغبتهم الخٗلُمُت ،  فبخدلُل ؾلىهُاث الُلاب م٘ االإلضمت للُلاب ًٖ بُٗض ، وحٗؼٍ

ا الخلىُت  ًُ وحض ؤن: حمُ٘ االإخغحراث االإؿخللت البٗضًت كض ؤزغث وبكيل بًجابي وصاٌ بخهائ

ٗلُم الؤلىترووي في ملغع ٖلى كبىٌ الُلاب الإماعؾت جلضًم زضماث الخلىُت في الخ

 .( 1)الخهيُف

لى كبىٌ  (ص ) واهذ ؤهثر االإخغحراث االإؿخللت جإزحرًا هإٖلى كىة بخهائُت في آعاء الُلاب وٖ

مخغحر ؤصاء الخلىُت في الخٗلُم وفىائضَا الخٗلُمُت التي جدؿً مكاعهتهم  الخلىُت : بىىص

  x1)الفٗالت والهاصفت م٘ االإاصة الخٗلُمُت للملغع خُث بلغذ مخىؾُاث ؤعائهم لهظا االإخغحر )

ى ما ؤزبخه  4.06 ؛ؤي: َىان وؿبت جإًُض جام لفىائض جلضًم زضماتها في الخٗلُم الؤلىترووي، وَ

%، والظي ًضٌ ٖلى ؤن لهظا 5خُث جلل كُمتهم الاخخمالُت ًٖ    fوؤزخباع   tجُبُم ازخباع

ت جهل بلى ظا 0.865 االإخغحر  ؤهبر كىة جإزحر في االإخغحر الخاب٘ وصعحت اعجباٍ َغصًت كىٍ ، وَ

ظا  76.1بلى    74.8%ًفؿغ ما ًلغب مً  % مً الىخائج التي ؤزغث في  كغاع كبىٌ الخلىُت، وَ

التي  50م  2020لٗضًض مً الضعاؾاث مً يمجها صعاؾت قان لُىج ٖام ًخىافم م٘ هخائج ا

جاهض ؤن: كبىٌ الُلاب للخلىُت في حٗلُم اللغه الهِىُت ًدبضي بىيىح مً هخائج فىائضَا 

 الخٗلُمُت ٖلى الُلاب .  

( الاهبهاع 1خلم جلضًم زضماث الخلىُت في الخٗلُم الؤلىترووي في ملغع الخهيُف ) (ٌ )

االإُلىبت مً اؾخسضام ؤي جىىىلىحُا حضًضة، واخخل االإخغحر بظلً االإغجبت الغكمي واالإخٗت 

ظا ما ؤؾفغث ٖىه هخائج آعاء الُلاب خُث بلغذ  الشاهُت في صعحت الخإزحر في كبىٌ الخلىُت، وَ

ى ما ٌكحر بلى مىافلتهم ٖلى مخٗت بهجاػ االإماعؾت الخٗلُمُت 4.02مخىؾُاث آعائهم كُمت  ، وَ

خُث بغػث كىة جإزحرٍ في   f ظا ما ؤهضٍ هخائج مٗاملاث الاهدضاع وازخباعبىاؾُت الخلىُت، وَ

ت َظٍ الازخباعاث التي جلل ًٖ  % وهظلً صعحت 5الىُت الؿلىهُت البٗضًت؛ بؿبب مٗىىٍ
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ت التي جهل بلى  ى ًفؿغ ما ًلغب مً  0.815الاعجباٍ اللىٍ % مً حكىُل 68.8% بلى 66.5وَ

ظا ًخىافم م٘ هخائج الٗضًض مً الضعاؾاث مً كغاع كبىٌ الُلاب للخلىُت بؿبب م خٗتها . وَ

بُت للباخشت عوبغجا صي  ٖىضما ؤهضث ؤن  51  2020ٖام Roberta De يمجها : الضعاؾت الخجغٍ

اصة مخٗت الاؾخسضام   .   مً ؤَم الآزاع الاحخماُٖت للخلىُت ٖلى االإؿخسضمحن هي ػٍ

هىع جإزحر بًج (و ) ابي للمخغحر الجهض االإخىك٘ في ٖلى الغغم مً جدلُم الفغى الخامـ وْ

ت الازخباعاث الؤخهائُت ومٗامل الاهدضاع التي جلل ًٖ  % وزانت 5كبىٌ الخلىُت ومٗىىٍ

لبىىص االإخغحر الفغعي ؾهىلت الاؾخسضام  فةن كضع جإزحر االإخغحر ٖلى كغاع كبىٌ الُلاب وان 

ر الجهض االإخىك٘ بلى ؤيٗف مً االإخغحراث الؿابلت، بط اهسفًذ كُمت مٗامل الاعجباٍ  الإخغح

مىً ؤن ًغح٘ طلً بلى ؤن الخلىُت واهذ ؾهلت الاؾخسضام ومٗغوفت لضحهم كبل  0.362 ، وٍ

بحغاء الخجغبت ومخىافله بكيل هبحر م٘ ؤحهؼتهم وحٗاملهم الُىمي؛ ومً زم ؤزغث بيؿبت 

ظٍ الىدُجت جخىافم ح55% بلى 13بؿُُت في حكىُل كغاع كبىلهم بلُمت جل٘ ما بحن  ضَا %، وَ

م٘ الٗضًض مً هخائج الضعاؾاث التي ججاصٌ في كىة جإزحر مخغحر الجهض االإخىك٘ في الخيبا 

، والظي  52م 2017وػملائه ٖام Isaias, Pedro الؿلىوي، مشل: صعاؾت الباخث بُضعو اؾُاؽ 

ؤوضح ؤن ؾهىلت الاؾخسضام كض جغجبِ بمخغحراث ؤزغي غحر جهمُم الخلىُت هفؿها خُث 

بالىفاءة الظاجُت للفغص ومهاعاجه فمهما بلغذ ؾهىلت الخلىُت لا بض مً ًمىً ؤن جخإزغ 

بت حضة  مؿخسضم كاصع ٖلى اؾخسضامها حُضًا ، وهظلً جخإزغ بٗاصة الاؾخسضام فغَ

الاؾخسضام وصعحت نٗىبت الخلىُت جخلاش ي م٘ اؾخمغاع الٗمل الُىمي؛ ومً زم ًسخلف جإزحر 

 االإخغحر في هخائج هشحر مً االإالفاث  .

جبحن ْهىع جإزحر بًجابي  يُٗف الإخغحر حؿهُل الكغوٍ لاؾخسضام الخلىُت في الخٗلُم   (ػ )

ؤي: (؛ 0.433)في جدضًض كغاع الىُت الؿلىهُت للُلاب خُث كلذ كُمت مٗامل الاعجباٍ بلى 

فؿغ فلِ َظا االإخغحر ما ًلغب مً  % مً الخغحراث التي قيلذ كغاع 37.5% بلى  18.7ًُ

 .ىُت الُلاب هدى كبىٌ الخل

 جىنُاث الضعاؾت: -5/2

  وبىاء ٖلى ما اهتهذ بلُه الضعاؾت ًمىً الخىنُت بما ًإحي:  

ـ بها: -5/2/1 ًاء َُئت الخضعَ ت ولٖأ  جىنُاث لأكؿام االإىخباث االإهغٍ

يغوعة جبني وكغ فىغة اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت بلُإ ٖلم االإىخباث باالإجخم٘  (ؤ )

مي؛ وطلً مً زلاٌ ٖلض الىضواث واالإاجمغاث للخٗغٍف الٗغبي بكلُه االإهني والأواصً

بإَمُت الخلىُت وصوعَا في زضمت الُلاب بالخٗلُم ولخضمت االإؿخفُضًً باالإىخباث، 
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ووي٘ بَاع ٖمل لىُفُت بصزاٌ وبىاء َظٍ الخلىُت صازل االإىخباث واالإاؾؿاث 

 .الخٗلُمُت

اث الؤلىتروهُت التي الاَخمام بىي٘ زُِ لخبني جهمُم عوبىث حٗلُمي صازل االإىه (ب )

ت لُخم مً زلالها بجاخت الفغنت  جخاح ٖلحها ملغعاث ؤكؿام االإىخباث  بالجامٗاث االإهغٍ

ب ؤوكُت طاث كُمت الإماعؾت الخٗلُم ًٖ بُٗض بالجامٗت.  للُلاب لخجغٍ

ـ جلىُت عوبىجاث االإداصزت في بَاع االإىاهج االإىىٍ بها الخٗغٍف  (ج ) الٗمل ٖلى بصزاٌ جضعَ

ىاعي والىٓم الخبحرة ، وهظلً االإلغعاث التي حٗغى ؤقياٌ زضماث بالظواء الانُ

االإٗلىماث االإلضمت باالإىخباث الإٗغفت ممحزاتها في جدؿحن زضماث االإؿخفُضًً باالإىخباث 

غى ؤمشلت لخجاعبها الٗاالإُت الفٗلُت في االإىخباث .  وٖ

٘ الخسغج للفغق الجهائُت يغوعة جىحُ (ص ) ه ؤفياع مىاقضة اللائمحن ٖلى مخابٗت مكاعَ

الُلاب لخهمُم عوبىجاث مداصزت بىاؾُت االإىهاث االإجاهُت صازل مٗامل اليلُت جلىم 

اٍ  ٖلى جلضًم زضماث االإٗلىماث ًٖ بُٗض باالإىخباث الجامُٗت، م٘ مداولت بًجاص عٖ

ا للاؾخفاصة مجها وكذ الأػماث في الخٗامل م٘ االإؿخفُضًً  لها ججاعًٍ ل الفىغة وحؿىٍ لخمىٍ

 باث وافت.في ؤهىإ االإىخ

ض مً البدىر الٗغبُت في مىيىٕ عوبىجاث االإداصزت ، مشل:  (ٌ )  بحغاء االإؼٍ

 فاٌ   كُاؽ ؤزغ عواًت اللهو الافترايُت صازل االإىخباث بىاؾُت الخلىُت ٖلى اَلأ

 الٗامت .

  خلىُت في االإغض ي في عواًت بٌٗ مهاصع االإٗلىماث بىاؾُت الكُاؽ ؤزغ اؾخسضام

 ة .خالاث الٗلاج الىفس ي باللغاء

  حىصة االإٗلىماث الُبُت االإلضمت مً زلاٌ عوبىجاث بحغاء صعاؾاث ملاعهت ًٖ

االإداصزت الٗاالإُت باالإلاعهت م٘ حىصٍ كىىاث االإٗلىماث الأزغي االإخاخت مً زلاٌ 

 مدغواث البدث ؤو االإضوهاث ؤو مؿخىصٖاث اليلُاث الُبُت .

 َللمٗلم في ٖملُت الخضع ً ـ مً وحهت هٓغ كُاؽ صوع الخلىُت وفىائضَا هكغٍ

 . االإٗلمحن 

 توصيات ووجّة لمتخذي الكزار بالمكتبات وجمعيات المكتبات المٍّية المصزية والعزبية:   -5/2/2

 الٗمل كُاٖاث جلىُت عوبىجاث االإداصزت في جىُْف ًيبعي الٗمل ٖلى بصعان ممحزاث (ؤ )

لت حضًضة للمدافٓه ٖلى الخىانل م٘ االإؿ خفُضًً الظًً االإسخلفت باالإىخبت ، بىنفها َغٍ
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م  ٌِٗكىن م٘ َىاجفهم وؤحهؼتهم اللىخُت ؛ بهضف الاؾخفاصة مجها في : زضمت ؤَضافها، وحؿىٍ

 الٗمل ًٖ بُٗض، وطلً مً زلاٌ : زضماتها، وبصاعة مىٓىمت

  ب الجُض واالإؿخمغ لأمىاء اكامت جدالفاث م٘ حمُٗاث االإىخباث االإهىُت لخىفحر الخضعٍ

ُت والخضماث الخضًشت التي جلضم صازل االإىخباث االإىخباث الٗغب للخٗغٍف بالأوك

بالٗالم، وهُفُت الاؾخفاصة مجها في االإىخباث باالإجخم٘ الٗغبي، والتي مً بُجها: زضماث 

 جلىُت عوبىجاث االإداصزت .  

  وبلىتروهُت جدضص الخُىاث الؤحغائُت  مُبىٖت مداولت بنضاع هخِباث وؤصلت ووكغاث

هىإ البرامج االإجاهُت ،التي ًمىً الاؾخٗاهت بها في لخهمُم عوبىجاث االإداصزت ، وؤ

ُىبها، وحٗغى لىماطج للخضماث االإلضمت بالخلىُت  الخهمُم ، وممحزاث ول مجها ، وٖ

غ باالإىخباث الٗغبُت  . م الإؿئىلي الخُىٍ ت َغٍ  باالإىخباث بالٗالم ؛ جىىن بمجزلت زاعَ

لإلكتروٌي بالمؤصضات التعميىية توصيات ووجّة لمتخذي الكزار ووضئولي التعميي ا -5/2/3

 المصزية: 

ت وحٗلُمُت ًٖ بُٗض  (ؤ ) مداولت الخىؾ٘ في مماعؾاث َظٍ الخلىُت لخلضًم زضماث بصاعٍ

خباع الإمحزاث اؾخسضامها في االإاؾؿاث الخٗلُمُت  للُلاب واالإٗلمحن، والىٓغ بٗحن اٖلؤ

٘  جظلُل ول الٗلباث بالٗالم، والإاقغاث همى الخلىُت وزضماتها في اللُاٖاث االإسخلفت ، م

ا في كُإ الخٗلُم . ت التي كض جلف في ؾبُل اهدكاعَ  االإالُت والؤصاعٍ

ـ بيلُاث الخاؾباث واالإٗلىماث (ب ) ومٗاَض هٓم  الخٗاون م٘ ؤًٖاء َُئت الخضعَ

ت االإٗلىماث والاجهالاث باالإاؾؿاث  لض مؿابلاث بغمجُت لىي٘ زُِ بدشُت، االإهغٍ وٖ

٘ هفاءة الخضماث الؤلىتروهُت في  كُإ الخٗلُم بالجامٗاث تهضف بلى عفوعنض ميافأث لها، 

ت بىاؾُت عوبىجاث االإداصزت .  حهىص الُلاب في االإغخلت الجامُٗت  بما ٌٗمض بلى خكضاالإهغٍ

ت  ٗهم وؤبداثهم وصعحاتهم الٗلمُت  لخضمت عؾالت وعئٍ والضعاؾاث الٗلُا بخىحُه مكاعَ

 الجامٗاث  .

هالاث وجىىىلىحُا االإٗلىماث وؤواصًمُت البدث الٗلمي مداولت الخٗاون م٘ وػاعة الاج (ج )

مً ؤحل االإؿاٖضة والكغواث االإضهُت الخانت االإٗىُت بخفُٗل هٓم الظواء الانُىاعي بمهغ 

ت  ل مكغوٖاث بصزاٌ جلىُت عوبىجاث االإداصزت ٖلى مىاك٘ الجامٗاث االإهغٍ في جهمُم وجمىٍ

 والظواء الانُىاعي بمهغ .وويٗها صازل بَاع مباصعاث صٖم نىاٖت الغوبىجاث 
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 ( قبمي)  أوهاصتبياُ ( 1ومحل رقي )

عبِؼخ ػ١ٓ شّظ   –ِذٞ لجٛي غلاة لغُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد  ِؼشفخ: فٟ ظٛء إػذاد اٌجبؽضخ ٌذساعخ ػ١ٍّخ رٙذف إٌٝ 

عز١فبء ا، اٌشعبء اٌخبص ثذ٠ٛٞ اٌؼششٞ  1لاعزخذاَ خذِبد رم١ٕخ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ  فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف 

ب ثأْ اٌّؼٍِٛبد  ،ػٕبصش الاعزج١بْ ًّ فٟ  لاإغزخذَ راٌٛاسدح فٟ الاعزج١بْ ٌٓ ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أدٚاد اٌجبؽضخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ، ػٍ

 ٔغبص ٘زا اٌؼًّ اٌؼٌٍّٟٚىُ عض٠ً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ػٍٝ رؼبٚٔىُ لإ، أغشاض اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 : شخص١خ اٌج١بٔبد اٌ - لًا أٚ

 عُ  ...............................اٌز١ٍفْٛ................................اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ............الا......................... 

 ............................................. ٓاٌغ   

 دٚافغ اٌطلاة  ِٚذٞ رٛفش اٌششٚغ ٚاٌمذساد اٌلاصِخ  ٌلاشزشان فٟ اٌزغشثخ :   -صب١ٔبً 

 عبارة :ختٌار أكثر من احدد دوافعك للاشتراك فً التجربة ٌمكن  .1

  التجربة دوافع الطلاب للاشتراك فً حدد أختٌارك

   لاستثمار تقنٌة جدٌدة فً التعلم الإلكترونً داخل
 المقرر وخاصة أثناء أزمة كورونا .

1 

   استكشاف تجربة جدٌدة وزٌادة الخبره الشخصٌة
 بمواكبة التطور التقنً.

2 

   للتواصل الاجتماعً مع عضو هٌئة فرصة
 التدرٌس بشكل أفضل أثناء أزمة كورونا . 

3 

  ٌ4 ة من خلال التعامل مع التقنٌة .المتعة الشخص 

 5 .أروش٘ب خشٜأ .................................................................

 ِذٞ رٛافش اٌششٚغ ٚاٌمذساد اٌلاصِخ  ٌلاشزشان فٟ اٌزغشثخ ٌذٜ اٌطلاة : -صبٌضبً 

 ؽذد ِذٜ رٛافش اٌششٚغ الأر١خ ٌذ٠ه :  .2

 % لا % ٔؼُ اٌزغشثخ فٟ ٚالاشزشان اٌزم١ٕخ زخذاَلاع اٌلاصِخ الادٚاد رٛافش َ

     ؟  ا٢ٌٟ اٌؾبعت أٚ اٌّؾّٛي أعٙضح أؽذ رّزٍه ً٘ 1

     ؟ أعجٛػٟ أٚ ٠ِٟٛ ثشىً الإٔزشٔذ رغزؾذَ ً٘ 2

https://doi.org/10.1177/0735633120929622
http://dx.doi.org/10.1108/IJRDM-12-2019-0406
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     ؟ اٌف١غجٛن الاعزّبػٟ اٌزٛاصً صفؾخ ػٍٝ شخصٟ ؽغبة ٌذ٠ه ً٘ 3

     ؟ ٠ِٟٛ شىًث  اٌفٛس٠خ اٌّشاعٍخ  رطج١مبد أؽذ  رغزخذَ ً٘ 4

     ؟ ف١غجٛن اٌزٛاصً صفؾخ ػٍٝ اٌّشاعٍخ رطج١ك رغزخذَ ً٘ 5

 رزغبٚص ص١ِٕخ ِذح الاعزّبػٟ  اٌزٛاصً ٚعبئً ثزطج١مبد  ارصبٌه ٚلذ ٠ض٠ذ ً٘ 6

 ؟ ١ِٛ٠بً اٌغبػز١ٓ

    

     ؟ ثٙب اٌخبص اٌّشاعٍخ ٚٔظبَ اٌف١غجٛن صفؾخ ِغ اٌزؼبًِ فٟ صؼٛثبد أٞ ٌذ٠ه ً٘ 7

 ٌٍزم١ٕخ : فُٙ ٚإدسان اٌطلاة  ل١بط ِذٜ   -رابعًا

حد المواقع الإلكترونٌة أو على على  أجهزتك المحمولة  أو فً أروبوتات المحملة  بإجراء محادثة آلٌة مع تقنٌةهل قمت   .3

ة اوأداء صفحات وسائل التواصل سواء أكان ذلك بشكل ) صوتً أو مكتوب (  لتقدٌم مساعدة ما  أو شراء منتج أو أجراء مكالم

 أي مهمة  أخرى ؟   

 ُٔؼ   ثم أكمل الاستبٌان   5انتقل للسؤال رقم  لا   ( 12و  11ثم    4انتقل للسؤال رقم      ) 

 أذكر أسباب عدم أستخدامك لهذه الأنظمة ؟ .4

َ  

 أعجبة ػذَ أعزخذاِٙب
 لا ٔؼُ

     .غشق اٌٛصٛي إ١ٌٙب  لا أػشف 1

     .ب ػشف ٚظبئفٙب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؤد٠ٙألا  2

     .عّغ ػٓ ٘زٖ الأظّخ أٌُ  3

     .دخٍذ إ١ٌٙب ٌُٚ أسغت فٟ الاعزّشاس   4

     إعبثخ .ؽبٌٚذ ٌُٚ أعذ  5

     .صؼٛثخ إعزخذاِٙب  6

     . ١ٌظ ٌذٞ ٚلذ 7

 .......................... . أروش٘ب خشٜأ 8

 تقنٌة  ؟ حدد المصطلحات العلمٌة المتداولة لدٌك لتعبٌر عن هذه ال .5

 لا نعم  المصطلح م لا نعم  المصطلح م

اٌّغبػذ اٌشخصٟ  / اٌّغبػذ اٌزوٟ  -1

 smart personal اٌزوٟ 
assistant /  smart 

assistant 

 أٚ chatbot  سٚثٛد اٌّؾبدصخ -2  

chatterbots    

  

 الافزشاظٟ أٚ  /اٌّغبػذ اٌشلّٟ -3
Virtual assistant digital / 

ٚو١ً افزشاظٟ     / بدصخِؾ ١ًٚو -4  

virtual agent / 

conversational agent 

  

 .............................................. أروش٘ب خشٜأ    -dialogue system      6ٔظبَ اٌؾٛاس  -5
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 : تنوع استخدام التقنٌة لدى الطلاب -خبِغًب 

 قبل ؟ حدد أنظمة ربوتات المحادثة  التً استخدمتها من .6

 % لا % ٔؼُ الأٔظّخ اٌّغزخذِخ و

ِضً : ِغبػذ ، أٔظّخ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ػٍٝ الأعٙضح اٌّؾٌّٛخ  1

 Alexa أ١ٌىغب أِبصْٚ ِغبػذأٚ       Google assistance)( عٛعً

 أٚ  iPhoneٙضح لأع  Siri ع١شٞ ِغبػذأٚ أعٙضح الأذس٠ٚذ  اٌخبص ثخذِبد 

 . assistance (Blackberry(ث١شٞ ثلان ِغبػذ

    

أٔظّخ رشغ١ً أعٙضح اٌؾبعت  ٚاٌٙٛارف أٔظّخ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ػٍٝ  0

(Windows PC and phone)  ،  ِضً : ِغبػذBraina ِغبػذ ٚأ 

 .(Cortana) وٛسربٔب ِب٠ىشٚعٛفذ

    

 اٌزٛاصً صفؾبد أٚ ا٠ٌٛت ِٛالغ ٝػٍ ّزخصصخأٔظّخ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ اٌ       3

  عزّبػٟالا

 : اٌّغزخذِخ اٌمطبػبد ؽذد

    

     . ٚاٌج١غ ٚاٌششاء اٌزغ٠ٛك لأغشاض اٌزغبسٞ اٌمطبع 3/1

  اٌذٌٟٚ اٌزغبسٞ ٚاٌجٕه ِصش ثٕه ِؾبدصخ سٚثٛربد أٔظّخ :ِضً، اٌّبٌٟ اٌمطبع 3/2

 .  اٌّصشف١خ ٌٍخذِبد ٚر٠ٍّٟٛ

    

     .اٌفٕبدق أٚ اٌّطبػُ ؽغض :ِضً،  اٌغ١بؽٟ اٌمطبع 3/3

 ٚصاسح أغٍمزٙب اٌزٟ  ثٛد وٛسٚٔب  ِؾبدصخ سٚثٛربد أٔظّخ :ِضً،  اٌصؾٟ اٌمطبع 3/4

 .رصبلادالا

    

 : ِضً اٌزؼ١ٍّٟ اٌمطبع 3/5

  ػًّ ٚسشخ / رذس٠ج١خ دٚسح / دساعٟ ِمشس ػٍّٟ ِؾزٜٛ :دساعخ رؼ١ٍّٟ غشض

 .اٌزم١ٕخ ثّغبػذح

 .    ِٛػذ ػٓ عؤاي / ػٕٛاْ ِؼشفخ / اٌؾغض ِٙبَ : إداسٞ غشض 

    

 

 ؟  اعزخذِزٙب اٌزٟ اٌّؾبدصخ  أٔظّخ اعزعبفذ اٌزٟ ا٢ر١خ اٌزفبػً لٕٛاد ِٓ أٞ ؽذد .7

 لا نعم اٌّؾبدصخ  أٔظّخ اعزعبفذ اٌزٟ اٌزفبػً لٕٛاد َ

   . ا٠ٌٛت ِٛالغ 1

   .  اٌّؾّٛي اٌٙبرف رطج١مبد 2

 :  اٌفٛس٠خ شاعٍخاٌّ أٔظّخ ِغ ِذِغخ رطج١مبد 3

 اٌّغزخذِخ الأٔظّخ ؽذد

   Facebook Messenger ف١غجٛن - 3/1

   WhatsApp اة ٚارظ - 3/2

   Telegram ر١ٍغشاَ - 3/3

    أغزغشاَ - ¾

   Skype عىب٠ت - 3/5

   Slack علان - 3/6

 ........................................................... أروش٘ب خشٜأ 4

https://e3arabi.com/?p=99743
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 ؟ الأٔظّخ ٌٙزٖ اعزخذاِه ِؼذي ؽذد .8

 ً١ِٛ٠ب   
       أعجٛػ١بً

  ًشٙش٠ب     اٌؾبعخ ػٕذ    غ١ش رٌه   

 :اعزخذاِبد خذِبد اٌزم١ٕخ ٌذٜ اٌطلاة -عًب  عبد

 ؟  اٌزم١ٕخ ِغ ِؾبدصخ لإعشاء ؽفضره اٌزٟ اٌشئ١غخ ٚإٌّبفغ اٌفٛائذ ِب .9

ٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ أػذَ رشن  ٝأِبَ اٌؼجبسح اٌٛاؽذح ٠ٚشع ٠ه ثٛظغ ػلاِخ صؼ أِبَ اٌؼجبسح ٚلا رعغ أوضش ِٓ ػلاِخأػجش ػٓ س

: 

ب ثأْ اٌجذائً رؼٕٟ  ًّ  ( 1غ١ش ِٛافك إغلالبً –2غ١ش ِٛافك  -3ِٛافك إٌٝ ؽذ ِب  –  4ِٛافك  –5: )ِٛافك ثشذح ػٍ

 

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً

َ  

 اٌّذسوخ إٌّفؼخ
ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

  ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش ِٛافك 

 لالبً إغ

 

 

 

 

 الاداء

 اٌّزٛلغ

 ٚاٌؾبعخ اٌّغبػذح طٍتو : ٚظ١ف١خ ِٕفؼخ 1

، مثل : معرفة عنوان  اٌؼّلاء خذِخ إٌٝ
 مكان ما،  والخدمات التً ٌقدمها  .

     

 ٌجؼط اٌٛصٛي  : ٚظ١ف١خ  ِٕفؼخ 2

اداء بعض الاعمال والمهام  ٚ اٌّؼٍِٛبد
 اتجاهات على الحصول ِضً: ، ثغشػخ

معلومات اخبارٌة  –رفة الطقس القٌادة ـ مع
اتصال  -للشخص المفضلة الألحان تشغٌل -

إرسال رسالة وحجز رحلة سفر أو  –برقم 
 التسوق عبر الإنترنت. –فندق 

     

 ٚٚع١ٍخ ٌلا٘زّبَ ِض١شح : رشف١ٙ١خ  ِٕفؼخ 3

 الالاد ِغ ِّزغ ٚلذ ٚلعبء ٌٍزشف١ٗ

 اٌشل١ّخ. ٚاٌؾٛاع١ت

     

 اٌؼلالبد رؼض٠ض : إعزّبػ١خ  ِٕفؼخ 4

  ثبٌٛؽذح اٌشؼٛس رغٕت ِٓ الاعزّبػ١خ

 . خغً ثذْٚ ٚاٌزؾذس ٚاًٌٍّ

     

 ..................................................................... أروش٘ب خشٜأ 5 

 
 ٌة  ؟د مدى موافقتك على العبارات الآتمن خلال استخداماتك  السابقة مع التقنٌة ، حد .11

 ٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ أػذَ رشن  ٠ٝه ثٛظغ ػلاِخ صؼ أِبَ اٌؼجبسح ٚلا رعغ أوضش ِٓ ػلاِخ أِبَ اٌؼجبسح اٌٛاؽذح ٠ٚشعأس ػجش ػٓ 
 

 

 اٌّزغ١ش

 اٌّغزمً

َ  
 العبارة

ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك

إٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً

 

 

 اٌغٙذ

 اٌّزٛلغ

 

      .الإٔزشٔذ ػٍٝ ا١ٌِٟٛ ٌٍٕشبغ  خِٕبعج 1

تفاعل مع النظام  واضح وسهل  الاستخدام  2
 وإعادة التشغٌل .

     

      .  اوج١شً  بػم١ًٍ  اً عٙذرؼٍُ إٌظبَ  ٠غزغشق 3

ٌحتاج استخدامه وتشغٌله إلى خبرة مسبقة  4
 .ٌٗ داػّخ ف١ٕخ ِٛاسدٚوتدرٌب 

     

 ثبٌغؤاي ِٚزغمخ صٍٗ رادٚ دل١مخ اعزغبثبرٗ 5

 . اٌّطشٚػ

     

      .ِٚف١ذح ٚٚاظؾخ وبف١خ بإعبثبرٙ 6

      .اٌٛلذ ٛفشرٚ خعش٠ؼ باعزغبثبرٙ 7



  مضي كبىٌ اؾخسضام جلىُت عوبىجاث االإداصزت في الخٗلُم ...             ص.  مها مدمض عمًان
 

 
ت لٗلىم االإٗلىماث  االإجلت  ل ، 1، 9ٕمج              172          االإهغٍ   م2022ابغٍ

 
 

                                                                                                                                                    

 

 

 رغ١ًٙ

 اٌششٚغ

مهارات عالٌة فً أمتلاك ٌحتاج استخدامه إلى  8
 استخدام الحاسب الآلً  وبرمجٌاته والانترنت.

     

ٌتطلب استخدامه تحمٌل تطبٌقات مساعدة كثٌرة  9
 على الأجهزة المحمولة.

     

لدي التحكم فً استخدامه ؛ بسبب أنه متوافق مع  11
 بقٌة  الأنظمة الحاسوبٌة التً استخدمها .

     

ٌذٞ اٌزؾىُ فٟ اعزخذاِٗ ؛ ثغجت أٔٗ ٠زىبًِ  11

 اٌّخزٍفخ . عزّبػ١خالا بدّٕصاٌ ػٍّٙب ِغ 
     

 اٌّزؼخ

 اٌّؾممخ

تثٌر الأحباط والتوتر وعدم الراحه  بسبب عدم   12
 ا لمعظم الاسئلة بشكل صحٌح.فهمه

     

مثٌرة للأهتمام وأكثر تشوٌقًا ؛ بسبب طرٌقة  13
 عرضها للمعلومات ) اللفظٌة والمرئٌة(.

     

 إصجبد

 إٌزبئظ

14  

 لّذ اٌزٟ ٚاٌّٙبَ الأٚاِش الأٔظّخ ٘زٖ أدد

 ِٕٙب. ثطٍجٙب

     

 زؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف:اٌّٛلف اٌمجٍٟ ٌٍطلاة رغبٖ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌ -عبثؼًب 

 ؟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ا١ٌ٢خ اٌّؾبدصخ أٔظّخ أعزضّبس ٠ّىٓ أٔٗ رؼزمذ ً٘ .11

  ُٔؼ   ًإرا وبٔذ إعبثزه ثٕؼُ أزم

 ٌٍغؤاي اٌزبٌٟ 
 لا  ( 13انتقل للسؤال رقم ) 

 ٌة  ؟قتك على  موقفك من العبارات الآتحدد مدى مواف .12

 

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

 

َ 

 
 العبارة

افك ِٛ

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك

إٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً

 

 

 ا١ٌٕخ

 اٌغٍٛو١خ

      .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ٖعزضّبسأ أٚد 1

 رؼضص ٌلارصبي أداح ع١مذَ لأٔٗ ؛ اعزخذاِٗ أرّٕٟ 2

  اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد ثؼذ ػٓ  اٌٛصٛي إِىب١ٔخ

 ٠ٚغش. ثغٌٙٛخ ٌٍّمشس

     

 ٚع١ٍخ ع١مذَ لأٔٗ ٌغبِؼخ؛ثب إربؽزٗ أسغت 3

 اٌزٞ  ٚاٌّىبْ اٌضِبْ ل١ٛد ِٓ ٌٍزؾشس ِغبػذح

 اٌّؾبظشاد. رفشظٙب

     

 ػٓ اٌطلاث١خ اٌخذِبد رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ أْ أرٛلغ 4

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخ ػعٛ ِٓ اٌّمذِخ  ثؼُذ

     

 ٚشش٠ه آٌٝ ِغبػذ ٌذٜ ٠زٛفش أْ  أرّٕٟ 5

 اٌزؼ١ّ١ٍخ. اٌؼ١ٍّخ فٟ ٌلأعزبرٞ

     

 ........................................................ أروشٖ. آخش سأٞ ٌه ٌٛ 6 

 ؽذد أعجبة سفعه ٌفىشح اعزضّبس٘ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ؟ .13

......................................................................................................................................... 
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 ( 0ومحل رقي )

 (  بعدي)  ثاُاصتبياُ    

 : شخص١خ اٌج١بٔبد اٌ -أٚلًا 

 عُ  ....................................................الا 

 

 ( :1ارغبٖ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌٍطلاة لاعزؾذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف) - صب١ٔبً

ٞ ػجبسح دْٚ إعبثخ أػذَ رشن  ٠ٝه ثٛظغ ػلاِخ صؼ أِبَ اٌؼجبسح ٚلا رعغ أوضش ِٓ ػلاِخ أِبَ اٌؼجبسح اٌٛاؽذح ٠ٚشعأػجش ػٓ س

: 

 ػٓ ٚسظبن م١ٕخاٌز ٘زٖ لجٛي ٔؾٛ رغب٘ها ؽذد - ١فاٌزصٕ ِمشس فٟ اٌّطجمخ اٌّؾبدصخ سٚثٛربد ٌزم١ٕخ  اعزخذاِه رغشثخ ثؼذ -1

ب ثأْػٍِٓ  ١خرا٢ اٌؼجبساد خلاي ِٓ خذِبرٙب غ١ش  -3ِٛافك إٌٝ ؽذ ِب  –  4ِٛافك  –5: )ِٛافك ثشذح  اٌجذائً رؼٕٟ  ًّ

 ( 1غ١ش ِٛافك إغلالبً –2ِٛافك 

 

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ

 

َ 

 

 اٌؼجبسح
ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك

إٌٝ ؽذ 

  ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً 

 

 

 

 

 ا١ٌٕخ

 اٌغٍٛو١خ

 ٚاٌّٛلف

 رغبٖ

 الإعزخذاَ

 اٌجؼذٞ

 دسطأٔب أاٌز١ّض ٚٚاٌشظب ٚؾّبط ثبٌ أشؼش 1
 لأٔظّخ.ا ٘زٖ  ثٛاعطخ

     

ٓ ِغ ٘زٖ إٌظُ ػزؼبًِ ػٕذ اٌ ثؾش٠خ أوضشأشؼش   2

 .أعزبر اٌّبدح

     

رٕبعت لأٙب  ؛اٌزم١ٕخأشؼش ثشاؽخ ػٕذ اعزخذاَ  3

أػّبسٔب اٌذساع١خ  ٚاٌؼصش اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ 

 .ٔؼ١شٗ  

     

  عبرزحٌلأ ٚع١ٍخ ٠مذَ  اعزخذاِٙب ثأْ أشؼش 4

 . الأصِبد ظً فٟ اٌٛظ١فٟ دائُٙا فٟ ٌٍزفٛق

     

 ِٛالغ وً ِغ  اٌّؾبدصخ أظّخ دِظ فٟ أسغت 5

 ٌٍّزغ١شاد ٚالاعزغبثخ ٍزى١فٌ وٛع١ٍخ اٌغبِؼخ

 . الاصِبد ٚلذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌغش٠ؼخ

     

 وفبءح ِٓ ؼضص٠ الأظّخ ٘زٖ  اعزخذاَ ثأْ أشؼش 6

 اٌزم١ٕبد ِٓ ٚرّى١ُٕٙ ؼش٠فُٙر  فٟ اٌطلاة

 .  لإفتراضٌةا اٌزؼ١ٍُ ث١ئبد فٟ  اٌغذ٠ذح

     

 اٌجاد فً  الجامعة ٌساعد استخدامها بأن أتوقع 7

 بُعد عن بالتعلٌم المتعلقة المشكلات لبعض حلول

 (. مالٌة – تقنٌة مشاكل )

     

 الأساتذة من فردي بشكل   استخدامها بأن أشعر 8

 فً  اٌجابً بشكل ٌسهم  مقرراتهم داخل

 المؤسسة  مع  القرار واتخاذ صنع فً  المشاركة

  التعلٌمٌة

     

 الروبوت نظام استخدام نحو اٌجابً بأتجاه أشعر 9

 التعلٌمٌة. العملٌة  فً

     

 فً الخدمة هذه استخدام فً وأرغب  أتمنً 11

 مستقبلًا. أخرى مقررات

     

 الانظمة هذه إستخدامب واساتذتً زملائً أنصح 11

 التعلٌمٌة. العملٌة فً

     

 التعلٌمً للهدف البرنامج تحقٌق عن برضا أشعر 12

 لأجله. المصمم

     

 .......................................... اذكره. آخر رأي لك لو 13 
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 ( :1ُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف)لاعزؾذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍ اٌّزٛلغ الأداء ِزغ١ش ؽٛي اٌطلاة آساء -بٌضً صب

 ٘زٖ ٌزجٕٟ اٌّذسوخ اٌفٛائذ فٟ سأ٠ه ؽذد -(1) اٌزص١ٕف ِمشس فٟ اٌّطجمخ ا١ٌ٢خ اٌّؾبدصخ رم١ٕخ ٌخذِبد اعزخذاِه رغشثخ ثؼذ -2

 : ؼذثُ  ػٓ اٌزؼ١ٍُ رم١ٕبد ٜؽذوئ ٚلجٌٛٙب م١ٕخاٌز

 الأثؼبد

 اٌفشػ١خ

 ٌٍّزغ١ش

 اٌّغزمً

 

َ 

 

 اٌّزٛلغ الأداء
ِٛافك 

 ًِ  برّب
ِٛافك  ِٛافك 

إٌٝ 

  ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً 

 

 

 

 

 

 

 

 

إٌّفؼخ 

 اٌّذسوخ

 لإعزّبػٟا ٌٍزفبػً ٚ ٌلاسرجبغ عذ٠ذح غش٠مخ ٠مذَ 1

 . مشساٌّ أعزبر ِغ ثؼُذ ػٓ

     

 ثؼُذ ػٓ  اٌٛصٛي إِىب١ٔخ ؼضصر ٌلأرصبي أداح ٠مذَ 2

 .٠ٚغش ثغٌٙٛخ ٌٍّمشس  اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼٍِٛبد

     

 ثشىً  ٌٍطبٌت ٚفٛس٠خ أ١ٌٚخ ِغبػذاد رمذ٠ُ 3

 .  عش٠غ

     

 ١٘ئخ ٚػعٛ اٌطبٌت  ث١ٓ رصبيٌلأ ٚع١ٍخ ٠غبدإ 4

ػٍٝ ِذاس  ٌٍّمشس اٌؼٍّٟ ٚاٌّؾزٜٛ  اٌزذس٠ظ

 .عبػخ فٟ ا١ٌَٛ 24

     

 اٌؼ١ٍّخ فٟ ٌٍّؼٍُ شش٠هٚ آٌٝ ِغبػذ ّٕضٌخث ٠ؼذ 5

 .  اٌزؼ١ّ١ٍخ
     

      مشس.ر اٌّػٓ أعزب غ٠ٕٝ أْ ٠ّىٓ 6

 اٌضِبْ ل١ٛد ِٓ ٌٍزؾشس ِغبػذح ٚع١ٍخ ٠مذَ 7

  ٚاٌّىبْ

     

 ) ٌٛاؽذ ٚاؽذ اٌفشدٞ ٌٍزؼ١ٍُ رفبػ١ٍخ غش٠مخ رمذ٠ُ 8

 ٠شاػٟ صُ ِٚٓ ؛ ( اٌطبٌت – ١ٌخا٢ اٌّؾبدصخ

 .طلاةٌٍ ثبٌٕغجخ اٌفشد٠خ اٌفشٚق

     

      رغبػذ اٌطبٌت ػٍٝ فُٙ أفعً ٌٍّبدح اٌؼ١ٍّخ . 9

اٌزفبػً ِغ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ رض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ  11

)اٌىزت اٌذساع١خ ، ٚاٌزى١ٍفبد ، ٚاٌزذس٠جبد أٚ 

 الأعئٍخ( 

     

      . ٌٍطبٌت أوضش خصٛص١خ ٛفش٠ 11

 ٌذٜ الاثذاػٟ اٌزفى١ش زط٠ٛشث إٌظُ ٘زٖ ٠غبُ٘ 12

 .اٌطبٌت

     

 

 ِلائّخ

 ٔزبئظ

 الاعزخذاَ

 ٌٍٛظ١فخ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 رؼٍّٗ ػ١ٍّخ فٟ ٌٍزؾىُ ٌٍطبٌت ع١ذح ٚع١ٍخ ٠مذَ 13

 ِشْ. ثشىً

     

 عزشعبػٙبا عٌٙٛخ صُ ِٚٓ ؛ اٌؼ١ٍّخ اٌّبدح ؽفع 14

 . ِزؼذدح ِشاد
     

 اٌزذس٠جبد ػٍٝ اٌّزىشسح اٌّّبسعخ ص٠بدح 15

 رض٠ذ ٌٍّؾبظشاد ٚالاعزّبع الاظبف١خ ٚالأعئٍخ

 . اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُفٟ  وفبءرِٗشبسوخ اٌطبٌت ٚ ِٓ

     

 ثشىً ٌٍٚزفى١ش ٌٍشد ٌٍطبٌت بوبف١ً  بً ٚلزً  رؼطٟ 16

 .أفعً

     

 لأعزبر  اٌطلاة ِمزشؽبد رمذ٠ُ ػ١ٍّخ ِٓ ٠غًٙ 17

 .  مشساٌّ

     

ِٚٓ صُ  ؛ داء اٌطبٌت اٌزؼ٠ّٟ١ٍمذَ رغز٠خ ساعؼخ لأ 18

ِؼشفخ ِذٜ رؾص١ٍٗ  فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ أصٕبء 

 .ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ
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ا١ٌّضح 

  إٌغج١خ

 ٌٍزم١ٕخ

ّٕصبد وخشٜ  دٚاد اٌؼًّ الأأىبًِ ِغ ٠ؼضص ٠ٚز 19

  اٌزٟ رمذِٙب اٌّؤعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخػٓ ثؼذ اٌزؼٍُ 

 ٚاعز١ؼبة اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾصٛي وجٛاثخ

 .  اٌّؼشفخ

     

 ثؼُذ ػٓ اٌطلاث١خ بداٌخذِ رؾغ١ٓ فٟ ٠غُٙ 21

 . اٌزذس٠ظ ١٘ئخ ػعٛ ِٓ اٌّمذِخ

     

 ٌٍّؾبظشاد اٌفؼٍٝ اٌؾعٛس ٌؼذَ اع١ذً  ثذ٠لًا  ٠مذَ 21

 .ؼذثُ  ػٓ اٌزؼ١ٍُ رّى١ٓ صُ ِٚٓ ؛اٌزم١ٍذ٠خ

     

٠ّىٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِخ وخ١بس أٚي فٟ ؽبٌخ  22

 اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼُذ .اٌزؼ١ٍُ اٌّٛاصٞ اٌزم١ٍذٞ ٚ

     

 اٌزٟ إٌّصبد ػٓ وجذ٠ً اعزخذاِٗ ٠ّىٓ 23

 . اٌغبثك اٌؼبَ اٌغبِؼخ عزخذاِزٙبا

     

 .......................................................... . روشٖا خشآ سأٞ ٌه ٌٛ 24 

 ( :1ِٓ اعزؾذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف) اٌّؾممخ اٌّزؼخ ِزغ١ش ؽٛي اٌطلاة آساء -ساثؼًب

 اٌّّزؼٗ ؽ١ش ِٓ زم١ٕخاٌ ؽٛي ٠هأس ؽذد - (1)  اٌزص١ٕف ِمشس فٟ اٌّطجمخ اٌّؾبدصخ سٚثٛربد ٌزم١ٕخ اعزخذاِه رغشثخ ثؼذ -3

 :١خا٢ر ؼجبساداٌ خلاي ِٓ ِٕٙب اٌّؾممخ

 الأثؼبد

 اٌفشػ١خ

 ٌٍّزغ١ش

َ  

 اٌّؾممخ اٌّزؼخ
ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛاف

 ق
ِٛافك 

إٌٝ ؽذ 

  ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً 

 

 اٌفعٛي
 اٌٛعبئً ِٓ برش٠ٛمً  أوضش ٚ ٌلا٘زّبَ حِض١ش أٔظّخ 1

 . ١ٌٍُزؼٍ الأخشٜ

     

 خذِبرٙب ِٚؼشفخ بأعزخذاِٙ ػٍٝ شغغر أٔظّخ 2

 . خلاٌٙب ِٓ اٌزؼٍُ ِٛاصٍخ فٟ ٚاٌشغجخ

     

 

 

 

 اٌّزؼخ

      . الاعززوبس ػٕذ ثبًٌٍّ اٌشؼٛس ٠ٚؼبٌظ ٠مًٍ 3

      .  اٌزؼ١ٍُ  فٟ الإٔزجبٖ ِٓ ٠ض٠ذ 4

      .ٌلاعززوبس اٌزؾف١ضٞ اٌذافغ رم٠ٛخ 5

      . صؾ١ؾخ عبثبدلإ إٌظبَ خإعبث ػذَ ػٕذ ؽجبغالإ ٠ض١ش 6

ِضً  اٌجشٔبِظ ِغ اٌزؼبًِ ِغ عغذ٠خ خساؽ ػذَ  ٕ٘بن 7

 : صغٍٍخ فٟ اٌؼ١ٓ 

     

      .ٌٍزص١ُّ اٌؼبَ اٌشىً ِٓ أضػبط ٕ٘بن 8

 صٛسوبٌ) اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خ اٌجشٔبِظ سدٚد 9

 اٌغ١بق فٟ ٌٍؾٛاس ِٕبعجخٚ ِّزؼخ وبٔذ ٚالإ٠ّبءاد(

 .اٌزؼ١ٍّٟ

     

  .روشٖا خشآ سأٞ ٌه ٌٛ 11 

 ( :1ػٕذ اعزؾذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف ) اٌّزٛلغ اٌغٙذ ِزغ١ش ؽٛي اٌطلاة آساء -خبِغًب

  ذاَالاعزخ عٌٙٛخ ؽ١ش ِٓ اٌزم١ٕخ ؽٛي سأ٠ه ؽذد - (1اٌزص١ٕف) ِمشس فٟ اٌّطجمخ اٌّؾبدصخ سٚثٛربد ٌزم١ٕخ اعزخذاِه ثؼذ -4

 الأثؼبد

 اٌفشػ١خ

 ٌٍّزغ١ش

 اٌّغزمً

َ  

 اٌّزٛلغ اٌغٙذ

 

ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك

إٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً

 

 اٌزؼم١ذ

ٌحتاج استخدامه إلى خبرة مسبقة علً طرٌقة  1
 . تشغٌلها  او تدرٌب على استخدامه

     

      .ٌٗ داػّخ ف١ٕخ ِٛاسدرؼٍُ إٌظبَ ٠ؾزبط إٌٝ  2

      .  اوج١شً  بػم١ًٍ  ا٠غزغشق عٙذً رؼٍُ إٌظبَ  3
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 عٌٙٛخ

 الاعزخذاَ

 اٌفؼٍٟ

      .الإٔزشٔذ ػٍٝ ا١ٌِٟٛ ٌٍٕشبغ  خِٕبعج 4

      ٌسهل  استخدامه  واعادة تشغٌله. 5

 ِٚزغمخ صٍٗ رادٚ دل١مخ اٌجشٔبِظ اعزغبثبد 6

 .اٌّطشٚػ ثبٌغؤاي

     

      .ِٚف١ذح ٚٚاظؾخ وبف١خ اعزغبثبد 7

      . ِٕطمٟ ٚرغٍغً اٌّؼٍِٛبد رشر١ت 8

      . اٌٛلذ ٠ٚٛفش خعش٠ؼ اعزغبثبرٗ 9

      اٌّٙبَ. لأداء وبفٟ ّفبر١ؼاٌ اعزخذاَ 11

      .وبف١بً ثبٌىزبثخ اٌزؼبًِ وبْ 11

ز١ّض ثغٌٙٛخ فزؼ اٌشٚاثػ  ٚعٌٙٛخ رشغ١ً ٠ 12

 .ٚرؾ١ًّ ِمبغغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌصٛس

     

      رذي أعّبء أ٠مٛٔبد اٌشٚاثػ ػٍٝ اٌّؾزٛٞ. 13

ثٛظٛػ اٌصٛد ٚالأٌٛاْ ٚالأشىبي   ِؾز٠ٛبرٗرز١ّض  14

. 

     

مهارات عالٌة فً أمتلاك ٌحتاج استخدامه إلى  15
 استخدام الحاسب الآلً  وبرمجٌاته والانترنت.

     

 .......................................................... .روشٖا خشآ سأٞ ٌه ٌٛ  

 

 (:1اٌف١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ لاعزؾذاَ اٌزم١ٕخ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌّمشس اٌزص١ٕف ) اٌششٚغ رغ١ًٙ ِزغ١ش ؽٛي اٌطلاة آساء - عبدعًب

 اٌزغ١ٙلاد ؽ١ش ِٓ زم١ٕخاٌ ؽٛي سأ٠ه ؽذد - (1) اٌزص١ٕف ِمشس فٟ اٌّطجمخ اٌّؾبدصخ سٚثٛربد ٌزم١ٕخ اعزخذاِه ثؼذ -5

 : لاعزخذاِٗ اٌّمذِخ

 الأثؼبد

 اٌفشػ١خ

 ٌٍّزغ١ش

 اٌّغزمً

َ  

 اٌششٚغ رغ١ًٙ
ِٛافك 

ب ًِ  رّب
ِٛافك  ِٛافك

إٌٝ ؽذ 

 ِب

غ١ش 

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 إغلالبً

 

 اٌزٛافك

معظم الأنظمة متوافقة مع بقٌة  الأنظمة  1
 الحاسوبٌة التً تستخدمها.

     

اٌزفبػً ِغ إٌظبَ ٚاٌؼًّ ثٗ ثغٌٙٛخ  عًٙ 2

 عزّبػ١خا بدِٕصرطج١مبد ٚػجش ِغٗ ٚد

 ِؼشٚفخ وبٌف١غجٛن  .

     

 

 اٌزغ١ٙلاد

 اٌزم١ٕخ

ٌتطلب استخدامه تحمٌل تطبٌقات مساعدة  3
 كثٌره على الأجهزة المحمولة.

     

ِشبوً ارصبي الإٔزشٔذ ٚظؼف اٌخطٛغ رؤصش  4

 فٟ وفبءح اعزخذاَ ٘زٖ الأظّخ .

     

ظّخ رؼ١ك ِٓ ٕ٘بن  ِشبوً ف١ٕخ ثزٍه الأٔ 5

 اٌزٛاصً ثشىً دائُ.

     

 .......................................................... .أروش٘ب خشٜأ 6 

 نظرك ؟ هةمن وجه التقنٌة فً التعلٌم الإلكترونً لمقرر التصنٌف هذخدمات استخدام  رضاك عن كٌف ٌمكن تحسٌن -6

......................................................................................................................................... 
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