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 َطتخًص ايدزاضة:

ئلى الخلسي كلى جِىُت زوبىجاث الدزدشت  –باطخخدام االإىهج االإُداوي –هدًذ الدزاطت       

اٖهُت جؼبُِها في مٕخباث حاملت أطُىغ مً خلا٘ ئوشاء همىذج جؼبُِي  وجىطُذ مدي ئم

اٖث  الخىاصل الاحخماعي لسوبىث دزدشت ًمٕىه الخلامل مم مظخخدميها كبر صٌداتها كلى شب

وبخاصت الٌِظبىْ وكسض أهم الخدماث التي ًمًٕ أن ًِدمها، وجٕىهذ الدزاطت مً مِدمت، 

أن مً أبسش هخاةجها أن هالبُت مٕخباث حاملت  وئػاز هـسي، وحاهب جخؼُؼي، وخاجمت، و

اٖث الخىاصل 38.8أطُىغ بيظبت  م خاص بها كلى شبٕت الؤهترهذ أو شب % لِع لديها مىُ

ماعي، ومً زم ًهي بىطلها الخالي لا حصجم كلى جؼبُّ جِىُت زوبىجاث الدزدشت التي الاحخ

م خاص باالإٕخبت كلى شبٕت الؤهترهذ مصخىب بدظاب كلى ئخدي  ٌشترغ لخؼبُِها وحىد مىُ

ألٌِظبىْ وجؼبُِه الٌِظبىْ ماطىجس، ًُما كدا االإٕخبت  اٖث الخىاصل الاحخماعي  شب

مُت بجاملت أطُىغ التي ل م كلى شبٕت الؤهترهذ وكىىانها:السُ  ها مىُ

 www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php   ْوخظاب خاص كلى الٌِظبى

، لرلٗ جم اخخُازها لإوشاء همىذج جؼبُِي  .cebook.com/www.aun.edu.egwww.faوزابؼه: 

، وجم حظمُت السوبىث االإِترح باطم widebotلسوبىث دزدشت باطخخدام مىصت واًد بىث 

مُت بجاملت أطُىغ Audlbotأودلبىث  ، الري ًجمم بحن الخسوي الأحىبُت الأولى للمٕخبت السُ

Assut University Digital Library  لمت ، وجبدأ مسخلت جؼبُِه باطخولا٘ صٌدت االإٕخبت botؤ

، زم الدسجُل بدظابها في مىصت  مُت بجاملت أطُىغ كلى الٌِظبىْ ، وزبؽ هره widebotالسُ

، ًلي ذلٗ البدء في ئوشاء اللملُاث والخدماث التي  االإىصت بصٌدت االإٕخبت كلى الٌِظبىْ

بت ومىازدها وخدماتها، وخدمت الىصى٘ ئلى حشمل زطالت الترخُب، وخدمت الخلسٍٍ باالإٕخ

ىا بدكمٗ.   ًهسطها، وخدمت الأطئلت الأٓثر جٕسازًا، والخدمت االإسحلُت، وخدمت شازٓ

 مٕخباث حاملت أطُىغ –االإٕخباث الجاملُت  –: زوبىجاث الدزدشت ايهًُات المفتاحية
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Abstract: 

Using the field study method the present study aims at identifying Chatbots 

technology and its applicability at Assiut University libraries by establishing an applied 

chatbot model that can deal with its users over its social networks, especially Facebook, and 

presenting the most important services that it can provide. The study consists of an 

introduction, a theoretical framework, a practical section, and a conclusion. The results of the 
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study show that the majority of Assiut University libraries (83.3%) do not have webpages on 

the Internet or on the social networks, and as such they do not encourage the application of 

Chatbots which requires that the library should have a webpage on the Internet along with an 

account with one of the social networks Facebook and its application, Facebook Messenger. 

The only exception is the Assiut University Digital Library which has a webpage whose link is 

www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php, and a Facebook account whose link is 

www.facebook.com/www.aun.edu.eg. Therefore, it has been chosen to establish an applied 

Chatbot model using Widebot. The suggested robot was called Audlbot which combines the 

initial letters of Assiut University Digital Library and the word ‘bot„. Its application starts with 

the use of Assiut University Digital Library Facebook page. This is followed by signing up with 

its Widebot account and linking this platform with the Facebook page of the library. After 

that, operations and services are established, and these include a welcome message, 

introducing the library, its resources and services, access to its index, the most frequently 

asked questions, the reference service, and the “support us” service. 

Key words: Chatbots - University Libraries - Assiut University Libraries 
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تمٗيد  0/0   

اٖث الخىاصل الاحخماعي مىر ؿهىزها هِلت هىكُت في زىزة االإللىماث، لًٕ مم  أخدزذ شب

ت مً كمسها وبخاصت  البشسٍت في مسخلت حدًدة هحر اهدشاز أحهصة الخىاصل الرُٓت دخلذ مظبىُ

ِها وجداولها بحن الأًساد وب ُنهم ًُما ًخللّ بمجا٘ الىصى٘ ئلى االإللىماث والخصى٘ كليها وحظىٍ

ا، أن ٓما ُسٍت صوحرة وبحن االإإطظاث، لرا لم ٌلد اللالم
ً
ِا٘ طابِ أصابم  صاز كىد أػساي بل ًُ

أث و خافي،  وحيظِخه ًد الؤوظان بوع الىـس كً كمسه ومظخىي حللُمه اٖهه. )بس  (. 5219وم

أء الاصؼىاعي وجصاًد اطخخدام جؼبُِاث االإساطلت كبر الهىاجٍ الرُٓت ؿهس  ث ومم جؼىز الر

ذ لخلبُت اخخُاحاث الأًساد مً االإإطظاث،  جِىُت زوبىجاث الدزدشت التي هطجذ بمسوز الىُ

وجدُِّ اطخجاباث ًىزٍت ودُُِت ومخىاًِت مم اخخمالُت جِلص الخىؿٍُ وهِص محزاهُاث 

االإإطظاث، وجٌاكلها مم مظخخدميها والؤحابت كلى أطئلتهم، واطخٕما٘ حلاملاتهم، وجىحيههم كبر 

راطُت حلخمد كلى جيظُّ الأطئلت، زم الؤحابت كليها كبر مدادزاث دًىامُُٕت، وبلوتهم كملُت اًت

. ومم اطخمساز جؼىز جِىُت زوبىجاث الدزدشت (Deloitte Process Robotics, 2021)الؼبُلُت. 

ِىله، أو ما  صازث أٓثر ُسبًا مً لوت الؤوظان الؼبُلُت، وأٓثر ُدزة كلى ًهم ما ًٕخبه الؤوظان وٍ

 (.255، صٌدت 5219ٍده. )الٌاز و شاهحن، ًس 

 في كالم االإا٘ والأكما٘، والخللُم، 
ً
وكلى السهم مً أن اطخخدام زوبىجاث الدزدشت ُد بدأ أولا

ُت   Nawaz & Gomes, Artifical intelligence chatbots are new)والصخت، والخدماث االإصسً

recruiters, 2019)أن مً بُنها االإٕخباث، ًأحي في ، لًٕ طسكان ما جىبهذ ئليها مإطظ اث أخسي 

 للخلسٍٍ بها مِدمتها مٕخباث الدو٘ الأحىبُت، التي طعى بلظها ئلى جؼبُِها واطخخدامها ٓىطُلت

والدكاًت والتروٍج لأوشؼتها وجىصُل خدماتها لأٓبر كدد ممًٕ مً مظخخدميها، واطدشمازها أًظا 

 مً مٕخباث حاملت في الخىاصل ملهم والخِسب ئليهم بشٖل أطهل وأ
ً

وطم، لرا لم ٌلد مِبىلا

ت الأًدي ججاه هره الخِىُت، ًالىاُم أصبذ ًٌسض كليها طسوزة أن جٕىن  أطُىغ أن جٍِ مٕخىً

كلى دزاًت بٖل ما هى حدًد مً هره الخِىُت وجبر٘ ُصازي حهدها لخؼبُِها مً أحل جدظحن 

ّ هٌظها بشٖل حدًد، والخىاصل مم زوادها وا ذ. خدماتها وحظىٍ اٖن وأي وُ  لخِسب ئليهم في أي م

  ايدزاضة َػهًة  0/1
جٕمً مشٖلت الدزاطت في أن مٕخباث حاملت أطُىغ جٌخِد للٕشحر مً الخِىُاث التي      

جمٕنها مً الخىاصل مم مظخخدميها وجِدًم خدماتها ئليهم كً بُلد دون الخاحت للخلامل 

أحي كلى زأض هره الخِىُاث جِىُت زوبىجاث الدزدشت.  االإباشس ملهم بظبب حاةدت ٓىزوها، وٍ



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              579          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

ومً زم طِظعى الباخث خلا٘ هره الدزاطت ئلى الخلسٍٍ بهره الخِىُت وجىطُذ مدي 

اٖهُت جؼبُِها في مٕخباث حاملت أطُىغ، والخخؼُؽ لإوشاء همىذج زوبىث دزدشت مِترح  ئم

. وكسض أهم الخدم اث التي ًمٕىه الخلامل مم مظخخدميها كبر صٌداتها كلى الٌِظبىْ

 ًمًٕ أن ًِدمها. 

  وَبرزات اختيازٖاأُٖية ايدزاضة  0/2

م ٌُدصة هىكُدت فددي اطدخخدام جؼبُِداث الهىاجدٍ الرُٓددت، 5218لِدد شدهد اللدالم فددي كدام 

، ٓمدددا جٌىُدددذ ملددددلاث اطدددخخدام الىٍدددب (Fox, 2021)% 112خُدددث شاد اطدددخخدامها بيظدددبت 

 ,Bosomworth)م 5215ُدت فدي كدام كبر الهىاجٍ الرُٓت كلى اطدخخدامه مدً الخىاطدِب الآل

، وئن ٔدددددان ُدددددد بددددددأ ئشدهددددداز اطدددددخخدام جؼبُِددددداث الهىاجدددددٍ الرُٓدددددت وجِىُددددداث الأحهدددددصة (2015

دددددب 8.2االإدمىلدددددت مدددددً الىٍدددددب  سه مدددددً مسوهدددددت وطدددددهىلت فدددددي  5.2، وشادث ٓشحدددددرًا مدددددم الىٍ الإدددددا ًدددددىً

ِ أًت أوشؼت االإظخٌُدًً بؼسٍ ً والىصى٘ ئلى االإللىماث ودكم  ت حلخمد الخىاصل مم الآخسٍ

ِتددرح  ظددمذ بخِدددًم االإللىمداث االإىاطددبت للمظددخٌُد االإىاطدب، بددل وٍ أء الاصدؼىاعي، وَ كلدى الددر

ددان لهددرا أٓبددر الأزددس كلددى  ىبهدده ئلددى االإللىمدداث التددي ًدخاحهددا ُبددل أن ًبددادز هددى بؼلبهددا، ؤ كلُدده وٍ

اٖهُدددددت وصدددددىلهم ئلدددددى مصدددددادز مللىماتهدددددا  االإٕخبددددداث، ًخِظدددددس اطدددددخخدام االإظدددددخٌُدًً لهدددددا مدددددم ئم

دددم االإٕخبدددت، ا الإخاخددت مدددً داخلهدددا وخازحهدددا كبدددر الىاحهدددت التددي ٌظدددخخدمها هدددرا الىـدددام كلدددى مىُ

الري زوعي في جصمُمه جىاًِه مم الاطخخدام كبر الهىاجٍ الرُٓت والأحهصة االإدمىلت، وهدرا 

مددا دًددم االإٕخبدداث ئلددى جصددمُم جؼبُِاتهددا الخاصددت بددالهىاجٍ الرُٓددت الإددا جخمحددز بدده مددً طددسكت فددي 

اٖهُددت جددًددد االإىُددم، وطددهىلت اطددخخدامها فددي أي الاطددخخدام  وئًادتهددا فددي الىُددذ هٌظدده مددم ئم

ىج،  اٖن طىاء مً داخل االإٕخبت أو مً خازحها. )كبد االإلؼي و الخسٍ ذ ومً أي م  (.5212وُ

أء الاصددؼىاعي جؼددىزث جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت التددي بخؼبُِهددا فددي  وبخؼددىز جِىُدداث الددر

منها وكملذ كلى جلبُت اخخُاحاث زوادها للمللىماث وجِدًمها  االإٕخباث شادث ًاكلُت الؤًادة

أهىا داخل االإٕخبت، وأوحد  لهم بأطلىب حدًد ٌلخمد كلى االإدادزت بلوتهم الؼبُلُت، ٓما لى 

ت، لرا أصبذ مً االإٌسوض كلى مٕخباث حاملت  أمام االإٕخبت اطتراجُجُت حدًدة لإدازة االإلسً

ئلدى جؼبُدّ جِىُدت زوبىجداث الدزدشدت، التدي حلدد ًسصدت  أطُىغ في ؿل هرا الخؼىز، أن حظعى

حُدددددة فددددي مظدددداكدتها كلددددى جِدددددًم أًظددددل مددددا لددددديها والىصددددى٘ ئلددددى زوادهددددا والخىاصددددل ملهددددم 

دددت وشددُِت، وخاصددت أنهددا لا جخؼلددب  ِددت طددهلت ومسٍ ددذ بؼسٍ والخِددسب ئلدديهم فددي أي مٖددان وأي وُ

دددرلٗ جدظدددحن خددددماتها الخلامدددل االإباشدددس اطدددخجابت للـدددسوي التدددي ًسطدددتها حاةددددت ٓىزوهدددا ، وٓ
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اٖث الخىاصددددل الاحخمدددداعي  ِها بشددددٖل حُددددد كبددددر جؼبُِدددداث الدزدشددددت فددددي شددددب سهددددا وحظددددىٍ وجؼىٍ

، الددري أزبدددذ الؤخصدداةُاث أهدده ًدـدد  بيظددبت Facebook Messengerألٌِظددبىْ ماطددىجس 

( أن الؤخصدددداةُت الصددددادزة كددددً 5252اطددددخخدام ٓبحددددرة بددددحن الشددددباب االإصددددسي، ًددددرٓس )حمددددا٘، 

ددا خددلا٘ أٓخددىبس  statistaمإطظددت  ًُ ددص الخاطددم كاالإ ُِت أن مصددس حدداءث فددي االإسٓ للأبدددار الدظددىٍ

وبالإطددداًت ئلدددى مدددا  ملُدددىن مظدددخخدم. 83م، فدددي كددددد مظدددخخدمي الٌِظدددبىْ بدددد 5252مدددً كدددام 

أن مً مبرزاث الدزاطت ما ًلي:  طبّ 

خدازت االإىطىق كلدى الؤهخداج الٌٕدسي اللسلدي لللدم االإٕخبداث واالإللىمداث، ًملـدم مدا  -1

ص كلى كلاُدت االإٕخبداث بالسوبىجداث الهُٖلُدت التدي حظدخىحب خظدىز االإظدخٌُد ئلدى ص دز كىه زٓ

االإٕخبدددت، ولِظددددذ الاًتراطدددُت التددددي ًمٕنهدددا مظدددداكدة االإظددددخٌُد بددددون الخاحددددت ئلدددى جىحهدددده ئلددددى 

 االإٕخبت.

ددا مددً الخِىُدداث االإلاةمددت الإٕخبدداث حاملددت أطددُىغ  -5 ًُ حلددد جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت خال

حن كنهدددا وذوي الاخخُاحددداث ولسوادهدددا وبخا دددرلٗ اللددداشً صدددت الجددددد مدددنهم والأُدددل دزاًدددت بهدددا، وٓ

 الخاصت.

مظداكدة مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ فددي الخولددب كلددى مددا حلاهُدده مددً هِددص فددي محزاهُاتهددا  -8

ِت حدًدة لا حلخمدد كلدى  وجِلُص الخىؿٍُ بها، ومظاكدتها ٓرلٗ كلى جِدًم خدماتها بؼسٍ

 اءاث الخباكد الاحخماعي التي ًسطتها حاةدت ٓىزوها.االإىاحهت االإباشسة اطخجابت لإحس 

5-  ّ حلدددد جِىُدددت زوبىجددداث الدزدشدددت وطدددُلت حُددددة الإٕخبددداث حاملدددت أطدددُىغ كلدددى حظدددىٍ

سصدت مظدخٌُديها لاكخمادهدا  مدً أٓثدر للخِدسب حُددة هٌظدها وخددماتها بشدٖل ًلدا٘ وحدًدد. وً

.الدزدشت التي جدـي بِبى٘ الشباب وبخاصت الٌِ جؼبُِاث الأطاسخي كلى  ظبىْ

حاهب الٕشحر مً االإإطظاث كلى  مً الدزدشت واطخولالها لسوبىجاث الىاطم الاهدشاز -2

دب، أو ومىخجاتهدا طدىاء لخددماتها الدظدىٍّ فدي ووشداػاتها أهىاكهدا اخدخلاي  كلدى مىاُدم الىٍ

اٖث الخىاصل الاحخماعي. الدزدشت جؼبُِاث   كبر شب

الخصدمُم  مىصداث لا٘خد مدً الإٕخبداث حاملدت أطدُىغ دزدشدت زوبىث طهىلت جصمُم  -2

 والؤًدادة منهدا فدي بسمجُدت أو مبدرمجحن خدازحُحن، ئلدى خبدرة الخاحدت االإخاخت بخٖلٌت بظدُؼت دون 

ٍ  .االإظخٌُدًً مً كدد ممًٕ بخدماتها لأٓبر الخلسٍ

ددد مددً الدزاطدداث لخؼبُددّ هددره   -7 ًددخذ هاًددرة بدشُددت حدًدددة للمخخصصددحن بدداحساء مصٍ

 الخِىُت في أهىاق أخسي مً االإٕخباث،.
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 ايدزاضة ٖدافأ 0/3

تهدددددددي الدزاطددددددت ئلددددددى ئوشدددددداء همددددددىذج جؼبُِددددددي لسوبددددددىث دزدشددددددت ًمٕىدددددده الخلامددددددل مددددددم          

اٖث الخىصددل الاحخمداعي وبخاصددت  مظدخخدمي مٕخبداث حاملددت أطدُىغ كبددر صدٌداتها كلددى شدب

خٌسق هرا الهدي ئلى الأهداي الخالُت: ، وٍ  الٌِظبىْ

خهدددددددا أهىاكهدددددددا و  -1 دددددددٍ بسوبىجددددددداث الدزدشدددددددت وجازٍ ِدددددددت كملهدددددددا وأشدددددددهس مىصدددددددداث الخلسٍ ػسٍ

 جصمُمها.

ددددداث   -5 و كلاُدددددت زوبىجددددداث الدزدشدددددت باالإٕخبددددداث ومجدددددالاث الؤًدددددادة منهدددددا وملىُ جدُدددددم جدددددازٍ

 جؼبُِها.

اٖهُت جؼبُّ جِىُت زوبىجاث الدزدشت في مٕخباث حاملت أطُىغ. -8  جىطُذ مدي ئم

ئوشدداء همددىذج جؼبُِددي لسوبددىث دزدشددت ًمٕىدده الخلامددل مددم مظددخخدم  مٕخبدداث حاملددت  -5

. أط اٖث الخىصل الاحخماعي وبخاصت الٌِظبىْ  ُىغ كبر صٌداتها كلى شب

 ايدازضة تطاؤلات 0/4

جدوز الدزاطت خى٘ حظاؤ٘ زةِع هى "ٍُٓ ًمًٕ ئوشاء همىذج جؼبُِي لسوبىث        

اٖث  دزدشت ًمٕىه الخلامل مم مظخخدمي مٕخباث حاملت أطُىغ كبر صٌداتها كلى شب

؟"، لٕىه ًخٌسق ئلى الدظاؤلاث الخالُت:الخىاصل الاحخماعي وبخاصت الٌِ  ظبىْ

ِت كملها وأشهس مىصاث جصمُمها؟ -1 خها وأهىاكها وػسٍ  ما زوبىجاث الدزدشت وجازٍ

ددداث   -5 متدددد بددددأث كلاُدددت زوبىجددداث الدزدشدددت باالإٕخبددداث، ومدددا مجدددالاث الؤًدددادة منهدددا، وملىُ

 جؼبُِها؟

اٖهُت جؼبُّ جِىُت زوبىجاث الدزدشت في مٕخباث حاملت -8  أطُىغ؟ ما مدي ئم

مدددددا خؼدددددىاث ئوشددددداء همدددددىذج جؼبُِدددددي لسوبدددددىث دزدشدددددت ًمٕىددددده الخلامدددددل مدددددم مظدددددخخدمي  -5

اٖث الخىاصدددددل الاحخمددددداعي وجددًددددددًا  مٕخبددددداث حاملدددددت أطدددددُىغ كبدددددر صدددددٌداتها كلدددددى شدددددب

؟  الٌِظبىْ

  حدود ايدزاضة 0/5

ددددٍ بخِىُددددت زوبىجدددداث  الحدددددود الموةددددو ية:   0/5/1 ددددصث الدزاطددددت مددددً خلالهددددا كلددددى الخلسٍ زٓ

و كلاُتهدددددددا الدزدشدددددددت وجا ِدددددددت كملهدددددددا وأشدددددددهس مىصددددددداث جصدددددددمُمها، وجدددددددازٍ خهدددددددا وأهىاكهدددددددا وػسٍ زٍ

اٖهُددت جؼبُِهددا فددي  باالإٕخبدداث ومجددالاث الؤًددادة منهددا وملىُدداث جؼبُِهددا ًيهددا، وجىطددُذ مدددي ئم
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مٕخبددددداث حاملدددددت أطدددددُىغ، مدددددم ئوشددددداء همدددددىذج جؼبُِدددددي لسوبدددددىث دزدشدددددت ًمٕدددددً لدددددسواد جلدددددٗ 

اٖث . االإٕخُاث اطخخدامه كبر صٌداتها كلى شب  الخىاصل الاحخماعي وبخاصت الٌِظبىْ

.  الحدود المهاْية:  0/5/2 مُت بجاملت أطُىغ كلى الٌِظبىْ  مىُم االإٕخبت السُ

دل  الحدود ايصَاْيدة:   0/5/3 اطدخوسَ ئكدداد هدره الدزاطدت زلازدت شدهىز، بددأث مدً شدهس أبسٍ

 م5251ختد ًىهُه مً كام 

  َٓٗج ايدزاضة وأدوات جمع َادتٗا ايعًُية: 0/6
اكخمددددث الدزاطدددت كلدددى االإدددىهج االإُدددداوي لإوشددداء همدددىذج جؼبُِدددي لسوبدددىث دزدشدددت ًمٕىددده      

اٖث الخىاصددددددل  الخلامدددددل مددددددم مظدددددخخدمي مٕخبدددددداث حاملددددددت أطدددددُىغ كبددددددر صددددددٌداتها كلدددددى شددددددب

د اطدخدعى جدُِدّ هدرا الهددي طدسوزة الخلدسي كلدى واُدم  ، وُ الاحخماعي وبخاصت الٌِظبىْ

ددت  مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ كلددى ٔددل مددً شددبٕت اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي، الإلسً الؤهترهددذ وشددب

اٖهُددت جؼبُِهددا لخلددٗ الخِىُددت، واخخُدداز االإٕخبددت التددي طددِخم جصددمُم السوبددىث وجؼبُِدده  مدددي ئم

 كليها، وجمشلذ أدواث الدزاطت ًُما ًلي:

 أدبُاث االإىطىق والدزاطاث الظابِت والؤهخاج الٌٕسي االإسجبؽ بمىطىق الدزاطت. -1

اخخصددذ بىصددٍ وجدلُددل مىاُددم مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ كلددى  ُاةمخددا مساحلددت، واخدددة -5

اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي للاطددخِساز كلددى االإٕخبددت التددي طُيشددأ كليهددا  شددبٕت الؤهترهددذ وشددب

السوبىث، والأخسي اهخمذ بخصاةص بلع مىصاث جصمُم زوبىجاث الدزدشت. لاخخُاز 

 االإىاطب منها في جصمُم همىذج زوبىث الدزدشت االإِترح.

 ُع ايدزاضة و يٓت٘:لدت  0/7

ًخٌسق مجخمم الدزاطت ئلى مجخملحن، الأو٘ خاص بمىاُدم مٕخبداث حاملدت أطدُىغ كلدى      

شددبٕت الؤهترهددذ، وبخصددىص هددرا بلددى كدددد االإىاُددم التددي جدبلهددا مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ ٓمددا 

% لِظددذ مىاُددم 38.8ًىضددا الجدددو٘ الخددالي طددخت مىاُددم، وبخدلُلهددا ؿهددس أن هالبُتهددا بيظددبت 

ت بهدددددا، بدددددل جدبدددددم مىاُدددددم الإإطظددددداث أخدددددسي، وأن مٕخبددددداث حاملدددددت أطدددددُىغ ممشلدددددت ًيهدددددا خاصددددد

بصددددٌداث ًِددددؽ، كلددددى خددددحن االإٕخبددددت الىخُدددددة التددددي لهددددا مىُددددم خدددداص بهددددا مددددً بددددحن مٕخبدددداث 

مُددددددددددددددددددددددددددت بجاملددددددددددددددددددددددددددت أطددددددددددددددددددددددددددُىغ وكىددددددددددددددددددددددددددىان مىُلهددددددددددددددددددددددددددا:  الجاملدددددددددددددددددددددددددت أددددددددددددددددددددددددددي االإٕخبددددددددددددددددددددددددددت السُ

www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php  ٗسحدددددم ئوشددددداء مىُدددددم لخلددددد ، وٍ

االإٕخبددت كلددى شددبٕت الؤهترهددذ، لأنهددا مددً أخدددر مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ وأن مظددماها ًٌددسض 

م لها كلى شبٕت الؤهترهذ، أما واُلها كلى  مُت وأي ئوشاء مىُ أبظؽ الأطاطُاث للمٕخبت السُ

http://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php
http://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php
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اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي جبددحن أن حمُددم مٕخبدداث الجاملددت لددِع لهددا صددٌداث خاصددت بهددا  شددب

مُت بجاملت أطُىغ، التي لها خظاب  اٖث الخىاصل الاحخماعي ًُما كدا االإٕخبت السُ كلى شب

دددددددم كليهدددددددا الاخخُددددددداز . www.facebook.com/www.aun.edu.egكلدددددددى الٌِظدددددددبىْ هدددددددى:  لدددددددرا وُ

 لإوشاء همىذج زوبىث الدزدشت االإِترح وجؼبُِه كليها.
 ( المواقع ايتي تتبعٗا َهتبات جاَعة أضيوط  ًى غبهة الإْترْت1جدوٍ زقِ )

  ٓوإ الموقع                           

 اضِ الموقع
  ٓوإ الموقع  ًى غبهة الإْترْت

م حاملت أطُىغ  www.aun.edu.eg مىُ

مُت بجاملت أطُىغ www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_facultie االإٕخبت السُ

s.php 

ت http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/Library شبٕت االإٕخباث االإصسٍ

Details.aspx?LibraryID=32 

ت م شبٕت االإٕخباث االإصسٍ  www.egyptlib.net.eg مىُ

ت  www.eulc.edu.eg/eulc/libraries اجداد االإٕخباث االإصسٍ

دددددص االإللىمددددداث ودكدددددم اجخددددداذ الِدددددسازاث  مسٓ

 ُؼاق االإٕخباث -بمجلع الىشزاء
www.libsectoer.idsc.gov.eg 

وبىجاث الدزدشت االإخاخت كلى أما االإجخمم الشاوي ًُخمشل في مىصاث جصمُم ز  

الؤهترهذ، وبلى كدد ما جم خصسه ٓما ًىضا الجدو٘ الخالي حظم مىصاث، حمُلها أحىبُت 

ومىصت بىث مي  widebot%، ًُما كدا مىصت واًد بىث 77.3االإيشأ والخصمُم بيظبت 

Botme  خحن االإيشأ بيظبت أث مخخصصت  12%، اللخحن حلدان طمً أًظل 55.5االإصسٍ شس

ُِا )كسلي، في ج أء الاصؼىاعي في أًسٍ (، وهاجان االإىصخان جم االإٌاطلت 5219ِىُاث الر

م الاخخُاز كلى مىصت  خىاًس منها وسخخان ئخداهما  widebotبُنهما، ئلى أن وُ ت وٍ لأنها مصسٍ

ا لؼبُلت مِخيُاث االإٕخبت 
ً
ِ ت، ومً زم ًمًٕ جىؿٌُها وً باللوت اللسبُت والأخسي بالإهجلحزً

ا لاخ
ً
ت، كلاوة كلى ووًِ أهذ باللوت اللسبُت أو الؤهجلحزً خُاحاث زواد مٕخباث الجاملت طىاء 

جٖلٌتها البظُؼت وطهىلت اطخخدامها وكدم خاحتها لخبرة بسمجُت مظبِت أو مبرمجحن 

 خازحُحن.

 

 

 

http://www.facebook.com/www.aun.edu.eg
http://www.aun.edu.eg/
http://www.aun.edu.eg/
http://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php
http://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php
http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/LibraryDetails.aspx?LibraryID=32
http://www.egyptlib.net.eg/Site/Library/LibraryDetails.aspx?LibraryID=32
http://www.egyptlib.net.eg/
http://www.egyptlib.net.eg/
http://www.eulc.edu.eg/eulc/libraries
http://www.eulc.edu.eg/eulc/libraries
http://www.libsectoer.idsc.gov.eg/
http://www.libsectoer.idsc.gov.eg/
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 ( َٓصات تصُيِ زوزبوتات ايدزدغة وَواقعٗا2جدوٍ )

 َوقعٗا         

 اضِ المٓصة
 َوقع المٓصة  ًى غبهة الإْترْت يِتازيخ ايتصُ ايدوية

 chatfuelمىصت 
الىلاًاث االإخددة 

ُٕت  الأمسٍ
5212 www.chatfuel.com 

 Manychatمىصت 
الىلاًاث االإخددة 

ُٕت  الأمسٍ
5212 www.manychat.com 

 Octane Aiمىصت 
الىلاًاث االإخددة 

ُٕت  الأمسٍ
5212 www.octaneai.com 

 www.mobilemonkey.com 5217 ئطساةُل MobileMonkeyمىصت 

 bot.comwww.wide 5212 مصس widebotمىصت 

ؼاهُا flow xoمىصت   www.flowxo.com 5215 بسٍ

 www.botsity.com 5212 بآظخان Botsifyمىصت 

 Engatiمىصت 
الىلاًاث االإخددة 

ُٕت  الأمسٍ
5212 w.engati.comww 

 www.botme.com 5217 مصس botmeمىصت 

ُٕددت حداءث فدي االإسجبددت   ٓمدا جىضدا بُاهداث الجدددو٘ الظدابّ أن الىلاًداث االإخدددة الأمسٍ

%، ًليهددا مصددس 55.5الأولددى مددً خُددث دولددت االإيشددأ الإىصدداث جصددمُم زوبىجدداث الدزدشددت بيظددبت 

ؼاهُددا بيظددبت %، و 55.5بيظددبت  % لٖددل منهددا، أمددا مددً خُددث 11.1أخحددرًا بآظددخان وئطددساةُل وبسٍ

و الخأطدددِع ًٖدددان أُددددمها مىصددددت  م وخـدددي كددددام 5215التدددي جأطظددددذ فدددي كدددام  flow xoجدددازٍ

بمىصدددخحن وبيظدددبت  5217، و5212%، ًلُددده كامدددا 55.5بيظدددبت  م بخأطدددِع أزلدددم مىصددداث5212

 % لٖل منهما.55.5
 لسهم مً حلدد مصؼلخاث الدزاطت، ًان أهمها ما ًلي:كلى ا َصطًخات ايدزاضة: 0/8
 :Chatbotsزوبوتات ايدزدغة  -0/8/1

زوبىجدددداث الدزدشددددت، التددددي كلددددى  Chatbotجددددأخس ٓشحددددرًا ئػددددلاَ مصددددؼلا الشدددداث بددددىث 

دداث و خدافي،  (، ئلدى أن حدداء ماًٖددل 15، صددٌدت 5219جصدمُمها طددبّ صدُاهت مصددؼلا لهدا )بسٔ

 Chatbotم وصان لأو٘ مسة مصدؼلا الشداث بدىث 1995في كام  Michael Mauldinمىلدًً 

ددا لسوبددىث الدزدشددت، خُىمددا ٔددان ًصددٍ أخددد بددسامج الدزدشددت 
ً
 & Padmavati)لُٕددىن مسادً

Bharati, 2017) ، دددا لٖلمدددت الشددداث
ً
و بددددأ اطدددخخدام زوبدددىث الدزدشدددت مسادً وللدددد هدددرا الخدددازٍ

ددددده ُدددددامىض أٓظدددددٌى  chabotبدددددىث  بأهددددده  Oxfordزد فدددددي الِدددددىامِع والأدبُددددداث الللمُدددددت، ًلسً

http://www.chatfuel.com/
http://www.chatfuel.com/
http://www.manychat.com/
http://www.manychat.com/
http://www.octaneai.com/
http://www.octaneai.com/
http://www.mobilemonkey.com/
http://www.mobilemonkey.com/
http://www.widebot.com/
http://www.widebot.com/
http://www.flowxo.com/
http://www.flowxo.com/
http://www.botsity.com/
http://www.botsity.com/
http://www.engati.com/
http://www.engati.com/
http://www.botme.com/
http://www.botme.com/
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حن كبدددر الؤهترهدددذ   Oxford)بسهدددامج ٓمبُدددىجس مصدددمم الإدأددداة االإدادزدددت مدددم مظدددخخدمحن بشدددسٍ

Learner's Dictionaries, 2021) خدددده الأدبُدددداث الللمُددددت بأهدددده بددددسامج مدادزددددت كمددددلاء ، وكسً

ددلاء اًتراطددُحن  ، أو بسهددامج يلددي لدًدده الِدددزة كلددى ئحددساء  (Peters, 2018, p. 2)باطددخخدام وٓ

. أو بسهدامج (Abdul-Kader & Woods, 2015, p. 72)دادزدت مدم الؤوظدان باللودت الؼبُلُدت م

ِددم خددماث للمظدخخدمحن لخدُِدّ هددي مدددد  ِدت ئوظداهُت وٍ ٓمبُىجس ًخصدل بدالىص بؼسٍ

(Peters, 2018, p. 2) ًه ٔل مد بأهده مٕخبدت مدً الؤحابداث  (Mckie & Narayan, 2019)، وكسً

 هداي مظخخدميها.ًخم جىـُمها للاطخجابت لأ 

أء  ددده الباخدددث بأهدده زوبدددىث اًترالدددخي ٌلخمددد كلدددى جِىُدددت الدددر وفددي طدددىء مدددا طددبّ ٌلسً

مٕىددددده  الاصدددددؼىاعي والدددددخللم الآلدددددي، ومدددددصود بِاكددددددة بُاهددددداث جددددددىي ٔدددددل مدددددا ًخللدددددّ باالإٕخبدددددت، وٍ

الخلامدددددددل مدددددددم مظدددددددخخدميها بمدآخددددددده الإدادزدددددددت بلودددددددتهم الؼبُلُدددددددت، وجلبُدددددددت اخخُاحددددددداتهم مدددددددً 

اٖث الخىاصدددل الاحخمددداعي للمللىمددداث ئمدددا ك بدددر مىُدددم االإٕخبدددت كلدددى الىٍدددب أو صدددٌدتها كلدددى شدددب

 باطخخدام أحهصة الٕمبُىجس أو الهىاجٍ الرُٓت.

بلدددددد مساحلدددددت دلُدددددل الؤهخددددداج الٌٕدددددسي اللسلدددددي فدددددي مجدددددا٘ االإٕخبددددداث  أدبيدددددات الموةدددددو :  0/9

اكددددددددة بُاهددددددداث اجدددددددداد مٕخبددددددداث الجاملددددددداث االإصدددددددس5215ٍواالإللىمددددددداث )كبدددددددد الهدددددددادي،  ت (، وُ

)www.eulc.edu.eg, 2021( اكدددددة بُاهدددداث داز االإىـىمددددت ) ,www.mandumah.com، وُ

، لددم ًخىصددل الباخددث ئلددى دزاطددت كسبُددت مباشددسة كددً جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت وئوشدداء (2021

همىذج جؼبُِي لها ًمٕىه الخلامل مم مظخخدمي مٕخباث حاملت أطُىغ كبر صٌداتها كلدى 

اٖث الخىاصددددل الاحخمدددداعي وبخا ، وئن ٔددددان ُددددد جىصددددل ئلددددى كدددددة دزاطدددداث شددددب صددددت الٌِظددددبىْ

أخددددسي، جىاولددددذ حاهبًددددا أو أٓثددددر مددددً حىاهدددددب الدزاطددددت الخالُددددت وبخاصددددت كلددددى مظددددخىي الؤػددددداز 

دا مدً الأخددر ئلدى الأُددم لخبُدان مددي  ًُ خ الىـسي والخخؼُؼي، وجم جسجِب هره الدزاطاث جازٍ

و دددا  جؼدددىز االإىطدددىق، وفدددي خالدددت اجٌددداَ دزاطدددخحن أو أٓثدددر فدددي جدددازٍ
ً
ِ اليشدددس ًدددخم اللجدددىء لترجُبهدددا وً

لاطم االإإلٍ، ومشل هدره الدزاطداث جدم جِظدُمها ئلدى ُظدم خداص بأدبُداث االإىطدىق اللسبُدت، 

 ويخس خاص بأدبُاث االإىطىق الأحىبُت، وحاء هرا كلى الىدى الخالي:

   التي اهِظمذ بدوزها ُظمحن أطاطُحن هما: أدبيات الموةو  ايعسبية:  0/9/1
 أدبيات الموةو  ايعسبية في لداٍ المهتبات والمعًوَات:  0/9/1/1    

1-  ، ( وهدددددًذ ئلددددى جىطددددُذ أهمُددددت السوبىجدددداث فددددي خدمددددت االإٕخبددددت فددددي 5252دزاطددددت )طددددسدوْ

حدز كلدى الىاُدم االإودازلي )جدىوع والجصاةدس واالإودسب(،  طىء بلع الخجازب اللاالإُت مدم الترٓ
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ددددت مدددددي وجددددم ئحددددساء دزاطددددت مسددددخُت كلددددى كُىددددت مددددً االإٕخبدددداث الجاملُدددد ت االإوازبُددددت الإلسً

. وخلصدذ الدزاطدت ئلدى 
ً

أء الاصدؼىاعي ويًداَ ذلدٗ مظدخِبلا اطخخدامها لخٕىىلىحُدا الدر

أن بلددع االإٕخبدداث الأحىبُددت خؼدددذ خؼددىاث واكدددة هدددى اطدددخولا٘ السوبىجدداث فددي بلدددع 

أوشددؼتها، وفددي االإِابددل لا جددىلي االإٕخبدداث االإوازبُددت أهمُددت لخلددٗ الخِىُددت ٓددأداة اطددتراجُجُت 

ب.لخؼ ت، وأن الىطم لا ًبلث كلى الخٌاؤ٘ في االإظخِبل الِسٍ س طبل ئدازة االإلسً  ىٍ

( وهدددددًذ ئلددددى الخخؼددددُؽ لخىؿُددددٍ السوبددددىث فددددي مٕخبدددداث 5252دزاطددددت )مدمددددد هشددددام،  -5

حاملددددددت أطددددددُىغ وزصددددددد اججاهدددددداث اللدددددداملحن هدىهددددددا، واكخمدددددددث كلددددددى االإددددددىهج االإُددددددداوي 

 19مٕخبدددت ججسبددت طدددابِت، و 52 باطددخخدام ُاةمدددت مساحلددت واطددددباهت، وجددم الخؼبُدددّ كلددى

ددان مدددً أبددسش هخاةجهدددا جصدددز الىلاًددداث  198مٕخبددت بجاملددت أطدددُىغ، بىصددِب  مىؿدددٍ، ؤ

% منهددا كلددى 95% مٕخبددت خاطددذ ججسبددت جىؿُددٍ السوبىجدداث، وزٓددصث 85االإخددددة بيظددبت 

دٍ  مدي للأزً جىؿٍُ السوبىث في اللملُداث الٌىُدت والخددماث، وحداءث خدمدت الجدسد السُ

ىاُدددددم االإصدددددادز داخدددددل االإٕخبدددددت كلدددددى زأض الخددددددماث التدددددي جدددددم جىؿُدددددٍ وخدمدددددت جددًدددددد م

دددددددد حددددددداء مظدددددددم  السوبدددددددىث االإِتدددددددرح باطدددددددم 77.51%، 77.21السوبىجددددددداث ًيهدددددددا بيظدددددددبت  ، وُ

ظددددددبىث  ددددددٍ االإٕخبدددددداث Auxbotأوٓ ، واُترخددددددذ وؿٌُخدددددده فددددددي كملُدددددداث الجددددددسد الددددددراحي لأزً

 والؤزشاد االإسحعي للمظخٌُدًً.

ددددداث و خدددددافي،  -8 ًٕدددددسة ٌُُٓدددددت اطددددددشماز زوبىجددددداث الدزدشدددددت فدددددي  ( وػسخدددددذ5219دزاطدددددت )بسٔ

ددددت لجاملددددت وهددددسان صٍ لخِدددددًم خدددددماتها وجىطددددُم هؼدددداَ الؤًددددادة منهددددا طددددمً  1االإٕخبددددت االإسٓ

، وئوشدداء همددىذج جؼبُِددي لسوبددىث  Facebook Messengerجؼبُددّ الٌِظددبىْ ماطددىجس 

ددددت لجاملدددد صٍ ت دزدشدددت بددددأوامس مدددددددة للخلامدددل مددددم االإظددددخٌُدًً كبددددر صدددٌدت االإٕخبددددت االإسٓ

ِدددددددمها، وجىصددددددل  1وهددددددسان ًُ ، وكددددددسض أهددددددم الخدددددددماث التددددددي ًمٕددددددً أن  كلددددددى الٌِظددددددبىْ

دددت لجاملدددت  صٍ حر زوبىجددداث الدزدشدددت للمٕخبددداث كمىمًدددا وللمٕخبدددت االإسٓ الباخشدددان ئلدددى أن جدددىً

لحن مدً  وهسان خصىصًا ًسصت حُدة لجرب أٓبر كدد مً مظخخدميها الخالُحن واالإخدىُ

 خلا٘ جىاحدها كبر جؼبُِاث الدزدشت.

خٌددددّ الدزاطدددداث الظددددابِت مددددم الدزاطددددت الخالُددددت فددددي أن حمُلهددددا هدددددي ئلددددى الخخؼددددُؽ وج

، لخؼبُدددددّ جِىُدددددت السوبىجددددداث فدددددي االإٕخبددددداث، ئلا أن دزاطدددددت  )مدمدددددد ، ودزاطدددددت (5252)طدددددسدوْ

داث و خدافي،  (5252هشام،  دصث دزاطدت )بسٔ صجا كلى السوبىجاث الهُٖلُت، كلى خدحن زٓ ( 5219زٓ
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ؼدددُؽ لخؼبُِهدددا فدددي ئخددددي االإٕخبددداث الجاملُدددت، وبدددرلٗ حلدددد كلدددى السوبدددىث الاًتراطدددُت والخخ

 هره الدزاطت أي الأُسب للدزاطت الخالُت.
 أدبيات الموةو  ايعسبية في لدالات أخسى:  0/9/1/2

دددمذ خؼددت مِترخددت للخىُِددب كددً مشدداكس الؼددلاب 5252دزاطددت )مصددؼٌ  كِ ددخد،   -1 ( وُ

ت الخللُمُدت. ومدً أحدل ذلدٗ باطخخدام زوبىجاث الدزدشت الخٌاكلُدت بهددي ئزدساء اللملُد

اٖهُدت الخلبحدر كدً يزابهدم بمٌدسداث  ُام الباخث بخدلُل مشاكس الؼلبت باللوت اللسبُدت لإم

دددددت مخىىكدددددت، وجدددددم جؼبُدددددّ الخِىُدددددت االإِترخدددددت باطدددددخخدام زوبدددددىث دزدشدددددت لاطدددددخخساج  لوىٍ

الخللُِدداث، التددي جددم جصدديٌُها لددشلار مجمىكدداث )ئًجابُددت وطددلبُت ومداًدددة( باطددخخدام 

. وجبددحن أن زوبىجدداث الدزدشددت حظدداكد كلددى جدظددحن Bayesianج الاخخمالُددت لشددبٕت همددىذ

اٖ٘ وجدلُل يزاء مخخلٌت مً الؼلاب. حر أش  بِئت الخللم مً خلا٘ جىً

 جىمُدت فدي الدزدشدت ودوزهدا زوبىجداث ( وهددًذ ئلدى الخلدسعي كلدى5219دزاطدت )اللمدسي،  -5

ددت  ُ باطددخخدام االإددىهج  اتي بجدددة،الابخددد الظددادض الصددٍ ػالبدداث لدددي الجىاهددب االإلسً

بددي، بِددذ الخجسٍ
ُ
ا، وجٕىهددذ مددً وػ ًً خخحددرث ُصددد

ُ
ُظددمً  ػالبدداث، كشددس كلددى كُىددت ا

دت الإجمدىكخحن  ُ ب شدٌذ ججسٍ ا دالدت ًدسوَ وحدىد كدً الىخداةج وطدابؼت، وٓ اُ  كىدد ئخصداة

دت دزحداث بدحن  0.05 ≤ مظدخىي   ُ ب االإجمىكدت  لصدالا والظدابؼت، أًدساد االإجمدىكخحن الخجسٍ

  ُ ب ا دالت ًسوَ وحىد وأؿهسث الىخاةج كً والبلدي، الخؼبُِحن الِبلي في تالخجسٍ  في ملىىاٍ

س والٌهدم والخؼبُدّ، كىدد االإجمدىكخحن بدحن للاخخبداز البلددي الخؼبُدّ
ع
اث الخدرٓ  مظدخىٍ

دت  االإجمىكدت لصدالا  ُ ب دد ممدا الخجسٍ دت ًإٓ  ُ  الجىاهدب جىمُدت فدي الدزدشدت زوبدىث ًاكل

دت  ُ  مدً اطدخخسجحذ الىخداةج التدي أن ٓمدا الابخدداتي بجددة، لظدادضا الصدٍ لؼالبداث االإلسً

 االإجمىكدت فدي ئُبدا٘ الؼالبداث أؿهدسث ملالجتهدا بلدد الدزدشدت زوبدىث مىُدم فدي log ملدٍ

بُدت  ًدان مددددة، وبىداءً كلُده مللىمداث كدً للظدإا٘ السوبدىث مدم كلدى االإدادزدت الخجسٍ

 مخسحداث جدظدحن فدي مأطده الدخللم كلدى ٓمظداكد للسوبدىث الؼالبداث اطدخخدام ملدد٘

 الخدصُلي. الاخخباز في الخللم لديهً

 لخصددمُم اللاشمددت االإلدداًحر ( وهددددًذ ئلددى الخلددسي كلدددى5219دزاطددت )الٌدداز و شدداهحن،  -8

 االإٌداهُم ئٓظداب فى والٕشٍ كً مدي ًاكلُتها الخللُمُت، الدزدشت الخٌاكلُت زوبىجاث

اطدُت ٘  الصدٍ مدً جلامُدر لددي كُىدت السٍ  صدلذ الدزاطدت ئلدى طدهىلتالؤكددادي. وجى  الأو

دّ زوبدىث الدزدشدت، مدم جٌداكلي خدىاز احدساء لؼدسح  هـامًدا ًدىًس الدري الخلامُدر كدً ػسٍ
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٘  أطدئلت جخابلُدت الامخداهداث بهددي ئٓظدابهم االإٌداهُم  بأطدئلت شدبُه الدخللم مدخدىي  خدى

 كلى الخٌاؾ في حظاكد الخلامُر السوبىث ًِدمها التد االإدادزت االإؼلىبت، وأن ئطتراجُجُت

حدزهم وشٍددادة اهدبدداههم ِددم لهددم االإظدداكدة .الددخللم كملُددت أزىدداء جسٓ  الُددىم مددداز كلددى وٍ

دىًس مصدادز وػدىا٘ أًدام دت الأطدبىق، وٍ ٘  ئلدى أخدسي بخدىحيههم ملسً  مىاُدم ملُىدت للخصدى

كلدى  للخلامُدر ًىزٍدت زاحلدت حورًدت ًدىًسٓمدا  .أخدسي  أمشلدت كلدى للاػدلاق أو كلدى مللىمداث

م فى حللُِاث ٌظاكدهم هُئت  .حللمهم جصخُذ أخؼاءهم وجِىٍ

خط ا مما طبّ أن الدزاطاث الظابِت جخٌّ مم الدزاطت الخالُت في أن حمُلها هدي وٍ

أهددذ اخخلٌددذ فددي  ٌُُددت الؤًددادة منهددا، وئن  ئلددى الخخؼددُؽ لخؼبُددّ جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت وٓ

صث كلى جؼبُّ زوبىجاث الدزدشت ف ي اللملُت مجا٘ الخؼبُّ، ًالدزاطاث الشلار الظابِت زٓ

ص الدزاطت الخالُت كلى جؼبُِها في االإٕخباث.    الخللُمُت، بِىما جسٓ
خـُدذ زوبىجداث الدزدشدت بدالٕشحر مدً الدزاطداث الأحىبُدت  :أدبيات الموةو  الأجٓبيدة  0/9/2

دد خـدي مجدا٘ االإٕخبداث واالإللىمداث بدبلع منهدا، ٔدان مدً أبسشهدا  في اللدًد مدً االإجدالاث، وُ

 ما ًلي:

 Nawaz & Saldeen, Artificial intelligence chatbots for library reference)دزاطت  -1

serives, 2020)  اٖهُددت جؼبُددّ جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت التددي هدددًذ ئلددى جىطددُذ مددي ئم

أدًمُدددددت لخلبُدددددت اخخُاحددددداث االإظدددددخخدمحن مدددددً حُدددددل  فدددددي الخدمدددددت االإسحلُدددددت باالإٕخبددددداث الأ

دخملدددددددت لسوبىجددددددداث الدزدشدددددددت كلدددددددى الخدمدددددددت الألٌُدددددددت الجدًددددددددة. والٌىاةدددددددد والخدددددددأزحراث االإ

ً. وجىصددلذ الدزاطدددت ئلددى أن زوبدددىث الدزدشدددت  أدًمُدددت بدددالبدسٍ االإسحلُددت فدددي االإٕخبدداث الأ

حلدددصش التدددزام االإٕخبدددت ججددداه مظدددخخدميها مدددً حُدددل الألٌُدددت الجدًددددة بخددددماتها. ومدددم ذلدددٗ 

ً هحر حاهصة جمامًا لخؼبُّ هره الخِىُت للدة كىامل مخخلٌدت  لاجصا٘ االإٕخباث في البدسٍ

أدًمُدددت والخبدددرة واطدددخلداد  منهدددا طدددلٍ االإحزاهُدددت ومددودًدددت أكدددداد الؼدددلاب والبدددرامج الأ

 االإظخٌُدًً أهٌظهم لخِبلها.

وهبلدذ ًٕستهدا مددً أن  (Wolff, Nortemann, Hobert, & Schumann, 2020)دزاطدت  -2

ظدخخدم كلدى هؼداَ واطدم فدي مإطظداث ٓشحدرة بهددي جص 
ُ
وٍدد زوبىجاث الدزدشدت أصدبدذ ح

كملاءهدددا باالإللىمددداث، ًهدددي جمشدددل هىكًدددا حدًددددًا مدددً الخىاصدددل الِددداةم كلدددى لودددت الؤوظدددان 

ا كلدددددى 
ً
ػالدددددب وػالبدددددت مدددددً مخخلدددددٍ  122وواحهدددددت الخاطدددددىب. وػبدددددّ البددددداخشىن اطدددددخبُاه

اث الخللُمُددددت فددددي حاملددددت أالإاهُددددت. بهدددددي مسددددا مخؼلبدددداث جؼبُددددّ  الخخصصدددداث واالإظددددخىٍ
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ىطددددىكاث ذاث الصددددلت والأطددددئلت االإِابلددددت التددددي جِىُددددت زوبددددىث الدزدشددددت بالإطدددداًت ئلددددى االإ

ًجب أن حلالج بسامج الدزدشت الآلُت. وخلصذ ئلى أن زوبىجاث االإدادزدت مىاطدبت لىـدام 

 الجاملت، لسهبت اللدًد مً الؼلاب في اطخخدامها.

اٖهُدت الاكخمداد كلدى  (Mckie & Narayan, 2019)دزاطت  -3 وهدًذ ئلى اطخٕشداي مددي ئم

ظحن ججسبت البدث الللمي للؼدلاب فدي االإٕخبداث الجاملُدت، ولأحدل زوبىجاث الدزدشت لخد

(. وخلصذ UTSذلٗ جم جصمُم همىذج لسوبىث دزدشت في حاملت طُدوي للخٕىىلىحُا )

الدزاطدددت ئلدددى أن مخخصعدددخي االإللىمددداث بداحدددت ئلدددى جُُٕدددٍ جِىُددداث زوبىجددداث الدزدشدددت 

ىا فدددددي جصدددددمُم لابخٖددددداز خددددددماث مٕخبُدددددت حدًددددددة وجدظدددددُنها ودكمهدددددا. وطدددددسوزة أن ٌ شدددددازٓ

زوبدددددىث الدزدشدددددت الخددددداص باالإٕخبدددددت بالخلددددداون مدددددم مؼدددددىزي الخٕىىلىحُدددددا لجللددددده مٌُددددددًا 

 للخخصُص لؼلاب الجاملاث.
ً
ابلا  وودودًا وحدًسًا بالشِت وُ

أء  (Salihin, 2019)دزاطدددددت  -4 وحددددداءث ًٕستهدددددا مدددددً الخِددددددم الهاةدددددل فدددددي ٔدددددل مدددددً الدددددر

دا فدي ، وأن زوبىجا(ML)والخللم الآلي   (AI)الاصؼىاعي
ً
ث الدزدشت شدهدث ازجٌاكًدا ملخىؿ

ا مما طبّ خاولذ مٕخباث حاملت 
ً
بظىواًىزة  SMUجِدًم خدماث االإللىماث. وئهؼلاُ

جؼبُدددّ جلدددٗ الخِىُدددت والؤحابدددت كلدددى الأطدددئلت االإخللِدددت بثلُددداث جصدددمُمها. بهددددي ئزبددداث أن 

سم هددددره السوبىجدددداث ًمٕددددً أن جٕددددىن مٌُدددددة فددددي جِدددددًم خدددددماث االإٕخبددددت ئلددددى مجخمددددم الخدددد

 الجامعي.

وهددًذ  (Sorna Shanthi, Keerthana , Nandha Kummar, & Nithya, 2019)دزاطت  -5

ئلى جصمُم زوبىث دزدشت لاطخٕشاي مىازد االإٕخبت، وجم جصمُم السوبىث وأػلدّ كلُده 

ِدددددت طدددددهلت للىصدددددى٘ ئلدددددى مدددددىازد مٕخبدددددت Hexabotهدددددُٕع بدددددىث " س ػسٍ ". وجبدددددحن أهددددده ًدددددىً

بلدددى الؼدددلاب مددددي جدددىا ظددداكدهم الجاملدددت، وٍ ازتهدددا. وَ ًس الٕخدددب باالإٕخبدددت دون الخاحدددت لصٍ

ٓرلٗ فدي اطخٕشداي االإدىازد الأخدسي للمٕخبدت، ممدا ًجللهدم كلدى اجصدا٘ داةدم باالإٕخبدت فدي 

اٖن. وجم جصمُم هرا السوبىث باطخخدام جِىُدت  ذ وفي أي م ودمجده  Dialogflowأي وُ

وجمُٕددددنهم مددددً  لإزطدددداء االإظدددخٌُدًً، Facebook messengerمدددم الٌِظددددبىْ ماطدددىجس 

الىصى٘ ئلى مىازد االإٕخبت مً خلا٘ أحهصتهم االإدمىلت طىاء هىاجٍ أو ٓمبُىجساث ومً 

اٖن.  أي م

وهدددًذ ئلددى الخلددسي كلددى ٌُُٓددت جؼبُددّ جِىُددت  (Tubachi & Tubachi, 2017)دزاطددت  -6

زوبىجددددداث الدزدشدددددت فدددددي مدددددىازد االإٕخبددددداث. وشدددددمل جؼبُِهدددددا االإللىمددددداث االإخللِدددددت باالإٕخبدددددت 
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ت، ومِخيُاتهددددددددد ىاكدددددددددد االإٕخبدددددددددت وأهـمتهدددددددددا، ومللىمددددددددداث اللظدددددددددىٍ ا، وطددددددددداكاث اللمدددددددددل، وُ

د جٕىن هره الخدمت مً خلا٘ الدزدشت البظُؼت أو  والخدماث التي جِدمها االإٕخبت. وُ

الدزدشدت االإمخدددة. اللخددحن جللددب ًيهمددا زوبىجداث الدزدشددت دوزًا ٓبحددرًا وجمٕددً االإظددخخدمحن 

 هترهذ.كلى الالخِاء باالإٕخبت ومىازدها كبر الؤ 

واطخلسطددذ  (Vincze, Virtual Reference Librarians (Chatbots), 2017)دزاطددت  -7

ٌُُٓددت دمددج جؼبُِدداث جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت فددي االإٕخبدداث لخدظددحن الخدمددت االإسحلُددت. 

ددددعى ئًمدددا  ًُ ، وجىصدددلذ الدزاطدددت ئلدددى أن جِىُدددت زوبدددىث Emmaوجدددم الخؼبُدددّ كلدددى زوبدددىث 

ع هِددددص االإحزاهُددددت أو جِلددددص الخىؿُددددٍ. الدزدشددددت ًمٕددددً أن حظدددداكد االإٕخبددددا ث فددددي حلددددىٍ

مٕدددددً  ع الأطدددددئلت االإسحلُدددددت السوجُيُدددددت للخصدددددى٘ كلدددددى مللىمددددداث كدددددً االإٕخبدددددت، وٍ وجٌدددددىٍ

دظً الؤهخاحُت، وأن جٕىن ًلالت مً خُث الخٖلٌت، وجدسز  ًُ لسوبىث الدزدشت أًظا أن 

حدددز كلدددى البددددث الأٓثدددر ػلبًدددا واالإهدددام الصدددلبت. ٓمدددا ً مٕدددً أن جٕدددىن مدددىؿٌي االإٕخبدددت للترٓ

تهم فدي الؤحابدت كلدى  مدادزاث زوبىث الدزدشت حىبًا ئلى حىب مدم مدىؿٌي االإٕخبدت ومشدازٓ

أن زوبدىث الدزدشدت لاًمٕىده مظداكدة اللمُدل، ًظدىي ًدُدل  الأطئلت االإلِدة، أما ئذا 

 الظإا٘ لأمحن مٕخبت.

 Meincke, Experiences Building, Training and Deploying a chatbot in)دزاطدت  -8

an Academic Libarary, 2016)  دب جىطدُم خددماث االإٕخبدت باطدخخدام وهدًذ ئلى ججسٍ

ٓىمددىذج كملددي فددي "echobot" زوبددىث h3lp زوبىجداث الدزدشددت، وكىدددما كسطددذ مٕخبددت

م. ؿهدس هدرا السوبدىث ُدادزًا كلدى الخلامدل مدم الأطدئلت االإخللِدت بظدداكاث 5212أواةدل كدام 

ِددالاث، ومدددي جىاًسهددا باالإٕخبددت، وفددي أٓخددىبس مددً كدددام كمددل االإٕخبددت، وجددًددد الٕخددب واالإ

م جددم ئػددلاَ هددرا السوبددىث كلددى صددٌدت االإٕخبددت، وبدددأ االإظددخخدمىن فددي اطددخخدامه 5212

ا. 13كلى مداز 
ً
أن زابخ  شهسًا، وؿهس أن اطخخدامه 

فدي  Pixel اطدخخدام السوبدىث بُٕظدل مىاُشدت هخداةج وهددًذ ئلدى (Allison, 2013)دزاطت  -9

اٖ، لىٕددىلً حاملددت مٕخبددت خٌاكددل فددي الىُددذ هبراطدد ئوظدداوي" مددم  "شددبه بشددٖل هٌظدده وٍ

دُدل الأطدئلت دد  فدي االإٕخبدت  االإخخصدحن ئلدى كنهدا الؤحابدت ٌظدخؼُم لا التدي االإظدخٌُدًً، وٍ وُ

زث باطددخخدام   /http://pixel.unl.eduمىُددم وئجاخخدده كلددى Pixelالباخشددت زوبددىث  ػددى 

أء SQL ُاكددة البُاهداث   ملدٍ 222جدلُدل  هخداةج صدؼىاعي. وأشدازثالا  باطدخخدام الدر

 االإٕخبدت، مصدادز كدً أهدذ االإىحهدت لسوبدىث الدزدشدت مدً الأطدئلت %82أن  مدادزدت ئلدى
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أهدذ12و ٘  أهدذ %12االإٕخبدت و كدً خددماث %  دت أطدئلت خدى  ُ كلاُدت باالإٕخبدت،  ذاث بدش

دت االإشدٕلاث % ك12ًاالإصادز الجاهصة، و كً %11و  ُ  أهدذ %2 و االإٕخبدت، فدي أهـمدت الٌى

ت. أطئلت أهذ %5و  بظُؼت، ئحاباث أطئلت ذاث  ُ  شخص

ددا مددىحصًا لسوبىجدداث  (Michele & McNeal, 2013)دزاطددت  -11
ً
خ التددي ُدددمذ طددسدًا جازٍ

الدزدشدددت، وبدددسامج الٕمبُدددىجس التدددي حظدددخخدم اللودددت الؼبُلُدددت للخٌاكدددل مدددم االإظدددخخدمحن. 

أهذ مىحىدة مىر خمظُيُا ً، لٕدً لدم وجىصلذ ئلى أن هره السوبىجاث  ث الِسن اللشسٍ

.ً  ًخم اطخخدامها في االإٕخباث ئلا مً مىخصٍ اللِد الأو٘ مً الِسن الخادي واللشسٍ

وهدددًذ ئلددى جدبددم مدددي جؼددىز زوبىجدداث الدزدشددت   (Rubin & Chen, 2010)دزاطددت  -11

لًددددددا كلددددددى شددددددبٕت الؤهترهددددددذ  52وجؼبُِاتهددددددا فددددددي االإٕخبدددددداث الٕىدًددددددت. وجددددددم جؼبُِهددددددا كلددددددى  مىُ

دذ أصدبذ مىاطدبًا للمٕخبداث الٕىدًدت فدي للمٕخباث ال ٕىدًت، وجىصلذ الدزاطت ئلدى أن الىُ

ددددص    -ولددددِع اطدددددبدا٘  -أن جٌٕددددس فددددي جبجددددي زوبىجدددداث الدزدشددددت لخلصٍ
ً
الخٌاكددددل البشددددسي وحهددددا

ددددددص الخٌاكددددددل  لىحدددددده. وجىصددددددلذ أًظددددددا ئلددددددى أن زوبىجدددددداث الدزدشددددددت لددددددديها الِدددددددزة كلددددددى حلصٍ

بدددددحن الؤوظدددددان والخاطدددددىب، واطدددددترحاق  الاحخمددددداعي وجأُٓدددددده ٓجدددددصء أطاسدددددخي مدددددً الاجصدددددا٘

تها.  االإللىماث ومشازٓ
 الإطاز ايٓظسي يًدزاضة: -1

 زوبوتات ايدزدغة وَساحٌ تطوزٖا:  تازيخ  1/1

 ً و أو٘ ؿهددىز لسوبىجدداث الدزدشددت ٌٕٓددسة ئلددى أواخددس أزللُيُدداث الِددسن اللشددسٍ ًسحددم جددازٍ

م مً خلا٘ 1953في كام ، الري جىصل Alan Turingمم كالم الٕمبُىجس الشهحر يلان جىزٍىج 

س له كدً "الآلدت الرُٓدت  ا Intelligent Machineryجِسٍ
ً
ـهدس طدلىٔ

ُ
اٖهُدت جصدمُم يلاث ج " ئلدى ئم

ا يخسًا في كام 
ً
ا، ووشس بدش ًُ أء 1922ذٓ  Computing Machineryم كً "يلت الخىطدبت والدر

and Intelligence مدً خلالده "، ٔدان ُدد بددأه بظدإا٘ "هدل ًمٕدً لدتلاث أن جٌٕدس؟"، ووطدم

لدسي بللبدت الخِلُدد. التدي 
ُ
أن ُد اطخىخاه مً للبت حماكُت ح اخخبازًا ًدمل اطمه ئلى الآن، 

ًخلدحن ًيهدا كلدى الصدخص أن ًخىُدم ئذا مدا ٔدان الُٕدان الدري ًخىاصدل ملده هدى بسهدامج يلدي أم 

 لا، ولاًدددصا٘ هدددرا الاخخبددداز ٌظدددخخدم ئلدددى الآن فدددي الخٕدددم كلدددى مددددي ًاكلُدددت زوبىجددداث الدزدشدددت.

(McNeal & Newyear, 2013). 

 Josephأمددددا مسخلددددت جصددددمُم زوبىجدددداث الدزدشددددت الٌللُددددت ًبدددددأها حىشٍددددٍ واًصهبددددىم 

Weizenbaum  دددعى ئلحددزا 1925فددي كددام ًُ ، Elizaم خُىمددا جمٕددً مددً جصددمُم زوبددىث دزدشددت، 
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ا ًخلددسي كلددى  ًُ ٓددأو٘ يلددت اطددخؼاكذ الٕددلام بلوددت ػبُلُددت، وجمددذ بسمجخدده لُٕددىن ػبِبًددا هٌظدد

داث االإسلدخد فدي الأطدئلت، وػسخهدا الٖلم اث والجمدل التدي ًخلِاهدا، وئكدادة جأُٓدد ملـدم جصدسٍ

فدددددي  George Bernardكلددددديهم مدددددسة أخدددددسي، وئكؼددددداء زدود مؼابِدددددت، وكسطددددده حدددددىزج بسهدددددازد 

بسهامجه، وؿهس خلا٘ اللسض أهه ُادز كلى خداق الٕشحر مً االإظخخدمحن، وئٓظابهم اكخِادًا 

ّ اطدبدا٘ ٔلماتهم في الىصىص وحورًتها واللىدة بأنهم ًخددزىن مم ئوظان ػب ُعي كً ػسٍ

 ,Khan & Das). وذٓدس ٔدل مدً (Khan & Das, 2017)ئليهم مسة أخسي للخداًف كلدى االإدادزدت 

م كلددى 1975اكخمدددث فددي كددام  Kenneth Colbyأن الؼبِبددت الىٌظددُت ُٓىِددث ٓددىلبي  (2017

لىمددددىذج شدددخص مصدددداب بالٌصددددام  Parryمبدددادب ئلحددددزا لخصدددمُم زوبددددىث دزدشدددت ًدددددعى بدددازي 

ددادة االإصددداُُت، وفددي كددام  م جمددذ مدادزددت بددحن زوبددىحي ئلحددزا وبددازي، 1978وبجىددىن اللـمددت لصٍ

أن زوبددىث بدددازي ؿهددس أٓثددر جِددددمًا مددً ئلحدددزا   (McNeal & Newyear, 2013)وذٓددس ٔددل مدددً 

 لاخخىاةه كلى حملت مً الاًتراطاث والاطخجاباث اللاػٌُت للمدخلاث اللٌـُت. 

الددددري هبلددددذ ًٕسجدددده مددددً ٓخدددداب "االإجىددددىن  Racterم ؿهددددس زوبددددىث زآخحددددر 1935كددددام  وفددددي

، William Chamberlain and Thomas Etterاالإصددؼىم" لىلُددام حشددامبرلحن وجىمدداض ئجددس 

ُددددام بخددددألٍُ ٓخدددداب "الشددددسػي ذي اللخُددددت". وصددددمم االإبددددرمج  Racterوذٓددددسا أن زوبددددىث زآخحددددر 

ؼدداوي زولدددى ٔددازبىتر . Jabberwackyم زوبدددىث حدددابسوأي 1933فدددي كددام  Rollo Carpenterالبرً

ِدددت شدددُِت. وحصدددجُلًا كلدددى الاحتهددداد فدددي  ت بؼسٍ ٓأخدددد أُددددم مدددداولاث مدأددداة االإدادزدددت البشدددسٍ

م حدداةصة 1992فددي كدام  Hugh Loebnerمجدا٘ جصدمُم زوبىجدداث الدزدشدت خصددص هُدى لددىبجر 

مدددددىذ لأًظدددددل زوبدددددىث دزدشدددددت شدددددبُه بالإوظدددددان. أمدددددا زوبدددددىث الدددددر
ُ
ي ًددددددعى الددددددٓخىز باطدددددمه، ج

دددان مخخصصًدددا فدددي كلدددم الدددىٌع باطدددخخدام 1991ًـهدددس فدددي كدددام  Dr. Sbaitsoطبُدظدددى  م، ؤ

مي مصمم للخددر   .  (Khan & Das, 2017, p. 2)الٕمبُىجس وبصىث زُ

م لأو٘ مددسة مصددؼلا الشدداث 1995فددي كددام  Michael Mauldinوصددان  ماًٖددل مىلدددًً 

دددددا لسوبدددددىث الدزد Chatbotبدددددىث 
ً
شدددددت، وذلدددددٗ خُىمدددددا ٔدددددان ًصدددددٍ أخدددددد بددددددسامج لُٕدددددىن مسادً

م ًددخم دمددج زوبددىث الدزدشددت 1997، أمددا فددي كددام (Padmavati & Bharati, 2017)الدزدشددت 

دشدددازد والاض  Jabberwackyحددابسوأي  ددام زٍ دددب، وُ م 1992فدددي كدددام  Richard Wallaceبالىٍ

 Artificial اخخصدداز لددد )ُٓددان الٕمبُددىجس اللوددىي الاصددؼىاعي ل هترهددذ Aliceبخصددمُم زوبددىث 

Linguistic Internet Computer Entity داش بجدداةصة (، وهدى زوبدىث دزدشددت بلودت ػبُلُدت، وً

 Aliceلىهبر زلار مساث، وهبلدذ ًٕسجده مدً زوبدىث ئلحدزا. وكلدى الدسهم مدً ًشدل زوبدىث يلدِع 
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دد زوبدسحع  في احخُاش اخخباز جىزٍىج، ًاهه ؿل واخدًا مً أُىي زوبىجاث الدزدشت، وصمم ًسٍ

Fred Roberts  م ئلبدددىث 5222فدددي كدددامElbot  أء مدددم وهدددى زوبدددىث مدادزدددت ٌلخمدددد كلدددى الدددر

ُه كً البشس.   .(Khan & Das, 2017, p. 2)حسكت صخُت مصخىبت بالترً

س 5221وفي كام   Timothy Kayوجُمدىسي ٔداي  Robert Hofferم ُام ٔل مً زوبدسث هدىً

ت  Peter Levitanوبُتدددر لٌُُخدددان  بخصدددمُم زوبدددىث  Active Buddy Incبخٖلُدددٍ مدددً شدددسٓ

Smarterchild ت كلى شبٕت . AOL Instant Messenger MSN Messaging. وأجاخخه الشسٓ

صود االإظخخدم بمللىمداث كدً مجدالاث  ِىم هرا السوبىث بمدادزت ذاث مخلت شخصُت، وٍ وٍ

ألاججاهدددداث وأًددددلام الظددددِىما وأطددددلاز الخددددرآس ... ئلدددد . وجددددم دمددددج  فددددي  Smarterchildمخخلٌددددت 

 85اللدًددددد مددددً االإىاُددددم والخؼبُِدددداث الخدمُددددت، ختددددد وصددددل كدددددد مظددددخخدمُه ئلددددى أٓثددددر مددددً 

ذ  ت مإًسوطدددددىً بشدددددساةه فدددددي كدددددام  Microsoftملُدددددىن شدددددخص. وهـدددددسًا لٌٕاءجددددده ُامدددددذ شدددددسٓ

 .(Khan & Das, 2017, p. 3)ملُىن دولاز  52م مِابل 5227

   ٗ ٓى م زوبدددددىث مُدظدددددى 5222فدددددي كدددددام  Steve Warswickوصدددددمم طددددددٍُ وزطدددددىٍ

Mitsuku  باطخخدام جِىُتAIML( اش بجاةصة لىبجر خمع مساث في أكىام ،  5212،  5218. وً

ى هى زوبىث دزدشت بصىث أهثد مساهِت مً لُددش بداهجلترا. 5219،  5213،  5217 (. ومُدظىٓ

مٕىده ممازطدت الأللداب. وفدي كدام  دزة كلى الخٌٕحر في الأشدُاء بشدٖل مىؼِدي، وٍ أء وُ ًمخلٗ ذ

ت IBM Watsonصدددمُم زوبدددىث يي لدددي ئم واحظدددىن م جددم ج5222 ، ٓدددأو٘ زةدددِع جىٌُدددري لشدددسٓ

IBM لخمددددددددد كلددددددددى اللوددددددددت الؼبُلُددددددددت والددددددددخللم الآلددددددددي للٕشددددددددٍ كددددددددً خصدددددددداةص البُاهدددددددداث ، وَ

(Chatbots: The Definitive Guide (2020) - Artificial Solutions, 2020) . 

م خُىمدا جدم ئػلاُده 5212م اهدبداه الجمهدىز ئلُده ئلا فدي كدا Siriولم ًجرب زوبىث طحري 

دا ودمجخده ٓمظداكد صدىحي فدي iPhoneٓخؼبُدّ حدًدد لجهداش 
ً
، iPhone 4S. واشدترجه يبدل لاخِ

ت5211وأػلِخه في أٓخىبس  فدي  Google Nowزوبىث حىحل هداو ًصممذ   Googleم. أما شسٓ

. وهدى ٌظدخخدم لودت ػبُلُدت كلدى واحهدت Google Search Mobile Appم لخؼبُدّ 5215كام 

س االإ ظخخدم ل حابت كلى الأطئلت، واُتراح الخىصُاث، وجىٌُر الأوامس وجؼبُّ الؤحساءاث بخمسٍ

ب. وؿل صىث زوبىث  أشهس صىث كلى الهىاجٍ  Siriالؼلباث ئلى مجمىكت مً خدماث الىٍ

م. وجددددصامً ملدددده ُُددددام 5212فددددي كددددام  Alexaاالإدمىلددددت ختددددد أػلِددددذ أمدددداشون زوبددددىث ألُٕظددددا 

ت  الددددددري ًمٕىدددددده الخلددددددسي كلددددددى أوامددددددس  Cortanaزوبددددددىث ٓىزجاهددددددا بخصددددددمُم  Microsoftشددددددسٓ

جُددب كلددى الأطددئلت باطددخخدام مدددسْ بدددث  م 5212. وبدلددى٘ كددام Bingالصددىث الؼبُعددي، وٍ
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، أصدددبذ  Bots for Messenger: Facebook Chatbotsالإىصدددت  Facebookومدددم ئػدددلاَ 

 Tayث الدزدشدددت جددداي م ؿهدددس زوبددى 5212البرهددامج الساةدددد لسوبىجدداث الدزدشدددت. وفدددي أواخددس كدددام 

ت  ُٕت مساهِدت. لٕىده أزداز  Microsoftوهى زوبىث صممخه شسٓ لخِلُد ٓلام وكاداث ًخاة أمسٍ

 ٓبحرًا وجم ئهلاُه الإدة 
ً

داث مظِئت، وئصابخه بجىىن  12حدلا طاكت بلد ئػلاُه، ليشسه حوسٍ

ت 5217اللـمددددت بشددددٖل متزاًدددددد. وفددددي كدددددام  بدددددىث  Woebot Labsم أصدددددزث شدددددسٓ زوبددددىث وٍ

Woebot  دددت مُدددى٘ االإظدددخخدمحن وكدددىاػٌهم. وفدددي ؿدددل جصاًدددد جصدددمُم لأهدددساض كلاحُدددت وملسً

زوبدىث دزدشدت  822222م أٓثدر مدً 5213زوبىجاث الدزدشت واشدهاز صىاكتها، بلى كددها فدي  

وصداز الاكخمداد كليهدا واُلًدا  Messengerمدً خدلا٘ مىصدت  Facebookوشؽ كلى الٌِظبىْ 

دددددم الخبددددراء أن بلددددد كدددددام ملمىطًددددا، لهددددرا أػلددددّ كلُددددده كددددام زوب خىُ م 5252ىجدددداث الدزدشددددت. وٍ

أث لشددددددبٕت ئهتراهددددددذ بخؼبُِددددددداث زوبىجدددددداث الدزدشددددددت لللمددددددل ملًددددددا بظلاطدددددددت،  جخؼددددددؽ الشددددددس

ت االإللىمداث.   ,Chatbots: The Definitive Guide (2020) - Artificial Solutions)ومشدازٓ

2020) 

 ,Vincze)ا ًِددد صدددىٌها وفددي ؿدددل شددُىق زوبىجددداث الدزدشدددت واهدشددازها وجصاًدددد أكدددداده

Virtual Reference Libararians (Chatbots), 2017)  ددا لِىاكددد
ً
ِ هددىكحن، هددىق ٌلمددل وً

أهدذ )شدبٕت  ( Tech Arabia ،5252وأوامس مدددة، ويخس ٌلمل باطخخدام الخللم الآلدي. وئن 

ُددددد صددددىٌتها ئلددددى زددددلار ًئدددداث: زوبىجدددداث دزدشددددت أولُددددت وأددددي التددددي جىخددددسغ فددددي مدادزددددت أخادًددددت 

الاججدداه، وزوبىجددداث دزدشدددت مخىطدددؼت وأدددي جخمخدددم بِدددزاث أًظدددل مدددً طدددابِتها، خُدددث ًمٕنهدددا 

ئحددساء مدادزددت خُُِِددت مصدوحددت الاججدداه، وئن لددم جٕددً بمدددة ٓبحددرة، وأخحددرًا زوبىجدداث دزدشددت 

دددددزاث كالُددددت  مخِدمددددت وأددددي التددددي جِدددددم مدادزددددت خُُِِددددت لٌتددددراث أػددددى٘ لخمخلهددددا بظددددماث وُ

 مم الشوساث، والخولب كلى الاخٌاُاث بأمان.ألخددر بظلاطت، والخلامل 

أء الاصؼىاعي والخللم الآلدي،  أن هىق زوبىجاث الدزدشت ًجمُلها ٌلمل بخِىُت الر وأًا 

لامخلآهددا شددبٕت كصددبُت اصددؼىاكُت، مظددخىخاة مددً اللِددد اللصددبُت للدددمان البشددسي. ٓمددا 

دة. وكىددما ًخلِد  السوبدىث ئنها مبرمجت للخللم الراحي، واطخِبا٘ الخىازاث والٖلمداث الجدًد

ا حدًددًا، جدصداد كددد ودُدت ئحاباجده كلدى الاطخٌظدازاث االإؼسوخدت )شدبٕت  ًُ ا أو خىازًا هص
ً
صىج

Tech Arabia ،5252 وأزىدداء االإدادزددت ًِددىم زوبددىث الدزدشددت بخدلُددل الددىص الددري ًِدمدده .)

دددددددا لظلظدددددددلت ملِددددددددة مدددددددً االإلددددددداد
ً
ِ لاث االإظدددددددخخدم لددددددده بلوخددددددده الؼبُلُدددددددت ُبدددددددل الاطدددددددخجابت وً
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ددددد لدده  ددده، وٍ سٍ والخىازشمُدداث التددي جٌظددس وجددددد مددا ُالدده االإظددخخدم، وجخظددمً مددا ٌلىُدده وٍ

 . (Shewan, 2019)طلظلت مً الؤحاباث االإىاطبت بىاء كلى هره االإللىماث. 

خطا مما طبّ أن زوبىجاث الدزدشت مىر أن هبلذ ًٕستها في أواخس أزللُيُاث الِدسن  وٍ

ً كلدددى ًدددد يلان جدددىزٍىج  أء اللشدددسٍ وأدددي لاجدددصا٘ فدددي جؼدددىز مظدددخمس بٌظدددل ازجباػهدددا بخؼدددىز الدددر

ِدددت  أهدددذ جخٌدددّ فدددي ػسٍ الاصدددؼىاعي، الدددري ٔدددان لددده الٌظدددل فدددي ؿهدددىز أهدددىاق ٓشحدددرة منهدددا، وئن 

ِدت التدي ًمٕددً حشدبيها بللبدت الخديع: الخددددر والدسد، الخدددر والدسد، وكلددى  كملهدا، جلدٗ الؼسٍ

زة الؤلٕتروهُددت والصددخت والخللددُم، لٕددً الددسهم مددً أن اطددخخدامها ُددد بدددأ فددي مجددالاث الخجددا

أن مً بُنها االإٕخباث.  طسكان ما جىبهذ ئليها مإطظاث أخسي 

 

  لاقة زوبوتات ايدزدغة بالمهتبات: 1/2

و زوبىجددداث الدزدشدددت، ًدددان كلاُاتهدددا باالإٕخبددداث جدددأخسث ٓشحدددرًا،  كلدددى الدددسهم مدددً ُددددم جدددازٍ

ً مدً خدلا٘ االإٕخبداث خُث لدم جبددأ ئلا فدي مىخصدٍ اللِدد الأو٘ مدً الِدسن الخد ادي واللشدسٍ

دددددعى 5225الأالإاهُددددت، ًٌددددي كددددام  ًُ م ُامددددذ مٕخبددددت حاملددددت هددددامبىزج بخصددددمُم زوبددددىث دزدشددددت 

، واطددددددخوسَ جصددددددمُمه حظددددددلت أشددددددهس لخِدددددددًم هصدددددداةذ خددددددى٘ اخخُدددددداز الٌهددددددازض Stellaئطدددددددُلا 

ظداكد الؼدلاب  اٖملدت. وَ شدسح ػدسَ الىصدى٘ ئلدى الىصدىص الؤلٕتروهُدت ال ىاكد البُاهاث وَ وُ

دددت مٖدددان البددددث كدددً  اٖهُددداتهم لُصدددبدىا كلدددى دزاًدددت بمهىدددت االإٕخبددداث، أي ملسً س ئم كلدددى جؼدددىٍ

. ٓمددا ُامددذ مٕخبددت (University of hamburg, 2004)مللىمداث ملُىددت زددم الخصددى٘ كليهدا 

ل حابددت كلدددى أطدددئلت كدددً  Askademicusحاملددت دوزجمىهدددد فدددي اللددام هٌظددده بخصدددمُم زوبدددىث 

كلدددى مىُدددم  INAم جدددم جصدددمُم زوبدددىث الدزدشدددت 5222ي كدددام االإٕخبدددت كلدددى مدددداز الظددداكت، وفددد

للخىاصدل  Bernبمدًىدت بدسن  Kornhausبمٕخبدت  Korneliaمٕخبت حاملت هامبىزن، وزوبدىث 

 ,McNeal & Newyear)مددم االإظددخخدمحن كبددر الؤهترهددذ وجمُٕددنهم مددً الىصددى٘ ئلددى االإٕخبددت 

2013, pp. 8-9). 

ُٕدت  ًلدم جبددأ  - (Padmavati & Bharati, 2017, p. 1138)ٓمدا ذٓدس  -أما االإٕخباث الأمسٍ

ددعى لُلُدان 5222كلاُتها بسوبىجاث الدزدشت ئلا في كام  ًُ  Lillianم مدً خدلا٘ زوبدىث دزدشدت 

ت    ,Erwin)، وأطدداي Online Computer Library Center"أو " OCLCمددً جصددمُم شددسٓ

ٌُدًً كددً مِخيُدداث أن هددرا السوبددىث ٔددان مخصصًددا ل حابددت كلددى اطخٌظددازاث االإظددخ (2021

ددا أم لا، وجصوٍدددهم ٓددرلٗ بمللىمدداث 
ً
أهددذ االإٕخبددت جِخجددي ٓخابًددا ملُى االإٕخبددت وئخبددازهم ئذا مددا 
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اٖهذ لُلُدان جِدىم بخىحُده  كً ٌُُٓت حجص ٓخاب ما، وئذا لم ًًٕ الٕخاب مىحىدًا باالإٕخبت ً

أهذ جِدم لهم مللىماث كً ٓخدب الإ إلدٍ ملدحن، االإظخٌُد ئلى مٕخبت أخسي جِخجي الٕخاب، و

ً فدددددي الٕخددددداب  ، وذٓدددددس (Erwin, 2021)أو فدددددي مىطدددددىق ملدددددحن، وجخبدددددرهم ٓدددددرلٗ بدددددثزاء الآخدددددسٍ

(Padmavati & Bharati, 2017, p. 1138)   أن زوبددىث ئًمدداEmma  جددم جصددمُمه للخدمددت

م ل حابدت كلددى 5229بىلاًدت أوهدداًى فدي كدام   Mentor public libraryبمٕخبدت مُيخدىز اللامدت 

ىاكددددد البُاهدددداث واالإىاُددددم أطدددئلت االإظددددخٌُ دًً وحظددددهُل كملُددداث البدددددث فددددي ًهددددسض االإٕخبدددت وُ

 الآخسي. 

وهـسًا لخبرة بلع زواد االإٕخباث بسوبىجاث الدزدشت، التي آدظبىها مً حلداملهم ملهدا 

فدددي مجدددالاث أخدددسي، خُدددث اكخددداد بلظدددهم كلدددى اطدددخخدامها للخصدددى٘ كلدددى مدددا ًدخاحىهددده مدددً 

، أو بالبدث في أحهصة ٓمبُىجساتهم  Appleمً  Siriبىث مللىماث كبر هىاجٌهم باطخخدام زو 

 Ok Google، أو جصٌذ الؤهترهدذ باطدخخدام Window Cortanaالصخصُت باطخخدام هـام 

ددد أزبدددذ ججددازب بلددع Amazon .(Mckie & Narayan, 2019)مددً  Alexaألُٕظددا  أو  . وُ

ٕظدددب االإظدددخٌُدًً الجددددد شدددلى 
ُ
زًا بظدددهىلت اطدددخخدام االإٕخبددداث مدددم زوبىجددداث الدزدشدددت أنهدددا ج

االإٕخبت ومىازدها، وجِلل مً خدة ُلِهم منها وبخاصت كىدما ًخللّ الأمدس بالبددث فدي ُىاكدد 

 . (Mcpherson, 2015)بُاهاتها وخدماتها 

ئلددى أن زوبىجدداث الدزدشددت ًمٕددً أن حظدداكد  (McNeal & Newyear, 2013)وجىصددل 

ُددددٍ بهددددا، وجدددددسز مىؿٌيهددددا للمهددددام االإٕخبددددت كلددددى حلددددىٍع الددددىِص فددددي محزاهُتهددددا وجِلددددص الخىؿ

هم في الؤحابت كلى الأطئلت الأٓثر حلُِدًا وبخاصت كىدما لا ٌظدخؼم السوبدىث  الصلبت. وحشازٓ

س للمٕخبدددت هـامًددددا لخىصدددُل االإللىمددداث أًظددددل مدددً الىطددداةل الأخددددسي،  الؤحابدددت كليهدددا. ٓمددددا جدددىً

دداث وجددىًس لهددم أًظددا ججسبددت خُىٍددت وأٓثددر جٌاكلُددت فددي البدددث كددً مصددادز االإ للىمدداث كبددر مدسٔ

ِدددددت حدًددددددة وطدددددهلت للىصدددددى٘ ئلدددددى االإللىمددددداث.  س ػسٍ دددددب، وبالخدددددالي جدددددىً البددددددث وصدددددٌداث الىٍ

وحظدددددداكد االإٕخبددددددت كلددددددى ئوشدددددداء ملددددددٍ جددددددسابؽ مددددددم االإظددددددخٌُدًً، ووصددددددىلهم للمللىمدددددداث مددددددً 

االإخصٌداث كبر أحهصتهم االإدمىلت، ٓما ًمًٕ لسوبىجاث الدزدشت الؤحابت بشٖل متزامً كدً 

ىزٍت. وأي لا ججزعج مً طىء حلامل بلع االإظخٌُدًً أطئلت االإظخخ ِت مىـمت وً دمحن بؼسٍ

وجخدلي بالصبر ومهربدت ػدىا٘ جٌاكلهدا ملهدم. وحلدد وطدُلت حظدىٍُِت حُددة لخددماث االإٕخبدت، 

اٖهُدت جىاحددها كلدى كددة مىاُدم ومىصداث  ٍ االإظخٌُدًً بمدىازد االإٕخبدت وخددماتها. وئم وحلسٍ

 طه
ً
س وصىلا ذ واخد. وجىً دًا للمللىماث كً خدماث االإٕخبدت كلدى مدداز الظداكت في وُ  ومسٍ

ً
لا
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دددت  أهدددذ االإٕخبددت مولِدددت. ٓمدددا حظدددمذ زوبىجددداث الدزدشدددت بدسٓ وػددىا٘ أًدددام الأطدددبىق، ختدددد ولدددى 

دددب. ٓمدددا ًمٕدددً للمٕخبدددت اطدددخخدام  دددجل الدزدشدددت  دددم االإٕخبدددت كبدددر الىٍ مدددسوز طلظدددت ئلدددى مىُ

ت أهىاق الأطئلت وجددً  د الؤحاباث كليها. الخاص بسوبىث الدزدشت الإلسً

أن زوبىجدداث  (Vincze, Virtual Reference Libararians (Chatbots), 2017)وذٓددس 

الدزدشددددددت ًمٕنهددددددا حوُحددددددر أدواز االإٕخبدددددداث ووؿاةٌهددددددا مددددددً أحددددددل خدمددددددت الأحُددددددا٘ الجدًدددددددة مددددددً 

ددددددص اخخُاحدددددداتهم للمٕخبدددددداث فددددددي أزللددددددت مجددددددالاث: حللُمُددددددت،  االإظددددددخٌُدًً. الددددددرًً أصددددددبدذ جترٓ

شُت، واحخماكُت، أي أن الهددي النهداتي لسوبىجداث الدزدشدت مدم االإٕخبداث ًخمشدل ئكلامُت، وبد

مٕدً أن ًدخم حظدلُم  (Tubachi & Tubachi, 2017)فدي جبظدُؽ وؿداةٍ االإٕخبدت وخددماتها.  وٍ

االإللىمدداث االإخللِددت بخدددماث االإٕخبددت ومىازدهددا ئمددا بدزدشددت بظددُؼت أو ممخدددة، وجللددب ًيهمددا 

 فددي الخىاصددل مددم االإظددخخدمحن كلددى مددداز الظدداكت وػددىا٘ أًددام زوبىجدداث الدزدشددت دوزًا ًلددا
ً

لا

 
ً
لددددالا  وً

ً
دددب االإٕخبددددت أمدددسًا طدددهلا دددم وٍ اٖملهددددا مىُ الأطدددبىق. ومدددم جؼدددىز زوبىجدددداث الدزدشدددت صددداز ج

 وبخاصت مً خُث الخٖلٌت وجىطُم خدماتها.

ئلى أن زوبىجاث الدزدشت ًمًٕ أن حظاكد االإٕخبت في الؤحابت  (lee King, 2019)وجىصل 

دداث كملهددا ومىُلهددا كلددى الىٍددب، وأطددئلت الخدمددت االإسحلُددت، وجددىًس  كددً الأطددئلت االإخللِددت بأوُ

ددذ مدددىؿٌي االإٕخبدددت ل حابدددت كلدددى الأطدددئلت الأٓثدددر صدددلىبت أو للخٌدددسن للمهدددام االإٕخبُدددت الأخدددسي  وُ

اٖهُدددددت اطدددددخولالها فدددددي  التدددددي ُدددددد لا ًٕدددددىن لسوبدددددىث الدزدشدددددت دوز ًيهدددددا، هدددددرا بالإطددددداًت ئلدددددى ئم

ٍ باالإ ِت أًظل. الخلسٍ ِها بؼسٍ  ٕخبت وكسض خدماتها وحظىٍ

أث و خافي،  د مدً ًاكلُدت االإٕخبدت فدي 5219ٓما جىصل )بس ( ئلى أن زوبىجاث الدزدشت جصٍ

دددب وصدددٌدتها كلدددى  لهدددا كلدددى الىٍ خدمدددت زوادهدددا مدددً خدددلا٘ اطدددخؼلاق يزابهدددم فدددي خددددماتها ومىُ

اٖث الخىاصدددل الاحخمدداعي، والؤحابدددت كلددى أطدددئلت االإظددخٌُدًً الأٓ ا، أو ئخالتهدددا ئلدددى شددب ًً ثدددر جدددد

جصددددمُم  - (McAfee, 2018)ٓمددددا ذٓددددس  -أمددددحن االإٕخبددددت ل حابددددت كنهددددا. وئن ٔددددان هددددرا ًخؼلددددب 

ِددت طددهلت وجٌاكلُددت، وئذا خدددر هددرا ًُمٕنهددا أن جِلددل مددً خدددة ُلددّ  زوبىجدداث الدزدشددت بؼسٍ

دزاًدت بلع االإظخخدمحن مً االإٕخبت، خاصت وأن ملـم ػدلاب االإسخلدت الجاملُدت الأولدى كلدى 

بسوبىجدداث الدزدشددت التددي آدظددبىها مددً حلدداملهم ملهددا فددي مجددالاث أخددسي فددي خُدداتهم الُىمُددت 

اٖهُدددددت الخدددددددر مدددددم الخٕىىلىحُدددددا  ، وػلدددددب الخصدددددى٘ كلدددددى (Swigon, 2011)وجدددددىًس لهدددددم ئم

 . (Sengers, 2015)، والخىاصل االإخلاػٍ  (Herse, et al., 2018)االإللىماث 
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زوبىجداث الدزدشدت بِددزاث كالُدت كلدى هظدم البُاهداث ولٖي ًخدِّ هرا ًجب أن جخمخدم 

وجدلُلهدددا بشدددٖل شدددامل، واطدددخخلاص الودددسض مدددً جٌددداكلاث االإظدددخٌُدًً. وملالجدددت بُاهددداتهم 

بشٖل خؼي، وجِلل ًسص الخٌاكل البشسي. ٓما ًإهلها هرا باحساء جدظدِىاث كلدى كملُداث 

مٕدددددً أًظًدددددا  ت االإٕخبدددددت وئخبددددداز الِددددداةمحن كليهدددددا بخلدددددٗ الخدظدددددِىاث. وٍ بهم" كلدددددى مشدددددازٓ "جددددددزٍ

 Deloitte Process)أخصدددداةحي االإٕخبددددت الإخابلددددت اللملُدددداث وخدمددددت اخخُاحدددداتهم الخاصددددت 

Robotics, 2021) وفدددي ؿدددل جىدددىق الىؿددداةٍ التدددي ًمٕدددً أن جِدددىم بهدددا زوبدددىث الدزدشدددت فددددي .

خبددت االإٕخبداث، جدىددىق االإظدمُاث التددي ًمٕدً ئػلاُهددا كليهددا منهدا االإسحددم الاًترالدخي، أو أمددحن االإٕ

دددددددب، أو اطدشدددددددازي الِدددددددساء االإبخددددددددةحن، أو مظدددددددٍُ البدددددددرامج  دددددددم الىٍ الاًترالدددددددخي، أو مسشدددددددد مىُ

الاحخماكُدددت، أو مظدددٍُ هدددادي االإدادزدددت الاًتراطدددُت، أو مظدددٍُ هدددادي الٕخددداب الاًترالدددخي، أو 

 .(Rubin & Chen, 2010, p. 505)زاوي الِصص الاًتراطُت. 
 لمهتبات:َعوقات تطبيل تكٓية زوبوتات ايدزدغة في ا 1/3

كليهدا لدظدهُل كلى السهم مً الخؼىز الري حشهده زوبىجاث الدزدشت وئحساء جدظِىاث 

اطددددخخدامها ةجؼبُِهددددا فددددي مخخلدددددٍ االإإطظدددداث، ًِددددد وحدددددث بلدددددع االإلىُدددداث التددددي جىاحددددده 

دداث ئلددى زلازددت أهددىاق، أولهددا  زوبىجدداث الدزدشددت أزىدداء جؼبُِهددا فددي االإٕخبدداث، وجخٌددسق هددره االإلىُ

دداث التددي جخللددّ بخٖلٌددت ئوشدداء بسهددامج السوبددىث مددً مؼددىز  ِصددد بهددا االإلىُ دداث كملُددت وٍ ملىُ

ً لإكدددددداد ُاكددددددة بُاهاجددددده بالِىالدددددب والاطدددددخجاباث خددددداز ي،  واطدددددخوساُها لىُدددددذ وحهدددددد ٓبحدددددرً

االإىاطددبت. هدددرا ئلدددى حاهدددب جٖدددالٍُ الصدددُاهت والددددكم الٌجدددي فدددي خدددا٘ خددددور أكؼدددا٘، وزبمدددا لا 

ا الإلـدددم االإٕخبددداث، ممدددا ًٌدددسض كليهدددا الشدددسآت ًُمدددا  ًً جٕدددىن هدددره السوبىجددداث مجدًدددت اُخصددداد

هدددا ملىُددداث الىـدددام وحلُِدددداث اللودددت وأدددي التدددي جخللدددّ بملاهددداة بُنهدددا لخِاطدددم الخٖدددالٍُ. وزاهي

بلدددددع زوبىجددددداث الدزدشدددددت مدددددً الُِدددددىد الخِىُدددددت ٓدددددىِص الدددددرآسة وطدددددلٍ االإلدددددالج وطدددددلٍ 

الؼاُدددت للأحهدددصة التدددي جدددم جصدددمُم هدددره الخؼبُِددداث مدددً أحلهدددا، وهدددرا ًصدددلب كلدددى االإؼدددىزًٍ 

ي الٕبحدددددر فدددددي أطدددددلىب ئكؼددددداء بدددددسامجهم مٌدددددسداث واطدددددلت أو ُددددددزة كلدددددى الخلامدددددل مدددددم الاخدددددخلا 

بىلدده لاطددخخدام االإٕخبدداث مددً خددلا٘  االإدادزددت. وزالددث هددره االإلىُدداث اطددخلداد االإظددخخدم وُ

دددداث كىدددددما ًٕددددىن االإظددددخخدم هحددددر واضددددا فددددي ػلباجدددده.  زوبىجدددداث الدزدشددددت، وجـهددددس هددددره االإلىُ

ددددددت الِددددددساءة والٕخابددددددت  ًوالبًددددددا مددددددا ٌلخمددددددد ئدخددددددا٘ االإظددددددخخدم االإظدددددددىد ئلددددددى الددددددىص كلددددددى ملسً

دت ئحابداث ذاث للمظخخ د لا ًخلِ  االإظخخدمىن الرًً لا ٌظخخدمىن الِىاكد الىدىٍ دم  وُ



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              599          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

ّ بددحن  صدلت كلدى أطدئلتهم.، ٓمدا أن حلدسي السوبدىث كلدى الٕدلام لده صدلىباجه الخاصدت ٔدالخٌسٍ

 .(Rubin & Chen, 2010, pp. 515-517)اللوت الٌصخت واللامُت واللهجاث. 
 ْتائج ايدزاضة وخطتٗا:  -2

مددددددىذج جؼبُِددددددي لسوبددددددىث دزدشدددددت ًمٕىدددددده الخلامددددددل مددددددم مظددددددخخدمي ًخؼلدددددب ئوشدددددداء ه

مٕخبددداث حاملدددت أطدددُىغ كبدددر صدددٌداتها شدددُٕت الخىاصدددل الاحخمددداعي الٌِظدددبىْ وكدددسض أهدددم 

الخددددماث التدددي ًمٕدددً أن ًِددددمها، طدددسوزة الٕشدددٍ كدددً واُدددم مٕخبددداث حاملدددت أطدددُىغ كلدددى 

اٖث الخىاصل الاحخماعي، وحاءث الىخاةج ٓما ًلي:   شبٕت الؤهترهذ وشب
 واقع َهتبات جاَعة أضيوط  ًى غبهة الإْترْت:  2/1

دددددم للمٕخبدددددت كلدددددى شدددددبٕت الؤهترهدددددذ   ؿهدددددس مدددددً الؤػددددداز الىـدددددسي للدزاطدددددت أن وحدددددىد مىُ

ً أطاطددُحن لخؼبُددّ جِىُددت  اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي ٌلدددان كىصددسٍ وخظدداب كلددى ئخدددي شددب

ا  مددددىذج جؼبُِددددي ُبددددل البدددددء فددددي الخخؼددددُؽ لإوشدددداء ه –زوبىجدددداث الدزدشددددت، لددددرا ٔددددان طددددسوزًٍ

لسوبىث دزدشت ًمٕىه الخلامل مم مظخخدمي مٕخبداث حاملدت أطدُىغ بلودتهم الؼبُلُدت كبدر 

الخلسي كلدى واُلهدا  -صٌداتها كلى الٌِظبىْ وكسض أهم الخدماث التي ًمًٕ أن ًِدمها 

كلى شبٕت الؤهترهذ، بهدي الاطخِساز كلى االإٕخبت التدي طُصدمم كليهدا السوبدىث االإِتدرح، وكدً 

دم )واُم  ( الظدابّ 5جلٗ االإٕخباث كلى شدبٕت الؤهترهدذ، حداءث الىخداةج ٓمدا أوضدخها حددو٘ زُ

% لدِع لهدا مىاُدم مظدخِلت خاصددت 38.8ذٓدسه ئلدى أن هالبُدت مٕخبداث حاملدت أطدُىغ بيظدبت 

بها كلى شبٕت الؤهترهذ، وئهما أي ممشلت بصٌداث كلى مىاُم أخسي بلى كددها طخت مىاُدم، 

مُدت بجاملدت أطدُىغ وهره االإىاُم جدبدم مإطظدا ث أخدسي أٓبدر وأكدم، ئلا فدي خالدت االإٕخبدت السُ

م خاص بها وكىىاهه:  التي ؿهس أن لها مىُ

 https://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php  سحدددم ذلدددٗ ئلدددى أهددده ، وٍ

أخدر مٕخباث حاملت أطُىغ، وأن ػبُلتها ًسطذ جىاًس أبظؽ الأطاطُاث ًيهدا، ومدً  مً

م خاص بها وجـهس صٌدخه ٓما في الشٖل الخالي:   أمشلتها ئوشاء مىُ

https://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php
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 (2021المهتبات ايسقُية يًهًيات،  -( صفخة المهتبات ايسقُية يهًيات جاَعة أضيوط )جاَعة أضيوط 1غهٌ )

ـهددس مددً الشددٖل الظددابّ أ مُددت لٖلُدداث وٍ ددم اخخددازث كىددىان االإٕخبدداث السُ ن ئدازة االإىُ

ىحدد داخدل صدٌدت االإىُدم  مُدت بداالإلجد  58حاملت أطدُىغ، وٍ مٕخبدت، وأدي لظدِذ مٕخبداث زُ

االإخلدددازي كلُددده، لأهددده بمجدددسد الظدددوؽ كلدددي أًِىهدددت أًدددت مٕخبدددت منهدددا، جدددخم الؤخالدددت ئلدددى صدددٌدت 

ت، وبالخدددُُّ فددي مدددي  جددددًث هددره الصددٌدت جبددحن أنهددا هحددر اجددداد مٕخبدداث الجاملدداث االإصددسٍ

مددزددت، خُددث ؿهددس بهددا أن بلددع مٕخبدداث ٔلُدداث حاملددت الددىادي الجدًددد لاجددصا٘ مىحددىدة فددي 

هدددره الصددددٌدت ٓمٕخبدددت ٔلُددددت الصزاكدددت، ومٕخبددددت ٔلُدددت الؼددددب البُؼدددسي، مددددم الللدددم أن ٔلُدددداث 

 حاملدددت الدددىادي الجدًدددد ومٕخباتهدددا مداًـدددت الدددىادي الجدًدددد اطدددخِلذ كدددً حاملدددت أطدددُىغ،

م، هددرا بالإطدداًت ئلددى كدددم وحددىد مٕخبدداث 5213وجددم طددمها لجاملددت الددىادي الجدًددد فددي كددام 

ا بالجاملددت ٓمٕخبددت ٔلُددت ػددب الأطددىان، ومٕخبددت ٔلُددت 
ك
بلددع الٖلُدداث التددي جددم جأطِظددها خدددًش

داض الأػٌددا٘، ٓمدا لاجدصا٘ بلدع االإٕخبداث بمظدماها الِدددًم  الٌىدىن الجمُلدت، ومٕخبدت ٔلُدت زٍ

ث وبدىر الظدٕس، هدرا االإلهدد الدري جددى٘ ئلدى ٔلُدت جٕىىلىحُدا صدىاكت ٓمٕخبت ملهد دزاطا

ٕشددٍ الىاُددم الظددابّ الإٕخبدداث حاملددت أطددُىغ كلددى شددبٕت  اٖملُددت. وٍ الظددٕس والصددىاكاث الخ

الؤهترهذ ئلى أن الِاةمحن كلى هره االإٕخبداث لدِع لدديهم الصدلاخُت فدي أخدر ُدساز باوشداء مىُدم 

املددت وبدزحددت أُددل فددي أًددد ئدازاث الٖلُدداث التددي جدبلهددا لٖددل مٕخبددت، وأن هددرا فددي ًددد ئدازة الج

جلددٗ االإٕخبدداث، وهددرا ًٌِدددها ًددسص ٓشحددرة وحُدددة لخؼبُددّ مددا ٌظددخجد مددً جِىُدداث ومددً بُنهددا 

ددددت، وأن الىطددددم لا  س طددددبل ئدازتهددددا للملسً جِىُددددت زوبىجدددداث الدزدشددددت ٓددددأداة اطددددتراجُجُت لخؼددددىٍ

بددت كلددى خددده. وأن جؼبُددّ جِىُددت حدًدددة ًبلددث ٓشحددرًا كلددى الخٌدداؤ٘ ئلا باطددخِلا٘ ُددساز ٔددل مٕخ

د مً الؤحدساءاث والخؼدىاث. وكلدى الدسهم  ٓسوبىجاث الدزدشت في مٕخباث الجاملت بداحت الإصٍ

مُدددت بجاملدددت أطدددُىغ أًظدددل مٕخباتهدددا للاكخمددداد كليهدددا فدددي ئوشددداء  أهدددذ االإٕخبدددت السُ مدددً هدددرا 
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لددددت جؼبُددددّ جلددددٗ همددددىذج لسوبددددىث دزدشددددت وجؼبُِدددده كليهددددا، ختددددد ًدظددددجد لبددددا ي مٕخبدددداث الجام

 الخِىُت.

 واقع َهتبات جاَعة أضيوط  ًى غبهات ايتواصٌ الاجتُا ي:  2/2

اٖث الخىاصدددل الاحخمددداعي ٓشحدددرًا كدددً        لا ًخخلدددٍ واُدددم مٕخبددداث حاملدددت أطدددُىغ كلدددى شدددب

% لددددِع لهددددا صددددٌداث 38.8واُلهددددا كلددددى شددددبٕت الؤهترهددددذ، ًملـددددم مٕخبدددداث الجاملددددت بيظددددبت 

اٖث الخىاصددل ا لخؼبُددّ جِىُدددت  خاصددت بهددا كلددى شددب ًُ الاحخمددداعي، وهددرا ًٌِدددها كىصددسًا أطاطدد

دت لإدازة الجاملدددت بأخدددر ُدددساز باوشددداء مىاُدددم  زوبىجددداث الدزدشدددت، ومدددً زدددم ًهدددره دكدددىة صدددسٍ

اٖث الخىاصدددددل الاحخمددددداعي  خاصدددددت بمٕخبدددددت ٔدددددل ٔلُدددددت، وحشددددددًً خظددددداب خددددداص بهدددددا كلدددددى شدددددب

مُت بجاملدت  وبخاصت الٌِظبىْ لخؼبُّ جلٗ الخِىُت، وكلى السهم مً هرا حلد االإٕخبت السُ

أطددُىغ االإٕخبددت الىخُدددة مددً بددحن مٕخبدداث الجاملددت التددي لهددا خظدداب خدداص كلددى الٌِظددبىْ 

مُدت /https://www.facebook.com/335423170130258-بجاملدت أطدُىغ -وهى: االإٕخبت السُ

 الٌِظبىْ ٓما في الشٖل الخالي: وجـهس صٌدتها كلى ،

 
 (2021( صفخة المهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط  ًى ايفيطبوى )المهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط، 2غهٌ)

وفددددي ؿددددل وحددددىد خظدددداب لهددددره االإٕخبددددت كلددددى الٌِظددددبىْ طددددِخم أخددددرها ٓىمددددىذج الإٕخبدددداث      

زدشدت ًمٕىده الخلامدل مدم حاملت أطُىغ والاكخماد كليها في ئوشداء همدىذج جؼبُِدي لسوبدىث د

مظخخدميها بلوتهم الؼبُلُت كبر صٌدتها كلدى الٌِظدبىْ وكدسض أهدم الخددماث التدي ًمٕدً 

 أن ًِدمها، بهدي دكىة مٕخباث الجاملت ئلى جبجي هره الخِىُت وجؼبُِها.

 وَدى اضتخداَ٘ في َصس: Facebook Messengerايفيطبوى َاضٓجس  2/3

، الٌِظدددبىْ ماطدددىجس هدددى هـدددام مساطددد  ت الٌِظدددبىْ لت ًىزٍدددت أوشدددأجه وػىزجددده شدددسٓ

ظددمذ الخؼبُددّ االإخدداح كلددى أهـمددت  اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي، وَ ودمجخدده كبددر مىاُلهددا كلددى شددب

اٖث  Wondowsحشدددددددددوُل  أو أهـمددددددددددت حشدددددددددوُل الهىاجددددددددددٍ الرُٓددددددددددت االإخخلٌدددددددددت لأكظدددددددددداء الشددددددددددب

https://www.facebook.com/335423170130258/-%20/
https://www.facebook.com/335423170130258/-%20/
https://www.facebook.com/335423170130258/-%20/
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دم الىٍددب.  الاحخماكُدت بالخٌاكدل مددم حهداث الاجصدا٘ الخاصددت بهدم دون الخاحدت للاجصددا٘ بمىُ

(Wikipedia L„encyclopédie Libre Facebook Messenger, 2021) .. 

اٖث الخىاصدددددددددل الاحخمددددددددداعي كامدددددددددت والٌِظدددددددددبىْ خاصدددددددددت وجؼبُِددددددددده  وهـدددددددددسًا لأن شدددددددددب

الٌِظبىْ ماطىجس حلد أدواث زةِظُت لخؼبُّ جِىُت زوبىجاث في االإٕخباث، ًبدونها لا ًمًٕ 

ددددددىي كلددددددى مدددددددي جٌلُدددددل هددددددره الخِىُددددددت والؤًددددددادة منهددددددا، لددددددرا اطدددددخد كذ الخاحددددددت طددددددسوزة الىُ

اٖث  اطددخخدام الٌِظددبىْ ماطددىجس فددي مصددس لخىطددُذ مدددي الاكخمدداد كلُدده أو اللجددىء ئلددى شددب

دا 
ً
حن لخؼبُّ جلٗ الخِىُت في مٕخباث حاملدت أطدُىغ، لدرلٗ ووًِ أخسي جدـ  بِبى٘ االإصسٍ

ِ statistaللشدددددٖل الخدددددالي وبدظددددددب الؤخصددددداةُت الصدددددادزة كددددددً مإطظدددددت  ُت للأبددددددار الدظددددددىٍ

ددددددا خددددددلا٘ أٓخددددددىبس مددددددً كددددددام  ًُ ددددددص الخاطددددددم كاالإ م، فددددددي كدددددددد مظددددددخخدمي 5252اخخلددددددذ مصددددددس االإسٓ

 (.5252ملُىن مظخخدم )حما٘،  83الٌِظبىْ بىدى 

 

 
ًَا يًفيطبوى )جماٍ، 3غهٌ زقِ )  (2020( يوةح أنجس  ػس دوٍ اضتخدا

 

دة الُدىم  س الري وزد في حسٍ الظدابم وجخىاًّ الؤخصاةُت الظابِت لخد ٓبحر مم الخِسٍ

ملُداز  5.2أن كدد مظخخدم  الٌِظبىْ خىا٘ اللالم بلى  5252في أواخس شهس ًىاًس مً كام 

ددادة ُدددزها  ا، بصٍ  بلدددد 5مظددخخدم شددهسًٍ
ً
ملُدداز مظددخخدم فددي السلددم الشالددث مددً  5.52%، مِازهددت

ا بيظبت 5219كام  %، ٓما ذٓسث شبٕت الٌِظبىْ 1.22م كىدما شاد كدد االإظخخدمحن شهسًٍ

أهىا ٌظخخدمىن الشبٕت بشٖل ًىمي خلا٘ السلدم الأخحدر مدً  1ز22 أن خىالي ملُاز مظخخدم 

صددل ئحمددالي كدددد مظددخخدمي خدددماث الٌِظددبىْ التددي حشددمل أًظددا جؼبُددّ  اللددام االإالددخي. وٍ

ا. )الُىم الظابم،  5ز39الىاحظاب والؤوظخجسام ئلى خىالي   .( 5252ملُاز مظخخدم شهسًٍ
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ّ حطب ايفئة ايعُسية  2021في َصس حتى يٓايس َٔ  اّ  Facebook Messenger( توشيع َطتخدَي 4غهٌ )

(facebook-messenger-user-share-in-egypt-age, 2021) 

وبخدلُددددل الؤخصدددداةُت الددددىازدة فددددي الشددددٖل الظددددابّ ًـهددددس مدددددي اطددددخدىاذ الأشددددخاص 

 Facebook% مدددً مظدددخخدمي  81.3كامًدددا كلدددى وظدددبت  85و  52الدددرًً جتدددراوح أكمدددازهم بدددحن 

Messenger  دددت التدددي جتدددراوح أكمازهدددا بدددحن دددرلٗ الٌئدددت اللمسٍ  كلدددى  55و 13فدددي مصدددس، وٓ
ً
كامدددا

ا للدد 57.9وظبت 
ً
ِ ملُىن  83%، أي أن كدد مظخخدمي الٌِظبىْ ماطىجس مً الشباب وً

كامًدا،  85و 52ألٍ شاب ممً جِم أكمازهم بدحن  35ملُىن و 15% ًبلى كددهم 81.3ووظبت 

بلدددى كدددددهم مدددً الٌئدددت ال دددت التدددي جِدددم مدددً كدددام وٍ طدددىت خدددىالي كشدددسة ملاًدددحن  55ختدددد  13لمسٍ

دا الإدا طدبّ ًصدل كددد مظدخخدمي الٌِظدبىْ وجؼبُدّ االإاطدىجس فدي مصددس 
ً
وطدخماةت ألدٍ. ووًِ

ملُدددىن وطدددبلماةت  55كامًدددا ئلدددى  85ختدددد  13وجددًددددًا الأشدددخاص الدددرًً جتدددراوح أكمدددازهم مدددً 

بًا.22ألٍ بما ٌلاد٘ وظبت   % جِسٍ

خطددا ممددا طدددبّ أ ن شددبٕت الخىاصدددل الاحخمدداعي الٌِظدددبىْ وجؼبُِهددا الٌِظدددبىْ وٍ

ماطىجس خاصت أي االإىاطدبت الإٕخبداث حاملدت أطدُىغ فدي جؼبُِهدا لخِىُدت زوبىجداث الدزدشدت، 

لأن الٌِظدبىْ ماطددىجس ًدـدد  بيظدبت اطددخخدام ٓبحددرة مدً ًئددت الشددباب االإصدسي، التددي ًمشددل 

ت كامدددت ومددً بُدددنهم ػلبددت حاملدددت  أطددُىغ كصدددبها الأطاسددخي، وبالخدددالي ػلبددت الجاملددداث االإصددسٍ

حلددد جِىُددت زوبىجدداث الدزشددت ًسصددت حُدددة الإٕخبدداث حاملددت أطددُىغ لجددربهم ئليهددا والخىاصددل 

ً مدنهم  دت ممٕىت لهم، ومً زم حوُحدر هـدسة الٕشحدرً ملهم، وحظىٍّ هٌظها وخدماتها لأٓبر شسٍ

 ججاه االإٕخبت وأهمُتها ودوزها ججاههم.
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 كٗا:خطة ايدزاضة َساحٌ تطبي  2/4

 المسحًة الأولى: تحديد الهدف َٔ الخطة:  2/4/1

ًخٌدددسق هددددي خؼدددت هدددره الدزاطدددت ئلدددى هددددًحن، أخددددهما كدددام والآخدددس خددداص، ًخمشدددل 

الهدي اللام فدي الاطدخجابت االإىاطدبت الإخؼلبداث اللصدس والـدسوي التدي ًسطدتها حاةددت ٓىزوهدا 

حاملددت أطددُىغ، وطددسوزة كلدى حمُددم مإطظدداث الدولددت بمدا ًيهددا االإٕخبدداث ومددً بُنهدا مٕخبدداث 

أء الاصؼىاعي ومدً بُنهدا جِىُدت زوبىجداث الدزدشدت لخمُٕنهدا مدً  جىحهها وبِىة ئلى جِىُاث الر

مظاكدة الدولت في جىحهها اللام هدى الخٌاؾ كلى زوادها مً الؤصابت بٌحروض ٓىزوها. كلى 

ل مدددم خدددحن ًخمشدددل الهددددي الخددداص فدددي ئوشددداء همدددىذج جؼبُِدددي لسوبدددىث دزدشدددت ًمٕىددده الخلامددد

مُدددددت بجاملدددددت أطدددددُىغ كبدددددر صدددددٌدتها كلدددددى الٌِظدددددبىْ وكدددددسض أهدددددم  مظدددددخخدمي االإٕخبدددددت السُ

الخدددماث التددي ًمٕددً أن ًِدددمها، ودكددىة مٕخبدداث الجاملددت لخؼبُِدده بهدددي جِدددًم خددددماتها 

ددددذ وأي مٖددددان بدددددون الخاحددددت ئلددددى للخلامددددل االإباشددددس  ِها والخِددددسب ئلددددى زوادهددددا فددددي أي وُ وحظددددىٍ

س طبل ئدازتها ملهم، ومً زم جدُِّ زطالته ا بسؤٍت واطتراجُجُت حدًدجحن حظهلان كليها جؼىٍ

ددت خُددث ًخىاحددد  ددت، والاهخِددا٘ بمىازدهددا وخدددماتها مددً مىطددم الشبدداث ئلددى مىطددم الخسٓ للملسً

 االإظخٌُدون وجدُِّ أُعخد اطخٌادة منها.

 المسحًة ايجاْية: تحديد دوافع الخطة وَبرزاتٗا:  2/4/2

ص دواًم خؼت ئوشاء همىذج  جؼبُِي لسوبىث دزدشدت ًمٕىده الخلامدل مدم االإظدخٌُدًً جترٓ

كبدر صدٌداث مٕخبداث حاملدت أطدُىغ كلددى الٌِظدبىْ وكدسض أهدم الخددماث التدي ًمٕددً أن 

 ًِدمها ًُما ًلي: 

حلددد زوبىجدداث الدزدشددت الإٕخبدداث حاملددت أطددُىغ ًسصددت حُدددة لجددرب أٓبددر كدددد مددً  -1

حن كنهدا مدً خدلا٘ جىاحددها كبدر  االإظخٌُدًً طىاء الخالُحن أو االإظخِبلُحن أو اللاشً

 جؼبُِاث الدزدشت الىاطلت الاطخخدام.

حلخبر زوبىجاث الدزدشت ملاةمدت ومٌُددة مدم أولئدٗ االإظدخٌُدًً الأُدل دزاًدت باالإٕخبدت  -5

وبخدددماتها، ٓمددا ًمٕنهددا الخلامددل مددم أٓثددر مددً مظددخٌُد والؤحابددت كلددى أطددئلتهم فددي ين 

 واخد.

اٖهُددت دمددج مدادزدداث زوبىجدداث الدزدشددت ا -8 لخاصددت مددم مددىؿٌي االإٕخبددت ل حابددت كلددى ئم

 الأطئلت الأٓثر حلُِدًا، ئن لم ًخمًٕ السوبىث مً مظاكدة االإظخٌُد.
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ا لؼلبددداث االإظدددخٌُدًً االإخٕدددسزة للخصدددى٘ كلدددى  -5   دددخسًٍ
ً
جمشدددل زوبىجددداث الدزدشدددت خدددلا

االإللىماث هٌظها، وفي هرا جخٌٍُ مً الأطدئلت السوجُيُدت واالإخٕدسزة ٓمىاكُدد كمدل 

ٌُ  ُت جصٌذ الٌهسض وهـام الؤكازة الخازحُت االإؼبّ بها.االإٕخبت وٓ

دب ٔدالٌهسض  -2 ًمًٕ لسوبىث الدزدشت زبؽ االإظخٌُد مباشسة بمىازد االإٕخبدت كلدى الىٍ

ب وهحرها. مُت ومىُم االإٕخبت كلى الىٍ  كلى الخؽ االإباشس، واالإٕخبت السُ

لددى حلمدل زوبىجداث الدزدشدت كلددى مدداز الظداكت خُدث جمٕددً االإظدخٌُد مدً الخلدسي ك -2

اٖن. ذ وأي م  االإٕخبت وخدماتها كً بلد في أي وُ

ت فدددددي بىددددداء مجمىكددددداث االإٕخبدددددت  -7 مٕدددددً زوبىجددددداث الدزدشدددددت االإظدددددخٌُدًً مدددددً االإشدددددازٓ
ُ
ج

وجىمُتهددا، ٓمددا ًمٕددً للمٕخبددت اطددخولا٘  ددجل مدددادزتهم مددم السوبددىث والخلددسي كلددى 

حرهدا لهدم، وجدظدحن خددماث االإٕخ اٖهُت جىً بدت مدً أهىاق الأطئلت والؼلباث ودزاطت ئم

 خلالها.

جىاطددددب جِىُددددت زوبىجددددداث الدزدشددددت حمُدددددم االإظددددخٌُدًً مدددددً االإٕخبدددداث وبخاصدددددت ذوو  -3

الاخخُاحددداث الخاصدددت ًهدددي ججىدددبهم لخدددد ٓبحدددر مدددً الدددرهاب ئلدددى االإٕخبددداث وجِددديهم مدددً 

 الخلسض الإخاػس حاةدت ٓىزوها.

 المسحًة ايجايجة: الإ داد وايتجٗيص:  2/4/3

 تطبيل زوبوت ايدزدغة  ًيٗا:تحديد المهتبة ايتي ضيتِ   2/4/3/1 

ًدخددداج جؼبُدددّ جِىُدددت زوبىجددداث الدزدشدددت فدددي أًدددت مإطظدددت بشدددٖل كدددام وفدددي مٕخبددداث 

حاملددت أطددُىغ بشددٖل خدداص ئلددى بلددع الأطاطددُاث والأدواث، ًددأحي فددي مِدددمتها وحددىد مىُددم 

ددد ٓشددٌذ  اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي، وُ للمٕخبددت كلددى شددبٕت الؤهترهددذ وخظدداب كلددى ئخدددي شددب

ن مٕخبدداث حاملددت أطددُىغ لددِع لهددا مىاُددم خاصددت بهددا كلددى طددبٕت الؤهترهددذ أو الدزاطددت كددً أ

مُددت بجاملددت أطددُىغ التددي  اٖث الخىاصددل الاحخمدداعي ًُمددا كدددا االإٕخبددت السُ خظدداباث كلددى شددب

أهدذ أًظدل مٕخبدداث  ، ومدً زددم  ًىحدد لهدا مىُدم كلددى شدبٕت الؤهترهدذ وخظدداب كلدى الٌِظدبىْ

ب جؼبُّ جِىُت زوبىجاث ال  دزدشت كليها.الجاملت لخجسٍ

 زوبوت ايدزدغة:   اختياز َٓصة تصُيِ 2/4/3/2 

 كلى االإإطظاث بما ًيها مٕخباث حاملت أطُىغ لخصمُم زوبىجاث الدزدشت 
ً
حظهُلا

أث كلددى ئػددلاَ مىصداث مخخصددت بخصددمُم  وجٌلُدل اطددخخدامها، ًِدد جخصصددذ بلددع الشدس

ددداث و خدددافي،   Chatfuelهدددا أدددي: مىصدددت ( زلازدددت من5219زوبىجددداث الدزدشدددت، جىددداو٘ ٔدددل مدددً )بسٔ
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. www.manychat.com ومىُلهدددا:  ManyChat، ومىصدددت  www.Chatfuel.com: ومىُلهدددا

( لظدددددذ مىصددددداث 5251جؼدددددسَ )هددددداوي، و . www.octaneai.com ومىُلهدددددا: Ai Octaneومىصدددددت 

ومىصددددددددددددت ، www.mobilemonkey.com ومىُلهددددددددددددا: MobileMonkeyأخددددددددددددسي أددددددددددددي: مىصددددددددددددت 

Widebot :ومىُلهددددددددددددددددددددا www.widebot.net/?lang=ar . ومىصددددددددددددددددددددتXO Flow :ومىُلهددددددددددددددددددددا 
www.flowxo.com . ومىصدددتBotsify :ومىُلهدددا  www.botsify.com  .ومىصدددتEngati   

ومدً بدحن هددره ، www.botme.comومىُلهدا:  Botme. ومىصدت  www.engati.comومىُلهدا: 

خان وهمدا: حدز كلدى أزلدم مىصداث، منهدا مىصدخان مصدسٍ  Botme ، و Widebot االإىصداث جدم الترٓ

ُٕخددان وهمدددا: ، وكددً ممحددزاث وخصددداةص ٔددل مىصدددت  Chatfuelو Manychat ومىصددخان أمسٍ

 وأوحه الاجٌاَ والاخخلاي بُنها ًهي مىضخت في الجدو٘ الخالي:

 ئص ومميصات أغٗس أزبع َٓصات  المية وَصسية( خصا3جدوٍ )

 المٓصة

 

 الخاصة

Chatfuel ( Kemmis, 

2018) (WhyyMedia, 

2019) 

Manychat ( Kemmis, 

2018) 

(WhyyMedia, 2019) 
Widebot   ،(2019) سبي 

Botme  ،سبي (

2019) 

*الموقع 

 الإيهتروْي
www.Chatfuel.com www.manychat.com www.widebot.net/?lang=ar www.Botme.com 

اٖ *بًد المٓػأ اٖ أمسٍ  مصس مصس أمسٍ

*تازيخ 

 ايتأضيظ
5212 5212 5212 5217 

*قطُة 

 الاغتراى

جمىذ مظخخدميها 

خدمت مجاهُت 

للِىالب االإخخلٌت التي 

جىًسها ختد كدد 

مشترْ مً  2222

خلا٘ السوبىث، مم 

اٖهُت بىاء زوبىث  ئم

أمل بدون كدد 

مددد مً الأُظام أو 

د االإ ىصاث التي جسٍ

اٖمل ملها. وجددًد  الخ

حن  م ملحن للمشترٓ زُ

خلا٘ ًترة الاطخخدام 

االإجاهُت، وججلل هرا 

جمىذ اللملاء في 

الخدمت االإجاهُت 

الخٌاكل مم كدد هحر 

مددد مً 

االإظخخدمحن كلى 

السوبىث، لًٕ 

بممحزاث أُل مً 

ي جِدمها الخدمت الت

  Chatfuelمىصت 

وللد ججاوش كدد 

حن، جتراوح  االإشترٓ

أطلاز الخدمت 

 
ً
االإدًىكت ًيها ػبِا

للدد االإظخخدمحن 

جمىذ اللملاء خدمت مجاهُت 

جماما خلا٘ الشلازحن ًىم 

الأولى دون الخاحت ئلى ئدخا٘ 

أزث الاةخمان الخاص  بُاهاث 

بهم أو أي بُاهاث للدًم. 

ت االإجاهُت لديها وجىًس الباُ

اٖهُت ئوشاء  زوبىث  5ئم

 8222وئزطا٘ أٓثر مً 

زطالت، وجىِظم الباُاث 

 االإدًىكت ئلى:

 12زوبىث و 5أطاطُت: - أ

دولاز  12يلاي زطالت بُِمت 

ا  شهسٍ

أث الىاشئت:  - ب  8باُت للشس

يها خدمت  جىًس الإشترٓ

مجاهُت جماما وجدُذ 

مً خلالها بُم ختد 

اٖهُت  82 مىخج مم ئم

اطخخدام السوبىث 

 222للخىاصل مم 

مظخخدم مخٌاكل.زم 

بلد ججاوش هرا 

م ًٕىن ُُمت  السُ

 12الؤشتراْ الشهسي 

اٖهُت دولاز مِ ابل ئم

 5222ئطخخدامه مم 

مظخخدم مخٌاكل 

اٖهُاث هحر  وبام

http://www.chatfuel.com/
http://www.manychat.com/
http://www.octaneai.com/
http://www.mobilemonkey.com/
http://www.widebot.net/?lang=ar
http://www.flowxo.com/
http://www.flowxo.com/
http://www.botsify.com/
http://www.engati.com/
http://www.botme.com/
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ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              827          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

 المٓصة

 

 الخاصة
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Widebot   ،(2019) سبي 

Botme  ،سبي (

2019) 

الخُاز مىاطبًا ئذا 

أهذ ُاكدة 

 االإظخخدمحن صوحرة.

يلاي زطالت  12زوبىث و االإظمىح به

ا 89بُِمت   دولاز شهسًٍ

أث:  - ث بىث  8باُت للشس

 99لت بُِمت ألٍ زطا 32و

 دولاز

ألاث: - ر زوبىث  2باُت للى

 599ألٍ زطالت بُِمت  122و

 دولاز

 
ً
مددودة. جدُذ أًظا

التي  oceanباُت 

اٖهُت  جمىذ اللملاء ئم

ألٍ  22الخٌاكل مم 

مظخخدم، وهى 

اللدد الأٓبر االإظمىح 

به بحن االإىصاث 

 الأخسي.

 *ايكوايب

 72لديها أٓثر مً 

ُالب مخىىق الإخخلٍ 

االإجالاث وجخلدد 

التي جخدمها  الأهساض

ُىالبها مً الخجازة 

الؤلٕتروهُت، ئلى 

خدمت اللملاء 

وزوبىجاث االإؼاكم 

وهحرها. وأهلب هره 

الِىالب حظمذ 

بخدمت االإجالاث 

االإخخلٌت للمل 

أث. بالإطاًت  الشس

ئلى ذلٗ ٔل ُىالبها 

مخاخت باالإجان. 

وجدخىي كلى 

ملاخـاث وحللُِاث 

مٌُدة أزىاء بىاء 

السوبىث وهى ما ًدُذ 

للمظخخدم الخلسي 

كلى ٌُُٓت ئجمام 

الخؼىاث دون 

الخاحت الإشاهدة 

 ًُدًىهاث حللُمُت.

ُىالب حاهصة  2لديها 

ًِؽ. وأي جىًس 

الإظخخدميها 

ًُدًىهاث ئزشادًت 

حظاكدهم كلى بىاء 

السوبىث الخاص بهم 

باطخخدام الِىالب 

بظهىلت، وهى ما 

ٌلؼي االإظخخدم 

االإللىماث بشٖل 

جؼبُِي ختد أن 

جدُذ االإىصت 

للمظخخدمحن ئوشاء 

ُىالب بأطمابهم 

وػسخها للبُم، 

ظاكد كلى ذلٗ أنها   وَ

جِدم خدماث 

الِىالب االإمحزة 

بمِابل ولِع بشٖل 

مجاوي. جبِ  االإشٖلت 

 2الأهم أن لديها 

ُىالب ًِؽ مخاخت، 

وهى ما ًظؼس 

الٕشحرون لبىاء 

ُىالب مخاخت مً لديها  كدة 

بُنها ُىالب لخدمت اللملاء، 

وخلّ االإبُلاث، بالإطاًت ئلى 

ُالب للسض ُىاةم االإىخجاث 

كلى الىاحظثب.، وجمًٕ 

االإىصت مً اطخخدام جلٗ 

الِىالب وبىاء السوبىث 

الخاص بٗ مً خلا٘ 

 & Dragالسخب والؤًلاث 

Drop  دون الخاحت ئلى

ت طابِت بالأٓىاد أو  ملسً

ىق الخُازاث البرمجت. وجدى

داخل الِالب الري جمىدٗ 

 الإجا٘  WideBotئًاه 
ً
ِا وً

ؼلب ًِؽ حسجُل  كملٗ، وٍُ

د الؤلٕترووي وصٌدت  البرً

ت الخاصت  الٌِظبىْ الخجازٍ

 بٗ لخبدأ في بىاء السوبىث.

 12لديها أٓثر مً 

ُىالب في مخخلٍ 

االإجالاث منها 

الصخت، الخللُم، 

الخجازة الؤلٕتروهُت 

وخدمت اللملاء 

اطت وهحرها وا لسٍ

الٕشحر مً الخُازاث. 

مم وطم كسض 

جٌاكلي لشٖل 

ِت كمل  وػسٍ

السوبىث بلد الاهتهاء 

مً بىاءه باطخخدام 

ٔل ُالب. وئوشاء 

السوبىث كلى ُىالبها  

 ًخم مً خلا٘ 
ً
أًظا

السخب والؤًلاث 

drag and drop  دون

ت  الخاحت الإلسً

 بالأٓىاد.
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الِىالب الخاصت بهم 

والاطخٌادة مً 

اٖهُت بُلها.  ئم

*إَهاْية 

ايدفع َٔ 

زوبوت 

 ايدزدغة

مظخخدميها مً  جمًٕ

الىلاًاث االإخددة 

ًِؽ مً الدًم مً 

 ، خلا٘ الٌِظبىْ

والدًم مً خلا٘ 

Stripe  للمظخخدمحن

مً الدو٘ التي جخىًس 

بها خدماث مىصت 

Stripe  ،ُت االإصسً

وأي لا حشمل في 

خدماتها االإىؼِت 

اللسبُت، أي أن 

الخدمت لا جخىًس 

للمظخخدمحن في 

البلدان اللسبُت. أي 

ازة أن مىصاث الخج

الؤلٕتروهُت اللسبُت 

ُد ججد صلىبت في 

اطخخدام ُىالبها لهرا 

الوسض خُث جدخاج 

ئلى وحىد خظاب بىٖي 

ٖي أو أوزولي  أمسٍ

لخخمًٕ مً الخصى٘ 

كلى الخدمت وئوشاء 

 ..Stripeخظاب كلى 

اٖهُت الدًم  س ئم جىً

وشساء االإىخجاث مً 

داخل السوبىث. لًٕ 

  Manychatمىصت 

اٖهُت الدًم  س ئم جىً

جمُم االإظخخدمحن، ل

كلى كٕع مىصت 

Chatfuel  جمًٕ الدًم

مً داخل الٌِظبىْ 

ًِؽ الإظخخدميها مً 

الىلاًاث االإخددة، 

والدًم مً خلا٘  

Stripe  للمظخخدمحن

س  مً الدو٘ التي جخىً

بها خدماث مىصت 

Stripe ،ُت وأي  االإصسً

لا حشمل في خدماتها 

 االإىؼِت اللسبُت.

جىًس خدمت الدًم مً داخل 

رة الدزدشت و بدون هاً

الخاحت ئلى موادزتها مم دزحت 

أمان مسجٌلت أزىاء كملُت 

 ئدخا٘ البُاهاث.

جمىذ كملابها ُىالب 

اٖملت مم مىصاث  مخ

الدًم الؤلٕترووي 

Stripe  وPaypal  

لدظهُل كملُت 

الدًم وجلِي الأمىا٘ 

 باليظبت لهم.

*َدى ايتهاٌَ 

َع َٓصات 

 أخسى

اٖمل  جمخلٗ ُىالب ج

الإىصاث مم هٌع ا

لًٕ بظىابؽ أٓثر. 

اٖمل  مً طمىه أن الخ

اٖمل  جىًس ُىالب جخ

مم االإىاُم الؤلٕتروهُت 

والخظاباث كلى 

تر، والٌِظبىْ  جىٍ

اٖمل  مم أهلب االإىصاث جخ

التي ُد ًدخاج االإظخخدم 

لإدزاج السوبىث الخاص به 

كليها. وأي ماطىجس، وواحع 

اٖملاث مم  جملٗ ج

أهلب الخؼبُِاث 

والأدواث التي 

ٌظخخدمها أصخاب 



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              829          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

 المٓصة

 

 الخاصة

Chatfuel ( Kemmis, 

2018) (WhyyMedia, 

2019) 

Manychat ( Kemmis, 

2018) 

(WhyyMedia, 2019) 
Widebot   ،(2019) سبي 

Botme  ،سبي (

2019) 

بحن السوبىث ومىُم 

ًمًٕ  WordPressالد 

مً كسض مدخىي أو 

مىخجاث االإىُم 

الإظخخدمي البىث 

 122لًٕ بملد٘ 

ُؼلت بدد أُعخد 

اٖمل   الخ
ً
ًىمُا. أًظا

الري جىًسه االإىصت 

مم الُىجُىب 

والاوظخجسام وحىحل 

ًدُذ كسض مدخىي 

جٌاكلي مً هره 

اث، لًٕ االإىص

اٖمل مم أي مىصت  الخ

أخسي ًدخاج ئلى 

حلدًل في واحهت 

البرمجت الخاصت 

بالبرهامج أي ًدخاج 

 حلدًل في الأٓىاد.

والُىجُىب.  بالإطاًت 

 Zapierئلى مىصت 

 مم ا٘ 
ً
اٖملا التي جدُذ ج

CRM  وGoogle 

Sheets   د والبرً

 الؤلٕترووي و

WordPress  وهى ما

ًدُذ جباد٘ الؤشلازاث 

بحن الخظاباث كلى 

مخخلٍ االإىصاث وبحن 

 ئزطا٘ 
ً
السوبىث وأًظا

الؤشلازاث الإظخخدمي 

السوبىث في خالت 

خدور حدًد كلى 

الخظاباث االإخخلٌت 

ولشٖل أوجىماجُٖي 

وهى ما ًدُذ للمدخىي 

الخاص بٗ اهدشاز 

 أٓبر.

،  KiKأب، وجلُجسام، و ُٓٗ

تر.  وجىٍ

 مً 
ً
الأكما٘ ًىمُا

Stripe وPaypal 

لخباد٘ الأمىا٘ 

وحظهُل كملُاث 

الدًم كلى 

خدميها، ئلى مظخ

google sheets 

خُث ًخم جىـُم 

ً البُاهاث  وجخصٍ

واللملُاث التي جخم 

مً خلا٘ السوبىث 

لدظهُل جدلُل 

هخاةجها وهِاغ الِىة 

والظلٍ ًُه، 

بالإطاًت ئلى مىاُم 

  WordPressا٘ 

و  Spotifyو  Slackو

google drive 

 وهحرها.

 *ايتخًيلات

سًا مبظؼت  جىًس جِازٍ

 ومٌُدة للملابها

الساهبحن في جدبم كدد 

الىِساث والخٌاكل 

الري ًخم مً خلا٘ 

السوبىث، خُث جدُذ 

لىخت كسض البُاهاث 

الخاصت بِىالبها 

وجدلُل للبُاهاث 

البظُؼت وزطىم 

بُاهُت طهلت الٌهم 

جِىم بخدبم السوابؽ 

لديها هٌع االإشٖلت 

التي حلاوي منها مىصت 

Chatfuel  أهه في خالت

اخخاج االإظخخدم 

 
ً
جدلُلاث أٓثر جٌصُلا

يشاغ كلى ودُت لل

السوبىث الخاص به 

والخدِّ مً ملدلاث 

ل، ًاهه بداحت  الخدىٍ

ئلى الاطخلاهت بمىصت 

 خازحُت.

 للسوبىجاث 
ً

أملا  
ً

جىًس جدلُلا

التي جم ئوشابها مً خلا٘ 

االإىصت دون الخاحت ئلى 

خم ذلٗ  مىصت خازحُت، وٍ

مً خلا٘ جدبم ٔلماث 

االإظخخدم وجدلُل طلىْ 

االإظخخدمحن وملدلاث الىمى 

كدد الصواز والٕشحر مً و 

الىخاةج الأخسي التي جدبم ٔل 

اللملُاث التي جخم مً خلا٘ 

 السوبىث.

جِدم جدلُلاث جدبم 

ًيها جٌظُلاث 

اللملاء، وكدد 

االإظخخدمحن وبُاهاث 

االإبُلاث، وملدلاث 

ل مم جىًحر  الخدىٍ

اٖهُت جدبم ٔلماث  ئم

االإظخخدم 

واطخخدامها في 

زطاةل مخصصت 

تي لخدبم الخٌاكلاث ال

ًِىم بها مً خلا٘ 
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ً
والأشزاز الأٓثر هِسا

وملدلاث الٌخذ 

ل وئحمالي  والخدىٍ

كدد االإظخخدمحن 

حن وم ً ُامىا واالإشترٓ

بالواء الؤشتراْ، لًٕ 

في خالت زهبت 

االإظخخدم في 

الخصى٘ كلى 

جدلُلاث أٓبر وأٓثر 

دُت ًِد ًدخاج ئلى 

مىصت جدلُل خازحُت 

وهى ما ٌلخبر مً 

 هِاغ طلٍ االإىصت.

السوبىث لخِدًم 

خدماث وكسوض 

مخصصت لٖل 

مظخخدم وطهىلت 

الىصى٘ ئلى الأٓثر 

. وجدُذ االإىصت 
ً
جٌاكلا

أث  أًظا لشس

الخجازة الؤلٕتروهُت 

كلى الِالب الخاص 

بها جدلُل كمُّ 

للمىخجاث الأٓثر 

.
ً
 زواحا

* ايعٓاصس 

 داخٌ ايسوبوت

جىًس خُازاث ئزطا٘ 

 الصىز، واالإِاػم

الصىجُت، 

والٌُدًىهاث، 

ومدخىي االإىُم 

الخاص باالإظخخدم، 

وألبىماث الصىز 

بمِاطاث مسللت، 

مم  CTAوأشزاز ا٘ 

اٖهُت جأخحر السدود  ئم

زاهُت لإكؼاء  52ختد 

االإدادزت والسدود ػابم 

واُعي، لًٕ لا ًصا٘ 

خُاز اطخخدام السمىش 

ت  هحر   Emojisالخلبحرً

 مخاح بلد.

جدُذ لللملاء خُازاث 

زطا٘ الصىز، ئ

واالإِاػم الصىجُت، 

والٌُدًىهاث، 

ت   والسمىش الخلبحرً

Emojis ومدخىي ،

االإىُم الخاص بٗ، 

ألبىماث الصىز 

بمِاطاث مسللت، 

مم  CTAوأشزاز ا٘ 

اٖهُت جأخحر السدود  ئم

زاهُت لإكؼاء  22ختد 

االإدادزت والسدود ػابم 

 واُعي.

جدُذ مىصت خُازاث ئدزاج 

اث الِىاةم، والصىز والٕخاب

والألبىماث داخل هص 

 وحظلظل االإدادزت.

جىًس خُازاث أٓثر 

 ومً بُنها 
ً
حلددا

السطاةل االإخصصت 

باطخخدام الٖلماث 

 مً ُبل 
ً
الأٓثر جىاولا

االإظخخدم لاطتهداي 

أٓثر دُت للصواز 

االإخٌاكلحن مم 

السوبىث، وهماذج 

البُاهاث االإخخلٌت 

وألبىماث الصىز 

التي حلسض بشٖل 

اق داةسي وحراب وأهى 

مخخلٌت مً الِىاةم 

 والٌُدًىهاث.

* َطا دة 

ايعُلاء أثٓاء 

ًجد الٕشحرون 

صلىبت في ًهم 

جىًس مِاػم ًُدًى 

جىضا ٌُُٓت بىاء 

جىًس كلى مىُلها ًُدًى 

ٌشسحً ٌُُٓت الخىِل واخخُاز 

جىًس كلى صٌدتها 

كلى الٌِظبىْ 
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 المٓصة

 

 الخاصة

Chatfuel ( Kemmis, 

2018) (WhyyMedia, 

2019) 

Manychat ( Kemmis, 

2018) 

(WhyyMedia, 2019) 
Widebot   ،(2019) سبي 

Botme  ،سبي (

2019) 

إْػاء 

 ايسوبوت

االإدخىي الري جِدمه 

 لشسح ٌُُٓت بىاء

االإدادزت الخاصت 

باالإظخخدم، وججد أن 

هـام الدكم الٌجي 

للسوبىث لديها أطسق 

في الاطخجابت. وكلى 

االإظخخدم أن ًخخاز 

ِت ًٌظل ب ها أي ػسٍ

جلِي االإظاكدة أزىاء 

ئوشاء السوبىث 

 الخاص به

جخابم السطاةل وئوشاء 

السوبىث بالشٖل 

الأمشل الإظاكدة 

اللملاء. بِىما ًجد 

مظخخدمىها صلىبت 

 ّ في الخىاصل مم ًسٍ

الدكم الٌجي خُث جخم 

الؤطخجابت بلد مضخي 

طاكت،  55أٓثر مً 

 وحلخمد االإىصت كلى

وحىد الٌُدًىهاث 

الؤزشادًت الإظاكدة 

 االإظخخدمحن.

الخُازاث االإخاخت للمظخخدم 

أزىاء بىاء البىث وكسض 

الخُازاث االإخاخت داخل 

 االإىصت.

مِاػم ًُدًى حشسح 

ٌُُٓت ئوشاء زوبىث 

الدزدشت خلا٘ 

وكدد ُلُل  دُاةّ

مً الىِساث بشٖل 

 جىًس 
ً
مبظؽ. أًظا

كلى مىُلها شسح 

لٌُُٕت كمل 

الِىالب االإخخلٌت 

وشٖل السوبىث بلد 

 الؤهتهاء مً ئوشاءه.

دم الاخخُدداز كلددى مىصددت   واطددخخدامها  widebotومدً بددحن االإىصدداث الظددابّ كسطددها وُ

سحددددم هددددرا ئلددددى أنهددددا مىصددددت زاةدددددة لإوشدددد ددددب فددددي جصددددمُم السوبددددىث االإِتددددرح، وٍ اء وجصددددمُم وججسٍ

باللودددت  Facebook Messengerزوبىجدداث الدزدشدددت التدددي جدددكم جؼبُدددّ الٌِظدددبىْ ماطددىجس 

ِددددت  اللسبُدددت، وجمٕددددً أي شددددخص أو مإطظددددت مددددً ئوشددداء زوبددددىث دزدشددددت بددددأوامس مدددددددة بؼسٍ

طددهلت وبدددون الخاحددت ئلددى حللدددم أطاطددُاث البرمجددت، ًٖددل مددا جخؼلبددده هددره االإىصددت هددى مجدددسد 

، وزابؼها:الدسجُل ًِؽ كبر   . www.widebot.com خظابها كلى الٌِظبىْ
 المسحًة ايسابعة: َسحًة ايتطبيل:  2/5

 إْػاء صفخة يًُهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط  ًى ايفيطبوى:   2/5/1

بمددددددددددددددددا أن زوبددددددددددددددددىث الدزدشددددددددددددددددت طددددددددددددددددِخم اطددددددددددددددددخخدامه كبددددددددددددددددر جؼبُددددددددددددددددّ الٌِظددددددددددددددددبىْ  

، ًدالأمس ًخؼلدب فددي خالدت كددم وحدىد صدٌدت للمٕخبدت كلددى  Facebook Messengerماطدىجس

مُدددت بجاملدددت أطدددُىغ،  الٌِظدددبىْ ئوشددداء صدددٌدت باطدددم االإٕخبدددت، لٕدددً فدددي خالدددت االإٕخبدددت السُ

، ًظدددىي ًدددخم جخؼدددي هدددره الخؼدددىة، والبددددء منهدددا  وهـدددسًا لىحدددىد صدددٌدت لهدددا كلدددى الٌِظدددبىْ

ا ٓما ًىضا الشٖل الخالي:واكخبازها الخؼىة الأولى لسبؽ زوبىث الدزدشت بالص
ً
  ٌدت لاخِ

http://www.widebot.com/
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 (2021( صفخة المهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط )المهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط، 5غهٌ زقِ )

 اختياز َٓصة إْػاء زوبوت ايدزدغة وايتطجيٌ فيٗا:  2/5/2

اٖهُددددت جصددددمُم زوبددددىث دزدشددددت بددددأوامس   ددددب ئم س االإىصدددداث االإخاخددددت كلددددى مىاُددددم الىٍ جددددىً

اٖث الخىاصدددددل الاحخمددددداعي كبدددددر مددددددددة واطدددددخو لاله كبدددددر مىُدددددم االإٕخبدددددت أو صدددددٌدتها كلدددددى شدددددب

جؼبُِددداث زوبىجددداث الدزدشدددت االإخخلٌدددت، دون الخاحدددت ئلدددى خبدددرة بسمجُدددت، ومدددً بدددحن االإىصددداث 

م الاخخُاز كلى مىصت  وذلٗ لدكمها جؼبُّ الٌِظبىْ ماطدىجس  widebotالظابّ كسطها وُ

Messenger Facebook  ددددت، وجمخلهددددا باللدًددددد مددددً االإصاًددددا والأدواث باللوددددت اللسبُددددت والؤ هجلحزً

االإظددداكدة فدددي وسدددختها االإجاهُدددت، وئن ٔدددان ٌشدددترغ فدددي اطدددخخدامها الدسدددجُل ًيهدددا كبدددر خظددداب 

  االإٕخبت كلى الٌِظبىْ ٓما ًىضا الشٖل الخالي:

 
  ًى ايويب  widebot( يوةح واجٗة َوقع َٓصة 6غهٌ زقِ )
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يهدددا زددم جددأحي الخؼددىة الأولدددى ٓمددا هددى مىضددد ا فددي الشددٖل الخددالي التدددي بلىددىان: ابدددأ الآن، وً

جىصدا االإىصدت بالدرهاب ئليهدا والظدوؽ كلدى أًِىهدت "ئبددأ الآن" لُبددأ الدسدجُل بمىصدت واًددد 

دددم واًدددد بدددىث، ًهدددي بداحدددت لدددسبؽ خظدددابها كلدددى  بدددىث. ولٖدددي جيشدددأ االإٕخبدددت خظدددابًا لهدددا كلدددى مىُ

. وللددددد أن ًددددخم ز  ، ًددددخم االإىصددددت بدظددددابها الخدددداص كلددددى الٌِظددددبىْ بددددؽ السوبددددىث بالٌِظددددبىْ

 الظوؽ كلى أًِىهت "ئبدأ ججسبت حدًدة" ٓما ًىضا الشٖل الخالي:

 
 ( يوةح نيفية ايبدأ في تصُيِ زوبوت ايدزدغة  بر َٓصة وايد بوت7غهٌ زقِ )

ِت التي ًٌظل بىاء السوبىث مً خلالها، وبخصىص هرا  وللد ذلٗ ًخم اخخُاز الؼسٍ

ِ خحن ًمًٕ بىاء زوبىث مً خلالهما وهما ئما أن هبدأ ببىاء جدُذ لٗ مىصت واًد بىث ػسٍ

خم ذلٗ مً خلا٘  السوبىث مً البداًت أو حظخخدم أخد هماذج االإىصت الجاهصة للبدأ بها، وٍ

 الاخخُاز مً الشٖل الخالي:

 
 ( يوةح طسم بٓاء ايسوبوت َٔ خلاٍ َٓصة وايد بوت8غهٌ زقِ )
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ِخحن  ِت التي ًىد وطخجد بالأطٌل مِازهت بحن الؼسٍ للمظاكدة في اخخُاز الؼسٍ

 الاطخمساز بها:

 
 ( يوةح المكازْة بين بٓاء ايسوبوت َٔ ايبداية أو َٔ نموذج  ًى َٓصة وايد بوت9غهٌ زقِ )

 
 :وللخىطُذ، هٕرا ًبدو بىاء السوبىث مً البداًت ٓما ًىضا الشٖل الخالي

 
 ( يوةح نيفية بٓاء ايسوبوت َٔ ايبداية10غهٌ زقِ )

 

 وٖهرا يبدو بٓاء ايسوبوت َٔ نموذج نُا يوةح ايػهٌ ايتايي:
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 ( يوةح غهٌ ايسوبوت بمٓصة وايد بوت11غهٌ زقِ )

 ةبط إ دادات ايسوبوت:  2/5/3

. وجددددم اخخُدددداز اطددددم  اختدددر اطددددم السوبددددىث والصددددٌدت التدددي طددددحرجبؽ بهددددا كلددددى ًِظدددبىْ

مُدددددت بجام  Assiutلدددددت أطدددددُىغ للسوبدددددىث االإِتدددددرح كلدددددى أن ًجمدددددم بدددددحن مظدددددم  االإٕخبدددددت السُ

Universty Digital Library  وصدٌت السوبدىث، وجدم اخخُداز الخدسوي الأولدى لخلدٗ االإٕخبدت وأدي

AUDL  لمددت ، وئن ٔددان ًمٕددً الظددوؽ Audlbot، وبالخددالي حدداء اطددم السوبددىث االإِتددرح  botؤ

ذٍ مدا لإػدلاَ  كلى ميشخئ السوبىث لخخؼ  هره الخؼىة، ولًٕ هرا ًخؼلب السحىق ئليها في وُ

 السوبىث.

 
 ( يوةح نيفية ةبط إ دادات زوبوت ايدزدغة12غهٌ زقِ )
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 تجٗيص لدُو ات ايسضائٌ:  2/5/4
ججهحز مجمىكدت مدً السطداةل التدي جدىاطدب وػبُلدت االإإطظدت  widebotجدُذ مىصت  

ددددم االإىصددددت جىحددددد مجمىكددددت مددددً  التددددي ًددددخم جصددددمُم السوبددددىث مددددً أحلهددددا، وبالدددددخى٘ كلددددى مىُ

خُدداز مددً بُنهددا أو ئكددداد زطددالت حدًدددة جخخلددٍ كددً مددا هددى مىحددىد فددي السطددئل التددي ًمٕددً الاخ

ُما ًلي شٖل ًىضا هرا:  االإىصت، وً

 
 ( يوةح نيفية تجٗيص لدُو ة ايسضائ13ٌغهٌ زقِ )

 زبط َٓصة ايعٌُ بصفخة المهتبة  ًى ايفيطبوى:   2/5/5

، جأحي مسخلت زبدؽ االإى widebotبلد الدسجُل في مىصت   صدت كبر خظاب الٌِظبىْ

بصددٌدت االإٕخبددت كلددى الٌِظددبىْ التددي جددم جصددمُمها فددي البداًددت، وبمجددسد جىٌُددر كملُددت الددسبؽ 

دّ لىخدت الدخدٕم االإخاخدت  سه كدً ػسٍ ًخم ئوشاء زوبىث الدزدشت وجبِ  كملُت جصمُمه وجؼدىٍ

 .widebotمً خلا٘ مىصت 
 إْػاء ايعًُيات والخدَات وتصُيُٗا:  2/5/6

مُددددددت بؼبُلدددددت الخددددددا٘ ٌلددددددد اللمددددددل كلددددددى ئوشدددددد  اء اللملُدددددداث والخدددددددماث للمٕخبددددددت السُ

بجاملددددت أطددددُىغ أبددددسش مسخلددددت باكخبازهددددا االإسخلددددت التددددي طددددِخم ًيهددددا ئوشدددداء وجصددددمُم كملُدددداث 

وخدددماث االإٕخبددت التددي طددِخم كسطددها للمظددخٌدًً لاخِددا مددً خددلا٘ زوبددىث الدزشددت بدددءًا مددً 

ددّ الاطددخلاهت بجملددت الأ  دواث التددي جخددىاًس زطددالت الترخُددب ئلددى أهددم الخدددماث االإمٕىددت كددً ػسٍ

أحي هرا كلى الىدى الخالي: widebotبلىخت الخدٕم في مىصت   . وٍ
 :welcome messengerإْػاء زضاية ايترحيب   2/5/6/1

ّ هرا الِظم ًخم ئوشاء زطالت جسخُب مدً االإٕخبدت بمظدخٌُديها كبدر زوبدىث   كً ػسٍ

مًٕ الُِام بهرا بظدهىلت مدً خدلا٘ اخخُداز ٔلمداث التر  خابتهدا فدي الدزدشت، وٍ خُدب االإىاطدبت وٓ
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اٖهُددت ئدزاج اخخُدداز الاطددم الأو٘ للددسض اطددم االإظددخٌُد  الؤػدداز االإخصددص بهددرا الِظددم، مددم ئم

 يلُا طمً زطالت الترخُب.

 
 ( يوةح طبيعة زضاية ايترحيب بمٓصة وايد بوت14غهٌ زقِ )

 خدَة ايتعسيف بالمهتبة:   2/5/6/2

مُددد  دددٍ باالإٕخبدددت السُ ت بجاملدددت أطدددُىغ مدددً خدددلا٘ ئطددداًت ًدددخم جصدددمُم خدمدددت الخلسٍ

ؽ ئطدددداًت كىصددددس  Galleryكىصددددس صددددالت اللددددسض  وزًددددم الصددددىزة  Add Elementمددددً شددددسٍ

االإلبددددرة بلددددد جصددددمُمها، زددددم جددددأحي مسخلددددت زبؼهددددا حشددددلبها بالِظددددم االإخصددددص )االإىضددددا بالإػدددداز 

الأخمددس( خُددث ًدخددىي كلددى االإللىمدداث االإخللِددت باالإٕخبددت االإلىُددت والددري طددُىحه لدده االإظددخٌُد 

 مباشسة بلد الىِس كلى مٌخاح "جصٌذ".
 خدَة ايتعسيف بخدَات المهتبة ايسقُية بجاَعة أضيوط:   2/5/6/3

دددده االإظددخٌُد مدددً االإٕخبدددت ومدددً زدددم   بؼبُلددت الخدددا٘ حلدددد الخدمدددت االإٕخبُددت أهدددم مدددا ًسٍ

دداث الؤًددادة مددً جؼبُددّ جِىُددت زوبىجدداث الدزدشددت،  ددٍ بخدددماث االإٕخبددت مددً طددمً أولىٍ الخلسٍ

خؼلدددب هدددر ا اللىصدددس جصدددمُم ُظدددم خددداص بخددددماث االإٕخبدددت بدددىٌع الاطدددتراجُجُت الظدددابِت وٍ

دددددٍ باالإٕخبدددددت، خُدددددث ًدددددخم ئطددددداًت ُاةمدددددت أخدددددسي طدددددمً صدددددالت  االإخللِدددددت باوشددددداء خدمدددددت الخلسٍ

ا بالِظدددم الخددداص  Galleryاللدددسض  ًُ دددا، زدددم زبؼهدددا حشدددلب ًُ وزًدددم الصدددىزة بلدددد جصدددمُمها خازح

ِدس االإظدخٌُد كلدى مٌخداح "جصدٌذ" طدُلسض لها، واالإيشأ داخل مىصدت اللمدل، ومدً بلددها ًى

 له زوبىث الدزدشت ُاةمت بالخدماث التي جِدمها االإٕخبت.
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 خدَة ايوصوٍ إلى فٗسع المهتبة:   2/5/6/4

ً الظدابِحن، وفدي كىصدس صدالت اللدسض   ِت فدي جصدمُم اللىصدسٍ  Galleryبراث الؼسٍ

ا بِظددمه، خُدد ًُ ث ًددخم ئطدداًت اللىصددس ًددخم ئطدداًت ُظددم خدداص بٌهددسض االإٕخبددت، وزبؼدده حشددلب

Text  ،دددب ً للمظدددخٌُد، الخُددداز الأو٘ ًدددخم زبؼددده بدددسابؽ ًهدددسض االإٕخبدددت كلدددى الىٍ ووطدددم خُدددازٍ

بدُددث ًىحهددده مباشدددسة ئلدددى الٌهدددسض مدددً خدددلا٘ الىِددس كلدددى مٌخددداح "جصدددٌذ" أمدددا الخُددداز الشددداوي 

 . PDFًُدُذ للمظخٌُد جدمُل الٌهسض بصُوت لي دي ئي 
 سازًا: خدَة الأضئًة الأنجس ته  2/5/6/5

دددا مدددً ٓدددىن االإٕخبدددت التدددي ًدددخم وطدددم هدددره الخؼدددت لهدددا مٕخبدددت حاملُدددت وئدزاْ  
ً
ئهؼلاُ

دددًا، ٓىنهددا جِلددص مددً  ًً البداخشحن لأهمُددت جِدددًم هددره الخدمددت مددً خدلا٘ زوبددىث الدزدشددت جدد

الؼلبددداث والدظددداؤلاث السوجُيُدددت االإخٕدددسزة للمظدددخٌُدًً خاصدددت جلدددٗ االإخللِدددت بأًدددام ومىاُُدددذ 

سَ الدسددجُل باالإٕخبددت، وهـددام الؤكددازة االإؼبددّ بهددا وهحرهددا مددً االإللىمدداث، خدمددت االإٕخبددت، وػدد

ًُخم ئوشاء خدمت الأطئلت الأٓثر جٕسازًا" ل حابت كلى هرا الىىق مً الأطدئلت وجخٌُدٍ اللدبء 

ِددت  ددخم جصددمُم هددره الخدمددت بالؼسٍ كلددى مددىؿٌي االإٕخبددت بشددٖل كددام وأمُنهددا بشددٖل خدداص، وٍ

زددم ئوشدداء الِظددم االإخللددّ   Galleryلددٗ طددمً صددالت اللددسض هٌظددها فددي اللىاصددس الظددابِت وذ

بها الري ًدخىي كلى مخخلٍ الأطدئلت وئلخاُده بمٌخداح " الجدىاب" بالإطداًت ئلدى ئوشداء ُظدم 

ا مددددً خددددلا٘ لىخددددت  ًُ  حشددددلب
ً
يخددددس ًدخددددىي كلددددى ئحابدددداث كددددً هددددره الأطددددئلت وزبددددؽ الأُظددددام ملددددا

  الخدٕم.
 الخدَة المسجعية:  2/5/6/6

سحلُددت والِددداةمىن كليهددا مدددً أبدددسش كىاصددس االإٕخبدددت التددي جمدددذ دزاطدددت حلددد الخدمدددت االإ 

كلاُتهددا بسوبىجددداث الدزدشدددت، ومدددً زدددم مدددً أٓثددر الخددددماث التدددي ًجدددب أن جدـددد  بلىاًدددت، ومدددً 

ًاوشاء خدمت بلىىان " االإٕخبي في خدمخٗ" باكخبازها خدمدت مسحلُدت ئلٕتروهُدت، ومشدل هدره 

ت خدددددى٘ االإٕخبدددددت أو خددددددماتها لأمدددددحن االإٕخبدددددت الخدمدددددت جمٕدددددً االإظدددددخٌُدًً مدددددً ػدددددسح أًدددددت أطدددددئل

االإظددئى٘ كددً ئداز صددٌدت االإٕخبددت كلددى الٌِظددبىْ مددً خددلا٘ جؼبُددّ الدزدشددت، بدُددث ًمٕددً 

لأمحن االإٕخبت أو أخصاتي االإساحم في خالت جىاًسه ئحابت االإظخٌُد ًىز ػسح الظإا٘ أو جأحُل 

دددا فدددي خالدددت كددددم الاجصدددا٘، خُدددث ًدددخم ئطددداًت هدددره ال
ً
خدمدددت ئلدددى صدددالت اللددددسض الؤحابدددت لاخِ

Gallery  وزبؼددددده بالِظدددددم االإخصدددددص لددددده والدددددري ًدخدددددىي كلدددددى زطدددددالت هصدددددُت جخبدددددر االإظدددددخٌُد

ا. 
ً
ا أو لاخِ ًُ اٖهُت ػسح حظاؤلاجه واهخـاز الؤحابت يه  بام
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 خدَة غازنٓا بد ُو:  2/5/6/7

تهم فدددي كملُدددت  اٖهُدددت مشدددازٓ تهددددي هدددره الخدمدددت ئلدددى حدددرب اهدبددداه االإظدددخٌُدًً ئلدددى ئم

دددددددت يزابهدددددددم فدددددددي بىدددددداء وجى مُدددددددت مجمىكددددددداث االإٕخبدددددددت وبخاصدددددددت مدددددددً الأوكُدددددددت الؤلٕتروهُدددددددت، أو ملسً

مجمىكددددددداث االإٕخبدددددددت ووطدددددددم هدددددددره الآزاء فدددددددي الخظدددددددبان لددددددددي الِددددددداةمحن كىدددددددد جصوٍدددددددد االإٕخبدددددددت 

 ،" دددب االإٕخبدددت بمجدددسد الىِدددس كلدددى مٌخددداح "شدددازْ دددم وٍ دددّ جدددىحهيهم ئلدددى مىُ باالإِخيُددداث، كدددً ػسٍ

ً خظدددب مُدددى  تهم فدددي وجمُٕدددنهم مدددً اُتدددراح كىددداوٍ دددرلٗ مشدددازٓ لهم واهخمامددداتهم االإىطدددىكُت، وٓ

ٕدددددىن ذلدددددٗ مدددددً خدددددلا٘ مدددددلء اطدددددخمازة  سهدددددا، وٍ ئدازة االإٕخبدددددت ووطدددددم زؤٍدددددتهم االإظدددددخِبلُت لخؼىٍ

س االإٕخبت.    جخظمً بُاهاجه وبُاهاث االإسحم االإساد اُتراخه أو زأًه في جؼىٍ

 الخاتمة:-3
 ايٓتائج: -3/1

 و زوبىجاث الدزدشت ً، ًدان  كلى السهم مً أن جازٍ ٌلىد ئلى أواخس أزللُيُاث الِدسن اللشدسٍ

ً مددددً خددددلا٘  و كلاُتهددددا باالإٕخبدددداث ًسحددددم ئلددددى اللِددددد الأو٘ مددددً الِددددسن الخددددادي واللشددددسٍ جددددازٍ

م، خُىمدا ُامدذ مٕخبدت حاملدت هدامبىزج بخصدمُم 5225االإٕخبداث الأالإاهُدت وجددًددًا فدي كدام 

دعى ئطدُلا ًُ  . Stella أو٘ زوبىث دزدشت لاطخخدامه في االإٕخباث، و 

  بلدددى كدددددد االإىاُددددم التدددي جدبلهددددا مٕخبدددداث حاملدددت أطددددُىغ طددددخت مىاُدددم، وأن هالبُتهددددا بيظددددبت

% لِظدددذ مىاُدددم خاصدددت بهدددا، بدددل جدبدددم مىاُدددم الإإطظددداث أخدددسي، وأن مٕخبددداث حاملدددت 38.8

مُددت بجاملددت أطددُىغ التددي لهددا  أطددُىغ ممشلددت ًيهددا بصددٌداث ًِددؽ، ًُمددا كدددا االإٕخبددت السُ

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم كلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبٕت الؤهترهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ذ وكىددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىان مىُلهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا: مىُ
www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php . 

  اٖث الخىاصل الاحخمداعي لا ًىحد لوالبُت مٕخباث حاملت أطُىغ صٌداث خاصت كلى شب

مُددددت بجاملددددت أطددددُىغ لهددددا خظدددداب  وبخاصددددت الٌِظددددبىْ ماطددددىجس. ًُمددددا كدددددا االإٕخبددددت السُ

.  خاص كلى الٌِظبىْ

 اث الدزدشددت بمٕخبدداث حاملددت أطددُىغ مددً خددلا٘ جصددمُم مىاُددم ًمٕددً جؼبُددّ جِىُددت زوبىجدد

اٖث الخىاصل الاحخماعي وبخاصت  خذ خظاباث لها كلى شب خاصت بها كلى شبٕت الؤهترهذ وً

 الٌِظبىْ ماطىجس.

 اللدًددد مدً االإىصدداث منهدا الأحىبددي واالإصددسي، ومدً أشددهس االإىصداث االإصددسٍت مىصددخا  جخدىاًسBotme  

أء الاصددؼىاعي فددي  12ً أًظددل اللخددان حلدددان طددم Widebotو  شددسأث مخخصصددت فددي جِىُدداث الددر

م الاخخُاز كلى مىصت  أن وُ  لخصمُم السوبىث االإِترح. widebotأًسٍُِا، وئن 
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  مُدت بجاملدت أطدُىغ جم اخخُاز اطم للسوبىث االإِترح كلى أن ًجمم بدحن مظدم  االإٕخبدت السُ

لمدت  AUDLوأدي وصٌت السوبىث، وجم اخخُاز الخسوي الأولدى لخلدٗ االإٕخبدت  ، وبالخدالي  botؤ

 .Audlbotصاز اطم السوبىث االإِترح 

  اٖث ددددص خؼدددددىاث جؼبُددددّ زوبدددددىث الدزدشددددت فدددددي ئوشدددداء صدددددٌدت للمٕخبددددت كلدددددى ئخدددددي شدددددب جترٓ

مُت بجاملت أطُىغ ُد جم ججاوش  أن في االإٕخبت السُ ، وئن  ألٌِظبىْ الخىاصل الاحخماعي 

 ، ًدأحي مدً بلددها زبدؽ خظداب االإٕخبدت هره الخؼىة، لأن لها خظداب خداص كلدى الٌِظدبىْ

، ًليهدا البددء Widebotكلى الٌِظبىْ بمىصت جصمُم زوبىث الدزدشدت ٓمىصدت واًدد بدىث 

 في ئوشاء اللملُاث والخدماث الخاصت باالإٕخبت وجصمُمها.

  مُددت جخمشددل أبددسش الخدددماث التددي ًمٕددً أن ًِدددمها زوبددىث الدزدشددت الإظددخخدمي االإٕخبددت السُ

دٍ بهدا، وبخددماتها، وخدمدت الىصدى٘ ئلدى ًهسطدها، وخدمدت بجاملت أطُىغ في خدمد ت الخلسٍ

ىا بدكمٗ.   الأطئلت الأٓثر جٕسازًا، والخدمت االإسحلُت، وخدمت شازٓ

 ايتوصيات:   3/2

ًخؼلب جؼبُدّ جِىُدت زوبىجداث الدزدشدت كلدى مٕخبداث حاملدت أطدُىغ طدسوزة أن ًٕدىن  (1

اٖث الخىاصل الاحخماع .لٖل منها مىُم خاص كلى ئخدي شب  ي وبخاصت الٌِظبىْ

لها كلى شدبٕت الؤهترهدذ وصدٌداتها  (5 ًجب كلى مٕخباث حاملت أطُىغ أن جؼىز مً مىُ

اٖث الخىاصددل الاحخمداعي وبخاصددت الٌِظدبىْ ماطددىجس ختدد جددخمًٕ مدً جؼبُددّ  كلدى شدب

 جِىُت زوبىجاث الدزدشت واطدشمازها لخلبُت اخخُاحاث زوادها.

ُددددٍ الخِىُدددداث الىاشددددئت ٓسوبىجددددداث ًجددددب كلددددى أخصدددداةحي مٕخبدددداث حاملددددت أطددددُىغ جُٕ (8

س خددماث مٕخبدداتهم وابخٖداز خددماث حدًددة وجدظددُنها ودكمهدا مدً أحددل  الدزدشدت لخؼدىٍ

ادة الؤًادة منها.  شٍ

طدددسوزة اهخدددساغ وحلددداون أخصددداةحي مٕخبددداث حاملدددت أطدددُىغ مدددم مؼدددىزي الخٕىىلىحُدددا  (5

اٖهُاث م  ٕخباتهم.لخصمُم زوبىجاث دزدشت مٌُدة وودًت وحدًسة بالشِت وجدىاطب وئم

 جصمُم زوبىجاث دزدشت واطخخدامها ٓملالج في خدمت الللاج بالِساءة في االإٕخباث. (2

 ( في االإٕخباث بمخخلٍ أهىاكها.RPAئكداد دزاطت كملُت كً أجمخت السوبىجاث ) (2

ئكددداد دزاطددت كددً مىصدداث الدزدشددت اللسبُددت ومِازهتهددا باالإىصدداث الأحىبُددت مددم الخخددُؽ  (7

واالإللىمددداث. وخصاةصدددها والخخؼدددُؽ لخصدددمُم مىصددددت لخصدددمُم مىصدددت لللدددم االإٕخبددداث 

 كسبُت.



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              851          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

   :قائُة المصادز والمساجع 

 Kemmis, S. (2018, December 6). Facebook Chatbot Showdown: ManyChat vs. 

Chatfuel. Retrieved May 2, 2021, from https://zapier.com/blog/manychat-vs-

chatfuel/ 

 Chatbots: The Definitive Guide (2020) - Artificial Solutions. (2020). Retrieved 

from http://marketing.artificial-solutions.com/rs/177-TDV-

970/images/Chatbots-the-definitive-guide 

2020.pdf?mkt_tok=eyJpIjoiTkRRNFkyTmlabU5tTmpobCIsInQiOiJUUFdoZ0h.WT

Ep2S3laTmh1VEZrTk9LaTBLaGkwSkxTel 

 Dar-Manduma (2021). Retrieved  2021 ,15ماسط, from www.mandumah.com 

 Deloitte Process Robotics. (2021). Retrieved from 

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/process-

robotics.html:  

 facebook-messenger-user-share-in-egypt-age. (2021). Retrieved from 

https://www.statista.com/statistics/1028467/facebook-messenger-user-share-

in-egypt-age/ 

 Wikipedia L’encyclopédie Libre Facebook Messenger. (2021). Retrieved from 

/fr,wikipedia.org/wiki/facebook_Messenger 

 www.eulc.edu.eg. (2021,  15ماسط). Retrieved  2021 ,15ماسط, from 

www.eulc.edu.eg: www.eulc.edu.eg 

 Abdul-Kader, S., & Woods, J. (2015). Survey on Chatbot Design Techniques in 

speech Conversation Systems. (IJACSA) International Journal of Advanced 

Computer Science and Applications, 6(7). 

 Allison, D. (2013, March). Chatbots in the library: is it time? Library Hi Tech. 

 Bosomworth, D. (2015). Mobile Marketing Statistics 2015. Retrieved April 29, 

2021, from http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing 

 Chotbot ( .2019هوفمبر,  3عشبي .) مىصاث لاوشاء سوبوث دسدشت ) شاث بوث  4أفضل

Chatbot مً 2021ماًو,  1. جاسيخ الاظترداد ( لفيعبوك ماظىجش عاالإيا وعشبيا ,



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              855          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

http://chatbotaraby.com/4-platforms-to-create-chatbot-globally-of-which-two-

arab/ 

 Erwin, V. L. (2021). https://www.chatbots.org/chatbot/lillian1/. Retrieved from 

https://www.chatbots.org/chatbot/lillian1/ 

 Fox, Z. (2021, April 29). Mobile-App Use Increased 115% in 2013. Retrieved April 

29, 2021, from http://mashable.com/2014/01/14/mobile-app-use-2013:  

 Herse, S., Vitale, J., Tonkin, M., Ebrahimian, D., Ojha, s., Johnston, B., et al. (2018). 

Do you trust me, blindy? factors influencing trust towards a robot recommender 

system. 27th IEEE International Symposium on Robot and Human Interactive 

Communication (pp. 7-14). Chin: IEEE. 

 Khan, R., & Das, A. (2017). Build better chatbots: a complete guide to getting 

started with chatbots . 

 lee King, D. (2019). Chatbots and Libraries. Retrieved from 

www.davidleeking.com/chatbots-and-libraries. 

 McAfee, E. (2018). Shame: the emotional basis of library anxiety. College & 

Research Libraries, 79(2), 237-256. 

 Mckie, I., & Narayan, B. (2019). Enchancing the Academic library Experience with 

Chatbots: An Exploration of Research and Implications for Practice. Journal of the 

Austrakian Library an Information Assocition, 68(7), 1-10. 

 McNeal, M., & Newyear, D. (2013). Introducing chatbots in libraries. Library 

technology reports, 49(8), 5-10. 

 Mcpherson, M. (2015). Library anxiety among universty students: a survey. 

International Federation of Library Association and Institutions, 41(4), 317-325. 

 Meincke, D. (2016). Experiences Building, Training and Deploying a chatbot in an 

Academic Libarary. 

 Michele, L., & McNeal, D. (2013). Introducing Chatbots in Libraries. Libraty 

Technology Reports, 49(8), 5-9. 



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              858          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

 Nawaz, N., & Gomes, A. (2019). Artifical intelligence chatbots are new recruiters. 

International Journal of Advanced Computer Science and Applications,, 10(9), 1-

5. 

 Nawaz, N., & Saldeen, M. (2020). Artificial intelligence chatbots for library 

reference serives. Journal of Management Information and decision Sciencs, 

23(S1), 442-449. 

 Oxford Learner's Dictionaries. (2021, April 23). chatbot. Retrieved April 23, 2020, 

from 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/chatbot?q=chat

bot:  

 Padmavati, T., & Bharati, S. (2017). Application of chatbot Technology in LIS. 

Conference: Third International Conference on current Trends in Engineering 

Science and Technology ICCTEST-2017.  

 Peters, F. (2018). Design and implementation of chatbot in the context of 

customer support. University of Liege: Faculty of Applied Science. 

 Rubin, V., & Chen, Y. (2010). Artificially intellinent conversational agents in 

libraries. Library Hi Tech, 28(4), 496-522. 

 Salihin, M. (2019). Bots in libraries: They are coming for your jobs (or is it?). ALIA 

Information Online . 12-14 February 2019. Sydney, Australia: Research 

Coolection Library. 

 Sengers, P. (2015). The engineering of experience. New York: Kluwer Academic 

Publishers. 

 Shewan, D. (2019). 10 of the Most Innovative Chatbots on the Web.Wordstream. 

Retrieved from https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/10/04/chatbots 

 Sorna Shanthi, D., Keerthana , S., Nandha Kummar, P., & Nithya, D. (2019, 

February). Hexabot: A Text-Based Assistive Chatbot to explore Library Resources. 



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              855          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

International Journal of Engineering and Advanced Technology (IJEAT), 8(3S), 

594-596. 

 Swigon, M. (2011). Information barriers in libraries: types, typologies and polish 

empirical studies. Library Management, 32(6), 475-484. 

 Tubachi, P., & Tubachi, B. (2017). Appilication Chatbots Technology in LIS. Third 

International Conference on Current Trends in Engineering Science and 

Technology ICCTEST-201, (p. 4). 

 University of hamburg. (2004). Chatbot Stella. Retrieved from 

https://www.sub.uni- hamburg.de/bibliotheken/projekte-der-

stabi/abgeschlossene-projekte/chatbot-stella. 

 Vincze, J. (2017). Virtual Reference Libararians (Chatbots). Library Hi Tech News, 

34(4), 5-8. 

 WhyyMedia. (2019, July 5). ManyChat vs Chatfuel: Which Chatbot platform to 

build on? Retrieved May 1, 2021, from 

https://whyymedia.com.au/blog/manychat-vs-chatfuel-which-chatbot-platform-

to-build-on/: https://whyymedia.com.a 

 Wolff, R., Nortemann, J., Hobert, S., & Schumann, M. (2020). Chatbots for the 

Information Acquisition at University: A student's view on the Application Area. A 

Folstad et al(eds): conversations 2019, LNCS, 231-244. 

  ,(. فاعليت 2019إبشاهيم عبذ الوكيل الفاس, و ًاظمين مدمذ مليجي شاهين. )ًىاًش

سوبوجاث الذسدشت التفاعليت لإكعاب االإفاهيم الشياضيت واظتبلائها لذى جلاميز الصف 

 .571-541(, 38)مجلت جكىولوجيا التربيت: دساظاث وبدوثالأول الؤعذادي. 

 ( .2021ماًو,  4االإكتبت الشكميت بجامعت أظيوط .).جاسيخ  االإكتبت الشكميت بجامعت أظيوط

, مً 2021ماًو,  4الاظترداد 

https://www.facebook.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D

8%A8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              852          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-

%D8%A3%D8%B3%D9%8A%D9%88%D8%B7-335423170130258/: 

https://www.facebook.com 

 ( .2020ًىاًش,  30اليوم العابع .)جاسيخ  ملياس معتخذم شهشيًا لشبكت فيعبوك. 2.5

 :https://www.youm7.com/story/2020/1/30/2-5, مً 2021أبشيل,  15الاظترداد 

http://www.youm7.com/4610220 

  االإكتباث  -جامعت أظيوط (. 2021ماًو,  6االإكتباث الشكميت للكلياث. ) -جامعت أظيوط

, مً 2021ماًو,  6جاسيخ الاظترداد  الشكميت للكلياث.

https://www.aun.edu.eg/arabic/Digital_Library_faculties.php:  

  .(. إطاس مدعً ًشبط بين سوبوجاث الذسدشت التفاعليت 2020)ًىاًش, سيهام مصطفى عيس ى

مجلت الذساظاث والتىليب عً االإشاعش باللغت العشبيت للياط التغزًت الشاجعت للطلاب. 

 .343-323(, 9)التجاسيت االإعاصشة

  ,(. أجش اظتخذام سوبوث الذسدشت للزكاء 2019صهوس خعً ظافش العمشي. )ًوهيو

االإجلت الجواهب االإعشفيت في مادة العلوم لذى طالباث االإشخلت الابتذائيت.  الاصطىاعي لتىميت

 .48-22(, 64)الععودًت للعلوم التربويت

 ( .2020صييب مدمذ هشام .) اظتخذام الؤوعان الآلي في االإكتباث: جامعت أظيوط

 أظيوط: جامعت أظيوط. أهمورجًا.

  شبكتTech Arabia( .14  ,2020أكتوبش .)الشاث بوث  –وجاث الذسدشت معتلبل سوب

-https://www.tech, مً 2021ماًو,  2جاسيخ الاظترداد  وأهميتها في كطاع التأمين.

arabia.com/smart-life/7314/buyanyinsurance-chatbot/ 

  ,(. الاظتثماس في سوبوجاث الذسدشت 2019عبذ الشصاق بشكاث, و الجيلاوي خافي. )ظبتمبر

(Chatbotsلتلذًم خذماث )  االإعلوماث باالإكتباث الجضائشيت: دساظت جطبيليت باالإكتبت

 .166-143(, 3)مجلت ببليوفيليا لذساظاث االإكتباث واالإعلوماث. 1االإشكضيت لجامعت وهشان

 ( .اظتخذام الشوبوجاث الزكيت في االإكتباث الجامعيت: التجاسب 2020علي ظشدوك .)

 Journal of Information Studies andي. العاالإيت, والواكع الشاهً في بلذان االإغشب العشب

Technology ,2(10) ,2-15. 



 ....وجؼبُِها.. Chatbotsجِىُت زوبىجاث الدزدشت                     مىصىز طلُد مدمد د.
 

 

ت لللىم االإللىماث  ل ، 1، ق9مج              852          االإجلت االإصسٍ  م5255ابسٍ

 

 ( .2018فبراًش,  24عمش الحمذي .)5 ( مىصاث مجاهيت لإوشاء بوث دسدشتChatBot )

-https://www.tech, مً 2021ماًو,  1. جاسيخ الاظترداد الإاظىجش الفيعبوك

wd.com/wd/2018/02/24/chatbot/ 

  .دليل الؤهتاج الفكشي العشبي في علم االإكتباث (. 2012)مدمذ فتحي عبذ الهادي

 الشياض: مكتبت االإلك فهذ. .2007-2005واالإعلوماث: 

 ( .2020ًىاًش,  10مدمود جمال .) مصش التاظع عاالإيًا في عذد معتخذمي فيعبوك

 :/https://almalnews.com, مً 2021أبشيل,  15جاسيخ الاظترداد  )خشيطت جفاعليت(.

http://almalnews.com 

  ,(. واكع اظتخذام جدليلاث الويب في مكتباث جامعت 2011مىصوس ظعيذ مدمذ. )أبشيل

-7, 38االإجلت العلميت لكليت الآداب, أظيوط على شبكت الؤهترهت: دساظت وصفيت جدليليت. 

35. 

 ( .2021ماًو,  1هوح هاوي .) أفضل بوث ماظىجش مجاوي –كيفيت عمل بوث ماظىجش .

, مً 2021ماًو,  1اد جاسيخ الاظترد

https://m3luma.com/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-

%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A8%D9%88%D8%AA-

%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1-

%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A8%D9%88%D8%AA-

%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B1-%D9%85/: 

www.M3luma.com 

 ً (. سخلت االإكتباث مً 2016وظف عبذ االإعطي, و هاصش متعب الخشيىج. )ًىاًش, ًاظش

 .188-173(, 16)أعلم. 4.0إلى  1.0الويب 

 

 

 


