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 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى اتجاه اتخاذ القرار بالنسبة للهيئات الرياضية
 أ.م.د/ شريف محمود أبو العينين                                                               

 استاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية
 –كليةةةة التر يةةةة الرياضةةةية للاهةةة   بالقةةةا رة  

 جامعة حلوا 
 اهمية ومشكلة البحث :

شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الاهتره ت اهتشارا واسعا خلال السةهوات اخخ ةرة و 
تعددت وتهوعت محاولة تقديم العد د م  الخدمات و تحق ق مختلف الاشباعات ويأتي في مقدمتها 

ر ،  وتوب ، وغ ر ا ، واهتشرت بشكل كا ر في الآوهةة اخخ ةرة وبصةبحت  ةي موقع فيساوك، تويت
الوسةةة لة الوح ةةةدة التةةةي فرضةةةت سةةةيارتها علةةةى جميةةةع المجتمعةةةات وبصةةةب  مسةةةتخدم ها  تجةةةاو و  
المليارات وبصبحت وس لة شد دة التأث ر في المجةالات المختلةةة ومههةا اله  ةات الرياضةية ، بشةكل 

صبحت تستخدم بسال ب جذب لا حصر لها فهي تسةتهو  متابع هةا مة  كا ر وخا ر وذلك خهها ب
جميةةع الة ةةات ومةة  جميةةع اخعمةةال و ةةو مةةا  جعلهةةا سةةلاأ ذو حةةد   فهةةي مةة  شةةأهها  يةةادة ثقافةةة 
المةةرو وحثةةى علةةى العد ةةد مةة  القةةيم الإ جاايةةة ولضههةةا علةةى الهقةةي  سةةا مت بشةةكل كا ةةر فةةي فةةر  

  اله  ات الرياضية يعاهي مهها معاهاة شد دة فقد ساعدت الضث ر م  السلوكيات الس  ة والتي بصب
على اهتشار العهف والشغب وسا مت كث را في اثارة العد ةد مة  المشةكلات الرياضةية وغ ةرت فكةر 

 ( . 33:  3المتابع   لها )
وهت جة لاهتشار العد د م  المواقع الخاصةة بالتواصةل الاجتمةاعي ف هةى  هةاك صةعوبة فةي 

إلا بهةى بةالرغم مة  تعةدد تلةك  -التواصةل الاجتمةاعي -ع الخاصةة اةذلك الهشةا حصر جميع المواقة
 المواقع يظل  هاك بع  المواقع تعد  ي اخار  في  ذا المجال بلا و ي:

 الفيس بوك:  -1
 ةةو موقةةع مةة  مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي، يسةةم  للمشةةترك   بةةى بالتواصةةل مةةع بعضةةهم 

وتضوي  روابط وصةداقات ج ةدة مة  خلالةى ، كمةا يسةم  البع  ع  اريق استخدام بدوات الموقع 
للأشخاص الاايع    بصةتهم الحقيقية بو اخشخاص الاعتباري   كالشركات واله  ةات والمهظمةات 

 (111:  2بالمرور م  خلالى وفت  آفاق جد دة للتعريف المجتمع اهويتهم. )
 تويتر:  -2

كا ةةةةر فةةةةي بعةةةة  اخحةةةةدا    ةةةةو بحةةةةد مواقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي التةةةةي سةةةةا مت بشةةةةكل
السياسية الهامة التي جرت في الةترة اخخ رة في العد ةد مة  الالةدا  سةواو كاهةت الالةدا  العر يةة بم 
اخجهايةة ، فهةو موقةع مخصةص لإرسةةال تغريةدات صةغ رة كةا  لهةا شةةد د اخثةر فةي اخحةدا  التةةي 

 رة التةي  رسةلها ارهةام  جرت على الساحة في الآوهةة اخخ ةرة. يصةل حجةم الرسةا ل الهصةية الصةغ
 (111:  2حرفًا للرسالة الواحدة ) 111تويتر إلى 
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 اليوتيوب: -3
علةى الةرغم مة  اخةتلاض بعة  الآراو حةةول كةو  ال وت ةوب موقةع للتواصةل الاجتمةةاعي بم 
موقةةع لرفةةع ملةةةات الة ةةد و، إلا ب   هةةاك رب  يقةةول بأهةةى موقةةع  جمةةع اةة   الهشةةاا   و ةةو مةةا يم ةة   

هت جة للضغط الها ل على مشا دة الة د و ات التي تهشر م  خلالى و و مةا  ةدفع ع  غ ر  وذلك 
بعةة  المشةةترك   للمشةةاركة اةة دلاو آراو ةةم ووضةةع تعليقةةات علةةى الة ةةد و المهشةةور و ةةو مةةا يةةةت  

 ( .01:  1مجال للتواصل الاجتماعي مع غ ر م م  متابعي هةس الة د و )
م مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي تاةةة   بههةةةا ومةةة  خةةةلال استعراضةةةها لمةةةدخ اهتشةةةار اسةةةتخدا

بصةبحت جة و لا  تجة ب مةة  حيةاة المجتمعةات اةةل بصةب  اخفةراد يقالةو  علةةى اسةتخدام تلةك المواقةةع 
لدرجة قد تصةل إلةى الإدمةا  فةي بعة  اخحيةا  ، ولا شةك ب  تلةك المواقةع باتةت تلعةب دورًا  امةا 

 هةةةا مةةةدخ التةةةأث ر الةةةذ  يقةةةوم بةةةى مواقةةةع علةةةى اتخةةةاذ القةةةرار لةةةدخ اله  ةةةات الرياضةةةية ، ولا  خةةةةى عل
التواصةةل الاجتمةةاعي مثةةل  الةةةيس اةةوك، تةةويتر، اهسةةتجرام  وغ ر ةةا مةة  المواقةةع التةةي تجةةذب العد ةةد 
مةةةة  الة ةةةةات العمريةةةةة فةةةةي المتةةةةابع   والإداريةةةة   واللاعاةةةة   والحكةةةةام واله  ةةةةات الرياضةةةةية ، فهةةةةم لا 

مة  خةلال وسةا ل الإعةلام المختلةةة فهةم يستايعو  رسم صورة كاملة وتصةور شةامل لمةا  تابعوهةى 
يستقو  المعلومة م  خلال وسا ل التواصةل الاجتمةاعى ومةا تعتريةة مة  حقةا ق ومغالاةات ، ممةا 
 ل مهم الضث ر للحكم الصا ب على اخمور وبالتالى على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية خههم 

 و بالسلب بو بالإ جاب دوهما ب  تةك ر. تعاملو  بعوااةهم ويهدفعو  هحو ما  ؤثر ف هم سوا
ح   إ  القدرة على اتخاذ القرارات تعتار مقياسا لمدخ قدرة الادارخ في تس  ر عملة وفقةا  

لخاةةة الموضةةوعة ، و ةةى تعتاةةر بسةةاس هجةةاأ عملةةى ومهاراتةةى فةةي تهة ةةذ متالبةةات خاةةة وفةةى حةةل 
دارخ  هعكس بثر ا على العمليى الادارية المشاضل التي قد تقاالى ، فالقرارات الج دة التي  تخذ ا الا

 (. 11:  6بما يحقق ا دافها. )
ويرخ الباح  ب   ذ  المواقع تدخل جميع الا وت ويستخدمها جميع الة ات واخعمار فهي 
بداة فتاضةةة إذا بسةةيو اسةةتخدامها وقةةد تضةةو  بداة شةةد دة الإ جاايةةة إذا بحسةة  اسةةتخدامها وتةةم تقه ههةةا 

متابعةةةة لهةةةا ، فهةةةي كة لةةةة بةةةأ  تهقةةةل السةةةلوك الج ةةةد والسةةة   علةةةى السةةةواو ، فيمةةةا  خةةةدم الة ةةةات ال
وبصبحت ج و لا  تج ب م  حياتها وواقع مةرو  والتي اصب  تأث ر ا واسع وبشكل كا ر في عالم 
الرياضةةة بصةةةة عامةةة وعلةةى مجةةال الادارة واتخةةاذ القةةرار فةةى اله  ةةات الرياضةةية بصةةةة خاصةةة ، 

جتمةةاعي جةة و مهةةم ومةةؤثر جةةداً فةةي الشةةارص الرياضةةي ح ةة  صةةارت وبصةةبحت وسةةا ل التواصةةل الا
سةةلاأ ذو حةةد   بالهسةةبة للقةةرار فةةى المجةةال الرياضةةى ، لا  مسةةتخدمي تلةةك المواقةةع مةةههم المثقةةف 
ومههم الغ ر مثقف والذ  لا يملك لغة حوار والذ   تةه  بالسب والشتم وبالجاهب الاخر اصةبحت 

اريةة سةريعة جةداً يسةتايع المتصةة  بمتابعةة فريقةى ا همةا حةل مواقع التواصل الاجتماعي وسة لة اخب
 وارتحل اضافة الى الجواهب الاخرخ للرياضي الذ  يعشقى ومتابعة جواهبى الحياتية الاخرخ .
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م  خلال ملاحظات الباح  سواو فى المجال الاضاديمى او المجال الا لى فقط ربخ ا  
لمتابع   للرياضة فى مصر تعد وس لة للضغط استخدام مواقع التواصل الاجتماعى م  قال ا

على متخذخ القرار فى اله  ات الرياضية المتمثلة فى ا  مواقع التواصل الاجتماعى لها تأث ر 
ابقا لهوعية المادة المهشورة على المتابع   لها سواو م  الإداري   بو اللاعا   او الجمهور عهد 

رب العام في جها  فريق الهاد  اخ لي ، على رد سامي قمصا  المداتخاذ القرارات ، كا  
التقارير التي تش ر حول رح ل حس   الشحات ع  القلعة الحمراو قا لًا : التعاقد مع الشحات كا  
مالب جما  ر  وبضاض في تصريحات عار شاشة  الحد  ال وم  ال وم الخميس  حس   الشحات 

ودور  ظهر في مسابقة الدور  والضأس  التعاقد معى كا  مالب م  الجما  ر،  و لاعب مم  
المواد المهشورة فى صيغ ف د و )صوت ( ، مما  دل على ا  13وبفريقيا وكأس العالم للأهدية )

وصورة( لها تأث ر اضار م  المواد المهشورة صوت فقط على اتخاذ القرارات ، المواد المهشورة فى 
  المواد المهشورة خار فقط على اتخاذ صيغ صوت فقط على اتخاذ القرارات لها تأث ر اضار م

القرارات ، تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات ا   إدارات 
اخهدية واللاعا   ، تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات فى 

تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع اهتقالات اللاعا   عهد اتخاذ القرارات الخاصة اذلك ، 
التواصل الاجتماعى مشكلات ادارية كث رة داخل اله  ات الرياضية المختلةة ، اخمر الذ  يصعب 
على متخذ القرار بيا كا  موقعة في الهيكل الإدار  ، الحصول على المعلومات الصحيحة 

  في مجال الادارة الرياضية وفى اللا مة ل تخذ القرارات الصا بة ، واهالاقا م  خارة الباح
التعامل مع الاياهات ، و هاو على خلةية الباح  العلمية ، وهت جة خ مية الموضوص الماروأ فقد 
راخ الباح  اجراو  ذا البح  بلا و و  دور مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار 

 باله  ات الرياضية  .
 أهمية البحث:

  لي: تضم  ب مية البح  فيما
  مدخ اهتشار مواقع التواصل الاجتماعي في اله  ةات الرياضةية ومةدخ تأث ر ةا علةى اخفةراد

 م  جميع الة ات العمرية.
   علةةى الةةرغم مةة  الآثةةار الإ جاايةةة لمواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي إلةةى بههةةا تتسةةم بالعد ةةد مةة

 الآثار على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية.
  ضةةع ضةةوابط ومعةةا  ر لتقهةة   اسةةتخدام مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي ضةةرورة الاهتبةةا  إلةةى و

 للحد م  اهتشار تلك الظا رة على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية.
  الوقوض على التأث رات السلاية والإ جاايةة لاسةتخدام وسةا ل التواصةل الاجتمةاعي والتعةرض

اولةةة تع يةة  اخثةةر الإ جةةااي عل هةةا للةةتمك  مةة  الحةةد مةة  الآثةةار السةةلاية الخاصةةة اهةةا ومح
 لتلك الوسا ل.
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 أهداف البحث:
 هةةدض  ةةذا البحةة  إلةةى التعةةرض علةةى دور مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعى علةةى اتخةةاذ القةةرار 

 لدخ اله  ات الرياضية م  خلال الا داض الةرعية التالية :
 التعةةةةةرض علةةةةةى مواقةةةةةع التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي اخضثةةةةةر تةةةةةأث را اتخةةةةةاذ القةةةةةرار لةةةةةدخ اله  ةةةةةات .1

 الرياضية.
التعةةةرض علةةةى بضثةةةر الة ةةةات العمريةةةة اسةةةتخداما لمواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي المةةةؤثر  علةةةى  .2

 اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية.
 التعرض على دور مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية. .3
لمشةةكلة دور مواقةةع التعةةرض علةةى تقةةديم بعةة  المقترحةةات التةةي قةةد تسةةا م فةةي وضةةع حةةل  .1

 التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية.
 تساؤلات الدراسة:

ما  ي مواقع التواصل الاجتماعي اخضثر تأث ر على اتخةاذ القةرار لةدخ اله  ةات الرياضةية  .1
 ؟
مةة   ةةم بضثةةر الة ةةات العمريةةة اسةةتخداما لمواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي المةةؤثر  علةةى اتخةةاذ  .2

 ار لدخ اله  ات الرياضية ؟القر 
 ما دور مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية ؟ .3
مةا  ةةي المقترحةةات التةةي تسةةاعد علةةى الحةد مةة  التةةأث ر السةةلاى لاسةةتخدام وسةةا ل التواصةةل  .1

 الاجتماعي للتأث ر على اتخاذ القرار لدخ اله  ات الرياضية ؟
 المصطلحات : 

 صل الاجتماعي مواقع التوا
تعريةا إجرا يا للإعلام الجد د بأهى :    « cheridan » تضع كلية  شريديا  التضهولوجية

بهواص الإعلام الرقمي الذ  يقدم في شكل رقمي وتةاعلي ويعتمد على اهدماج الهص والصورة 
العر  ، والة د و والصوت ، فضلا ع  استخدام الضما وتر كآلية ر يسية لى في عملية الإهتاج و 

 ( 9:  3بما التةاعلية فهي تمثل الةارق الر يسي الذ  يم    و ي ب م سماتى. )
 اتخاذ القرار

يقصد باتخاذ القرار بأهى اختيار ا   مجموعة م  الادا ل لإ جاد حل لمشكلة بو لمواجهة 
م  الآراو موقف بو لمحاولة تغ  ر حالة ، و ذا الاختيار يعتمد على تهظيم جهود الافرد للاستةادة 

واخفكار والمعتقدات المرتباة بالمشكلة ، وعلى القيم والعادات والخارات والجواهب والسمات 
 (31:   6الشخصية )
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 الدراسات السابقة:
 أولًا: الدراسات العربية:

( بعهوا   فوا د وبضرار التقهيات الحد ثة وتأث راتها السلاية 2116:)  دراسة شعاع اليوسف -1
دار موضةةوص الدراسةةة حةةول مةةدخ تةةأث ر إدمةةا  الةةةرد للتقهيةةات الحد ثةةة  علةةى صةةحة الةةةرد .

والإهترهت على قدرتى على السيارة علةى الةهةس ، ومةدخ ضةعف علاقاتةى بةالمحيا   بةى، 
وقدرتى على التواصل الاجتماعي الحقيقي على بر  الواقةع، ودرجةة إ مةال الةةرد لوضةعى 

ا  اخفةةراد علةةى اسةةتخدام الإهترهةةت الشخصةةي، كمةةا حثةةت الدراسةةة وبضةةدت علةةى درجةةة إدمةة
وغ ةةةر  مةةة  التقهيةةةات الحد ثةةةة بصةةةبحت مؤشةةةرا خا ةةةر، وكةةةذلك هةةةو  خ  مجاهيةةةة الإهترهةةةت 
واستااعة ب  ف ة استخدامى وخاصة الشباب الجامعي  جعل الخار مضاعف وبضةد علةى 

 ات.ضرورة الاهتبا  لتلك الهقاة ومحاولة وضع آليات للسيارة وتقه   استخدام تلك التقهي
بعهوا   ثقافة الإهترهت ودور ا في التواصل الاجتماعي ،  م(:2002دراسة حلمي ساري ) -2

تتسةةةةم  ةةةةذ  الدراسةةةةة اتوسةةةةعها وشةةةةمول تها فةةةةي المجةةةةال المعرفةةةةي فيمةةةةا  خةةةةص تضهولوجيةةةةا 
المعلومات هظريا وتاايقيا، فقد تهاولت الدراسة الآثار السةلاية والإ جاايةة لاسةتخدام وسةا ل 

ي، وبجريةةةةت الدراسةةةةة علةةةةى مجموعةةةةة مةةةة  الشةةةةباب القاةةةةري   بمد هةةةةة التواصةةةةل الاجتمةةةةاع
( شةةةاب وفتةةةاة. وكاهةةةت هتةةةا   تلةةةك الدراسةةةة ب  الإقبةةةال 339الدوحةةةة، الغةةةة ع هةةةة الدراسةةةة )

الشةةةةةد د علةةةةةى مواقةةةةةع التوصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي  ةةةةةو السةةةةةاب اخضثةةةةةر شةةةةة وعًا للع لةةةةةة الهةسةةةةةية 
ري  م  بحد ب م اخعرا  الخاصةة والاجتماعية والذ  يعد القلق والإحبا  والتوتر المستم

اهةةةا. كمةةةا وجةةةد الباحةةة  ب   هةةةاك غضةةةب وتةةةذمر مةةة  قاةةةل بسةةةر الشةةةباب والةتيةةةات هت جةةةة 
لاهعكةافهم علةى اسةتخدام مواقةع التواصةةل الاجتمةاعي وتةركهم للممارسةة الحيةاة الاجتماعيةةة 
 الحقيقيةةة مةةع ذويهةةم، كمةةا توصةةل إلةةى ب   هةةاك ت عةة ص فةةي العلاقةةة اخسةةرية اةة   الشةةباب

 وعا لاتهم وتقص ر في  يارة اخقارب واخ ل م  قال الشباب.
حةةةول موضةةةوص  تةةةأث ر مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي فةةةي م(: 2002دراسةةةة ل الخليفةةةي ) -3

المجتمع ، وقد قامت الدراسة على استعرا  التأث رات التي تحد  هت جةة لاسةتخدام مواقةع 
ومةدخ الاسةةتةادة مة  تلةةك المواقةةع التواصةل الاجتمةةاعي وشةبكات الإهترهةةت علةى المجتمةةع، 

والآثار السلاية والإ جااية الواقعة على مستخدم ها، وقام الباح  بةالتاا ق علةى ع هةة مة  
( االبةةا واالبةةة مةة  كليةةة الههدسةةة، وقةةد توصةةل الباحةة  إلةةى ب   هةةاك العد ةةد مةة  112)

قد تصل إلى  السلايات الهاتجة ع  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لةترات اويلة بهها
الإدمةةا  و ةةةو مةةةا  جعةةةل تلةةك المواقةةةع مسةةةيارة بشةةةكل كامةةةل علةةى حيةةةاة الةةةةرد ا همةةةا رصةةةد 
الباح  ب   هاك جاهب إ جااي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي و ةو تقريةب المسةافة 
اةة   اخفةةراد وخاصةةة مةة  ف ةةة الشةةباب والاةةلاب الدارسةة   بالجامعةةة ومسةةاعدتهم فةةي القيةةام 

 ة ومحاولة التقريب ا   اخفكار ووجهات الهظر فيما  تعلق بالدراسة.بمهامهم العلمي
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اهةةدض التعةةرض علةةى تةةأث ر ارهةةام  الرياضةةة للجميةةع علةةى   م2001دراسةةة أيمةةن راشةةد  -1
تهمية القدرة الادهية والعقلية واتخاذ القةرار لقيةادات الإدارة العليةا اجمهوريةة مصةر العر يةة ، 

( عضو ، وبسةةرت ب ةم الهتةا   10، و لغ حجم الع هة )واستخدم الباح  المهه  التجرياى 
 على ب  الارهام  المتبع لى تأث ر على القدرة الادهية والعقلية واتخاذ القرار  . 

اهةةدض التعةةرض علةةى اتخةةاذ القةةرار الإدارخ فةةي   م2001دراسةةة كةةولر المةةوجو و خةةرون  -3
  الوصةةةى ، و لةةغ مواجهةةة بعةة  اخ مةةات بقاةةاص الشةةباب والرياضةةة ، واسةةتخدموا المةةهه

( عضو ، وبسةرت ب م الهتةا   علةى تصةميم اسةتمارة اسةتايا  للأسةلوب 131حجم الع هة )
 اتخاذ القرار  .

 لانيًا: الدراسات الأجنبية:
( : دراسةةة بعهةةوا   اسةةتخدام الاهترهةةت وعلاقاتةةى مةةع الحيةةاة 2111دراسةةة كةةروات وآخةةري  ) -1

هظريةة علةى ب  اخفةراد الةذ   يةراةو  فةي اسةتخدام الاجتماعية والهةسية ، وبضةدت هتةا    ةذ  ال
الاهترهت يةتقدو  للسةعادة التةي تجلاهةا العلاقةات الاجتماعيةة الحقيقيةة والمقةابلات الةعليةة التةي 
تحةةد  اةة   اخ ةةل واخقةةارب واخصةةدقاو ، كمةةا بوضةةحت الدراسةةة ب   ةةؤلاو اخشةةخاص الةةذ   

  مةة  الإحبةةا  والاضت ةةاب الشةةد د ومحاولةةة  ةةدمهو  اسةةتخدام مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي يعةةاهو 
تجهةةب الهشةةااات الاجتماعيةةة التةةي تعةةر  علةة هم للقيةةام اهةةا محاولةةة للترفيةةى عةةههم فهةةم فقةةط 
يةضةةلو  الجلةةوس خلةةف شاشةةة الضما ةةوتر لةتةةرات اويلةةة دو  محاولةةة التخلةةي عةة  تلةةك العةةادة 

 وفت  بفاق اجتماعية جد دة مع م  حولهم.
و ةةي دراسةةة بعهةةوا   مواقةةع  م(:Nie and Erbing( )2002دراسةةة نةةاي واربةةن  ) -2

التواصل الاجتماعي والمجتمع . وقامت  ذ  الدراسة اتوضي  تأث ر الإفرا  في استخدام مواقع 
التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي سةةةةواو كاهةةةةت علةةةةى شةةةةبكة الإهترهةةةةت بو مةةةة  خةةةةلال تاايقةةةةات اخجهةةةة ة 

 ةةةم حولةةةى ، وكاهةةةت هتةةةا   تلةةةك  المحمولةةةة علةةةى قةةةدرة الةةةةرد علةةةى التواصةةةل اجتماعيةةةا مةةةع مةةة 
الدراسة بهى كلما  اد استخدام الةرد لوسا ل التواصل الاجتماعي كلما قلت قدرتى على التواصل 

 اجتماعيا مع اخقارب واخصدقاو.
: تةدور  ةةذ  الدراسةة حةةول  تةةأث ر م(Krout et al.( )2002دراسةة كةةراوت وئم )ةة  ) -3

جتمةاعي وصةحة الةةرد الهةسةية  . وكاهةت هتةا    ةذ  استخدام شةبكة الاهترهةت علةى التةاعةل الا
الدراسة  ي ب  الاستخدام المت ا د لشبكة الإهترهةت  ةؤثر بشةكل كا ةر وسةلاي علةى قدرتةى علةى 
التواصةل الاجتمةةاعي مةع مةة   ةةم حولةى، كمةةا بهةةى يقلةل مةة  قةدرة الةةةرد علةةى التواصةل مةةع بفةةراد 

ب  الجلةةةوس لةتةةةرات اويلةةةة بمةةةام جهةةةا  بسةةةرتى فةةةي المهةةة ل الواحةةةد، كمةةةا بشةةةارت الدراسةةةة إلةةةى 
الضما ةةةوتر والاسةةةتخدام المةةةةرد لشةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي تةةةؤد  إلةةةى الإصةةةابة بالاضت ةةةاب 

 والع لة الاجتماعية.
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 إجراءات البحث : 
 منه  البحث : 

 استخدم الباح  المهه  الوصةى باخسلوب المسحى لمهاساتى لاايعة الدراسة .
 مجتمع وعينة البحث 

ثةةةل مجتمةةةع البحةةة  مةةة  اعضةةةاو مجلةةةس الادارات باله  ةةةات الرياضةةةية اجمهوريةةةة مصةةةر تم
العر يةةة المتةةابع   للأحةةدا  الرياضةةية مةة  خةةلال وسةةا ل التواصةةل الاجتمةةاعى ، وتةةم سةةحب ع هةةة 

( فةةرد مةة  اعضةةاو مجلةةةس 31عشةةوا ية مةة  ف ةةات البحةة  المختلةةةة ، و لغةةت ع هةةةة البحةة  عةةدد )
لمتابع   لمواقع التواصل الاجتماعى كع هة بساسية ، والجدول التةالى الادارات باله  ات الرياضية ا
  وض  توص ف ع هة البح  :

 ( 1جدول ) 

 توصيف عينة البحث

 الهيئة م
 المنصب

 مدير تسويق مدير تنفيذى أعضاء مجالس إدارات

 1 1 5 الأهلى 1

 1 1 3 الزمالك 2

 1 1 3 الأسماعيلى 3

 0 1 4 الشمس 4

 0 1 4 الصيد 5

 0 1 3 الزهور 6

 0 1 4 الجزيرة 7

 0 1 4 هيليوبوليس 8

 0 1 3 المقاولون 9

 1 1 3 وادى دجلة 10

  50 المجموع

 أدوات جمع البيانات 
 استخدم الباح  لجمع الاياهات الاستايا  لجمع الاياهات واتبع الخاوات التاليى :

جتماعي علو اتخاذ القرار بالهي)ات الاستبيان دور مواقع التواصل الا ةخطوات إعداد استمار 
 الرياضية

قام الباح  ا عداد استمارة الاستايا  ق د البح  م  خلال الإالاص على الضتب والمراجع 
 العلمية ، والإالاص على الدراسات واخبحا  المشااهة في مجال البح  .

وتم جمع صمم الباح  استمارة الاستايا  الخاصة بالدراسة لتحق ق ب داض البح   -
تحد د المحاور الر يسية لاستمارة الاستايا  الخاصة بع هة البح   ، وتممحاور الاستايا  

 وتضمهت استمارة الاستايا  المحاور
 بولا : ا جاايات دور مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية..

 ذ القرار باله  ات الرياضية  .ثاهيا : سلايات دور مواقع التواصل الاجتماعي على اتخا
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 المعام ت العلمية ل ستبيان : 
 الصدق : -1
 صدق المحكمين : -أ

 عرض محاور الدراسة علو الخبراء 
تم عر  محاور الدراسة على الخاراو لاستالاص الراخ ومعرفة مدخ مهاساتها ومدخ 

 ( 1( خاراو مرفق )0تحقيقها خ داض البح  ح   الغ عدد الخاراو )
فى ضوو اتةاق الخاراو على المحاور الخاصة بالاستايا  ، فقد إرتضى الباح  هسبة و 

% 13.01% فأضثر كهسبة لاتةاق الخاراو على المحاور المقترحة وقد تراوحت الآراو ما ا   )11
%( فأضثر لقاول المحور لذا تم قاول جميع المحاور 11%( وقد قال الباح  هسبة )111إلى 

 المقترحة . 
 عبارات استمارة استبيان علو الخبراء :عرض 

( م  0استخدم الباح  صدق المحكم   ) صدق المحتوخ ( ح   تم الاستعاهة بعدد )
وقد قام الباح  اتو يع استمارة الاستايا  على الخاراو ع  ، الخاراو في مجال الإدارة الرياضية 

م  وقام بشرأ فكرة 2121 /21/11 م  إلى9/11/2121اريق المقاالة الشخصية في الةترة م  
 تى :البح  والغر  مهى و دض استمارة الاستايا  وكيةية اها ها ، اهدض إاداو الربخ في الآ

 .مدخ مهاسبة المحاور وتحقيقها للهدض  -
 .مدخ تمث ل العبارات لمضمو  المحور  -

د البح  واتض  م  آراو الخاراو فى عدد العبارات المهاسبة لمحاور استمارة الاستايا  ق 
( محاور ، تم حذض عدد 1( عبارة  م اجمالى عبارات عدد )11ح   الغ عدد العبارات الضلى )

( عبارة يمثلو  استمارة الاستايا  فى صورتها 36( عبارات ابقا لربخ الخاراو وتبقى عدد )1)
 الثاهية .

 :صدق الاتساق الداخلي   -ب  
تايا  وذلك ع  اريق حساب معامل استخدم الباح  الاتساق الداخلي لاستمارة الاس

الارتبا  ا   درجة كل محور ودرجة استمارة الاستايا  ككل ولإجراو ذلك تم اختيار ع هة عشوا ية 
وتراوحت فراد و م م  المجتمع الاصلى وم  خارج الع هة اخساسية، ب (11استالاعية قوامها )

ى صدق الاتساق الداخلي لمحاور ( مما  دل عل1.191( ، )1.021قيم معامل الارتبا  ماا   )
 الاستايا  .
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 لبات الاستبيان  -  2
استخدم الباح  اريقة التاا ق وا عادة التاا ق وذلك لحساب معامل الثبات للاستايا  

فراد و م م  المجتمع الاصلى ب (11ولإجراو ذلك تم اختيار ع هة عشوا ية استالاعية قوامها )
ويمثلوا ف ات مجتمع البح   هةس الصةات والخصا ص والشرو وم  خارج الع هة اخساسية ولهم 

وتم تاا ق استمارة الاستايا  في الةترة م  (  وم ، 11بةاصل  مهي ا   التاايق   قد الغ )
م وقد تم حساب معمل الثبات ا   العبارات الةردية 2121/ 19/12م  إلى 3/12/2121

دالة إحصا يا ا   التاا ق اخول والثاهي في  علاقة ارتباايى . واتض  وجودوالعبارات ال وجية 
( مما  وض  ثبات استمارة 1.19، ) (1.01وقد تراوحت معامل الثبات ا   ) عبارات الاستايا 

 .الاستايا 
 الدراسة الأساسية 

وتشمل تلك الخاوة الدراسة اخساسية والتي قام ف ها الباح  اتاا ق استمارة الاستايا  
 .م 2122/ 21/2م  إلى  2122/  2/1بح  ، في الةترة م   ( على ع هة ال1مرفق )

 المعالجات الإحصا)ية 
استخدم الباح  في معالجة الاياهات إحصا يا الحاسب الالى باستخدام الارهام  

معامل -معامل الارتبا -الاهحراض المعيارخ -المتوسط الحسااى ( و ىSPSSالاحصا ى )
 الهسبة الم وية-سا رما 

 لنتا)  :عرض ومناقشة ا
عرض ومناقشة نتا)  عبارات المحور الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي الأكلر تألير علو 

 اتخاذ القرار بالهي)ات الرياضية  
 ( 2جدول ) 

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الخاص بمواقع التواصل الاجتماعي 

 (50)ن =      الأكثر تأثير على اتخاذ القرار بالهيئات الرياضية 

 مواقع التواصل الاجتماعي م
 مجموع  لااوافق إلى حد ما اوافق

 تقديري

 وزن 

 % ك % ك % ك نسبى

 %92.67 139 - - %22 11 %78 39 الفيس بوك 1

 %68.00 102 32 %16 %32 16 %36 18 الانستجرام 2

 %82.00 123 10 %5 %34 17 %56 28 اليوتيوب 3

 %84.67 127 12 %6 %22 11 %66 33 تويتر 4

( آراو ع هة البح  حول عبارات المحور الخاص بمواقع التواصل 2 وض  جدول ) 
الاجتماعي اخضثر تأث ر على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية ح   تراوأ الو   الهساى ما ا   

%( فأضثر م  اراو ع هة البح  03%( وقد ارتضى الباح  هسبة )92.60% الى 61.11)
وقع التواصل الاجتماعى كأضثر استخداما وتأث را على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية وقد لقاول م

 %(  على الترت ب .12%، ال وت وب 11.60%، تويتر 92.60حققت مواقع )الةيس اوك 
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ويرجع الباح   ذ  الهتا   الى اهتشار مواقع التواصل الاجتماعى ح    توافر لضل  
ى م  هشر ومشا دة الاخبار والصور والة د و ات بكل سهولة ، مشترك صةحة خاصة بى تمكه

بالإضافة الى تمكهى م  التواصل مع اصدقاو اخري  م  هةس الهادخ التابع لى او م  اهدية اخرخ 
 ، كما ا   ذ  المواقع تسم  لى بمتابعة كافة الاخبار للأهدية الرياضية الاخرخ 

 ( 3جدول ) 

 فئات العمرية الاكثر استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي التكرارات والنسب المئوية لل

 (50فى اتخاذ القرار بالهيئات الرياضية      )ن =                       

 % ك الفئات العمرية م

 %44 22 سنة 35الى  26من  3

 %44 22 سنة 45الى  36من  4

 %12 6 فأكثر  46من  5

لم وية للة ات العمرية الاضثر استخداما لمواقع ( التضرارات والهسب ا3 وض  جدول ) 
%(    11% الى 12التواصل الاجتماعي فى اله  ات الرياضية وقد تراوحت الهسبة الم وية ما ا   )
له  ات اتخاذ القرار لوجاو ترت ب الة ات العمرية فى استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى 

 -الرياضية كالتالى :
   له  ات اتخاذ القرار لستخدمو  مواقع التواصل الاجتماعى فى سهة ي 33الى  26م

 % 11الرياضية اهسبة 
   له  ات اتخاذ القرار لسهة يستخدمو  مواقع التواصل الاجتماعى فى  13الى  36م

 %11الرياضية اهسبة 
   له  ات اتخاذ القرار لسهة فأضثر يستخدمو  مواقع التواصل الاجتماعى فى  16م

 %12 الرياضية اهسبة
ويرجع الباح   ذ  الهتا   الى عامل الس  وخاصة سهة الشباب ومدخ ا تمامهم   

باخهشاة الرياضية المختلةى وتردد م على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية ، والذخ  تراوأ ما ا   
سهة ، كما يع خ الباح  عدم ا تمام المراحل العمرية الاضار والتى تتراوأ ما  33سهة الى  26
الى بمتعهم بالهدوو الهساى للتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعى  16الى اضار م   36   ا

 بحكم اهشغالهم بمتالبات الحياة الاسرية الخاصة اهم .
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 ( 4جدول ) 

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الخاص بدور بوسائل التواصل الاجتماعي 

 (50)ن =  إيجاباً  على اتخاذ القرار بالهيئات الرياضية

 التأثيرات الايجابية م
 مجموع  لااوافق إلى حد ما اوافق

 تقديري

 وزن 

 % ك % ك % ك نسبى

1 
تقريب المسافات بين الهيئات الرياضية فى 

 جمهورية مصر العربية
39 78% 11 22% - - 139 92.67% 

2 
مشاهدة المباريات والبرامج الرياضية على مواقع 

 التواصل الاجتماعي اون لاين  
35 70% 15 30% - - 135 90.00% 

3 
عرض الانجازات والبطولات التى حققتها الهيئات 

 الرياضية  
31 62% 12 24% 7 14% 124 82.67% 

4 
نشر القرارات الخاصة بالاحداث الهامة التى اتخذتها 

 اضية فى الوقت المناسب دون تاخيرالهيئات الري
29 58% 11 22% 10 20% 119 79.33% 

5 

تساعد مواقع التواصل الاجتماعي فى تقديم كل ما 

يحتاجه متخذ القرار من إمكانيات وأدوات لاكتساب 

 الخبرات التى تساعده فى اتخاذ القرار السليم

26 52% 13 26% 11 22% 115 76.67% 

6 
لاجتماعي الأفراد من متابعة مكنت مواقع التواصل ا

 القرارات التى تتخذها الهيئات الرياضية
39 78% 11 22% - - 139 92.67% 

7 
مد أواصر المعرفة الرياضية بين المتابعين ومتخذى 

 القرارات فى الهيئات الرياضية
26 52% 13 26% 11 22% 115 76.67% 

8 
تعريف المتابعين بمتخذى القرارات فى الهيئات 

 ضيةالريا
29 %58 11 22% 10 20% 119 79.33% 

9 
عرض التاريخ الرياضى بمتخذى القرار فى الهيئات 

 الرياضية المتعاقبين على مر التاريخ
31 %62 12 24% 7 14% 124 82.67% 

( آراو ع هة البح  حول عبارات المحور الخاص ادور مواقع التواصل 1 وض  جدول ) 
  ات الرياضية إ جابًا ، ح   تراوأ الو   الهساى ما ا   الاجتماعي على اتخاذ القرار باله

%( فأضثر م  اراو ع هة البح  03%( وقد ارتضى الباح  هسبة )92.60% الى 06.60)
 -وجاو ترت ب الدور الا جااى كالتالى :

 اهسبة الغت  تقريب المسافات ا   اله  ات الرياضية فى جمهورية مصر العر ية
92.60% 

  اصل الاجتماعي اخفراد م  متابعة القرارات التى تتخذ ا اله  ات مكهت مواقع التو
 %92.60اهسبة الغت  الرياضية

  مشا دة المباريات والارام  الرياضية على مواقع التواصل الاجتماعي او  لا   اهسبة
 %91.11الغت 

   12.60اهسبة الغت  عر  الاهجا ات والباولات التى حققتها اله  ات الرياضية% 
 لتاريخ الرياضى بمتخذخ القرار فى اله  ات الرياضية المتعاقا   على مر عر  ا

 %12.60اهسبة الغت  التاريخ
  هشر القرارات الخاصة بالاحدا  الهامة التى اتخذتها اله  ات الرياضية فى الوقت

 %09.33المهاسب دو  تاخ ر اهسبة الغت 
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  09.33اهسبة الغت تعريف المتابع   بمتخذخ القرارات فى اله  ات الرياضية% 
  تساعد مواقع التواصل الاجتماعي فى تقديم كل ما يحتاجى متخذ القرار م  إمكاهيات

 %06.60وبدوات لاضتساب الخارات التى تساعد  فى اتخاذ القرار السليم اهسبة الغت 
  مد بواصر المعرفة الرياضية ا   المتابع   ومتخذخ القرارات فى اله  ات الرياضية

 %06.60 اهسبة الغت
ب   هةاك  والتةى خلصةت الةى م(2002ل الخليفةي ) وتتةق هتا   البح  مع هتا   دراسة 

جاهةةب إ جةةااي لاسةةتخدام مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي و ةةو تقريةةب المسةةافة اةة   اخفةةراد ومسةةاعدتهم 
 ة.في القيام بمهامهم العلمية ومحاولة التقريب ا   اخفكار ووجهات الهظر فيما  تعلق بالدراس

 ( 5جدول ) 

 التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الخاص دور بوسائل التواصل الاجتماعي 

 (50)ن =  على اتخاذ القرار بالهيئات الرياضية سلباً 

 التأثيرات السلبية م
 مجموع  لااوافق إلى حد ما اوافق

 تقديري

 وزن 

 % ك % ك % ك نسبى

1 
ائل التواصل الاجتماعى ضعف الثقة بين المتابعين لوس

 بمتخذى القرار فى الهيئات الرياضية   
26 52% 12 24% 12 24% 114 76.00 

2 

تثير بعض المواد المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعى 

المشكلات بين الراى العام  ومتخذى القرارات الهامة فى 

 الهيئات الرياضية 

31 62% 12 24% 7 14% 124 82.67 

3 
المنشورة فى صيغ صوت فقط لها دور اكبر من المواد 

 المواد المنشورة خبر فقط على اتخاذ القرارات 
29 58% 12 24% 9 18% 120 80.00 

4 
المواد المنشورة فى صيغ فيديو )صوت وصورة( لها تأثير 

 اكبر من المواد المنشورة صوت فقط على اتخاذ القرارات 
37 74% 10 20% 3 6% 134 89.33 

5 

ع التواصل الاجتماعى لها تأثير سلبى طبقا لنوعية مواق

المادة المنشورة على المتابعين لها سواء من الإداريين أو 

 اللاعبين او الجمهور عند اتخاذ القرارات 

37 74% 10 20% 3 6% 134 89.33 

6 

تثير بعض المواد المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعى 

عند اتخاذ القرارات الخاصة  المشكلات فى انتقالات اللاعبين

 بذلك 

29 58% 12 24% 9 18% 120 80.00 

7 

تثير بعض المواد المنشورة عبر مواقع التواصل الاجتماعى 

المشكلات مشكلات ادارية كثيرة داخل الهيئات الرياضية 

 المختلفة

31 62% 12 24% 7 14% 124 82.67 

8 
جتماعى شيوع ثقافة استهلاك الوقت فى مواقع التواصل الا

 خاصة فى المشكلات التى تتطلب اتخاذ قرار
26 52% 12 24% 12 24% 114 76.00 

9 
نشر الشائعات فى الهيئات الرياضية بسرعة فائقة بهدف 

 التأثير على اتخاذ القرار
37 74% 10 20% 3 6% 134 89.33 

 76.00 114 %24 12 %24 12 %52 26 تحقيق مآرب شخصية لبعض القادة الرياضيين  10

( آراو ع هة البح  حول عبارات المحور الخاص دور اوسا ل التواصل 3 وض  جدول ) 
الاجتماعي على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية سلبًا ، ح   تراوأ الو   الهساى ما ا   

%( فأضثر م  اراو ع هة البح  03%( وقد ارتضى الباح  هسبة )19.33% الى 06.11)
 -سلاى كالتالى :وجاو ترت ب التأث ر ال
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  المواد المهشورة فى صيغ ف د و )صوت وصورة( لها تأث ر اضار م  المواد المهشورة
 %19.33صوت فقط على اتخاذ القرارات اهسبة الغت 

    مواقع التواصل الاجتماعى لها تأث ر سلاى ابقا لهوعية المادة المهشورة على المتابع
جمهور عهد اتخاذ القرارات اهسبة الغت لها سواو م  الإداري   بو اللاعا   او ال

19.33% 
  هشر الشا عات فى اله  ات الرياضية بسرعة فا قة اهدض التأث ر على اتخاذ القرار اهسبة

 %19.33الغت 
   تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات ا   الراخ العام

 %12.60ة  اهسبة م وية الغت ومتخذخ القرارات الهامة فى اله  ات الرياضي
 تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات مشكلات  تأ

 %12.60ادارية كث رة داخل اله  ات الرياضية المختلةة  اهسبة م وية الغت 
  المواد المهشورة فى صيغ صوت فقط لها دور اضار م  المواد المهشورة خار فقط على

 %11.11ت اهسبة م وية الغت اتخاذ القرارا
  تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات فى اهتقالات

 %11.11اللاعا   عهد اتخاذ القرارات الخاصة اذلك اهسبة م وية الغت 
  ضعف الثقة ا   المتابع   لوسا ل التواصل الاجتماعى بمتخذخ القرار فى اله  ات

 %06.11الغت الرياضية    اهسبة 
  ش وص ثقافة استهلاك الوقت فى مواقع التواصل الاجتماعى خاصة فى المشكلات التى

 %06.11تتالب اتخاذ قرار   اهسبة الغت 
  06.11تحق ق مآرب شخصية لبع  القادة الرياض    اهسبة الغت% 

،  2012 كةل مةن هشةام سةعيد  تحةو عمةر البرجةو وتتةق هتا   البح  مع هتا   دراسة 
والتى خلصت إلى وجود تأث رات سلاية لمواقع شةبكات التواصةل  2012ة عبدالله ل مطاوع نسم

الاجتماعى على علاقة المبحو  م  اخاهاو بأسرتى بساب تقل لها للحوار الشخصةي التةةاعلى اة   
 بفراد اخسرة مع استسهال الحوار عار  ذ  الشبكات الاجتماعية داخل المه ل.

والتةةةى خلصةةةت الةةةى ب   م(2002حلمةةةي سةةةاري ) مةةةع هتةةةا   دراسةةةة وتتةةةةق هتةةةا   البحةةة  
الإقبةةةةةال الشةةةةةد د علةةةةةى مواقةةةةةع التوصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي  ةةةةةو السةةةةةاب اخضثةةةةةر شةةةةة وعًا للع لةةةةةة الهةسةةةةةية 
والاجتماعيةةة والةةذ  يعةةد القلةةق والإحبةةا  والتةةوتر المسةةتمري  مةة  بحةةد ب ةةم اخعةةرا  الخاصةةة اهةةا. 

ل بسةةر الشةةباب والةتيةةات هت جةةة لاهعكةةافهم علةةى كمةةا وجةةد الباحةة  ب   هةةاك غضةةب وتةةذمر مةة  قاةة
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتركهم للممارسةة الحيةاة الاجتماعيةة الحقيقيةة مةع ذويهةم، كمةا 
توصل إلى ب   هاك ت ع ص في العلاقة اخسرية ا   الشباب وعا لاتهم وتقص ر فةي  يةارة اخقةارب 

 واخ ل م  قال الشباب.
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ب   هةاك  والتةى خلصةت الةى م(2002ل الخليفةي ) ح  مع هتا   دراسةوتتةق هتا   الب 
العد د م  السلايات الهاتجة ع  استخدام مواقةع التواصةل الاجتمةاعي لةتةرات اويلةة بههةا قةد تصةل 

 إلى الإدما  و و ما  جعل تلك المواقع مسيارة بشكل كامل على حياة الةرد ا هما 
( ، وناي واربن  2011كروات و خرين )ة كل م  وتتةق هتا   البح  مع هتا   دراس 

(Nie and Erbing( )2002)م (  ( وكراوت وئم ،Krout et al.( )2002)والتى  م
خلصت الى ب  الاستخدام المت ا د لشبكة الإهترهت  ؤثر بشكل كا ر وسلاي على قدرتى على 

ى التواصل مع بفراد بسرتى التواصل الاجتماعي مع م   م حولى، كما بهى يقلل م  قدرة الةرد عل
في المه ل الواحد، كما بشارت الدراسة إلى ب  الجلوس لةترات اويلة بمام جها  الضما وتر 
 والاستخدام المةرد لشبكات التواصل الاجتماعي تؤد  إلى الإصابة بالاضت اب والع لة الاجتماعية

 لمقترحات التي تساعد على الحد التكرارات والنسب المئوية لعبارات المحور الخاص با ( 6جدول ) 

 (50)ن =  من التأثير السلبى لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 المقترحات م
 مجموع لااوافق إلى حد ما اوافق

 تقديري

 وزن

 % ك % ك % ك نسبى

1 
استقاء الاخبار الرياضية من مصادرها الرسمية وليس من 

 مواقع التواصل الاجتماعى
36 72% 14 28% - - 136 90.67% 

2 
ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى زيادة الوعى 

 الرياضى لدى المتابعين ومتخذى القرار بالهيئات الرياضية 
37 74% 13 26% - - 137 91.33% 

3 

ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى البعد عن الخلط 

ذ القرار بالهيئات بين متابعة مواقع التواصل الاجتماعى واتخا

 الرياضية

30 60% 20 40% - - 130 86.67% 

4 

على كل هيئة رياضية إنشاء وحدة الكترونية هدفها الرد على 

كل ما ينشر على مواقع التواصل الاجتماعى من شانه يؤثر على 

 اتخاذ القرار بها

35 70% 15 30% - - 135 90.00% 

ات المحور الخاص بالمقترحات التي ( آراو ع هة البح  حول عبار 6 وض  جدول ) 
تساعد على الحد م  التأث ر السلاى لاستخدام وسا ل التواصل الاجتماعي للتأث ر على اتحاذ 

%( وقد 91.33% الى 16.60القرار لله  ات الرياضية ، ح   تراوأ الو   الهساى ما ا   )
 -حات كالتالى :%( فأضثر م  اراو ع هة البح  وجاو المقتر 03ارتضى الباح  هسبة )

    ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى  يادة الوعى الرياضى لدخ المتابع
 %91.33ومتخذخ القرار باله  ات الرياضية اهسبة م وية الغت 

  استقاو الاخبار الرياضية م  مصادر ا الرسمية وليس م  مواقع التواصل الاجتماعى
 %91.60اهسبة م وية الغت 

 رياضية إهشاو وحدة الضتروهية  دفها الرد على كل ما  هشر على مواقع  على كل    ة
 %91.11التواصل الاجتماعى م  شاهى  ؤثر على اتخاذ القرار اها اهسبة م وية الغت 

  ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى البعد ع  الخلط ا   متابعة مواقع
 %19.60لرياضية اهسبة م وية الغت التواصل الاجتماعى واتخاذ القرار باله  ات ا

التى بضدت هتا جها على ( و2002شعاع اليوسف ) وتتةق هتا   البح  مع هتا   دراسة 
 ضرورة الاهتبا  للهقا  السلاية ومحاولة وضع آليات للسيارة وتقه   استخدام تلك التقهيات
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 الاستخ صات :
دخ الباح  في حدود الع هة في ضوو هتا   البح  وم  خلال الاياهات التي تجمعت ل 

 -وفى إاار المعالجة الإحصا ية المستخدمة م  خلال ع هة البح  استخلص ما  لى :
  مواقع التواصل الاجتماعي اخضثر تأث ر على اتخاذ القرار باله  ات الرياضية  ى )لةيس

 %(  .12%، ال وت وب 11.60%، تويتر 92.60اوك 
 واقع التواصل الاجتماعي فى اله  ات الرياضية  ى الة ات العمرية الاضثر استخداما لم

 سهة  33الى  26م  
   16الة ات العمرية الاقل استخداما لمواقع التواصل الاجتماعي فى اله  ات الرياضية م 

 سهة  13الى  36سهة فأضثر تل ها م  
 -يلو : لمواقع التواصل الاجتماعي تألير ايجابو علو اتخاذ القرار بالهي)ات الرياضية  يما

  تقريب المسافات ا   اله  ات الرياضية فى جمهورية مصر العر ية ، وتمك  تعمل على
 اخفراد م  متابعة القرارات التى تتخذ ا اله  ات الرياضية 

  مشا دة المباريات والارام  الرياضية تساعد على 
   الاهجا ات والباولات التى حققتها اله  ات الرياضية تعر 
  لرياضى بمتخذخ القرار فى اله  ات الرياضية المتعاقا   على مر التاريخ ا تعر

 التاريخ 
  هشر مواع د الاجتماعات خاصة ا   جما  ر الاولتراس تعمل على 
  هشر القرارات الخاصة باخحدا  الهامة التى اتخذتها اله  ات الرياضية فى تساعد على

 لقرارات فى اله  ات الرياضيةالوقت المهاسب دو  تأخ ر ، وتعريف المتابع   بمتخذخ ا
  تقدم كل مد بواصر المعرفة الرياضية ا   المتابع   ومتخذخ القرارات فى اله  ات

الرياضية، والعمل على مد بواصر المعرفة الرياضية ا   المتابع   ومتخذخ القرارات فى 
 اله  ات الرياضية 

 -لهي)ات الرياضية  يما يلو :لمواقع التواصل الاجتماعي تألير سلبو علو اتخاذ القرار با
   تعمل على وضع المواد المهشورة فى صيغ ف د و )صوت وصورة( لها تأث ر اضار م

المواد المهشورة صوت فقط على اتخاذ القرارات ، كما ا  لها تأث ر سلاى ابقا لهوعية 
د اتخاذ المادة المهشورة على المتابع   لها سواو م  الإداري   بو اللاعا   او الجمهور عه

القرارات ، وتساعد على هشر الشا عات فى اله  ات الرياضية بسرعة فا قة اهدض التأث ر 
 على اتخاذ القرار 
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   تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع التواصل الاجتماعى المشكلات ا   الراخ العام
ث رة داخل ومتخذخ القرارات الهامة  فى اله  ات الرياضية ، كما تث ر مشكلات ادارية ك

 اله  ات الرياضية المختلةة 
  المواد المهشورة فى صيغ صوت فقط على اتخاذ القرارات لها تأث ر اضار م  المواد

المهشورة خار فقط على اتخاذ القرارات ، كما تث ر بع  المواد المهشورة عار مواقع 
 الخاصة اذلك التواصل الاجتماعى المشكلات فى اهتقالات اللاعا   عهد اتخاذ القرارات 

  تعمل على ضعف الثقة ا   المتابع   لوسا ل التواصل الاجتماعى بمتخذخ القرار فى
اله  ات الرياضية ، وش وص ثقافة استهلاك الوقت فى مواقع التواصل الاجتماعى خاصة 
فى المشكلات التى تتالب اتخاذ قرار ، كما تساعد على تحق ق مآرب شخصية لبع  

 القادة الرياض   
 توصيات :ال

اعتماداً على الاياهات والمعلومات التي تمك  الباح  م  الحصول عل ها واسترشاداً  
 بالاستخلاصات  وصى الباح  بما  لى :

    ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى  يادة الوعى الرياضى لدخ المتابع
 ومتخذخ القرار باله  ات الرياضية 

  حدة الضتروهية  دفها الرد على كل ما  هشر على مواقع على كل    ة رياضية إهشاو و
 التواصل الاجتماعى م  شاهى  ؤثر على اتخاذ القرار اها 

  استقاو الاخبار الرياضية م  مصادر ا الرسمية وليس م  مواقع التواصل الاجتماعى 
  ضرورة استخدام مواقع التواصل الاجتماعى فى البعد ع  الخلط ا   متابعة مواقع

 اصل الاجتماعى واتخاذ القرار باله  ات الرياضية التو 
  توعيةةةة الاداريةةة   والمةةةدر    واللاعاةةة   والجمةةةا  ر إعلاميةةةا بمةةةدخ خاةةةورة اسةةةتخدام مواقةةةع

التواصةةل الاجتمةةاعى بشةةكل متواصةةل وآثةةار  السةةلاية التةةي قةةد تةةؤد  إلةةى تةةدم ر العلاقةةات 
 الرياضية ا   اله  ات الرياضية.

  التةةي تحملهةةا مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعى والاهتةةةاص بمةةا تقدمةةى مةة  تع يةة  القةةيم الإ جاايةةة
 بشياو إ جااية والبعد ع  كل ما  دعو إلى السلاية والتراخي والعهف.
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 المراجع :
( ، تةةةأث ر ارهةةةام  الرياضةةةة للجميةةةع علةةةى تهميةةةة القةةةدرة 2111بيمةةة  ح محةةةروس راشةةةد : ) .1

ة العليةةا اجمهوريةةة مصةةر العر يةةة   ، الادهيةةة والعقليةةة واتخةةاذ القةةرار لقيةةادات الإدار 
رسةةالة دكتةةورا  غ ةةر مهشةةةورة ، كليةةة التر يةةة الرياضةةةية للاهةة   بال قةةا يق ، جامعةةةة 

 ال قا يق .
( ، مواقةةةةةع التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي  بدوات التغ  ةةةةةر العصةةةةةرية عاةةةةةةر 2116إ هةةةةةاب خليةةةةةةة ) .2

 الإهترهت ، المجموعة العر ية للتدريب والهشر .
( : الإهترهةت فةي العةالم العر ةي: دراسةة م داهيةة علةى ع هةة مة  2111سامي عاد الرؤوض ) .3

م، 2111، 1الشةةةةةباب العر ةةةةةي، المجلةةةةةة المصةةةةةرية لبحةةةةةو  الةةةةةرب  العةةةةةام، عةةةةةدد 
 .33ص

شعاص ال وسف، التقهيةات الحد ثةة فوا ةد وبضةرار دراسةة التةأث رات السةلاية علةى صةحة الةةرد،  .1
و ، الابعةةةة اخولةةةى، ، السةةةهة السادسةةةة والعشةةةر 112قاةةةر، العةةةدد  -كتةةةاب اخمةةةة

 م.2116
( : الإعةةةةةلام الجد ةةةةةد، الاوابةةةةةة العر يةةةةةة لعلةةةةةوم الإعةةةةةلام 2111عبةةةةةاس مصةةةةةحةى صةةةةةادق ) .3

 والاتصال .
م( ،   اتخةةةاذ 2111كةةةوثر السةةةع د المةةةوجى ، ماجةةةد مسةةةعد فرغلةةةى ، ول ةةةد مرسةةةى علةةةى : ) .6

القةةرار الإدارخ فةةي مواجةةى بعةة  اخ مةةات اجهةةا خ الشةةباب والرياضةةة   ، بحةة  
، كليةة 1المجلة العلمية للبحو  والدراسات في التر ية الرياضية ، عةدد مهشور ، 

 التر ية الرياضية ااور سع د ، جامعة قهاة السويس .
( ، تةةةأث ر الإهترهةةةت فةةةي المجتمةةةع: دراسةةةة م داهيةةةة ، عةةةالم 2112ح اةةة  صةةةال  الخليةةةةي ) .0

 312 -169، ص6و  3، العددا  22الضتب، المجلد 
تةةأث ر مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعى علةةى تشةةك ل اتجا ةةات  2113اوص هسةةمة عاةةدم ح ماةة .1

ماجسةت ر  ، رسةالة هةا ر  23الشباب الجامعي هحو اخح اب الإسةلامية بعةد ثةورة 
 جامعة المهصورة. كلية الآداب.  -غ ر مهشورة 

ت التواصةةةةل تةةةةأث ر اسةةةةتخدام تضهولوجيةةةةا شةةةةبكا( 2113 شةةةةام سةةةةع د فتحةةةةى عمةةةةر الارجةةةةى ) .9
رسةةالة  الاجتمةةاعى عاةةر الاهترهةةت علةةى العلاقةةات الاجتماعيةةة للأسةةرة المصةةرية ،

 جامعة القا رة. كلية الإعلام . -ماجست ر غ ر مهشورة 
 
 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1+%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%aa%d8%b4%d9%83%d9%8a%d9%84+%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ad%d8%b2%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%b9%d8%af+%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9+25+%d9%8a%d9%86%d8%a7%d9%8a%d8%b1+%2f&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1+%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%aa%d8%b4%d9%83%d9%8a%d9%84+%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ad%d8%b2%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%b9%d8%af+%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9+25+%d9%8a%d9%86%d8%a7%d9%8a%d8%b1+%2f&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1+%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%89+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%aa%d8%b4%d9%83%d9%8a%d9%84+%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a8%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d9%8a+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%ad%d8%b2%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%a8%d8%b9%d8%af+%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9+25+%d9%8a%d9%86%d8%a7%d9%8a%d8%b1+%2f&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7+%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%89+%d8%b9%d8%a8%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%aa%d8%a3%d8%ab%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85+%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7+%d8%b4%d8%a8%d9%83%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%89+%d8%b9%d8%a8%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa+%d8%b9%d9%84%d9%89+%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d8%a9+%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%b3%d8%b1%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%2f&criteria1=0.
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 ملخص البحث 
 دور مواقع التواصل الاجتماعى فى اتجاه اتخاذ القرار بالنسبة للهيئات الرياضية

 أ.م.د / شريف محمود أبو العينين
 هةةدض  ةةذا البحةة  إلةةى التعةةرض علةةى دور مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعى علةةى اتخةةاذ القةةرار 

المسةةحى لمهاسةةاتى لاايعةةة اسةةتخدم الباحةة  المةةهه  الوصةةةى باخسةةلوب ، و ضةةيةلةةدخ اله  ةةات الريا
تمثةةل مجتمةةع البحةة  مةة  اعضةةاو مجلةةس الادارات باله  ةةات الرياضةةية اجمهوريةةة مصةةر و  الدراسةةة

العر يةةة المتةةابع   للأحةةدا  الرياضةةية مةة  خةةلال وسةةا ل التواصةةل الاجتمةةاعى ، وتةةم سةةحب ع هةةة 
( فةةرد مةة  اعضةةاو مجلةةةس 31ةةةة ، و لغةةت ع هةةةة البحةة  عةةدد )عشةةوا ية مةة  ف ةةات البحةة  المختل

الادارات باله  ات الرياضية المتابع   لمواقع التواصةل الاجتمةاعى كع هةة بساسةية . وقةد اسةتخلص 
البح  الى بهة فةي ضةوو هتةا   البحة  ومة  خةلال الاياهةات التةي تجمعةت لةدخ الباحة  فةي حةدود 

مواقةةع ، ة مةة  خةةلال ع هةةة البحةة  علةةى مةةا  لةةىسةةتخدمالع هةةة وفةةى إاةةار المعالجةةة الإحصةةا ية الم
التواصةةةةةةةةةةةل الاجتمةةةةةةةةةةةاعي اخضثةةةةةةةةةةةر تةةةةةةةةةةةأث ر علةةةةةةةةةةةى اتخةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةرار باله  ةةةةةةةةةةةات الرياضةةةةةةةةةةةية  ةةةةةةةةةةةى                   

تقريةةب المسةةافات اةة   تعمةةل علةةى  ،%(12%، ال وت ةةوب 11.60، تةةويتر %92.60)الةةةيس اةةوك 
اخفةةراد مةة  متابعةةة القةةرارات التةةى تتخةةذ ا  اله  ةةات الرياضةةية فةةى جمهوريةةة مصةةر العر يةةة ، وتمكةة 

تعمل على وضع المواد المهشورة فى صيغ ف د و )صوت وصةورة( لهةا تةأث ر ، و اله  ات الرياضية 
اضار مة  المةواد المهشةورة صةوت فقةط علةى اتخةاذ القةرارات ، كمةا ا  لهةا تةأث ر سةلاى ابقةا لهوعيةة 

ري   بو اللاعا   او الجمهور عهد اتخاذ القرارات المادة المهشورة على المتابع   لها سواو م  الإدا
 ، وتساعد على هشر الشا عات فى اله  ات الرياضية بسرعة فا قة اهدض التأث ر على اتخاذ القرار
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Abstract 

The effective role of social media on decision-making 

 of sports organizations 

Dr. Sherif Mahmoud Abu El-Enein 

This research aims to identify the role of social media on decision-

making of sports organizations through the following sub-objectives: 

 The researcher used the descriptive method in the survey for its 

relevance to the nature of the study. 

 The research community represented by members of the board of 

directors of the sports organizations in the Arab Republic of Egypt 

whom follows the sports events through social media. 

 A random sample was taken from different research categories, and the 

research sample is (50) members of the board of directors from sports 

organizations whom follows social media as a basic sample.  

The research concluded through the results and through the data 

collected by the researcher within the sample limits and within the 

statistical framework used for the research sample as follows: 

 The most influential social media on decision-making for sports 

organizations are (Facebook 92.67%, Twitter 84.67%, YouTube 82%). 

 It works on converging between sports authorities in the Arab Republic 

of Egypt, and enables individuals to follow up/be updated on the 

decisions taken by the sports authorities. 

 It works by posting and publishing materials in videos (audio and 

images) that have a greater impact on decision making than the 

published materials in voice-only, and also have a negative impact on 

decision making according to the quality of the published materials on 

the followers, whether they are administrators, players or the public, it 

helps in Spreading rumors rapidly about sports authorities that may 

affect decision-making. 

 

 

 

 

 


