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Abstract 

The objectives of this research were follows : Determining level farmer's attitudes towards performance of agricultural 

extension centers, determining performance obstacles of agricultural extension centers for extent of their impact on farmers, 
recognition proposals of the respondents to overcome these obstacles, and determining the relationship between the studied 

personal variables of the respondents and between level their attitudes towards performance of agricultural extension 

centers. The research was conducted on random sample of farmers in six villages in Qena governorate, Egypt, they were 

randomly selected, the sample size was 364 farmers, Percentage 5.4% of the total number of 6726 farmers in selected 

villages, using the equation, A prepared questionnaire used to collect data from farmers interviews, during the months of 
June, July and August 2017. Data were analysis and shown using illustrating tables, frequencies, with and percentages, and 

correlation coefficient for Spearman, using SPSS program. 

 
The results indicated that:  

1. More than half of the Percentage (56.3%) had level altitude towards performance extension centers a low. 

2. The most important obstacles agricultural extension centers the presence and impact for educational possibilities 

are: Limited number of extension seminars for farmers Percentage 90, 7%, and the most important obstacles to 

the extension centers related to the performance of staff and the most important are: The staff of extension center 

did not personal visits from farmers Percentage 95.9%. 

3. The most important proposals were: to conduct extension seminars inside and outside extension center 

Percentage 29,7%, With the provision of incentives Financial To encourage farmers to Attendance, and do 

Personal visits to the farmers in their fields Percentage 24.6%. 

4. Positive correlation relationship at a significant level of 0.01 between level Farmer's attitudes towards 

performance of agricultural extension centers, and between the following personal variables: educational level, 
Area of agricultural tenure, Number of extension seminars, membership in rural organizations, exposure to 

sources of information and openness. 

5. Negative correlative relationship at a significant level of 0.01 between level Farmer's attitudes towards 
performance of agricultural extension centers, and between the following personal variables: age and number 

years of experience in farm work, 

6. No correlation relationship significant between agricultural tenure type, and between level attitudes towards 
agricultural extension centers. 
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 ، الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثّؾبفظخ لٕب ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض

اٌؼشث١خ ِصش عّٙٛس٠خ  
 

 ِصطفٝ ػجذ اٌؾ١ّذ أثٛ اٌؼ١ٕٓ، ِؾّذ ع١ذ ػٍٝ اثشا١ُ٘

عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ،عبِؼخ الأص٘ش ثؤع١ٛغ ،١خ اٌضساػخوٍ ،لغُ الإسشبد اٌضساػٝ ٚاٌّغزّغ اٌش٠فٝ  

 

 

 
 المستخلص

 

رغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚرؾذ٠ذ ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اِغزٜٛ  ش رؾذ٠ذعزٙذف ٘زا اٌجؾا

ػٍٝ ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ رٍه اٌّؼٛلبد، ٚرؾذ٠ذ  ، ٚاٌزؼشفِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ اٌضساػ١خ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌضساع

رُ اعشاء ٘زا . ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ِغزٜٛ ؾٛص١ٓ ٚث١ٓاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌّذسٚعخ ٌٍّج

ِضاسػبً  463 ُثٍغ ػذد٘رُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ، ٘زا ٚلذ ِؾبفظخ لٕب فٝ  ثغذ لشٜ اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌضساع

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد سح ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ "ِٛسعبْ" ثبٌمشٜ اٌّخزبِضاسػبً  6276٪ ِٓ شبٍِخ اٌضساع اٌجبٌغ ػذدُ٘ 5,3 ثٕغجخ

ٚاعزخذَ . 7102َثبٌّمبثٍخ اٌشخص١خ ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ أػذد خص١صبً ٌٙزا اٌغشض خلاي أشٙش ١ٔٛ٠ٛ ١ٌٛ٠ٚٛ ٚأغغطظ 

اٌشرت ٌغج١شِبْ، ٚرٌه  فٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼشض اٌغذٌٚٝ ثبٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼشض إٌزبئظ، وّب اعزخذَ ِؼبًِ اسرجبغ

 .SPSSثٛاعطخ اٌؾبعت ا٢ٌٝ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ اٌجشاِظ الاؽصبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ 

  

 :ٚوبٔذ أُ٘ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ
 

٪( وبْ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ 56,4أْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٔصف اٌّجؾٛص١ٓ ) .0

 .ظؼ١فبً 

ض الإسشبد٠خ ٚعٛداً ٚرؤص١شاً ٚاٌّزؼٍمخ ثبلإِىب١ٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٝ: لٍخ ػذد وبٔذ أُ٘ ِؼٛلبد أداء اٌّشاو .7

٪، ث١ّٕب وبٔذ أُ٘ ِؼٛلبد اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌّزؼٍمخ ثؤداء 71,2إٌذٚاد الإسشبد٠خ ٌٍضساع ثٕغجخ 

 .٪75,7اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٘ٝ: ػذَ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ ثبٌض٠بسد اٌشخص١خ ٌٍضساع ثٕغجخ  

رّضٍذ أُ٘ اٌّمزشؽبد فٝ: ػًّ ٔذٚاد اسشبد٠خ داخً ٔطبق اٌّشوض الإسشبدٜ ٚخبسعٗ ِغ رٛف١ش ؽٛافض  .4

٪، ٚاٌم١بَ ثبٌض٠بساد اٌشخص١خ ٌٍضساع فٝ ؽمٌُٛٙ ثٕغجخ 77,2ِبد٠خ ٌزشغ١غ اٌضساع ػٍٝ اٌؾعٛس ثٕغجخ 

73,6٪. 

اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض  ث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘بد 1,10رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .3

الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌزب١ٌخ: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ، ِٚغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، 

ٚػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ، ٚاٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ، ٚاٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚالإٔفزبػ ػٍٝ 

 .اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ

ث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض  1,10ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ ػىغ١خ  .5

  .الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌزب١ٌخ: اٌغٓ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء  .6

 .وض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خاٌّشا

 

 .أع١ٛغ ،ارغب٘بد اٌضساع، أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ  كلماخ دالح:
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 المقذمح والمشكلح الثحثيح

 
ػٍٝ اٌضساػخ،  رمَٛ الزصبد٠بد ِؼظُ اٌذٚي إٌب١ِخ أعبعبً 

اٌزٝ رؼذ أؽذ اٌمطبػبد اٌٙبِخ فٝ وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ 

اٌغج١ً اٌٛؽ١ذ لإٔزبط اٌغزاء اٌزٜ  فٙٝٚإٌب١ِخ ػٍٝ ؽذ عٛاء، 

ٔؼزّذ ػ١ٍٗ فٝ ؽ١برٕب، ٚاٌّصذس اٌشئ١غٝ ٌزٛف١ش اٌغزاء اٌلاصَ، 

ٌٚزؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٝ ٌى١ّبد اٌغزاء غ١ش اٌىبف١خ ٌٍشخص، 

فبْ رٌه ٠زطٍت رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ثّؼذلاد أعشع ثىض١ش 

١ٍخ ٚرؼزّذ ػّ .(0711 ػجذاٌّمصٛد،)ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ ِٓ لجً 

اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ ػٍٝ ػٕصش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب: اٌؼٕصش اٌجششٞ 

ٚاٌؼٕصش اٌّبدٞ، ٠ّٚضً اٌؼٕصش اٌّبدٞ ؽص١ٍخ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ 

ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ راد اٌصٍخ ثبلإٔزبط اٌضساػٟ 

ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثشىً وفء ِب ٌُ ٠ّزٍه اٌؼٕصش 

زطج١ك ٘زٖ اٌؾص١ٍخ اٌجششٞ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌعشٚس٠خ ٌ

  .(7116)ػجذ اٌشؽ١ُ،  اٌؼ١ٍّخ اٌّزطٛسح فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط

٠ٚؼزجش الإسشبد اٌضساػٝ أؽذ أُ٘ الأعٙضح اٌزٝ ٠ّىٓ الإػزّبد 

ػ١ٍٙب ٌزؾذ٠ش اٌضساػخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ؛ ٌّب ٠زّزغ ثٗ 

ِٓ ِصذال١خ ٚششػ١خ عبػذ فٝ ثٕبئٙب ٚرى٠ٕٛٙب ػ١ٍّبد 

اٌّغزّشح ٚاٌزؼبًِ ػٓ لشة ِغ اٌضساع  اٌزذس٠ت ٚاٌزؤ١ً٘ 

وّب  .(7101 ٌفزشاد ص١ِٕخ غ٠ٍٛخ )ػجذ اٌٛ٘بة ٚآخشْٚ،

٠ؼزجش الإسشبد اٌضساػٝ أؽذ إٌظُ اٌشئ١غ١خ اٌّىٛٔٗ ٌٍّؼشفخ 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌضساػ١خ، ٚاٌزٜ ٠ٍؼت دٚساً ٘بِبً فٝ رم١١ُ خجشاد 

 (Khodamoradi and Abedi, 2011)اٌضساع، ادساوُٙ ٌٙب

سشبد اٌضساػٝ فٝ ٘زا اٌخصٛ  فٍغفٗ ٚاظؾخ رمَٛ ٌٚلإ ،

ػٍٝ ِغبػذح إٌبط ػٍٝ ِغبػذح أٔفغُٙ فٝ رغ١١ش عٍٛوُٙ 

اٌزفى١شٜ ٚاٌشؼٛسٜ ٚاٌزٕف١زٜ، ِٚٛاعٙخ ِشىلاد ؽ١برُٙ 

ثٙذف اؽذاس اٌزغ١شاد اٌّطٍٛثخ رؼ١ّ١ٍبً، ٚاعزّبػ١بً، 

(. 0777ٚالزصبد٠بً وٕز١غخ ٌٙزا اٌزغ١ش اٌغٍٛوٝ )ػّش، 

ضاِب ػٍٝ الإسشبد اٌضساػٝ أْ ٠شبسن فٝ اؽذاس ٚأصجؼ ٌ

اٌزغ١١ش اٌلاصَ فٝ عٍٛن ٚارغب٘بد اٌّضاسػ١ٓ؛ ثؾ١ش ٠ىٛٔٛا 

أوضش اعزؼذاداً ٚرغبٚثب ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ِٓ 

أعً رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌؾ١بح فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

ٚفٝ . (7110 طٕطبٜٚ،اٌ) ِٛاسد٘ب اٌطج١ؼ١خ ٚإٌٙٛض ثٙب

 اغبس رط٠ٛش اٌؼًّ الإسشبدٜ اٌضساػٝ، ٚرٛف١ش آ١ٌبد اٌزؾذ٠ش

ٚاٌّؼبصشح، ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد الإلزصبد٠خ 

ٚالإعزّبػ١خ فٝ وبفخ اٌمطبػبد فمذ أخزد اٌخذِخ الإسشبد٠خ 

رُ أشبء ؽ١ش  ؛اٌضساػ١خ شىلاً عذ٠ذاً ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٝ

 ِغَّٝ رؾذ 0776فٝ ػبَ اٌضساػٟ  ِمبس ٌٍؼًّ الإسشبدٜ

"اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ" فٝ اٌمشٜ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٝ رخذَ 

لشٜ ِؾ١طخ ثٙب، ٠ٚزٌٛٝ اداسح اٌؼًّ فٝ وً   2 – 5ِٓ 

ِشوض ِغئٛي اسشبدٜ ٠ؼبٚٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأخصبئ١١ٓ 

الإسشبد١٠ٓ فٝ فشٚع الإٔزبط إٌجبرٝ ٚاٌؾ١ٛأٝ، ٚأخصبئ١خ 

ٌّشاوض ٚلذ أٔشئذ ا .(7117)ػف١فٝ،  ٌز١ّٕخ اٌّشأٖ اٌش٠ف١خ 

ٚؽذاد اداس٠خ ف١ٕخ لبػذ٠خ ٌٍزٕظ١ُ ٌزصجؼ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ 

الإسشبدٜ اٌضساػٝ اٌّصشٜ رزٌٛٝ رخط١ػ ٚرٕف١ز ٚرم١١ُ 

وً ثشاِظ اٌؼًّ الإسشبدٜ فٝ وبفخ ِغبلارخ، ػٍٝ ِغزٜٛ 

لش٠خ سئ١غ١خ ٚرٛاثؼٙب، رؾذ اششاف ِغئٛي اسشبدٜ صساػٝ 

سشبد٠خ ٚاٌّغزششذ٠ٓ، ٚاٌزؼبْٚ ِغ ثبٌزٕغ١ك ِغ اٌىٛادس الإ

إٌّظّبد الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ راد اٌؼلالخ ثبٌز١ّٕخ اٌضساػ١خ 

 ،سح اٌضساػخ ٚأعزصلاػ الأساظٝ)ٚصا ٚاٌش٠ف١خ ٚاٌج١ئ١خ

وّب ٠ئدٞ اوزغبة اٌفشد لارغب٘بد ِؼ١ٕخ اصاء أِٛس . (0772

ِٚٛظٛػبد ِخزٍفخ اٌٝ اِىب١ٔخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّٛظٛػبد 

ش فٝ اٌّٛالف اٌغذ٠ذح، ٚوٍّب وبْ اٌّٛلف اٌغذ٠ذ ٚالأِٛس ث١غ

ثّب ف١ٗ ِٓ ِض١شاد ِخزٍفخ ٠شرجػ اسرجبغبًً ل٠ٛبً ثبرغبٖ اٌفشد أدٜ 

رٌه اٌٝ ؽذٚس أزمبي أصش اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌٝ ٘زا اٌّٛلف 

ٌٚلارغب٘بد  ( ٔملاً ػٓ ٔٛاي ػط١خ.7117 ،)ِؾّذاٌغذ٠ذ 

ملاً ػٓ "اٌغٕبَ ( 7115ٔ) ِفب١ُ٘ ػذ٠ذح ؽ١ش ٠زوش اٌششلبٜٚ 

" أْ الارغب٘بد ػجبسح ػٓ أفىبس ػبِخ رزؾذد ثٛاعطخ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾصً ػ١ٍٙب ِٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌّغّٛػخ 

ٚاٌّشئ١خ ٚاٌّمشٚءح ٚوزٌه إٌّبلشبد اٌزٝ رذٚس ث١ٓ الأً٘ 

ٚالأصذلبء، وّب أٔٗ ٠زؤصش ثبٌخجشاد اٌغبثمخ ٌٍفشد ٚوزٌه 

( الارغبٖ ثؤٔٗ 7115)خ١ٍفخ ثبٌغّبػبد الأ١ٌٚٗ، وّب ػشف 

ِغّٛػخ ِٓ الاعزغبثبد اٌّزٛلغ ؽذٚصٙب ثبٌٕغجخ ٌّغّٛػخ ِٓ 

( ٔملاً 7107)اٌّٛظٛػبد الاعزّبػ١خ، فٝ ؽ١ٓ روش ِشاد 

ػٓ اٌجٛسد ثؤْ الارغبٖ أعزؼذاد ٔفغٝ ػصجٝ ٌٍزصشف 

 (7114اٌّب٠ض ) ثطش٠مخ ِؼ١ٕخ اصاء ِٛظٛع ِؼ١ٓ، وّب ػشفٗ

فؼب١ٌخ ٚالادساو١خ ٚاٌّؼشف١خ ثؤٔٗ رٕظ١ُ ِغزّش ٌٍؼ١ٍّبد الأ

ؽٛي ثؼط إٌٛاؽٝ اٌّٛعٛدح فٝ اٌّغبي اٌزٜ ٠ؼ١ش ف١ٗ 

ٚؽ١ش أْ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ أؽذ الأعٙضح  اٌفشد.

الإسشبد٠خ إٌّٛغ ا١ٌٙب رٛػ١خ ٚرضم١ف اٌضساع ثبػزجبس٘ب ألشة 

الأعٙضح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغّب١٘ش اٌضساع، ٌـزا ٠غت ٔشش ٚرطج١ك 

ٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأعب١ٌت اٌزى

الأٔشطخ اٌزٝ رئدٜ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش فٝ ِؼبسف اٌضساع 

ٚارغب٘برُٙ؛ ؽ١ش رؼزجش الارغب٘بد ِئششاد ٌّذٜ اعزفبدح 

اٌضساع ِٓ خذِبد اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ٚوٍّب وبٔذ 

٘زٖ الارغب٘بد ا٠غبث١خ وبْ ٕ٘بن رؼبْٚ ٚالجبي وج١ش ِٓ 

ػ١ٍٙب، ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك اٌّشاوض الإسشبد٠خ  اٌضساع

لأ٘ذافٙب، ثؼىظ ِب أرا وبْ ارغب٘بد ٘ئلاء اٌضساع عٍج١خ ٔؾٛ 

٘زٖ اٌّشاوض، ٌٚزٌه فبْ رؾذ٠ذ ارغب٘بد ٘ئلاء اٌضساع ٔؾٛ 

أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ لذ ٠غبُ٘ فٝ رط٠ٛش اٌؼًّ 

فغ ػٍٝ الإسشبدٜ اٌضساػٝ ثٙزٖ اٌّشاوض ِّب ع١ؼٛد ثبٌٕ

اٌضساع ٚػٍٝ اٌّغزّغ اٌش٠فٝ، وّب أْ اٌغًٙ ثبرغب٘بد 

اٌضساع ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٠ؼذ ِٓ ِؼٛلبد رط٠ٛش اٌؼًّ 

الإسشبدٜ ثٙب، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك وبٔذ فىشح اٌجؾش ٌلإعبثخ 

 ػٍٝ اٌزغبإلاد الأر١خ: 
 

ٌٍضساع اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ ِب ٘ٝ أُ٘  .0

 ؟ٌّجؾٛص١ٓا

اٌضساع ٔؾٛ أداء ارغب٘بد  ِب ٘ٛ ِغزٜٛ .7

 ؟اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ  ِب ٘ٝ .4

ِٓ  اٌضساػ١خ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌضساع

 ٚعٙخ ٔظشُ٘؟

ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِب ٘ٝ  .3

 خ؟ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١
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 ٓاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌّذسٚعخ ٌٍّجؾٛص١ِب ٘ٝ 

ٚٔٛع  ، ِٚغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝاٌغٓ، )

اٌضساػ١خ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ،  اٌؾ١بصح

ٚػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ، ٚاٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ، 

ٚاٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚالإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ 

الإسشبد٠خ ٚث١ٓ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض  (،اٌخبسعٝ

 .؟اٌضساػ١خ

 
 أهذاف الثحث

 

 

ٌٍضساع اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌزؼشف اٌزؼشف ػٍٝ  .0

 .ٌّجؾٛص١ٓا

ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض ِغزٜٛ  رؾذ٠ذ .7

 .الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ِٚذٜ  رؾذ٠ذ .4

 .رؤص١ش٘ب ػٍٝ اٌضساع

غٍت ػٍٝ ِؼٛلبد ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزاٌزؼشف ػٍٝ  .3

 خ.أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ اٌّذسٚعخ رؾذ٠ذ  .5

، ِٚغبؽخ  ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝاٌغٓ، )  ٌٍّجؾٛص١ٓ

اٌضساػ١خ، ٚػذد عٕٛاد  ٚٔٛع اٌؾ١بصح اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ،

ٚػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ، اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ، 

ّبد اٌش٠ف١خ، ٚاٌزؼشض ٌّصبدس ٚاٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظ

ٚث١ٓ  (،اٌّؼٍِٛبد، ٚالإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ

 .ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خِغزٜٛ 

 

 أهميح الثحث
 

رشعغ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ف١ّب لذ ٠غفش ػٕٗ ِٓ ٔزبئظ  خبصخ 

ثبٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ أداء اٌّشاوض 

ٌضساػ١خ؛ ؽ١ش أْ ِؼشفخ ٘زٖ الارغب٘بد ٠غبُ٘ الإسشبد٠خ ا

٠ٚغبػذ اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ الإسشبدٜ ػٍٝ رؼض٠ض اٌغبٔت الإ٠غبثٝ 

ف١ٗ ٚالاعزفبدٖ ِٕٗ، ِغ رفبدٜ اٌغبٔت اٌغٍجٝ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

رغ١١شٖ ِّب ٠ّىٓ اٌّشاوض الإسشبد٠خ ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٝ 

 .أٔشئذ ِٓ أعٍٙب

 

 فروض الثحث
 

اٌخبِظ رُ ص١بغخ اٌفشض اٌجؾضٝ اٌزبٌٝ: ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش 

"رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ 

اٌّذسٚعخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ) اٌغٓ، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ، ِٚغبؽخ 

اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، ٚٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، ٚػذد عٕٛاد 

اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ، ٚػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ، 

ّٕظّبد اٌش٠ف١خ، ٚاٌزؼشض ٌّصبدس ٚاٌؼع٠ٛخ فٝ اٌ

اٌّؼٍِٛبد، ٚالإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ(، ٚث١ٓ ِغزٜٛ 

ٚلاخزجبس . ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

صؾخ اٌفشض اٌجؾضٝ اٌغبثك رُ ص١بغخ اٌفشض الإؽصبئٝ 

 .ثبظبفخ ؽشف إٌفٝ )لا( أِبَ اٌفشض اٌجؾضٝ

 

 الطريقح الثحثيح
 

 هوػينت حثمنطقح الث
 

رُ اعشاء ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌضساع ثّؾبفظخ 

ِٓ شبٍِخ  ٪5,3ِضاسػبً رّضً ٔغجخ  463لٕب ٚرعّٕذ اٌؼ١ٕخ 

 ِضاسػبً، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبدٌخ 6276اٌضساع ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

Krejcie and Morgan (0721 ) ٓثبٌمشٜ اٌّخزبسح ِٓ ث١

بفظخ لٕب، رُ اخز١بسُ٘ عذ لشٜ ِٓ صلاصخ ِشاوض اداس٠خ ثّؾ

ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ٚ٘ٝ: اٌغجلاٚ ٚالأششاف اٌمج١ٍخ ثّشوض لٕب، 

ٚاٌّشاشذح ٚاٌم١ٍّٕب ثّشوض اٌٛلف، ٚاٌّمشث١خ ٚاٌىشار١خ ثّشوض 

  .لٛ 

 

  جمغ الثياناخ
 

رُ عّغ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش ػٓ غش٠ك اٌّمبثٍخ اٌشخص١خ 

ف ثبعزخذاَ اعزّبسح اعزج١بْ عجك اػذاد٘ب فٝ ظٛء أ٘ذا

اٌجؾش، وّب رُ اعشاء اخزجبس ِجذئٝ ٌلاعزّبسح ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِجؾٛصبً ِٓ اٌضساع ثمش٠خ اٌصبٌؾ١خ ثّؾبفظخ لٕب  71ِمذاس٘ب 

ٚ٘ٝ خبسط ٔطبق اٌمشٜ اٌّخزبسح؛ ٌٍزؤوذ ِٓ ٚظٛػ 

اٌؼجبساد، ِٕٚبعجخ اٌىٍّبد ٚاٌص١بغخ ٌٍّجؾٛص١ٓ، ٚفٝ ظٛء 

ساد ٔزبئظ الاخزجبس اٌّجذئٝ، ٚاٌزؤوذ ِٓ ِٕبعجخ اٌؼجب

ٚٚظٛؽٙب، ٚصلاؽ١خ الاعزّبسح، ٚاشزٍّذ الاعزّبسح فٝ 

صٛسرٙب إٌٙبئ١خ أعئٍخ ػٓ اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ اٌزب١ٌخ: اٌغٓ، ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ، ِٚغبؽخ اٌؾ١بصح 

اٌضساػ١خ، ٚٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ، ٚػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ 

اٌؼع٠ٛخ فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ، ٚػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ، ٚ

إٌّظّبد اٌش٠ف١خ، ٚاٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚالإٔفزبػ 

ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ، وّب اؽزٛد الاعزّبسح ػٍٝ أعئٍخ ػٓ 

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ارغب٘بد اٌضساع ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ 

ػجبسح  07اٌضساػ١خ ٚل١ظ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ثٍغ ػذد٘ب 

لاعزّبسح أعئٍخ ػٓ خبصخ ثبرغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ، وّب رعّٕذ ا

ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ 

ػجبسح  77اٌضساع، ٚل١ظ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ثٍغ ػذد٘ب 

ػجبسح خبصخ ثّؼٛلبد الاِىب١ٔبد  03خبصخ ثبٌّؼٛلبد، ِٕٙب 

ػجبساد خبصخ ثؤداء  1اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ، ٚ 

د٠خ، وّب أشزٍّذ ػٍٝ عئاي ِفزٛػ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشب

ٌّمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض 

ٚثؼذ الإٔزٙبء ِٓ رص١ُّ الإعزّبسح رُ  . الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

خلاي أشٙش ١ٔٛ٠ٛ اٌم١بَ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ 

 .١ٌٛ٠ٚ7102َٛ ٚأغغطظ 
 

 المؼالجح الكميح للثياناخ
 

 المستقلحالمتغيراخ  -أ
 

رُ ل١بعٗ وشلُ خبَ وّب روشٖ اٌّجؾٛس صُ رُ رمغ١ُ  السن: .0

 45اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ اٌٝ أسثغ فئبد: الأٌٚٝ ) ألً ِٓ 
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عٕخ(، ٚاٌضبٌضخ )ِٓ  35لألً ِٓ  45عٕخ (، ٚاٌضب١ٔخ )ِٓ 

 (.عٕخ فؤوضش 55عٕخ(، ٚاٌشاثؼخ  )  55لألً ِٓ  35

ٓ ٚفمب رُ رٛص٠غ اٌضساع اٌّجؾٛص١ المستىي التؼليمً: .7

ٚشٙبدح   -٠ٚمشأ ٠ىزت -ٌّغزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ اٌٝ ) أِٝ

 –ٚشٙبدح صب٠ٛٔخ أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب  -ٚشٙبدح اػذاد٠خ  -أثزذائ١خ

ٚؽبصً ػٍٝ شٙبدح عبِؼ١خ( ؽ١ش أػط١ذ اٌذسعبد 

  .( ػٍٝ اٌزشر١ت6، 5، 3، 4، 7، 0)

رُ رٛص٠غ اٌضساع  مساحح الحيازج السراػيح: .4

ح اٌضساػ١خ اٌٝ صلاس اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب ٌّغبؽخ اٌؾ١بص

فئبد: الأٌٚٝ)ألً ِٓ فذاْ(، ٚاٌضب١ٔخ ) ِٓ فذاْ لألً ِٓ 

 (.صلاصخ أفذٔٗ(، ٚاٌضبٌضخ )صلاصخ أفذٔٗ فؤوضش

رُ رٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌٕٛع  نىع الحيازج السراػيح: .3

 الأٌٚٝ )ٍِه(، ٚاٌضب١ٔخاٌؾ١بصح اٌضساػ١خ اٌٝ أسثغ فئبد: 

ٌشاثؼخ )ِخزٍطخ(، ؽ١ش ٚاٌضبٌضخ )ِشبسوخ(، ٚا ) ا٠غبس(،

 .( ػٍٝ اٌزشر١ت0، 7، 4، 3أػط١ذ اٌذسعبد ) 

ٚرُ اٌزؼج١ش  ػذد سنىاخ الخثرج فً الؼمل المسرػً: .5

ػٕٗ ثبٌشلُ اٌخبَ ٌؼذد اٌغٕٛاد اٌزٝ لعب٘ب اٌّجؾٛس فٝ 

اٌؼًّ اٌّضسػٝ ٚلغّذ اٌٝ صلاس فئبد: الأٌٚٝ ) ألً 

عٕخ (،  31لألً ِٓ  71عٕخ(، ٚاٌضب١ٔخ )ِٓ  71ِٓ 

 (.عٕخ  فؤوضش 31اٌضبٌضخ ) ٚ

ٚلغّذ اٌٝ أسثغ  ػذد النذواخ الإرشاديح السراػيح: .6

فئبد: الأٌٚٝ) ٌُ ٠ؾعش ٔذٚاد اسشبد٠خ(، ٚاٌضب١ٔخ ) 

ؽعش ٔذٚح ٚاؽذح (، ٚاٌضبٌضخ ) ؽعش ٔذٚربْ(، ٚاٌشاثؼخ 

 (.) ؽعش صلاصخ ٔذٚاد فؤوضش

رُ رٛص٠غ اٌضساع  الؼضىيح فً المنظماخ الريفيح: .2

مب ٌؼع٠ٛزُٙ فٝ إٌّظّبد اٌٝ صلاس فئبد: اٌّجؾٛص١ٓ ٚف

الأٌٚٝ)غ١شػعٛ(، ٚاٌضب١ٔخ )ػعٛ ػبدٜ(، ٚاٌضبٌضخ 

( 4، 7، 0)ػعِٛغٍظ اداسح ( ؽ١ش اػط١ذ اٌذسعبد)

ػٍٝ اٌزشر١ت، صُ ثؼذ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّذٜ اٌفؼٍٝ 

ٌٍؼع٠ٛخ رُ رمغ١ّٙب اٌٝ: ػع٠ٛخ ِٕخفعخ، ٚػع٠ٛخ 

 .ِزٛعطخ، ٚػع٠ٛخ ِشرفؼخ

 07)  ٚرُ ل١بعٗ ثٛظغ لمؼلىماخ:التؼرض لمصادر ا .1

ِصذس( رؼىظ رشدد اٌّجؾٛس ػٍٝ ٘زٖ اٌّصبدس 

ٚأػط١ذ اعبثبد  ) دائّب، اؽ١بٔب، ٔبدسا، لا(، ٚاػط١ذ 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚرُ رغ١ّغ 0، 7، 4، 3اٌذسعبد ) 

اٌذسعبد ٌىً ِجؾٛس ٌزؼجش ػٓ دسعخ رؼشظخ ٌزٍه 

ٌٍّصبدس، ٚثؼذ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّذٜ اٌفؼٍٝ رُ رمغ١ُ 

ِصبدس اٌّؼٍِٛبد اٌٝ: اعزخذاَ ِٕخفط، ٚاعزخذاَ 

 .ِزٛعػ، ٚاعزخذاَ ِشرفغ

 5ٚرُ ل١بعٗ ثٛظغ  الإنفتاح ػلً الؼالم الخارجً: .7

رؼىظ رشدد اٌّجؾٛس ػ١ٍٙب، ٚاػط١ذ  أِبوٓ

)    اعبثبد)دائّب، اؽ١بٔب، ٔبدسا، لا(، ٚاػط١ذ اٌذسعبد 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚرُ رغ١ّغ اٌذسعبد ٌىً 0، 7، 4، 3

ٛس ٌزؼجش ػٓ دسعخ رشددٖ ػٍٝ رٍه الأِبوٓ،  صُ ثؼذ ِجؾ

اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّذٜ اٌفؼٍٝ ٌلإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ 

اٌخبسعٝ رُ رمغ١ّٗ اٌٝ: أفزبػ ِٕخفط، ٚأفزبػ 

 .ِزٛعػ، ٚأفزبػ ِشرفغ

 
 

 المتغيراخ التاتؼح -ب    
 
 

مستىي اتجاهاخ السراع المثحىثين نحى أداء المراكس  .0

ٚرُ ل١بعٗ ِٓ خلاي ِم١بط ٠زعّٓ : الإرشاديح السراػيح

ػذد ِٓ اٌؼجبساد الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٚ٘ٝ اصٕٝ ػششح 

ػجبسح ِٕٙب عجؼخ ػجبساد ا٠غبث١خ ٚ٘ٝ رزعّٓ الأسلبَ 

، ٚخّغخ ػجبساد عٍج١خ 00، 01، 7، 1، 3، 7، 0اٌزب١ٌخ: 

، ٌزؼجش ػٓ ارغب٘بد اٌضساع 07، 2، 6، 5، 4ٚ٘ٝ: 

بد٠خ ػٍٝ ِم١بط صلاصٝ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسش

( ػٍٝ اٌزشر١ت 0،  7،  4ؽ١ش أػط١ذ اٌذسعبد) 

ٌلإعزغبثبد اٌزب١ٌخ ) ِٛافك،  ِٛافك ٌؾذ ِب، غ١ش ِٛافك( 

ػٍٝ اٌزشر١ت فٝ ؽبٌخ اٌؼجبساد الإ٠غبث١خ، أِب فٝ ؽبٌخ 

ػٍٝ  ( 4، 7،  0اٌؼجبساد اٌغٍج١خ فمذ أػط١ذ اٌذسعبد ) 

ِٛافك ٌؾذ ِب، غ١ش  ) ِٛافك،خ اٌزشر١ت ٌلإعزغبثبد اٌزب١ٌ

ِٛافك(، صُ ثؼذ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّذٜ اٌفؼٍٝ ٌلإرغبٖ رُ 

  .رمغ١ّٗ اٌٝ: ارغبٖ ظؼ١ف، ٚارغبٖ ِزٛعػ، ٚارغبٖ لٜٛ

تحذيذ مؼىقاخ أداء المراكس الإرشاديح ومذي تأثيرها ػلً  .7

ٚرُ ل١بعخ ِٓ خلاي ِم١بط : السراع من وجهح نظرهم

سح، ٚرٌه ٠زعّٓ ػذد ِٓ اٌؼجبساد خّغخ ٚػششْٚ ػجب

ػٍٝ ِم١بط صٕبئٝ ٌزؾذ٠ذ ٚعٛد اٌّؼٛق ِٓ ػذِٗ، ؽ١ش 

( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚفٝ ؽبٌخ  0، 7)   أػط١ذ اٌذسعبد

ٚعٛدح  رُ ل١بط ِذٜ رؤص١ش اٌّؼٛق ثّم١بط صلاصٝ ؽ١ش 

(، ٌلإعزغبثبد اٌزب١ٌخ ػٍٝ 0،  7، 4أػط١ذ اٌذسعبد ) 

 (,اٌزشر١ت ) ِئصش، ِئصش ٌؾذ ِب، غ١ش ِٛصش

للتغلة ػلً مؼىقاخ أداء المراكس  مقترحاخ السراع .4

ٚرٌه ِٓ خلاي الإعزغبثخ ػٍٝ : الإرشاديح السراػيح

 .اٌغئاي اٌّفزٛػ فٝ اعزّبسح الاعزج١بْ

 الأدواخ المستخذمح فً التحليل الإحصائً 
 

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اؽصبئ١بً ثبعغزخذاَ اٌؼشض اٌغذٌٚٝ 

َ ثبٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼشض إٌزبئظ، وّب اعزخذ

ِؼبًِ اسرجبغ اٌشرت ٌغج١شِبْ، ٚرٌه ثٛاعطخ اٌؾبعت ا٢ٌٝ 

ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ  ثبعزخذاَ ِغّٛػخ اٌجشاِظ الاؽصبئ١خ

SPSS. 
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 النتائج ومناقشتها
 

 لمثحىثينللسراع ا المستقلحالمتغيراخ أولاً: 
 
 

أْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٔصف  (0أٚظؾذ إٌزبئظ ) عذٚي سلُ 
 55اٌؼّش٠خ  فٟ اٌفئخ٪ ( ٠مؼْٛ 54,4اٌّجؾٛص١ٓ ثم١ًٍ )

٪ ( 36,0عٕخ فؤوضش، ٚأْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ خّغٝ اٌّجؾٛص١ٓ )
ٚعبِؼٝ، ٚأْ ِب ٠ض٠ذ ل١ٍلاً  ؽبصٍْٛ ػٍٝ ِئً٘ ِزٛعػ

٪ ( ؽبئض٠ٓ ٌّغبؽبد صساػ١خ 37,1ػٓ خّغٝ اٌّجؾٛص١ٓ )

٪ ( 11,5ألً ِٓ فذاْ، ٚأْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ) 

١لاً ػٓ خّغٝ اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ؽ١بصرُٙ ٍِه، ٚأْ ِب ٠ض٠ذ لٍ

 31لألً ِٓ  - 71ِٓ فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ ٪ ( خجشرُٙ 31,3)

٪ ( ٌُ 12,3)  عٕخ، ٚأْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ

٠ؾعشٚا ٔذٚاد اسشبد٠خ، ٚأْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ) 

٪ ( وبٔذ ػع٠ٛزُٙ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ ِٕخفعخ، ٚأْ 75,6

٪ ( وبْ 60,5)  صخ أخّبط اٌّجؾٛص١ِٓب ٠ض٠ذ ل١ٍلاً ػٓ صلا

اعزخذاُِٙ ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد ِٕخفط، ٚأْ ِب ٠ض٠ذ ل١ٍلاً ػٓ 

٪( وبْ أفزبؽُٙ ػٍٝ اٌؼبٌُ 25,4)  صلاصخ أسثبع اٌّجؾٛص١ٓ

 .اٌخبسعٝ ِزٛعػ

 

أداء المراكس ثانياً: مستىي اتجاهاخ السراع نحى 

 الإرشاديح السراػيح
 

ٝ أخفبض ِغزٜٛ ارغب٘بد ( ا7ٌرش١ش إٌزبئظ ) عذٚي سلُ 

اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ 

ٌخّغخ ػجبساد ارغب١٘خ ِٓ اٌؼجبساد اٌّذسٚعخ ٘ٝ: اٌّشوض 

،  ٪13,4الإسشبدٜ ػشفٕٝ ؽبعبد وز١ش فٝ اٌضساػخ ثٕغجخ 

ٚأٔب ػّشٜ ِب شفذ ؽذ ِٓ اٌّششذ٠ٓ ثزٛع اٌّشوض فٝ غ١طٝ 

زٛع اٌضساػخ ٠ؼٍّٛا صٜ ثزٛع ، ٠ٚبس٠ذ وً ث٪13,4ثٕغجخ 

، ٚاؽٕب ثٕؾغذ اٌمشٜ اٌٍٝ ف١ٙب ٪62,6اٌّشوض الإسشبدٜ ثٕغجخ 

، ٚاٌّشوض الإسشبدٜ ث١مذَ وً ٪62,6ِشوض اسشبدٜ ثٕغجخ 

 715( أْ  4ٚأفبدد إٌزبئظ ) عذٚي سلُ . ٪65,2عذ٠ذ ثٕغجخ 

٪  ِٓ اعّبٌٝ اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ وبْ 56,4ِجؾٛصبً ثٕغجخ 

 74ٚأْ  ,ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ ظؼ١فبً ِغزٜٛ ارغبُ٘ٙ 

٪  وبْ ارغبُ٘ٙ ِزٛعطبً، فٝ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ 75,6ِجؾٛصبً ثٕغجخ 

٪ وبْ ارغبُ٘ٙ ٔؾٛ اٌّشاوض 01,0ِجؾٛصبً ثٕغجخ  66

٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٔصف . الإسشبد٠خ ل٠ٛبً 

٪( وبْ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض 56,4اٌّجؾٛص١ٓ )

  .ضساػ١خ ظؼ١فبً الإسشبد٠خ اٌ

 

 .(463رٛص٠غ اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً ٌّزغ١شارُٙ اٌشخص١خ ْ =)( : 0)عذٚي 
 

 .اٌّصذس: اعزّبساد الاعزج١بْ   

 ٪ اٌؼذد خصبئص اٌّجؾٛص١ٓ َ ٪ اٌؼذد خصبئص اٌّجؾٛص١ٓ َ

 :اٌغٓ  -0

 عٕخ 45ألً ِٓ  -

 عٕخ 35لألً ِٓ   45ِٓ  -
 عٕخ 55لألًٌ ِٓ  35ِٓ  -

 عٕخ فؤوضش 55 -

47 

42 

70 
073 

1,1 

07,7 

75,1 
54,4 

 :ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ -6

 ٌُ ٠ؾعش ٔذٚاد  -

 ؽعش ٔذٚح ٚاؽذح  -
 ؽعش ٔذٚربْ  -

 ؽعش صلاس ٔذٚاد فؤوضش  -

401 

73 

2 
05 

12,3 

6,6 

0,7 
3,0 

 :اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ  -7

 أِٝ -

 ٠مشأ ٠ٚىزت -
 اثزذائٝ -

 اػذادٜ -

 صبٜٔٛ -
 عبِؼٝ -

011 

36 
76 

73 

076 
37 

72,5 

07,6 
2,7 

6,6 

43,6 
00,5 

 :اٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد - 2  

 (2-6ِٕخفعخ ) -

 (1ِزٛعطخ )  -
 (7ِشرفؼخ )  -

 

431 

03 
4 

 

75,6 

4,7 
1,5 

 :ِغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ -4

 ألً ِٓ فذاْ - 

 ِٓ فذاْ لألً ِٓ صلاصخ أفذٔخ - 

 صلاصخ أفذٔخ فؤوضش - 

 

055 

037 

62 

37,6 

47,1 

01,3 

 :اٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد  -1

 (01 -07) ِٕخفط  -

 (75 - 07ِزٛعػ  )  -

 فؤوضش ( 76ِشرفغ  )  - 

 

773 

006 

73 

 

60,5 

40,7 

6,6 

 :ٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ  -3
 ٍِه -

 ا٠غبس -

 ِشبسوخ -
 ِخزٍطخ -

477 

2 
0 

43 

11,5 

0,7 
1,4 

7,4 

 :الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ -7
 (7 -6ِٕخفط )  -

 (04 -01ِزٛعػ  )  -

 فؤوضش( 03ِشرفغ   )  -

 
57 

723 

41 

 
03,4 

25,4 

01,3 

 :ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ -5

 عٕخ( 71)ألً ِٓ   - 
 عٕخ( 31لألً ِٓ   71)ِٓ  - 

 عٕخ فؤوضش( 31)   - 

003 
032 

014 

40,4 
31,3 

71,4 
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 .(463ٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثؼذ رشر١جٙب رشر١جبً رٕبص١ٌبً  ْ =)رٛص٠غ اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء ا :(7عذٚي )
 

 اٌؼجبساد َ

 الارغبٖ

 غ١ش ِٛافك ِٛافك ٌؾذ ِب ِٛافك

 ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد

 13,4 412 5,7 07 01,5 41 .أٔب ػّشٜ ِب شفذ ؽذ ِٓ اٌّششذ٠ٓ ثزٛع اٌّشوض فٝ غ١طٝ 0
 13,4 412 7,7 46 5,1 70 .اٌضساػخ اٌّشوض الإسشبدٜ ػشفٕٝ ؽبعبد وز١ش فٝ 7

 62,6 736 07,7 32 07,5 20 .٠بس٠ذ وً ثزٛع اٌضساػخ ٠ؼٍّٛا صٜ ثزٛع اٌّشوض الإسشبدٜ 4

 62,4 735 00,5 37 70,7 22 .اؽٕب ثٕؾغذ اٌمشٜ اٌٍٝ ف١ٙب ِشوض اسشبدٜ 3
 65,2  747 04,2 51 71,6 25 .اٌّشوض الإسشبدٜ ث١مذَ وً عذ٠ذ 5

 57,0 705 75,1 73 05,0 55 .سشبدٜ ٚعٛدٖ ُِٙ فٝ ؽ١برٕباٌّشوض الإ 6

 51,5 704 73,7 11 02,4 64 .اٌّشوض الإسشبدٜ ِشوض اشؼبع ِؼشفٝ فٝ ثٍذٔب 2
 56,4 715 06,1 60 76,7 71 .ٌٛ وً اٌمشٜ ػٍّٛا ف١ٙب ِشوض اسشبدٜ وبٔذ ارؾٍذ ِشبوً اٌضساػخ 1

 35,6 066 40,1 004 74,3 15 .ث١مٌٖٛٛ ثزٛع اٌّشوضغش٠مخ أث٠ٛب ٚعذٜ فٝ اٌضساػخ أؽغٓ ِٓ اٌٍٝ  7

 43,7 072 77,1 11 34,0 052 .اٌّشوض الإسشبدٜ ٚعٛدٖ صٜ ػذِٗ 01
 44,7 070 74,3 15 34,3 051 .أٔب ثؼشف أوزش ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌٍٝ فٝ اٌّشوض الإسشبدٜ 00

 3,3 06 71,0 24 25,5 725 .اٌّشوض الإسشبدٜ دا عجٛثخ ٌٍؼب١ٍِٓ 07

 .: اعزّبساد الاعزج١بْاٌّصذس  

ثالثاً: مؼىقاخ أداء المراكس الإرشاديح السراػيح ومذي 

 أثيرها ػلً السراع من وجهح نظرهمت
 

 خ التؼليميح تالمراكس الإرشاديحمؼىقاخ الأمكانيا -0
 

( أْ ِؼٛلبد الإِىب١ٔبد 3أٚظؾذ إٌزبئظ ) عذٚي سلُ 

عٛد٘ب ِب ث١ٓ رزشٚاػ ٔغت ٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

وؾذ أدٔٝ، ِٚذٜ رؤص١ش ِب ث١ٓ  ٪01,2وؾذ ألصٝ ٚ  71,2٪

وؾذ أدٔٝ ٚ٘ٝ ِشرجخ رٕبص١ٌبً  ٪01,3وؾذ ألصٝ اٌٝ  ٪ 27,7

وّب ٠ٍٝ: لٍخ ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚػذَ اِذاد 

اٌضساع ثبٌٕصبئؼ اٌضساػ١خ اٌّف١ذح ٌُٙ، ٚاغفبي ػًّ اٌجشاِظ 

اٌضساع، ٚػذَ رٛافش ؽٛافض ِبد٠خ الإسشبد٠خ اٌلاصِخ ٌزٛػ١خ 

ٌٍضساع ٌؾعٛس الإعزّبػبد الإسشبد٠خ، ٚػذَ اٌزضاَ 

الأخصبئ١١ٓ ثّٛاػ١ذ إٌذٚح الإسشبد٠خ، ٚػذَ الإػذاد اٌغ١ذ 

ٌٍٕذٚاد الإسشبد٠خ، ٚػذَ ِلاءِخ ِٛلغ اٌّشوض الإسشبدٜ 

ٌٍضساع، ٚٔذسح إٌششاد ٚاٌّطجٛػبد الإسشبد٠خ، ٚػذَ ٚعٛد 

ٝ اٌّشوض الإسشبدٜ، ٚػًّ اعزّبػبد ٍِصمبد اسشبد٠خ ف

ثبٌّشوض الإسشبدٜ لا رُٙ اٌضساع، ٚػذَ ٚعٛد ٠بفطخ ٌٍّشوض 

الإسشبدٞ فٝ ِىبْ ٚاظؼ، ٚلٍخ الإ٘زّبَ ثبٌضساع اصٕبء 

ص٠بسرُٙ ٌٍّشوض الإسشبدٜ، ٚظ١ك لبػخ الإعزّبػبد فٝ 

اٌّشوض الإسشبدٞ، ٚؽبٌخ ِجٕٟ اٌّشوض الإسشبدٞ غ١ش ع١ذح 

عؼ ِٓ رٌه أْ أوضش اٌّؼٛلبد ٚعٛداً ٚرؤص١شاً ٠ٚز .لأداء دٚسٖ

٘ٝ: لٍخ ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚػذَ اِذاد اٌضساع 

ثبٌٕصبئؼ اٌضساػ١خ اٌّف١ذح ٌُٙ، ٚاغفبي ػًّ اٌجشاِظ 

الإسشبد٠خ اٌلاصِخ ٌزٛػ١خ اٌضساع ث١ئ١بً، ٚػذَ رٛافش ؽٛافض 

 .ِبد٠خ ٌٍضساع ٌؾعٛس الإعزّبػبد الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

 

 لين تالمراكس الإرشاديح السراػيحمؼىقاخ أداء الؼام -2
 

(  أْ ِؼٛلبد أداء اٌؼب١ٍِٓ 5أٚظؾذ إٌزبئظ ) عذٚي سلُ 

وؾذ  ٪75,7رزشٚاػ ٔغت ٚعٛد٘ب ِب ث١ٓ  ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

وؾذ  ٪ 17,1وؾذ أدٔٝ، ِٚذٜ رؤص١ش ِب ث١ٓ   ٪75,4ألصٝ ٚ 

وّب ٠ٍٝ: ػذَ  وؾذ أدٔٝ ٚ٘ٝ ِشرجخ رٕبص١ٌبً  ٪05,7ألصٝ ٚ 

ثبٌض٠بسد اٌشخص١خ ٌٍضساع،  ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

ٚػذَ ٚعٛد أخصبئٟ اسشبدٞ فٝ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ 

اٌزٍٛس، ٚػذَ رٛاعذ الأخصبئ١١ٓ الإسشبد١٠ٓ ثبٌّشاوض 

ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌُٙ، ٚرشو١ض ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض  الإسشبد٠خ

فمػ، ٚػذَ اٌضمخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ وجبس اٌضساع  الإسشبد٠خ

ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ، ٚػذَ رٛاعذ ِغئٛي اٌّشوض الإسشبدٞ 

ارغب٘برُٙ عٍج١خ  ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ، ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

ٔؾٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس، ٚػذَ اٌشؼٛس ثؾغٓ اٌّؼبٍِخ ِٓ 

 .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

 

 .برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خّجؾٛص١ٓ ٚفمبً لاعّبٌٝ ِغزٜٛ ارغب٘رٛص٠غ اٌضساع اٌ :(4عذٚي )
 

 ٪ اٌؼذد الارغــبٖ

 ( 07 – 07ظؼ١ف ) 

 ( 72 – 71ِزٛعػ  ) 

 فؤوضش ( 71لٜٛ  ) 

715 

74 

66 

56,4 

75,6 

01,0 

 011,1 463 اٌّغّٛع

 .اٌّصذس: اعزّبساد الاعزج١بْ              

 

بد ٚعٛداً ٚرؤص١شاً ٘ٝ: ػذَ ٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أْ أوضش اٌّؼٛل

ثبٌض٠بسد اٌشخص١خ ٌٍضساع،  ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

ٚػذَ ٚعٛد أخصبئٟ اسشبدٞ فٝ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ 

اٌزٍٛس، ٚػذَ رٛاعذ الأخصبئ١١ٓ الإسشبد١٠ٓ ثبٌّشاوض 

ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌُٙ، ٚرشو١ض ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض  الإسشبد٠خ

 .وجبس اٌضساع فمػ ػٍٟ الإسشبد٠خ
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ِٚذٜ  الإِىب١ٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشوض الإسشبدٜاٌزٛص٠غ اٌؼذدٜ ٚإٌغجٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ ٚفمب سآ٠ُٙ فٝ ِؼٛلبد  :(3عذٚي )

 .(463ثؼذ رشر١جٙب رشر١جبً رٕبص١ٌبً ْ = ) رؤص١ش٘ب
 

 ِؼٛلبد الإِىب١ٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشوض الإسشبدٜ َ

١شِٖذٜ رؤص ٚعٛد اٌّؼٛق ِٓ ػذِٗ  

 غ١شِئصش ٌؾذ ِب ِئصش لا ٔؼُ

 ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد

 - - 06,1 60 24,7 767 7,4 43 71,2 441 لٍخ ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ. 0

 - - 02,4 64 24,3 762 7,4 43 71,2 441 ػذَ اِذاد اٌضساع ثبٌٕصبئؼ اٌضساػ١خ اٌّف١ذح ٌُٙ. 7

 1,4 0 06,7 57 27,5 763 00,1 31 17,1 473 شبد٠خ اٌلاصِخ ٌزٛػخ اٌضساع.اغفبي ػًّ اٌجشاِظ الإس 4

 1,1 4 7,2 01 27,7 770 06,5 61 14,5 413 ػذَ رٛافش ؽٛافض ِبد٠خ ٌٍضساع ٌؾعٛس الإعزّبػبد الإسشبد٠خ 3

 7,5 7 76,0 75 31,7 037 41,5 000 67,5 754 ػذَ اٌزضاَ الأخصبئ١١ٓ ثّٛاػ١ذ إٌذٚاد الإسشبد٠خ. 5

 7,5 7 71,7 26 45,5 077 30,7 051 51,1 703 ػذَ الإػذاد اٌغ١ذ ٌٍٕذٚاد الإسشبد٠خ. 6

 6,1 77 05,7 51 72,5 011 51,5 013 37,5 011 ػذَ ِلاءِخ ِٛلغ اٌّشوض الإسشبدٜ ٌٍضساع. 2

 5,1 70 01,3 41 72,2 010 56,1 713 33,1 061 ٔذسح إٌششاد ٚاٌّطجٛػبد الإسشبد٠خ. 1

 7,5 7 04,7 31 71,4 014 56,1 713 33,1 061 ٚعٛد ٍِصمبد اسشبد٠خ فٝ اٌّشوض الإسشبدٜ ثبٌطشلبد.ػذَ  7

 1,4 0 00,1 31 75,1 70 64,2 747 46,4 047 ػًّ اعزّبػبد ثبٌّشوض لا رُٙ اٌضساع. 01

 7,7 1 07,5 20 01,3 41 62,7 732 47,0 002 ػذَ ٚعٛد ٠بفطخ اٌّشوض الإسشبدٞ فٝ ِىبْ ٚاظؼ. 00

 0,3 5 7,4 43 07,1 27 67,5 754 41,5 000 لٍخ الإ٘زّبَ ثبٌضساع اصٕبء ص٠بسرُٙ ٌٍّشوض الإسشبدٜ. 07

 6,6 73 00,1 31 4,1 03 21,6 716 70,3 21 ظ١ك لبػخ الإعزّبػبد فٝ اٌّشوض الإسشبدٞ. 04

 4,0 05 00,5 37 7,2 01 10,6 772 01,3 62 ؽبٌخ ِجٕٟ اٌّشوض الإسشبدٞ غ١ش ع١ذح لأداء دٚسٖ. 03

 .: اعزّبساد الاعزج١بْاٌّصذس   

 
اٌزٛص٠غ اٌؼذدٜ ٚإٌغجٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ  ٚفمب ٌشآ٠ُٙ فٝ ِؼٛلبد أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب  :(5عذٚي )

 .(463رشر١جبً رٕبص١ٌبً ْ =) ثؼذ رشر١جٙب
 

 

َ 

 

 ِؼٛلبد أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ

اٌّؼٛق ِٓ ػذِٗٚعٛد   ِذٜ رؤص١شٖ 

 غ١شِئصش ٌؾذ ِب ِئصش لا ٔؼُ

 ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد ٪ ػذد

 1,4 0 6,6 73 17,1 473 3,0 05 75,7 437 ػذَ ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض الإسشبدٜ ثبٌض٠بسد اٌشخص١خ ٌٍضساع 0

 - - 71,7 26 21,6 752 1,5 40 70,5 444 ػذَ ٚعٛد أخصبئٟ اسشبدٞ فٝ ِغبي ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس 7

 1,4 0 72,7 77 64,2 747 1,1 47 70,7 447 ػذَ رٛاعذ الأخصبئ١١ٓ الإسشبد١٠ٓ ثبٌّشوض ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌُٙ 4

 1,4 0 1,7 41 67,1 750 77,5 17 22,5 717 رشو١ض ا٘زّبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض الإسشبدٞ ػٍٟ وجبس اٌضساع فمػ 3

شوض الإسشبدٜػذَ اٌضمخ فٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّ 5  753 67,1 001 41,7 077 53,2 53 03,1 0 1,4 

 1,5 7 1,1 47 56,6 716 43,0 073 65,7 731 ػذَ رٛاعذ ِغئٛي اٌّشوض الإسشبدٞ ػٕذ اٌؾبعخ ا١ٌٗ 6

 - - 07,1 27 73,2 71 55,5 717 33,5 067 اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّشوض الإسشبدٜ ارغب٘برُٙ عٍج١خ ٔؾٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس 2

 7,7 1 2,0 76 05,7 51 23,2 727 75,4 77 ػذَ اٌشؼٛس ثؾغٓ اٌّؼبٍِخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشوض الاسشبدٜ  1

    .اعزّبساد الاعزج١بْ :اٌّصذس  
 

راتؼاً: مقترحاخ السراع المثحىثين للتغلة ػلً مؼىقاخ 

 أداء المراكس الإرشاديح السراػيح
 

اٌضساع  (  أْ ِمزشؽبد6أٚظؾذ إٌزبئظ ) عذٚي سلُ 

اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ 

وؾذ ألصٝ  ٪77,2اٌضساػ١خ رشاٚؽذ إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٙب ث١ٓ 

وؾذ أدٔٝ ٚ٘ٝ ِشرجخ رٕبص١ٌبً وّب ٠ٍٝ: ػًّ ٔذٚاد  7,77٪ٚ 

اسشبد٠خ صساػ١خ داخً ٔطبق اٌّشوض الإسشبدٜ ٚخبسعٗ ِغ 

ؾعٛس، ٚاٌم١بَ رٛف١ش ؽٛافض ِبد٠خ ٌزشغ١غ اٌضساع ػٍٝ اٌ

ف١خ اٌزؼبًِ ١ثض٠بساد شخص١خ ٌٍضساع فٝ ؽمٌُٛٙ ٌزٛػ١زُٙ ثى

ِغ اٌّشبوً اٌضساػ١خ، ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ 

اٌضساع فٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌضساػ١خ، ٚرفؼ١ً اٌذٚس الإسشبدٜ 

ٌٍّشوض الإسشبدٜ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌٙزا اٌذٚس، 

ثشاِظ ر١ٍفض١ٔٛ٠خ  رمَٛ ثزٛػ١خ ٚاصذاس ٔششاد ٍِٚصمبد ٚ

ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؾبص١ً اٌضساػ١خ، ٚرمذ٠ُ ١اٌش٠ف١١ٓ ثى

ف١خ اٌزؼبًِ ١اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌضساػ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚرٛػ١زُٙ ثى

اٌغ١ذ ِؼٙب، ٚالإ٘زّبَ ثىً اٌمشٜ اٌخبظؼخ ٌٕطبق ػًّ 

اٌّشوض الإسشبدٜ ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ لش٠خ اٌّشوض فمػ، 

١ٓ اٌضساع ٚاٌّشوض الإسشبدٞ ٚظشٚسح رؼبْٚ ٚرم٠ٛخ اٌضمخ ث

اٌّشوض الإسشبدٜ ِغ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ، ٚظشٚسح ٚعٛد 

أخصبئٝ ث١ئٟ ِٚذسة لإلٕبع اٌضساع ثى١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ 

اٌّشبوً اٌج١ئ١خ، ٚاٌزٛعغ فٝ أشبء اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٌزشًّ 

ِؼظُ ِشاوض اٌّؾبفظخ، ٚرخط١ػ ٚرٕف١ز ثشاِظ صساػ١خ 

 .زؼبْٚ ِغ اٌضساع ٌّٛاعٙخ اٌّشبوً اٌضساػ١خِزىبٍِخ ثبٌ

٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أْ أُ٘ ِمزشؽبد اٌزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد أداء 

اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٘ٝ: ػًّ ٔذٚاد اسشبد٠خ صساػ١خ داخً 

ٔطبق اٌّشوض الإسشبدٜ ٚخبسعٗ ِغ رٛف١ش ؽٛافض ِبد٠خ 

ٌزشغ١غ اٌضساع ػٍٝ اٌؾعٛس، ٚاٌم١بَ ثض٠بساد شخص١خ 

ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً ١ُٙ ٌزٛػ١زُٙ ثىٌٍضساع فٝ ؽمٌٛ

اٌضساػ١خ، ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌضساع فٝ رمذ٠ُ 

 .اٌّؼٍِٛبد اٌضساػ١خ

 
خامساً: الؼلاقح تين مستىي اتجاهاخ السراع نحى أداء 

وتين متغيراتهم الشخصيح المراكس الإرشاديح السراػيح 

 المذروسح
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غزٜٛ ارغب٘بد اٌضساع أظٙشد ٔزبئظ دساعخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِ

اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚث١ٓ 

 ( ِب ٠ٍٝ:2ِزغ١شارُٙ اٌشخص١خ اٌّذسٚعخ ) عذٚي سلُ 

 

 1,10ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .0

ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝث١ٓ 

 ثٕبءاً ٚ .اٌضساػ١خ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط اٌفشض الإؽصبئٟ 

عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش 

اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي اٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً 

اد ٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أْ وٍّب ص .ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ 

ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٠ٚشعغ رٌه 

اٌٝ ادسان اٌضساع ٚلذسرُٙ ػٍٝ فُٙ اٌذٚس الإسشبدٜ 

 .ٌٍّشاوض الإسشبد٠خ

 1,15ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .7

ٛص١ٓ، ٚث١ٓ ث١ٓ ِغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ ٌٍضساع اٌّجؾ

. ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط اٌفشض  ثٕبءاً ٚ

الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش ِغبؽخ اٌؾ١بصح 

اٌضساػ١خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد ػلالخ 

ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ . اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش اٌفشض

رٌه أْ وٍّب صادد ِغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض 

الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ؽبعخ اٌضساع 

ٌٍخذِبد الإسشبد٠خ اٌزٝ رمذِٙب اٌّشاوض الإسشبد٠خ 

 .اٌضساػ١خ 

 1,10رجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػلالخ اس .4

ث١ٓ ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، ٚث١ٓ 

 .ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط اٌفشض  ثٕبءاً ٚ

الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش ػذد إٌذٚاد 

١ش صجذ ٚعٛد ػلالخ الإسشبد٠خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ

ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ . اٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش

رٌه أْ وٍّب صادد ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض 

الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٠ٚغزٍضَ رٌه ل١بَ اٌّشاوض 

سشبد٠خ ثزىض١ف إٌذٚاد الإسشبد٠خ فٝ اٌّغبلاد الإ

  .اٌضساػ١خ اٌّخزٍفخ

 
 

اٌزٛص٠ددغ اٌؼددذدٜ ٚإٌغددجٝ ٌٍددضساع اٌّجؾددٛص١ٓ ٚفمددب ٌّمزشؽددبرُٙ ٌٍزغٍددت ػٍددٝ ِؼٛلددبد أداء اٌّشاوددض الإسشددبد٠خ  :(6سلددُ عددذٚي )

 .رٕبص١ٌبً  رشر١جبً ثؼذ رشر١جٙب اٌضساػ١خ 
 

أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ِمزشؽبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِؼٛلبد َ  
 = ْ463  

 ٪ اٌؼذد

ػًّ ٔذٚاد ث١ئ١خ داخً ٔطبق اٌّشوض الإسشبدٜ ٚخبسعٗ ِغ رٛف١ش ؽٛافض ِبد٠خ ٌزشغ١غ  0

 .اٌضساع ػٍٝ اٌؾعٛس

011 77,2 

 73,6 17 .اٌم١بَ ثض٠بساد شخص١خ ٌٍضساع فٝ ؽمٌُٛٙ ٌزٛػ١زُٙ ثىف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً اٌضساػ١خ 7

 00,4 30 .ػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌضساع فٝ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌضساػ١خ 4

 6,7 75 .رفؼ١ً اٌذٚس الإسشبدٜ ٌٍّشوض الإسشبدٜ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌٙزا اٌذٚس 3

اصذاس ٔششاد ٍِٚصمبد ٚثشاِظ ر١ٍفض١ٔٛ٠خ  رمَٛ ثزٛػ١خ اٌش٠ف١١ٓ ثىف١١خ ِغ اٌّؾبص١ً  5

 .اٌضساػ١خ

77 6,13 

 6,13 77 .رمذ٠ُ اٌٛعبئً ٚالأعب١ٌت اٌضساػ١خ اٌؾذ٠ضخ ٚرٛػ١زُٙ ثىف١خ اٌزؼبًِ اٌغ١ذ ِؼٙب 6

الإ٘زّبَ ثىً اٌمشٜ اٌخبظؼخ ٌٕطبق ػًّ اٌّشوض الإسشبدٜ ٚػذَ اٌزشو١ض ػٍٝ لش٠خ اٌّشوض  2

 .فمػ

71 5,5 

بدٜ ِغ إٌّظّبد رم٠ٛخ اٌضمخ ث١ٓ اٌضساع ٚاٌّشوض الإسشبدٞ ٚظشٚسح رؼبْٚ اٌّشوض الإسش 1

 .اٌش٠ف١خ

07 5,77 

 3,75 01 .ظشٚسح ٚعٛد أخصبئٝ ث١ئ١ٝ ِٚذسة لإلٕبع اٌضساع ثى١ف١خ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً اٌج١ئ١خ 7

 4,6 04 .اٌزٛعغ فٝ أشبء اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٌزشًّ ِؼظُ ِشاوض اٌّؾبفظخ 01

 7,71 1 .عٙخ اٌّشبوً اٌضساػ١خرخط١ػ ٚرٕف١ز ثشاِظ صساػ١خ ِزىبٍِخ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌضساع ٌّٛا 00

.اعزّبسح الإعزج١بْ: اٌّصذس     

 

 

 

 عددج١شِبْ" ثدد١ٓ اٌّزغ١ددشاد اٌشخصدد١خ اٌّذسٚعددخ ٌٍددضساع اٌّجؾددٛص١ٓ ٚثدد١ٓ ِغددزٜٛلدد١ُ ِؼبِددً اسرجددبغ اٌشرددت " :(2سلددُ عددذٚي )

 .ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ
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ٌشرت " عج١شِبْ"ل١ُ ِؼبًِ اسرجبغ ا اٌّزغ١شاد اٌشخص١خ  َ  

 1,707 - .اٌغٓ 0
**

 
 1,407 .اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ 7

**
 

 1,001 .ِغبؽخ اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ 4
*

 
 1,144 .ٔٛع اٌؾ١بصح 3
 1,710 - .ػذد عٕٛاد اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ 5

**
 

 1,735 .ػذد إٌذٚاد الإسشبد٠خ 6
**

 
 1,746 .اٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ 2

**
 

 1,373 .ض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبداٌزؼش 1
**

 
 1,711 .الإٔفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ 7

**
 

 ،اٌّصذس: اعزّبساد الاعزج١بْ 
**
 ،1,10ِؼٕٜٛ ػٕذ  

*
         .1,15ِؼٕٜٛ ػٕذ  

 

 1,10ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .3

ث١ٓ اٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، 

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٚث١ٓ ِغزٜٛ 

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط  ثٕبءاً ٚ .اٌضساػ١خ

اٌفشض الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌؼع٠ٛخ فٝ 

إٌّظّبد اٌش٠ف١خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ  .٠ً ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١شاٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ

رٌه أْ وٍّب صادد اٌؼع٠ٛخ فٝ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ 

ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض 

الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٠ٚؼٕٝ رٌه رفُٙ اٌضساع ٌٍذٚس اٌزٝ 

 .رمَٛ ثٗ إٌّظّبد اٌش٠ف١خ ٚاٌزٝ ِٕٙب اٌّشاوض الإسشبد٠خ

 ١1,10خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ .5

ث١ٓ اٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، 

ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ 

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط  ثٕبءاً ٚ .اٌضساػ١خ

اٌفشض الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش رؼشض 

صجذ ٚعٛد  اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد؛ ؽ١ش

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ  .اٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش

رٌه أْ وٍّب صاد اٌزؼشض ٌّصبدس اٌّؼٍِٛبد ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض 

ٌزٝ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، أٜ أْ رؼذد ِصبدس اٌّؼٍِٛبد ا

٠زشدد ػ١ٍٙب اٌضساع رغؼٍُٙ ِذسو١ٓ ٚلبدس٠ٓ ػٍٝ فُٙ 

 .دٚس اٌّشاوض الإسشبد٠خ

 1,10ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ غشد٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   .6

ث١ٓ الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، 

ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ 

فبٔٗ ٠ّىٓ سفط  ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ ثٕبءاً ٚ. اٌضساػ١خ

اٌفشض الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش الإٔفزبػ ػٍٝ 

اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش صجذ ٚعٛد 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ  .اٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١ش

اٌخبسعٝ ٌٍضساع رٌه أْ وٍّب صاد الأفزبػ ػٍٝ اٌؼبٌُ 

اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌّشاوض 

ْ اٌضساع إٌّفزؾ١ٓ أ الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ

ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ رٚ أفك ٚاعغ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٝ رُ 

 .اوزغبثٙب ِٓ اٌؼبٌُ اٌخبسعٝ

 1,10ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ ػىغ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  .2

ؾٛص١ٓ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ ث١ٓ عٓ اٌضساع اٌّج

ػٍٟ ٘زٖ  ثٕبءاً ٚ .أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ سفط اٌفشض الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب 

٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌغٓ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛  ؽ١ش صجذ ٚعٛد 

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي 

٠ٚزعؼ ِٓ  .بٌٕغجخ ٌٙزا اٌّزغ١شاٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ث

رٌه أْ وٍّب صاد عٓ اٌضساع اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ ارغب٘برُٙ 

عٍج١خ ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ اْ 

اٌضساع وٍّب رمذِٛا وبْ أػزّبدُ٘ ػٍٝ أٔفغُٙ أوضش فٝ 

  .إٌبؽ١خ اٌضساػ١خ ٚػذَ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّشاوض الإسشبد٠خ

 1,10ػىغ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبغ١خ  .1

ث١ٓ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ثبٌؼًّ اٌّضسػٝ ٌٍضساع 

اٌّجؾٛص١ٓ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء اٌّشاوض 

ػٍٟ ٘زٖ إٌز١غخ فبٔٗ ٠ّىٓ  ثٕبءاً ٚ .الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

سفط اٌفشض الإؽصبئٟ عضئ١بً ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش ػذد 

اع اٌّجؾٛص١ٓ؛ عٕٛاد اٌخجشح فٝ اٌؼًّ اٌّضسػٝ ٌٍضس

ؽ١ش صجذ ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ 

اٌّذسٚط، ٚاِىب١ٔخ لجٛي اٌفشض اٌجؾضٟ اٌجذ٠ً ثبٌٕغجخ 

٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أٔٗ وٍّب صاد ػذد عٕٛاد  .ٌٙزا اٌّزغ١ش

اٌخجشح ثبٌؼًّ اٌّضسػٝ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ 

 ارغب٘برُٙ عٍج١خ ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ، ٚ٘زا

٠ؼٕٝ اْ اٌضساع ٌذ٠ُٙ ِٓ اٌخجشح اٌضساػ١خ اٌزٝ رؤٍُ٘ٙ 

ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌضساػ١خ دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّشاوض 

 .الإسشبد٠خ

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبغ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ  .7

ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ، ٚث١ٓ ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ أداء 

٘زٖ إٌز١غخ ٌُ ػٍٟ  ثٕبءاً ٚ .اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ

ٔزّىٓ ِٓ سفط اٌفشض الإؽصبئٝ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش 

ٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ؛ ؽ١ش ٌُ ٠ضجذ 

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٗ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّذسٚط، ٚثبٌزبٌٝ 

٠ٚزعؼ ِٓ رٌه أْ . لا ٠ّىٓ لجٛي اٌفشض اٌجؾضٝ اٌجذ٠ً

 ٠ئصش ػٍٝ ٔٛع اٌؾ١بصح اٌضساػ١خ ٌٍضساع اٌّجؾٛص١ٓ لا

 .ِغزٜٛ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ
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 التىصياخ

 

 ػٍٝ ِب رٛصً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ، ٠ٛصٝ ثّب ٠ٍٝ : اً ثٕبء

 

ظشٚسح ا٘زّبَ اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثىبفخ   .0

اٌضساع دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ فئخ ِؼ١ٕخ ُِٕٙ ٚػمذ ٔذٚاد 

 .اسشبد٠خ صساػ١خ ٌُٙ

ِىب١ٔبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌّشاوض الإسشبد٠خ ظشٚسح  رٛف١ش الإ .7

اٌضساػ١خ ِٓ اٌّؼ١ٕبد الإسشبد٠خ ٚإٌششاد ٚاٌّغلاد 

 .الإسشبد٠خ

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ػب١ٍِٓ اسشبد١٠ٓ ِذسث١ٓ ثبٌّشاوض   .4

الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ؽزٝ ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثذٚسُ٘ وّب 

٠غت أْ ٠ىْٛ، ِّب ٠شغغ اٌضساع ثبٌزشدد ػٍٝ ٘زٖ 

 .زفبدح ِٕٙباٌّشاوض ٚالاع

ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ الارغب٘بد الا٠غبث١خ ٌٍضساع  .3

ٔؾٛ أداء اٌّشاوض الإسشبد٠خ ٚخبصخ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ: اٌّشوض الإسشبدٜ 

ػشفٕٝ ؽبعبد وز١ش فٝ اٌضساػخ، أٔب ػّشٜ ِب شفذ ؽذ 

ِٓ اٌّششذ٠ٓ ثزٛع اٌّشوض فٝ غ١طٝ، ٠ٚبس٠ذ وً ثزٛع 

خ ٠ؼٍّٛا صٜ ثزٛع اٌّشوض الإسشبدٜ، ٚاؽٕب اٌضساػ

ثٕؾغذ اٌمشٜ اٌٍٝ ف١ٙب ِشوض اسشبدٜ، ٚاٌّشوض 

رغ١١ش  الإسشبدٜ ث١مذَ وً عذ٠ذ، ِّب ٠شغؼُٙ ػٍٝ

ارغب٘برُٙ اٌغٍج١خ ٔؾٛ رٍه اٌؼجبساد اٌٝ ارغب٘بد ا٠غبث١خ 

ظشٚسح  .ثصفخ خبصخ ٚاٌّشاوض الإسشبد٠خ ثصفخ ػبِخ

اٌضساع ثبٌّؼبسف اٌّزؼٍمخ  ل١بَ الإسشبد اٌضساػٝ ثزض٠ٚذ

 ثى١ف١خ اٌزؼبًِ اٌصؾ١ؼ ِغ رم١ٕبد اٌضساػخ اٌّغزذاِخ.
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اٌّشاوض الإسشبد٠خ اٌضساػ١خ ثّؾبفظخ وفش اٌش١خ، سعبٌخ 
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