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Abstract 

The study aims to identify the relationship between the level 
of influencers’ use in shopping through social networking 
sites and the level of purchasing response among consumers 
in the light of the unified theory of acceptance and use of 
technology. The study was based on a questionnaire form 
that applied to a random field sample of 600 individuals, 
divided into 300 males and 300 females. A scale was also 
designed to measure the level of researchers’ purchasing 
response, a scale to measure the dimensions of the unified 
theory of technology use and a scale to measure the market 
level with influencers through social networking sites. 
Besides, an analytical sample that included the highest 
influencers whom the respondents follow, for marketing throw 
social networking sites. 

The study reached a set of results and among these are: 

1- There is a direct correlation between the usage level of the 
influences in social media marketing and the levels of 
purchasing response. 

2- There is a direct correlation relationship between (the level 
of expected performance, the level of expected effort, 

mailto:drdinaassaf@yahoo.com


  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

  4 
 

 
 

and the level of social impact) and the levels of 
consumers purchasing response. 

3- Emotional propitiate came at the first place of the 
persuasion and demonstration that influencers have 
relied on within the social media ads, by 62.4%. 

4- (Instagram) came at the first place of  social media used 
by the influencers in social media marketing by 41.6%, 
followed in the secound place (Facebook) by 27.7% then 
in the third place (YouTube) by15.6%. 

Keywords: 

Electronic marketing (E-marketing) - influencers - 
purchasing response 
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(1جذول )  

 

 يجال انشهرج انًؤثرٍَ
 الإػلاَاخ

 % ن

 ش١ّبء اٌشبفؼٟ

 ِٛػخ

23 13.3 

 8.7 15 عٙبد اٌجٕب

 6.4 11 ِشٚح ؽغٓ

 أؽّذ اٌغٕذٚس )اٌذؽ١ؼ(
 صمبفخ

17 9.8 

 2.3 4 أؽّذ علاِخ

 ِٟ إثشا١ُ٘
 رشف١ٗ

34 19.7 

 11.0 19 خبٌذ عٛاد

 15.6 27 د٠ٓ دػبء فبسٚق

 5.2 9 رغز٠خ ػلاع١خ ٔٛس٘بْ لٕذ٠ً

 8.1 14 ع١بؽخ شش٠ف فب٠ذ 

 100 173 الاعّبٌٝ
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2

 

 % ن انىسُهح

 41.6 72 أغزغشاَ

 27.7 48 اٌف١ظ ثٛن

 15.6 27 ا١ٌٛر١ٛة

 11.0 19 ر٠ٛزش

 4.0 7 اٌّذٚٔبد

 100 173 الاعّبٌٝ
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  (3جذول ) 

 اخ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍانمىانة انًسرخذيح فٍ ػرض انًؤثرٍَ نلإػلاَ

 % ن انمىانة

 68.2 118 ف١ذ٠ٛ

 23.7 41 ثش ِجبشش

 5.2 9 طٛسح ٚ ٔض

Story 3 1.7 

 0.6 1 ِٛشٓ عشاف١ه

 0.6 1 أفٛعشاف

 100 173 الاعّبٌٝ

story
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story
 

  
 (4جذول )

انهغح انًسرخذيح فٍ إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ   

 % ن هغحان

 100 173 اٌؼب١ِخ

 100 173 الاعّبٌٝ

 

 

 
 (5) جذول

 َىع انرسىَك انًسرخذو فٍ إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ

 % ن َىع انرسىَك

 60.1 104 ِّٛي

 39.9 69 ِغبٟٔ

 100 173 الاعّبٌٝ
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 (6جذول )

 أَىاع انسهغ وانخذياخ انرٍ ذى انرروَج ػُها يٍ خلال انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ

 % ن انسهغ وانخذياخ

 29.5 51 ِلاثظ 

 20.8 36 ِغزؾؼشاد رغ١ًّ

 13.3 23 اوغغٛاساد

 11.6 20 أعٙضح اٌىزش١ٔٚخ

 7.5 13 وزت

 6.4 11 أؿؼّخ ِٚأوٛلاد

 4.6 8 أعٙضح وٙشث١خ

 3.5 6 أِبوٓ ع١بؽ١خ

 1.7 3 لـغ أصبس

 1.2 2 أشخبص

 100 173 الاعّبٌٝ
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 (7جذول )

 أشكال انرفاػهُح فٍ إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ ػُُح انذراسح انرحهُهُح

 % ن أشكال انرفاػهُح

 52.6 169 ٌظفؾخ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ِٕشٓ

 44.5 143 اٌٙبشزبط

 2.8 9 ربط ٌٍغٍؼخ ػٍٝ اٌظٛسح

 100 321 الاعّبٌٝ
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Freberg , Karen and others

 

  
 (8جذول )

ذؼهُماخ انجًهىر ػهً إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ    

ذؼهُماخ انجًهىر   % ن 

 91.2 140947 رؼ١ٍمبد ٔظ١خ

 7.7 11865 رؼ١ٍمبد ثئ٠ّٛعٟ

 1.1 1677 رؼ١ٍمبد ثظٛسح

 100 154489 الاعّبٌٝ
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 (9جذول )

 ذؼهُماخ انجًهىر ػهً إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ  اذجاِ

 % ن ذؼهُماخ انجًهىر اذجاِ

 60.8 93862 ا٠غبثٟ

 30.4 46917 عٍجٟ

 8.9 13710 ِؾب٠ذ

 100 154489 الاعّبٌٝ

 

 
 (10جذول )

 إػلاَاخ انًؤثرٍَ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍيحرىي أسانُة انرسىَك انًسرخذيح فٍ ػرض  

 % ن أسانُة انرسىَك

 26.4 157 ِؼٍِٛخ ػٓ اٌغٍؼخ

 24.6 146 رٛط١ٗ ثبعزخذاَ اٌغٍؼخ

 21.5 128 أـجبع ا٠غبثٟ ػٓ اٌغٍؼخ
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 18.9 112 اٌؾش ػٍٝ اٌششاء

 5.4 32 ؿٍت أٚ إػـبء ٔظ١ؾٗ

 3.2 19 اؽبد٠ش ػبِخ

 100 594 الاعّبٌٝ
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ُح
طف

ؼا
ان

 

 17 173 الاغشاء اٌج١ؼٟ ٌٍّٕزظ

6
3
6

 

ن
 14.8 151 اٌّشػ ٚاٌذفء 

 14.6 149 اٌفخش ٚاٌّظٙش٠خ

 8.4 86 اٌغبرث١خ ٌٍغٕظ الأخش

6
.
.6

 
 

%
 6.3 64 رؾم١ك اٌشػب ٚالاشجبع 

 1.3 13 اٌشخظ١بد اٌّشٙٛسح

ُح
مه
نؼ

ا
 

 12.2 124 خظبئض إٌّزظ ٚعؼشٖ

3
8
3

 

ن
 10.1 113 اٌزٕبفغ١خا١ٌّضح  

 5.6 57 ِغ إٌّزظ أِضٍخ ٌزغبسة عبثمخ

  3.7 38 شٙشٖ إٌّزظ
3
.

.6
 

 

%
 

 3.1 32 عّؼٗ إٌّزظ

 2.8 29 ث١بٔبد اٌّؼٍٓ

1119 111 
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 (12جذول )

ػُاصر ًَىرج إدارج انؼلالاخ يغ انًؤثرٍَ   

 % ن ػُاصر ًَىرج إدارج انؼلالاخ

 38.9 139 إثشاص اٌضمخ فٟ إٌّزظ

 29.4 105 رٕبعت اٌشعبٌخ ِغ ؿج١ؼخ ٌٚغخ اٌّؤصش

 18.9 70 اٌؾش ػٍٟ اٌششاء 

 18.2 65 اٌّؼشفخ ثزفبط١ً اٌغٍؼخ ٚرغشثزٙب فٟ إٌّشٛس

 13.4 48 ِشالجخ ػشع إٌزبئظ

 100 357 الاعّبٌٝ

Duffy, 
Brooke Erin 2020



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

  41 
 

 
 

 

 
  

(1جذول )

 

 % ن انًرغُراخ انذًَجرافُح

 انُىع
 49.5 291 روش

 50.5 297 أٔضٝ

 انًسرىي انذراسٍ

 38.9 229 ؿبٌت

 24.0 141 دثٍَٛ

 34.5 203 ١ٌغبٔظ -س٠ٛطٛثىبٌ

 1.9 11 ِبعغز١ش

 7. 4 دوزٛساٖ

 انؼًر

 34.7 204 عٕخ فألً 20

 16.7 98 عٕخ 31إٌٝ  21ِٓ 

 21.3 125 عٕخ 41إٌٝ  31ِٓ 

 14.5 85 عٕخ 51إٌٝ  41ِٓ 

 12.9 76 عٕخ 51أوضش ِٓ 

 الاجرًاػُح انحانح

 36.1 212 أػضة

 15.0 88 ِـٍك

 9.5 56 أسًِ

 11.6 68 ِزضٚط

 27.9 164 ِزضٚط ٠ٚؼٛي

 انذخم

 38.4 226 ِٕخفغ

 43.4 255 ِزٛعؾ

 18.2 107 ِشرفغ

 100 588 انؼُُح  اجًانً
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(.جذول )  

 

 % ن طثُؼح انرفضُم

 54.3 319 ٔؼُ

 32.8 193 أؽ١بٔبً

 12.9 76 لا

 100 588 الاعّبٌٝ
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رفضُمانأسثاب ػذو   % ن 

 32.3 51 لا أشؼش ثبلأِبْ ػٕذ اٌزؼبًِ الأٌىزشٟٚٔ

لا أصك فٟ عٛدح إٌّزغبد اٌزٟ رؼشع 
 ػجش الأزشٔذ

43 27.2 

 24.7 39 أؽت أْ أعشة إٌّزظ لجً اٌششاء

 10.8 17 طؼٛثخ اٌزؼبًِ اٌّبٌٟ ٌٍششاء

 5.1 8 طؼٛثخ ػ١ٍّخ اٌششاء

 100 158 الاعّبٌٟ

 76   
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 % ن رفضُمانأسثاب 

أعًٙ فٟ اٌزؼبًِ ِٓ اٌششاء اٌّجبشش ِٓ 
 ِؼبسع اٌج١غ

486 43.9 

 26.5 294 لارخبر لشاس اٌششاءألً عٙذاً 

اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ل١ٍٍخ اٌغؼش ِمبسٔخ 
 ثٙب فٟ الأعٛاق

152 13.7 

 10.2 113 أعشع فٟ اٌٛطٛي ٌـٍت إٌّزغبد

وً ث١بٔبد إٌّزظ رىْٛ ٚاػؾخ أصٕبء 
 اٌؼشع فلا ِغبي ٌٍغش ٚاٌزض١٠ف

47 4.2 

عٌٙٛخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ 
 ٚارخبر لشاس اٌششاء

16 1.4 

 100 1108 الاعّبٌٟ

512 
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( Jarrar,Yosra and others 2020 )
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(5جذول )  

انرىاصم الاجرًاػٍ يها فٍ انرسىق ػثر يىالغااسرخذ ٌىانًثحىثانىسُهح انرٍ َفضم   

 % ن انىسُهح

 3109 158 أغزغشاَ

 2606 136 اٌف١ظ ثٛن

 2103 119 ا١ٌٛر١ٛة

 1301 67 اٌّذٚٔبد

 802 42 ر٠ٛزش

 100 512 الاعّبٌٝ
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 (6جذول )

 َىيُافٍ يراتؼح الإػلاَاخ ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ  ٌىانًثحىثػذد انساػاخ انرٍ َمضُها 

 % ن ػذد انساػاخ

 3406 177 عبػبد 5أوضش ِٓ 

 2801 144 عبػبد 5 :3

 2709 143 بدعبػ 3 :1

 904 48 ألً ِٓ عبػخ

 100 512 الاعّبٌٝ
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 (.جذول )

 ذصُُف انشخصُاخ انرٍ ذؼطٍ نهًثحىثٍُ دافؼاً نشراء انًُرج انًؼروض 

 % ن انشخصُاخ

 4104 217 شخظ١بد ِشٙٛسح

 25 128 ٌُٙ خجشح عبثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ شخظ١بد

 1806 95 شخظ١بد ػبد٠خ

 16 82 لا ٠فشق ِؼٟ

 100 512 الاعّبٌٝ
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 (8جذول )

 شرائها ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ ٌىانًثحىثانًُرجاخ انرٍ َفضم   

 % ن انًُرجاخ

 4503 232 ِلاثظ ٚاوغغٛاساد

 2209 117 ِغزؾؼشاد رغ١ًّ

 1403 73 أؿؼّخ ِٚأوٛلاد

 902 47 أعٙضح اٌىزش١ٔٚخ

 804 43 لـغ أصبس

 100 512 الاعّبٌٝ
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 (9جذول )

 يٍ وجهح َظر انًثحىثٍُ إػلاَاخ يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍيسرىي اسرخذاو انًؤثرٍَ فٍ  

 % ن يسرىي اسرخذاو انًؤثرٍَ

 51.4 263 دائّبً

 40.8 209 أؽ١بٔبً

 7.8 40 ٔبدساً

 100 512 الاعّبٌٝ

 

 
  

 (11جذول )

 انىلد انًسرغرق لثم اذخار لرار انشراء ػثر يىالغ انرىاصم الاجرًاػٍ

 % ن انىلد انًسرغرق

 4106 213 دلبئك

 3401 174 عبػبد

 2404 125 ا٠بَ

 100 512 الاعّبٌٝ
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 % ن % ن % ن

الإػلاْ ػٓ ِٕزظ ِؼ١ٓ أسغت 
فٟ شرشائٗ ِرٓ ِرؤصشٞ  ِٛالرغ     

الاعزّرربػٟ ٠ض٠ررذ ِررٓ اٌزٛاطررً 
 دٚافؼٟ ٌٍششاء

 ِٛافك 701. 2.46 12.1 62 29.9 153 58.0 297

رىرررررشاس اٌزؼرررررشع لإػلأررررربد  
ِرررررررؤصشٞ ِٛالرررررررغ اٌزٛاطرررررررً   
الاعزّرربػٟ ٠ررؤصش ػٍررٝ ارخرربرٞ 
لشاس اٌششاء ٚاٌخذِبد اٌّؼٍرٓ  

 ػٕٙب

 ِٛافك 735. 2.39 15.0 77 30.9 158 54.1 277

اٌضمررررخ فررررٟ إػلأرررربد ِررررؤصشٞ    
الاعزّرررربػٟ ِٛالررررغ اٌزٛاطررررً  

رؼررضص دٚافؼررٟ ٌشررشاء ِٕزغرربد  
 ٚخذِبد ِؼ١ٕخ

 ِٛافك 678. 2.37 11.3 58 40.6 208 48.0 246

رمررذ٠ُ ِٕررزظ عذ٠ررذ ِررٓ ِررؤصشٞ    
ِٛالررررغ اٌزٛاطررررً الاعزّرررربػٟ   

 ٠ض٠ذ ِٓ سغجزٟ فٟ رغشثزٗ
 ِؾب٠ذ 635. 2.30 9.6 49 50.6 259 39.8 204

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 جؼذ الأٚي ٌٍ
 ِٛافك 20379
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أؽرررشص ػٍرررٝ شرررشاء  
ٔفرررررررظ اٌّٛاطرررررررفبد  
ثبٌؼررررررجؾ ٌٍّٕزغرررررربد  
اٌزررٟ لررذِٙب اٌّررؤصش٠ٓ   

ِٛالرررغ اٌزٛاطرررً  فرررٟ 
 الاعزّبػٟ

 ِٛافك 607. 2.59 6.3 32 28.7 147 65.0 333

أٚطرررررررٟ أطرررررررذلبئٟ  
ِٚؼررررررررربسفٟ شرررررررررشاء 
إٌّزغبد أٚ اٌخرذِبد  
اٌزررررررٟ ٠ؼٍررررررٓ ػٕٙررررررب   

ِٛالرغ  اٌّؤصشْٚ ػجرش  
 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ِٛافك 786. 2.46 17.0 87 18.4 94 64.6 331

ألرشس شررشاء إٌّزغرربد  
ٚاٌخذِبد ِجبششح ثؼذ 
اٌزؼرررررشع لإػلأررررربد 

ِٛالرررغ اٌّرررؤصش٠ٓ فرررٟ 
 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ِٛافك 684. 2.34 12.1 62 41.6 213 46.3 237

لا أرررررشدد ٔٙبئ١رررربً فررررٟ  
شرررررشاء إٌّزغررررربد ارا 
ػشػرررررذ ِرررررٓ لجرررررً  

ِٛالررغ اٌّررؤصش٠ٓ ػجررش 
 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 ِؾب٠ذ 705. 2.32 13.9 71 40.0 205 46.1 236

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
اٌّشعؼاٌّزٛعؾ   

ضبٟٔجؼذ اٌٌٍ  
 ِٛافك 20428
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رغؼٍٕٟ إػلأبد ِرؤصشٞ   
ِٛالرررغ الأٔزشٔرررذ أشرررؼش   
ثؾبٌرررخ ِرررٓ اٌشػرررب ثؼرررذ    
شررشاء ِٕزغرربد ٚخررذِبد  

 ِؼ١ٕخ ػشػٙب اٌّؤصش٠ٓ

 ِٛافك 635. 2.51 7.6 39 34.0 174 58.4 299

أسشررؼ رغشثزررٟ اٌشررشائ١خ  
ٌغررررٍغ ٚخررررذِبد لررررذِٙب   
اٌّرررررؤصش٠ٓ فرررررٟ ِٛالرررررغ   
الأٔزشٔررررررررررررذ ٌغ١ّررررررررررررغ  
أطررررررررذلبئٟ ِٚؼرررررررربسفٟ  

 ١ٌىشسٚ٘ب

 ِٛافك 720. 2.35 14.5 74 35.7 183 49.8 255

رغررررررررربػذٟٔ إػلأررررررررربد  
اٌّرررررؤصش٠ٓ فرررررٟ ِٛالرررررغ   
الأٔزشٔرررررررررررذ لرررررررررررشاسٞ  
اٌشررررررررررشائٟ ٌّٕزغرررررررررربد  
ٚخرررررذِبد ِؼ١ٕرررررخ ثؼرررررذ    

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

 ِؾب٠ذ 712. 2.18 17.8 91 46.1 236 36.1 185

ثؼذ شرشاء  لا أشؼش ثبٌٕذَ 
إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 
ػشػرررٙب اٌّرررؤصش٠ٓ فرررٟ   

 ِٛالغ الأٔزشٔذ

 ِؾب٠ذ 857. 1.94 26.4 135 33.6 172 40.0 205

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼاٌّزٛعؾ 

 جؼذ اٌضبٌشٌٍ
 ِؾب٠ذ 20245
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 أتؼاد انًمُاس
انًرىسط 
 انًرجح

الإَحراف 
 انًؼُارٌ

 الاذجاِ انؼاو

 ِٛافك 46735. 2.3799 اٌجؼذ الأٚي )ِبلجً اٌششاء(

 ِؾب٠ذ 43236. 2.4287 اٌجؼذ اٌضبٟٔ )أصٕبء اٌششاء(

 ِٛافك 41495. 2.2451 اٌجؼذ اٌضبٌش )ثؼذ اٌششاء(

 ِٛافك 33428. 2.3512 انًمُاس



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

  56 
 

 
 

 



 

 

   

   

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

57 
 
 

  

  
 

 

 

 الاذجاِ

 

 انؼثارج

 يؼارض يحاَذ يىافك 

ح
ج
ًر

 ان
ط
س

رى
نً

ا
 ٌ

ار
ؼُ

نً
 ا
ف

را
ح
لإَ

ا
 

او
نؼ

 ا
اِ

ج
لاذ

ا
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ٌررررررذٞ صمررررررخ وبٍِررررررخ فررررررٟ 
شخظررر١خ اٌّؼٍرررٓ ررررذفؼٕٟ 

 لارخبر لشاس اٌششاء

340 66.4 134 26.2 38 7.4 2.59 .625 
 ِٛافك

ٌرررررذٞ اٌضمرررررخ فرررررٟ عرررررٛدح  
إٌّزغررررررربد اٌزرررررررٟ ٠رررررررزُ   

 الإػلاْ ػٕٙب

332 64.8 142 27.7 38 7.4 2.58 .627 
 ِٛافك

أصرررك ثرررأْ ػ١ٍّرررخ اٌشرررشاء   
ٌٍّٕزغرربد رزغررُ ثبٌغررٌٙٛخ  

 ٚدْٚ ِخبؿشٖ

346 67.6 110 21.5 56 10.9 2.57 .682 
 ِٛافك

٠رررررررررزُ اٌؾفررررررررربف ػٍرررررررررٝ   
خظٛط١زٟ خلاي ػ١ٍّرخ  

 اٌششاء

187 36.5 183 35.7 142 27.7 2.09 .798 
 ِؾب٠ذ

أؽظررً ػٍررٝ اٌّؼٍِٛرربد    
اٌىبٍِررررررخ ؽررررررٛي إٌّررررررزظ  

 ِٚٛػٛػ١خثظذق 

125 24.4 109 21.3 278 54.3 1.70 .836 
 ِؾب٠ذ

أشؼش ثبلأِربْ ف١ّرب ٠زؼٍرك    
ثبلأِٛس اٌّب١ٌخ ػٕذ ششاء 

 إٌّزغبد

118 23.0 115 22.5 279 54.5 1.69 .823 
 ِؾب٠ذ

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 جؼذ الأٚي ٌٍ
 ِؾب٠ذ 20211
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رّىٕررررررررذ ِررررررررٓ اٌٛطررررررررٛي 
ٌّٕزغبد ِّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٟ ٌُ 

 أوٓ لأطً ا١ٌٙب

380 74.2 116 22.7 16 3.1 2.71 .518 
 ِٛافك

٠ف١ررذ اٌزغررٛق ػجررش الأٔزشٔررذ  
فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزغربد  

 ثألً عٙذ

292 57.0 150 29.3 70 13.7 2.43 .721 
 ِٛافك

أعررذ أِرربِٟ خ١رربساد ِزؼررذدح  
رفررررذٟٔ فررررٟ اخز١رررربس إٌّررررزظ  

 الأٔغت

271 52.9 116 22.7 125 24.4 2.29 .833 
 ِؾب٠ذ

اٌزغررررررٛق ػجررررررش الأٔزشٔررررررذ  
عرربػذٟٔ فررٟ اٌؾظررٛي ػٍررٝ 

 إٌّزغبد ثشىً أعشع

197 38.5 135 26.4 180 35.2 2.03 .858 
 ِؾب٠ذ

شخظ١خ اٌّؼٍٓ رذفؼٕٟ ٌجزي 
ألظررٝ عٙررذ ٌٍؾظررٛي ػٍررٝ  

 إٌّزظ

187 36.5 142 27.7 183 35.7 2.01 .851 
 ِؾب٠ذ

اٌزغرٛق ػجررش الأٔزشٔررذ ِف١ررذ  
 فٟ وً ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح

133 26.0 164 32.0 215 42.0 1.84 .810 
 ِؾب٠ذ

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 جؼذ اٌضبٟٔ ٌٍ
 ِؾب٠ذ 20218
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٠زـٍررررررررررت اٌزغررررررررررٛق 
الأٌىزشٚٔررٟ عٙررذ ألررً   
فرررٟ اخز١ررربس إٌّبعرررت  

 ٌٍششاء

 ِٛافك 709. 2.43 12.9 66 31.6 162 55.5 284

اٌزغٛق ػجش الأٔزشٔرذ  
 أِش عًٙ ِٚش٠ؼ

 ِٛافك 745. 2.39 15.8 81 29.5 151 54.7 280

وٍّرررررب اصدادد شرررررٙشح 
شخظرر١خ اٌّؼٍررٓ وٍّررب   
صاد عٙرررذٞ ٌٍؾظرررٛي  

 ػٍٝ إٌّزظ

 ِٛافك 755. 2.38 16.6 85 28.5 146 54.9 281

٠ش٠ؾٕررررررررٟ اٌزغررررررررٛق   
الأٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌزفى١ش 
وض١رشاً فرٟ لرشاس شررشاء    

 إٌّزظ

 ِٛافك 749. 2.38 16.2 83 29.5 151 54.3 278
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اٌزغررٛق ػجررش   اعررزـ١غ
الأٔزشٔرررررررررذ ثشرررررررررىً  

 ٚاػؼ ِٚفَٙٛ
 ِٛافك 752. 2.34 17.0 87 32.0 164 51.0 261

اٌزغٛق ػجش الأٔزشٔرذ  
٠ض٠ررررذ ِرررررٓ ِٙررررربسارٟ  
اٌخبطررررخ فررررٟ ػ١ٍّررررخ  
الأٔزمبء ٚالاخز١ربس ثر١ٓ   

 إٌّزغبد

 ِؾب٠ذ 834. 2.19 27.1 139 27.1 139 45.7 234

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
  اٌّشعؼاٌّزٛعؾ 

  اٌضبٌشجؼذ ٌٍ
 ِٛافك 20351
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رٕجررغ سغجزررٟ فررٟ شررشاء   
إٌّرررزظ ِرررٓ لرررٛح رررربص١ش    
شخظرر١خ اٌّؼٍررٓ ٚؽجررٟ  

ٌٗ 

 ِٛافك 558. 2.75 6.3 32 12.1 62 81.6 418

اٌزغررٛق ػجررش الأٔزشٔررذ   
٠مٍررررررررً ِررررررررٓ فررررررررشص  
اٌزٛاطرررً اٌّجبشرررش ثررر١ٓ  

 الأخش٠ٓ

 ِٛافك 699. 2.47 11.9 61 29.5 151 58.6 300

ارفررك ِررغ أطررذلبئٟ فررٟ   
أ١ّ٘رررررخ اٌزغرررررٛق ػجرررررش  

 الأٔزشٔذ
 ِٛافك 661. 2.46 9.4 48 35.4 181 55.3 283

٠رررشٜ ِؼظرررُ اٌّؾ١ـررر١ٓ 
ثررٟ أ١ّ٘ررخ اٌزغررٛق ػجررش 

 الأٔزشٔذ
 ِٛافك 733. 2.40 14.8 76 30.7 157 54.5 279

اٌزغررٛق ػجررش الأزشٔررذ   
غ١ررررررش ِشغررررررٛة ف١ررررررٗ  
ٌررررررررررررررجؼغ اٌفئرررررررررررررربد 

 الاعزّبػ١خ

 ِٛافك 651. 2.38 9.4 48 43.2 221 47.5 243

اٌزغررٛق ػجررش الأٔزشٔررذ   
٠ىغررررررررررجٕٟ ػلالرررررررررربد   
اعزّبػ١ررررخ عذ٠ررررذح ِررررغ   

 الأخش٠ٓ

 ِؾب٠ذ 607. 2.30 7.8 40 53.9 276 38.3 196

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 شاثغجؼذ اٌٌٍ
 ِٛافك 20461
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 % ن % ن % ن

أرخررز لررشاس اٌشررشاء ٌٍّٕررزظ    
ػٓ ؿش٠ك اٌّؤصش٠ٓ  اٌّمذَ

ثؼررررذ اٌزأوررررذ ِررررٓ ِلائّزررررٗ   
 لإِىب١ٔبرٟ اٌّبد٠خ

 ِٛافك 540. 2.75 5.5 28 13.1 67 81.4 417

لررررررذ اعررررررزؼ١ٓ ثبطررررررذلبئٟ   
ٌلاعرررررزفبدح ِرررررٓ خجرررررشارُٙ   
لأػرررررررّٓ ٔغررررررربؽٟ فرررررررٟ   

 اعزخذاَ إٌّزظ اٌّؼشٚع

 ِٛافك 650. 2.50 8.6 44 32.6 167 58.8 301

فٙررررُ ٚاعررررزخذاَ  عبعررررزـ١غ
أٞ ِٕررررررزظ ٠ؼررررررشع ػررررررٓ  
ؿش٠ك اٌّؤصش٠ٓ ِرٓ خرلاي   

 خجشارٟ اٌخبطخ

 ِٛافك 697. 2.44 11.9 61 31.6 162 56.4 289

أعرررربسع ثشررررشاء إٌّزغرررربد 
اٌّمذِرررررررررخ ِرررررررررٓ خرررررررررلاي  
اٌّرررؤصش٠ٓ فمرررؾ ارا رأورررذد   
ِررررٓ ػررررذَ ِررررٛاعٙزٟ لأٞ   

 طؼٛثبد فٟ اعزخذاِٙب

 ِٛافك 715. 2.43 13.3 68 30.1 154 56.6 290

إٌّزغررربد اٌّؼشٚػرررخ ورررً 
اٌىزش١ٔٚرررررررررررربً ثبعررررررررررررزخذاَ 
اٌّؤصش٠ٓ ٔبفؼرخ ِٚف١رذح فرٟ    

 ؽ١برٟ اٌخبطخ

 ِٛافك 666. 2.36 10.5 54 42.0 215 47.5 243

عأشزشٞ إٌّزظ اٌّؼشٚع 
ِررٓ خررلاي اٌّررؤصش٠ٓ ػجررش    
ٚعررررررررررررررربئً اٌزٛاطرررررررررررررررً 
الاعزّرربػٟ ثظررشف إٌظررش 

 ػٓ اؽز١بعٟ ٌٗ

 ِؾب٠ذ 623. 2.31 8.6 44 51.2 262 40.2 206

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 جؼذ اٌخبِظٌٍ
 ِٛافك 20471
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 انًمُاسأتؼاد 
انًرىسط 
 انًرجح

الإَحراف 
 انًؼُارٌ

 الاذجاِ انؼاو

 ِؾب٠ذ 38193. 2.2008 اٌجؼذ الأٚي )اٌضمخ(

 ِؾب٠ذ 44443. 2.2184 اٌجؼذ اٌضبٟٔ )الأداء اٌّزٛلغ(

 ِٛافك 34007. 2.3506 اٌجؼذ اٌضبٌش )اٌغٙذ اٌّزٛلغ(

 ِٛافك 42025. 2.4603 اٌجؼذ اٌشاثغ )اٌزأص١ش الاعزّبػٟ(

 ِٛافك 40042. 2.4710 اٌجؼذ اٌخبِظ )اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ(

 ِٛافك 23151. 2.3402 انًمُاس
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أرفبػً ِغ ِٕشٛساد 
اٌّشب١٘ش ػجش 

الأٔزشٔذ ػٕذ الأػلاْ 
 ػٓ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ

 ِٛافك 661. 2.46 9.4 48 35.2 180 55.5 284

أربثغ طفؾبد 
ٌشخظ١بد ثؼ١ٕٙب ػٕذ 

 ارخبر اٌمشاس ثبٌششاء
 ِٛافك 704. 2.43 12.5 64 31.8 163 55.7 285

رغبػذٟٔ ِٛالغ 
الأٔزشٔذ ػٍٝ ارخبر 

 لشاس اٌششاء
 ِٛافك 772. 2.42 17.6 90 23.2 119 59.2 303

رّضً ِٛالغ اٌزٛاطً 
الاعزّبػٟ فؼبءاً 

ِّٙبً ثبٌٕغجخ ٌٟ ٌغّغ 
ِؼٍِٛبد ػٓ 

 إٌّزغبد

 ِؾب٠ذ 770. 2.30 19.1 98 32.0 164 48.8 250

أرأصش ثأساء أطذلبئٟ 
ِٚؼبسفٟ ػجش 

الأٔزشٔذ ؽزٝ ارخز 
اٌمشاس اٌظؾ١ؼ 

 ثبٌششاء

 ِؾب٠ذ 702. 2.24 15.4 79 44.9 230 39.6 203

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
  اٌّشعؼاٌّزٛعؾ 

 جؼذ الأٚي ٌٍ
 ِٛافك 20369
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٠ذفؼٕٟ ؽذ٠ش اٌّؤصش٠ٓ 
ػٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ 

 ػٍٝ ششائٙب ٚرغشثزٙب

 ِٛافك 606. 2.59 6.3 32 28.5 146 65.2 334

اؽشص ػٍٝ ِشب٘ذح 
اٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزٟ ٠ؼشػٙب 

اٌّؤصش٠ٓ ػٍٝ ؽغبثزُٙ 
اٌزٛاطً ػجش ِٛالغ 

الاعزّبػٟ لارخبر لشاس 
 اٌششاء

 ِٛافك 638. 2.51 7.8 40 33.8 173 58.4 299

ٌذٜ اٌّؤصش٠ٓ اٌمذسح 
ػٍٝ الٕبػٟ ثبٌششاء ِٓ 

خلاي الأدٌخ ٚاٌجشا١٘ٓ 
 اٌزٟ ٠غزخذِٛٔٙب

 ِٛافك 788. 2.46 18.6 95 17.2 88 64.3 329

أشؼش ثشغجخ فٟ ششاء 
 إٌّزظ ٌّغشد الأػلاْ
ػٕٗ ِٓ لجً شخظ١خ 

 ِؾججٗ ٌٟ

 ِؾب٠ذ 780. 2.11 11.9 61 41.4 212 46.7 239

أشبسن اٌخذِبد 
ٚاٌؼشٚع اٌزٟ ٠مذِٙب 
اٌّؤصش٠ٓ ِغ أطذلبئٟ 

 ِٚؼبسفٟ

 ِؾب٠ذ 858. 1.95 39.6 203 26.2 134 34.2 175

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
 اٌّشعؼ اٌّزٛعؾ 

 اٌضبٟٔجؼذ ٌٍ
 ِؾب٠ذ 20321
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إػلأبد اٌّؤصش٠ٓ 
صادد ِٓ ٔغجخ 

 ششائٟ ٌّٕزغبد ِؼ١ٕخ

 ِٛافك 632. 2.51 7.4 38 33.8 173 58.8 301

رؤصش شخظ١خ 
ٚإػلأبرُٙ  اٌّؤصش٠ٓ

ػٍٝ الٕبػٟ ثغٛدح 
 ِٕزظ ِؼ١ٓ

 ِٛافك 635. 2.50 7.6 39 34.6 177 57.8 296

رٛػؼ إػلأبد 
اٌّؤصش٠ٓ إٌّبفغ 

اٌّخزٍفخ لاعزخذاَ 
 ِٕزغبد دْٚ أخشٜ

 ِٛافك 724. 2.48 13.7 70 24.6 126 61.7 316

رٛػؼ إػلأبد 
اٌّؤصش٠ٓ ا١ٌّّضاد 
ٚاٌؼ١ٛة ٌٍّٕزغبد 

ثّٛػٛػ١خ دْٚ 
 رز١٠ف

 ِٛافك 742. 2.36 16.0 82 32.4 166 51.6 264

أشؼش ثبٌضمخ ف١ّب ٠مذِٗ 
اٌّؤصش٠ٓ ِٓ رش٠ٚظ 
ٌّٕزغبد ِؼ١ٕخ ػجش 

طفؾبرُٙ ػٍٝ ِٛالغ 
 الأٔزشٔذ

 ِؾب٠ذ 752. 2.30 17.8 91 34.6 177 47.7 244

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
  اٌّشعؼاٌّزٛعؾ 

 اٌضبٌشجؼذ ٌٍ
 ِٛافك 20431
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أفؼررً أْ أسٜ رغشثررخ 
ِظررررررٛسح لاعررررررزخذاَ  
اٌّررؤصش٠ٓ ٌٍّٕررزظ ؽزررٝ 
ارخرررررز لرررررشاس طررررربئجبً  

 ثبٌششاء

 ِٛافك 544. 2.69 4.1 21 22.7 116 73.2 375

أشررررررؼش ثبٌضمررررررخ ػٕررررررذ 
ِؼشفررررررررررخ رغرررررررررربسة  
ٚاعرررررزخذاَ اٌّرررررؤصش٠ٓ 

 ٌٍّٕزغبد اٌّؼشٚػخ

 ِؾب٠ذ 825. 2.30 23.4 120 22.9 117 53.7 275

رّضً رغبسة اٌّؤصش٠ٓ 
ؽم١م١رررربً ٚدافؼرررربً دػّرررربً 

لاخز١ررررررربس إٌّرررررررزظ أٚ 
 اٌزخٍٟ ػٕٗ

 ِٛافك 858. 2.04 35.0 179 26.4 135 38.7 198

أثؾررررش ػررررٓ رغرررربسة  
اٌّررؤصش٠ٓ ٌّٕررزظ ِؼرر١ٓ 
لجرررررً ارخررررربر اٌمرررررشاس   

 ثششائٗ

 ِٛافك 855. 1.97 37.9 194 27.0 138 35.2 180

رٛػرررررررؼ اٌظرررررررفؾبد 
اٌخبطرررررخ ثررررربٌّؤصش٠ٓ  
 رغرربسثُٙ ٚاعررزخذاِزُٙ

ٌىررً اٌّضا٠ررب ٚاٌؼ١ررٛة  
 اٌزٟ ٠مذِٙب إٌّزظ

 ِٛافك 822. 1.88 40.6 208 31.1 159 28.3 145

 512 عٍّخ ِٓ عئٍٛا
  اٌّشعؼاٌّزٛعؾ 

 اٌشاثغجؼذ ٌٍ
 ِٛافك 20176
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 أتؼاد انًمُاس
انًرىسط 
 انًرجح

الإَحراف 
 انًؼُارٌ

 الاذجاِ انؼاو

 ِٛافك 40449. 2.3695 اٌجؼذ الأٚي )ِزبثؼخ اٌّؤصش٠ٓ(

 ِؾب٠ذ 32530. 2.3219 اٌجؼذ اٌضبٟٔ )اٌىٍّخ إٌّـٛلخ(

 ِٛافك 47984. 2.4301 )إػلأبد اٌّؤصش٠ٓ(اٌجؼذ اٌضبٌش 

 ِؾب٠ذ 45766. 2.1762 اٌجؼذ اٌشاثغ )رغبسة ٚاعزخذاِبد اٌّؤصش٠ٓ(

 ِؾب٠ذ 32317. 2.3244 انًمُاس
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 انًرغُراخ
 ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌّؤصش٠ٓ

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.01 **134. الاعزغبثخ لجً اٌششاءِغزٜٛ اٌجؼذ الأٚي : 

 1011 **115. اٌششاء أصٕبء: ِغزٜٛ الاعزغبثخ  ضبٟٔاٌجؼذ اٌ

 1011 **205. اٌششاءثؼذ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ  ضبٌشاٌجؼذ اٌ

 1011 **197. يمُاس يسرىَاخ الاسرجاتح انشرائُح

 

)(.134**)
0.01 
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 انًرغُراخ
 ِغزٜٛ اٌضمخ فٟ اٌّؤصش٠ٓ

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 1011 **383. اٌجؼذ الأٚي : ِغزٜٛ الاعزغبثخ لجً اٌششاء

 1011 **413. اٌجؼذ اٌضبٟٔ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ أصٕبء اٌششاء

 1011 **233. : ِغزٜٛ الاعزغبثخ ثؼذ اٌششاءاٌجؼذ اٌضبٌش 

 1011 **453. يمُاس يسرىَاخ الاسرجاتح انشرائُح
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 انًرغُراخ
 ِغزٜٛ الأداء اٌّزٛلغ

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 1011 **255. اٌجؼذ الأٚي : ِغزٜٛ الاعزغبثخ لجً اٌششاء

 1011 **372. اٌجؼذ اٌضبٟٔ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ أصٕبء اٌششاء

 1011 **275. اٌجؼذ اٌضبٌش : ِغزٜٛ الاعزغبثخ ثؼذ اٌششاء

 1011 **393. الاسرجاتح انشرائُحيمُاس يسرىَاخ 
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 انًرغُراخ
 اٌغٙذ اٌّزٛلغِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 1011 **152. اٌجؼذ الأٚي : ِغزٜٛ الاعزغبثخ لجً اٌششاء

 1011 **201. اٌجؼذ اٌضبٟٔ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ أصٕبء اٌششاء

 1011 **127. اٌجؼذ اٌضبٌش : ِغزٜٛ الاعزغبثخ ثؼذ اٌششاء

 1011 **210. يمُاس يسرىَاخ الاسرجاتح انشرائُح
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 انًرغُراخ
 ِغزٜٛ اٌزأص١ش الاعزّبػٟ

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 1011 **752. اٌجؼذ الأٚي : ِغزٜٛ الاعزغبثخ لجً اٌششاء

 1011 **415. اٌششاء اٌجؼذ اٌضبٟٔ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ أصٕبء

 1011 **411. اٌجؼذ اٌضبٌش : ِغزٜٛ الاعزغبثخ ثؼذ اٌششاء

 1011 **700. يمُاس يسرىَاخ الاسرجاتح انشرائُح

 

)(.752** )
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 انًرغُراخ
 ِغزٜٛ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ

 اٌذلاٌخ ِؼبًِ الاسرجبؽ

 0.01 **516. اٌجؼذ الأٚي : ِغزٜٛ الاعزغبثخ لجً اٌششاء

 0.01 **465. اٌجؼذ اٌضبٟٔ : ِغزٜٛ الاعزغبثخ أصٕبء اٌششاء

 0.01 **332. اٌجؼذ اٌضبٌش : ِغزٜٛ الاعزغبثخ ثؼذ اٌششاء

 0.01 **578. يمُاس يسرىَاخ الاسرجاتح انشرائُح
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 انُىع

 

 

 انًرغُراخ

 إٔبس روٛس

ل١ّخ 
 )د(

دسعخ 
 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 
 اٌذلاٌخ

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد
الأؾشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

اٌجؼذ 
 الأٚي : 

ِغزٜٛ 
الاعزغبثخ 

لجً 
 اٌششاء

237 2.3143 .48201 275 2.4364 .44757 
-

2.968 
510 0.01 

اٌجؼذ 
 اٌضبٟٔ : 

ِغزٜٛ 
الاعزغبثخ 

أصٕبء 
 اٌششاء

237 2.3871 .43139 275 2.4645 .43076 
-

2.026 
510 0.05 

اٌجؼذ 
اٌضبٌش : 
ِغزٜٛ 

الاعزغبثخ 
ثؼذ 
 اٌششاء

237 2.1751 .42490 275 2.3055 .39715 
-

3.585 
510 0.01 

يمُاس 
يسرىَاخ 
الاسرجاتح 
 انشرائُح

237 2.2922 .35060 275 2.4021 .31130 
-

3.758 
510 0.01 
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-3.758
 

  

ANOVA

ANOVA
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