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وعلاقته بالاشباعات " الواتس آب" دوافع استخدام المراهقين لتطبيق 
  المتحققة لديهم

∗عمرو محمد عبد الله/ د  
   :مقدمة ال'حث

یتسم العصر الذ5 نع�ش ف�ه 'الش'�ات التي تر�/ بین الأفراد داخل وخارج حدود 
الح�اة  لدرجة أنها بدأت تؤثر فى �افة جوانب مهمة�ل منهم، ولقد أص'حت تلك الش'�ات 

حیث بدأ في اتخاذ صور جدیدة �نتیجة , ُال'شرBة، ولا �ستثنى تطبی? الواتس اب من ذلك
 .لانتشار الهواتف الذ��ة

وBتسم تطبی? الواتس اب 'مجموعة من الخصائص التفاعل�ة من بینها القدرة 
Nعلى الإرسال الفور للرسائل والمعلومات والحصول على تغذ�ة راجعة في نفس الوقت، 

ن في عمل�ات التواصل، ویتزاید استخدامه بین المراهق, ضل الطب�عة الفورBة للتطبی?و'ف
فیتم استخدام التطبی? في ت'ادل المعلومات حیث �ستط�ع المراهقین المساهمة في صنع 

ها بین أصدقائهم وفي ش'�تهم عبر التطبی?، وBؤدN استخدام االخبر والمعلومة ونشر
ًالواتساب إلى إضافة 'عدا ج ًدیدا للتواصل بین الش'اب حیث �سمح التطبی? بإضافة ُ

العناصر ال'صرBة والتفاعل�ة للموضوعات، وفي غالب�ة الأح�ان �صاحب استخدام التطبی? 
   )Kiss, 2015 (.عرض للصور والفیدیوهات
 من بینها ،ن تطبی? الواتساب لتحقی? مجموعة من الدوافعوو�ستخدم المراهق

 'الإضافة ، والتخط�/ والتنسی?،�ة عبر التطبی? في الدردشةتوظیف خدمة الرسائل النص
 .إلى التواصل الاجتماعي مثل التهنئة وت'ادل المشاعر بین الأصدقاء والمعارف

ً�عد الواتساب تطب�قا للرسائل الفورBة والم�المات عبر الهواتف الذ��ة التي تسمح 
وحتى مشار�ة , �ة والفیدیوللمستخدمین 'حرBة الوصول لإرسال الرسائل النص�ة والصوت

�مثل التطبی? أحد الوسائل التفاعل�ة و. ن الآخرBن عبر الإنترنتیالصور مع المستخدم
5الاجتماع�ة التي تسمح 'الدردشة مع الأصدقاء وانشاء المجموعات ونقل المحتو في  ٕ

و�قدم تطبی? الواتساب الدعم الفني الذN �فحص . صورة نصوص وصور وفیدیو وصوت
تصال على الهاتف والاكتشاف التلقائي لمستخدمي التطبی? واقتراح التواصل جهات الا

  )Shehu, & Shehu, 2015, p.34-39  (.معهم
  :مش�لة ال'حث

ته ا فى استخداما�مثل تطبی? الواتس اب اكثر نماذج الاتصال الجدیدة انتشارا وتنوع
الانتشار لهذا التطبی? ص'ح من الصعب الاستغاء عنه، وفى ضوء هذا أالاتصال�ة، 'حیث 

، مماسب? ، ن �ما �عد المراهقو اكثر الفئات استخداما لهذا التطب?5فى المجتمع المصر

                                                        

  .مدرس 'قسم الإعلام وثقافة الأطفال، معهد الدراسات العل�ا للطفولة، جامعة عین شمس) ∗(
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" دوافع استخدام المراهقین لتطبی?ما : تتمثل مش�لة الدراسة في التساؤل الرئ�سي التالي
 وBتفرع من هذا التساؤل الرئ�س ؟وعلاقته 'الاش'اعات المتحققة لدیهم" الواتس آب

  :مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التال�ة
 لتطبی? الواتس آب؟" عینة الدراسة"استخدام المراهقین ما معدل  -
 لتطبی? الواتس آب؟" عینة الدراسة"ما أهم أس'اب عدم استخدام المراهقین  -
في استخدام تطبی? " عینة الدراسة"نما معدل الساعات التى �قضیها المراهقو  -

 ؟ًواحدة یوم�االواتس آب في المرة ال
 ؟لتطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"ما أهم أس'اب استخدام المراهقین  -
استخدامها على تطبی? " عینة الدراسة"ما أكثر الخلف�ات التي �فضل المراهقین  -

 ؟الواتس آب
 ) Emoji(للرموز التعبیرBة و" عینة الدراسة"ما أكثر معدل استخدام المراهقین  -

 ؟على تطبی? الواتس آب
على الواتس " عینة الدراسة"ا ترتیب أكثر العناصر التى �ستخدمها المراهقین م -

 ؟آب
على �تا'ة حالتهم على تطبی? الواتس " عینة الدراسة"ما مد5 حرص المراهقین  -

 آب؟
 ؟ما دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب -
 ما الاش'اعات المتحققة من استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب؟ -

  :هم�ة ال'حثأ
  :�م�ن تحدید أهم�ة ال'حث من خلال النقاu التال�ة

 .التأثیرات القو�ة لتقن�ات الاتصال الحدیثة وتطب�قاتها ومنها الواتس آب -
محاولة الكشف عن آراء المراهقین في تطبی? الواتس آب وفي تحدید الجوانب  -

 .التى �ستخدم فیها هذا التطبی?
بی? بین المراهقین، الأمر الذN یدفعنا إلى الأهم�ة التى �حظى بها هذا التط -

 .ضرورة معرفة تأثیراته على هذه الفئة
تحاول هذه الدراسة توج�ه انت'اه ال'احثین إلى أهم�ة هذا النوع من التقن�ات  -

  .الحدیثة بوجه عام وتطبی? الواتس آب 'صفة خاصة
  :أهداف ال'حث

وعلاقته 'الاش'اعات " الواتس آب" یهدف ال'حث الى رصد دوافع استخدام المراهقین لتطبی?
  :المتحققة لدیهم وذلك من خلال

 .معرفة دوافع استخدام المراهقین عینة الدراسة لتطبی? الواتساب -1
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 .التعرف على مد5 استخدام المراهقین عینة الدراسة لتطبی? الوتساب -2
 .رصد أهم الإش'اعات المتحققة من استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب -3
 .هم الموضوعات التى یتا'عها الش'اب عبر تطبی? الواتس آبمعرفة أ -4
ن مع الموضوعات التى یتا'عها من یالتعرف على مد5 مشار�ة وتفاعل المراهق -5

 .خلال تطبی? الواتس آب
  :الدراسات السا'قة

استخدام الهواتف الذ��ة وعلاقتها بإغتراب : 'عنوان) 2016(سم�حة برBك : دراسة )1
 .الش'اب الجامعي

الدراسة إلى الكشف عن وجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام الهواتف هدفت 
الذ��ة والاغتراب، استخدمت الدراسة مق�اس استخدام الهواتف الذ��ة ومق�اس الاغتراب، 

 مفردة، واستخدمت المنهج الوصفي الارت'اطي، وقد 80وتم تطب�قها على عینة قوامها 
 ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام الهواتف الذ��ة  توجد علاقة-:توصلت الدراسة إلى

 توجد علاقة ارت'اط�ة بین - .والاغتراب لد5 عینة من الش'اب الجامعي ت'عا لاختلاف السن
 –. استخدام الهواتف الذ��ة والاغتراب لد5 عینة من ش'اب جامعة قاصدN مر�اح ورقلة

 . الهواتف الذ��ةقلاتوجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین الجنسین في استخدام
 .Akintola, M.;  Bello, M. B. , & Daramola, D. S. (2016): دراسة )2

استخدامات تطبی? الواتساب �منصة للإعلام الإجتماعي بین المراهقین :'عنوان
  .والإش'اعات المتحققة منها في ولا�ة �وارا

هدف ال'حث إلى فحص استخدامات تطبی? الواتساب �منصة مفضلة للإعلام 
جتماعي بین طلاب الجامعات والإش'اعات المتحققة منها في �یوارا، استخدم ال'حث الا
ًطالب وطال'ة جامع�ة تم اخت�ارهم عمد�ا عبر ) 387(منهج الوصفي، وتكونت العینة من ال

أسلوب جمع العینات متعدد المراحل من مستخدمي تطبی? الواتساب �منصة رئ�س�ة 
على أفراد العینة للحصول ) الاست'انة(اة ال'حث الرئ�س�ة تم تطبی? أد. للإعلام الاجتماعي

: على إجا'ات على تساؤلات ال'حث، وتم تجم�ع الب�انات 'استخدام الأدوات التال�ة
 أظهرت -: الاست'انة، التحل�لات الكم�ة والوصف�ة، واسفرت التحل�لات عن النتائج التال�ة

استخدامات : ب الجامعات انقسم إلىالتحل�لات أن استخدامات تطبی? الواتساب بین طلا
 -، %)23(واستخدامات ترفیه�ة %) 36(واستخدامات اتصال�ة , %)41(تعل�م�ة 

, التواصل مع الأصدقاء: أظهرت التحل�لات ظهور مجموعة من الإش'اعات المتحققة أهمها
ول الفض, التروBج للدعا�ا الدین�ة, تخفیف الملل, المتعة والترف�ه, التعل�م التعاوني

 ظهور مجموعة من العوامل المحفزة لاستخدام طلاب الجامعات -والمشار�ة الس�اس�ة، 
, الخصائص الفن�ة والتقن�ة للتطبی?, انتشار تكنولوج�ا الهواتف الذ��ة: للواتساب أهمها

  . السرعة والفورBة في إرسال الرسائل



 م 2016أكتو�ر لسنة )  الجزء السادس170: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد
 

 - 314 - 

�ة دراسة تحلیل: 'عنوان Mathew, R. M., & Ali, B. (2016):   دراسة )3
  .لاستخدامات تطبی? الواتساب وتوBتر بین المراهقین

هدفت الدراسة إلى استطلاع رأN المراهقین في استخدامات تطبی? الواتساب 
وتوBتر، واستخدم ال'حث التصم�م النوعي من خلال است'انة استطلاع الرأN، وشارك في 

ً�ارهم عمد�ا تم اخت) إناث% 50ذ�ور و % 50(مفردة في سن المراهقة ) 200(ال'حث 
من مجتمع مستخدمي تطبی? الواتساب وتوBتر عن )  عام17-13(من بین الفئة العمرBة 

استمارة : طرB? استمارة د�موغراف�ة إلكترون�ة،  تم تطبی? الأدوات التال�ة على أفراد العینة
المعلومات الد�موغراف�ة، است'انة استخدام تطبی? الواتساب وموقع التواصل الاجتماعي 

 أظهرت التحل�لات أن -:Bتر، وتم التوصل من خلال التحل�لات إلى النتائج التال�ةتو
5ونشر المحتو , %)63(نالمراهقین �ستخدمو تطبی? الواتساب في �ل من الدردشة 

بینما �انت استخدامات المراهقین لموقع التواصل الاجتماعي , %)16(والتعلم %) 21(
والترف�ه , %)9(والتعلم , %)26(ن الآراء والتعبیر ع, %)57(توBتر هي التواصل 

ق ظهور فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین الوقت الذN �قض�ه الطلاب في استخدام -، %)8(
 أظهر استجا'ات المفحوصین أن تطبی? -تطبی? الواتساب وتوBتر لصالح توBتر، 

د�مي الواتساب له تأثیر سلبي على السلوك الاجتماعي وآخر إیجابي على الأداء الأكا
 . للطلاب

مؤشرات دوافع استخدام تطبی? :   'عنوانAkinlosotu, T. N. (2016):   دراسة )4
  . الواتساب بین الطلاب المراهقین في نیجیرBا

هدفت الدراسة إلى استكشاف الحاجات المعرف�ة والتأثیرBة والاجتماع�ة والتنف�س�ة 
'مدینة إ��بوما النیجیرBة، �مؤشرات ودوافع لاستخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین 

واستخدمت الدراسة تصم�م ال'حث النوعي من خلال التصم�م الارت'اطي، وتكونت عینة 
نطالب وطال'ة �مثلو مجتمع المراهقین 'مدینة إ��بوما النیجیرBة ) 382(الدراسة من 

 ًتم اخت�ار العینة عمد�ا 'استخدام تقن�ة العینات, )2016-2015(خلال العام الدراسي 
 است'انة مؤشرات استخدام -: النسب�ة، وتم تجم�ع الب�انات 'استخدام الأدوات التال�ة

، وتم التوصل من خلال التحل�لات إلى النتائج )SWUQ(تطبی? الواتساب بین المراهقین 
,  ظهور معاملات ارت'اu مرتفعة بین استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب-:التال�ة

 وتأثیرBة , (r=0.287)مؤشرات معرف�ة : م على النحو التاليومؤشرات دوافع الاستخدا
(r=0.751) , واجتماع�ة(r=0.743) , وتنف�س�ة(r=0.291) . 5و�ان مستو الدلالة

ٕتنوعت استخدامات واش'اعات استخدام المراهقین لتطبی?  -، 0.01الإحصائ�ة هي 
, )صدقاء والأح'اءالدردشة والتواصل مع الأ(تأثیرBة : الواتساب على النحو التالي

  ).  بناء العلاقات الإجتماع�ة(والاجتماع�ة 
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تأثیر : 'عنوان  Ernest-Ehibudu, I., & Tusiima, V. S. (2016): دراسة )5
استخدامات الواتساب والف�سبوك على الأداء الأكاد�مي لطلاب المدارس الثانو�ة في 

  . بورت هار�ورت
ی? الواتساب وموقع الف�سبوك هدفت الدراسة إلى فحص تأثیرات استخدام تطب

على الأداء الأكاد�مي لطلاب المدارس الثانو�ة في بورت هار�ورت، واستخدمت الدراسة 
تصم�م ال'حث الارت'اطي لفحص علاقة استخدام الطلاب لكل من الواتساب والف�سبوك 

طالب وطال'ة من ) 302(وتحسن أدائهم الأكاد�مي، وشارك في الدراسة عینة قوامها 
ًتم اخت�ارهم عمد�ا من بین مستخدمي , Nراهقین في السنة النهائ�ة من التعل�م الثانوالم

الواتساب والف�سبوك عبر منصات الهواتف الذ��ة لتطبی? أدوات الدراسة علیهم، وتم 
است'انة استخدام الإعلام الاجتماعي،  -:توظیف الأدوات التال�ة في عمل�ة جمع الب�انات

 ظهور حجم تأثیر -: أسفرت التحل�لات عن النتائج التال�ة، ود�مياست'انة الأداء الأكا
حیث ظهرت , 5مرتفع لاستخدام الطلاب لتطبی? الواتساب وتحسن مستو الأداء الأكاد�مي

ًعلاقة ارت'اط�ة دالة إحصائ�ا بین استخدام المراهقین لمنصة الواتساب وتحسن أدائهم 
 إلى منخفض لاستخدام الطلاب لموقع  ظهور حجم تأثیر ما بین متوس/-الأكاد�مي، 

حیث ظهرت علاقة ارت'اط�ة غیر دالة , 5الف�سبوك وتحسن مستو الأداء الأكاد�مي
 -ًإحصائ�ا بین استخدام المراهقین لموقع التواصل الاجتماعي وتحسن أدائهم الأكاد�مي، 

ًوك معا استنتجت الدراسة أن استخدام تطبی? الواتساب وموقع التواصل الاجتماعي ف�سب
  . یرت'/ 'قوة بتحسن الأداء الأكاد�مي بین المراهقین

�فاءة استخدام : عنوان' Abaido, G., &El-Messiry, H. (2016): دراسة )6
  .  تطبی? الواتساب �وسیلة لنشر المعلومات التعل�م�ة بین المراهقین

ین 5فحص مستو استخدام تطبی? التواصل الاجتماعي الواتساب ب: هدفت الدراسة إلى
المراهقین، استكشاف أثر تطبی? الواتساب على جودة تعل�م المرهقین من خلال التواصل 
ومشار�ة المعلومات والأفكار التعل�م�ة، واستخدمت الدراسة المنهج التجرBبي، وتكونت 

Nطالب وطال'ة 'مرحلة التعل�م الثانو في دولة الإمارات العر��ة ) 100(عینة الدراسة من 
Nائ�ا من بین مجتمع طلاب التعل�م الثانو مستخدمي تطبی? الواتساب، تم تجم�عهم عشو ً

وقد تم تطبی? الأدوات على أفراد العینة لتجم�ع النتائج، وتمثلت أدوات جمع الب�انات 
 است'انة إستطلاع الرأN، المقا'لات ش'ه البنائ�ة مع مجموعة التر�یز، وتم التوصل -:من

 ظهور علاقة ارت'اط�ة موج'ة بین استخدام -:لتال�ةمن خلال التحل�لات إلى النتائج ا
 أظهرت التحل�لات أن �ل من -المراهقین لتطبی? الوتساب وتحسن جودة تعل�م المراهقین، 

ومشار�ة المعلومات التعل�م�ة مثلت مؤشرات قو�ة على , التواصل بین المعلمین والطلاب
اقف إیجاب�ة من جانب الطلاب  ظهور مو-تأثیر استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب، 

  .حول استخدام تطبی? الواتساب �وسیلة تعل�م�ة فعالة
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دوافع استخدام الش'اب الجامعي لتطبی? :   'عنوانYin, L. C. (2016): دراسة )7
  .الواتساب للرسائل الفورBة �وسیلة اتصال

للرسائل الفورBة �وسیلة " واتساب"استعراض دوافع تطبی? : هدفت الدراسة إلى
لتواصل بین الطلاب، 'حث آفاق استخدام تطب�قات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات في ل

التعلم، واستخدم ال'حث المنهج الكمي لق�اس وعي الطلاب تجاه تطبی? واتساب 
واستخدامه في التعلم، لتحدید العلاقة بین المتغیرات التا'عة والمستقلة، وشار�ت في دراسة 

ًطال'ا، وتم الاعتماد على استمارة الاستب�ان ) 30(عشوائ�ة من المسح الاستقصائ�ة عینة 
 أظهرت نتائج الدراسة أن الطلاب - :�اداه للدراسة، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التال�ة

ن�قبلو على استخدام أدوات ووسائ/ تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات المختلفة على نحو 
َ تبین أن طلاب الع-مثیر للاهتمام،  ینة، التي شملها ال'حث، لدیهم توجهات إیجاب�ة نحو ّ

ق وجود فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین توجهات الطلاب نحو -استخدام واتساب في التعلم، 
مهارات : المتغیرات التال�ة: استخدام واتساب في التعلم المحمول، من جهة و�ین �ل من

،  التخصص والمادة الدراس�ة، ، سن الطلاب)ٕذ�ور واناث(استخدام التطبی?، نوع الطلاب 
  .الخبرة السا'قة في استخدام التطبی? في س�اق التعلم

5استخدام الش'اب المصر لتطب�قات "  'عنوان ) 2015(اسلام احمد عثمان: دراسة )8
  ".5الدردشة عبر الهاتف وعلاقته 'مستو ثقافة الحوار لدیهم

 الدردشة عبر الهاتف 5هدفت الدراسة الى تعرف استخدام الش'اب المصر لتطب�قات
5وعلاقته 'مستو ثقافة الحوار لدیهم، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفى، واستخدمت 

مفردة من ) 400(الاستب�ان �اداة لجمع الب�انات، وتمثلت عینة الدراسة فى عینة قوامها 
، و�انت نتائج الدراسة �ما یلى صائ�ة وجود علاقة ارت'اط�ة ذات دلالة اح: 5الش'اب المصر

5بین الدوافع الوظ�ف�ة لاستخدام الش'اب لهذه التطب�قات من ناح�ة، ومستو ثقافة الحوار 
، وجود فرو دالة احصائ�ا بین مستو  5لدیهم داخل بیئاتهم الافتراض�ة من ناح�ة اخر ق5
5ثقافة الحوار الذ5 �ع�سه استخدام الش'اب المصر لتطب�قات الدردشة عبر الهاتف 

ع�سه تعاملاتهم الیوم�ة فى واقعهم الاجتماعى الحق�قى، اختلاف دوافع المحمول، والذ5 ت
5استخدام الش'اب المصر لتطب�قات الدردشة عبر الهاتف المحمول 'اختلاف 'عض 
خصائصهم الد�مغراف�ة، �ما تبین اختلاف �ثافة استخدامهم لهذه التطب�قات 'اختلاف 

  . 5متغیر النوع والسن فق/ من هذه المتغیرات
ما دوافع استخدام المراهقین لتطبی? :   'عنوانAharony, N. (2015):  سةدرا )9

  . الواتساب؟ دراسة استكشاف�ة
هدفت الدراسة إلى استكشاف دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب من 
خلال فحص العوامل المؤثرة على استخدام المراهقین للتطبی? ومقدار الوقت الذN �قضونه 

�ما ,  واستخدم ال'حث التصم�م النوعي الاستكشافي من خلال الاستب�اناتفي الاستخدام،
�5عتمد ال'حث على نظرBات الاستخدامات والإش'اعات ونموذج العوامل الخمس الكبر 

مفحوص من ) 111(للشخص�ة ونموذج تقبل التكنولوج�ا، وتكونت عینة ال'حث من 
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 المستخدمین النشطین لتطبی? من بین)  عام18-15متوس/ العمر ما بین (المراهقین 
ًالواتساب وفقا لمقابلة أجرBت معهم قبل بدء الدراسة 'أحد المراكز ال'حث�ة التكنولوج�ة 

تم تطبی? الأدوات على أفراد العینة للإجا'ة على تساؤلات ال'حث، . Nالمتخصصة في إلینو
لات إلى النتائج وتمثلت أدوات جمع الب�انات في الاستب�ان، وتم التوصل من خلال التحل�

 �فاءة نماذج الاستخدامات والإش'اعات والعوامل الخمس للشخص�ة ونموذج -: التال�ة
 -تقبل التكنولوج�ا في تفسیر عوامل نمو واستخدام تطبی? الواتساب بین المشار�ین، 

أظهرت التحل�لات ارت'اu عوامل مسایرة التقدم التكنولوجي ومشار�ة المعلومات والتفاعل 
أظهرت التحل�لات , ًأ�ضا. ًاعي ارت'طت إیجاب�ا بدوافع استخدام المراهقین للواتسابالاجتم

أن عوامل الشخص�ة المرت'طة 'الإن'ساط�ة والإنفتاح على الخبرة من عوامل استخدام 
 أظهرت التحل�لات أن الوقت الذN �قض�ه المراهقین في استخدام -تطبی? الواتساب، 

ق ظهور فرو ذات دلالة إحصائ�ة في -ً ساعات یوم�ا، 9-2تطبی? الواتساب یتراوح بین 
المتغیرات الد�موغراف�ة الخاصة 'النوع والسن ول�س التعل�م في استخدام الطلاب لتطبی? 

  . الواتساب
استخدامات الواتساب على منصات : 'عنوان Jesse, G. R. (2015):  دراسة  )10

  . لإجتماع�ة والتر�و�ة المتحققةالإش'اعات ا: الهواتف الذ��ة بین الطلاب المراهقین
استكشاف استخدامات الواتساب عبر منصات الهواتف : هدف ال'حث الحالي إلى

الذ��ة بین المراهقین، استكشاف الإش'اعات الاجتماع�ة والتر�و�ة المتحققة بین المراهقین 
ى نتیجة لاستخدام تطبی? الواتساب، واستخدم ال'حث الحالي المنهج الكمي القائم عل

التصم�م الاستكشافي واستطلاع الرأN، وتكونت عینة ال'حث من مقارنة الب�انات المجمعة 
من مؤسستین تعل�میتین )  عام16-15متوس/ العمر ما بین (من المراهقین ) 395(من 

 است'انة المعلومات -: ، وتمثلت أدوات جمع الب�انات من)2015(خلال عام 
تم التوصل ، وsurveymonkey.com عبر موقع  است'انة إلكترون�ة-الد�موغراف�ة، 

أظهرت تحل�لات استجا'ات المفحوصین أن  :من خلال التحل�لات إلى النتائج التال�ة
, %)58(استخدام الواتساب بین المراهقین تنوع بین استخدامات ترفیه�ة وقتل الوقت 

دراسة مع تواف? ال، %)5(والتعلم واكتساب المعلومات , %)37(والتواصل الاجتماعي 
حیث أظهرت التحل�لات وجود إش'اعات , Nالإطار النظر لنموذج الإستخدامات والإش'اعات

اجتماع�ة واضحة 'الإضافة إلى إش'اعات تر�و�ة بین المراهقین نتیجة لاستخدام تطبی? 
  .الواتساب

: دوافع تفضیل تطبی? الواتساب:   'عنوانCetinkaya, L. (2015): دراسة )11
  .ش'اعات بین المراهقین في برBطان�االاستخدامات والإ

ٕهدفت الدراسة إلى استكشاف استخدامات واش'اعات استخدام تطبی? الواتساب بین 
استخدم ال'حث تصم�م المراهقین في برBطان�ا في ضوء دوافع تفضیل استخدام التطبی?، و

 ,ذ�ور% 40(مفردة ) 430(مختل/ تنوع بین الكمي والنوعي، وتكونت عینة ال'حث من 
في )  عام17-14متوس/ العمر بین (من مستخدمي تطبی? الواتساب ) إناث% 60و
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Nطان�ا تم تطو�عهم للمشار�ة عبر استطلاع إلكتروني للرأBثم شار�ت مجموعة التر�یز , بر
مفردة في مقا'لات ش'ه بنائ�ة عبر الهاتف حول دوافع استخدام الواتساب، وتم ) 20(

 الاست'انة الإلكترون�ة حول دوافع استخدام - :ت التال�ةتجم�ع الب�انات 'استخدام الأدوا
 المقا'لات عبر الهاتف مع مجموعة التر�یز، تم -والإش'اعات المتحققة من الواتساب، 

 أظهر تحلیل استجا'ات أفراد العینة على الاست'انة ظهور -: التوصل إلى النتائج التال�ة
دوافع تفاعل�ة , ع تعل�م�ة معلومات�ةدوافأر�عة دوافع رئ�س�ة لاستخدام الواتساب هي 

أظهرت المقا'لات عبر الهاتف ظهور مجموعة من  -دوافع ترفیه�ة، , واتصال�ة
, وٕاش'اعات معلومات�ة, إش'اعات تكنولوج�ة: الإش'اعات المتحققة من الواتساب وهي

  . وٕاش'اعات ترفیه�ة
امات طل'ه استخد" 'عنوان ) 2015(مدین بن سعود بن سل�مان البلوشى: دراسة )12

  ".  الجامعات العمان�ة للواتس اب واثره على تحصیلعم الدراسى
هدفت الدراسة الى تعرف استخدامات طل'ه الجامعات العمان�ة للواتس اب واثره على 
تحصیلعم الدراسى، واعتمدت الدراسة على منهج المسح 'العینة العشوائ�ة من طلاب ثلاث 

مدت على اداه الاستب�ان، وتوصلت الدراسة الى مفرده، واعت) 371(جامعات بلغ عددهم 
نلا �ستخدمو الواتس اب % 56،9اكثر من نصف افراد العینة بنس'ة : عده نائج اهمها

لاغراض الدراسة، لا توجد علاقة ارت'اط�ة ذات دلالة احصائ�ة بین متوس/ الوقت الذ5 
 ف�ه و�ین متغیر �مض�ة طل'ة الجامعات العمان�ة على الواتس اب وطول مده اشتراكعم

الجنس، جاءت اهم استخدامات الواتس اب هو ارسال واستق'ال الفیدیوهات المتنوعه 
  .للاصدقاء

استخدامات الهاتف الجوال : 'عنوان) 2010(شذ5 بنت عبد الواحد الحمید: دراسة )13
 .�وسیلة اتصال�ة في المجتمع السعودN والإش'اعات المتحققة منه

ى دوافع استخدام الجتمع السعودN للهاتف المحمول تهدف الدراسة إلى التعرف عل
والتعرف على أنماu وأش�ال استخدام المجتمع السعودN له وحجم هذا الاستخدام والتعرف 
على خصائص الجمهور المستخدم، �ما تسعى الدراسة إلى معرفة مد5 الإش'اعات 

إلى الدراسات الكم�ة، المتحق? من هذا الاستخدام والعوامل المؤثرة ف�ه، وتنتمي الدراسة 
مفردة، 'استخدام استمارة الاستب�ان، 300وتستخدم أسلوب الدراسات المسح�ة، على عینة 

 أظهرت النتائج انعدام استخدام العینة للم�المات المرئ�ة -: حیث توصلت الدراسة إلى
 والم�المات الجماع�ة، بینما ظهر حرص الغالب�ة على تعم�م الجوال عند التواجد خارج

وخدمة ) موجود اكسترا(وخدمة ) Call meٍ)المملكة، و�ان استخدام العینة لخدمة 
في " Nت'ادل المواد السمعو والمرئ�ة" جاء –. بنسب ضع�فة) الم�المة على حساب الآخر(

مقدمة استخدامات العینة الخاصة 'البلوتوث واحتلت المرت'ة الأولى یلیها في المرت'ة 
5، بینما جاءت الاستخدامات الأخر للبلوتوث "لطرBفة المضح�ةإرسال المقاطع ا"الثان�ة 

التواصل " وأن دافع –". والرسائل الدعو�ة" إرسال المقاطع الأخ'ارBة"بنسب ضع�فة منها 
توفیر الأمان في حال "و " معرفة أخ'ار الزملاء"جاء في المقدمة یل�ه " مع الهل والأقارب
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، "تا'عة متطل'ات الأسرة عند التواجد خارج المنزلم"ثم جاء دافع " عدم وجود وسائل اتصال
، "بناء علاقات عاطف�ة مع الجنس الآخر"، ودافع "متا'عة الأخ'ار العامة"بینما جاء دافع 

ًبنس'ة متدن�ة جدا في مؤخرة الدوافع التى تجد العینة أن الجوال قد �حق? إش'اعا لها ً.  
  : منهاالتعلی? على الدراسات السا'قة وأوجه الاستفادة

ت'ادل  تناولت دور الواتساب فى هامن خلال عرض الدراسات السا'قة یتضح أن -
، والتواصل مشار�ة الأفكار، والمعلومات, العناصر الإعلام�ة �الصور والفیدیو

تمض�ة , ، اش'اع الحاجات الاتصال�ة الترف�ه والمتعةسهولة الاتصال وسرعته
Bع ومشار�ة الأخ'ار الشخص�ة الوقت وقتل الملل، الدردشة والاتصال السر

 . والأحداث الح�ات�ة
مقارنة نتائج الدراسات السا'قة بنتائج الدراسة الحال�ة من خلال أوجه التشا'ه  -

 .5والاختلاف بین نتائج الدراسات الأخر والدراسة الحال�ة
ساعدت الدراسات السا'قة في تحدید المش�لة ال'حث�ة، و�ذلك الأهداف ووضع  -

 .جمع الب�انات واخت�ار العینة الفروض وأدوات 
  Nالإطار النظر لل'حث

 : تعرBف وخصائص الواتساب
الواتساب 'أنه ) Akintola;  Bello, & Daramola, 2016, p.1(عرف 

منصة للمراسلات عبر الهواتف الذ��ة تجعل عمل�ة الاتصال أسهل وأسرع ومن ثم تحسین "
      ".تدف? المعلومات ومشار�ة الأفكار

تطبی? للمراسلات عبر "الواتساب 'أنه ) Amry, 2014, p.116(ف عر, ًأ�ضا
الهواتف المحمولة قائم على الإعلام الاجتماعي و�مثل بدیل أفضل من خدمة الرسائل 

  ". التقلید�ة على الهواتف المحمولة
تطبی? " تطبی? الواتساب 'أنه (Sahu, 2014, p.349)عرف , ومن جان'ه

لذ��ة والإنترنت و�سمح للمستخدمین بت'ادل المعلومات عبر للرسائل �عتمد على الهواتف ا
      ).العدید من الوسائ/ مثل النص والصورة والفیدیو والصوت

تطبی? موحد للرسائل " تطبی? الواتساب 'أنه (Alsaleem, 2013, p. 213)عرف 
نیتصل م'اشرة 'الهاتف المحمول  للأشخاص بدو �لمة مرور أو الحاجة لتسجیل دخول ً ."  

منصة للرسائل الفورBة تعتمد " تطبی? الواتساب �ـ (Kennedy, 2015, p.108)عرف 
  ". رسال رسائل قصیرة عبر الإنترنت بین ش'�تین أو �مبیوترBنإعلى 

خدمة للرسائل "تطبی? الواتساب 'أنه ) Statista, 2014: Online(عرف 
ل الرسائل النص�ة الفورBة عبر الهواتف المحمولة الذ��ة و�سمح للمستخدمین بإرسا

  ". 'الإضافة لرسائل وسائ/ الصور والصوت والفیدیو
  :خصائص تطبی? الواتساب
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 الخصائص التال�ة (Yeboah & Ewur, 2014, p.157–164)حدد �ل من 
  : لتطبی? الواتساب

 سرعة وسهولة الوصول بین –.             التعقید–.     الجودة العال�ة -
 .المستخدمین

 .  الإعتماد�ة–.        الدقة والعمل�ة–.       م�فاءة الاستخدا -
 . انخفاض تكلفة الاستخدام -
إلى أن تطبی? الواتساب یتسم ) Asemah, & Edegoh, 2012, p.71(أشار , ًأ�ضا

  :'الخصائص التال�ة التي تزBد من استخدامه بین المراهقین
 . الدردشة الجماع�ة )1
 . الرسائل الصوت�ة )2
  .  مشار�ة المواقع )3
السمات الرئ�س�ة التال�ة لتطبی? ) Park, 2016, p.2(حدد , نفس الس�اقوفي 

  :الواتساب
 . الواتساب هو التطبی? الأسهل في المراسلات الفورBة )1
 . الواتساب أداة هامة في مجال التعل�م )2
 . الواتساب تطبی? موجهة نحو الاتصال )3
 . إرسال واستق'ال الرسائل النص�ة )4
ال المستخدمین الآخرBن ومشاهدة صورة إم�ان�ة التعرف على حالة اتص )5

 . البروفایل
المستندات والصور والفیدیوهات والموس�قى (5مشار�ة المحتو الوسائطي  )6

uوالرو'ا .( 
 . استخدام الأش�ال ال'س�طة مع الرسائل النص�ة )7
 . تسجیل واستلام الرسائل الصوت�ة )8

 :أهم�ة تطبی? الواتساب للمراهقین
 سهلة وملائمة للتواصل بین المراهقین 'المقارنة مع �قدم تطبی? الواتساب وسیلة

5طر الاتصال التقلید�ة الأخر فتطبی? الواتساب �متلك مجموعة من الخصائص على . ق
رأسها الوصول الم'اشر وسهولة الاستخدام والاعتماد�ة والكفاءة والتي تحفز المراهقین 

ن مزا�ا تطبی? الواتساب تتضم. 'صفة خاصة على استخدام التطبی? للعدید من الأغراض
�ل من القدرة على الحصول على المعلومات ومشار�تها والتفاعل العام مع المستخدمین 

نفالمراهقو وغیرهم من المستخدمین �م�نهم استخدام التطبی? في . الآخرBن للتطبی?
 ,Solomon(تحدید موقعهم وت'ادل المعلومات العامة والخاصة 'أمان 
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AbdulaiAlhaji, Nondzor, 2014, p.103( و�فید تطبی? الواتساب 'النس'ة ،
   :للمراهقین على النحو التالي

یؤدN الاستخدام الفعال لتطبی? الواتساب بین المراهقین إلى زBادة شعور  -
 ,Minocha(نالمراهقین 'المجتمع ومشار�ة المعرفة وتعزBز التعاو مع الأقران

2013, p.245(. 
عن أنفسهم وتطوBر الهو�ة الذات�ة ولإبراز مساعدة المراهقین على التعبیر  -

 )Janor& Others, 2015, p.130(   .مواهبهم وخبراتهم
ٕ�ستخدم المراهقو تطب? الواتساب ل�س فق/ في الترف�ه والاستمتاع واش'اع  - ن

نحیث �قومو , ًالحاجات الاجتماع�ة ولكن أ�ضا �منصة للتف�یر وت'ادل الآراء
 ,Gross, 2014( .ً/ والتعلم إلكترون�ابتكوBن الأصدقاء ومشار�ة الروا'

p.633( 
ً�مثل تطبی? الواتساب أداة مفیدة لكل من المعلمین والمتعلمین خاصة في  -

 )Kuppuswamy & Shankar, 2010(.مجالات ابتكار وتوزBع المعرفة
یت�ح الواتساب للمستخدمین المراهقین وغیرهم فرصة مشار�ة المصادر وترك  -

 ,Barhoumi(. وص والرسائل والتفاعل الإجتماعيٕالتعل�قات وارسال النص
2015, p.221( 

�ساعد تطبی? الواتساب المراهقین على إتقان توظیف المعرفة وتكنولوج�ا  -
 ,Mulwa & Kyalo, 2013(.المعلومات والاتصالات المرت'طة 'التطبی?

p.183( 
  :أهداف تطبی? الواتساب

الفورBة والم�المات عبر �مثل تطبی? الواتساب منصة أو تطبی? للمراسلات 
الهواتف الذ��ة والتي تقدم للمستخدمین إم�ان�ة إرسال رسائل نص�ة أو بوسائ/ الفیدیو 

و�مثل تطبی? الواتساب . والصوت ومشار�ة الصور مع المستخدمین الآخرBن عبر الإنترنت
أحد وسائل الإعلام التفاعلي الاجتماعي التي تسمح 'الدردشة مع الأصدقاء وعمل 

    .5مجموعات وتحوBل المحتو على هیئة نصوص وصور وفیدیو وصوتال
)Business Insider , 2015(  

  
  :أهداف تطبی? الواتساب على النحو التالي) Jeong, 2012, p.35(حدد 

 . دعم سهولة التواصل بین المستخدمین )1
 . تقد�م آل�ة لإرسال الرسائل والمعلومات الشخص�ة والعامة بین المراهقین )2
ئة للتعلم غیر الرسمي بین المراهقین عن طرB? وسائ/ النص والصور خل? بی )3

 . والفیدیو
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أهداف استخدام الواتساب بین ) Bere, 2013, p.544(وصف , ًأ�ضا           
  :المراهقین على النحو التالي

 .التواصل مع الأصدقاء وت'ادل المعلومات -1
 . خل? مناخ اجتماعي وترفیهي بین المستخدمین -2
 . لمجموعات بین الأصدقاء حول الاهتمامات المشتر�ةتكوBن ا -3
 .الاستخدام �منصة تعل�م�ة -4

  :عوامل انتشار استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین
 أن أهم عوامل انتشار استخدام تطبی? (Oyero, 2013, p.43)افترض 

 المحمولة الواتساب بین المراهقین یتمثل في انتشار الاتصال 'الإنترنت وتوافر الهواتف
الذ��ة، و�أتي على رأس عوامل انتشار استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین توافر 

 ,Ahad and Lim, 2014)وقد ذ�ر . التكنولوج�ا المتمثلة في الهواتف الذ��ة
p.189) ة وانخفاضBأن الطلاب أشاروا إلى سهولة الاستخدام والسرعة والرسائل الفور 

  . لاستخدام الم�ثف لتطبی? الواتسابالتكلفة من بین عوامل ا
العدید من ) Brandtzæg, & Heim, 2013, pp. 143-152 (وصف , ًأ�ضا

  : وهي, العوامل المحددة لاستخدام المراهقین لتطبی? الواتساب
ناستق'ال الرسائل من الأشخاص المعروفین فق/ أو الذین �مثلو جزء من سجل  -1

5واصل الاجتماعي الأخر مثل الف�سبوك الاتصالات 'الهاتف على ع�س مواقع الت
الذN �سمح برؤ�ة وقبول المنشورات من الاشخاص المعروفین 'الذات لد5 

 . الأشخاص
 . سهولة إرسال الصور والفیدیو عبر الواتساب -2
 . Nلا �حتو التطبی? على إعلانات مزعجة -3
 . �مثل الواتساب بدیل رخ�ص لخدمة الرسائل النص�ة عبر الهواتف المحمولة -4
ٕ�ستط�ع التطبی? إخ'ار المستخدم بتوقیت إرسال الرسالة وقراءتها واخ'ار  -5

 . نالآخرBن 'حالة وجود المستخدم أو لاین
 أن الق�مة (Cheung and Vogel, 2013, pp. 160-175)یبین , ومن جان'ه

الهادفة واستكشاف الذات والهو�ة والترف�ه والحفا¬ على العلاقات الاجتماع�ة تمثل أهم 
  .  استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقینعوامل

العوامل المؤثرة في استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب والإش'اعات المتحققة 
  :منها

العوامل المحددة ) Bouhnik, & Deshen, 2014, pp.217-219(حدد 
  :لاستخدام المراهقین لتطبی? الواتساب على النحو التالي
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 :السمات الشخص�ة للمراهقین )1
تؤثر السمات الشخص�ة للمراهقین مثل النوع والسن والخبرات على استخدامهم 

تؤثر ممارسة المراهقین لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات على , ًأ�ضا. لتطبی? الواتساب
نفهناك 'عض المراهقین یواجهو القل? والخوف وضعف الثقة والكفاءة , استخدام الواتساب

  )Schiller, 2013, pp.177-185( .تفي التعامل مع تلك التطب�قا
 :مواقف المراهقین )2

تؤثر مواقف المراهقین نحو تطبی? الواتساب والتكنولوج�ا 'صفة عامة على تقبلهم 
فالمواقف الإیجاب�ة للمراهقین نحو التكنولوج�ا تسهل من عمل�ة تكامل واستخدام . له

  )Buabeng, 2012, p.136( .تطبی? الواتساب
 :الوصولسهولة  )3

ؤثر توافر وسهولة الوصول إلى مصادر والبن�ة الأساس�ة للمعلومات والإتصالات ی
ًتحدیداو �سهم توافر مصادر التكنولوج�ا مثل الإنترنت . على استخدام المراهقین للواتساب

  .والهواتف الذ��ة في سهولة تعرض واستخدام المراهقین لتطبی? الواتساب
             ) Yildirim, 2014, p.171(  

  : المختلفة للواتساب بین المراهقینالاستخدامات
�مثل سن المراهقة التي تمثل الفترة الانتقال�ة من الطفولة إلى البلوغ مرحلة 

ن�ص'ح المراهقو أقرب إلى الأقران , خلال هذه الفترة. نمائ�ة هامة في الح�اة ال'شرBة
 التكنولوج�ا ن�ص'ح المراهقو أكثر قابل�ة لتقبل, خلال فترة المراهقة, أ�ضا. والأصدقاء

أص'ح تقد�م الواتساب 'ما �قدمه من خصائص , و'التالي. الحدیثة 'سرعة وسهولة
    .تكنولوج�ة وفورBة وسهولة في الاستخدام 'مثا'ة أسلوب ح�اة للمراهقین

      )AndroidPIT, 2015(  
 ,Kusnekoff, Munz, & Titsworth(حددت الأدب�ات ال'حث�ة مثل 

2015, p.344 ( أهم�ة دراسة استخدامات الواتساب بین المراهقین إلى الاس'اب وراء
قلة المعرفة وال'حوث حول آل�ة استخدام مثل هذه التطب�قات مثل مد5 استخدام المراهقین 

ودوافع اهتمام المراهقین , وٕالى أN مد5 یدوم ذلك الاستخدام, وتفاعلهم مع الواتساب
  . 'التحدید بتلك التطب�قات

نأن المراهقین �ستخدمو تطبی? الواتساب ) Eid & Al-Jabri, 2014, p.27(ذ�ر 
  . في الأساس لعدة أغراض على رأسها التواصل وت'ادل المعلومات والوسائ/ والترف�ه

الاستخدامات التال�ة لتطبی? الواتساب بین (Han, & Lee, 2014, p.5) وقد وصف 
  :المراهقین

 :استخدام الواتساب في الأغراض الشخص�ة والاجتماع�ة )1
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ن�ستخدم المراهقو تطبی? الواتساب في أغراض شخص�ة واجتماع�ة تتمثل في 
'الإضافة إلى مشار�ة الصور , التواصل مع الأصدقاء والآ'اء والأقارب 'ش�ل یومي

  . والفیدیوهات وت'ادل المعلومات والأخ'ار
 :استخدام الواتساب في الأغراض التعل�م�ة )2

 في الأغراض التعل�م�ة أقل شهرة من �عد استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب
ًو�ستخدم المراهقو تطبی? الواتساب تعل�م�ا في . الأغراض الشخص�ة والاجتماع�ة ن

5التواصل مع الزملاء والمعلمین ونشر المحتو التعل�مي ومناقشة الأفكار حول المواد 
ت والموارد الدراس�ة وطلب المساعدة في عمل الواج'ات والمذاكرة وارسال روا'/ الموضوعا
  .  المتعلقة 'الدروس وتكوBن المجموعات لأغراض تعل�م�ة وتنظ�م أوقات المذاكرة

 ,Tossell, Kortum, Shepard, Barg-Walkow, Rahmati(وقد وصف 
& Zhong, 2013 p.61 (نأن المراهقین �ستخدمو تطبی? الواتساب في) :الدردشة ) أ

  . لتهنئة والمجاملات بین الأصدقاءت'ادل ا) ج(, التخط�/ والتنسی?) ب(, العامة
المراهقین من حیث ) Marques, Duarte, & Carric¸ 2012, p.95(وقد صنف 

  :استخدام تطبی? الواتساب إلى
ًهم الذین �فضلو التواصل عبر الرسائل النص�ة بدلا من : مستخدمي النصوص )1 ن

 .التحدث عبر الهاتف
 . لة تواصل عبر الواتسابنهم الذین �فضلو التحدث �وسی: مستخدمي التحدث )2

  :دوافع استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین
 'عض دوافع (Church and De Oliviera, 2013 pp. 352-361)وصف �ل من 

  :استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب وتتمثل في
  . الخصائص التكنولوج�ة للتطبی? -
 .انخفاض التكلفة -
 . التأثیرات الاجتماع�ة الموسعة -
 . د الحس الترا'طي والمجتمعيوجو -
  . الفورBة والاعتماد�ة -
وتكشف غالب�ة الدراسات السا'قة أن دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتساب ,  هذا

  )Jung, Youn, and McClung, 2013, pp. 24(:تنحصر ف�ما یلي
 . ابتكار وت'ادل المعلومات )1
 . الترف�ه وقتل الوقت )2
 .ل مع المستخدمین الآخرBنالتفاعل الاجتماعي والتواص )3
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 إلى أن المراهقین (Ridings and gefen, 2014: Online) وقد أشار �ل من 
ً�فضلو استخدام تطبی? الواتساب في مراسلاتهم سع�ا للحصول على الدعم والتواصل  ن

  . الاجتماعي و�ناء الصداقة والحصول على المعلومات
 أن هناك تسعة (Papacharissi and Mendelson, 2011, p. 175)وذ�ر 

الوتساب وسیلة هامة لتمض�ة : دوافع لاستخدام تطبی? الوتساب بین المراهقین وهي
, Nالواتساب �ش�ل نم/ تعبیر عن مشار�ة المعلومات, والاسترخاء والترف�ه, الوقت

والتفاعل , والتعلم, وتكوBن الصداقة, مواك'ة التكنولوج�ا الحدیثة, والهروب من الواقع
  . والتواصل مع أشخاص جدد, عيالاجتما

وجود ثلاثة ا'عاد ) Bonds –Raacke & Raacke, 2014, p.23(ووصف 
  :تمثل الدوافع الاساس�ة للمراهقین لاستخدام تطبی? الواتساب وهي

 . ُ'عد الأصدقاء -
 . ُ'عد المعلومات -
 . ُ'عد الاتصال -

تخدام تطبی? نظرBة الاستخدامات والإش'اعات على میول المراهقین نحو اس
  :الواتساب

ه�منــت نظرBــة الاســتخدامات والإشــ'اعات علــى دراســات دوافــع اســتخدام وســائل 
ــد متمــثلا فــي  ًالإعــلام التقلیــدN بدا�ــة مــن الإذاعــة والتل�فزBــو فــضلا عــن الإعــلام الجدی ً ن ً

'النـس'ة لتطب�قـات المراسـلة . الإنترنت والهواتف الذ��ة وتطب�قاتهـا الحدیثـة مثـل الواتـساب
5یتم تعرBف الإش'اعات �مستو الإش'اع المتحق? لد5 المستخدمین , مثل الواتسابالفورBة 

  )Richard & Haya, 2014, p.183-198(. ًت'عا لاستخدامهم لتطبی? الواتساب
تنوعـت الدراسـات التـي وصـفت , مع تطور منصات الإعلام الجدیـد مثـل الواتـساب
وقــد �ــشفت هــذه . ت والإشــ'اعاتدوافــع اســتخدام المــراهقین فــي ضــوء نظبرBــة الاســتخداما

ــین المــراهقین ومــن بینهــا �ــل مــن  الدراســات عــن دوافــع واســتخدامات جدیــدة للواتــساب ب
علـى سـبیل . الاستخدامات الاجتماع�ة والاستخدامات المعلومات�ـة والاسـتخدامات الترفیه�ـة

لتواصل �م�ن أن تضم الاستخدامات الاجتماع�ة الجدیدة لتطبی? الواتساب �ل من ا, المثال
ظهـر اسـتخدام جدیـد لمنـصة الواتـساب بـین , ًأ�ضا. الاجتماعي و�ناء العلاقات الاجتماع�ة

وهــو مــا �ظهــر بوضــوح فــي �ــل مــن الهو�ــات " المــشار�ة"ُالمــراهقین وهــو مــا �عــرف 'اســم 
یـتم اسـتخدام تطبیـ? الواتـساب فـي أغـراض ت'ـادل , ًأ�ـضا. المشتر�ة والمش�لات المـشتر�ة

 ,Doering, Lewis, Veletsianos & Nichols-Besel( .رالمعلومـات والأفكـا
2011, p.3(  
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5استخدامات أخر ) Harrison, & Gilmore, 2012, p.513(وقد حدد 
للواتساب بین المراهقین في ضوء نظرBة الاستخدامات والإش'اعات وهي التعرف على آراء 

  . الآخرBن والسعي للحصول على معلومات جدیدة
 الاستخدامات والإش'اعات لاستكشاف آل�ة استخدام الإعلام یتم استعمال نموذج

 ,Smock, Ellison(الاجتماعي لإش'اع حاجات العدید من المستخدمین لأغراض مختلفة
Lampe and Wohn, 2011, pp. 23-29(  ، و�سعى النموذج إلى استكشاف

اض مختلفة ��ف�ة استخدام فئات مختلفة من المستخدمین لنفس الرسائل الإعلام�ة لأغر
لا یر�ز منظور الاستخدامات . لإش'اع حاجتهم النفس�ة والإجتماع�ة وتحقی? أهدافهم

بل ما , 'المستخدمین) تطبی? الواتساب(والإش'اعات على ما �فعل الإعلام الاجتماعي 
و�م�ن تفسیر استخدامات الواتساب في ضوء . ن�فعل المستخدمو بتطبی? الواتساب

 ,Stafford(    :ش'اعات على النحو التالينموذج الإستخدامات والإ
Stafford, and Schkade, 2014, pp. 259-289(  

نالمستخدمو نشطو في استخدام الواتساب )1  . ن
 . استخدام تطبی? الواتساب موجهة 'الأهداف )2
 . استهلاك تطبی? الواتساب �م�ن أن �ش'ع حاجات مختلفة )3
ن�عرف المستخدمو و�ستط�عو التعبیر عن سبب ومبررا )4 ت استخدام تطبی? ن

 . الواتساب
5تضرب الإش'اعات بجذورها في محتو الواتساب والتعرض والمحتو الاجتماعي  )5 5

 .   الذN �حدث ف�ه التعرض
مؤشرات ) Raacke, & Bonds-Raacke, 2012, pp. 169-174 (وصف 

  :ٕاستخدام واش'اع تطبی? الواتساب المتحققة لد5 المراهقین على النحو التالي
 . یر د�موغرافيالسن �متغ )1
 ). الإنفتاح على الخبرة والإن'ساط�ة(سمات الشخص�ة  )2
 ). مشار�ة المعلومات والتفاعل الاجتماعي(متغیرات الاستخدامات والإش'اعات  )3
 .  عدد الأشخاص في قائمة اتصال الواتساب )4
  

  :مزا�ا وعیوب استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین
  :المزا�ا

وقد 'ات . نعلام الاجتماعي التي �ستخدمها المراهقوهناك العدید من منصات الإ   
 ,Wani, Rabah)أشار �ل من . تطبی? الواتساب من بین أشهر تلك المنصات
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AlFadil, Dewanjee, & Najmi,2013, p.502) إلى أن تطبی? الواتساب یتمیز 
  :'ما یلي
حفا¬ التطبی? مجاني وسهل الاستخدام وسرBع وملائم لجم�ع الأعمار وBتسم 'ال -

 . على أنماu شخص�ة للاتصال
�سمح الواتساب بتكوBن مجموعات من الأصدقاء أو لاستخدامه في أغراض  -

 .الاتصال الشخصي
 . �سمح التطبی? 'التواصل في أN وقت وأN م�ان -
�م�ن استخدام تطبی? الواتساب في عدة مجالات مثل الخدمات الصح�ة  -

 .  والتسوB? والس�احة والأعمال وغیرها
النصوص والصور والفیدیو (التطبی? بت'ادل جم�ع أنواع الب�انات المختلفة �سمح  -

 ). وملفات ما��روسوفت أوف�س وBدعم الرسائل المحددة للموقع
یت�ح تطبی? الواتساب للمراهقین وغیرهم من المستخدمین معرفة إذا تم استلام  -

 .  الرسائل وقراءتها أم لا
المزا�ا ) Bouhnik, & Deshen, 2014, p.217-231 (وقد وصف           

  :التال�ة التي تعود على المراهقین من استخدام تطبی? الواتساب
 . زBادة فرص المراهقین في التعلم والإطلاع على المعلومات والمعارف الجدیدة  ) أ

 . التفاعل بین المستخدمین وأصدقائهم ومعارفهم  ) ب
 . خل? حس 'الانتماء لد5 المراهقین  ) ت
 . إزالة القیود الاجتماع�ة  ) ث
 . دة الدافع�ة لاستخدام التكنولوج�ا الحدیثةزBا  ) ج

إلى المزا�ا ) Yalcinalp & gulbahar, 2013, p.88–96(وقد تطرقت دراسة 
تحفیز المتعلمین للتعلم : التعل�م�ة التي تعود على المراهقین من استخدام الواتساب وهي

ًمن خلال استن'اu الطل'ات وجعل التعلم التعاوني إنتاج�ا ومفیدا و�ن اء علاقة تشجع ً
  .Nالمتعلمین على التعلم الفور

  
  

  :العیوب
تتسبب تطب�قات المراسلات الفورBة مثل الواتساب في س'عة مشاعر سلب�ة لد5 

القل? والشعور 'الذنب والضغوu والتشتیت والإحراج والتش�ك والارت'اك : المستخدمین وهي
(Si, 2012, p.3) .المراهقین في استخدام, ًأ�ضا uإفرا Nتطبی? الواتساب وغیره یؤد 
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 uمن تطب�قات الإعلام الاجتماعي عبر الهواتف الذ��ة إلى خفض تقدیر الذات وضغو
  .الإجا'ة على الرسائل 'صورة فورBة

العیوب ) Raman, Sani, & Kaur, 2014, p.141-146 (وقد ساقت دراسة 
  :التال�ة التي یتضمنها استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین

نالوتساب �م�ن أن ��و له تأثیر إدماني خاصة عندما �شارك المراهقو تطبی?  - ًن
 . في أنشطة إلكترون�ة معینة

ٕیؤدN إفراu المراهقین في استخدام تطبی? الواتساب إلى استهلاك وقتهم واهمال  -
 . ح�اتهم الشخص�ة

�م�ن أن یرت'/ فرu استخدام تطبی? الواتساب بین المراهقین 'التسوBف نتیجة  -
 .  القدرة على إدارة الوقت وضعف التر�یزلعدم 

عیوب استخدام ) Calvo, Arbiol, & Iglesias, 2014, p.251(صنف , ًأ�ضا
  :الواتساب بین المراهقین على النحو التالي

وهي غیر متوفرة لد5 جم�ع , اعتماد التطبی? على تكنولوج�ا الهواتف الذ��ة -
 .المراهقین

 . یر من الوقتقتكدس الرسائل وهو ما �ستغر الكث -
 . فرu التعرض للح�اة الشخص�ة للمستخدمین -

  :فروض ال'حث
توجــد علاقــة ارت'اط�ــة ذات دلالــة إحــصائ�ة بــین معــدل اســتخدام المــراهقین : الفــرض الأول

  .لاستخدامه لها)  النفع�ة-الطقوس�ة(لتطبی? الواتس آب و�ین الدوافع 
بـین معـدل اسـتخدام المـراهقین لتطبیـ? ً دالة إحصائ�ا ارت'اط�ةتوجد علاقة : الفرض الثاني

المتحققـة مــن )  اشـ'اعات العمل�ـة-5أشـ'اعات المحتـو(الـواتس آب و�ـین الإشـ'اعات 
  ذلك الاستخدام

لاستخدام )  النفع�ة-الطقوس�ة(ًتوجد علاقة دالة إحصائ�ا بین الدوافع : الفرض الثالث
المتحققة من ذلك ) �ة العمل-5المحتو(المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین الاش'اعات

  .الاستخدام
ًیوجــد فــر دال إحــصائ�ا بــین متوســطات درجــات المــراهقین علــى مق�ــاس : الفــرض الرا'ــع ق

 ). إناث–ذ�ور (دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف النوع 

قتوجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة بـین متوسـطات درجـات المـراهقین علـى : الفرض الخامس
ــواتس آب ت'عــا لاخــتلاف نــوع المدرســة مق ــ? ال ــع اســتخدام المــراهقین لتطبی �ــاس دواف
 ). تجرBبى-خاصة–ح�وم�ة(
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قتوجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات الم'حـوثین علـى : الفرض السادس
ــستو  ــا لاخــــتلاف المــ ــ? الــــواتس آب ت'عــ 5مق�ــــاس دوافــــع اســــتخدام المــــراهقین لتطبیــ

 Nمنخفض- متوس/-مرتفع(الاجتماعي الاقتصاد .(  
ًیوجـد فــر دال إحــصائ�ا بـین متوســطات درجــات المـراهقین علــى مق�ــاس : الفـرض الــسا'ع ق

الإش'اعات المتحققة من استخدام المـراهقین لتطبیـ? الـواتس آب ت'عـا لاخـتلاف النـوع 
 ). إناث–ذ�ور (

 علــى قتوجـد فــرو ذات دلالـة إحــصائ�ة بـین متوســطات درجـات المــراهقین: الفـرض الثــامن
مق�اس الإشـ'اعات المتحققـة مـن اسـتخدامهم لتطبیـ? الـواتس آب ت'عـا لاخـتلاف نـوع 

 ). لغات-خاصة–ح�وم�ة(المدرسة 

قتوجـد فـرو ذات دلالـة إحـصائ�ة بـین متوسـطات درجـات المـراهقین علـى : الفرض التاسـع
ـــواتس آب ت'عـــا لاخـــتلاف  مق�ـــاس الإشـــ'اعات المتحققـــة مـــن اســـتخدامهم لتطبیـــ? ال

 .الاجتماعي الاقتصاد5Nالمستو 

   :نوع ال'حث ومنهجه
  :نوع ال'حث

 الوصف�ة التى تستهدف التعرف على الأوصاف الدق�قة ال'حوث إلى هذا ال'حثنتمى ی
لظاهرة أو مجموعة من الظاهرات التى �قوم ال'احث بدراستها من حیث ماهیتها وطب�عتها 

 المؤثرة فیها، وذلك بهدف ووضعها الحالي، والعلاقة بینهما و�ین العوامل المختلفة
الحصول على معلومات �اف�ة ودق�قة عنها الامر الذ5 �ساهم فى ام�ان�ة التعم�م والتنبؤء 

 . واستخلاص الب�انات الخاصة 'موضوع الدراسة
  :منهج ال'حث

 الامثل لجمع المنهجمنهج المسح الاعلامى الذ5 یتمیز بوصفة ل'حث ستخدم ا�
  .ول�ة وعرضها فى صورة �م�ن الاستفادة منهاالمعلومات من مصادرها الا

 :أداة ال'حث
اعتمدت الدراسة على صح�فة الاستب�ان �اداه لجمع الب�انات من الم'حوثین عینة 

دوافع  الدراسة من المراهقین، وقد احتوت الاستمارة على اسئلة ومقای�س تهدف الى ق�اس
عینة "حققة من استخدام المراهقین الإش'اعات المت، استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب

  .لتطبی? الواتس آب" الدراسة
  

  : الصدق والث'ات
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5اعتمد ال'احث على اسلوب الصدق الظاهر وذلك من خلال عرض الاستمارة 
 من اساتذة الاعلام، والذین اشاروا 'صلاح�ة الاستمارة لما )∗(على مجموعة من المح�مین

  .  عدیلها لتحقی? اهداف الدراسةتق�سة، �ما اشارة ال'عض لتعد�لات تم ت
  مق�اس دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب

  :صدق المق�اس: ًأولا
  :الصدق الاتساق الداخلي

 uحساب معامل الارت'ا ?Bتم حساب الصدق الاتساق الداخلي للمق�اس وذلك عن طر
بند من الدرجة الكل�ة بین درجة �ل بند مع الدرجة الكل�ة للمق�اس 'عد است'عاد ق�مة هذا ال

 ممــا �ــشیر إلــى اتــساق 50.01فجــاءت قــ�م معــاملات الارت'ــاu الناتجــة دالــة عنــد مــستو 
الع'ــارات الفرع�ــة وصــدق محتواهــا فــى ق�ــاس مــا وضــعت لق�اســه، والجــدول التــالي یوضــح 

  :ذلك
  )1(جدول یوضح

  واتس آباستخدام المراهقین لتطبی? النمعاملات الارت'اu بیرسو لصدق مق�اس دوافع 
  معاملات الارت'اu  الع'ارات  معاملات الارت'اu  الع'ارات

1  0.478401**  11  0.411665**  
2  0.492347**  12  0.299720**  
3  0.188521**  13  0.235124**  
4  0.481296**  14  0.438143**  
5  0.363885**  15  0.482201**  
6  0.193106**  16  0.355300**  
7  0.347349**  17  0.359027**  
8  0.463351**  18  0.474846**  
9  0.295139**  19  0.406131**  
10  0.398606**      

  :ث'ات المق�اس 'طرBقة إعادة التطبی? : ًثان�ا

                                                        
 جامعـة عـین - معهـد الدراسـات العل�ـا للطفولـة-فـالاسـتاذ الإعـلام وثقافـة الأط: اعتمـاد خلـف معبـد/ د.أ)  ∗(

  .شمس
 جامعــة عــین - معهـد الدراســات العل�ــا للطفولـة-اســتاذ الإعــلام وثقافـة الأطفــال: محمـود حــسن إسـماعیل/ د.أ

  .شمس
ــصحافة والنـــشر المــــساعد: محمد شـــع'ان وهـــدان/ د.أ ـــة الدراســــات -أســـتاذ الـ  شـــع'ة الـــصحافة والإعـــلام '�ل�

   جامعة الأزهر-ة للبنات 'القاهرةالإسلام�ة والعر��
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  ) 2(جدول  رقم 
  "عینة الدراسة" معامل ث'ات لمق�اس دوافع استخدام المراهقین

   لتطبی? الواتس آب لمعامل ألفا �روم'اخ
   الث'اتمعامل  عدد الع'ارات  ال'عد  م
 0.9358  9  طقوس�ة  1

  0.9251  10  نفع�ة  2
  0.9846  19  الدرجة الكل�ة  

یتــضح مــن الجــدول الــساب? مــد5 تقــارب نــس'ة الث'ــات بــین الأ'عــاد المختلفــة ، �مــا 
وهى ) 0.9251 – 0.9358(یتضح أن معاملات ث'ات الأ'عاد المختلفة قد تراوحت ما بین 

�ما یبین أن معامل ث'ات الدرجة الكل�ة للمق�اس  ، 50.01معاملات ث'ات دالة عند مستو 
  . وهي نس'ة توحي 'الثقة في صلاح�ة المق�اس �أداة من أدوات الدراسة0.9846قد بلغ 

لتطبی? " عینة الدراسة"مق�اس الإش'اعات المتحققة من استخدام المراهقین 
  الواتس آب

  صدق المق�اس: ًأولا
  الاتساق الداخليالصدق 

 للمق�اس وذلك عن طرB? حساب معامل الارت'اu لاتساق الداخلياتم حساب الصدق 
بین درجة �ل بند مع الدرجة الكل�ة للمق�اس 'عد است'عاد ق�مة هذا البند من الدرجة الكل�ة 

 ممــا �ــشیر إلــى اتــساق 50.01فجــاءت قــ�م معــاملات الارت'ــاu الناتجــة دالــة عنــد مــستو 
 یوضــح التــاليوضــعت لق�اســه، والجــدول الع'ــارات الفرع�ــة وصــدق محتواهــا فــى ق�ــاس مــا 

  :ذلك
  )3( جدول یوضح

  نمعاملات الارت'اu بیرسو لصدق مق�اس الإش'اعات المتحققة من
  لتطبی? الواتس آب " عینة الدراسة" استخدام المراهقین 

  معاملات الارت'اu  الع'ارات  معاملات الارت'اu  الع'ارات
1  0.403104**  12  0.274893**  
2  0.430615**  13  0.468690**  
3  0.387978**  14  0.410199**  
4  0.969934**  15  0.382649**  
5  0.334258**  16  0.202502**  



 م 2016أكتو�ر لسنة )  الجزء السادس170: (مجلة �ل�ة التر��ة، جامعة الأزهر، العدد
 

 - 332 - 

  معاملات الارت'اu  الع'ارات  معاملات الارت'اu  الع'ارات
6  0.327737**  17  0.329767**  
7  0.299250**  18  0.506896**  
8  0.306348**  19  0.266706**  
9  0.463005**  20  0.506896**  
10  0.326938**  21  0.364325**  
11  0.970370**  22  0.410199**  

  :  ث'ات المق�اس طرBقة إعادة التطبی?: ًثان�ا
  ) 4(جدول  رقم 

  معامل ث'ات لمق�اس الإش'اعات المتحققة من
   استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب لمعامل ألفا �روم'اخ

  معامل الث'ات  عدد الع'ارات  ال'عد  م
  0.8987  12  5إش'اعات المحتو  1
  0.8761  10  إش'اعات عمل�ة  2
  0.9546  22  الدرجة الكل�ة  

یتــضح مــن الجــدول الــساب? مــد5 تقــارب نــس'ة الث'ــات بــین الأ'عــاد المختلفــة ، �مــا 
وهى ) 0.8761 – 0.8987(یتضح أن معاملات ث'ات الأ'عاد المختلفة قد تراوحت ما بین 

 ، �ما یبین أن معامل ث'ات الدرجة الكل�ة للمق�اس 50.01معاملات ث'ات دالة عند مستو 
  . وهي نس'ة توحي 'الثقة في صلاح�ة المق�اس �أداة من أدوات الدراسة0.9546د بلغ ق

  :مجتمع ال'حث وعینه
یتمثل مجتمع الدراسة فى طلاب المرحلة الثانو�ة العامة من المدارس الح�وم�ة 

  .والتجرBب�ة والخاصة، المقیدین 'المرحلة الثانو�ة 'محافظة القاهرة
من طلاب المرحلة الثانو�ة العامة ) 400(نة عشوائ�ة قوامهاوتمثلت عینة الدراسة فى عی

سنة من ادارة المعاد5 التعل�م�ة 'محافظة القاهرة والذین ) 17-15(وتقع اعمارهم من 
  . طب? علیهم استمارة الاست'ان للتعرف على دوافع استخدامهم لتطبی? الواتساب

 المعاد5 - الثانو�ة للبناتالمعاد5( و�انت العینة ممثلة فى المدارس الح�وم�ة فى 
 -مستقبل زهراء المعاد5 الرسم�ة المتمیزة للغات( ، والمدارس التجرBب�ة )الثانو�ة للبنین

  ).  الامل للغات -الصرح الخاصة عر�ى(، والمدارس الخاصة )المعاد5 الرسم�ة للغات
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ــستو  ــوع المدرســـة، المــ ــوع، نـ ـــرات النـ ــا لمتغی 5خـــصائص عینـــة الدراســـة وفقـ
  : الاجتماعىالاقتصاد5

  )5(جدول رقم 
  . 5توزBع عینة الدراسة وفقا للنوع، نوع المدرسة، المستو الاقتصاد5 الاجتماعى

  النســ'ة  التكرار  المجموعات  المتغیر
  %50  200  ذ�ور

  النــوع
  %50  200  إناث

  %100  400  المجموع
  %32  128  ح�وم�ة
  نوع المدرسة  %39  156  خاصة

  %29  116 تجرBبى 
  %100  400  وعالمجم

  %20.5  82  مرتفع
5المستو الاجتماعي   %52.2  209  متوس/

Nالاقتصاد  
  %27.3  109  منخفض

  %100  400  المجموع

  :نتائج ال'حث
یهدف هذه ال'حث إلى التعرف على دوافع استخدام تطبی? الواتس آب بین 

رة الاستب�ان المراهقین والاش'اعات المتحققة منها، وفي إطار منهج المسح تم ملء استما
مفردة من طلاب المرحلة الثانو�ة، وتم مراعاة ) 400('المقابلة لعینة الدراسة وقوامها 

المتغیرات الد�موجراف�ة لعینة الدراسة، وقد أسفر تحلیل استجا'ات الم'حوثین التي 
تضمنتها ب�انات صح�فة الاستب�ان 'عد عمل�ة الجدولة والتصنیف عن ب�انات �م�ة دعمت 

�ما ساعدت علي تحق? أهداف الدراسة والإجا'ة علي , ي النتائج وموضوعیتهاالثقة ف
  .تساؤلاتها 
  

  لتطبی? الواتس آب " عینة الدراسة"استخدام المراهقین  - 1
  )6(جدول رقم

  ًلتطبی? الواتس آب وفقا للنوع" عینة الدراسة"استخدام المراهقین 
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  النوع الإجمالي أنثى ذ�ر
 % ك % ك  % ك االاستخدام

 50.2 201 57.0 114 43.5 87 عمن

 47.0 188 39.5 79 54.5 109 أح�انا

 2.8 11 3.5 7 2.0 4 لا

 100 400 100 200 100 200 الإجمالــي

 5مستو  0.1502=       معامل التواف? 2=     درجة الحرBة 9.232= 2ق�مة �ا
  0.05دالة عند = الدلالة 

* 9.232= ، وجد أنهـا 2= حرBة  من الجدول الساب? عند درجة2'حساب ق�مة �ا
5دالــة إحــصائ�ا عنــد مــستو دلالــة وهــى ق�مــة  ، وقــد بلغــت ق�مــة معامــل التوافــ? 0.05= ً
ً تقرB'ا مما یؤ�د  وجود علاقة دالة إحـصائ�ا بـین النـوع 0.1502 واسـتخدام )  أنثـى-ذ�ـر(ً
  . تطبی? الواتس آب- إجمالي مفردات عینة الدراسة –المراهقین 

ــساب? أن نــس'ة مــن �مــا تــشیر النتــا ن�ــستخدمو تطبیـــ? "ئج التفــصیل�ة للجـــدول ال
مـن % 43.5، موزعة بین % 50.2من إجمالى مفردات عینة الدراسة بلغت " الواتس آب

مـن إجمـالى مفـردات عینـة الإنـاث، فـي % 57.0إجمالى مفردات عینة الذ�ور، فى مقابـل 
ن إجمالي مفـردات عینـة م) أح�انا" (ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب"حین جاءت نس'ة من 

ــین %47.0الدراســة  ــذ�ور فــي مقابـــل % 54.5، موزعــة ب ــة ال مــن إجمـــالي مفــردات عین
"  آبتسنلا �ستخدمو تطبیـ? الـو"من إجمالي مفردات الإناث، و�لغت نس'ة من % 39.5

مـن إجمـالى مفـردات عینـة % 2.0موزعـة بـین % 2.8من إجمالى مفردات عینة الدراسـة 
  . من إجمالى مفردات الإناث%3.5الذ�ور فى مقابل 

  
  
  
  
  
  
  

 .لتطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"أهم أس'اب عدم استخدام المراهقین  -2

 یوضح) 7(جدول
  للنوعلاختلاف ً ت'عا لتطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"أهم أس'اب عدم استخدام المراهقین 
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  النوع         الإجمالي إناث ذ�ور
 % ك % ك % ك الأس'اب   

 الدلالة zق�مة 

یب
ترت

ال
 

5اعتمد على تطب�قات أخر 
 غیره

 1 غیر دالة 0.3988 90.9 10 100 7 75.0 3

أتواصل مع الآخرBن من 
 خلال الم�المات الهاتف�ة

 5 غیر دالة 0.1139 45.5 5 42.9 3 50.0 2

لا أملك الوقت الكافي 
 لاستخدامه

 2 غیر دالة 1.1965 72.7 8 100 7 25.0 1

ح تحمیل لا أملك هاتف یت�
 5  غیر دالة 0.1139 45.5 5 42.9 3 50.0 2  التطبی?

 4  غیر دالة 0.7407 54.5 6 71.4 5 25.0 1  �سبب لي الازعاج

 6  غیر دالة 0.0569 27.3 3 28.6 2 25.0 1  أسرتي ترفض استخدامه

عدم وجود خصوص�ة في 
المجموعات التى تنشأ من 

  خلال الواتس آب
 3  غیر دالة 0.9686 63.6 7 85.7 6 25.0 1

�شغلني الواتس آب عن أهلي 
 2  غیر دالة 1.1965 72.7 8 100 7 25.0 1  وأقار�ي

�فقد الواتس آب الق�م 
 4 غیر دالة 0.1139 54.5 6 57.1 4 50.0 2.المعنو�ة للدعوات الشخص�ة

 11 7 4 جملة من سئلوا

ــى  عینــة "أهــم أســ'اب عــدم اســتخدام المــراهقین تــشیر ب�انــات الجــدول الــساب? إل
" 'اب مـن هـذه الأسـ حیث جاء في الترتیـب الأول  ً ت'عا للنوع،لتطبی? الواتس آب" الدراسة

لا مـــن إجمـــالى مفـــردات مـــن % 90.9بنـــس'ة بلغـــت " 5اعتمـــد علـــى تطب�قـــات أخـــر غیـــره
لا أملـك الوقـت الكـافي " ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فـى الترتیـب الثـاني �ـل مـن 

مـن % 72.7، حیـث جـاءت بنـس'ة "اتس آب عـن أهلـي وأقـار�ي  �شغلني الـو-لاستخدامه
عــدم " ن �ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، وجــاء فــى الترتیــب الثالــث  لاإجمــالى مفــردات مــن

، حیـث جـاءت بنـس'ة "وجـود خـصوص�ة فـي المجموعـات التـى تنـشأ مـن خـلال الـواتس آب
ى الترتیــب ن �ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، وجــاء فــ لامــن إجمــالى مفــردات مــن% 63.6
ــي الازعــاج" الرا'ــع  ــس'ة "�ــسبب ل لا مــن إجمــالى مفــردات مــن % 54.5، حیــث جــاءت بن

�فقــد الــواتس آب القــ�م " ن�ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، وجــاء فــى الترتیــب الرا'ــع م�ــرر 
  لامـن إجمــالى مفـردات مــن% 54.5، حیــث جـاءت بنــس'ة "المعنو�ـة للــدعوات الشخـص�ة

أتواصـل مـع الآخـرBن " جاء فى الترتیب الخامس �ـل مـن ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب، و
، حیث جاءت بنس'ة " لا أملك هاتف یت�ح تحمیل التطبی? -من خلال الم�المات الهاتف�ة 
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ن�ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، وجــاء فــى الترتیــب لا مــن إجمــالى مفــردات مــن % 45.5
 الى مفردات منمن إجم% 27.3، حیث جاءت بنس'ة "أسرتي ترفض استخدامه " سادسال
  .ن �ستخدمو تطبی? الواتس آبلا

ــى �قــضیها المــراهقین معــدل  -3 ــة الدراســة"الــساعات الت ــي اســتخدام " عین ف
 ً یوم�اتطبی? الواتس آب في المرة الواحدة

 ) 8(جدول رقم 

  في استخدام تطبی? الواتس آب " عینة الدراسة"الساعات التى �قضیها المراهقین معدل 
ً�ا وفقا للنوع یومفي المرة الواحدة ً  

ــوع الإجمالي إناث ذ�ور                  النـ
 % ك % ك % ك معدل الساعات

 22.1 86 22.8 44 21.4 42 ً ساعات یوم�ا3من ساعة إلى 
 34.4 134 33.7 65 35.2 69 ً ساعات یوم�ا6 إلى 3من 

 43.4 169 43.5 84 43.4 85 ً ساعات یوم�ا6أكثر من 

 100 389 100 193 100 196 الإجمالــي

N   مستو 0.0195=       معامل التواف? 2=      درجة الحرBة 0.1487= 2ق�مة �ا
  غیر دالة= الدلالة 

= ، وجـــد أنهـــا 2= مـــن الجـــدول الـــساب? عنـــد درجـــة حرBـــة 2'حـــساب ق�مـــة �ـــا
5 وهـى ق�مــة غیـر دالــة إحـصائ�ا عنــد أN مـستو دلالــة، وقـد بلغــت ق�مـة معامــل 0.1487 ً

 -ذ�ور(ًوجود علاقة دالة إحصائ�ا بین النوع عدم ً تقرB'ا مما یؤ�د على 0.0195التواف? 
فــي   - إجمــالى مفــردات عینــة الدراســة- التــى �قــضیها المــراهقینالــساعات ومعــدل ) إنــاث

  .ً یوم�ااستخدام تطبی? الواتس آب
ن�ـستخدمو تطبیـ? الـواتس �ما تشیر النتـائج التفـصیل�ة للجـدول الـساب? أن مـن 

% 22.1من إجمالى مفردات عینة الدراسة بلغت  "  ً ساعات یوم�ا3 ساعة إلى من  " أب
مـن إجمــالى % 22.8مـن إجمـالى مفـردات عینــة الـذ�ور فـى مقابـل % 21.4موزعـة بـین 

 6 إلــى 3 مــن  "الــواتس آب ن�ــستخدمو تطبیــ?مفــردات عینــة الإنــاث، و�لغــت نــس'ة مــن 
ــا ــة الدراســة " ًســاعات یوم� مــن % 35.2موزعــة بــین % 34.4مــن إجمــالى مفــردات عین

من إجمالى مفـردات عینـة الإنـاث، بینمـا % 33.7إجمالى مفردات عینة الذ�ور فى مقابل 
من إجمـالى  " ً ساعات یوم�ا6أكثر من   " ن�ستخدمو تطبی? الواتس آببلغت نس'ة من 

من إجمالى مفردات عینة الذ�ور فى % 43.4موزعة بین % 43.4مفردات عینة الدراسة 
  .من إجمالى مفردات عینة الإناث% 43.5 مقابل
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 .لتطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"أهم أس'اب استخدام المراهقین  -4

 یوضح) 9(جدول
  للنوعلاختلاف ً ت'عا لتطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"أهم أس'اب استخدام المراهقین 
  النوع          الإجمالي إناث ذ�ور

 % ك % ك % ك الأس'اب
 الدلالة zق�مة 

یب
ترت

ال
 

ًأوسع انتشارا من 
وسائل الإعلام 

 5الأخر

 6 غیر دالة 0.1741 52.2 203 51.3 99 53.1 104

التواصل مع 
أصدقائي وزملائي 

 في الدراسة

 15 غیر دالة 0.5265 12.9 50 15.5 30 10.2 20

التواصل مع أفراد 
 أسرتي والأقارب

 16 غیر دالة 0.0156 10.3 40 10.4 20 10.2 20

التواصل مع 
 11  غیر دالة 0.5119 30.1 117 27.5 53 32.7 64  الأساتذة في الدراسة

التواصل مع الشرBك 
 5  غیر دالة 0.6725 57.8 225 54.4 105 61.2 120  العاطفي

ام�ان�ة نقل الصور 
ومشار�تها مع 

  .الآخرBن
 9  غیر دالة 0.8083 35.2 137 31.1 60 39.3 77

ام�ان�ة إرسال 
ل رسائل واستق'ا
 Voice(صوت�ة 

Massage (
  للآخرBن

 7  غیر دالة 0.3824 51.4 200 53.4 103 49.5 97

التواصل مع 
 Nن في أBالآخر
  وقت وأN م�ان

 1  غیر دالة 0.1397 74.8 291 74.1 143 75.5 148

�فیدني في أغراض 
 8  غیر دالة 0.0247 49.6 193 49.7 96 94.5 97  الدراسة

 2  غیر دالة 0.2557 68.1 265 69.4 134 66.8 131ی'قیني على اتصال 
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  النوع          الإجمالي إناث ذ�ور
 % ك % ك % ك الأس'اب

 الدلالة zق�مة 

یب
ترت

ال
 

 'الأشخاص دائم
  الذین یتعذر رؤBتهم
من خلاله اكتسب 

 12  غیر دالة 0.2450 27.8 108 29.0 56 26.5 52  صداقات جدیدة

التعبیر عن حالتي 
من خلال �تا'ة 

) Status(الحالة 
أو نشر صور أو 

  فیدیوهات

 4  دالةغیر  0.3021 65.3 254 66.8 129 63.8 125

أنشر صورتي 
الشخص�ة من 

  خلاله
 14  غیر دالة 1.0818 22.1 86 16.6 32 27.6 54

متا'عة أخ'ار قائمة 
N13  غیر دالة 0.2434 26.7 104 28.0 54 25.5 50  .الأصدقاء لد 

 ?Bوسیلة للتسو
 10  غیر دالة 0.5594 34.4 134 37.3 72 31.6 62  الالكتروني

وسیلة مجان�ة 
 للتواصل

 3 غیر دالة 0.2567 65.6 255 62.7 121 68.4 134

 389 193 196 جملة من سئلوا

" عینـة الدراسـة"أهـم أسـ'اب اسـتخدام المـراهقین تشیر ب�انات الجدول الساب? إلى 
التواصـل "  حیث جاء في الترتیب الأول  مـن هـذه الأسـ'اب ً ت'عا للنوع،لتطبی? الواتس آب

مــن إجمـــالى مفــردات مـــن % 74.8 بلغــت بنـــس'ة" مــع الآخــرBن فـــي أN وقــت وأN م�ــان
ی'قیني على اتصال دائم " ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فى الترتیب الثاني �ل من 

مـن إجمـالى مفـردات مـن % 68.1، حیـث جـاءت بنـس'ة"'الأشخاص الـذین یتعـذر رؤBـتهم 
 حیث ،"وسیلة مجان�ة للتواصل " ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فى الترتیب الثالث 

نمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجـاء فـى % 65.6جاءت بنس'ة 
أو نـشر صـور أو ) Status(التعبیـر عـن حـالتي مـن خـلال �تا'ـة الحالـة " الترتیـب الرا'ـع 

ــدیوهات نمــن إجمــالى مفــردات مــن �ــستخدمو تطبیــ? % 65.3، حیــث جــاءت بنــس'ة "فی
، حیــث جــاءت " التواصــل مــع الــشرBك العــاطفي "الــواتس آب، وجــاء فــى الترتیــب الخــامس 

نمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فى الترتیب % 57.8بنس'ة 
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5أوسـع انتـشارا مـن وسـائل الإعـلام الأخـر " السادس  مـن % 52.2، حیـث جـاءت بنـس'ة "ً
م�ان�ـة ا" نإجمالى مفردات مـن �ـستخدمو تطبیـ? الـواتس آب، وجـاء فـى الترتیـب الـسا'ع 

، حیــث جــاءت بنــس'ة "للآخــرBن ) Voice Massage(إرســال واســتق'ال رســائل صــوت�ة 
نمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فى الترتیب الثامن % 51.4

 مــن مــن إجمــالى مفــردات% 49.6، حیــث جــاءت بنــس'ة "�فیــدني فــي أغــراض الدراســة " 
ام�ان�ة نقل الصور ومشار�تها " لترتیب التاسع ن�ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فى ا

نمـن إجمـالى مفـردات مـن �ـستخدمو تطبیـ? % 35.2، حیـث جـاءت بنـس'ة "مـع الآخـرBن
، حیث جاءت بنـس'ة "وسیلة للتسوB? الالكتروني " الواتس آب، وجاء فى الترتیب العاشر 

ــ? الـــواتس آب، وجــاء فــى التر% 34.4 تیـــب نمــن إجمــالى مفــردات مـــن �ــستخدمو تطبی
مــن % 30.1، حیــث جــاءت بنــس'ة "التواصــل مــع الأســاتذة فــي الدراســة " الحــادN عــشر 

مـن " نإجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجاء فـى الترتیـب الثـاني عـشر 
مــن إجمـالى مفــردات مــن % 27.8، حیــث جـاءت بنــس'ة "خلالـه اكتــسب صـداقات جدیــدة 

متا'عــة أخ'ــار قائمــة " رتیــب الثالــث عــشر ن�ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، وجــاء فــى الت
Nنمــن إجمـــالى مفــردات مــن �ـــستخدمو % 26.7، حیــث جـــاءت بنــس'ة . "الأصــدقاء لــد

، "أنشر صورتي الشخص�ة من خلاله " تطبی? الواتس آب، وجاء فى الترتیب الرا'ع عشر 
نمــن إجمــالى مفــردات مــن �ــستخدمو تطبیــ? الــواتس آب، % 22.1حیــث جــاءت بنــس'ة 

، حیــث "التواصــل مــع أصــدقائي وزملائـي فــي الدراســة " الترتیــب الخــامس عـشر وجـاء فــى 
نمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس آب، وجـاء فـى % 12.9جاءت بنس'ة 

% 10.3، حیث جاءت بنس'ة "التواصل مع أفراد أسرتي والأقارب " الترتیب السادس عشر 
  .آبنمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس 

  
  
  
  
  
  

اســتخدامها علــى " عینــة الدراســة"نأكثــر الخلف�ــات التــي �فــضل المراهقــو  -5
  تطبی? الواتس آب

  )10(جدول رقم 
 استخدامها على تطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"نأكثر الخلف�ات التى �فضل المراهقو 

  389= حیث ن
  التفضیل  الدلالة  ق�مة  لا أفضل أفضل أح�انا أفضلها دائما     درجة 
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  التفضیل
  الخلف�ات

  %  ك  %  ك  %  ك
  �2ا

الخلف�ة 
أفضلها   **دالة  61.331  18.5  72 30.8  120 50.6  197  الافتراض�ة

  دائما

أفضلها   **دالة  40.447  19.5  76 34.7  135 45.8  178 الخلف�ة الملونة
  دائما

خلف�ة 'صورة 
أفضلها   **دالة  77.897  19.3  75 26.7  104 54.0  210  من المعرض

  دائما
للخلف�ات " ةعینة الدراس"ر ب�انات الجدول الساب? إلى درجة تفضل المراهقین تشی

 2ق�مة �ا "  الخلف�ة الافتراض�ة"، حیث جاءت التى �ستخدمها على تطبی? الواتس آب
=61.331 ** N5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة  "  أفضلها دائما"و�رأ ً0,01 ،

وأ�ضا هي  " أفضلها دائما" و�رأN ** 40.447 " =لونةالخلف�ة الم"  في 2وجاءت ق�مة �ا
5ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة  حیث  " خلف�ة 'صورة من المعرض" ، وجاء 0.01ً

5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة **  77.897=2جاءت ق�مة �ا ً0.01 Nو�رأ " 
  . "أفضلها دائما
  
  
  
  
  
  
  
  

ـــراهقین  -6 ـــدل اســـــتخدام المــ ـــر معــ ــة الدرا"أكثــ ـــةعینـــ ــة " ســ ـــوز التعبیرBـــ للرمــ
   على تطبی? الواتس آب) Emoji(و

  )11(جدول رقم 
  )Emoji(للرموز التعبیرBة و" عینة الدراسة"أكثر معدل استخدام المراهقین 

  389= على تطبی? الواتس آب حیث ن
            المعدل  لا استخدمها  نادرا أح�انا دائما

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الرموز التعبیرBة
  ق�مة
  التفضیل  الدلالة  �2ا

  دائما  **دالة  144.43  30.3  118  8.0  31 14.4  56 47.3  184  الوجوه التعبیرBة
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            المعدل  لا استخدمها  نادرا أح�انا دائما
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  الرموز التعبیرBة

  ق�مة
  التفضیل  الدلالة  �2ا

رموز أوجه 
الحیوانات 

والأشجار والزهور 
 والقمر والشمس

  دائما  **دالة  23.287  25.4  99  14.9  58 29.0  113 30.6  119

رموز الفواكه 
والخضروات 
والمأكولات 

  Nوالحلو

  دائما  *دالة  9.694  21.1  82  21.1  82 28.3  110 29.6  115

 رموز الألعاب 
الرBاض�ة 

  والموس�قى والغناء
  ٌنادرا  **دالة  86.897  10.5  41  41.6  162 29.8  116 18.0  70

رموز الس�ارات 
والطائرات والسفن 
والمنازل و'عض 
  الأماكن الشهیرة

  ٌنادرا  **دالة  44.141  16.5  64  38.3  149 26.0  101 19.3  75

الأجهزة رموز 
الإلكترون�ة و'عض 
الأدوات والأدوات 

  الم�تب�ة

  *دالة  8.275  28.0  109  19.8  77 23.4  91 28.2  112
لا 

استخدمه
  ا

الرموز العاطف�ة 
و'عض 

الاختصارات 
والعلامات 
  الإرشاد�ة

  أح�انا  **دالة  24.187  -  -  -  - 62.5  243 37.5  146

  دائما  **دالة  419.25  4.1  16  9.0  35 17.7  69 96.2  269  رموز أعلام الدول
الصور المتحر�ة 

gif  183  47.0 69  17.7 91  23.4  46  11.8  111.22  دائما  **دالة  

للرموز " ةعینة الدراس"تشیر ب�انات الجدول الساب? إلى معل استخدام المراهقین 
حیث  " الوجوه التعبیرBة" جاءت حیث  ، على تطبی? الواتس آب)Emoji(والتعبیرBة 

5هي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة ** 144.43= 2جاءت ق�مة �ا معدل  و0.01ً
 " رموز أوجه الحیوانات والأشجار والزهور والقمر والشمس" وجاءت ، "دائما "استخدام

5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة * *23.287= 2حیث جاءت ق�مة �ا ً0.01 
حیث  " Nوالخضروات والمأكولات والحلورموز الفواكه " ، وجاءت "ًدائما "معدل استخدامو

5هي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة * 9.694=2جاءت ق�مة �ا معدل  و0.05ً
حیث جاءت ق�مة  " رموز الألعاب الرBاض�ة والموس�قى والغناء" وجاءت ، "ًدائما "استخدام

5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة * *86.897=�2ا  ممعدل استخدا و0.01ً
 " رموز الس�ارات والطائرات والسفن والمنازل و'عض الأماكن الشهیرة "، وجاءت "ًنادرا"
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5هي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة ** 44.141= 2حیث جاءت ق�مة �ا ً0.01 
رموز الأجهزة الإلكترون�ة و'عض الأدوات والأدوات " وجاءت ، "ً نادرا "معدل استخدامو

5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة * 8.275=2ة �احیث جاءت ق�م" الم�تب�ة ً
الرموز العاطف�ة و'عض الاختصارات  "، وجاءت  " لا استخدمها "معدل استخدام و0.05

ًهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند ** 24.187=2حیث جاءت ق�مة �ا " والعلامات الإرشاد�ة
حیث جاءت " ز أعلام الدولرمو" وجاءت ، " أح�انا "معدل استخدام و50.01مستو دلالة 

5وهي ق�مة دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة * *419.25=2ق�مة �ا  معدل استخدام و0.01ً
هي ق�مة ** 111.22=2حیث جاءت ق�مة �ا " gifالصور المتحر�ة  "، وجاءت  " دائما"

5دالة إحصائ�ا عند مستو دلالة    ". دائما "معدل استخدام و0.01ً
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــستخدمها المراهقــو تر -7 ــر العناصــر التــى � ــب أكث ــة الدراســة"نتی علــى " عین
 الواتس آب

 یوضح) 12(جدول 
   تطبی? الواتس آب" عینة الدراسة"ترتیب أكثر العناصر التي �ستخدمها  

Nالوز المئو التاسع الثامن السا'ع السادس الخامس الرا'ع الثالث الثاني الأول  ن
  الترتیب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

الكتا'ة 
 21.4 712 1 4 2.1 8 7.46 29 13 50 8.23 32 2.8 11 6.2 24 2.57 10 56.8 221 النص�ة

الرسالة 
18 4.63 20 5.14 9 2.3 58 15 40 10.3 85 22 92 23.7 52 13 15 3.9 429 16.3 
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 الصوت�ة

 13.8 348 6.2 24 31 121 28.3 110 7.5 29 13.1 51 5.1 20 3.3 13 3.08 12 2.31 9 الفیدیوهات

الا�موجي 
)Emoji( 22 5.66 33 8.48 54 14 55 14 57 14.7 59 15 37 9.51 53 14 19 4.9 495 11.9 

روا'/ 
 11.1 622 2.1 8 9.3 36 4.11 16 8.7 34 5.4 21 12 48 17 65 36.2 141 5.14 20 الانترنت

ملفات 
 10.8 606 1.3 5 4.4 17 4.88 19 14 53 13.9 54 12 48 23 88 17.7 69 9.25 36 ومستندات

موقع 
Location 11 2.83 35 9 42 11 30 7.7 33 8.48 54 14 36 9.25 50 13 98 25 396 6.33 

 6.15 441 21 83 9.5 37 7.46 29 6.7 26 14.7 57 17 66 12 48 9 35 2.06 8 جهة اتصال

مشار�ة حالة 
 –نص�ة (

 –صورة 
 )فیدیو

48 12.3 34 8.74 46 12 53 14 42 10.8 11 2.8 11 2.83 15 3.9 129 33 460 2.91 

5565 389 مجموع
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تشیر ب�انات الجدول الساب? ترتیب أكثر العناصر استخدامها على تطبی?           
  :وجاءت على النحو التالى " عینة الدراسة"الواتس آب من قبل المرهقین 

5بــوز مئــو بلغــت نــسبته " الكتا'ــة النــص�ة  "لترتیــب الأول جــاء فــى ا    ، %21.4ن
5 بوز مئـو بلغـت نـسبته "الرسالة الصوت�ة  "وجاء فى الترتیب الثانى  ، وجـاء %16.3ن

5بــوز مئــو بلغــت نــسبته " الفیــدیوهات  "فــى الترتیــب الثالــث  ، جــاء فــى الترتیــب %13.8ن
5بـــوز مئـــو بلغـــت نـــس)" Emoji(الا�مـــوجي " الرا'ـــع  ، وجـــاء فـــى الترتیـــب %11.9بته ن

5بوز مئو بلغت نسبته " روا'/ الانترنت  "الخامس  ، وجاء فى الترتیب السادس %11.1ن
5بوز مئو بلغت نسبته " ملفات ومستندات  " موقـع  "، وجاء فى الترتیب السا'ع %10.8ن

Location "  5بوز مئو بلغت نسبته  "جهة اتصال " ، وجاء فى الترتیب الثامن %6.33ن
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5بـوز مئــو بلغـت نــسبته   –نــص�ة (مـشار�ة حالــة  "، وجـاء فــى الترتیـب التاســع %6.15ن
5بوز مئو بلغت نسبته )"  فیدیو–صورة    %. 2.9ن

عینة الدراسة على تطبی? "ننوع صور البروفیل التى �ستخدمها المراهقو  -8
 .            الواتس آب

نراهقو على تطبی? الواتس نوع الصور البروفیل التى �ستخدمها الم یوضح) 13( جدول
  للنوعلاختلاف ً ت'عا آب

  النوع          الإجمالي إناث ذ�ور
 % ك % ك % ك صورة البروفیل

 الدلالة zق�مة 

یب
ترت

ال
 

 3 غیر دالة 0.0638 24.7 96 24.4 47 25.0 49 صورة شخص�ة

 1 غیر دالة 0.2778 50.6 197 49.2 95 52.0 102 صورة تعبیرBة

 2 غیر دالة 0.5583 32.9 128 30.1 58 35.7 70 ورةلا أضع ص

 321 154 167 جملة من سئلوا

 إلـى نـوع صـور البروفیـل التـى �ـستخدمها المـراهقین تشیر ب�انات الجدول الـساب?
" ًراسة على تطبی? الواتس آب ت'عا لأختلاف للنوع، حیث جاء في الترتیب الأول  عینة الد"

نمن إجمالى مفردات مـن �ـستخدمو تطبیـ? الـواتس % 50.6بنس'ة بلغت " صورة تعبیرBة
مـن إجمـالى % 32.9، حیث جـاءت بنـس'ة "لا أضع صورة"آب، وجاء فى الترتیب الثاني  

، "صـورة شخـص�ة" نمفردات من �ستخدمو تطبی? الـواتس آب، وجـاء فـى الترتیـب الثالـث 
  . آبنمن إجمالى مفردات من �ستخدمو تطبی? الواتس% 24.7حیث جاءت بنس'ة 

  
  
  

على �تا'ة حالتهم على تطبی? " عینة الدراسة"مد5 حرص المراهقین  - 9
  الواتس آب 

  )14(جدول رقم
ًعلى �تا'ة حالتهم على تطبی? الواتس آب وفقا " عینة الدراسة"مد5 حرص المراهقین 

  للنوع
  النوع الإجمالي أنثى ذ�ر

 % ك % ك  % ك الاستجا'ة

 42.9 167 44.0 85 41.8 82 دائما
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 42.4 165 40.4 78 44.4 87 اناأح�

 14.7 57 15.5 30 13.8 27 ًأبدا

 100 389 100 193 100 196 الإجمالــي

Nمستو   0.0417=       معامل التواف? 2=     درجة الحرBة 0.6796= 2ق�مة �ا
  غیر دالة= الدلالة 

 0.6796 =، وجد أنهـا 2= من الجدول الساب? عند درجة حرBة 2'حساب ق�مة �ا
ــر ى ق�مــة وهــ ــة إحــصائ�ا عنــد غی ــة، وقــد بلغــت ق�مــة معامــل التوافــ? أN ًدال 5مــستو دلال

)  أنثـى-ذ�ـر(ًوجود علاقة دالة إحـصائ�ا بـین النـوع على عدم ً تقرB'ا مما یؤ�د  0.0417
  .تطبی? الواتس آبعلى حالتهم على  – إجمالي مفردات عینة الدراسة – المراهقین مد5و

نة للجــدول الــساب? أن نــس'ة مــن �حرصــو علــى �تا'ــة �مــا تــشیر النتــائج التفــصیل�
% 42.9من إجمالى مفردات عینة الدراسة بلغت )  دائما(حالتهم على تطبی? الواتس آب 

من إجمـالى % 44.0من إجمالى مفردات عینة الذ�ور، فى مقابل % 41.8، موزعة بین 
م علـى تطبیـ? نمفردات عینة الإناث، في حین جاءت نس'ة من �حرصو على �تا'ة حالته

% 44.4، موزعــة بــین %42.4مــن إجمــالي مفــردات عینــة الدراســة ) أح�انــا(الــواتس آب 
مـن إجمـالي مفـردات الإنـاث، و�لغـت % 40.4من إجمالي مفردات عینة الذ�ور في مقابل 

مــن إجمــالى ) ًأبــدا(ننــس'ة مــن لا �حرصــو علــى �تا'ــة حــالتهم علــى تطبیــ? الــواتس آب 
من إجمالى مفردات عینة الذ�ور فى % 13.8موزعة بین % 14.7مفردات عینة الدراسة 

  .من إجمالى مفردات الإناث% 15.5مقابل 
  
  
  
  

عن دوافع استخدامهم لتطبی? " عینة الدراسة"درجة موافقة المراهقین  - 10
  . الواتس آب

  دوافع طقوس�ة -
  )15(جدول رقم

   آبدرجة موافقة المراهقین عند دوافعهم الطقوس�ة  لاستخدامهم لتطبی? الواتس
                        معارض  محاید  مواف?

  الاستجا'ة
  الع'ارة

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  الاتجاه  Nالمع�ار

ع ط    مواف?  0.616  2.565  5.1  10  27.6  54  67.3  132  ذ�رملئ وقت ق
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                        معارض  محاید  مواف?
  الاستجا'ة

  الع'ارة
  النوع

  %  ك  %  ك  %  ك
الانحراف   المتوس/

  الاتجاه  Nالمع�ار

الفراغ    8.3  16  32.6  63  59.1  114  أنثى
والقضاء على 

  6.7  26  30.1  117  63.2  246  ليإجما الملل

  7.1  14  36.7  72  56.1  110  ذ�ر
  13.0  25  40.9  79  46.1  89  أنثى

التسل�ة 
 والاسترخاء

  10.0  39  38.8  151  51.2  199  إجمالي
  مواف?  0.666  2.411

  9.7  19  28.6  56  61.7  121  ذ�ر
  9.3  18  29.0  56  61.7  119  أنثى

ح�م العادة 
 uوالارت'ا
بوسائل 

التكنولوج�ا 
الحدیثة 

 واستخداماتها
  9.5  37  28.8  112  61.7  240  إجمالي

  مواف?  0.663  2.521

  24.5  48  29.1  57  46.4  91  ذ�ر
 من التخلص  33.2  64  37.8  73  29.0  56  أنثى

 الوحدة
  28.8  112  33.4  130  37.8  147  إجمالي

  مواف?  0.812  2.089

  5.1  10  34.2  67  60.7  119  ذ�ر
  5.7  11  45.6  88  48.7  94  أنثى

الفضول وحب 
طلاع الاست

لمتا'عة ما 
ینشر على 

تطبی? الواتس 
  .آب

  5.4  21  39.8  155  54.8  213  إجمالي
  مواف?  0.599  2.493

  20.4  40  33.2  65  46.4  91  ذ�ر
  18.1  35  34.7  67  47.2  91  أنثى

تعودت على 
استخدام 
  19.3  75  33.9  132  46.8  182  إجمالي .الواتس آب

  مواف?  0.765  2.275

  51.0  100  27.0  53  21.9  43  ذ�ر
  59.6  115  20.2  39  20.2  39  أنثى

ت'ادل 
المعلومات 
والمناقشات 

  55.3  215  23.7  92  21.1  82  إجمالي  .الجماع�ة
  معارض  0.805  1.658

  42.9  84  30.6  60  26.5  52  ذ�ر
  48.7  94  33.7  65  17.6  34  أنثى

استخدام 
 بآالواتس 

یجعلنى اشعر 
بین 'الاهم�ة 
  .اصدقائى

  45.8  178  32.1  125  22.1  86  إجمالي
  معارض  0.790  1.763

  مواف?  0.652  2.424  8.2  16  39.8  78  52.0  102  ذ�رالهروب من 
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                        معارض  محاید  مواف?
  الاستجا'ة

  الع'ارة
  النوع

  %  ك  %  ك  %  ك
الانحراف   المتوس/

  الاتجاه  Nالمع�ار

مشاكل الح�اة   9.8  19  39.4  76  50.8  98  أنثى
  9.0  35  39.6  154  51.4  200  إجمالي  الیوم�ة

  20.9  41  30.1  59  49.0  96  ذ�ر
  23.3  45  42.5  82  34.2  66  أنثى

الوتس اب 
�ساعدنى على 

المرح مع 
  22.1  86  36.2  141  41.6  162  إجمالي  . الاصدقاء

  مواف?  0.775  2.195

ــات الجــــدول الــــساب? إلــــى اســــتجا'ات المــــراهقین لــــدوافعهم  ــشیر ب�انــ " ســــ�ةالطقو"تــ
'معـدل " ملئ وقت الفراغ  والقضاء على الملـل" لاستخدام تطبی? الواتس آب، حیث جاءت 

 التــسل�ة "، وجـاءت N0.616، وانحـراف مع�ـار 2.565اسـتجا'ة موافـ? 'متوسـ/ حـسابى 
، N0.666 وانحـراف مع�ـار 2.411'معدل استجا'ة مواف? 'متوسـ/ حـسابى  " والاسترخاء

ــاu بوســائل التكنولوج�ــا الحدیثــة واســتخداماتهاح�ــم العــادة والار" مــن وجــاءت  'معــدل " ت'
ــاءت N0.663 وانحــــراف مع�ـــار 2.521اســـتجا'ة موافــــ? 'متوســـ/ حــــسابى  " مــــن ، وجــ

ــتخلص ــسابى " الوحــــدة مــــن الــ ــــدل اســــتجا'ة موافــــ? 'متوســــ/ حــ ــراف 2.089'مع  وانحـــ
س الفضول وحب الاستطلاع لمتا'عة ما ینشر على تطبیـ? الـوات "، وجاءت N0.812مع�ار

 " وجاءت N0.599 وانحراف مع�ار 2.493'معدل استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى " .آب
 2.275'معـــدل اســـتجا'ة موافـــ? 'متوســـ/ حـــسابى " تعـــودت علـــى اســـتخدام الـــواتس آب

  .N0.765وانحراف مع�ار 
'معــدل اســتجا'ة معــارض "  ت'ــادل المعلومــات والمناقــشات الجماع�ــة"وجــاءت ع'ــارة 

 بآ اســتخدام الــواتس "مــن ، وجـاءت N0.805انحــراف مع�ــار  و1.658'متوسـ/ حــسابى 
 1.763'معـدل اسـتجا'ة معـارض 'متوسـ/ حـسابى " یجعلنى اشعر 'الاهم�ة بین اصدقائى

'معـدل اسـتجا'ة " الهـروب مـن مـشاكل الح�ـاة الیوم�ـة "، وجاءت N0.790وانحراف مع�ار 
وتس اب �ساعدنى  ال"، وجاءت N0.652 وانحراف مع�ار 2.424مواف? 'متوس/ حسابى 

 وانحــراف 2.195'معــدل اســتجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى "  علــى المــرح مــع الاصــدقاء
  N0.775مع�ار 
 دوافع نفع�ة -

  )16(جدول رقم
  درجة موافقة المراهقین عند دوافع استخدامهم لتطبی? الواتس آب

الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?
  الع'ارة 

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  جاهالات  Nالمع�ار

ع 
واف

د
ع�ة

  معارض  0.821  1.969  35.2  69  27.0  53  37.8  74  ذ�روسیلة نف
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الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?
  الع'ارة 

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  جاهالات  Nالمع�ار

للتواصل   35.2  68  38.3  74  26.4  51  أنثى
'طرBقة جدیدة 
مع أشخاص 

 .جدد
  35.2  137  32.6  127  32.1  125  إجمالي

  12.2  24  43.9  86  43.9  86  ذ�ر
  21.8  42  42.0  81  36.3  70  أنثى

وسیلة تواصل 
مع الأصدقاء 
في �ل م�ان 

  17.0  66  42.9  167  40.1  156  إجمالي وزمان
  مواف?  0.720  2.231

  40.3  79  37.2  73  22.4  44  ذ�ر
  46.6  90  38.3  74  15.0  29  أنثى

وسیلة هامة 
لتكوBن 

مجموعات 
محددة ذات 

میول 
 .مشتر�ة

  43.4  169  37.8  147  18.8  73  إجمالي
  معارض  0.750  1.753

  22.4  44  29.1  57  48.5  95  ذ�ر
  36.3  70  30.6  59  33.2  64  أنثى

وسیلة لإرسال 
واستق'ال 
الصور 

والفیدیوهات 
 مع الأصدقاء

  29.3  114  29.8  116  40.9  159  إجمالي
  مواف?  0.830  2.115

  44.9  88  29.6  58  25.5  50  ذ�ر
  57.5  111  25.9  50  16.6  32  أنثى

معرفة آخر 
الأخ'ار 
  51.2  199  27.8  108  21.1  82  إجمالي  والأحداث

  معارض  0.795  1.699

  27.6  54  21.9  43  50.5  99  ذ�ر
  30.1  58  31.1  60  38.9  75  أنثى

�ساعدني في 
تصوBر 
الدروس 

وت'ادل المادة 
العلم�ة مع 

 .زملائي
  28.8  112  26.5  103  44.7  174  إجمالي

  مواف?  0.843  2.159

  18.4  36  57.7  113  24.0  47  ذ�ر
  30.6  59  50.8  98  18.7  36  أنثى

إضافة خبرات 
جدیدة من 

خلال 
مجموعات 
  الأصدقاء

  24.4  95  54.2  211  21.3  83  إجمالي
  محاید  0.676  1.969
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الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?
  الع'ارة 

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  جاهالات  Nالمع�ار

  33.7  66  38.8  76  27.6  54  ذ�ر
  44.6  86  37.3  72  18.1  35  أنثى

مواك'ة 
التقن�ات 

الحدیثة في 
عالم 

الاتصالات 
واستخدامها 
في ت'ادل 
  .المعلومات

  39.1  152  38.0  148  22.9  89  إجمالي
  محاید  0.771  1.838

  56.1  110  32.1  63  11.7  23  ذ�ر
  58.0  112  27.5  53  14.5  28  أنثى

الفضول في 
التعرض 
 uلأنما

اجتماع�ة 
جدیدة 
  .ومختلفة

  57.1  222  29.8  116  13.1  51  ليإجما
  معارض  0.714  1.560

لاســتخدام " النفع�ــة"تــشیر ب�انــات الجــدول الــساب? إلــى اســتجا'ات المــراهقین لــدوافعهم 
'معـدل " وسیلة للتواصل 'طرBقة جدیدة مع أشخاص جدد" من تطبی? الواتس آب، وجاءت 

 "مـــن ، وجـــاءت N0.821 وانحـــراف مع�ـــار 1.969اســـتجا'ة معـــارض 'متوســـ/ حـــسابى 
'معدل اسـتجا'ة موافـ? 'متوسـ/ حـسابى "  تواصل مع الأصدقاء في �ل م�ان وزمانوسیلة

وسیلة هامـة لتكـوBن مجموعـات محـددة ذات  "، وجاءت N0.720 وانحراف مع�ار 2.231
ــشتر�ة ـــارض 'متوســـ/ حـــسابى " میـــول مـ ــراف مع�ـــار 1.753'معـــدل اســـتجا'ة مع N وانحـ

'معــدل " یــدیوهات مــع الأصــدقاءوســیلة لإرســال واســتق'ال الــصور والف "، وجــاءت 0.750
معرفة آخر  "، وجاءت N0.830 وانحراف مع�ار 2.115استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى 

N وانحــراف مع�ــار 1.699'معــدل اســتجا'ة معــارض 'متوســ/ حــسابى  " الأخ'ــار والأحــداث
0.795.  

'معـدل "  �ساعدني في تصوBر الدروس وت'ـادل المـادة العلم�ـة مـع زملائـي"من وجاءت 
إضــافة  "، وجــاءت N0.843 وانحــراف مع�ــار 2.159تجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى اســ

'معــدل اســتجا'ة محایــد 'متوســ/ حــسابى " خبــرات جدیــدة مــن خــلال مجموعــات الأصــدقاء
مواك'ة التقن�ات الحدیثة في عالم الاتصالات  "، وجاءت N0.676 وانحراف مع�ار 1.969

 1.838تجا'ة محایـــد 'متوســـ/ حـــسابى 'معـــدل اســـ" .واســـتخدامها فـــي ت'ـــادل المعلومـــات
ــاءت N0.771وانحـــراف مع�ـــار  ــة جدیـــدة  "، وجـ ــضول فـــي التعـــرض لأنمـــاu اجتماع�ـ الفـ

  .N0.714 وانحراف مع�ار 1.560'معدل استجا'ة معارض 'متوس/ حسابى " ومختلفة
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للإشـــ'اعات المتحققـــة مـــن " عینـــة الدراســـة"درجـــة موافقـــة المـــراهقین  - 11
 استخدامه لتطبی? الواتس آب 

  5اش'اعات المحتو -
  )17(جدول رقم

5درجة موافقة المراهقین للإش'اعات المحتو المتحققة من استخدامهم لتطبی? الواتس 
  آب

                        معارض  محاید  مواف?
  الاستجا'ة

  الع'ارة
  النوع

  %  ك  %  ك  %  ك
الانحراف   المتوس/

  الاتجاه  Nالمع�ار

  30.1  59  28.6  56  41.3  81  ذ�ر
  23.3  45  33.2  64  43.5  84  أنثى

�م�نني الواتس 
ب من التفاعل آ

مع الأهل 
  26.7  104  30.8  120  42.4  165  إجمالي والجیران

  مواف?  0.817  2.343

  48.5  95  27.0  53  24.5  48  ذ�ر
  48.7  94  27.5  53  23.8  46  أنثى

 الواتس �ساعد
 على آب

 إلى الاستماع
  48.6  189  27.2  106  24.2  94  إجمالي الكرBم  القرآن

  معارض  0.818  1.755

  28.1  55  31.1  61  40.8  80  ذ�ر
  35.8  69  28.5  55  35.8  69  أنثى

�ساعد الواتس 
آب على تخطي 

الخجل في 
العلاقات 
  الاجتماع�ة

  31.9  124  29.8  116  38.3  149  إجمالي
  مواف?  0.747  2.305

  10.2  20  52.0  102  37.8  74  ذ�ر
  15.0  29  51.8  100  33.2  64  أنثى

س �ساعد الوات
آب على 

اكتساب مهارات 
التواصل مع 

 الآخرBن
  12.6  49  51.9  202  35.5  138  إجمالي

  محاید  0.655  2.228

  5.6  11  38.8  76  55.6  109  ذ�ر
  7.8  15  43.0  83  49.2  95  أنثى

�م�نني الواتس 
آب من استعادة 
  6.7  26  40.9  159  52.4  204  إجمالي صداقات قد�مة

  مواف?  0.618  2.457

  30.6  60  35.7  70  33.7  66  ذ�ر
  34.7  67  42.0  81  23.3  45  أنثى

حتو
الم

ت 
عا

ش'ا
ا

5  

�م�نني الواتس 
آب من تلقي 

وٕارسال الدعوات 
  32.6  127  38.8  151  28.5  111  إجماليفي المناس'ات 

  محاید  0.782  1.958
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                        معارض  محاید  مواف?
  الاستجا'ة

  الع'ارة
  النوع

  %  ك  %  ك  %  ك
الانحراف   المتوس/

  الاتجاه  Nالمع�ار

  المختلفة
  53.1  104  32.1  63  14.8  29  ذ�ر
  58.0  112  30.1  58  11.9  23  أنثى

ی'قیني الواتس 
ًآب قرB'ا من 

الأحداث 
الاجتماع�ة في 
مح�/ الأسرة 

  .والمجتمع
 

  55.5  216  31.1  121  13.4  52  إجمالي
  معارض  0.715  1.578

  29.6  58  36.2  71  34.2  67  ذ�ر
  25.4  49  40.4  78  34.2  66  أنثى

تت�ح مجموعات 
الواتس آب 

تواصل الأفراد 
Nذو الاهتمام 
الواحد مع 

  عضهم ال'عض'
  27.5  107  38.3  149  34.2  133  إجمالي

  مواف?  0.783  2.066

  48.0  94  26.0  51  26.0  51  ذ�ر
  26.4  51  22.8  44  50.8  98  أنثى

 الواتس �ساعد
 التذ�یر على آب

  37.3  145  24.4  95  38.3  149  إجمالي  .الدین�ة 'الأدع�ة
  معارض  0.836  1.935

  39.3  77  26.0  51  34.7  68  ذ�ر
  28.0  54  27.5  53  44.6  86  أنثى

 الواتس �م�نني
 متا'عة من آب

  33.7  131  26.7  104  39.6  154  إجمالي  الجارBة الأحداث
  محاید  0.870  2.010

  17.3  34  31.1  61  51.5  101  ذ�ر
  17.1  33  38.9  75  44.0  85  أنثى

 �ساعدني
 على آب الواتس

 مع التواصل
  17.2  67  35.0  136  47.8  186  إجمالي  أساتذتي

  محاید  0.855  2.059

  26.0  51  30.6  60  43.4  85  ذ�ر
  20.7  40  34.7  67  44.6  86  أنثى

یجعلني متواصل 
مع أصدقائي 
أثناء عطلات 

  23.4  91  32.6  127  44.0  171  إجمالي  .المدارس
  مواف?  0.795  2.305

ــراهقین للاشـــ'اعات  ــتجا'ات المـ ـــى اسـ ـــساب? إل ــات الجـــدول ال ـــشیر ب�انـ 5المحتـــو "ت
�م�ننــي الــواتس آب مــن " مــن اســتخدامهم تطبیــ? الــواتس آب، وجــاءت ع'ــارة " المتحققــة

 وانحــراف 2.343'معــدل اســتجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى  " التفاعــل مــع الأهــل والجیــران
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" الكـــرBم القــرآن إلـــى الاســتماع علــى آب الـــواتس �ــساعد" مـــن ، وجــاءت N0.817مع�ــار 
 "، وجــاءت N0.818 وانحــراف مع�ــار 1.755'معــدل اســتجا'ة معــارض 'متوســ/ حــسابى 

'معـدل اسـتجا'ة موافـ?  " �ساعد الواتس آب على تخطي الخجـل فـي العلاقـات الاجتماع�ـة
�ــساعد الــواتس آب علــى  "، وجــاءت N0.747 وانحــراف مع�ــار2.305'متوســ/ حــسابى 

 2.228'معـدل اسـتجا'ة محایـد 'متوسـ/ حـسابى  " اكتساب مهارات التواصل مـع الآخـرBن
 "  �م�نني الواتس آب من استعادة صداقات قد�مـة"من ، وجاءت N0.655وانحراف مع�ار 

 "مـن ، وجـاءت N0.618 وانحراف مع�ـار 2.457'معدل استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى 
'معـدل اســتجا'ة " ٕس آب مـن تلقـي وارسـال الـدعوات فـي المناسـ'ات المختلفـة�م�ننـي الـوات

ی'قینـي الـواتس آب  "، وجـاءت N0.782 وانحـراف مع�ـار 1.958محاید 'متوس/ حـسابى 
'معـــدل اســـتجا'ة معـــارض " ًقرB'ـــا مـــن الأحـــداث الاجتماع�ـــة فـــي محـــ�/ الأســـرة والمجتمـــع

تت�ح مجموعات الواتس آب  "ت ، وجاءN0.715 وانحراف مع�ار 1.578'متوس/ حسابى 
'معـدل اسـتجا'ة موافـ? 'متوسـ/  " Nتواصل الأفراد ذو الاهتمـام الواحـد مـع 'عـضهم الـ'عض

 التــذ�یر علــى آب الــواتس  �ــساعد"، وجــاءت N0.783 وانحــراف مع�ــار 2.066حــسابى 
N وانحــراف مع�ــار 1.935'معــدل اســتجا'ة معــارض 'متوســ/ حــسابى " .الدین�ــة 'الأدع�ــة
0.836.  
'معـدل اسـتجا'ة محایـد  " الجارBـة الأحـداث متا'عـة مـن آب الواتس  �م�نني"جاءت و

 علـى آب الـواتس  �ساعدني"، وجاءت N0.870 وانحراف مع�ار 2.010'متوس/ حسابى 
N وانحـراف مع�ــار 2.059'معـدل اســتجا'ة محایـد 'متوسـ/ حــسابى " أســاتذتي مـع التواصـل
'معـدل اسـتجا'ة ." أثناء عطلات المـدارسیجعلني متواصل مع أصدقائي "، وجاءت 2.059

  .N0.795 وانحراف مع�ار 2.305مواف? 'متوس/ حسابى 
  
  
  اش'اعات العمل�ة -

  )18(جدول رقم
درجة موافقة المراهقین للإش'اعات العمل�ة المتحققة من استخدامهم لتطبی? الواتس 

  آب
الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?

  الع'ارة
  النوع

  %  ك  %  ك  %  ك
الانحراف   المتوس/

  الاتجاه  Nرالمع�ا

  36.2  71  29.1  57  34.7  68  ذ�ر
  29.0  56  21.8  42  49.2  95  أنثى

�شجع الواتس آب 
على المشار�ة في 

  32.6  127  25.4  99  41.9  163  إجمالي أعمال الخیر
  مواف?  0.859  2.092

ل�ة
عم

 ال
ات

اع
ش'

ا
  مواف?  0.850  2.023  36.7  72  28.1  55  35.2  69  ذ�ر المقاطع تعزز 
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الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?
  الع'ارة

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  الاتجاه  Nرالمع�ا

 عبر الدین�ة  33.2  64  27.5  53  39.4  76  أنثى
 الوازع آب الواتس
  35.0  136  27.8  108  37.3  145  إجمالي لدN ینيالد

  16.8  33  32.7  64  50.5  99  ذ�ر
  28.5  55  29.5  57  42.0  81  أنثى

یت�ح لي الواتس 
آب فرصة إبداء 

 Nالرأ
'الموضوعات 

 الس�اس�ة
  22.6  88  31.1  121  46.3  180  إجمالي

  مواف?  0.796  2.236

  23.0  45  29.6  58  47.4  93  ذ�ر
  16.1  31  47.2  91  36.8  71  أنثى

�عد الواتس آب 
ًمصدرا ممیزا  ً

  19.5  76  38.3  149  42.2  164  إجمالي  لمعلوماتي العامة
  مواف?  0.753  2.226

  31.6  62  30.6  60  37.8  74  ذ�ر
  31.1  60  24.4  47  44.6  86  أنثى

احترامي لذاتي 
لأنني قادرة على 

N عن أفكار التعبیر
  31.4  122  27.5  107  41.1  160  إجمالي .'�ل صراحة

  مواف?  0.846  2.097

  25.5  50  30.1  59  44.4  87  ذ�ر
  21.2  41  30.1  58  48.7  94  أنثى

معرفة 
الموضوعات التى 
لاتتناولها الوسائل 

  23.4  91  30.1  117  46.5  181  إجمالي  .التقلید�ة
  مواف?  0.804  2.231

  32.7  64  30.1  59  37.2  73  ذ�ر
  28.5  55  39.4  76  32.1  62  أنثى

معرفة الآراء 
الأفكار المختلفة 
من خلال تعل�قات 

  .الأصدقاء
  
 

  30.6  119  34.7  135  34.7  135  إجمالي
  مواف?  0.808  2.041

  19.9  39  35.7  70  44.4  87  ذ�ر
  28.5  55  40.9  79  30.6  59  أنثى

الفورBة وسهولة 
الاستخدام في 

ت'ادل المعلومات 
  24.2  94  38.3  149  37.5  146  إجمالي  .والدردشة

  مواف?  0.775  2.133

  16.3  32  38.8  76  44.9  88  ذ�ر
  19.7  38  40.4  78  39.9  77  أنثى

اش'اع الشعور 
بزBادة المعرفة 

والمعلومات حول 
الموضوعات 
المثارة على 
  .الواتس آب

  18.0  70  39.6  154  42.4  165  إجمالي
  مواف?  0.888  2.267
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الاستجا'ة  معارض  محاید  مواف?
  الع'ارة

  النوع
  %  ك  %  ك  %  ك

الانحراف   المتوس/
  الاتجاه  Nرالمع�ا

  26.5  52  38.3  75  35.2  69  ذ�ر
  41.5  80  26.4  51  32.1  62  أنثى

�ساعدني في 
ت'ادل الدروس 
والفیدوهات 
والصور مع 

  أصدقائي
  33.9  132  32.4  126  33.7  131  إجمالي

  محاید  0.823  1.997

اشـــ'اعات " تـــشیر ب�انـــات الجـــدول الـــساب? إلـــى اســـتجا'ات المـــراهقین للاشـــ'اعات 
ــواتس آب، وجــاءت ع'ــارة " العمل�ــة �ــشجع الــواتس آب علــى " مــن اســتخدامهم تطبیــ? ال

 وانحــراف 2.092'معــدل اســتجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى " المــشار�ة فــي أعمــال الخیــر
" لـدN الـدیني الـوازع آب الـواتس عبـر الدین�ـة المقاطع تعزز" ن م، وجاءت N0.859مع�ار 

یتـ�ح " ، وجـاءت N0.850 وانحراف مع�ـار 2.023'معدل استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى 
'معدل استجا'ة مواف? 'متوسـ/ " لي الواتس آب فرصة إبداء الرأN 'الموضوعات الس�اس�ة

ًلواتس آب مصدرا ممیزا لمعلوماتي �عد ا" ، وجاءت N0.796 وانحراف مع�ار2.236حسابى  ً
، وجاءت N0.753 وانحراف مع�ار 2.226'معدل استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى " العامة 

'معـدل اسـتجا'ة ." Nاحترامي لـذاتي لأننـي قـادرة علـى التعبیـر عـن أفكـار '�ـل صـراحة" من 
ـــسابى  ــــ/ حــ ــــ? 'متوسـ ــــار 2.097موافـ ــــراف مع�ـ ــاءت N0.846 وانحـ ــــن ، وجـــ ـــة " مـ ــ معرف

'معــدل اســتجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى " ضــوعات التــى لاتتناولهــا الوســائل التقلید�ــةالمو
  N0.804 وانحراف مع�ار 2.231

'معدل استجا'ة "  معرفة الآراء الأفكار المختلفة من خلال تعل�قات الأصدقاء"وجاءت 
 الفورBـــة وســـهولة "، وجـــاءت N0.808 وانحـــراف مع�ـــار 2.041موافـــ? 'متوســـ/ حـــسابى 

 2.133'معدل استجا'ة مواف? 'متوس/ حسابى " ام في ت'ادل المعلومات والدردشةالاستخد
 اشـــ'اع الـــشعور بزBـــادة المعرفـــة والمعلومـــات حـــول "، وجـــاءت N0.775وانحـــراف مع�ـــار 

 2.267'معــدل اســتجا'ة موافــ? 'متوســ/ حــسابى " الموضــوعات المثــارة علــى الــواتس آب
 ت'ـادل الـدروس والفیـدوهات والـصور مـع �ـساعدني فـي" ، وجاءت N0.888وانحراف مع�ار 

  .N0.823 وانحراف مع�ار 1.997'معدل استجا'ة محاید 'متوس/ حسابى  " أصدقائي
   :نتائج التحق? من صحة الفروض: ن�اثا

ج التحقــ? مــن صــحة فــي ضــوء أهــداف الدراســة وفروضــها ســوف یــتم عــرض نتــائ
  :الفروض ف�ما یلي

 دلالـة إحـصائ�ة بـین معـدل اسـتخدام المـراهقین توجد علاقة ارت'اط�ة ذات: الفرض الأول
  .لاستخدامه لها)  النفع�ة-الطقوس�ة(لتطبی? الواتس آب و�ین الدوافع 

  )19(جدول 
  نتائج معامل ارت'اu سبیرمان لب�ان العلاقة بین معدل استخدام المراهقین

  لتطبی? الواتس آب و�ین دوافع استخدامه لها
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اتجاه   الواتس آبمعدل استخدام المراهقین لتطبی? 
  الدلالة  العلاقة

معامل الارت'اu  العدد  
R 

  0.2931  دوافع الطقوس�ة

  دوافع النفع�ة
389 

0.2160  

  **دالة  موج'ة

فى الجدول الساب? إلى توجد علاقة ارت'اط�ة " سبیرمان"معالم الارت'اu تشیر نتائج 
خدام المراهقین لتطبی? موج'ة ذات دلالة إحصائ�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل است

وهى ق�مة دالة  ** R "0.2931"ث بلغت ق�مة الواتس آب ودوافعه الطقوس�ة، حی
 على صحة الفرض وهو توجد علاقة   مما یدل0.01 مستو�ات الدلالة عندًإحصائ�ا 

ارت'اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین الدوافع 
  .تخدامه لهاالطقوس�ة للاس

 uفى الجدول الساب? إلى توجد علاقة " سبیرمان"ًوأ�ضا تشیر نتائج معامل الارت'ا
ارت'اط�ة موج'ة ذات دلالة إحصائ�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل استخدام المراهقین 

وهى ق�مة دالة  ** R "0.2160"ث بلغت ق�مة لتطبی? الواتس آب ودوافعه النفع�ة، حی
 على صحة الفرض وهو توجد علاقة   مما یدل0.01تو�ات الدلالة  مسعندًإحصائ�ا 

ارت'اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین الدوافع 
  .النفع�ة للاستخدامه لها

وتشیر هذه النتیجة الى ان استخدام تطبی? الوتساب ینتج عنه تحقی? للدوافع لد5 
،   Akinlosotu, T. N. (2016)لنتیجة مع دراسة �لا من المراهقین، وتتف? هذه ا

، والتى اشارت الى ان استخدام الواتساب اد5 الى   Cetinkaya, L. (2015)ودراسة 
 وتحقی? دوافع معاملات ارت'اu مرتفعة بین استخدام المراهقین لتطبی? الواتسابظهور 
   . لدیهمدوافع ترفیه�ة , ودوافع تفاعل�ة واتصال�ة, تعل�م�ة معلومات�ةتعل�م�ة 

ًتوجد علاقة ارت'اط�ة دالة إحصائ�ا بین معدل استخدام المراهقین لتطبی? : ض الثانيالفر
المتحققة من ذلك )  اش'اعات العمل�ة-5أش'اعات المحتو(الواتس آب و�ین الإش'اعات 

  الاستخدام
  )20(جدول 

ام المراهقین لتطبی? الواتس نتائج معامل ارت'اu سبیرمان لب�ان العلاقة بین معدل استخد
  آب و�ین الاش'اعات المتحققة من ذلك الاستخدام

  الدلالةاتجاه   معدل استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب
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  العلاقة

معامل الارت'اu  العدد  
R 

  0.3141  5اش'اعات المحتو

  اش'اعات العمل�ة
389 

0.4393  

  **دالة  موج'ة

 uفى الجدول الساب? إلى توجد علاقة ارت'اط�ة " سبیرمان"تشیر نتائج معامل الارت'ا
موج'ة ذات دلالة إحصائ�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل استخدام المراهقین لتطبی? 

، حی وهى ق�مة دالة  ** R "0.3141"ث بلغت ق�مة 5الواتس آب الاش'اعات المحتو
و توجد علاقة  على صحة الفرض وه  مما یدل0.01 مستو�ات الدلالة عندًإحصائ�ا 

5ارت'اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام المراهقین و�ین اش'اعات المحتو للاستخدامه 
  .لها

 uفى الجدول الساب? إلى توجد علاقة " سبیرمان"ًوأ�ضا تشیر نتائج معامل الارت'ا
ارت'اط�ة موج'ة ذات دلالة إحصائ�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل استخدام المراهقین 

 ** R "0.4393"ث بلغت ق�مة ی? الواتس آب و�ین الاش'اعات العمل�ة المتحققة، حیلتطب
 على صحة الفرض وهو   مما یدل0.01 مستو�ات الدلالة عندًوهى ق�مة دالة إحصائ�ا 

توجد علاقة ارت'اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین 
  .ة للاستخدامه لهاالاش'اعات العمل�ة المتحقق

وتشیر هذه النتیجة الى ان استخدام تطبی? الوتساب ینتج عنه تحقی? للاش'اعات 
،     Jesse, G. R. (2015)لد5 المراهقین وتتف? هذه النتیجة مع دراسة �ل من 

Cetinkaya, L. (2015)  ،  حیث أظهرت التحل�لات وجود إش'اعات اجتماع�ة واضحة
ٕر�و�ة بین المراهقین نتیجة لاستخدام تطبی? الواتساب، واش'اعات 'الإضافة إلى إش'اعات ت

  . وٕاش'اعات ترفیه�ة, وٕاش'اعات معلومات�ة, تكنولوج�ة
لاستخدام )  النفع�ة-الطقوس�ة(ًتوجد علاقة دالة إحصائ�ا بین الدوافع : الفرض الثالث

قة من ذلك المتحق)  العمل�ة-5المحتو(المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین الاش'اعات
  .الاستخدام

  )21(جدول 
نتائج معامل ارت'اu سبیرمان لب�ان العلاقة بین دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس 

   و�ین الاش'اعات المتحققة من ذلك الاستخدام آب

اتجاه   دوافع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب
  الدلالة  العلاقة
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معامل الارت'اu  العدد
R 

والاش'اعات المتحققة من ذلك 
  دامالاستخ

389 0.5213  
  **دالة  موج'ة

 uفى الجدول الساب? إلى توجد علاقة ارت'اط�ـة " سبیرمان"تشیر نتائج معامل الارت'ا
)  النفع�ـة-الطقوسـ�ة(موج'ة ذات دلالة إحصائ�ة ذات دلالة إحصائ�ة بـین دوافـع اسـتخدام

ث بلغـت ، حیـ) العلم�ـة-5المحتو(ة منه المراهقین لتطبی? الواتس آب الاش'اعات المتحقق
   ممـا یـدل0.01 مـستو�ات الدلالـة عنـدً ق�مة دالـة إحـصائ�ا يوه ** R "0.5213"ق�مة 

)  النفع�ــة-الطقوســ�ة(ًعلــى صــحة الفــرض وهــو توجــد علاقــة دالــة إحــصائ�ا بــین الــدوافع 
لمتحققة من ا)  العمل�ة-5المحتو(لاستخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب و�ین الاش'اعات

  .ذلك الاستخدام
ًیوجد فر دال إحصائ�ا بین متوسطات درجات المراهقین على : الفرض الرا'ع ق

ــوع  ــواتس آب ت'عــا لاخــتلاف الن مق�ــاس دوافــع اســتخدام المــراهقین لتطبیــ? ال
 ). إناث–ذ�ور (

  )22(جدول 
  ق لدلالة الفرو بین دوافع استخدام T-test) ت(نتائج اخت'ار 

  ی? الواتس آب وفقا لاختلاف النوع المراهقین لتطب

الانحراف   المتوس/  العدد  المجموعات 
درجة   ق�مة ت  Nالمع�ار

  الدلالة  الحرBة

 0.603 2.214  196  ذ�ور

 0.637  2.010  193  إناث
  **دالة  387  3.241

قفــى الجـدول الـساب? إلـى وجــود فـرو ذات دلالـة إحــصائ�ة " ت"تـشیر نتـائج اخت'ـار 
، ). إنـاث–ذ�ـور ( المـراهقین لتطبیـ? الـواتس آب ت'عـا لاخـتلاف النـوع بین دوافع اسـتخدام
5وهــى ق�مــة دالــة إحــصائ�ا عنــد  مــستو دلالــة ** 3.241" ت"حیــث بلغــت ق�مــة  ً0.01 ،

ًوالذ5 ینص على أنـه یوجـد فـر دال إحـصائ�ا بـین . و'التالى فقد یثبت صحة هذا الفرض ق
دام المــراهقین لتطبیــ? الــواتس آب متوسـطات درجــات المــراهقین علــى مق�ــاس دوافـع اســتخ

  .لصالح الذ�ور صاحب المتوس/ الأكبر). إناث–ذ�ور (ت'عا لاختلاف النوع 
قتوجــد فــرو ذات دلالــة إحــصائ�ة بــین متوســطات درجــات : الفــرض الخــامس

المــراهقین علــى مق�ــاس دوافــع اســتخدام المــراهقین لتطبیــ? الــواتس آب ت'عــا 
 ). تجرBبى-خاصة–ح�وم�ة(لاختلاف نوع المدرسة 

  )23(جدول 
 Nتحلیل الت'این أحادOn- way Anova ?الاتجاه بین دوافع استخدام المراهقین لتطبی  
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   ت'عا لاختلاف لنوع المدرسة

مجموعات   مصدر الت'این
  المر�عات

  درجة
   الحرBة

متوس/ مجموع 
  الدلالة  ق�مة ف  المر�عات

بین 
 4.156 2 8.313407  المجموعات

داخل 
 0.477  386 184.252146  لمجموعاتا

 - 388 192.565553  المجمــوع

  **دالة  8.708

قتشیر ب�انات الجـدول الـساب? إلـي  وجـود فـرو ذات دلالـة إحـصائ�ة بـین دوافـع اسـتخدام 
، ) تجرBبــي- خاصــة-ح�وم�ــة(المــراهقین لتطبــي الــواتس آب ت'عــا لاخــتلاف نــوع المدرســة 

، وهــو مــا 50.01 عنــد مــستو دلالــة  وهــذه الق�مــة  دالــة** 8.708حیــث بلغــت ق�مــة ف 
ــین  ــة إحــصائ�ة ب قیثبــت صــحة هــذا الفــرض والــذ5 یــنص علــى أنــه توجــد فــرو ذات دلال
متوسـطات درجــات المــراهقین علــى مق�ــاس دوافـع اســتخدام المــراهقین لتطبیــ? الــواتس آب 

 ). تجرBبي-خاصة–ح�وم�ة(ت'عا لاختلاف نوع المدرسة 

متوسطات الحساب�ة لمجموعـات المـراهقین، تـم قولمعرفة مصدر ودلالة الفرو بین ال
Nاستخدام الاخت'ار ال'عدN 'طرBقة  أقل فر معنو   .ق
  
  
  
  
  
  
  )24(جدول 

  ق لمعرفة الفرو بین المجموعات دوافع تعرض المراهقینL.S.Dنتائج تحلیل 
  ً لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسة

  تجرBبي  خاص  ح�ومي  المجموعات
  **0.346055  0.041290  -  ح�ومي
  **0.304765  -  0.041290  خاص 
  -  **0.304765  **0.346055  تجرBبي
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یتبین من الجدول الساب? اختلاف المتوسطات الحساب�ة للمجموعات التي تمثل 
دوافع تعرض المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف مستو�ات التعل�م ونوعه، 

5حساب�ة لمجموعات المراهقین أجر قولمعرفة مصدر الت'این للفرو بین المتوسطات ال
 Nالاخت'ار ال'عدL.S.Dقة أقل فر معنوBطر' N   . ق

ًحیث اتضح أن هناك اختلافا بین المدارس الح�وم�ة والمدارس التجرBب�ة حیث بلغت 
قوهـو فـر  , لـصالح المـدارس التجرBب�ـة** 0.346055متوسطات المستوBین بلغت ق�مته 
ا بــین المــدارس الخاصــة و�ــین 50.01دال إحــصائ�ا عنــد مــستو دلالــة  ًــ، وأن هنــاك اختلاف

لـصالح ** 0.304765المدارس التجرBب�ة حیث بلغت متوسطات المستوBین بلغـت ق�متـه 
5وهو فر دال إحصائ�ا عند مستو دلالة , المدارس التجرBب�ة   .0.01ق

قتوجــد فــرو ذات دلالــة إحــصائ�ة بــین متوســطات درجــات : الفــرض الــسادس
اس دوافــع اســتخدام المــراهقین لتطبیــ? الــواتس آب ت'عــا الم'حــوثین علــى مق�ــ

 Nمنخفض- متوس/-مرتفع(5لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصاد .(  
  )25(جدول 

 بین دوافع استخدام المراهقین لتطبی? On- way Anovaتحلیل الت'این أحادN الاتجاه 
  5 ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصادN الواتس أب

درجة   مجموعات المر�عات  اینمصدر الت'
  الحرBة

متوس/ مجموع 
  الدلالة  ق�مة ف  المر�عات

 0.1173 2 0.234635  بین المجموعات

 0.4982  386 192.330917  داخل المجموعات

 - 388 192.565553  المجمــوع

  غیر دالة  0.235

قتشیر ب�انات الجدول الساب? إلي عدم وجود فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین 
5افع استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي دو

 Nوهذه الق�مة غیر 0.235، حیث بلغت ق�مة ف ) منخفض- متوس/-مرتفع(الاقتصاد 
5دالة عند أN مستو دلالة، وهو ما یثبت عدم صحة هذا الفرض والذ5 ینص على أنه 

جات الم'حوثین على مق�اس دوافع قتوجد فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات در
 N5استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصاد

  ). منخفض- متوس/-مرتفع(
ًیوجــد فــر دال إحــصائ�ا بــین متوســطات درجــات المــراهقین : الفــرض الــسا'ع ق

 آب على مق�اس الإش'اعات المتحققة من استخدام المراهقین لتطبیـ? الـواتس
 ). إناث–ذ�ور (ت'عا لاختلاف النوع 

  )26(جدول 
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  ق لدلالة الفرو بین الإش'اعات المتحققة من استخدام T-test) ت(نتائج اخت'ار 
  المراهقین لتطبی? الواتس آب وفقا لاختلاف النوع 

الانحراف   المتوس/  العدد  المجموعات 
درجة   ق�مة ت  Nالمع�ار

  الدلالة  الحرBة

 0.556 2.0918  196  ذ�ور

 0.480  2.1191  193  إناث
  غیر دالة  387  0.5184

قفــى الجـدول الـساب? إلـى وجــود فـرو ذات دلالـة إحــصائ�ة " ت"تـشیر نتـائج اخت'ـار 
بین الإش'اعات المتحققة من استخدام المـراهقین لتطبیـ? الـواتس آب ت'عـا لاخـتلاف النـوع 

ًیـر دالـة إحـصائ�ا عنـد أN  وهـى ق�مـة غ0.5184" ت"، حیـث بلغـت ق�مـة ). إناث–ذ�ور (
قوالذ5 ینص على أنه یوجد فر . 5مستو دلالة، و'التالى فقد یثبت عدم صحة هذا الفرض

ــین متوســطات درجــات المــراهقین علــى مق�ــاس الإشــ'اعات المتحققــة مــن  ًدال إحــصائ�ا ب
  ). إناث–ذ�ور (استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف النوع 

ق توجـــد فـــرو ذات دلالـــة إحـــصائ�ة بـــین متوســـطات درجـــات :الفـــرض الثـــامن
المراهقین على مق�اس الإش'اعات المتحققـة مـن اسـتخدامهم لتطبیـ? الـواتس 

 ). تجرBب�ة-خاصة–ح�وم�ة(آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسة 

  )27(جدول 
 بین الإش'اعات المتحققة من استخدام On- way Anovaتحلیل الت'این أحادN الاتجاه 

  .مراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسةال

  مجموعات   مصدر الت'این
  المر�عات

درجة 
  الحرBة

متوس/ مجموع 
  الدلالة  ق�مة ف  المر�عات

 1.5347 2 3.069581  بین المجموعات

 0.2632  386 101.609082  داخل المجموعات

 - 388 104.678663  المجمــوع

  **دالة  5.830

قات الجدول الساب? إلي وجود فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین تشیر ب�ان
الإش'اعات المتحققة من استخدام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع 

وهذه الق�مة دالة ** 5.830، حیث بلغت ق�مة ف ) تجرBب�ة- خاصة-ح�وم�ة(المدرسة 
ینص على أنه توجد ، وهو ما یثبت صحة هذا الفرض والذ5 0.01= 5عند مستو دلالة

قفرو ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات المراهقین على مق�اس الإش'اعات 
–ح�وم�ة(المتحققة من استخدامهم لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسة 

  ). تجرBب�ة-خاصة
قولمعرفة مصدر ودلالة الفرو بین المتوسطات الحساب�ة لمجموعـات المـراهقین، تـم 

N الاخت'ار ال'عدN 'طرBقة  أقل فر معنواستخدام   .ق
  )28(جدول 
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ق لمعرفة الفرو بین المجموعات الاش'اعات المتحققة من استخدام L.S.Dنتائج تحلیل 
  ًالمراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسة

  تجرBبي  خاص  ح�ومي  المجموعات
  **0.204697  0.013161  -  ح�ومي
  **0.191536  -  0.013161  خاص 
  -  **0.191536  **0.204697  تجرBبي

یتبین من الجدول الساب? اختلاف المتوسطات الحساب�ة للمجموعات التي تمثل 
الاش'اعات المتحققة من استخدام لمراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف مستو�ات 

وعات قالتعل�م ونوعه، ولمعرفة مصدر الت'این للفرو بین المتوسطات الحساب�ة لمجم
 N5المراهقین أجر الاخت'ار ال'عدL.S.Dقة أقل فر معنوBطر' N   . ق

ًحیث اتضح أن هناك اختلافا بین المدارس الح�وم�ة والمدارس التجرBب�ة حیث بلغت 
قوهـو فـر  , لصالح المـدارس الح�وم�ـة** 0.204697متوسطات المستوBین بلغت ق�مته 

ًاختلافا بین المدارس الخاصة والمدارس ، وأن هناك 50.01دال إحصائ�ا عند مستو دلالة 
لـصالح المدرسـة ** 0.191536التجرBب�ة حیث بلغت متوسطات المستوBین بلغـت ق�متـه 

5وهو فر دال إحصائ�ا عند مستو دلالة , الخاصة   .0.01ق
  
  
  
  

ــرو ذات دلالـــة إحــصائ�ة بـــین متوســطات درجـــات : الفــرض التاســع قتوجـــد ف
قـة مـن اسـتخدامهم لتطبیـ? الـواتس المراهقین على مق�اس الإش'اعات المتحق

N5آب ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصاد. 

  )29(جدول 
 بین الإش'اعات المتحققة من استخدام On- way Anovaتحلیل الت'این أحادN الاتجاه 

N5المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصاد  

درجة   اتمجموعات المر�ع  مصدر الت'این
  الحرBة

متوس/ مجموع 
  الدلالة  ق�مة ف  المر�عات

بین 
  *دالة  3.833 1.0194 2 2.038922  المجموعات
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داخل 
 0.2659  368 102.639741  المجموعات

 - 388 104.678663  المجمــوع

قتشیر ب�انات الجدول الساب? إلي وجود فرو ذات دلالة إحصائ�ة بین 
5ام المراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف المستو الإش'اعات المتحققة من استخد

5وهذه الق�مة دالة عند مستو * 3.833الاجتماعي الاقتصادN، حیث بلغت ق�مة ف 
ق، وهو ما یثبت صحة هذا الفرض والذ5 ینص على أنه توجد فرو ذات 0.05= دلالة

لمتحققة من دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات المراهقین على مق�اس الإش'اعات ا
N5استخدامهم لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف المستو الاجتماعي الاقتصاد.  

قولمعرفة مصدر ودلالة الفرو بین المتوسطات الحساب�ة لمجموعـات المـراهقین، تـم 
Nاستخدام الاخت'ار ال'عدN 'طرBقة  أقل فر معنو   .ق

  )30(جدول 
الاش'اعات المتحققة من استخدام ق لمعرفة الفرو بین المجموعات L.S.Dنتائج تحلیل 

  ًالمراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف نوع المدرسة
  منخفض  متوس/  مرتفع  المجموعات

  0.122024  0.049265  -  مرتفع
  **0.171289  -  0.049265  متوس/
  -  **0.171289  0.122024  منخفض

التي تمثل یتبین من الجدول الساب? اختلاف المتوسطات الحساب�ة للمجموعات 
الاش'اعات المتحققة من استخدام لمراهقین لتطبی? الواتس آب ت'عا لاختلاف مستو�ات 
قالمستو الاجتماعي الاقتصادN، ولمعرفة مصدر الت'این للفرو بین المتوسطات  5

 N5الحساب�ة لمجموعات المراهقین أجر الاخت'ار ال'عدL.S.Dقة أقل فر معنوBطر' N   . ق
ـــاك اخت ــنخفض حیـــث اتـــضح أن هن ــاعي الاقتـــصادN المـ ــین المـــستو الاجتمـ 5لافـــا بـ ً

ــستوBین بلغـــت  ــث بلغـــت متوســـطات المـ ــ/ حیـ ــاعي الاقتـــصادN المتوسـ 5والمـــستو الاجتمـ
  .5لصالح المستو الاقتصادN الاجتماعي المتوس/** 0.171289ق�مته
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