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" 

 ممخص البحث: 
ىدف البحث الحالي إلى فحص التأثيرات المباشرة لروحانية مكان العمل بأبعادىا )العمل      

اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى التميز المؤسسي 
ل بأبعاده )الجودة، الابتكار، المرونة(، بالإضافة إلى قياس التأثيرات المباشرة لروحانية مكان العم

بأبعادىا عمى الفساد الإداري بأبعاده )الانحرافات التنظيمية، الانحرافات السموكية، الانحرافات المالية 
والإدارية، الانحرافات الجنائية(، وذلك من خلبل تطبيقيا عمى العاممين بالإدارة المركزية بجمارك 

ميمي، حيث تم الاعتماد دمياط. ولتحقيق ىدف البحث قامت الباحثة باتباع المنيج الوصفي التح
( استمارة 905عمى استبيان باستخدام أسموب الحصر الشامل لمجتمع البحث، حيث تم تجميع )

لاستخراج  SPSS V.25خالية من الأخطاء وصالحة لمتحميل الإحصائي باستخدام برنامج 
 الإحصاء الوصفي واختبار فروض البحث.

ي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل عمى أبعاد وقد توصمت النتائج إلى وجود تأثير معنو      
التميز المؤسسي مما يثبت صحة الفرض الأول. كما وجدت النتائج أن روحانية مكان العمل ليا 
تأثير معنوي سمبي عمى أبعاد الفساد الإداري مما يؤكد قبول الفرض الثاني. وقد أظيرت النتائج أنو 

نة البحث فيما يتعمق بمتغيرات البحث وفقاً لمنوع ولمسن لم يكن ىناك فروق معنوية بين آراء عي
ولممستوى الوظيفي، فيما عدا كان ىناك فروقاً معنوية بين آراء عينة البحث فيما يتعمق بالفساد 

سنة(، كما كان ىناك فروقاً معنوية بين  00: 00الإداري وفقاً لمسن ولصالح الفئة العمرية )من 
 (.مدير عامبالتميز المؤسسي وفقاً لممستوى الوظيفي ولصالح مستوى ) آراء عينة البحث فيما يتعمق

: روحانية مكان العمل، التميز المؤسسي، الفساد الإداري، الإدارة المركزية الكممات المفتاحية
 بجمارك دمياط.
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Abstract: 

     The aim of the current research is to examine the direct effects of 

workplace spirituality with its dimensions (meaningful work, teamwork, 

compatibility with organizational values, functional integration) on 

institutional excellence with its dimensions (quality, innovation, flexibility), 

in addition to measuring the direct effects of workplace spirituality with its 

dimensions on administrative corruption with its dimensions 

(organizational deviations, behavioral deviations, financial and 

administrative deviations, criminal deviations), through its application to 

the employees of the central administration of Damietta Customs. To 

achieve the research goal, the researcher followed the descriptive analytical 

approach, a questionnaire was relied on using the comprehensive inventory 

method for the research community, where (309) error-free forms were 

collected and valid for statistical analysis using the SPSS V.25 program to 

extract descriptive statistics and test the research hypotheses. 

     The results revealed a positive, significant effect of workplace 

spirituality dimensions on institutional excellence dimensions, which 

proves the validity of the first hypothesis. The results also found that 

workplace spirituality has a negative significant effect on the dimensions of 

administrative corruption, which confirms the acceptance of the second 

hypothesis. The results showed that there were no significant differences 

between the opinions of the research sample regarding research variables 

according to gender, age and job level, except for there were significant 

differences between the opinions of the research sample regarding 

administrative corruption according to age and in favor of the age group 

(from 40: 50 years), There were also significant differences between the 

opinions of the research sample regarding institutional excellence according 

to the job level and in favor of the level of (General Manager). 

Key Words: Workplace Spirituality, Institutional Excellence, 

Administrative Corruption, Central Administration of Damietta Customs. 
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 تمهيد: 
نتيجة لمتطورات والتغيرات العممية والتكنولوجية، وخاصة تمك المتعمقة بتكنولوجيا الاتصال      

والمعمومات، وكذلك الاتجاه الاقتصادي المبني عمى المعرفة، عرف الفكر الإداري تطورات 
والتي نجدىا وبشكلٍ جمي ظاىرة في شكل مفاىيم واتجاىات حديثة مسايرةً لتمك التطورات والتغيرات، 

دارة المعرفة،  إدارية معاصرة عممية وفكرية، ومنيا عمى سبيل المثال لا الحصر: )إعادة الييكمة، وا 
دارة الكفاءات، والإدارة الاستراتيجية،  دارة الأزمات، والإدارة الإلكترونية، وا  دارة الجودة الشاممة، وا  وا 

دا دارة المخاطر، وا  دارة رأس المال الفكري(، وعن طريق تمك المفاىيم وا  دارة التغيير، وا  رة الوقت، وا 
المعاصرة نتج مصطمح شاممو يشمل كافة ىذه المفاىيم عبر السمات التي تتسم بيا الإدارة وىي 
التميز. فإدارة التميز ىي واحدة من مفاىيم الإدارة الحديثة التي تسعى لتطوير أساليب العمل 

بو، وذلك عبر تفعيل جميع عناصر العممية الإدارية وتشغيميا في توافق وتكامل، وكذلك والارتقاء 
التنسيق فيما بينيا ضمانًا لموصول لأفضل معدلات الأداء؛ لتتوافق المخرجات العممية الإدارية مع 

 (.0000رغبات العملبء المستفيدين من المؤسسة )إبراىيم، 
ظواىر الخطيرة التي تواجييا المنظمات العامة بجميع الدول؛ ويُعتبر الفساد الإداري من ال     

نتيجة لتأثيرىا الكبير عمى العممية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، فيو يتسبب في تدمير الكيان 
الاقتصادي السياسي. وبالتالي فقد لاقت مشكمة الفساد الإداري اىتمامًا كبيرًا من الميتمين بعممية 

ري وعدد من الباحثين، فلببد من تأسيس عمل مؤسسي ييدف لتحديد المشكمة الإصلبح الإدا
وعلبجيا عن طريق عدد من الخطوات المتسمة بالجدية، لمكافحة الفساد الإداري بمختمف مظاىره 
وصورة. عن طريق إعداد البحوث والدراسات اللبزمة لتشخيص المشكمة، وبرغم وجود عدد من 

ري؛ إلا أنو مازال منتشرًا بعدد من المؤسسات العامة، ونتيجة لذلك فقد الدراسات حول الفساد الإدا
انتشرت الفساد وما تسبب فيو في عدم توزيع الدخل بشكلٍ عادل، عن طريق استغلبل أصحاب 
السمطة والنفوذ لمناصبيم، واعتدائيم عمى المال العام والمحسوبية والمحاباة، عن طريق توظيف 

 (.0002ل تحقيق أىدافو الخاصة )الشمقان، موظف عام لسمطتو في سبي
، حيث كان Greenleafويعود الفضل في ظيور مفيوم الروحانية في مكان العمل إلى      

أول من قال مقولة "خادم القوم سيدىم"، وبعد ذلك حدث تدرج في العديد من الكتب والمجلبت 
ببطيء. وتختمف روحانية مكان العمل الإدارية، وعمى الرغم من أىمية ىذا المفيوم إلا أنو يتطور 

قميلًب عن الروحانية ذاتيا، فيي تمثل وجود القيم الروحانية داخل مكان العمل لتشمل جميع العوامل 
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المؤثرة عمى رضا الفرد نحو حياتو ووظيفتو، وبتحقيق الأبعاد الأفقية مع الأبعاد الرأسية لمروحانية 
ما ينتج عنو ليس فقط الرضا الوظيفي ولكن تتحقق إنتاجية تتوفر بيئة روحانية داخل مكان العمل، م

عالية وروح معنوية مرتفعة وزيادة المنافسة، وتنظر إلييا المنظمات عمى أنيا تتحقق عندما يتم 
ممارسة الإجراءات والتدابير الجيدة والإنصاف والتشجيع والأخلبق ودعم الموظف وتشجيع التغيير 

فين، لذلك فإن لعبء العمل وروحانية مكان العمل تأثيرات مختمفة الروحاني وبرامج تطوير الموظ
عمى الرضا الوظيفي، فيسبب عبء العمل الإجياد والتوتر مما يؤدى إلى عدم الرضا الوظيفي، في 
حين أن روحانية مكان العمل يبدو ليا دور إيجابي في تحقيق الرضا الوظيفي، فتركز الروحانية 

 ,.Gupta et al)ة احتياجات الموظفين ومن ثم تحقيق نتائج أفضل داخل مكان العمل عمى تمبي

2014) . 
دراسة تأثير روحانية مكان العمل عمى كلٍ إلى وبناءً عمى ما سبق، تيدف الدراسة الحالية      

 من التميز المؤسسي والفساد الإداري.
 أولًا: الخمفية النظرية

 الإطار المفاهيمي لروحانية مكان العمل: . أ
 ماهية روحانية مكان العمل:  .1

تُعرف بأنيا تعزيز رضى الموظفين )في العمل الجماعي أو الفردي( بالمؤسسة من خلبل 
 & Giacalone)التسامي وعدم الارتباط بالبعد المادي وىو ما يؤدي لمشاعر السعادة والرضى 

Jurk, 2013)( ويراىا .Rajappan et al., 2017بأنيا رغبة الفرد في القيا ) م بعمل ىادف
ليعطي معنى لنفسو ويخدم الغير، بجانب التركيز عمى المسئولية الاجتماعية تجاه مكان وزملبء 
العمل. وىي إيمان الفرد بأىمية العمل الذي يقوم بو، وشعوره بالانتماء لفريق العمل بجانب انسجامو 

 (.Otaye-Ebede et al., 2019مع قيم وأىداف المؤسسة )
يز لرضا الموظفين سواء في الأعمال الفردية أو الجماعية بالمؤسسة من خلبل وتعرف بأنيا تعز 

 & Indartonoالتسامي وعدم الارتباط بالأبعاد المادية، وىو ما يؤدي لمشاعر السعادة والرضا )

Wulandari, 2014 وىو أداة فعالة في تطوير وتعزيز وتنمية سموك الموظفين بالمؤسسة ،)
(Ahmadi et.al., 2014) 

كما تُعرف بأنيا عبارة عن مجموعة من المشاعر والقيم الساعية لموصول لأماكن عمل أكثر 
(، وعرفيا Golestanipour, 2016إنسانية وأكثر تعبيرًا عن النفس، بمستويات كبيرة من الترابط )
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(Sprunget al., 2012بأنيا عبارة عن شعور المرء لأىمية العمل الذي يُمارسو، وبناء عدد م ) ن
العلبقات الاجتماعية القوية مع الغير في العمل، بجانب التوافق بين قيم الفرد والمؤسسة التي يعمل 

 لدييا.
 سمات روحانية مكان العمل: .2

( إلى أن روحانية مكان العمل ليا مجموعة من 0024& يوسفي،  0022أشار )خضير، 
 السمات التي تميزىا وىي كالآتي: 

 ا واحدة من القيم الجوىرية، والتي تتعدى الأملبك والمواقع.التعريف عن نفسنا باعتبارى 
 .)أصالة )الحكمة، والابتكار، والتركيز، والتحول 
 .القيام بجميع الأعمال والسموكيات القيادية والخدمات 
 .)تجسيد قيم )الصدق، والنزاىة، والاحترام، والعطف، والحب 
 ة والمجتمع.التأكيد عمى مبدأ المسئولية المجتمعية تجاه البيئ 
 .الروحانية مع الإلو، ىي أساس اتخاذ القرارات المعنوية والأخلبقية 
 .ذات نظرة واسعة النطاق 
 .الرغبة في الحقيقة، وكذلك القصد في العيش 
 .تمام الثقة بأن حياة الفرد الشخصية الذاتية ليا ىدف 
 .وجود إحساس قوي بالمجتمع 
 .وجود رغبة في إحداث التغيير 
 ة مكان العمل: أهمية روحاني .3

( أن 0024& يوسفي،  0020& الشامي،  Faro Albuquerque et al., 2014أوضح )
الاىتمام بدراسة روحانية مكان العمل ناتج عن أىميتو وتأثيره في مختمف الجوانب التي في النياية 

دارة الوقت بشكلٍ فعا ل، ويُمكن تؤدي لتحسين أداء الفرد والمؤسسة، وتحسين العلبقات التنظيمية وا 
 تناول أىميتيا كما يمي: 

  تعزيز رغبة الفرد ونشاطو في العمل، ويشمل إليامو عن كيفية دمج نفسو مع ىوية
 المؤسسة ومصيرىا.

  تشجيع مشاعر )الحب، والمودة، والإيثار، والإنسانية، والاىتمام(؛ تحقيقًا لمرضا الداخمي
 ورضا الذات، وتحسين أداء المؤسسات الكمي.
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 من حالات كمال الفرد العامل النسبي، وذلك عن طريق توسيع حدود شعوره او  خمق حالة
وعيو بما ىو وراء المستوى المعتاد أو الطبيعي، وما ينتج عنو من تولد الشعور بالرضا والسعادة، 

 وىو ما يدفعو ويحفزه عمى الابتكار والإبداع والمساىمة في تعزيز أداء المؤسسة الوظيفي.
  لتحقيق التنافسية لممنظمات.مصدر ىام 
  ،تساىم في: )تحسين السموك الأخلبقي بالعمل، وتعزيز تماسك رؤية المؤسسة وفرصيا

 وزيادة تمكين الموظفين، وتشجيع العمل الجماعي(.
 .بناء بيئة تنظيمية تتصف بعلبقات صداقة طيبة 
 .دفع الموظفين لقبول ممارسات وأىداف تنظيمية 
 مكان وسمعة مؤسستيم، وتحقيق نجاحيا والتي تتعامل بمبدأ  زيادة حرص الموظفين عمى

روحانية مكان العمل وزرعت مبادئ )الرقي والسمو( لديو، كما ارتقت بسموكو الشخصي ليصبح في 
 مكانة تميق بعممو.

  تعزيز نمو الموظف الذىني والعقمي، وىو ما يُساىم في تعزيز قابميتو لحل المشكلبت
 عده ذلك عمى تقديم أفكار إبداعية وحمول مستمرة تعزز أداء المؤسسة.ومواجية التحديات، فيسا

 .تعزيز دعم الموظفين والتزاميم لأوامر الرؤساء 
 .مصدرًا ىامًا لمميزة التنافسية لممنظمات في تمك الفترة 
  حث الموظفين عمى تحقيق حاجتيم الرئيسية مثل: )الإنجاز، والانتماء(، وبالتالي يُساعد

 ز ونجاح أداء المؤسسة.ذلك عمى تعزي
 النتائج المترتبة عمى روحانية مكان العمل:  .4

إلى أن  (Rahman et al., 2016 & Daniel, 2015 & Altaf & Awan, 2011)أشار 
الروحانية شيء يؤدى إلى الارتياح الداخمي لمشخص مع نفسو ومع الحياة، والتي تؤدى بدورىا بأن 

ى العديد من النتائج الإيجابية مثل الشعور بالسعادة وتحقيق تكون لحياتو معنى وىدف، كما تؤدى إل
الرضا وتحقيق الأىداف وذلك من خلبل توافر البيئة الروحانية داخل مكان العمل والتي تكون 

 مريحة لمموظفين.
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 أبعاد روحانية مكان العمل:  .5
ا العديد ( إلى أن روحانية مكان العمل لي0024& الساعدي & خميل،  0002أشار )عشري، 

من الأبعاد والتي تمت دراستيا في الدراسات السابقة، ويمكن توضيح ىذه الأبعاد من خلبل الجدول 
 ( كما يمي: 2)

 (: أبعاد روحانية مكان العمل في ضوء الدراسات السابقة2جدول )
 الأبعاد الباحث م
2 Ashmos & Duchon, 2000 - الحياة الروحية 

 الإحساس بالجماعة -
 اليادفالعمل  -

0 Czablaawsk, Milliman   & Felgusan, 2003 - العمل اليادف 
 الإحساس بالجماعة -
 الملبئمة بين القيم الفردية والقيم المؤسسية -

9 Kinjerski & Skrypnek, 2006 - الانغماس في العمل 
 الإحساس والانتماء لمجماعة -
 الارتباط الروحي -

0 Petchsawang&Duchon, 2009 - الرحمة 
 أو اليقظةالانتباه  -
 العمل اليادف -
 التفوق -

0 Khasawnah, et al., 2010 - الموازنة بين العائمة والعمل 
 مكان العمل -
 السمطة -
 الروح الجماعية -
 الذات -

 (0024المصدر: )الساعدي & خميل،                 
 ومن خلبل العرض السابق نجد أنيا تتفق عمى ثلبثة أبعاد رئيسية، وتتمثل فيما يمي:      

: وىو أحد أىم جوانب روحانية مكان العمل الرئيسية عمى مستوى الفرد، العمل الهادف( 2
ويُقصد بو إدراك الأفراد لأىمية العمل وقيمتو لتحقيق الأىداف الشخصية والأىداف الجماعية، وىو 
ما ينعكس بالإيجاب عمى الاستقرار الوظيفي والإحساس بالرضا في مكان العمل. وينظر البعض 

مل اليادف نظرة مادية فقط، كما يوجد عدد من الأفراد لا يكتفون بالتفوق والكفاءة في عمميم لمع
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فقط، ولكنيم يحتاجون لتأدية الأعمال التي تضمن تحقيق القيمة الاجتماعية الراقية ليم، وفكرة 
 العمل اليادف تنتج عن )بيئة العمل، والبيئة الاجتماعية، وخصائص الفرد ومزاياه(.

(: وىو أحد أىم جوانب روحانية مكان العمل الجماعيحساس بالجماعة في العمل )( الإ0
العمل الرئيسية عمى مستوى جماعة العمل، ويُقصد بو إدراك الفرد لأىمية الانتماء والترابط وروح 
العمل الجماعي، بالإضافة لإقامة العلبقات الطيبة بين أعضاء الفريق، والعمل سويًا باعتبارىم أسرة 

احدة؛ وصولًا لتحقيق الأىداف المشتركة. ويُعتبر الإحساس بالانتماء لممجموعة وعاطفيًا الشعور و 
الأكثر أىمية بالنسبة لعدد كبير من الأشخاص، كما يتضمن الإحساس بالاتصالات والانتماء 

ترك والعلبقات العاطفية وروح العمل الجماعي. كما يُخفض الشعور بالجماعة لدى الفرد الرغبة في 
وظيفتو بالمؤسسة؛ لأنو في ىذا الوضع يُضحي بالموارد الاجتماعية التي من الصعب تعويضيا في 
مكان آخر، وبالتالي يُمثل جوىر الإحساس بالمجموعة إحساس عميق بالترابط والاتصال بين أفراد 

 المؤسسة.
عمل الرئيسية : وىو أحد أىم جوانب روحانية مكان الالتوافق والملاءمة مع قيم المنظمة( 9

عمى مستوى المنظمة، ويُقصد بو امتلبك الفرد لمجموعة من القيم المنسجمة والمتطابقة مع القيم 
السائدة بالمنظمة التي يعمل بيا، وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى التزامو تجاه المؤسسة والعمل عمى 

والملبءمة التكميمية(، ويُمكن  تحقيق غاياتيا. وتأخذ الملبئكة عدة أشكال منيا )الملبءمة التجييزية،
تعريف بالملبءمة بين قيم الفرد والمؤسسة بأنيا حالة الانسجام والتطابق بين قيم العمل الفردي وقسم 
العمل المؤسسي. وعميو.. فإن العيش من خلبل الحقائق الروحانية لمفرد يضمن العمل بالمؤسسة 

ىو مفيد ونافع للآخرين، وبعيدًا عن بإخلبص ومصداقية، حيث ينعكس ذلك عمى تقديم كل ما 
 تحقيق أية مكاسب ذاتية.

( بعد رابع بالإضافة لمثلبث أبعاد المذكورة وىو 0002وقد أضاف )صادق وآخرون،      
والذي يشير إلى وىو درجة انشغال الشخص بطريقة إدراكية بوظيفتو واىتمامو  الاندماج الوظيفي

بجانب تعمقو بيا، ويُعبر عن الدرجة التي يندمج فييا الشخص مع الوظيفة التي يمارسيا ويشعر 
بأىميتيا، حيث أنو سيرتبط بيا انفعاليًا وعاطفيًا وسموكيًا ومعرفيًا في وقتٍ واحد. كما يُعرف بأن 

التي يتطابق الفرد خلبليا مع عممو، ويعمل فكفاءة وفاعمية في إتماميا ويُعتبر أداؤه الوظيفي  الدرجة
( أن الاندماج الوظيفي يُعتبر حمقة وصل بين Sadq, 2019ىامًا جدًا لقيمو الذاتية. كما يرى )

وظفين مستوى احتياجات العمال والإنتاجية ونوعية حياة الموظفين المينية، كما يؤدي لتحمل لم
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

زيادة الطاقة الإنتاجية في العمل والمسئولية الاجتماعية، بالإضافة إلى تحقيق أىداف المؤسسة، لما 
 فيو من تعمق العاممين في عمميم ويصبح جزءًا ىامًا في حياتيم أكثر فأكثر.

 الإطار المفاهيمي لمتميز المؤسسي:  . ب
 ماهية التميز المؤسسي: .1

عن ممارسة بارىة في إدارة المؤسسة التي تسعى لتحقيق  يُعرف التميز المؤسسي بأنو عبارة
نتائج ترضى عنيا كافة الأطراف )عملبء، مساىمين، موظفين(، وتنقسم تمك الممارسة البارىة لعدة 
عوامل مثل القيادة التي تقوم بعممية الصياغة والتوجيو لمسياسات والاستراتيجيات والموارد المالية 

(. كما يُعرف بأنو ذلك 0002مومات ومختمف العمميات الداخمية )أحمد، والبشرية، وكذلك نظم المع
التميز المعتمد عمى التكامل بين القيادة الناجحة المحفزة للؤداء المؤسسي والموارد البشرية ذات 
الأداء المتميز، والبيئة الداخمية الداعمة لتحقيق الأداء المتميز، بجانب وجود استراتيجية لممؤسسة 

وصول للؤداء المتميز، واستثمار واستغلبل الفرص وقدرات المؤسسة الذاتية؛ تحقيقًا لمستوى تسعى لم
 (.0024الأداء الذي يتخطى توقعات أصحاب المصالح والمنافسين )عثمان، 

ويُعرف بأنو الوضوح في معرفة العملبء والتعرف عمى مطالبيم ورغباتيم واحتياجاتيم واىتمام 
حتياجاتيم ومتطمباتيم المستقبمية غير المتوقعة، عن طريق أداء يفوق عناصر المنظمة بتمبية ا

(. 0000التوقع محققًا لممنافع الخاصة بأصحاب المصمحة بصورةٍ متوازنة لمفرد والمجتمع )محمد، 
ويُعرف بأنو سعي المؤسسات لاستثمار الفرص الحاسمة والتي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي الفعال، 

بإدراك رؤية مشتركة يتخمميا وضوح الأىداف وكفاية المصدر والحرص عمى توفير بجانب الالتزام 
(. وىو قدرة المؤسسة عمى المنافسة والمساىمة بطريقة 0002الأداء الفعال وتحقيقو )عثمان، 

استراتيجية عبر التفوق في الأداء وحل المشكلبت، وتحقيق أىدافيا بطريقة فعالة تُميزىا عن غيرىا 
 (.0000ت الأخرى )حسين، من المؤسسا

وىو عبارة عن الأىداف أو الإنجازات التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا، دون النظر لاختلبف 
أنواع وأحجام ىذه المؤسسات، عن طريق الاستغلبل الأمثل لمموارد المالية والبشرية بفعالية وكفاءة 

وىو قدرة المؤسسة عمى (، 0000عالية في إطار الظروف البيئية المحيطة )نصار & الرملبوي 
 ,Al-Ma’aitah et alمتابعة ىدفيا عن طريق استخدام وسائل حديثة لموصول لمختمف أىدافيا )

(، ويُمكن النظر إليو باعتباره ممارسة متميزة كالابتكار والتحسين الذي يُمكن أن تُمارسو 2020
ارة عن التفاعل وتشجيع (. وىو عبAl-hefiti et al, 2019المؤسسة لتحقيق أىدافيا النيائية )
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 Jaroslavالموظفين عمى تقديم المنتجات والخدمات الممبية لطمبات العملبء ضمن توقعات العمل )
et al, 2018 ىو حالة من التفوق التنظيمي والإبداع الإداري تقوم بتحقيق مستويات عالية من ،)

 (.0000بالمؤسسة )أبو جربوع، الأداء وتنفيذ العمميات التسويقية والمالية والإنتاجية وغيرىا 
 أهداف التميز المؤسسي:  .2

( أن التميز المؤسسي يحتاج لمتخطيط الاستراتيجي الفعال، والذي 0025أوضح )الوىيبي، 
يُحدد الثغرات ويحقق القفزات الرئيسي، كما يوفر تطبيق نماذج وبرامج الجودة والتميز لممؤسسة 

تتضمنو من معايير أساسية وعناصر متكاممة، لابد من منيج عمل وآليات لقياس الأداء؛ بسبب ما 
توافرىا لكي تنال المؤسسة جوائز الجودة والتميز، كما يعتمد التخطيط الاستراتيجي لمتميز المؤسسي 

 عمى خمس مستويات وىي كالتالي:
 .)التفكير المنطقي )الواقعي 
 .حل المشكلبت الراىنة 
 .القيادة والتخطيط والرقابة 
 مثل لمموارد، وترشيدىا.الاستخدام الأ 
 .تحقيق الأىداف والغايات المنشودة 

( أن التميز المؤسسي ييدف لحدوث تحسن ممموس في مستويات 0000وقد أشار )المري، 
 الأداء عمى جميع أطراف المؤسسة، وتشمل ما يمي:

o .توزيع الأدوار بين الموظفين، ومحاولة إيجاد بيئة مُشجعة عمى الابتكار والإبداع 
o .التوسع في الإنتاج، وتحقيق متطمبات واحتياجات الجودة المدركة 
o .تحسين بيئة العمل 
o .قيادة السوق، وزيادة الحصص لسوقية 
o .الاستثمارات في المدخلبت، وخاصة العناصر البشرية 
o .الاستفادة من الخبرات والمعارف، وخاصة المعارف الضمنية 
o  غباتيم.الوصول السريع لمعملبء وتحقيق احتياجاتيم ور 
o .إدارة التغيير عن طريق الموائمة بين ضغوط البيئة الداخمية والخارجية 
o .بناء القدرة المؤسسية، بجانب تحديد نقاط الضعف والقوة 
o .إدارة موارد المؤسسة ضمن الضغوط البيئي 
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

o .التموضع في بيئة العمل، عن طريق تحديد أىداف الاستمرارية والبقاء 
ىناك تصنيف آخر لأىداف التميز المؤسسي يمكن توضيحو  ( أن0000كما أوضح )زىران، 

 كما يمي: 
o  فيم علبقات التأثير المتبادل والتداخل داخل المؤسسة وخارجيا، وتحفيز العالمين ودعميم

 نفسيًا ومعنويًا.
o  تمكين الإدارة من حل المشكلبت بأساليب عممية صحيحة، والتعامل معيا بشكلٍ صحيح

 ائية والتصحيحية لمنع حدوثيا.عن طريق الإجراءات الوق
o  التأكيد عمى ضرورة الوقاية من الأخطاء قبل حدثوىا، وىو ما يساعد في توفير الوقت

 والمال والجيد.
o .بناء العلبقات المتميزة مع المجتمعات المحمية والدولية، ودعم الحرية الفردية والتنظيمية 
o  القدرات المحورية والاستراتيجية السعي لمتطوير والتحسين المستمر، والتركيز عمى

 بالمؤسسة.
o  تحقيق موازنة بين النشاط والنتيجة، وتقديم الخدمة والمنتج بشكل متميز يرضى العميل
 عنو.
o .تحقيق عوائد متوازنة لكافة الأطراف، وتنمية العلبقات معيم وتوظيفيا واستثمارىا 
 خصائص التميز المؤسسي:  .3

التي تُحقق تميزًا تتميز بمجموعة من الخصائص العامة،  ( أن المؤسسات0025أكد )إبراىيم، 
 وىي كما يمي:

o  قبول الأعمال الصعبة: وىي من أىم مصادر التميز المؤسسي، حيث فرص التعمم السريع
 ونمو المؤسسات، وكذلك تحسين العمميات ومباشرة العمل من البداية.

o  ز في تحفيز التميز وتشجيعو.توفر القيادة الكفؤ: فيي تعمل كقدوة، بجانب دورىا البار 
o  تحمل المصاعب: حيث أن المصاعب ىي التي توضح مستويات قدرة المؤسسات؛ حيث

أن ارتكاب الأخطاء وتحميل المؤسسة للؤزمات وكذلك مواجيتيا، يُساىم في صقل قدرة المؤسسة 
 وتميزىا.
o  ومعارف بعيدة الخبرات البعيدة عن نطاق العمل: فالمؤسسة المتميزة يتوفر لدييا خبرات

 عن نطاق العمل، وتحديدًا خدمة المجتمع، والتي تُوفر عدد من الفرص لاكتساب التميز بالأداء.
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o  الدقة: والمقصود بيا ىنا ىو تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بالمؤسسة، عن طريق اختيار
لتنبؤ في الأساليب الأنسب والأفضل لتأدية الميام، وبناء مناخ داخمي يؤكد عمى ضرورة دقة ا

 التأثير عمى تميز المؤسسي.
o  برامج التدريب: فالنظام المعياري السائد بالمؤسسة لأنشطة التميز في الأداء ىي أقل أىمية

 مُقارنة بما يتم تعممو بطريقة مباشرة من الفرص التدريبية المعززة لتميز المؤسسة.
 مبادئ التميز المؤسسي:  .4

من المبادئ التي يرتكز عمييا التميز المؤسسي، ( أنو توجد مجموعة 0000أوضح )زىران، 
 وىي كما يمي:

o .التركيز عمى العميل، والإدارة عن طريق الحقائق والعمميات 
o .شراكيم، والإبداع والابتكار والتحسين الدوري  تنمية الموظفين وا 
o .المسئولية المجتمعية، بجانب الاىتمام بكافة النتائج 
o موارد تبعًا للؤولويات والاحتياجات.نشر المعرفة والعدالة، وتوزيع ال 
o .تعزيز القيمة الإنسانية عن طريق اعتماد المعايير القيادية الداعمة اليادفة الواعية 
o .تقييم الأداء المستمر، بما يُعزز جودة الإنتاج وتدعيم التحسين الدوري بعيد المدى 
o سئولية والسمطة، والتحفيز الالتزام بالمبادئ الخاصة بالإدارة العامة، من تقسيم لمعمل والم

 ووحدة الأمر والعمل بروح الفريق، والتعاون بجانب التوجيو والعدالة.
o  ديمقراطية الإدارة، بمعنى الخروج عن نمط البيروقراطية التقميدي، وتوسيع دائرة اتخاذ

 القرارات والاىتمام بالاتصال غير الرسمي؛ في سبيل تحقيق فاعمية أكبر.
o و ما يعني توفير المواقف الإيجابية والمناخ الصحي وخمق فرص التنافس قابمية التغيير، وى

 الإيجابي البناء والثقافة الكافية.
وتبعًا لما سق، فيُمكن إيجاز المبادئ المساعدة لممؤسسة عمى تحقيق تميزىا المؤسسي، تتمثل 

الموارد البشرية، في: )تبسيط الإجراءات، وتحميل المعمومات، وتطوير الإدارات وخاصة إدارة 
وترسيخ ثقافات المسائمة، والعمل بروح الفريق، وتحديد الأىداف، وتفويض الصلبحيات، وكذلك 
مواكبة التغيرات، والتحفيز وقياس الأداء، والتركيز عمى العميل، وأفضل استغلبل لمموارد المتاحة، 

 والقيادة(.
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 أبعاد التميز المؤسسي:  .5
( أن العديد من Al-Halaseh & Al-Rawadyeh, 2020&  0000أظير )محمد، 

 الدراسات أكدت أن أبعاد التميز المؤسسي تتمثل في ثلبث أبعاد، وىي كما يمي:
o وذلك عن طريق تقديم خدمات بمواصفات تحقق متطمبات واحتياجات العملبء أو الجودة :

وىو ما يُمكنيا من  تفوق تمك الاحتياجات، بجانب الارتقاء بميارات العاممين بالمؤسسة وخبراتيم،
 منافسة المؤسسات الاخرى في تقديميا لمخدمات.

o ويعني أفكار جديدة وغير تقميدية ومفيدة في تحسين سير العمل بالمؤسسة، وذلك الابتكار :
عن طريق إتاحة الفرصة لمموظفين من التوصل لحل مشكلبتيم، وتنفيذ الحمول والأفكار المقترحة 

ان لكافة الموظفين لتقديم أفكارىم الجديدة والمبتكرة، ومحاولة مساعدتيم المناسبة، وكذلك إطلبق العن
 عمى تطبيقيا.

o وىي تعني قابمية المؤسسة لتقديم الخدمات في أي وقت، بجانب تطوير جميع المرونة :
خدماتيا القائمة وتحسين عممياتيا لتقديم عدد من الخدمات الجديدة بما يتماشى مع حاجة العملبء، 

تاحة الفرص ليم في اتخاذ وكذلك ال مرونة في تعاون الموظفين وتبادل المعمومات فيما بينيم، وا 
 القرارات التي تتعمق بتطوير عمل المؤسسة.

 ج. الإطار المفاهيمي لمفساد الإداري:
 ماهية الفساد الإداري: .1

ومتنوعة،  يُعد مفيوم الفساد الإداري واحدًا من ضمن المفاىيم ذات أبعاد ومعاني وأسباب متعددة
حيث أسبابو تتنوع فمنيا الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي، وكذلك الأسباب الداخمية 
ىدار لموقت والمال  والخارجية. فالفساد الإداري ىو العدو الأكبر لمبرامج التنموية ونشر لمتخمف وا 

الاىتمامات المحمية  والجيد، وبالتالي فأصبح موضوعًا ىامًا وشائكًا في الآونة الأخيرة وتصدر
 والدولية لضرورة مكافحتيا والتخمص منيا خاصةً في الدول النامية.

والفساد الإداري ىو سموك الشخص المسئول بالقطاع الخاص أو العام بأية تصرفات مثل: 
)إساءة استغلبل الوظيفة، أو المتاجرة بالنفوذ، أو إعاقة سير العدالة، أو غسل العائدات الإجرامية، 

الرشوة، أو الاختلبس، أو الإثراء غير المشروع، أو أية أعمال أخرى تؤثر عمى النشاط الإداري(،  أو
(. كما 0002وتخالف الموائح والقوانين والأخلبق والتعميمات لمحصول عمى منافع خاصة )إبراىيم، 

موظف خلبل تأدية يُعرف بأنو المتعمق بالانحرافات التنظيمية أو الإدارية أو الوظيفية الصادرة من ال
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عممو، وتتجسد مظاىره في التسيب وعدم تحمل المسئولية وغيرىا من الصور الأخرى )التميمي، 
(. كما يُعرف بأنو عممية استغلبلية لموظيفة العامة ونفوذىا في سبيل تحقيق المكاسب 0024

 دي أو جماعي.الشخصية المادية أو المعنوية، بطريقة تتعارض مع القوانين سواء تم ذلك بشكل فر 
 مداخل الفساد الإداري: .2

عمى أنو كنتيجة  & Meyer, 2020 & Kwame, 2020) 0002اتفقت الدراسات )الشمفان، 
 لانتشار الفساد الإداري ظيرت عدة مداخل خاصة بو، ويُمكن تناوليا عمى النحو التالي:

 ذات أبعاد  المدخل الثقافي: وخلبل ىذا المدخل يمكن أن يُشكل الفساد الإداري ظاىرة
وأسباب ونتائج متعددة، وباعتبارىا ظاىرة فيُمكن ليا أن تأخذ طابعًا منظمًا قادرًا عمى البقاء 

 والاستمرار والتجذر، حيث يخمق عدد كبير من النظم الفرعية الفاسدة بنوعييا القيمي أو الوظيفي.
  وقيمية، حيث تتجسد المدخل الأخلبقي: وخلبل ىذا المدخل يُعتبر الفساد ظاىرة سموكية

بممارسات ضارة وحالات سمبية ىدامة، فيتطمب الأمر التخمص منيا والوقاية منيا ومكافحتيا 
 ومعالجتيا بمختمف الوسائل والطرق.

  المدخل الحضاري: يرتبط مفيوم الفساد الإداري ارتباطًا وثيقًا بالمنظور الحضاري بكافة
والسموكية، والاجتماعية(، ففي ىذا المدخل يفترض أن الفساد مكوناتو )الثقافية، والسياسية، والقيمية، 

الإداري ظاىرة مُركبة تتكرس عن طريق التخمف بطريقة واسعو، وتؤدي الممارسات الفردية 
والجماعية لخيارات بيا كثير من القصور والنقص، حيث أنيا لا تعطي تطورًا أو دافعًا عمى الصعيد 

 الخاص والعام.
  :ويطمق عميو البعض المدخل )التبريري، أو العممي(، وتبعًا ليذا المدخل المدخل الوظيفي

فلب يفترض الفساد الإداري بالضرورة أن يكون انحرافًا عن النظام السائد، ولكنو يُعتبر انحرافًا عن 
جراءات العمل وقوانينو واشتراطاتو وتشريعاتو، ويكون نتيجة لعدد من الأسباب المختمفة،  قواعد وا 

 شكل خرقًا ليذا القوانين المعتمدة بالنظام الإداري.حيث تُ 
 أنماط الفساد الإداري: .3

( أنو يوجد عدد من الأنماط المختمفة والمتنوعة لمفساد الإداري، حيث 0025أوضح )أحمد، 
 تتنوع بتنوع المؤسسات التي تنتشر فييا بجانب اختلبف المتورطين فييا، وتتمثل فيما يمي: 
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 وأسوأ أنواع الفساد الإداري؛ لما ليا من تيديدات وأخطار عمى  الرشوة: وىي من أخطر
المجتمعات، فيي سموك مستيجن من مختمف الثقافات، وتتعامل جميع المجتمعات مع الرشوة 

 باعتبارىا سموكًا إجراميًا في كتبيا القانونية.
 ل لعممة التزييف والتزوير: يُعرف التزييف بأنو أي اصطناع أو تلبعب أو ترويج أو إدخا

 تقميدًا لمعملبت الصحيحة، وأما التزوير فيو تغير الحقيقة بمختمف الطرق وينتج عنيا ضرر لمغير.
  ضافتو لممك حائزه، أي الاختلبس: وىو عبارة عن تحويل الشيء عن وجيتو الرئيسية، وا 

تو من أنو يتحقق بجميع الأفعال التي يضيف بيا الجاني المسيء المسمم إليو لممكو بتغيير حياز 
 ناقصة لبنية التممك.

 :وىو الإىمال أو ضعف الالتزام بالأنظمة والقوانين، وكذلك تخمي  التسيب الوظيفي
 الموظفين عن أعماليم والانصراف عن القيام بأداء واجباتيم بشكل كمي أو جزئي.

 :ولو عدة أشكال مثل الاستيلبء عمى المال العام، أو  الإضرار بالمصالح العامة والأموال
 التفريط في المال العام.

 :وتُعتبر من أسوأ جرائم الاستغلبل الوظيفي كما أنيا تتشابو مع  التربح من أعمال الوظيفية
 الرشوة، وربما يمجأ الموظف إلييا لكيلب يقع تحت طائمة النصوص المجرمة لعممية الرشوة.

 وابتزازىم،  الابتزاز: وىو سوء استخدام الموظف لسمطتو واستغلبليا لتسخير الآخرين
 مستغلًب بذلك حاجة الآخرين إليو.

 :وىي تعني إدخال طرف ثالث ذات مكانة اجتماعية لمتأثير في نتيجة العلبقات  الوساطة
الاجتماعية في موقف ما، وتُعرف أيضًا باسم الشفاعة، وتتحقق في حال ىدفت لمحصول عمى 

 الإداري. أعمال غير مشروعة، فتُعتبر في ىذه الحالة من جممة الفساد
 :يقع الغش في حالة عدم بيان الإجراءات وتوضحييا لمعاممين بالمنظمة أو  التدليس والغش

 لممراجعين، واستعلبم معاملبت غير مكتممة وىو ما يعوق إنجازىا في موعدىا المحدد.
  إفشاء المعمومات السرية: وىي عدم المحافظة عمى أسرار الوظيفة، وما تشممو من بيانات

ووثائق، وربما يصل الأمر إلى التكتم عمى المعمومات التي لا يجب التكتم عمييا، مثل  ومعمومات
 السكوت عمى الاختلبسات والسرقات، سواء كان بمقابل أو بدون.
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 :اليدية في الأمور الحياتية ما ىي إلى دفع عين لفرد ما  قبول اليدايا والإكراميات
أما في الوقت الحاضر فيي تقُدم لمموظفين وفقًا  لمحصول عمى الثواب والألفة دون شرط أو طمب،

 لدرجاتيم ومقاماتيم.
( أنو يوجد تقسيمًا آخرًا ليا وفقًا لمزاوية التي يُنظر إلييا منيا، 0000كما ذكر )خميل وآخرون، 

 ويُمكن تصنيفيا كما يمي:
  نتيجة الفساد الإداري المنظم: وىو في العادة يرقى لدرجة جرائم عالة منظمة، وازدادت

لتعقد الظواىر الاجتماعية والاقتصادية، وتمارسيا المؤسسات والمنظمات والجماعات التي تُحاول 
ممارسة فسادىا وجرائميا بمختمف الوسائل والطرق، وىي مُشكمة كبيرة عمى اعتبار انيا ظاىرة عابرة 

 تأثيرىا السمبي. لمقارات، وبالتالي فيي بحاجة لجيود دولية منظمة لكي تعالجيا وتحد منيا ومن
  الفساد الإداري غير المنظم: وىي التي تُمثل مواقف فردية ميما قمت أو زادت، وفي الغالب

يتم ممارسة ىذا النوع من الفساد ضمن إطار منظمات الأعمال بطريقة عشوائية وبدائية غير منتجة 
مقبولة ولكنيا ممارسات  من السيل اكتشافيا والتعامل معيا، بالإضافة إلى انيا لا تُعبر عن ظاىرة

 مدانة ومرفوضة.
 أسباب الفساد الإداري: .4

( أن الفساد الإداري 0002& رضوان وعثمان،  0025أشارت الدراسات يمي )حسين، 
بالمؤسسات ظاىرة مُعقدة، ويكاد يستحيل تفسيرىا عن طريق سبب واحد فقط، فإذا كان السبب واحدًا 

أن ىناك عدد من الأسباب المتنوعة والتي تؤدي إليو،  لكانت آليات مكافحتو بسيطة وسيمة، إلا
 وتتمثل فيما يمي:

 :وىي المرتبطة بالعاممين ومبادئيم وقيميم واتجاىاتيم وميوليم ومستوى  الأسباب الشخصية
تعميميم وثقافتيمـ ونظرتيم لمدى مشروعية أو عدم مشروعية استغلبل المنصب الوظيفي العام 

 وتتمثل تمك الأسباب في:، لتحقيق منافع شخصية ذاتية
 انعدام الوازع الديني وغياب القيم الأخلبقية. -
 الضعف الأخلبقي )دون النظر لمفقر أو الغنى(. -
 ضعف الحس الوطني. -
 سيطرة مشاعر الخوف والقمق عمى نفوس العاممين. -
 زيادة تطمع الموظفين وطموحاتيم. -
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 الرغبة في التربح السريع دون بذل أية جيد مكافئ. -
 لمقدرة عمى العمل المنتج.عدم ا -
 انخفاض مستوى تعميم العاممين وثقافتيم. -
 :وتتمثل تمك وىي من أخطر الأسباب وراء تفشي الفساد الإداري،  الأسباب السياسية

 الأسباب في:
 غياب القدوة الحسنة وفساد السمطة السياسية. -
ن النظر لمكفاءة تعيين القيادات الإدارية بالمناصب اليامة وفقًا لمولاء السياسي، دو  -

 الإدارية، وما يترتب عميو من إحباط يُصيب العاممين.
 غياب الأجيزة المحاسبية والرقابية الفاعمة. -
غياب منظمات مستقمة لمكافحة الفساد الإداري، فيترتب عميو سيولة انحراف الموظفين  -

 وتشجيعيم عمى استغلبل منصبيم الوظيفي أسوأ استغلبل.
 السياسي، وكذلك سرعة دوران القيادة الإداري.غياب الاستقرار  -
 :وتتمثل وىي من أىم مسببات الفساد الإداري وانتشاره بالدول النامية،  الأسباب الاقتصادية

 تمك الأسباب في:
ما يتعمق بارتفاع الدين الخارجي والتوجو للبقتراض الخارجي والخضوع لمتعميمات التي  -

 تصدرىا الييئات المالية الدولية.
 عدل النمو الاقتصادي غير المنتظم والمنخفض، والتضخم الاقتصادي وارتفاع الأسعار.م -
مستوى الأجور والرواتب المتدني وضعف المزايا الوظيفية والحوافز؛ وما يترتب عميو من  -

 تدنى مستوى معظم العاممين، فيمجؤون لمفساد لتغطية نواقصيم.
 لطبقتين الغنية والفقيرة.تلبشي الطبقة المتوسطة، واتساع الفجوة بين ا -
غياب التوزان والعدالة الاجتماعية والعدالة في توزيع الموارد الاقتصادية والثروات بين فئات  -

 المجتمع؛ ويترتب عميو تباين واختلبل طبقي.
 :حيث يتأثر سموك العاممين بالمنظمات تأثيرًا مباشرًا بالبيئة  الأسباب الثقافية والاجتماعية

المحيطة، فنجد ان التقاليد والعادات والقيم والاتجاىات والميول السمبية السائدة بالمجتمع تؤدي 
لتفشي ظاىرة الفساد الإداري، بجانب أن ضعف التركيبة التربوية والاجتماعية والوعي الاجتماعي 

 وتتمثل تمك الأسباب في:وفير البيئة المناسبة لمفساد الإداري، ليم علبقة وثيقة بت
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 ضعف الوعي الاجتماعي الخاص بالواجبات والحقوق. -
 توظيف الانتماءات والطائفية وعلبقات الصداقة والقرابة بالعمل الرسمي. -
 ضعف العقيدة والفساد الأخلبقي. -
 ضعف المجتمع وعدم الاستقرار الاجتماعي. -
 قبول التغيير والتحجر.جمود الفكر وعدم  -
 غياب الحراك الجماعي. -
 :وىي المتعمقة بالمنظمات وبيئتيا الداخمية ومدى تأثيرىا  الأسباب المؤسسية والتنظيمية

 وتتمثل تمك الأسباب في:عمى الموظفين، 
 تضخم المنظمات وزيادة عدد العاممين بيا. -
 الإغراق في المركزية واللبمركزية، في ظل غياب الرقابة. -
 ود ىيكل تنظيمي قديم ومعقد غير لملبئم لطبيعة العمل.وج -
 عدم تحديد السمطة والمسئوليات بشكلٍ دقيق. -
 شيوع الأنماط التسمطية والعلبقة البيروقراطية بين المستويات اليرمية. -
 كثرة النظم والقوانين والقواعد والموائح، في ظل تراكم ثغراتيا. -
 دلة الإجرائية.غموض الإجراءات والتعميمات، وغياب الأ -
 عم الموضوعية في أنظمة الاختيار والتعيين. -
 ضعف الإمكانات المادية والبشرية وقدراتيا. -
 ضعف وسائل الرقابة والمتابعة سواء داخميًا أو خارجيًا. -
 .غياب معايير قياس الأداء الدقيقة -
 التابعة لمقيم المؤسسية. إىمال برامج التدريب والتقويم والإعداد -
 الأخلبقيات الإدارية الخاصة بأداء الوظائف العامة.ضعف  -
 زيادة الصراعات التنظيمية، وعدم الاستقرار الوظيفي. -
 غياب قدرة الرؤساء عمى القيادة، وقمة نزاىة المقاءات القيادية وانعداميا. -
 :كما ىو متعارف عميو أن القضاء والقانون يخدمان في  الأسباب القضائية والقانونية
صالح العام ويجرمان الفساد الإداري عوضً عن أن يكونا أداة يتفنن بيا البعض لإيجاد العادة ال

 وتتمثل تمك الأسباب في:المنافذ والمبررات لممارسة الفساد الإداري، 
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

تفسير وتطبيق النص القانوني وفقًا لأطراف العلبقة، والمجاممة لصالح القوي عمى حساب  -
 الضعيف.

بالفساد الإداري، واعتبار التيمة ضمن الدعاوي المخففة  التساىل مع العنصر المتيم -
 المخاطة بالرأفة والرحمة.

تمسك السمطة والمؤسسات القضائية بتطبيق الإجراءات الروتينية المعقدة، وكذلك اعتمادىا  -
ثبات تيمة الفساد الإداري.  عمى الأسموب البدائي في التحقيق وا 

 لمحامين.الممارسة غير اللبئقة من بعض القضاة وا -
 ضعف أنظمة التشريع والقضاء. -
 أبعاد الفساد الإداري: .5

( أن العديد من الدراسات السابقة أكدت عمى أن الفساد الإداري لو 0002أوضح )الطبال، 
 أربعة أبعاد وىم كما يمي:

 :وىي المخالفات الصادرة عن الموظف خلبل القيام بوظيفتو  الانحرافات التنظيمية
عدم الالتزام بأوقات العمل الرسمية وعدم  أساسية بالعمل، ويأتي في مقدمتياوالمتعمقة بصفة 

 احتراميا، التراخي والكسل والامتناع عن أداء الأعمال المنوط بيا، وعدم تحمل المسئولية.
 :وىي المخالفات الإدارية التي يرتكبيا الموظف، حيث تتعمق  الانحرافات السموكية

أتي في مقدمتيا عدم الحفاظ عمى أخلبقات وكرامة العمل، بتصرفاتو وسموكو الشخصي، وي
 الواسطة والمحسوبية.، الاستخدام السيء لمسمطة

  :وتتمثل في المخالفات المتعمقة بسير العمل، ويأتي في الانحرافات المالية والإدارية
العامة، الإسراف في مخالفة الموائح والقواعد المالية، الإسراف والتبذير في استخدام الأموال  مقدمتيا

 استخدام أدوات ومعدات وسيارات العمل في الاستخدام الشخصي.
 :ويأتي في مقدمتيا التزوير، الرشوة، اختلبس المال العام. الانحرافات الجنائية 

 ثانياً: الدراسات السابقة
تم  قامت الباحثة بالاطلبع عمى الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث الحالي، وقد     

قامت بفحص العلبقة بين روحانية مكان  –حسب عمم الباحثة  –إيجاد أنو لا توجد دراسات سابقة 
العمل والتميز المؤسسي من جية وعلبقة روحانية مكان العمل بالفساد الإداري من جية أخرى، 

مت . وفى سبيل بناء فروض البحث الحالي، قاوهو ما يمثل فجوة بحثية قام هذا البحث بتغطيتها
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الباحثة بمحاولة إيجاد علبقات بين متغيرات البحث الحالي يتم استنتاجيا في ضوء الدراسات 
 السابقة وذلك كما يمي:

( أن روحانية مكان العمل تدفع وتحفز العاممين عمى 0024 ،أكدت دراسة )يوسفي     
الحالة إلى المساىمة الابتكار والإبداع مما يساىم في تحسين الأداء التنظيمي والذي يؤدى بطبيعة 

 في تحقيق التميز المؤسسي.
( أن روحانية مكان العمل تساىم في حث الموظفين 0020كما ذكرت دراسة )الشامي،      

عمى تحقيق حاجتيم الرئيسية مثل: )الإنجاز، والانتماء(، وبالتالي يُساعد ذلك عمى تعزيز ونجاح 
 يق التميز المؤسسي.أداء المؤسسة وىو ما يؤدى إلى المساىمة في تحق

( إلى فحص تأثير جودة البيئة الوظيفية عمى تحقيق 0000كما تطرقت دراسة )محمود،      
التميز المؤسسي، ويعد جودة البيئة الوظيفية من نتائج روحانية مكان العمل، وقد تم تطبيق الدراسة 

وقد وجدت نتائج الدراسة  ( عامل من العاممين بالشركة السودانية لمتوليد الحراري.990عمى عدد )
أن جودة البيئة الوظيفية ليا تأثير معنوي إيجابي عمى تحقيق التميز المؤسسي، ولذلك يمكن القول 

 أن روحانية مكان العمل ليا تأثير معنوي إيجابي عمى التميز المؤسسي.
( إلى فحص تأثير روحانية مكان العمل عمى 0000وقد ىدفت دراسة )عبد الشكور،      

حقيق رفاىية العاممين وسموك مشاركة المعرفة ونية البقاء في العمل، وذلك من خلبل التطبيق عمى ت
العاممين بفنادق شرم الشيخ. وقد خمصت النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لروحانية مكان 

السياق  العمل عمى رفاىية العاممين وكذلك سموك مشاركة المعرفة ونية البقاء في العمل. وفى نفس
( نتائج تفيد بأن من ضمن ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تحقق 0000قدمت دراسة )سميم، 

التميز المؤسسي ىو رفاىية العاممين. ولذلك تتوقع الباحثة أن يكون لروحانية مكان العمل تأثير 
 معنوي إيجابي عمى تحقيق التميز المؤسسي.

( إلى التعرف إلى دور أخلبقيات العمل )كسمة 0000، وقد ىدفت دراسة )الطاىر & فاتح     
أساسية من سمات روحانية مكان العمل( في مكافحة الفساد الإداري والمالي بمديرية الضرائب 
بالمسيمة بالجزائر، وتقديم توصيات لممنظمات الحكومية لتعزيز معرفة العلبقة بين أخلبقيات العمل 

قد خمصت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية وتأثير معنوي ومكافحة الفساد الإداري والمالي. و 
 لأخلبقيات العمل في مكافحة الفساد الإداري والمالي بالمديرية.
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 
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( لتحديد دور جودة حياة العمل )والتي 0000كما ىدفت دراسة )سميمان & عبد الكريم،      
رسة الفساد الإداري بمختمف تساىم روحانية مكان العمل في تحسينيا بشكل كبير( في الحد من مما

أنماطو بمصمحة الضرائب وسط الدلتا. وقد أظيرت النتائج أن لجودة حياة العمل تأثيرًا سمبيًا عمى 
الفساد الإداري وىو ما يعني أنو بالإمكان استخداميا كوسيمة لمتخمص من الفساد الإداري أو الحد 

 منو.
 ثالثاً: أهمية البحث

 عمى الصعيدين العممي والتطبيقي وذلك كما يمي:تتمثل أىمية البحث      
 المستوى العممي: .2
. عدم وجود دراسات سابقة فحصت العلبقة المباشرة بين روحانية مكان العمل وكلِ من 2/2

التميز المؤسسي والفساد الإداري وىو ما يعد بمثابة فجوة بحثية ىامة يسعى البحث الحالي نحو 
حث فإنيا ستسيم في إضافة جديدة لممجال المعرفي المرتبط دراستيا، وعبر تحقيق اىداف الب

 بروحانية مكان العمل والتميز المؤسسي والفساد الإداري.
 . يعد البحث الحالي بمثابة استكمال لمبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحث الحالي.2/0
 المستوى التطبيقي:  .2
بيقيا وىو العاممين بالإدارة المركزية بجمارك . تستمد الأىمية التطبيقية لمبحث من مجال تط0/2

دمياط والتي تعتبر من الإدارات الميمة لمجمارك المصرية عمى ساحل البحر الأبيض المتوسط 
وىي من المصادر اليامة لمدخل القومي حيث تقوم بتغذية خزينة وزارة المالية بالعممة المحمية 

 والصعبة.
محاولة استكشاف مدى التميز المؤسسي الذي تتمتع بو  .  تساىم نتائج البحث الحالي في0/0

 الإدارة المركزية بجمارك دمياط ومعرفة إلى أي مدى يوجد بيا فساد إداري وبأي شكل من أشكالو.
 رابعاً: مشكمة وتساؤلات البحث

عمى عينة ميسرة من العاممين بالإدارة المركزية  2قامت الباحثة بعمل دراسة استطلبعية      
مفردة، وذلك بيدف صياغة مشكمة وتساؤلات البحث. وقد تمت الدراسة  90رك دمياط بمغت بجما

                                                 
1

( 90، وذلك عمى عينة ميسرة مكونة من )2/2/0000حتى  0/2/0000الفترة من تمت الدراسة الاستطلبعية في  
 مفردة من العاممين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط.
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الاستطلبعية عبر استبيان مييكل يتضمن مجموعة من الأسئمة، وقد بينت نتائج الدراسة 
 الاستطلبعية مجموعة من النتائج والتي تشكل مشكمة بحثية وىي عمى النحو التالي:

  مفيوم روحانية مكان العمل وأىميتو بالنسبة لممنظمة.معظم العاممين لا يدركون 
  معظم العاممين لدييم أفكار إبداعية تفيد العمل وىم بحاجة إلى من يسمعيم لتطبيقيا

 وتنفيذىا.
 .معظم العاممين يطمح في تحسين أدائيم لتحقيق التميز المؤسسي 
 .معظم العاممين لدييم ميل نحو عدم التطرق نحو الفساد الإداري 
عدم إدراك فى ضوء نتائج الدراسة الاستطلبعية يمكن صياغة مشكمة البحث في العبارة "و 

العاممين بجمارك دمياط لمفهوم روحانية مكان العمل وأهميته بالنسبة لممنظمة، مع إقرارهم بوجود 
". وفى ضوء مشكمة فساد إداري ولكن بنسبة بسيطة تمنع تحقيق التميز المؤسسي بنسبة كبيرة

 تتمثل تساؤلات البحث فيما يمي:البحث 
 ىل يوجد تأثير معنوي إيجابي لروحانية مكان العمل عمى تحقيق التميز المؤسسي؟ (2
 ىل يوجد تأثير معنوي سمبي لروحانية مكان العمل عمى الفساد الإداري؟ (0
ىل يوجد فروق معنوية بين آراء عينة الدراسة فيما يخص متغيرات البحث )روحانية مكان  (9

تميز المؤسسي، الفساد الإداري( وفقاً لمتغيراتيم الديمغرافية )النوع، السن، المستوى العمل، ال
 الوظيفي(؟

 خامساً: أهداف البحث
يتبنى البحث مجموعة من الأىداف للئجابة عن تساؤلات البحث، ىذه الأىداف تتمثل فيما      

 يمي:
 المؤسسي.فحص التأثير المباشر لروحانية مكان العمل عمى التميز  (2
 قياس التأثير المباشر لروحانية مكان العمل عمى الفساد الإداري. (0
التعرف عمى الفروق المعنوية بين آراء عينة الدراسة فيما يخص متغيرات البحث )روحانية  (9

مكان العمل، التميز المؤسسي، الفساد الإداري( وفقاً لمتغيراتيم الديمغرافية )النوع، السن، المستوى 
 الوظيفي(.
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 سادساً: فروض البحث
في ضوء مشكمة وتساؤلات البحث، تم وضع نموذج بحثي يوضح العلبقات بين المتغيرات      

 ( كما يمي: 2وذلك كما ىو في الشكل )

 
 (: نموذج البحث2شكل )

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة
 وفى ضوء نموذج البحث، تمكنت الباحثة من صياغة فروض البحث وذلك عمى النحو التالي:  

: يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل الهادف، العمل 1ف     
الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى أبعاد التميز المؤسسي )الجودة، 

 ، وينقسم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: مرونة(الابتكار، ال
: يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل 2/2ف       

 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الجودة.
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ن العمل )العمل اليادف، العمل : يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكا2/0ف       
 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الابتكار.

: يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل 2/9ف       
 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى المرونة.

تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل الهادف، العمل يوجد  :2ف     
الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى أبعاد الفساد الإداري )الانحرافات 

، وينقسم ىذا التنظيمية، الانحرافات السموكية، الانحرافات المالية والإدارية، الانحرافات الجنائية(
 الفروض الفرعية التالية: الفرض إلى
: يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل 0/2ف       

 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الانحرافات التنظيمية.
دف، العمل : يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليا0/0ف       

 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الانحرافات السموكية.
: يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل 0/9      

 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الانحرافات المالية والإدارية.
: يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل 0/0      

 الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى الانحرافات الجنائية.
: توجد فروق معنوية بين آراء عينة الدراسة فيما يخص متغيرات البحث )روحانية 3ف     

ي، الفساد الإداري( وفقاً لمتغيراتهم الديمغرافية )النوع، السن، مكان العمل، التميز المؤسس
 المستوى الوظيفي(.

 سابعاً: أسموب البحث
ويشمل المتغيرات التي يتضمنيا البحث بالإضافة إلى أساليب قياسيا، إلى جانب مجتمع      

نات واختبار وعينة البحث، أسموب جمع البيانات، والأساليب الإحصائية اللبزمة لتحميل البيا
 الفروض، وذلك عمى النحو التالي:
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 متغيرات البحث وأساليب قياسها .1
 (Gupta et al., 2014): وتم قياسو باستخدام مقياس روحانية مكان العمل .2.2

حيث اشتمل المتغير عمى أربعة أبعاد رئيسية )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم 
 ( عبارة.90وتم قياسو من خلبل )المنظمة، الاندماج الوظيفي(، 

(، حيث تضمن 0025: وتم قياسو من خلبل مقياس )الدغمي، التميز المؤسسي .0.2
 ( عبارة.22المتغير ثلبثة أبعاد أساسية )الجودة، الابتكار، المرونة(، وتم قياسو من خلبل )

المتغير (، حيث اشتمل 0002وتم قياسو من خلبل مقياس )الطبال، الفساد الإداري:    . 9.2
عمى أربعة أبعاد )الانحرافات التنظيمية، الانحرافات السموكية، الانحرافات المالية والإدارية، 

 ( عبارة.02الانحرافات الجنائية(، وقد تم قياسو من خلبل )
 . مجتمع وعينة البحث: 2     

دد الإجمالي يتضمن مجتمع البحث جميع العاممين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط، وقد بمغ الع
، وقد قام الباحث 0025موظف وموظفة طبقا لسجلبت العاممين بشئون العاممين خلبل عام  943

استمارة خالية من الأخطاء  905باستقصاء آرائيم بأسموب الحصر الشامل، وقد تم استرداد 
 %.40وصالحة لمتحميل الإحصائي بنسبة استرداد بمغت 

 أسموب جمع البيانات:  .3
 ثة إلى أسموبين لتجميع البيانات وىما: استندت الباح

: وىي البيانات التي تم جمعيا من خلبل الاطلبع عمى الكتب والدوريات البيانات الثانوية 9/2
والرسائل والأبحاث العممية العربية والأجنبية والتي تناولت متغيرات البحث الحالي من أجل تشكيل 

 .تأصيل لممفاىيم لإعداد الإطار النظري لمبحث
: وىي البيانات التي تم جمعيا من مجتمع البحث باستخدام استبيان البيانات الأولية 9/0

صممتو الباحثة في ضوء الدراسات السابقة وتحميميا في سبيل اختبار فروض الدراسة والتأكد من 
 صحتيا أو خطأىا لموصول إلى النتائج.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات: .4
 اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات متغيرات البحث. .0/2
 . المتوسطات والانحرافات المعيارية لقياس المتوسط لإجابات أفراد العينة وانحرافاتيا.0/0
 . أسموب تحميل الانحدار المتعدد المتدرج لاختبار الفرض الأول والثاني.0/9
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 لاختبار الفرض الثالث.  T-Test ،Anova. اختبار 0/0
 ثامناً: نتائج البحث

 اختبار صدق وثبات المقياس: .1
استخدمت الباحثة اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات مقاييس المتغيرات، وتوضح بيانات        
 ( قيم معاملبت الثبات والصدق الذاتي للبستبيان وذلك كما يمي:0الجدول )

 (: قيم معاملبت الثبات والصدق الذاتي للبستبيان0جدول )
عاد روحانية أب

 مكان العمل
معامل 
 الثبات

معامل 
الصدق 
 الذاتي

أبعاد التميز 
 المؤسسي

معامل 
 الثبات

معامل 
الصدق 
 الذاتي

أبعاد 
الفساد 
 الإداري

معامل 
 الثبات

معامل 
الصدق 
 الذاتي

الانحرافات  0.504 0.402 الجودة 0.430 0.322 العمل اليادف
 التنظيمية

0.302 0.422 

العمل 
 الجماعي

الانحرافات  0.420 0.300 الابتكار 0.450 0.402
 السموكية

0.340 0.440 

التوافق مع قيم 
 المنظمة

الانحرافات  0.400 0.303 المرونة 0.440 0.340
المالية 
 والإدارية

0.324 0.403 

الاندماج 
 الوظيفي

الانحرافات     0.500 0.422
 الجنائية

0.324 0.432 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( ما يمي:0ويتضح من الجدول )

 لجميع أبعاد  فيما يخص مقياس روحانية مكان العمل فقد تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ
وىي القيمة الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات  0.30المتغير 

( وىو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية عمى 0.422: 0.322لجميع الأبعاد ما بين )
 المقياس.
 ميع الأبعاد قد بالنسبة لمقياس التميز المؤسسي، اتضح أن قيم معامل ألفا كرونباخ لج

وىي الحد الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات  0.30تجاوزت 
 وىو ما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية عمى المقياس. 0.402: 0.303لجميع الأبعاد من 
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 لأبعاد قد أما بالنسبة لمقياس الفساد الإداري، اتضح أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع ا
( وىذا ما يشير إلى وجود درجة عالية من 0.340: 0.324وتراوحت ما بين ) 0.30تجاوزت 

 الاعتمادية عمى المقياس.
  وفى ضوء ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث تحظى

 بصدق وثبات مرتفع.
 التحميل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث: .2

يتضمن البحث ثلبث متغيرات أساسية وىم روحانية مكان العمل والتي تمثل المتغير المستقل 
ويحتوي عمى أربعة أبعاد )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج 
(، الوظيفي(، بالإضافة إلى التميز المؤسسي والذي يتضمن ثلبثة أبعاد )الجودة، الابتكار، المرونة

وأخيراً الفساد الإداري بأبعاده الأربعة )الانحرافات التنظيمية، الانحرافات السموكية، الانحرافات 
المالية والإدارية، الانحرافات الجنائية(، ويمكن عرض نتائج التحميل الوصفي ليذه المتغيرات كما 

 ( وذلك كما يمي: 9في الجدول )
 (905وأبعاد البحث )ن=  (: التحميل الوصفي لمتغيرات9جدول )      

الوسط  الأبعاد المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 روحانية مكان

 العمل 

 0.490 9.20 العمل اليادف
 0.203 0.03 العمل الجماعي

التوافق مع قيم 
 المنظمة

9.39 0.023 

 2.209 9.00 الاندماج الوظيفي
 التميز 

 المؤسسي
 0.302 9.40 الجودة
 0.340 9.03 الابتكار
 0.002 9.30 المرونة

 
 الفساد
 الإداري

 0.202 9.20 الانحرافات التنظيمية
 0.400 9.22 الانحرافات السموكية

الانحرافات المالية 
 والإدارية

9.02 0.503 

 2.002 9.04 الانحرافات الجنائية

 SPSSالمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج            
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 ( ما يمي:9ويتضح من الجدول )     
 ( 0.003: 0.920حصمت أبعاد روحانية مكان العمل عمى متوسطات تراوحت ما بين ،)

، فيما حصل 0.900حيث حصل الاندماج الوظيفي عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي بمغت 
يشير إلى توافر وهو ما ، 0.003العمل الجماعي عمى القيمة الأعمى لموسط الحسابي وقد بمغت 

 أبعاد روحانية مكان العمل بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط بدرجة متوسطة.
 ( حيث 0.940: 0.903تراوحت قيم الوسط الحسابي لأبعاد التميز المؤسسي ما بين ،)

ا ، بينم0.903حصل الابتكار عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي بين جميع الأبعاد والتي بمغت 
وهو ، 0.940حصمت الجودة عمى أعمى قيمة لموسط الحسابي بين جميع الأبعاد حيث بمغت قيمتو 

ما يشير إلى توافر أبعاد التميز المؤسسي بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط بدرجة 
 متوسطة.
 ( حيث حصمت 0.909: 0.904سجمت أبعاد الفساد الإداري وسط حسابي تراوح ما بين ،)

، في حين حصمت 0.904الانحرافات الجنائية عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي والتي بمغت 
وهو ما ، 0.909الانحرافات المالية والإدارية عمى القيمة الأعمى لموسط الحسابي بمغت قيمتو 

 يفة.يشير إلى توافر أبعاد الفساد الإداري بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط بدرجة ضع
 اختبار فروض البحث: .3

: قامت الباحثة باختبار ىذا الفرض باستخدام أسموب تحميل اختبار الفرض الأول .2.0
الانحدار المتعدد المتدرج لمعرفة تأثير أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، 

وذلك كما في الجدول  التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى أبعاد التميز المؤسسي،
 ( كما يمي:0)
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 (: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لأبعاد روحانية مكان العمل عمى أبعاد التميز المؤسسي0جدول )
المتغيرات  الفرض

 التابعة
معامل  B Beta T Sig المتغيرات المستقمة

 R²التحديد 
F 

(Sig) 
 
 2/2ف

 
 الجودة

  0.000 2.004 0.003 0.042 العمل اليادف
3.563 

 
293.324*** 

(0.000) 
 0.000 0.002 0.042 0.222 العمل الجماعي

 0.000 9.000 0.299 0.034 التوافق مع قيم المنظمة
 0.000 3.302 0.242 0.205 الاندماج الوظيفي

 
 2/0ف

 
 الابتكار

  0.000 9.002 0.902 0.900 العمل اليادف
3.611 

 
220.390*** 

(0.000) 
 0.000 0.025 0.900 0.040 العمل الجماعي

 0.000 0.090 0.254 0.002 التوافق مع قيم المنظمة
 0.002 9.003 0.002 0.922 الاندماج الوظيفي

 
 2/9ف

 
 المرونة

  0.000 0.900 0.903 0.225 العمل اليادف
3.527 

 
203.020** 

(0.00) 
 

 0.093 0.320 0.042 0.059 العمل الجماعي
 0.002 0.202 0.900 0.009 التوافق مع قيم المنظمة

 0.000 9.220 0.022 0.032 الاندماج الوظيفي

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي
 0.000، ***مستوى معنوية = 0.002* = مستوى معنوية = *

 ( ما يمي:0ويتضح من الجدول )     
  ،يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي

، F 293.324التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى الجودة، حيث بمغت قيمة 
 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول.

  ،يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي
 Fالتوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى الابتكار، حيث بمغت قيمة 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثاني.، 220.390
  العمل اليادف، العمل الجماعي، يوجد تأثير معنوي إيجابي لأبعاد روحانية مكان العمل(

 Fالتوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى المرونة، حيث بمغت قيمة 
 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثالث.، 203.020

  ،تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة
% من التغير الحادث في الجودة، حيث أن قيمة معامل 03مجتمعة حوالي  الاندماج الوظيفي(

، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في المتغير التابع 0.029تساوى  R²التحديد 
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% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية 00حوالي 
 قة النتائج.الناتجة عن عدم د

  ،تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة
% من التغير الحادث في الابتكار، حيث أن قيمة معامل 22الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 

متغير التابع ، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في ال0.222تساوى  R²التحديد 
% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية 95حوالي 

 الناتجة عن عدم دقة النتائج.
  ،تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة

الحادث في المرونة، حيث أن قيمة معامل % من التغير 09الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 
، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في المتغير التابع 0.003تساوى  R²التحديد 
% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض الأخطاء العشوائية 03حوالي 

 الناتجة عن عدم دقة النتائج.
 و: يوجد تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد روحانية مكان العمل عمى جميع مما سبق يتضح أن

يجابي نحو  أبعاد التميز المؤسسي، وىو ما يوضح أن روحانية مكان العمل تؤدى بشكل مباشر وا 
 مما يشير إلى قبول الفرض الأول.تحقيق التميز المؤسسي، 

ذا الفرض باستخدام أسموب تحميل : قامت الباحثة باختبار ىاختبار الفرض الثاني. 0.9    
الانحدار المتعدد المتدرج لمعرفة تأثير أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، 

( 0التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( عمى أبعاد الفساد الإداري، وذلك كما في الجدول )
 كما يمي:
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

 الانحدار المتعدد لأبعاد روحانية مكان العمل عمى أبعاد الفساد الإداري(: نتائج تحميل 0جدول )
 B Beta T Sig المتغيرات المستقمة المتغيرات التابعة الفرض

معامل 
 R²التحديد 

F 
(Sig) 

 
 0/2ف

 
الانحرافات 
 التنظيمية

 0.000 9.002 0.002- 0.202- العمل اليادف
 

3.551 

 
137.223** 

(3.33) 

 0.092 0.220 0.032- 0.025- الجماعيالعمل 
 0.000 0.009 0.990- 0.000- التوافق مع قيم المنظمة

 0.000 2.302 0.002- 0.220- الاندماج الوظيفي

 
 0/0ف

 
الانحرافات 
 السموكية

 0.000 29.205 0.032- 0.024- العمل اليادف
 

3.633 

 
203.000** 

(0.00) 

 0.000 2.002 0.030- 0.002- العمل الجماعي
 0.099 0.020 0.225- 0.240- التوافق مع قيم المنظمة

 0.000 0.203 0.004- 0.002- الاندماج الوظيفي

 
 0/9ف

الانحرافات المالية 
 والإدارية

 0.000 20.029 0.000- 0.095- العمل اليادف
 

3.677 

 
209.900*** 

(0.000) 

 0.000 20.090 0.945- 0.042- العمل الجماعي
 0.000 0.400 0.200- 0.202- التوافق مع قيم المنظمة

 0.095 2.493 0.292- 0.009- الاندماج الوظيفي

 
 0/0ف

 
الانحرافات 

 الجنائية

 0.000 0.220 0.044- 0.009- العمل اليادف
 

3.588 
220.523* 

(0.00) 
 0.00 2.050 0.245- 0.222- العمل الجماعي

 0.000 0.220 0.240- 0.002- التوافق مع قيم المنظمة
 0.090 2.324 0.203- 0.003- الاندماج الوظيفي

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي
 0.000، ***مستوى معنوية = 0.002* = مستوى معنوية = *

 ( ما يمي:0ويتضح من الجدول )     
  ،يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي

التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى الانحرافات التنظيمية، حيث بمغت قيمة 
F 203.009 ،.وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الأول 

 العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي،  يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان
 Fالتوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى الانحرافات السموكية، حيث بمغت قيمة 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثاني.، 203.000
  ،يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي
افق مع قيم المنظمة، الاندماج الوظيفي( مجتمعة عمى الانحرافات المالية والإدارية، حيث بمغت التو 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الثالث.، F 209.900قيمة 
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  ،يوجد تأثير معنوي سمبي لأبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي
 Fظيفي( مجتمعة عمى الانحرافات الجنائية، حيث بمغت قيمة التوافق مع قيم المنظمة، الاندماج الو 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الفرعي الرابع.، 220.523
  ،تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة

يمية، حيث أن % من التغير الحادث في الانحرافات التنظ00الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 
، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.002تساوى  R²قيمة معامل التحديد 
% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض 00المتغير التابع حوالي 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.
 ل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة، تفسر أبعاد روحانية مكان العم

% من التغير الحادث في الانحرافات السموكية، حيث أن 29الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 
، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.299تساوى  R²قيمة معامل التحديد 
% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض 93المتغير التابع حوالي 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.
 توافق مع قيم المنظمة، تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، ال

% من التغير الحادث في الانحرافات المادية والإدارية، حيث 24الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 
، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.233تساوى  R²أن قيمة معامل التحديد 
نموذج الانحدار الحالي وبعض % تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا 99المتغير التابع حوالي 

 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.
  ،تفسر أبعاد روحانية مكان العمل )العمل اليادف، العمل الجماعي، التوافق مع قيم المنظمة

% من التغير الحادث في الانحرافات الجنائية، حيث أن 05الاندماج الوظيفي( مجتمعة حوالي 
، وىو ما يعنى أن النسبة المتبقية من التغير الحادث في 0.044تساوى  R²يد قيمة معامل التحد

% تفسرىا متغيرات أخرى لم يتضمنيا نموذج الانحدار الحالي وبعض 00المتغير التابع حوالي 
 الأخطاء العشوائية الناتجة عن عدم دقة النتائج.

 ية مكان العمل عمى جميع مما سبق يتضح أنو: يوجد تأثير معنوي سمبي لجميع أبعاد روحان
أبعاد الفساد الإداري، وىو ما يوضح أن روحانية مكان العمل ينتج عنيا الحد من تفشى الفساد 

 مما يشير إلى قبول الفرض الثاني.الإداري، 
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  د.سهية محىد احمد سميىان سبع

 

 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

لاختبار الفروق المعنوية بين آراء  T-Testاستخدمت الباحثة . اختبار الفرض الثالث: 3.3
تغيرات البحث وفقاً لمنوع، وبالنسبة لمفروق المعنوية وفقاً لمنوع يمكن عينة البحث فيما يتعمق بم

 ( كما يمي:2توضيحيا من خلبل الجدول )
 لمتغير النوع )ذكر/أنثى( T-Test(: نتائج تحميل 2جدول )

 النتيجة T P-Valueقيمة  العدد النوع المتغيرات
 روحانية مكان

 العمل 
  0.220 0.003 009 ذكر

 
 رفض

 202 أنثى
 التميز 

 المؤسسي
 0.024 2.202 009 ذكر
 202 أنثى

 الفساد
 الإداري

 0.200 0.022 009 ذكر
 202 أنثى

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي.
 ( ما يمي:2ويتضح من خلبل الجدول )     
  فروق معنوية بين مفردات بالنسبة لروحانية مكان العمل، فيتضح من الجدول أنو لا توجد

العينة، حيث كانت جميع القيم غير معنوية، وىو ما يعنى أنو لا توجد فروق بين آراء العاممين 
 بالإدارة المركزية بجمارك دمياط فيما يخص روحانية مكان العمل وفقاً لمنوع.

  كانت لا توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يتعمق بالتميز المؤسسي، حيث
جميع القيم غير معنوية، وىذا يشير إلى أنو لا توجد فروق بين آراء العاممين بالإدارة المركزية 

 بجمارك دمياط فيما يخص التميز المؤسسي وفقاً لمنوع.
  ،وفيما يتعمق بالفساد الإداري، يتضح أنو لا توجد فروق معنوية بين مفردات عينة الدراسة

وهو ما يعنى أنه لا توجد فروق بين آراء العاممين بالإدارة ية، حيث كانت جميع القيم غير معنو 
 المركزية بجمارك دمياط فيما يخص الفساد الإداري وفقاً لمنوع.

من  Anovaقامت الباحثة بإجراء اختبار  : فقدوفيما يتعمق بتحميل الفروق وفقاً لمسن     
 أجل معرفة الفروق بين مفردات عينة البحث وفقاً لمفئة العمرية، وذلك عمى النحو التالي:
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 لمتغير السن Anova(: نتائج تحميل 3جدول )
الوسط  العدد السن المتغيرات

 الحسابي
P-
Value 

النتيج
 ة

 
روحانية 
 مكان العمل

  9.00 23 سنة 90أقل من 
0.902 

 
 9.22 200 سنة 00إلى  90من  رفض

 0.00 222 سنة 00إلى  00من 
 9.40 33 سنة فأكثر 00

 
التميز 
 المؤسسي

  9.30 23 سنة 90أقل من 
0.052 

 
 9.22 200 سنة 00إلى  90من  رفض

 0.20 222 سنة 00إلى  00من 
 0.02 33 سنة فأكثر 00

 
الفساد 

 الإداري

  9.09 23 سنة 90أقل من 
0.009 

 
 4.16 134 سنة 43إلى  33من  قبول

 9.50 222 سنة 00إلى  00من 
 9.43 33 سنة فأكثر 00

 المصدر: إعداد الباحثة من نتائج التحميل الإحصائي.
 ( ما يمي:3ويتضح من خلبل الجدول )     
  لا توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص روحانية مكان العمل، حيث

 .0.00غير معنوية عند مستوى معنوية أقل من  كانت القيم
  لا توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص التميز المؤسسي، حيث كانت

 .0.00القيم غير معنوية عند مستوى معنوية أقل من 
  توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص الفساد الإداري، حيث كانت القيم

، وكانت ىذه الفروق المعنوية لصالح الفئة العمرية )من 0.00ستوى معنوية أقل من معنوية عند م
سنة( حيث كانت الفئة الأعمى في قيمة الوسط الحسابي عن بقية الفئات العمرية  00إلى  90

 (.0.22الأخرى، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذه الفئة العمرية )
 بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك  ويتضح مما سبق أنو يوجد لا توجد فروق معنوية

دمياط فيما يتعمق بروحانية مكان العمل والتميز المؤسسي وفقاً لمسن، بينما كان ىناك فروق معنوية 
وهو ما يشير إلى اتفاق آراء عينة الدراسة حول بينيم فيما يتعمق بالفساد الإداري وفقاً لمسن. 
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

اختلاف رأيهم حول الفساد الإداري، حيث اختمف رأى الفئة متغيرات الدراسة وفقاً لمسن فيما عدا 
 سنة( عن بقية الفئات فيما يتعمق بالفساد الإداري. 43إلى  33العمرية )من 

قامت الباحثة بإجراء اختبار  : فقدوفيما يتعمق بتحميل الفروق وفقاً لممستوى الوظيفي     
Anova  من أجل معرفة الفروق بين مفردات عينة البحث وفقاً لممستوى الوظيفي، وذلك عمى النحو
 التالي:

 لمتغير المستوى الوظيفي Anova(: نتائج تحميل 4جدول )
الوسط  العدد المستوى الوظيفي المتغيرات

 الحسابي
P-Value النتيجة 

 
روحانية 

 مكان العمل

  9.44 040 مأمور جمركي
0.202 

 

 
 رفض

 
 

 9.00 23 رئيس قسم
 9.09 4 مدير عام

التميز 
 المؤسسي

  9.29 040 مأمور جمركي
0.023 

 
 9.50 23 رئيس قسم قبول

 4.36 8 مدير عام
الفساد 

 الإداري
  0.20 040 مأمور جمركي

0.004 
 

 9.30 23 رئيس قسم رفض
 9.02 4 مدير عام

 التحميل الإحصائي. المصدر: إعداد الباحثة من نتائج
 ( ما يمي:4ويتضح من خلبل الجدول )     
  لا توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص روحانية مكان العمل، حيث

 0.00كانت القيم غير معنوية عند مستوى معنوية أقل من 
  توجد فروق معنوية بين مفردات عينة البحث فيما يخص التميز المؤسسي، حيث كانت

، وكانت ىذه الفروق المعنوية لصالح المستوى 0.00القيم معنوية عند مستوى معنوية أقل من 
الوظيفي )مدير عام( حيث كانت الفئة الأعمى في قيمة الوسط الحسابي عن بقية المستويات 

 (.0.02الوظيفية، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذه الفئة العمرية )
 نة البحث فيما يخص الفساد الإداري، حيث كانت لا توجد فروق معنوية بين مفردات عي

 0.00القيم غير معنوية عند مستوى معنوية أقل من 
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  ويتضح مما سبق أنو لا يوجد فروق معنوية بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط
فروق فيما يتعمق بروحانية مكان العمل والفساد الإداري وفقاً لممستوى الوظيفي، بينما كان ىناك 

 معنوية بينيم فيما يتعمق بالتميز المؤسسي وفقاً لممستوى الوظيفي.
 ( يتضح عدم وجود فروق معنوية بين العاممين 4/ 3/ 2ومن خلبل نتائج الجداول )

بالإدارة المركزية لجمارك دمياط فيما يتعمق بروحانية مكان العمل والتميز المؤسسي والفساد الإداري 
مق وفقاً لمنوع. ولم يكن ىناك فروق معنوية بين العاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط فيما يتع

بروحانية مكان العمل والتميز المؤسسي وفقاً لمسن، كذلك لم يكن ىناك فروق معنوية بين العاممين 
بالإدارة المركزية لجمارك دمياط فيما يتعمق بروحانية مكان العمل والفساد الإداري وفقاً لممستوى 

 وهو ما يعنى قبول الفرض الثالث جزئياً. الوظيفي، 
 تاسعاً: مناقشة النتائج

 توصمت نتائج البحث الحالي إلى ما يمي:      
وهو ما يعنى وجود تأثير معنوي إيجابي لروحانية مكان العمل عمى التميز المؤسسي،  (1

. وتعكس ىذه النتيجة مدى أىمية توافر روحانية مكان العمل في سبيل قبول الفرض الأول
 المساىمة في تحقيق التميز المؤسسي.

وهو ما يعنى قبول وحانية مكان العمل عمى الفساد الإداري، وجود تأثير معنوي سمبي لر  (2
. وتوضح ىذه النتيجة أنو إذا ما قامت المؤسسة بإتاحة المناخ نحو توفير روحانية الفرض الثاني

 مكان العمل بدرجة مرتفعة لأدت إلى تخفيض حدة الفساد الإداري.
غيرات البحث وفقاً لمنوع، وكذلك لا توجد فروق معنوية بين آراء عينة البحث فيما يتعمق بمت (3

لم يكن ىناك فروق معنوية بين آراء عينة البحث فيما يتعمق بروحانية مكان العمل والتميز 
المؤسسي وفقاً لمسن، وكذلك لم يكن ىناك فروق معنوية بين آراء عينة البحث فيما يتعمق بروحانية 

و ما يعنى قبول الفرض الثالث جزئياً. وهمكان العمل والفساد الإداري وفقاً لممستوى الوظيفي، 
وتشير ىذه النتيجة أن التباين بين آراء العاممين بالإدارة المركزية بجمارك دمياط تباين بسيط حول 

 متغيرات البحث.
وقد اتفقت نتائج البحث الحالي جزئياً فيما يتعمق بالعلبقة بين روحانية مكان العمل وتحقيق  (4

( والتي أكدت عمى أن 0000المتحصل عمييا من دراسة )محمود، التميز المؤسسي مع النتائج 
جودة البيئة الوظيفية )والتي ىي مشابية لدرجة كبيرة لروحانية مكان العمل( تؤدى إلى تحقيق 
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 تأثير روحانية وكان العىن عمى التىيز المؤسشي والفشاد الإداري

" دراسة تطبيقية عمى العاومين بالإدارة المركزية بجىارك دوياط 

" 

& سميم،  0000التميز المؤسسي. كما اتفقت نتائج البحث جزئياً مع دراسة كلِ من )عبد الشكور، 
روحانية مكان العمل تحقق رفاىية العاممين وتحقيق رفاىية  (، حيث أثبتت الدراسات أن0000

 العاممين يؤدى إلى تحقيق التميز المؤسسي.
كما اتفقت نتائج البحث الحالي جزئياً فيما يتعمق بالعلبقة بين روحانية مكان العمل والحد  (5

(، 0000، & سميمان وعبد الكريم 0000من الفساد الإداري مع نتائج الدراسات )الطاىر وفاتح، 
حيث أكدت الدراستان أن أخلبقيات العمل وجودة حياة العمل )وىما نتيجتان لروحانية مكان العمل( 

 يعملبن عمى الحد من الفساد الإداري.
 عاشراً: توصيات البحث

في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، قامت الباحثة بوضع مجموعة من التوصيات           
تزيد من مستويات التميز المؤسسي وتحد من مستويات الفساد الإداري، وذلك والتي من شأنيا أن 
 عمى النحو التالي:

 توصيات لممسئولين عن الإدارة المركزية لجمارك دمياط: (أ 
: ويمكن الاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي يسمح برواج مفاهيم ومبادئ روحانية مكان العمل .1

 تنفيذ ىذه التوصية من خلبل ما يمي: 
الاستعانة بمختصين في مجال الموارد البشرية لتوعية جميع العاممين بأىمية سيادة مفيوم . 2/2

 روحانية مكان العمل داخل المنظمة ككل لتحقيق الأىداف التنظيمية.
. توعية المسئولين ذوي السمطة بضرورة أن يكونوا مثال يحتذى بو في تطبيق مبادئ 2/0

 روحانية مكان العمل.
 : وذلك من خلبل ما يمي:ن عمى في عممية صنع القرارتشجيع المرؤوسي .2
 . السعي نحو الاستماع لآراء ومقترحات المرؤوسين.0/2
 . وضع الثقة في قدرتيم عمى التعامل مع المواقف المعقدة لرفع مستوى كفاءتيم الذاتية.0/0
عكس عمى . تقديم مكافآت لمعاممين المتميزين وتشجيعيم عمى بذل مزيد من الجيد مما ين0/9

 تطور المنظمة وتحقيقيا لمتميز.
. العمل عمى تنمية شعور العاممين بأنيم جزء أصيل لا يتجزأ من المنظمة وأن ىناك 0/0

 مواءمة بين قيميم وقيم المنظمة.
 . العمل عمى تنمية الشعور بالمسئولية لدى جميع العاممين لتحقيق الأىداف التنظيمية.0/0
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 : وذلك من خلبل آليات تنفيذ مفادىا ما يمي:قوة مكافحة الفساد الإداري بكل .9
. التصدي بكل قوة لأي محاولات رشوة أو اختلبس أو أي نوع من أنواع الفساد الإداري 9/2

 وعدم التياون في التعامل مع مثل ىذه الأمور.
 . توقيع عقاب رادع عمى كل من تسول لو نفسو فعل أي نوع من أنواع الفساد الإداري.9/0
 لمعاممين بالإدارة المركزية لجمارك دمياط: توصيات (ب 

 العمل عمى تطوير الذات بما يخدم تحقيق التميز المؤسسي. .2
 المسارعة بتقديم المقترحات البناءة والتي من شأنيا أن تحسن من الأداء التنظيمي. .0
التحمي بالرضا الذاتي وحب العمل الجماعي حتى يتسنى ليم المواءمة مع قيم المنظمة  .9

 بروح الفريق.والعمل 
 مقترحات لبحوث مستقبمية: (ج 

توصى الباحثة بإجراء المزيد من الدراسات المتعمقة والتي من شأنيا أن تثرى المكتبات العربية 
فيما يخص متغيرات البحث باعتبارىا متغيرات ليا أىمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاص بالجمارك 

تراح مجموعة من العناوين والتي يمكن أن تفيد وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر، ويمكن لمباحثة اق
 الباحثين الميمتين بالبحث في ىذا المجال البحثي:

 العلبقة بين روحانية مكان العمل والارتباط الوظيفي. (2
 العلبقة بين روحانية مكان العمل والرسوخ التنظيمي. (0
 ؤسسي.توسيط الأداء الإبداعي في العلبقة بين روحانية مكان العمل والتميز الم (9
 دور شفافية القائد في الحد من الفساد الإداري. (0
دارة المعرفة في تحقيق التميز المؤسسي. (0  دور روحانية مكان العمل وا 
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

رسالة (: دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي، 0025إبراىيم، عمى ) (2
 – 03)جامعة إفريقيا العالمية، كمية العموم الإدارية(، ص ص  ماجستير غير منشورة،

04. 
(: تصور مقترح لإدارة التميز المؤسسي بالاتحاد المصري لمتنس في 0000إبراىيم، محمد ) (0

، مجمة أسيوط لعموم وفنون التربية الرياضية(، EFQMضوء النموذج الأوروبي لمتميز )
 .004 -000التربية الرياضية(، ص ص ، )جامعة أسيوط، کمية 00، العدد4المجمد

مجمة تطوير الأداء (: دور الدولة المصرية في مكافحة الفساد الإداري، 0002إبراىيم، محمد ) (9
، )جامعة المنصورة: مركز تطوير الأداء الجامعي(، ص ص 2، العدد29، المجمدالجامعي
220 – 200. 

مجمة الفنون تعزيز التميز المؤسسي، (: أثر اليقظة الاستراتيجية في 0000أبو جربوع، عيسى ) (0
، )كمية الإمارات لمعموم التربوية، فبراير(، 32، العدد والأدب وعموم الإنسانيات والاجتماع

 .32 – 50ص ص 
(: آليات تحسين إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات 0002أحمد، دعاء ) (0

، 20، المجمدمدراسات والبحوث الاجتماعيةمجمة كمية الخدمة الاجتماعية لالأىمية، 
 .944-920، )جامعة الفيوم: کمية الخدمة الاجتماعية(، ص ص 0، الجزء00العدد

، مجمة البحوث المالية والتجارية(: آثار الفساد الإداري في مصر، 0025أحمد، مجدي ) (2
 .232 – 202، )جامعة بورسعيد: كمية التجارة(، ص ص 2، الجزء2، العدد00المجمد

(: آليات الحوكمة ودورىا في الحد من الفساد المالي والإداري في 0024التميمي، عباس ) (3
، 25، العدد2، المجمدالمجمة الدولية لمعموم التربوية والنفسيةالشركات الممموكة لمدولة، 

 000)المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية(، ص ص 
– 090. 

رسالة ماجستير (. التمكين الإداري في التميز المؤسسي، 0025غمي، ىيفاء راشد، )الد (4
 جامعة آل البيت، الأردن.  –، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية منشورة
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(: الإسيام السموكي لروحانية مكان العمل في بناء قيمة 0024الساعدي، مؤيد & خميل أريج ) (5
 .23 – 00، ص ص 220، العدد تصادمجمة الإدارة والاقأعمال المنظمة، 

(: روحانية مكان العمل وانعكاساتيا في سموك المواطنة بتوسيط 0020الشامي، عباس ) (20
جاذبية اليوية التنظيمية، رسالة دكتوراه غير منشورة، )جامعة كربلبء: كمية الإدارة 

 .00 – 05والاقتصاد(، ص ص 
المجمة العربية  الحد من الفساد الإداري، (: دور الحوكمة والشفافية في0002الشمقان، عادل ) (22

، )جامعة الدول العربية: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية(، ص 0، العدد02، المجمدللإدارة
 .200 – 223ص 

 (: دور ىندرة عمميات إدارة الموارد البشرية في علبج الفساد الإداري،0002الطبال، عبد الله ) (20
، )جامعة حموان: كمية 9، العدد90، المجمدات التجاريةالمجمة العممية لمبحوث والدراس
دارة الأعمال(، ص ص   .223 – 39التجارة وا 

(: دور القيادات في تحقيق متطمبات التميز المؤسسي في القطاع 0025الوىيبي، عبد الله ) (29
، 0، الجزء20، العدد20، المجمدالمجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالخيري، 
 .902-902ناة السويس )فرع الاسماعيمية(: کمية التجارة(، ص ص )جامعة ق

مجمة (: سبل مقترحة لمكافحة الفساد الإداري في مؤسسات التعميم، 0025حسين، عاصم ) (20
، )جامعة عين شمس: كمية البنات للآداب 4، الجزء00، المجمدالبحث العممي في التربية
 .2040 – 2005والعموم والتربية(، ص ص 

(: دور الأمن الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة بين الكفاءات 0000عاوية )حسين، م (20
البشرية وتحقيق التميز المؤسسي لدى الشركات الصناعية في محافظة الوسطى بسمطنة 

، )مركز رفاد لمدراسات 2، العدد20عمان، المجمة العالمية للبقتصاد والأعمال، المجمد
 .00 – 2والأبحاث، فبراير(، ص ص 

(: الروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعمي في العلبقة بين تقدير 0022ر، وميض )خضي (22
الذات والولاء التنظيمي عمى سموك المواطنة التنظيمية، مجمة الاقتصادي الخميجي، العدد 

 .229 – 23، )جامعة البصرة: مركز دراسات الخميج العربي(، ص ص 03
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تفعيل المساءلة التعميمية لمحد من ظاىرة الفساد (: تصور مقترح ل0000خميل، نبيل وآخرون ) (23
مجمة شباب الباحثين في الإداري بمؤسسات التعميم قبل الجامعي بمحافظة سوىاج، 

 .040-030، )جامعة سوىاج: كمية التربية(، ص ص 9، العدد9، المجمدالعموم التربوية
(. تأثير روحانية مكان العمل عمى رفاىية العاممين 0000عبد الشكور، ىاني محمد جلبل، ) (24

وسموك مشاركة المعرفة ونية البقاء في العمل: دراسة تطبيقية عمى قطاع الفنادق بمدينة 
 .52-30، ص ص 0، العدد 09شرم الشيخ، المجمة العربية للئدارة، المجمد 

ارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى تحقيق التميز (. مم0000سميم، نجوى وفائي، ) (25
مجمة الدراسات الإنسانية أكتوبر، محافظة الجيزة،  2المؤسسي: دراسة ميدانية جامعة 

 .093 -000، ص ص 2، العدد 0، المجمد والاجتماعية
 (: التخطيط لتوظيف الشفافية مدخلًب لمواجية الفساد0002رضوان، وائل & عثمان، رانيا ) (00

مجمة كمية ، ISSAIالإداري بمؤسسات التعميم قبل الجامعي في ضوء مبادئ الانتوساي 
 .00 – 24، )جامعة بورسعيد: كمية التربية، يناير(، ص ص 00، العددالتربية

(: متطمبات تطبيق معايير النموذج الأوروبي لمتميز المؤسسي 0000زىران، إيمان ) (02
(EFQMفي الجامعات المصرية عمى ضوء م ) ،المجمة ستحدثات العصر الرقمي

 .2005 – 2209، )جامعة سوىاج: كمية التربية، فبراير(، ص ص 50، الجزء التربوية
(: سموكيات القيادة الرشيقة ودورىا في تعزيز روحانية مكان 0002صادق، زانا وآخرون ) (00

ية ، )العراق: الجامعة المبنان2، العدد2، المجمدمجمة قهالي زانست العمميةالعمل، 
 .035 – 002الفرنسية، شتاء(، ص ص 

(: تطوير المسار الوظيفي لقادة المستقبل كمتغير وسيط في العلبقة بين 0024عثمان، أمل ) (09
أنماط القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي، رسالة دكتوراه غير منشورة، )جامعة عين 

 .20شمس: كمية التجارة(، ص 
درات الاستراتيجية عمى التميز المؤسسي في المؤسسة (: أثر الق0002عثمان، ماجدولين ) (00

)جامعة آل  رسالة ماجستير غير منشورة،العامة للئسكان والتطوير الحضري في الأردن، 
 .00البيت: كمية الاقتصاد والعموم الإدارية(، ص 
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(: الروحانية في مكان العمل كوسيط بين مناخ العمل الأخلبقي والرسوخ 0002عشري، تامر ) (00
، )المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 0، العدد02، المجمدالمجمة العربية للإدارةنظيمي، الت

 .042 – 020يونيو(، ص ص 
(: تمكين الموارد البشرية وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية، 0000محمد، مبروكة ) (02

، 02العدد ،3مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية، المجمد
 .052 – 009، )جامعة الفيوم: كمية الخدمة الاجتماعية(، ص ص 0الجزء

(. أثر جودة البيئة الوظيفية في تحقيق التميز المؤسسي: 0000محمود، نجوى عبد الله، ) (03
مجمة العموم الاقتصادية والإدارية دراسة حالة الشركة السودانية لمتوليد الحراري، 

 .25-2، ص ص 0دد ، الع0، المجمد والقانونية
رسالة (: رأس المال البشري ودوره في تحقيق التميز المؤسسي، 0000المري، خالد ) (04

 .05 – 04، )جامعة عمان الأىمية: كمية الأعمال(، ص ص ماجستير غير منشورة
(: درجة توافر أبعاد نموذج التميز الأوروبي 0000نصار، صديق & الرملبوي، نور ) (05

(EFQMلدى الجامعات الف ) مسطينية وعلبقتو بالأداء المؤسسة بالتطبيق عمى الجامعة
، )جامعة الإسراء، 20، العدد مجمة جامعة الإسراء لمعموم الإنسانيةالإسلبمية بغزة، 
 .200 – 223يناير(، ص ص 

، 20، العددمجمة العموم الإنسانية(: الروحانية في مكان العمل، 0024يوسفي، كمال ) (90
 .000 – 245أم البواقي، ديسمبر(، ص ص  –)جامعة العربي بن مييدي 
 ثانيًا: المراجع بالمغة الإنجميزية:
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Vo.114, p 262. 
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