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يا دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل اتجاهات الجمهور نحو قضا
 الفساد بالكويت

 
 

 :الملخص
 ث التعرف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي كأحد مصادر تشكلاستهدف البح

 وتنمية الوعي لدى الجمهور الكويتي حول قضايا الفساد في المجتمع الكويتي من خلال اجراء
ج (( مفردة من الجمهور الكويتي بالاعتماد على منه 400دراسة ميدانية على عينة قوامها )) 

ينة اة الاستبيان ، وتوصلت الدراسة الى العديد من النتائج أهمها تتابع عالمسح الميداني اد
 الدراسة الأخبار حول قضايا الفساد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي ، وجاء )تويتر( في

قام مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابعها عينة الدراسة بنسبة أكثر من غيرها في الم
ن % من عينة الدراسة أن نظرتهم نحو الحكومة الكويتية م 36,6اكد  % ، 15الأول بنسبة 

ت الحريا( )تغيرت إلى حد ما(، كانت )قضايا الفساد السياسي خلال متابعة التواصل الاجتماعي
حرية الرأي والتعبير  -النظم السياسية الحاكمة حقوق الإنسان  -السياسية والاجتماعية

ن من وغيرها في مقدمة القضايا التي يفضلها المبحوثي -علامية الاعتقالات وتقييد الحريات الإ
 .%22.7الجمهور الكويتي عينة الدراسة حيث جاءت بنسبة 

 الدراسة مقدمة
ور تط القرن الماضي ثورة سريعة الانتشار في  أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في أواخر

الاتصالات وشبكة الانترنت التي انتشرت في أرجاء العالم كافة، وربطت أجزاء هذا العالم 
 سافاتاسع، حيث ألغت الشبكة العنكبوتية حدود الزمان والمكان وقربت المالمترامية بفضائها الو 

توى بين البشر، وأسهمت بتصغير العالم وجعلته قرية صغيرة ، وتزداد أهمية الانترنت على المس
جال ملها، ولا تنحصر أهمية الانترنت في  الدولي مع تنوع استعمالها، وازدياد عدد المستخدمين

 مةمهواقتصادية وعلمية وثقافية  سياسية واجتماعية رافهي تؤدي اليوم أدوا تبادل المعلومات،
 جداً.

 يوسف خالد الراشد
 باحث
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 الدراسات السابقة :
، تحةةت عنةةواع: تعةةرا المةةراهقير للم ةةادرات  (1)(2018دراسةةة اسةةامة اأمةةد اأمةةد  ارع ) .1

 الرسمية عبر ش كات التواصل الاجتماعي وعلاقته باتجاهاتهم نحوها.
علوى اسوتخدام شوبكات -عينوة الدراسوة -لى مدى حرص المبحووثينع التعرفاستهدفت الدراسة 

-رصوود موودى متابعووة المبحوووثين .التواصوول الاجتموواعي، ورصوود أشووكال التفاعوول التووي يسووتخدمونها
تنتموي هوذا الدراسوة إلوى  .للمبادرات الرسمية مون خولال شوبكات التواصول الاجتمواعي-عينة الدراسة

مسووح الإعلامووي( بشووقه الميووداني علووى عينووة عشوووائية الدراسووات الوصوو ية، وتعتموود علووى موونهج )ال
جامعووة -مفووردة( طوولاا وطالبووات الفرقووة الأولووى والثانيووة موون كليووات )جامعووة الأزهوور 372قوامهووا )

توصولت الدراسوة إلوى عودد  .أكتووبر( 6جامعوة  –جامعوة أسويو   –جامعوة المنوفيوة  –عين شمس 
عينووة -المووراهقين طولاا الجامعووات المصورية  مون النتوائج المهمووة، أهمهوا أن غالبيووة المبحووثين مون

موووون متوووابعي شووووبكات التواصوووول الاجتمووواعي، يووووداومون علووووى اسوووتخدامها بشووووكل يووووومي، -الدراسوووة 
أكودت نسوبة كبيورة مون المبحووثين علوى ثقوتهم فوي المضوامين المنشوورة علوى مواقوع  .وبكثافة مرتفعة

لمصووووادر التووووي اعتموووود عليهووووا جوووواءت وسووووائل التواصوووول الاجتموووواعي كووووأهم ا .التواصوووول الاجتموووواعي
فووي معرفووة المبووادرات الرسوومية، حيووث -عينووة الدراسووة -المراهقووون موون طوولاا الجامعووات المصوورية 

كانوووت المقصووود الأول لهوووم فوووي للوووا، وتوووأتي الصوووحد الإلكترونيوووة لتحووول كمصووودر ثوووان، وجووواءت 
 صوة فوي المركوزالقنوات الفضائية المصرية الرسمية في المركوز الثالوث، والفضوائيات المصورية الخا

الرابووع، كموووا جووواءت الصوووحد المصوورية المطبوعوووة فوووي المركوووز الخووامس، وتوووأتي الصوووحد العربيوووة 
 والأجنبية كآخر المصادر التي اعتمد عليها المبحوثون.
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، دور الشةة كات الاجتماعيةةة فةةي التسةةوي  (2) 2018نجةةوح أامةةد أسةةير عاشةةور  دراسةةة .2
 :2015 السياسي لمرشحي الانتخابات البرلمانية في مصر

استهدفت الدراسة في رصد و تحليل و تفسير و الدور الذي تقوم به الشبكات الاجتماعية في 
. وتنتمي هذا الدراسة إلى 2015التسويق السياسي لمرشحي الانتخابات البرلمانية في مصر لعا م

حقل الدراسات الوص ية . وقد اعتمدت على منهج المسح الإعلامي من خلال استمارتي تحليل 
(  7493المضمون و الاستبيان كأداتي لجمع البيانات . بالتطبيق على عينة بلغت حجمها ) 

 1/9/2015مادة منشورة على صفحات المرشحين للانتخابات البرلمانية في مصر في الفترة من 
( مفردة من طلاا 400. و قد تم تطبيقها على عينة عشوائية بلغ قوامها )  30/12/2015إلى 

دميا ( بواقع  –جامعة الدلتا للعلوم و التكنولوجيا  –المنصورة  –مصرية )القاهرة الجامعات ال
أشارت نتائج الدراسة إلى  -استمارة لكل جامعة .وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : 100

ضمن القضايا المتناولة في الشبكة الخاصة ببرنامج المرشح ” القضايا السياسية ” تفوق 
” في المرتبة الثانية . ثم ” القضايا الاقتصادية” جاءت في المرتبة الأولى . يليها الانتخابي حيث 

على أعلى نسبة لأهم شبكات ” فيس بوك ” أثبتت النتائج حصول موقع  -القضايا الاجتماعية .
” التواصل الاجتماعي التي يحرص المبحوثون على متابعتها. يليه شبكة التواصل الاجتماعي 

كشفت نتائج الدراسة ارتفاع أعداد المبحوثين الذين يثقون في  -” .تويتر ” ه موقع يلي”. يوتيوا
 الأخبار و المعلومات المنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي .

،  تحةةت عنةةواع: محةةددات وسياسةةات نشةةر مقةةا ع (3) 2018دراسةةة ميمةةاع محمةةد ال ريةةب  .3
مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي:  الفيةةديو علةةا بوابةةات الصةةحف الإلكترونيةةة وصةةفحاتها علةةا

 دراسة في اخلاقيات النشر وخطاب تعليقات الجمهور.
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تهدف الدراسة إلى رصد سياسات ومحددات وأخلاقيات نشر مقاطع الفيديو على بوابات 
الصحد الالكترونية ورصد سمات تعليقات الجمهور المصاحبة لهذا المقاطع اعتمدت الدراسة 

اة تحليل المضمون لتحليل محتوى مقاطع الفيديو والتعليقات على منهج المسح الإعلامي وأد
إلى منتصد مارس من  2017فبراير  1المصاحبة لها لموقعي اليوم السابع وفيتو في الفترة من 

وأوضحت النتائج تصدر المضامين الاجتماعية في مقاطع فيديو الدراسة وجاءت  .العام نفسه
وتم توظيف مقاطع الفيديو في  %65ية توظيفاً بنسبة الأخبار والتقارير كأكثر الفنون الصح 

 لأحداث غير جارية. %43.6مقابل  %56.4عرض أحداث جارية بنسبة 
، تحةةةت عنةةةواع: اعتمةةةاد الشةةة اب الجةةةامعي  (4)(2020دراسةةةة عيسةةةا يةةةون  درويةةة  ) .4

السةةوري علةةا مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي لمصةةدر للمعلومةةات عةةر الأأةةداث الجاريةةة فةةي 
 عربية.المنطقة ال
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سعت الدراسة إلى الكشد عن مدى اعتماد الشباا الجامعي السوري على مواقع التواصل 
الاجتماعي كمصدر للمعلومات عن الأحداث الجارية في المنطقة العربية. وما معدل استخدامهم 
لها. إضافة إلى رصد ما يترتب على للا من نتائج وتأثيرات. وتعد هذا الدراسة من الدراسات 

ية. كما اعتمدت على منهج المسح الإعلامي لتحقيق أهدافها باستخدام نظرية الاعتماد الوص 
على وسائل الإعلام. واستخدمت صحيفة الاستبيان كأداة لجمع البيانات. وتم تطبيق الدراسة 

مت العينة 400الميدانية على عينة حصصيه قوامها ) ( مفردة من طلاا جامعة دمشق. قس ِّ
فئات: لكور وإناث. طلاا كليات نظرية و طلاا كليات عملية. طلاا بالتساوي إلى عدة 

المرحلة الجامعية الأولى وطلاا دراسات عليا. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
أهمها: أن مواقع التواصل الاجتماعي جاءت في المرتبة الأولى من بين الوسائل الأكثر اعتماداً 

، في حين تذيلت الترتيب كل من %77.8معلومات وبنسبة بلغت عليها لدى الشباا كمصدر لل
الصحد والمجلات. سيطر موقع فيس بوك على باقي مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى من 
حيث الاعتماد عليه من قبل الشباا، في حين جاء الإنستغرام في المرتبة الثانية.  أن درجة 

رة على مواقع التواصل كانت كبيرة جدا، وكان تعرض المبحوثين للمضامين الاجتماعية المنشو 
حجم التعرض للمضامين والقضايا العسكرية وقضايا الإرهاا قليلة. أن درجة ثقة المبحوثين 
بالمضامين الرياضية المقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي كانت كبيرة جدا، في حين كانت 

ينطبق أيضا على درجة الرضا. أن نسبة درجة الثقة بالمضامين السياسية قليلة، والأمر نفسه 
الفهم والتوجيه والتسلية المتحققة من اعتماد الشباا الجامعي السوري على مواقع التواصل 

 . %.62.8، %47.3، %58.0الاجتماعي جاءت على الشكل التالي توالياً 
، تحةت 2019  (5)( Debbie Gho و )ديبةي جةو(  Natalie Pangبةان((  ناتاليدراسة ) .5

واع هل نحر جميعًا هنةا لةنف  ال ةراس وسةالل التواصةل الاجتمةاعي والعمةل الجمةاعي عن
 (:2019) الفردي
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استهدفت الدراسة التعرف على أنما  استخدام الشباا في سنغافورة لمواقع التواصل 
الاجتماعي للبحث عن المعلومات أثناء الاحتجاجات و أثر تلا المواقع في تشكيل الدوافع لديهم 

كة في الاحتجاجات والتظاهرات الشعبية التي يروج لها منظموها ومؤيدوها من خلال مواقع للمشار 
التواصل الاجتماعي، والكشد عن مدى ثقتهم بمواقع التواصل وقدرتها على تحشيد الرأي العام 
وتعبئة الجماهير للقيام بالعمل الاحتجاجي الجماعي، وطبقت الدراسة على عينة من الشباا 

كون في الاحتجاجات باستخدام استمارة الاستبيان والمقابلة مع المشاركين في الذي يشار 
الاحتجاجات. وتوصلت الدراسة إلى نتائج عدة، من أهمها أن غالبية المبحوثين يعتمدون على 
مواقع التواصل الاجتماعي في التماس المعلومات حول الاحتجاجات قبل الاشتراك فيها، وحل 

، يليه بالترتيب الثاني المدونات الإلكترونية %31,8الأول بنسبة بلغت  موقع فيسبوك بالترتيب
، ثم وسائل الإعلام التقليدية )التلفزيون %21,4، ثم عن طريق الأشخاص بنسبة %26,4بنسبة 

. وكشفت %2,9وحل موقع تويتر بالترتيب الأخير بنسبة  %14,6والراديو والصحافة( بنسبة 
ع الاستخدام حل بالترتيب الأول )لأنها تجعل صوت المرء مسموع الدراسة أن من بين أهم دواف

وتوضح مشاركتهم في الاحتجاجات(، كما أن مواقع التواصل الاجتماعي تزيد من تفاعل 
الجماهير وتعاطفهم مع الحدث وتعكس مشاعرهم حول قضايا الاحتجاجات، كما أكدت الدراسة 

في تمكين الحركات الاحتجاجية والعمل الجماعي على الدور الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي 
 من خلال نشر المعلومات وتعبئة الناس من أجل التظاهر والمشاركة المدنية في العمل السياسي.

، تحةةت عنةةواع: تعةةرا الشةة اب الجةةامعي (6) 2018اأمةةد رمضةةاع محمةةد  اميمةةهدراسةةة  .6
تهم ل معةارفهم واتجاهةاللمضامير الساخرة علا مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتةه بتشةكي

 نحو قضايا المجتمع المصري: 
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استهدفت الدراسة التعرف علي مدي تعرض الشباا الجامعي للمضامين الساخرة على مواقع  
التواصل الاجتماعي وعلاقة للا بتشكيل معارفهم واتجاهاتهم نحو قضايا المجتمع المصري وللا 

في بأداتيه تحليل المضمون لعينة من من خلال دراسة تطبيقية ، باستخدام المنهج الوص
، على ” الورقة”وصفحة ” فاصل مش إعلامي”وصفحة ” المضامين الساخرة في صفحة أساحبى

، وأداة استبيان تم تطبيقها علي  20/10/2017إلى  4/2017/ 10ال يس بوك في الفترة من 
المنيا والقاهرة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من بين شباا جامعتي  عمديهعينة 

مفردة ، كما اعتمدت الدراسة علي مقياس للاتجاا من إعداد الباحثة شمل كلًا  400قوامها 
 .عبارة 41من)المكون المعرفي ،المكون الوجداني، المكون السلوكي(، وتكون المقياس من 

كثافة التعرض أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى وجود علاقة ارتباطيه طردية دالة إحصائياً بين 
للمضامين الساخرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي واتجاا المبحوثين نحوها، وكذلا وجود علاقة 
ارتباطيه طردية بين كثافة التعرض للمضامين الساخرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وكلًا من 

ت نتائج الدراسة وأثبت .اتجاا المبحوثين نحو قضايا المجتمع المصري ودرجة ثقة المبحوثين بها
وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعات المبحوثين المقيمين بالريف والحضر في درجة متابعة 
المضامين الساخرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفي اتجاا الحضر، وكذلا وجود فروق دالة 

و المضامين إحصائياً بين المبحوثين المقيمين بالريف والمقيمين في الحضر في اتجاهاتهم نح
 الساخرة على مواقع التواصل الاجتماعي وفى اتجاا الحضر.

 اهمية الدراسة
الجمهور الكويتي  أيدلوجياتأهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل مفاهيم و  -1

ة من وميولهم في قضايا الفساد، لذا تعتبر هذا الدراسة واحد اتجاهاتهموتثير للا علي 
 المجالالدراسات الجديدة في هذا 

ابقة سناولها دراسات تأهمية الفترة الزمنية للدراسة حيث شملت أحداث وقضايا فساد لم ت -2
 طور أحداثها بشكل مستمرلتنظرا 

تي الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي باعتبارا أحد المصادر الأساسية ال -3
زيادة رفه السياسية، و و معا ثقافتهفي تنمية  تساعدايستقي منها الفرد معلوماته والتي 

على  الاجتماعية والسياسية وواجباتهوعيه وقيمة الفكري وإدراكه لكل ما يتعلق بحقوقه 
 حد سواء
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 التطور الذي حدث في المعارف والمفاهيم السياسية لدى الجمهور الكويتي، بالإضافة -4
 الاتجاهات السياسية بالنسبة لهم. أنما  تناميإلى تطور 

يل جتماعية في نشر الوعي والثقافة الفكرية التي تساعد في خلق جمساهمة المواقع الا -5
اهنة ، ففي ظل الظروف الر بأسرامتعلم قادر على احترام نفسه والقانون ومن ثم المجتمع 

ه بلابد من وجود الوعي الكاف ليعرف المواطن كي ية احترام القانون وكي ية التعامل 
 والتنمية السليمة الذي بدورا يؤثر في عملية البناء الصحيح

 اهداف الدراسة
ة مصادر تشكيل وتنمي كأحدالتعرف على الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 الوعي لدى الجمهور الكويتي 
 العام الكويتي الرأيالتعرف على ملامح قضايا لإفساد التي تهم  -1
 .الفسادلقضايا  التعرف على اتجاهات الجمهور الكويتي نحو جهود الدولة في التصدي -2
وى المست -دراسة تأثير العوامل الديموغرافية الجمهور الكويتي والمتمثلة في (النوع  -3

فساد على الاتجاهات التي يشكلونها عن قضايا ال الحالة ( –الفئة العمرية  -التعليمي 
 من خلال متابعتهم لمواقع التواصل الاجتماعي

ي في الصورة الذهنية للحكومة لدي مواقع التواصل الاجتماع تأثيرالتعرف على  -4
 الجمهور الكويتي

على العلاقة بين المواطن الكويتي  الاجتماعيالتعرف علي تأثير مواقع التواصل  -5
 والحكومة

 في الكويت. الفسادانتشار  أسبااالتعرف علي أهم  -6
 مشكلة الدراسة

سائل و ا إلا كانت في محاولة الكشد عن م وفي ضوء ذلك يمكر بلورة وتحديد المشكلة ال حثية
التواصل الاجتماعي قد نجحت في تقديم معلومات ومعارف كافية إلى الجمهور عن قضايا 
الفساد بالكويت، وهل ما تقدمه من مضامين يحدد بدقة ملامح الفساد بحيث تكون الملامح 
متطابقة لما يجري على أرض الواقع بحيث يكون لدى الجمهور الكويتي الدور الفاعل لدعم 

بين  هود الرسمية للتصدي لهذا الظاهرة، وأيضا قلة الدراسات العربية التي تناولت العلاقةجال
 مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الفساد في الكويت.
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 الإ ار النظري 
 علي وسالل الإعلام الاعتمادالفكرة الرليسية لنظرية 

(Mass Media Dependency Theory) 
 ا زادية الاعتماد على وسائل الإعلام من فكرة رئيسية في أنه كلمتنطلق الفكرة الأساسية النظر 

ذي اعتماد الفرد على وسائل الإعلام في تحقيق حاجاته وإشباعاته زاد للا من أهمية الدور ال
، على مستوى المجتمع ككل أيضاتلا الوسائل في حياة هذا الفرد ، وتنطلق هذا الفكرة  تؤديه

ا لي لهذالك التأثيرالمجتمع على وسائل الإعلام، زاد للا من حجم  رادأفحيث أنه كلما زاد اعتماد 
فمن  (7)الوسائل على المجتمع، ومن ثم تزداد أهمية الوظائد التي يمكن أن تؤديها لهذا المجتمع

 معرفة لمالا يتعرض الأفراد لوسائل الإعلام وما هنا بعد الهدف الأساسي لهذا النظرية هو
 .(8)الوسائل على معلوماتهم واتجاهاتهم وسلوكياتهم المتعددةتأثيرات تعرضهم لهذا 

 فروا النظرية
 تقدم نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام عدة فروض يعرضها الباحث علي النحو التالي :

كلما كانت المعلومات التي تبث عبر وسائل الإعلام لات أهمية للأفراد، كلما زاد  -1
 اء تلا المعلوماتاعتمادهم على هذا الوسائل الانتق

 يالتالبكلما زاد الاعتماد الأفراد على رسائل الإعلام في استقاء المعلومات، كلما زادت  -2
 التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية لتلا الوسائل على هؤلاء الأفراد .

ر كلما يقل اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام الجماهيرية، كلما توافرت لديه مصاد -3
 خارجية . مصادر إعلام أوديلة للمعلومات أخرى ب

كلما زادت حالات التغير وعدم الاستقرار والأزمات والكوارث في مجتمع ما، كلما زاد 
 اعتماد الأفراد في هذا المجتمع على وسائل الإعلام المختلفة)9(.

 رات الاعتماد علا وسالل الإعلام تأثي
 لكثيرلتأثير ووفق نظرية الاعتماد لا يمكن رصد القد انعكس مفهوم التبادل أيضا على اتجاهات ا

ماعي من وسائل الإعلام إلى الفرد وحدا، أو من الإعلام إلى المجتمع وحدا ، لأن النظام الاجت
كلد ملدية تأثيراته على الأفراد والمجتمعات الفرعية والإعلام گمجتمع، ونقل المعلومات بشكل 

كون على الجمهور وسي للإعلامالمتوقع والتأثير ماعية حيث يتعامل مع الجمهور ببناءاته الاجت
 -، حيث رصد كلا من (10)تأثيرا مرتدأ التغير المجتمع ووسائل الإعلام نفسها
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( Melvin L.Defleur & Sandra J.Pull Rockeach ) المحتملة نتيجة  التأثيرات
 :همارليسية  فئاتمر خلال ثلاثة  الإعلامعلي وسالل  الأفراداعتماد 
 ( Cognitive Effects )المعرفية  التأثيرات -1
  ( Effective Effects )الوجدانية  التأثيرات -2
  ( Behavioral Effects )السلوكية  التأثيرات -3

 -تطبي  نظرية الاعتماد علا وسالل الإعلام في الدراسة الحالية 
تعد  ( Mass Media Dependency Theory )  الإعلامفان نظرية الاعتماد علي وسائل 
 -البحثية للأسباا التالية وهي مدخلا نظريا ملائما لهذا الدراسة 

 الإعلاميمكن تطبيق النظرية على الدراسة الحالية من خلال النظر إلى دور وسائل  -1
الاجتماعية محل الدراسة في تشكيل اتجاهات ومعارف الجمهور الكويتي نحر قضايا 

 .الفساد
المعرفية والوجدانية  الآثارعلام على توضيح تعمل نظرية الاعتماد على وسائل الإ -1

الإيجابي لهذا الاعتماد من خلال معرفة الجمهور  التأثيروالسلوكية والتعرف على 
إلمامهم عينة الدراسة من حيث مدى  الإعلاميةالكويتي الذي يعتمد على الوسائل 

 ة.بالمعلومات عن القضايا محل الدراسة المعاصرة وتحقيق المعرفة السياسي
ولمالا؟ يتعرض  متی؟تساعد نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام على التعرف على  -2

 دمحددة من وسال الإعلام وماهي التأثيرات الناتجة عن هذا الاعتما لوسيلةالجمهور 
م وسائل الإعلا تأثيرنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام المدخل الأنسب لدراسة  تعد -3

مية القضايا المختلفة لذلا فإنها تعتبر من النظريات العلالأزمات والصراعات و  أثناء
 المدنية لدراسة القضايا الداخلية .
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 ( 1جدول رقم ) 
 لقضايا الفساد عر  ري  مواقع التواصل الاجتماعي العينةمتابعة افراد 

 ( 400) ن = 

 لعن طريق مواقع التواص للأخبارالعينة  أفرادمتابعة 
 الاجتماعي

 % ك

 100 400 نعم

 0 0 لا

 100 400 الإجمالي

 شير بيانات الجدول السابق أن عينة الدراسة جميعها تتابع الأخبار حول قضايا الفساد عنت
ع العينة تلجا إلى متابعة مواق أفراد أنطريق مواقع التواصل الاجتماعي، مما يتضح للباحث 

ع الباحث للا إلى أن تلا المواق يرجع قديق الإنترنت، و ل الاجتماعي والأخبار عن طر صالتوا
ى إل تظارالان المتابع للأخبار التعرف عليها بدون  يستطيعوبالتالي  بأولتقوم بتنزيل الأخبار أول 

 .العادية الإعلامالتعرض لها عن طريق وسائل 
ارات شخص في ملي 4دراسات إلى أن عند مستخدمي الإنترنت حول العالم بلغ أكثر من  وأشارت

مليار في العام  3.2، بينما بلغ عدد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نحو  2018عام 
 2.3من سكان العالم أما فيسبوك تحديدا قد بلغ عدد مستخدميه  المائةفي  40 أكثر أيلاته، 

دولة حول  45من  بياناتالبحثية في لندن  إندكسمليار شخص، وحللت مؤسسة غلوبال ويب 
عالم من أكبر الدول في أسواق الإنترنت، ورأت أن الوقت الذي يكرسه كل شخص لمواقع ال

دقيقة، في  143إلى  2012دقيقة يوميا عام  90ارتفع من  تطبيقاتهاالتواصل الاجتماعي أو 
 .(11)2019الأشهر الثلاثة الأولى من عام 

 التي أظهرت أن ارتفاع (12)مصطفى النشار نوراالجدول السابق مع نتائج دراسة  نتائجوتتفق 
 م بهانسبة متابعة مواقع التواصل الاجتماعي يؤكد أنها أصبحت من الأساسيات الحياتية التي يهت

ظريات من الوظائد الإعلامية كما أكدت الن لغيرهاالمواطن للاطلاع على الأخبار أو التسلية أو 
 . الإعلامية المختلفة
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 ( 2جدول رقم ) 
 عتهاعلا متاب عينة الدراسةالاجتماعي التي يحرص الجمهور الكويتي اهم مواقع التواصل 

 ( 400)ع = 

 الترتيب
 

 مواقع التواصل المفضلة
 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

 الوزن المرجح

 الوزن المئوي  النقا 

 15 666 18 27 58 50 44 تويتر

 14.8 656 20 26 37 52 53 انستجرام

 12.7 562 15 22 22 28 65 واتس ااال

 10.3 458 19 23 35 27 36 سناا شات

 9.1 404 20 23 25 37 23 اليوتيوا

 6.1 271 17 23 15 27 11 ال يسبوك

لمواقع  النسبيةيتضح من خلال بيانات الجدول السابق الذي يحتوي على مجموع الأوزان 
 :عينة الدراسة ما يلي التواصل المفضلة من قبل

ا، مواقع التواصل الاجتماعي التي تتابعها عينة الدراسة بنسبة أكثر من غيره جاءت في مقدمة
(،  666)  أوزان بإجماليعينة الدراسة  إجمالي% من  15 لنسيةاب في المقام الأول )تويتر(
 بإجماليعينة الدراسة  إجمالي% من  14.8) على نسبة انستجرام  ويليه في المقام الثاني (

نسبة ( لتكون ال 562)  أوزان بإجماليجاء في المقام الثالث )الواتس اا ( (، ثم  656)  أوزان
عينة  إجماليمن  %10.3شنات) بنسبة  سناامن أجمالي عينة الدراسة، ويليه ( 12.7%

عينة  إجمالي% من  9.1)وكانت نسبته  ) ، تلى للا (اليوتيوا458( أوزان بإجماليالدراسة 
عينة الدراسة  إجماليمن  6.1% نسبةوحاز ال يسبوك على  (، 404)  أوزان بإجماليالدراسة 
 (271) أوزانوإجمالي 
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 ( 3جدول رقم ) 
 توسطةالاجتماعي بدرجة م الدراسة لقضايا الفساد علي مواقع التواصل عينةدرجة متابعة 

 (40 0ع = )

 % ك درجة متابعة عينة الدراسة لقضايا الفساد علي مواقع التواصل الاجتماعي

 74.25 297 متوسطة
 13 52 عالية

 12.75 51 منخفضة

 100 400 الإجمالي

 تشير بيانات الجدول الساب  اع
الدراسة تتابع قضايا الفساد عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي بدرجة متوسطة في  عينة

اصل تتابع مواقع التو  العينة، ويرجع الباحث للا إلى إن أفراد %74.25المرتبة الأولى بنسبة 
 الأخبار والمعلومات كذلا تبعا للمناخ أنواعالاجتماعي بصورة منظمة تقريبا متعرضين لكل 

لفساد اقضايا  نسبة وتأتي أخري المتنوع الديموغرافي لعينة الدراسة واهتمامهم بقضايا واهتمامات 
 دعالية ضمن باقي المعلومات والقضايا التي يتم تناولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فق

قى ملفتة ومثيرة، تل عنهانتيجة لما يتفجر  قوي فرضت نفسها على ساحة الإعلام كرقيب مجتمعي 
 .في أن معا والمسئولينتفاعلا وتعامليا كبيرا معها من قبل المجتمع 

 ( 4)  رقم جدول
 تماعيالاج التواصل مواقع عبر الفساد قضايا متابعة في يوميا العينة تقضيه الذي الوقت

 (40 0=  ع) 

 % ك ماعيقضايا الفساد عبر مواقع التواصل الاجتيوميا في متابعة  العينةالوقت الذي تقضيه 

 74.25 297 اقل من ساعة
 16.25 65 ساعتين إليمن ساعة 

 6.5 26 ساعات 3 إليمن ساعتين 
 3 12 ساعات فأكثر 3

 100 400 الإجمالي
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 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 ةساع من أما ثم ، يوميا ساعة من أقل الاجتماعي التواصل اقعمو  يتابع امعظمه الدراسة عينة
 للباحث يتضح مما ساعات، ثلاث من أكثر ثم ساعات، ثلاث إلى ساعتين من ثم ساعتين إلى
 ساعة نم أقل الفساد قضايا بمتابعة يقوموا الاجتماعي التواصل لمواقع المتابعين العينة أفراد أن

 أو منتظمة غير و متوسطة بصورة للأخبار المتابعين أعداد نفس وهم طبيعي وضع وهذا
 التواصل بمواقع تنشر التي الأخبار بمتابعة مهتمين العينة أفراد أن على يدل مما متقطعة،

 .لحظيا أخبار من مستحدث هو ما وكل الأخبار ابعتم أي ظاهرية بصورة الاجتماعي
 تابعهم درجه أن إلى إشارة التي ،(13)0192 اهيممبر   لي سيد ه ه دراسة نتائج مع يتفق ما وهو

 فئةانحصرت  كذلا و الاجتماعي التواصل شبكات لصالح منخفضة أصبحت الالكترونية المواقع
 ابقالس الجدول نتائج وتتفق ودراسة ، والمثقفين السن كبار على الالكترونية للصحد المتابعين

 دراستها نتائج ضمن أوضحت التي (14)( الخير أبو محمد السيد محمد ريهام)  دراسة نتائج مع
 فأكثر أعوام خمسة منذ الاجتماعي التواصل مواقع يستخدموا المبحوثين من%  46.8 نسبة أن
 صلت زمنية مدة في.  اليوم في مرة من أكثر يستخدمونها %71 بواقع منهم العظمي الغالبية وان
 .%40.8 بنسبة وللا ساعة من اقل إلى

 ( 5)  رقم جدول
 الاجتماعي التواصل مواقع  ري  عر بالكويت الخاصة المحلية الفساد قضايا متابعة

 ( 400=  ع)

 % ك متابعة قضايا الفساد المحلية الخاصة بالكويت عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي

 93.5 374 نعم
 6.5 26 لا

 100 400 ن

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 التواصل مواقع طريق عن المحلية الفساد بقضايا المرتبطة الأخبار بمتابعة تقوم الدراسة عينة

 التواصل مواقع أن إلى للا الباحث ويرجع ،% 93.5 بنسبة الأولي المرتبة في الاجتماعي
 الفساد وقضايا السياسية بالقضايا المواقع تلا واهتمام المتابعين لجلب وسائل لديها الاجتماعي

 المتابعين فيه يرغب بشكل القضايا عالجةبم وقيامها المحلية
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 عهابأنوا  الرسائل واستقبال إرسال على مقتصرا الحديثة الاجتماعي التواصل وسائل دور يعد فلم
 لها أصبح بل والعالمي، المحلي العام الرأي لقياس مؤشرا صفحتها أصبحت أن بعد خاصة فقط،

 ظواهر كشد وكذلا الجهات، ضبع أداء في القصور عن الكشد وهيمؤخرا  جديدة وظيفة
 .أحد إليها ينتبه أن دون  السابق في تمر كانت اجتماعية

 , and Konstantin , Maria Petrova)  دراسة نتائج مع السابق الجدول نتائج وتتفق
 Ruben Erikolopov2018 , 20Sanin )(15) التي و المدونات منشورات أن أظهرت التي 

 سلبي سببي تأثير لها كان ، الدولة عليها تسيطر التي الروسية الشركات في الفساد عن كشفت
 النظر خلال من المدونة لمنشورات الدقيق التوقيت نستغل ، الهوية لتحديد. السوق  عائدات على
 المنشورات أن تظهر ، للا على علاوة. الشركة ليوم الثابتة التأثيرات مع اليومية النتائج في

 تشير ، مجتمعة الأقلية المساهمين مراعاة وانخفاض الإدارة دوران معدل بزيادة النهاية في مرتبطة
 منافسة لات دولة في حتى الفساد ضبط الاجتماعي يمكنها التواصل وسائل أن إلى النتائج
 . شديدةلرقابة  تخضع تقليدية إعلام ووسائل محدودة سياسية

 ( 6)  رقم جدول
 جتماعيالا التواصل مواقع عبر متابعتها علا ةالدراس عينة تحرص التي الفساد قضايا ويوضح

 .وترتيبها
 (40 0=  ع)

 الترتيب
 

 نوع القضية
 الخامس الرابع الثالث الثاني الأول

 الوزن المرجح

 الوزن المئوي  النقا 

 23 1186 34 59 79 78 97 الفساد السياسي

 21.6 1109 46 45 61 70 102 الفساد الفني

 20.3 1046 76 46 45 77 87 الفساد الرياضي

 17.6 907 56 79 95 47 44 الفساد الاجتماعي

 17.5 898 71 66 59 82 38 الفساد الديني

 5146  الأوزانمجموع 
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 يتضح الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 على الدراسة عينة يحرص التي الفساد قضايا بنوعية الخاصة للأوزان المرجح الوزن  باستخدام
 يف 97: كالتالي جاءوا السياسي الفساد قضايا يفضلون  الدراسة من عينة %23 أن تبين امتابعته
 في 34 ، الرابع الترتيب في 59 الثالث، الترتيب في 79 الثاني، الترتيب في 78 الأول، الترتيب
 افيه طبق التي لطبيعة الفترة السياسي الفساد لقضايا العينة تفضيل ويعود الخامس، الترتيب

 ۔الآن حتى السياسية والقضايا المشكلات تمتلئ والتي ثالبح
 جاءوا( الفني الفساد قضايا( يفضلون  الدراسة عينة من%  21.6 أن النتائج أظهرت حين في

 في 45 الثالث، الترتيب في 61 الثاني، الترتيب في 70 الأول، الترتيب في 102: كالتالي
 . الخامس الترتيب في 46 ، الرابع الترتيب

: كالتالي جاعوا) الرياضي الفساد قضايا) يفضلون  الدراسة عينة من%  20.3 أن أظهرت كما
 رابعال الترتيب في ، 46 الثالث، الترتيب في 45 الثاني، الترتيب في 77 الأول، الترتيب في 87

 لحاجة الرياضي و الفني الفساد قضايا الدراسة عينة تفضيل ويعود الخامس، الترتيب في 76 ،
 ئدالوظا أحد تعد التي والترفيه بالتسلية الدراسة من المستهدفة الشباا فئة لاسيما رالجمهو 
 . الإعلام لوسائل الهامة

: ليكالتا كانوا الدراسة عينة من%  17.5 يفضلونها من نسبة فكانت) الديني الفساد قضايا) أما
 ، بعالرا الترتيب في 66 الثالث، الترتيب في 59 الثاني، الترتيب في 82 الأول، الترتيب في 38
 .  الخامس الترتيب في 71
 جاءوا الاجتماعي الفساد قضايا يفضلون  الدراسة عينة من%  17.6أن  النتائج أظهرت حين في

 رتيبالت في 79 الثالث، الترتيب في 95 الثاني، الترتيب في 47 الأول، الترتيب في 44: كالتالي
 يةوالاجتماع الدينية الفساد قضايا تفضيل تأخر رجعي وربما الخامس، الترتيب في 56 ، الرابع
 القضايا، من النوع بهذا الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي من الكافي الاهتمام عدم إلى

 ريةوالخي الأهلية الجمعيات أو العبادة دور كانت سواء الجوانب بهذا تهتم أخرى  مؤسسات ووجود
 الإعلام وسائل في برؤيتهاا كثير  تهتم لا الجماهير يجعل ضعد بها يجعل
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 ( 7)  جدول رقم
 الاجتماعي التواصل لمواقع الدراسة عينة متابعه اس اب اهم

 ( 400=  ع )

 % ك متابعتا لمواقع التواصل الاجتماعي أسباا أهم

 74.25 297 توافر وسائط متعددة
 71 284 الفورية و سرعة التحديث في تقديم المعلومات

 64.5 258 المشاركة و التفاعلية إتاحةو  إليهاسهولة الوصول 

 58 232 تتميز بالصدق و الموضوعية

 38.75 155 التعمق في شرح و تفسير القضايا المحلية

 0.75 3 الأخر الرأيو  الرأيتتناول 

 0.75 3 عدم توفر الوقت و الجهد والمال

 0.75 3 توفير الوقت و الجهد و المال

 0.75 3 لوماتالاطلاع علي المزيد من المع

 0.5 2 تحترم عقلية المستخدم

 100 400 ن ) * (

 : يتضح الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 طوسائ بتوفير اهتمامها إلى يرجع الاجتماعي التواصل لمواقع العينة أفراد متابعة أسباا أن

 كةالمشار  وإتاحة إليها الوصول وسهولة المعلومات، تقديم في التحديث وسرعة والفورية متعددة
 . القضايا وتفسير في شرح والتعمق والموضوعية بالصدق وتتميز والتفاعلية،

 من الكثير على )الحصول الانتخابات تطورات أهم معرفة) من كلا الثاني المركز في وجاء
 الإعلانية للحملات المتابعين  الدراسة عينة والطالبات الطلاا من%  28.8 بنسبة( المصادر
 ، الإناث من%  35.4الذكورة  من%  64 . 6 منهم الاجتماعي التواصل مواقع علي للأحزاا
 التقنيات و المعلومات عدد زيادة في هائلة طفرة من حاليا به نتمتع أصبحنا ما إلى للا ويرجع

 بمدي نفسها تثبت أن تحاول ما وسرعان ملحوظ بشكل يوميا تظهر کی الجديدة التكنولوجية
 للا يرجع ، لأخر حين من التغير الثبات عدم عليها تغلبف لذا الجمهور لىع وتأثيرها صدقها
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 نيةاميز  من الإعلامية الساحة على مؤخرا تظهر التي ديدةجال الوسائل هذا تشمله ما إلى أيضا
 أكثر تكون  متطورة حديثة تكنولوجية أدوات من تمتلكه وما القنوات هذا من سابقيها تفوق  كبيرة
 .الصدارة يحقق الذي هو منهم القرا ومن الجمهور لدى جديد من تقدمه وما أيضا منها كفاءة

 (16)( الرازق  عبد سيد محمود إكرام) دراسة ونتائج تتفق السابق الجدول نتائج أن ملاحظه ويمكننا
 العمر أساس على بها العضوية تميز ولا الاجتماعية الشبكات أن نتائجها ضمن أوضحت التي
 وجهات نوع عن للتعبير مفتوحة ساحة يجعلها فرما و الجغرافي الموقع أو الدين أو الجنس أو

 .السياسي الشارع في تمثلها وبمدي النظر
 (8) رقم جدول

 الكويتية الحكومة تتخذها التي الإجراءات نحو الدراسة عينة اتجاهات علا المتابعة هذه اثر
 الفساد لقضايا للتصدي

 :الآتية النتالج ملا توصلنا الساب  الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 التواصل متابعة خلال من الكويتية الحكومة نحو نظرتهم أن الدراسة عينة من%  36.7 أكد

 الحكومة نحو نظرتهم أن الدراسة عينة من%  32.6 وقال ،(ما حد إلى تغيرت) الاجتماعي
 في ، بذلا التام التأكد إلى إشارة( تغيرت نعم) الاجتماعي التواصل متابعة خلال من الكويتية

 متابعة خلال من الكويتية مةالحكو  نحو نظرتهم أن الدراسة عينة من%  30.8 يرى  حين
 كثير في الحرية نحو اتجه الفترة هذا في الإعلام أن والحقيقة(.  تتغير لم) الاجتماعي التواصل

 لمو  يثقوا لم الذين أصلا هم نظرا وجهة يتغير من لم نسبة ارتفاع وربما عام كجو تغطياته من
 الصفحات تلا يتابعوا

 
 

التي تتخذها الحكومة  الإجراءاتينة الدراسة نحو اثر هذا المتابعة علي اتجاهات ع
 الكويتية للتصدي لقضايا الفساد

 % ك

 36.7 147 حد ما إلي
 32.6 130 نعم

 30.8 123 لا

 100 400 الإجمالي
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 ( 9)  رقم جدول
 اياأول قض الاجتماعي التواصل مواقع تعرضها التي المعلومات مر العينة استفادة درجة

 الفساد
 (40 0=  )ع

درجة استفادتا من المعلومات التي تعرضها مواقع التواصل الاجتماعي حول قضايا 
 الفساد

 % ك

 67.75 271 متوسطة
 19.25 77 منخفضة

 13 52 عالية

 100 400 الإجمالي

 الساب  الجدول بيانات تشير
 حول الاجتماعي التواصل مواقع تعرضها التي المعلومات من استفادتهم درجة الدراسة عينة أن

 . متوسطة الفساد قضايا
 يوالفيد على الاعتماد يمكنا فمثلا المحتوي، أنواع بكل تزخر الاجتماعية الشبكات أصبحت حيث

 في وعالتن هذا من ستفادةالا ويمكنا. رسالتا لإيصال المباشر والبث والمقالات والروابط والصور
 تتمتع التي الخبرات ومشاركة الاجتماعية الشبكات على المهني مجالا حول للحديث المحتوى 

 .هانم للاستفادة الآخرين مع بها
ضمن  أوضحتالتي  Annie Hellweg( (17) (و تتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة 

 سية التيالدعاية السيا بإبرازمن التقنيات التي تقوم  يعتمدوا علي العديد السياسيين أننتائجها 
 علي مواقع التواصل الاجتماعي و للا لجذا انتباا المتابعين صفحاتهاعبر  الأحزااتتبعها 

له الحزا و المشاركة السياسية من خلا أنشطةفي  آرائهم وإبداءخاصة الشباا لمتابعة صفحاتها 
. 
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 ( 10جدول رقم ) 
عل  ما يتع التواصل الاجتماعي لمصدر مهم للمعلومات بالنس ة لعينة الدراسة فيمواق اهمية

 بقضايا الفساد
 ( 400) ع = 

علق مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر مهم للمعلومات بالنسبة لعينة الدراسة فيما يت أهمية
 بقضايا الفساد

 % ك

 58.75 233 ثها بشكل مباشرفور حدو  بأول أولا الأحداثوسيلة للتعرف علي كل القضايا و 
ايا علي المجتمع من قض يطرأتحتوي علي العديد من التحليلات و التفسيرات الشاملة لكل ما 

 مختلفة أحداثو 
67 16.75 

 15.25 61 و الموضوعات الهامة الأحداثتقوم بالكشد عن الحقائق و المسببات الحقيقية وراء 

 9.75 39 وسلامتها أمنهاهدد تحذر الجمهور من كل خطر يصيب الدولة وي

 100 400 ن ) * (

 : اعمر خلال الا لاع علي بيانات الجدول الساب  يتضح 
مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر مهم للمعلومات بالنسبة لهم ،  إليالنظر  أسبااتعددت 

 أولا الأحداثهو ) وسيلة للتعرف علي كل القضايا و و  الأولحيث احتل في الصدارة السبب 
مواقع  أنالذين يروا  الدراسةمن جملة الجمهور الكويتي عينة  %58.75( و نسبته  بأول

ما تمتاز به مواقع التواصل  إليالتواصل الاجتماعي مصدرا هاما للمعلومات ، يرجع للا 
 وأحداثعلي المجتمع من قضايا  يطرأكونها مصدرا شاملا لكل ما  الأولالاجتماعي في مقامها 

 علي الفور .
ت وجاء في المركز الثاني السبب الثاني و هو ) تحتوي علي العديد من التحليلات و التفسيرا

من جملة الجمهور  %16.75( ونسبته  أحداثعلي المجتمع من قضايا و  تطرأالشاملة التي 
 قائق ويليه في المركز الثالث السبب الثالث وهو ) تقوم بالكشد عن الحالكويتي عينة الدراسة . 

من جملة  %15.25( وجاءت نسبته الهامةسببات الحقيقية وراء الأحداث والموضوعات الم
 يصيب خطر كل من الجمهور تحذر) وهو الرابع السبب جاء ثم. الدراسة عينة الكويتيالجمهور 

 ةالدراس عينه الكويتي الجمهور جملة من%  9.75 وجاءت نسبته( وسلامتها أمنها ويهدد الدولة
. 
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 نقل يف التقليدية الإعلام وسائل تنافس بالفعل بدأت الاجتماعي التواصل مواقع أن يعني ما وهذا
 دوق. حديثة إعلام وسائل إلى الأصدقاء بين للدردشة مكان مجرد من دورها تغير حيث المعلومة

 عبتهل التي الفعل للدور مثال ابرز 2011 عام عربية بلدان في اندلعت التي الثورات أحداث تكون 
 ويطلق رقيب أو وسيط دون  الميدانية، الأحداث تغطية في الاجتماعي التواصل شبكات

 مجرد من العادي المواطن تحول عملية علي المواطن صحافة مصطلح والمختصون  الأكاديميون 
 . النقالة الهواتد كاميرات عبر والصورة بالصوت الأحداث توثيق مشارك في إلى للأخبار متلقي
 توجد (18)( م 2014)  الرحمن عبد محمد أسامة دراسة نتائج مع سابقال الجدول نتائج وتتفق
 ل يسا على الدراسة عينة الجامعي الشباا اعتماد زيادة بين إحصائية دلالة لات ارتباطيه علاقة
 دلالة لات فروق  توجد كما مصر، في الفساد قضايا حول المعلومات على وحصولهم بوك

 يالفساد ف بقضايا الوعي درجة في( إناث.  لكور الدراسة) عينة الجامعي الشباا بين إحصائية
 الذكور العينة أفراد لصالح بوك ال يس على الاعتماد خلال من مصر

 (11) رقم جدول
 اع الفساد قضايا معالجة في الاجتماعي التواصل مواقع مساهمة درجة

 ( 400) ع = 

 % ك لفساددرجة مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في معالجة قضايا ا

 70.75 283 متوسطة
 16.25 65 منخفضة

 13 52 عالية

 100 400 الإجمالي

 الآتية التالي ملا توصلنا الساب  الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 . متوسطة الفساد قضايا معالجة في الاجتماعي التواصل مواقع مساهمة درجة أن

 التعبير حرية تساعد حين في والقيم الانغلاقمناخ  في إلا تنمو لا والانتهاكات الفساد أن حيث
 من الاجتماعي التواصل مواقع عملته ما وهذا مسحي ديمقراطي مجتمع إيجاد في والمعلومات

 المتابعة من المثلي المجتمع منظمات من غيرهم و الكويتي والجمهور المواطنين تمكين خلال
 دورهم ممارسة على المواطنين تشجيع لخلا من وكذلا تحدث كان انتهاكات أي عن والإبلاغ
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 حقيقيا سلاحا تعتبر التعبير حرية فان وغيرها الحكومات على الشعبية الرقابة في الحقيقي
 . والمجتمع الحكومة قبل والتجاوزات من الفساد لمكافحة
 (19)(  Chandan Kumar Jha  2014 )  دراسة نتائج مع السابق الجدول نتائج وتتوافق
 صلالتوا مواقع والفساد المتعددة الاتصال وسائل بين علاقة هناك أن ضمن نتائجها تأظهر التي 

 ناةق توفر والتي ، المطبوعة الوسائط أو التلفزيون  مثل التقليدية المنصات عكس على الاجتماعي
 ثنائي تدفقا توفر الاجتماعية الوسائل ومنصات الإنترنت فإن ، فقط الاتجاا أحادية اتصال
  للمعلومات الاتجاا

 ( 12)  رقم جدول
 أداثوا قضايا علا التعرف في الاجتماعي التواصل مواقع علي الدراسة عينة اعتماد جواب

 الفساد
 ( 400=  ع)

 % ك  الفساد وأحداثجوانب اعتماد عينة الدراسة علي مواقع التواصل الاجتماعي في التعرف علي قضايا 

 43 110 بشكل عام الإعلاميةلي الساحة التعرف علي كل قضايا الفساد المطروحة ع
 22.3 57 والأحداثالتعرف علي كل ما تتخذا الدولة من قرارات و سياسيات تجاا هذا القضية 

 11.7 30 التعرف علي تفسير و تحليل التفاصيل المهمة حول هذا القضايا و مسبباتها الرئيسية

 11.3 29 ل المجاورةللدو  الإقليميةالتعرف علي قضايا الفساد الخارجية و 

 8.6 22 و الخارجية الأجنبية الأطرافالتعرف علي قرارات الدولة نحو قضايا الفساد المتعلقة بها مع 

 100 400 ن ) * (

 الآتية النتالج ملا توصلنا الساب  الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 التواصل مواقع على بسببها اعتمدت التي الجوانب أن يرون  الذين الدراسة عينة لكرت

 التعرف) رأسها على كان أسباا عدة كروال الفساد وأحداث قضايا علي التعرف في الاجتماعي
 عينة من %43 بنسبة( عام شكلب الإعلامية الساحة على المطروحة الفساد قضايا كل على

 ذاه تجاا وسياسيات قرارات من الدولة تتخذا ما كل على التعرف) الثاني السبب وكان. الدراسة
 الدراسة عينة من%  22.3 بنسبة والأحداث القضايا
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 ة(الرئيسي ومسببتها الفساد قضايا حول المهمة التفاصيل وتحليل تفسير على التعرف سبب) وجاء
 لىع )التعرف بأنها كان الرابع السبب أما. الدراسة عينة من%  11.7 بنسبة الثالث الترتيب في

 وقال. الدراسة عينة من%  11.3 بنسبة) المجاورة للدول والإقليمية الخارجية الفساد قضايا
 التواصل مواقع علي بسببها اعتمدت التي الجوانب أن يرون  الذين الدراسة عينة من 8.6%

 جنبيةالأ الدول مع بها المتعلقة الفساد قضايا نحو الدولة قرارات على التعرف) أنها الاجتماعي
 (والخارجية

 يهالسع تأكيدها في الاجتماعي التواصل مواقع وضعتها التي الأهداف مع تتطابق النتيجة هذا إن
 في اسيةأس دعامة باعتبارا والتعبير الرأي حرية ثقافة ونشر والمعلومات البيانات نشر على الدائم
 حتلي والثقافي السياسي الجانب هذا في الاهتمام وان السياسية قضاياا عن المدافع الفرد تدعيم
 التكنولوجي التطور ظل في التطور ضرورة باعتبارها المعلومات، تبادل ويليه الأكبر يبالنص
 صبحأ الانترنت شبكة وشيوع توسع مع انه يتبين. التفاعلي الإعلام خلال من لهم المتاح الهائل

 فالاون قوة والأكثر المتنوعة والأدوات الوسائل لتأثير عرضة المعمورة أرجاء كافة في الجمهور
 ليإ والمعرفة الفكر نقل على والعمل رسالته لإيصال التفاعلي الإعلام يستخدمها التي فاعليةو 

 مثيل له يسبق يكن لم الشعوا حياة في والتأثير التوجيه في أهميتها وازدادت العالم،
 لقضايا الاجتماعي التواصل مواقع عرا شكل عر العينة رضا درجة(  13)  رقم جدول

 ( 400=  )ع الفساد

 % ك درجة رضا العينة عن شكل عرض مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد

 64.5 258 متوسطة
 25.75 103 منخفضة

 9.75 39 عالية

 100 400 الإجمالي

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 المرتبة في متوسطة الفساد لقضايا الاجتماعي التواصل مواقع عرض شكل عن العينة رضا درجة
 الحقيقة في بالبحث ومستخدميها الاجتماعي التواصل مواقع تهتم حيث %64.5 بنسبة ليالأو 

 مما عالية مرتبة في الرضا درجه تأت لم لذلا والإشاعات الكالبة الأخبار بعض يشوبها ولكن
 %100 بنسبة فيها الثقة عدم و المواقع تلا محتوي  عن رضاهم في العينة رأي صحة يثبت
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 خطوة هو بأكمله المحتوى  هذا بصحة والتسليم ضخم، بمحتوی  الاجتماعي التواصل شبكات تعج
 هذا ولكن مراجعتها أو محاسبتها يمكن مؤسسات صناعة ليس المحتوى  فهذا الهاوية، نحو أولى

 ولكن وضوحه مقدار على فقط ليس تقوم المحتوى  هذا فمصداقية وبالتالي مواطن يقدمه المحتوي 
 مصداقية فإن وبالتالي به السابقة معرفته خلال من للقارئ  خصالش هذا مصداقية أيضا تشمل

 تصديق إلى أميل عام بشكل الأفراد فإن الحال وبطبيعة المؤسسة مصداقية محل تحل الشخص
 على ما لغرض والقراء المستخدمينبعض  ينشرها التي والأكاليب الإشاعات هذا ولكن أمثالهم،

 القناة تغيب والتي لها التابعة غير أو والصحد القنوات بعضل التابعة سواء الجديد الإعلام مواقع
 ۔مباشر غير بشكل عليها والرد وتفسيرها، وتحليلها، ورصدها، تقييمها عن

 ، العقاري  المحسن عبد بسنت ، عرابي أحمد دينا) دراسة نتائج مع السابق الجدول ننتج وتتفق
 مصدرا أنه إلي الاجتماعي التواصل قعموا لدور المؤيدون  يذهب أن أظهرت التي (20)(  2012
 زييفت بلا بالحقائق الجمهور يمد فهو وبالتالي الحقيقية طبيعتها على والأحداث للأخبار مفتوحا
 نشر على يساعد تماما النقيض على انه يرون  دورة طبيعة في والمتشككون  المعارضون  بينما

 المصداقية عناصر بتوافر يهتم لاو  الخبر، مصدر يوضح لا غالبا لأنه والأكاليب الشائعات
 ( 14)  رقم جدول

والصور  المتعددة للوسالط الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عر العينة رضا درجة
 (40 0=  ع) الفساد قضايا عرا في والفيديوهات

درجة رضاك عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي للوسائط المتعددة و الصور و 
 ضايا الفسادالفيديوهات في عرض ق

 % ك

 67.75 271 متوسطة
 22.5 90 منخفضة

 9.75 39 عالية

 100 400 الإجمالي

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 والفيديوهات والصور المتعددة للوسائط الاجتماعي التواصل مواقع استخدام عن العينة رضا درجة

 علي اعتمدت حيث ،%  67.75 بنسبة الأولي المرتبة في متوسطة الفساد قضايا عرض في
 بالدلائل المنشورة المادة لتدعيم وللا منشوراتها خلال المتعددة الوسائل أنواع من العديد
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 المحتوي  المتابعين انتباا لجنب وكذلا المنشورات في والمصداقية الفاعلية ولتحقيق والإثباتات
 تشمل والتي هورالجم عادي بشكل المنشورات من العديد توجيه علي يدل مما المنشورات،

 اعتمد بينما الصفحة على للأخبار المستمر والتحديث الصح ية والبيانات الرأي ومقالات الأخبار
 دراسة نتائج مع السابق الجدول نتائج وتتفق ، الخارجية الروابط يتضمن الذي الفائق النص على

  .(21)(الملاح الجوهري  المهدي معوض محمد)
 ( 15)  رقم جدول

 قضايا ولأ الاجتماعي التواصل مواقع تعرضها التي المعلومات مر العينة استفادة جوانب اهم
 (40 0=  ع) الفساد

 % ك جوانب استفادتا من المعلومات التي تعرضها مواقع التواصل الاجتماعي حول قضايا الفساد أهم

 32.2 258 ويتالمشكلات وقضايا الفساد التي تؤثر علي النمو الاقتصادي في الك أهمالتعرف علي 
 19.7 219 وفهم سليم حول قضايا الفساد واتخال قرار اقتصادي رشيد رأيتكوين 

 17.5 194 علي المجتمع الكويتي وانعكاساتهاالتعمق في معرفة وجهات النظر المختلفة حول القضايا 

 14 155 التعرف علي التجاوزات و المعوقات التي تعترض سبل نجاح التنمية في المجتمع

 12.8 142 الفرص الاستثمارية واتخال القرارات بناء علي معلومات جادة أهمالتعرف علي 

 12.8 142 الحصول علي الخدمات المتاحة في المجتمع تجاا قضايا الفساد

 100 1110 ن ) * (

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 قضايا حول الاجتماعي لالتواص مواقع تعرضها التي المعلومات من العينة استفادة جوانب أهم

 في الاقتصادي النمو على تؤثر التي الفساد وقضايا المشكلات أهم على التعرف هي الفساد
 في والتعمق رشيد، اقتصادي قرار واتخذ الفساد قضايا حول سليم وفهم رأي وتكوين الكويت،

 على والتعرف الكويتي، المجتمع على وانعكاساتها القضايا حول المختلفة النظر وجهات معرفة
 الفرص أهم على والتعرف المجتمع، في التنمية نجاح سبل تعترض التي والمعوقات التجاوزات

 في المتاحة الخدمات على والحصول جادة، معلومات على بناء القرارات واتخال الاستثمارية
 . الفساد قضايا تجاا المجتمع
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 & Jody C. Baumgartner( 2010-)وتتفق نتائج الجدول السابق مع نتائج دراسة 
Jonathan S. Morris ul l J a (22)، تعتبر الاجتماعي التواصل مواقع أن أثبتت التي 

 بوسائل بالمقارنة الأمريكية الرئاسة انتخابات عن المعلومات على للحصول الرئيسي المصدر
 عرض في حديثة تفاعلية وسائل تبني الاجتماعي التواصل مواقع استطاعت الأخر، الإعلام

 .الأمريكية بالانتخابات المتعلقة الموضوعات
 ( 16)  رقم جدول

= ) ع  دالفسا القضايا الاجتماعي التواصل مواقع تناول مر العينة استفادة عدم اس اب اهم
400 ) 

 % ك عدم استفادة العينة من تناول مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد أسباا أهم

 25.5 323 تخصص المهنيغياا الصحفي السياسي الم
 18.3 232 الصحافة السياسية لا تعكس النشا  السياسي في الكويت

 15.3 194 لعناصر الجذا و التشويق الإعلاميةافتقار المواد 
 13.2 168 عدم تنوع الفنون الصح ية في عرض الموضوعات

 12.2 155 المعالجة للقضايا السياسية بنقل المعلومة دون تقديم حلول
 11.2 142 دم تبسيط و توضيح المصطلحات السياسيةع

 4.1 52 تركيز مواقع التواصل علي القضايا الاقتصادية و الفساد السياسي فقط
 100 1266 ن ) * (

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 غيااال إلى برجع الفساد لقضايا الاجتماعي التواصل مواقع تناول من العينة استفادة عدم أسباا

 في السياسي النشا  تعكس لا السياسية والصحافة المهني،المتخصص  السياسي صحفيال
 يف الصح ية الفنون  تنوع وعدم والتشويق، الجذا العناصر الإعلامية المواد وافتقار الكويت،
 تبسيط وتم ول،حل تقديم دون  المعلومة ينقل السياسية القضايا والمعالجة الموضوعات، عرض

 الاقتصادية القضايا على الاجتماعي التواصل مواقع وتركز السياسية، المصطلحات وتوضيح
 فقط . السياسي والفساد
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 (17)جدول رقم 
 ( 400معالجة مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد ) ع =  اشكال اهم 

 % ك مشاكل معالجة مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد اهم

 100 400 للمهنية وافتقاداص السياسي المتخص الإعلاميغياا 
 51.75 207 انعكاساتهاو  أسبابهاالاكتفاء بعرض القضية بشكل سطحي دون تحليل 

 51.75 207 عدم التنوع في تناول قضايا الفساد
 35.5 142 التفاعل وأدوات للإمكانياتافتقاد مواقع التواصل الاجتماعي 

 25.75 103 لةثبات المواد المنشورة وعدم تحديثها لفترات طوي
 13 52 السياسيون  إلاتقديم قضايا الفساد بطريقة صعبة لا يفهمها 

 100 400 ع ) * (

 اع الساب  الجدول بيانات تشير
 الإعلامي الغيب إلى يرجع قد الفساد لقضايا الاجتماعي التواصل مواقع معالجة مشاكل أهم

 وأدوات الإمكانيات الاجتماعي اصلالتو  مواقع وافتقاد المهنية، وافتقاد المتخصص السياسي
 الشرع وعلم ،وانعكاساتها أسبابها تحليل دون  سطحي بشكل القضية معرض والاكتفاء التفاعل،

 بطريقة الله أحيا وتقديم طويلة، لفترات تحديثها وتم المشورة المواد وشا القنا، قضايا معالجة في
 . السياسيون  إلا يفهمها لا صعبة

 ورفعللتكذيب  الصحفيين من وكثير والإعلامية الصح ية المؤسسات نم الكثير تعرضت فقد
 هذا صفحات على ترد التي الموضوعات على الأمر بادئ في اعتمادهم بسبب الفنية الدعاوي 
 في نالصحفيي تضع التي المعايير من الكثير وهناك تشوهها إلىأدى  وللامنها  التأكد دون  المواقع

 . صحتها من التحقق دون  نشرها علي يقدمون  يجعلهم وصولها وسرعة رالأخباكثرة  من المأزق  هذا
 على الشا من بظلال يلقي مما الصحافية بالضوابط الالتزام وعدمالمهنية  غياا أن كما

 وانتشرت" بوك فيس" أو"  تويتر على تداولها جرى  أخبار عن كثيرة أمله وهناك مصداقيتها،
 المشاهير بعض وفاة عن أخبار مثل صحتها، عدم للا بعد ليثبت العالم أنحاء في البرق  بسرعة

 . مفبركة وصور فيديو مشاهدتها تداول أو ،السياسيين بعض استقالات أو
 أن أظهرت التي Raginia Salairvova )(23)  ( دراسةنتائج  مع السابق الجدول نشيج وتتفق

 إلا التقليدية الإعلام وسط نم تختلد لا الحديثة الإعلام ئلوسا في الإعلامي العمل أخلاقيات
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 بعددواتصالها  التقليدية الإعلام الوسائل على احتوائها بسبب أهمية أكثر فإنها أهميتها درجة في
 وجود وكذلا ومصداقيتها، ثقتها درجة من تقلل قد التي مميزاتها نسيب و اللات من اكبر

 كلالناشر  لها يتعرض التي اتالسلوكي أخطر من وهذا إليه وينسبها الفرد ينسخها قد معلومات
 بل حتى الأخلاقيات هذا إيجاد من لابد كان لذلا الانترنت بها يتمتع التي المطلقة الحرية ملا
 المعلومة والمستقبل الإعلامية، الرسالة إرسال في الإعلامي المجال في العامل أو النشر من كل
 . إليه

 ع التواصللال متابعة عينة الدراسة لمواققضايا الفساد في الكويت مر خ اهم (18)جدول رقم 
 الاجتماعي

 ( 400) ع = 

 % ك قضايا الفساد في الكويت مر خلال متابعة عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي  اهم

 – سانالإنحقوق  –النظم السياسية الحاكمة  –قضايا الفساد السياسي ) الحريات السياسية و الاجتماعية 
 وغيرها ( – الإعلاميةالاعتقالات و تقييد الحريات  –لتعبير و ا الرأيحرية 

88 22.7 

 21.7 84 وغيرها ( –البطالة  –الزواج المبكر  –و الطفل  المرأة قضايا الفساد الاجتماعي ) العند ضد 
 18.9 73 ( الإرهاا –الداخلي و الخارجي للدولة  الأمن)  الأمنيقضايا الفساد 
 14 54 وغيرها ( –السوق وتداول العملات  أحوال –البورصة  أحوالي ) قضايا الفساد الاقتصاد

 12.4 48 وغيرها ( –المناهج التعليمية  –المدارس و الجامعات  أخبارقضايا الفساد التعليمي ) 
 5.9 23 قضايا الفساد الرياضي 

 100 400 ع ) * (

 اع الساب  الجدول بنك تشير
 حرية الإنسان حقوق  الحاكمة السياسية التعلم والاجتماعية ةالسياسي القيمةرفضها  كانت حيث
 التي القضايا مقدمة في(( وغيرها الإعلامية الحريات وتقوية الاعتقالات - التعبير و الراقي

 في وتليها ،% 2331 بشدةجاءت  حيث الدراسة بعينة الكويتي الجمهور من المبحوثين يفضلها
 - البطالة المبكر الزواج -العند ضد المرأة والطفل) تماعيةالاج الفساد قضايا) الثاني المركز

 والخارجي الداخلي الأمن الأمني الفساد قضايا (الثالث المركز وفي%.  1.7 بنسبة( غيرهاو 
أحوال السوق  -أحوال البورصة  الفساد قضايا) تجاء ثم ،% 18.9 بنسبة(( الإرهاا - للدولة

 أخبار) التعليمي فسادقضايا ال أما %. 14 بنسبة لرابعا المركز في( وتداول العملات وغيرها
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%.  12.4 نسيتها فكنت الخامس المركز في ة وغيرها (التعليمي المناهج – والجامعات المدارس
  %. 59 نسبة على (الرياضي الفساد قضايا) وحازت

الفساد في الكويت مر وجهة نظر عينة الدراسة مر خلال  اس اب اهم (19)جدول رقم 
 ابعتهم لمواقع التواصل الاجتماعي مت

 ( 400) ع = 

 % ك ماعيالفساد في الكويت مر وجهة نظر عينة الدراسة مر خلال متابعتهم لمواقع التواصل الاجت اس اب

 24 80 الشخصية ) حسب قيم و مبادئ الشخص الفاسد ( الأسباا إليقد يعود الفساد 
 21 70 تنامي الفساد إلية ( تؤدي العوامل الاجتماعية ) العلاقات الشخصي

 13.8 46 القيم ( إعلاءغياا التوعية ) ثقافة التحذير و 
 12.7 42 مركزية واحتكار السلطة
 11.4 38 غياا نظام رقابة فعال

 6.3 21 لا توجد عقوبة حاسمة و صارمة لمحاربة الفساد
 6.3 21 مساءلة أية إليلا تخضع القيادة العليا في الدولة 

 4.5 15 اغة وفهم القوانين بحيث يشرع الفساد باسم القانون سوء صي
 100 333 داخل المجتمع لتفشيه أديقمع السياسة لحرية التعاطي مع قضايا الفساد 

 100 400 ع ) * (

 صةوالخا المسابقة النتائج يفسر انه إلى توصلنا السابق الجدول بيانات على الإطلاع خلال من
 التواصل لمواقع متابعتهم خلال من الدراسة عينة نظر وجهة من الكويت في الفساد أسباا

 :  ةتيالآ النتائج خلال من الاجتماعي
 خلال من الدراسة عينة نظر وجهة من الكويت في الفساد أسباا معيب في التفضيل جاء

 الحرية السياسة قمع( ثم ،%24 بنسبة الأول المركز في الاجتماعي التواصل لمواقع متابعتهم
 قدمت التي الأسباا بكل المتعلقة المجتمع داخل لنفسية أدي الفساد قضايا مع تعاطيال

 . الكويتي الجمهور من%  100 بنسبة الاستبيان استمارة فيللمبحوثين 
 الفساد تنامي إلى(  الشخصية العلاقات)(  الاجتماعية العوامل تؤدي) مغيب في التفضيل جاء

)  التوعية عاا) بسبب الفساد أن الكويتي الجمهور من % 13.8 نسبة وارجع % . 21 بنسبة 
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%.  12.7 نسبة على فحازت (السلطة واحتكار مرکريه)سبب  إما(. القيم وإعلاء التحذير ثقافة
 (. فعال رقابة نظام لغياا) الفساد سبب أن الكويتي الجمهور من%  11.4 وافد

 اربةلمح وصارمة حاسمة عقوبة توجد لا) الأول وهما التاليين السببين كلا بين فيما تساوى  هناك
 وناخر ،%  6.3 لعبة( مساءلة أية إلي الدولة في العليا القيادة تخضع لا) الثاني والسبب الفساد
 . % 4.5 نسبة له ليكون  القانون  باسم الفساد يشرع بحيث القوانين فهم سوء بسبب
 أظهرت التي  (24)( 2019 محسن محمد رياض) دراسة نتائج مع السابق الجدول نتائج وتفق

 في اوتفشيه الظاهرة هذا بروز وراء الكامنة الأسباا تتعدد الفساد أسباا أهم أحد نتائجها ضمن
 ،الذاتية المصلحة تحركه إنسانيا سلوكا اختيارها على إجماع شبه وجود من بالرغم المجتمعات

 يسمى ما مجملها في تشكل التي الظاهرة لهذا العامة الأسباا من مجموعة إجمال ويمكن
 يف بآخر أو بشكل موجودة كانت وإن الأسباا هذا بان الملاحظة يلقي أنه إلا الفساد بمنظومة

 الأسباا أحد يكون  فقد وأقر مجتمع بين الأهمية في وتختلد تندرج أنها إلا المجتمعات كل
 . ثانويا اببس آخر مجتمع في يكون  بينما الفساد انتشار في الأولى الأهمية

 (20)جدول رقم 
ا ها قضايتناول اثناء الكويتيةتحسير مواقع التواصل الاجتماعي صورة الحكومة  ممكانيةمدي 

 الفساد
 ( 400) ع = 

 اثناءتحسير مواقع التواصل الاجتماعي صورة الحكومة الكويتية  ممكانيةمدي 
 تناولها قضايا الفساد

 % ك

 28.0 112 نعم
 45.9 183 أد ما ملي

 26.3 105 لا
 100 400 الإجمالي

 :  يةالآت النتالج ملا توصلنا الساب  الجدول بيانات علا الإ لاع خلال مر
 من تحسن أن الاجتماعي التواصل مواقع استعلامات ما حد إلى الدراسة عينة من%  45.9 کدأ

( عمن) أنها الدراسة عينة من%  28.0 في والى الجمهور، لدى الذهنية الكويتية الحكومة صورا
%  26.3 بينما جاءت )لا( بنسبة  الجمهور، لدي الكويتية الحكومة صورة تحسين في ساهمت
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 الحكومة صورة من تحسن أن الاجتماعي التواصل مواقع تستطيع لم بالرفض الدراسة عينة من
 . الجمهور لدي الذهنية الكويتية

 الاجتماعي، التواصل اقعمو  على معهم التواصل دون  من الشباا إلى الوصول يمكن لا أنه حيث
 على مالعال في يجري  ما كل تتابع وإنما التقليدية، الاتصال قنوات تتابع المجتمعات تعد لم حيث
 ضاياالق على والتركيز عة، ومتار متغيرة العالمية التطورات أن كما الاجتماعي، التواصل مواقع

 معها، التعاطي في اكبر ةومرون دراسة منا يتطلب ما ،ايضا الناس تهم التي والأولويات
 تتطلب حولنا التطورات مواكبة جانب من فاعلية أكثر بشكل المعنية الجماهير مع والتواصل

 .مرونة لتصبح أكثر تواصل أنظمة تطوير
 التي (25)(2018sevin , ,  Diana Ingenhoff)  دراسة نتائج مع السابق الجدول نتائج وتفق

 يف ملة للاستفادة الجمهور مع التفاعل تحليل أيضا تتوج يالاجتماع التواصل مواقع أن أظهرت
 تيوال والمتابعة والمراقبة التحليل أدوات من واسع طيف بتوافر حيث المبذولة، الجهود تطوير
 واستخلاص مسبقا، المدة والأهدافبالخدمات  ومقارنته التفاعل هذا ومدي شكل بمعرفة تسمح
 . المستهدفة الجماهير عم التواصل إلية تطوير في تساهم دروس

هنية الدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي لتحسير الصورة الذ (21)جدول رقم 
 ( 400للحكومة الكويتية في معالجة قضايا الفساد  ) ع = 

ضايا قعالجة مالدور الذي تقوم به مواقع التواصل الاجتماعي لتحسير الصورة الذهنية للحكومة الكويتية في 
 سادالف

 % ك

 37 115 تعمل علي زيادة الوعي الثقافي و السياسي
 24.7 77 المجتمعية السائدة في المجتمع الأوضاعتعتبر نافذة فريدة من نوعها لحرية التعبير بطلاقة عن 

 11.9 37 الخاص رأييتعتبر قنوات اتصالية فعالة لتشكيل 
 7.1 22 ع القرارتعمل  علي فتح قنوات تواصل مباشرة مع المسئولين وصنا

 6.1 19 تساهم في حل كثير من المشكلات السياسية والاجتماعية والاقتصادية
 4.2 13 تشكل مجموعات ضاغطة لحل ومتابعة بعض القضايا

 2.9 9 إحداثمراقبة البيئة المجتمعية بما يدور حولها من تطورات و 
 2.6 8 تتيح لي فرصة المشاركة ومناقشة القضايا المجتمعية

 2.2 7 تعمل علي تقريب وجهات النظر حول القضايا المختلفة
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 100 400 ع ) * (

 الآتية النتالج ملا توصلنا الساب  الجدول بيانات علا الإ لاع خلال رم
 اهم من والسياسي الثقافي الوعي زيادة على تعمل) سبب أن الدراسة عينة من%  37 أوضح
 للحكومة الذهنية الصورة تحسين اجل من الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم الذي الأدوار
 لحرية نوعها من فريدة نافذة تعتبر) سبب أن الدراسة عينة من%  2.7 يبرر حين في الكويتية
 عمواق به تقوم الذي الأدوار من المجتمع في السائدة المجتمعية الأوضاع عن بطلاقة التعبير

 تعتبر) سبب وكان. الكويتية للحكومة هنيةالذ الصورة تحسين أجل من الاجتماعي التواصل
 التي الأدوار من الدراسة عينة من %11.9 بنسبة( الخاص راييقنوات اتصالية فعالة لتشكيل 

 ويبرر. الكويتية للحكومة الذهنية الصورة تحسين أجل من الاجتماعي التواصل مواقع به تقوم
 .الاجتماعية الإعلام وسائل أثيرلت ربما بالاسباا السابقة الخاص النسب ارتفاغ الباحث

 القرار وصناع المسئولين مع مباشرة تواصل قنوات فتح على تعمل) مثل للا بعد البنود توجاء
 جلأ من الاجتماعي التواصل مواقع بها تقوم التي الأدوار من الدراسة عينة من%  7.1 بنسبة( 

 السياسية المشكلات من كثير في تساهم كما الكويتية للحكومة الذهنية الصورة تحسين
 صلالتوا مواقع بها تقوم التي الدراسة عيلة عن%  6.1 تسميته كانت والاقتصادية والاجتماعية
 . الكويتية للحكومة الذهنية الصورة تحسين اجل من الاجتماعي
 4.2 نسبة ليسجل للا بعد(  القضايا بعض ومتابعة لحل ضاغطة مجموعات تشكل) وجاء سبب

 تحسين أجل من الاجتماعي التواصل مواقع بها تقوم الذي الأدوار من انه راسةالد عينة من% 
 راتتطو  من حولها يدور بما المجتمعيةالبيئة  ةبمراق) أما. الكويتية للحكومة الذهنية الصورة
 مواقع بها تلوم الذي الأدوار من أنه الدراسة حملة من%  9.9 نسبة على حازت فقد(  وأحداث
 . الكويتية الحكومة الذهنية الصورة تحسين أجل من اعيالاجتم التواصل

 اسةالدر  عينة من%  2.6 بنسبة المجتمعية القضايا ومناقشة المشاركة فرصة لي تتيح) فئة وتأتي
 الصورة تحسين أجل من الاجتماعي التواصل مواقع بها تقوم التي الأدوار من أنه يرون  الذين

 سبةبن( المختلثة القضايا حول النظر وجهات تقريب على ملتعوكان ) الكويتية، للحكومة الذهنية
 عيالاجتما التواصل مواقع بها تقوم التي الأدوار من انه برون  الذين الدراسة عينة من%  2.2
 . الكويتية للحكومة الذهنية الصورة تحسين أجل من
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 الدول، حول يةالذهن الصور تشكيل في كبيرا دورا مؤخرا الاجتماعي التواصل مواقع تلعب حيث
 الإدارة توبات إليها، الأخرى  الدول نظر وجهات وتوصيل الأجنبية، الجماهير مع والتواصل
 استراتيجيات عناصر أهم إحدى الحكومات قبل من الاجتماعي التواصل لمواقع الناجحة

 الجمهور نظر ووجهت أفكار تشكيل في المباشر الدورا الدول مختلد في العامة الدبلوماسية
 لجهود ويحتاج مباشر غير تاثيرها يكون  قد التي الأخرى  الأدوات عكس على معينة، قضية لحو 

 . الطويل المدى على تراكمية
 مواقوع آن اثبتوت التوي (Wiebke )Renken 2014 دراسوة نتوائج موع السوابق الجدول نتائج نفقو 

 لخوارج، ل بتقوديمها موا دولوة ترغوب التوي الرسوائل تشوكيل فوي فقوط لويس الاهوم الاجتمواعي التواصل
 المختلفوة المجتمعوات فوي الرسوائل تلوا تفسوير خلالهوا مون يوتم التوي الطرق  وفهم بتحليل كذلا وائما
 التواصوول مواقووع اسووتخدام لأهميووة الحكومووات وعلووى أخوورى  بعوود موورة الأدوات تطوووير فووي يسوواهم ممووا

 يوووزداد، الأخووورى  البلووودان شوووعوا لووودي سووومعته وتحسوووين للبلووود إيجابيوووة سوووورة تقوووديم فوووي الاجتمووواعي
 المسووتهدفة الجموواهير مووع الاجتموواعي التواصوول مواقووع عبوور تواصوولها طوورق  لتحسووين تسووعى واخووذت

 . العامة الدبلوماسية جهود من المنشودة الغاية لتحقيق المنصات تلا من
 : الدراسة فروا اخت ار نتيجة
 الملحقووة الأسووئلة موون مجموعووة خولال موون باختيارهووا بهووا قووام التوي القووروض موون عوودا الباحووث وضوع

 مواوفي النتوائج مون عودد التحليول مون وتبوين للقيواس وإخضواعها تحليلهوا توم وقد ، الاستبيان باستمارة
 : ونتائجها الفروض لهذا استعراض يلي

 :الأول الفرض
 كثافوة بوين إحصوائية دلالوة لات ارتباطيوه علاقوة هنواك كوان إلا ما الاختيار إلى الفرض هذا يسعى
 بقضوووايا معوووارفهم ومسوووتوى  الاجتمووواعي التواصووول لمواقوووع الدراسوووة عينوووة الكوووويتي الجمهوووور متابعوووة
 "المعاصرة الفساد
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 (22)جدول رقم 
قع لموا ويوضح معامل الارت اط سبيرماع بير لثافة متابعة الجمهور الكويتي عينة الدراسة

ل التواصل الاجتماعي ومستوي معارفهم بقضايا الفساد المعاصرة ، والذي يتضح مر خلا 
 الجدول التالي :

 كثافة المشاهد 

 مستوي الدلالة نوع الارت اط معامل سبيرماع العدد

 0.517 طردي ضعيف 0.033 400 مستوي المعرفة
غير دالة عند 

0.05 

 لمواقوووع الدراسوووة عينوووة الكوووويتي الجمهوووور متابعوووة كثافوووة بوووين سوووبيرمان الارتبوووا  معامووول باسوووتخدام
)  يسواوي  سوبيرمان معامول أن تبوين المعاصرة الفساد بقضايا رفهممعا ومستوى  الاجتماعي التواصل
 دالوووة غيووور قيموووة وهوووي(  0.517)  دلالوووة مسوووتوى  حقوووق ضوووعيف طوووردي ارتبوووا  وهوووو(  0.033
 ارتبوا  حققوت أنهوا إلا إحصوائيا دالوة غيور القيموة أن مون وبالرغم(  0.05)  مستوى  عند إحصائية

 بالقضووايا المعرفووة مسووتوى  زاد الاجتماعيووة للمواقووع التعوورض زاد كلمووا أنووه يعنووي وهووذا ضووعد طرديووا
 بوه تمور موا أيضوا ، الفورد معرفوة مسوتوى  مون تعلوى موواد مون يعرض ما إلى للا ويرجع المعاصرة؛

 القضووووايا مختلووود حوووول وللوووا لهوووم بالنسوووبة المعرفوووة مسوووتوى  علوووى توووؤثر قووود أحوووداث مووون الكويوووت
 . المعاصرة

 الثاني الفرا
 التعورض بوين إحصوائية دلالوة لات ارتباطيوه علاقوة هنواك كوان إلا امو لاختبوار الفروض هذا يسعى
 . الفساد لقضايا التصدي في المشاركة ومستوى  الاجتماعي التواصل لمواقع

تماعي لمواقع التواصل الاج التعراو يوضح معامل الارت اط سبيرماع بير  (23)جدول رقم 
 : لتالينتالجه مر خلال الجدول ا ومستوي المشارلة في التصدي لقضايا الفساد والذي يتضح

 كثافة التعرا 

 مستوي الدلالة نوع الارت اط معامل  العدد

 0.009  ردي ضعيف 0.130 400 مستوي المشارلة
دالة عند 

0.01 
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 التعووورض معووودل بوووين سوووبيرمان الارتبوووا  معامووول باسوووتخدام أنوووه السوووابق الجووودول خووولال مووون يلاحووو 
 معاموووول أن تبووووين الفسوووواد لقضووووايا التصوووودي فووووي المشوووواركة ومسووووتوى  الاجتموووواعي التواصوووول لمواقووووع

 وهوووي(  0.009) دلالوووة مسوووتوى  حقوووق ضوووعيف طوووردي ارتبوووا  وهوووو(  0.130)  يسووواوي  سووبيرمان
 زاد كلموووا التعووورض كثافوووة زادت كلموووا أنوووه يعنوووي مموووا(  0.01)  مسوووتوى  عنووود إحصوووائية دالوووة قيموووة
 . المشاركة معدل

 التواصوووول مواقووووع تووووأثير قوووووة موووودى إلووووى السووووابقين ولينالجوووود فووووي السووووابقة النتيجووووة الباحووووث ويفسوووور
 التواصوووول مواقووووع أن حيووووث ، الدراسووووة عينووووة الكووووويتي الجمهووووور موووون المبحوووووثين علووووى الاجتموووواعي
 كول علوى المعلوموات مصودر هوي لأنهوا الجمهوور علوى الكبير وتأثيرها قوتها مدى تأتي الاجتماعي

 هوذا لكول والإيضواح والتفسوير الشرح في يلالسب وهي ، وقضايا أحداث من المجتمععلى   يطرأ ما
 الحيوواة وعلووى الواقووع علووى إطوولاع أكثوور الجمهووور تجعوول ممووا لمشوواهديها وتقووديمها وتفنيوودها القضووايا

 بالضوورورة وللووا السياسووية الحيوواة فووي مشوواركتهم نسووبة موون تزيوود وللووا ممووا خوواص بشووكل السياسووية
 .لها ومتابعتهم تعرضهم كثافة لهم بالنسبة زادت كلما

 الفرا الثالث 
 التعوورض بووين إحصووائية دلالووة لات ارتباطيووه علاقووة هنوواك كووان إلا مووا لاختبووار الفوورض هووذا يسووعى
 ."الكويت في الفساد قضايا نحو واتجاهاتهم الاجتماعي التواصل لمواقع

ع ويوضح معامل الارت اط سبيرماع بير تعرا الم حوثير التعرا لمواق (24)جدول رقم 
 جه مرواتجاهاتهم نحو قضايا الفساد في الكويت ، و الذي يتضح نتال الاجتماعي التواصل

 خلال الجدول التالي :

 كثافة التعرا 

 مستوي الدلالة نوع الارت اط معامل سبيرماع  العدد

 0.0.000  ردي ضعيف 0.190 400 اتجاه نحو قضايا الفساد
دالة عند 

0.01 

 التعووورض معووودل بوووين سوووبيرمان الارتبوووا  معامووول باسوووتخدام أنوووه السوووابق الجووودول خووولال مووون يلاحووو 
 سووبيرمان معاموول أن تبووين الكويووت فووي الفسوواد قضووايا نحووو واتجاهوواتهم الاجتموواعي التواصوول لمواقووع
 دالوووة قيموووة وهوووي( 0.01)  دلالوووة مسوووتوى  حقوووق ضوووعيف طوووردي ارتبوووا  وهوووو(  0.190)  يسووواوي 

 . ( 0.01)  مستوى  عند حصائيةإ
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 فوي المختلفوة الفسواد قضوايا علوى الاجتمواعي التواصول مواقوع تركيوز أن النتيجة تلا الباحث ويفسر
 يةالسياسو الحيواة وفوي الواقوع فوي يعيشوون  الأفوراد جعول والوذي للا، إلى العام الرأی وتوجيه الكويت
 جوووورج( إليوووه توصووول موووا للوووا ويؤكووود ، الاجتمووواعي التواصووول مواقوووع آراء وتبنوووي قربوووا أكثووور بشوووكل
 المعووا  للواقووع الفوورد تصوورات فووي توودمج الإعولام وسووائل موون كتسوبةالم المعلومووات أن موون) جربنور
 .السلوك وتوجه التعلم إلى بالتالي وتقود

 الرابع الفرا
جة مواقع للعلاقة بير معال الإأصاليةلجداول الاقتراع لدراسة  2اخت ار لا (25)جدول رقم 

 لنوع ال حوث :التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد واتجاهات الجمهور نحوها وفقا 

 المت ير التابع
 النوع

 مستوي المعنوية درجة الحرية 2كا
 انثي ذلر

 معالجة المواقع
206 
51.5% 

194 
48.5% 

0.189 1 0.723 
% 100% 

 400 ع

)  معنويووة ومسووتوى  ، 1 حريووة درجووة عنوود(  0.189)  2 كووا قيمووة أن السووابق الجوودول موون يتضووح
 التواصوول مواقووع معالجووة بووين إحصووائية دلالووة لات فووروق  وجووود دمعوو علووى يؤكوود وهووذا ،( 0.723

 متغيووور حسوووب الديمغرافيوووة للمتغيووورات وفقوووا نحوهوووا الجمهوووور واتجاهوووات الفسووواد لقضوووايا الاجتمووواعي
 .لجنسا

 الفرا الخام  
ير معالجة للعلاقة ب الإأصاليةلجداول الاقتراع لدراسة الدلالة  2اخت ار لا (26)جدول رقم 

 اصل الاجتماعي لقضايا الفساد واتجاهات الجمهور نحوها وفقا للعمرمواقع التو 

المت ير 
 التابع

 العمر
 2كا

درجة 
 الحرية

مستوي 
 50فوق   50 – 40  40 – 30 30اقل مر  المعنوية

معالجة 
 المواقع

206 
51.5% 

116 
29% 

65 
16.25% 

13 
3.25% 

3.321 3 0.369 
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% 100% 

 400 ع

)  معنويووة ومسووتوى  ، 3 حريووة درجووة عنوود(  3.321)  2 كووا قيمووة أن السووابق لالجوودو  موون يتضووح
 التواصوول مواقووع معالجووة بووين إحصووائية دلالووة لات فووروق  وجووود عوودم علووى يؤكوود وهووذا ،( 0.369

 متغيووور حسوووب الديمغرافيوووة للمتغيووورات وفقوووا نحوهوووا الجمهوووور واتجاهوووات الفسووواد لقضوووايا الاجتمووواعي
 .العمر

 السادس الفرا
ير دلالة بلجداول الاقتراع لدراسة الدلالة الإأصالية للعلاقة  2( اخت ار لا27رقم ) جدول

فقا و حوها نمأصالية بير معالجة مواقع التواصل الاجتماعي لقضايا الفساد واتجاهات الجمهور 
 للمت يرات الديم رافية أسب مت ير نوع الحالة الاجتماعية

المت ير 
 التابع

 الحالة الاجتماعية
 2كا

درجة 
 الحرية

مستوي 
 مطل  متزوج اعزب المعنوية

معالجة 
 المواقع

142 
35.5% 

232 
58% 

26 
6.5% 

0.634 2 0.432 
% 100% 

 400 ن

)  معنويووة ومسووتوى  ، 2 حريووة درجووة عنوود(  0.634)  2 كووا قيمووة أن السووابق الجوودول موون يتضووح
 التواصوول مواقووع معالجووة بووين ئيةإحصووا دلالووة لات فووروق  وجووود عوودم علووى يؤكوود وهووذا ،( 0.432

 نووع متغيور حسوب الديمغرافيوة للمتغيورات وفقوا نحوهوا الجمهور واتجاهات الفساد لقضايا الاجتماعي
 .الاجتماعية الحالة
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 السابع الفرا
ير معالجة بلجداول الاقتراع لدراسة الدلالة الإأصالية للعلاقة  2( اخت ار لا28جدول رقم )

 يلدراسعي لقضايا الفساد واتجاهات الجمهور نحوها وفقا للمؤهل امواقع التواصل الاجتما

   2كا المؤهل 

اقل من  المتغير التابع
 متوسط

 دكتوراا  ماجستير بكالوريوس ثانوي  متوسط
 

درجة 
 الحرية

مستوي 
 المعنوية

معالجة 
 المواقع

13 
3.25% 

26 
6.5% 

116 
29% 

142 
35.5% 

78 
19.5% 

25 
6.25% 

4.56 5 0.19 
% 100% 

 400 ع

)  معنوية ومستوى  ، 5 حرية درجة عند(  4.56)  2كا قيمة أن السابق الجدول من يتضح
 التواصل مواقع معالجة بين إحصائية دلالة لات فروق  وجود علم على يؤكد وهذا ،( 0.19

 متغير حسب الديمغرافية وقتا للمتغيرات نحوها الجمهور واتجاهات الفساد لقضايا الاجتماعي
 . الدراسي المؤهل

 اصلالتو  مواقع عبر الفساد لقضايا المتابعين من الجمهور رأي أن النتائج خلال من الباحث يرى 
 متوسط، الاجتماعي التواصل مواقع نحو الكويتي الجمهور اتجاهات أن إلى أشارت الاجتماعي

 واتجاهات ادالفس لقضايا الاجتماعي التواصل مواقع معالجة بين ارتباطيه علاقة توجد ولا
 .للجمهور الديموغرافية المتغيرات حسب نحوها الجمهور
 للدراسة العامة النتالج مناقشة
 الاجتماعي التواصل مواقع طريق عن الفساد قضايا حول الأخبار عينة الدراسة تتابع ، 

 ئةبي فهم أجل من للبيانات فقالا مصدرا باعتبارها الاجتماعي التواصل وسائل نمو إن حيث
 لتطوير الكويت الحكومة بالنسبة مضى وقت أي من أهمية أكثر منها جعل قد لوماتالمع
 لعمليات دعما الاجتماعي التواصل وسائل بيانات تحليلات إجراء على صلبة قدرة

 المعلومات
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 بالنسبة الدراسة عينة تتبعها التي الاجتماعي التواصل مواقع مقدمة في( تويتر) جاء 
 ومباشرته برسميته تويتر أصبح لقد ،%  15 بنسبة الأول مالمقا في غيرها، من أكثر
 أصحاا حتى واجبر بل جدا، كبير بشكل عليه تتوافد الجماهير جعل

 حضور لها يكون  بان والخاصة الحكومية والمؤسسات والشركات والسياسيين القرار 
 الرؤساء وحتى بل رسمية، صفحات ولها إلا حكومة تجد تكاد لا فإنا فيه، رسمي

 في العام تويتر محتوى  أن كما الشبكات، من غيرا عن تويتر ميز الذي وهذا الملوك،و 
 ريدو  بما جدا مهتم الكويتي فالجمهور والاجتماعي، السياسي الطابع عليه يغلب الكويت

 المحتوى  مع جدا كبير بشكل ويتفاعل الجوار، بلاد في وأحداث قضايا من حوله
 والخارجي الداخلي فيه يلامس الذي الاجتماعي والمحتوى  السياسي

 أقل دالفسا قضايا بمتابعة يقوموا الاجتماعي التواصل لمواقع المتابعين العينة أفراد إن 
 مواقع طريق عن المحلية الفساد بقضايا المرتبطة الأخبار بمتابعة تقوم كما ساعة من

 93.5 بنسبة الأولي المرتبة في الاجتماعي التواصل
 يربتوف اهتمامها إلى يرجع الاجتماعي التواصل المواقعالعينة  دأفرا متابعة أسباا آن 

 إليها الوصول وسهولة ،المعلومات تقديم في التحديث وسرعة والفورية متعددة وسائط
 تفسير و شرح في والتعمق ،والموضوعية بالصدق وتتميز ،والتفاعلية المشاركة وإتاحة

 اهذ دعم على كبيرة كامنة بقدرة تماعيالاج التواصل وسائل تحليل يقترن  حيث ،القضايا
 خلال من العمليات

 نأ يمكن .تواصلها وتنمية  وأفكارها الصلة لات الجماهير من كبيرة مجموعة فهم توفير 
 تهماوهيكل وحجمهما جمهور أو مجموعة ديموغرافيات حول مهنة معلوماتال هذا توفر

 الجهود التفاصيل هذا نشير أن ويمكن شبكتها، ومتناول نشاطاتهما ومجالات التنظيمية
 وأ أو قراراتها تصوراتها على التأثير أو معينة جماهير إلى رسائل توجيه إلى الرامية

 سلوكها.
 التواصل متابعة خلال من الكويتية الحكومة نحو نظرتهم أن الدراسة عينة من%  36.6 أكد 

 (ما إلى حد تغيرت( الاجتماعي
 التواصل مواقع تعرضها التي المعلومات من دتهماستفا درجة أن الدراسة عينة أكدت 

 متوسطة الفساد قضايا حول الاجتماعي
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 التواصل مواقع استطاعت) ما حد إلى ا الإجابة الدراسة عينة من %45.9 يؤكد 
 ملاحظة يمكن الجمهور، لدي الذهنية الكويتية الحكومة صورا من تحسن أن الاجتماعي

 الأداء تشوا التي والضعد القصور ايجة تناولب الاجتماعي التواصل مواقع اهتمام
 يتميز حيث اليوم الإعلام وطبيعة يتناسب ما وهو الدولة داخل والمؤسسات الحكومي

 دخول بعد خاصة المواطنين عن فساد أو معلومة إي تخفي لا مفتوح عصر بأنة
 انو  يتهامصداق تفقد إلا للدول لابد فكان الاجتماعي التواصل شبكات وانتشار الانترنت

 تواجه التي الدول بعض الميزة تلا تستغل أخري  ناحية من ولكن ، القصور أوجه تتناول
 تشويه خلال من الخارج لدي سياسيا بعضها صورة إضعاف في عام بشكل مشكلات
 ىعل تركزأن  تذكر لا تكون  تكاد التي السلبيات من الكثير وإبراز الحكومية المنظومة
 .معين سياسي بهدف غيرها دون  معينة سلبيات

 المراجع
أسوووووامة أحمووووود أحمووووود زارع، تعووووورض الموووووراهقين للمبوووووادرات الرسووووومية عبووووور شوووووبكات التواصووووول ( 1) 

، جامعووة عووين شوومس، كليووة ماجسةةتير ريةةر منشةةورةالاجتموواعي وعلاقتووه باتجاهوواتهم نحوهووا، 
 .2018الدراسات العليا للطفولة، 

اعيوووة فووووي التسووووويق السياسووووي لمرشووووحي نجووووى حاموووود حسووووين عاشووووور، دور الشووووبكات الاجتم( 2) 
ماجسةةةةتير ريةةةةر  : دراسووووة تحليليووووة ميدانيووووة، رسوووالة2015الانتخابوووات البرلمانيووووة فووووي مصووور 

 (.2018، )جامعة المنصورة، كلية الآداا، منشورة
يموووووان محمووووود الغريوووووب، محوووووددات وسياسوووووات نشووووور مقووووواطع الفيوووووديو علوووووى بوابوووووات الصوووووحد ( إ3)

التواصل الاجتماعي: دراسة فوي أخلاقيوات النشور وخطواا الإلكترونية وصفحاتها على مواقع 
 (.2018، )جامعة القاهرة، كلية الإعلام، رسالة ماجستير رير منشورةتعليقات الجمهور، 

عيسوووى يوووونس درويوووش، اعتمووواد الشوووباا الجوووامعي السووووري علوووى مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي ( 4)
رسةةةةالة ربيوووة: دراسوووة ميدانيووووة، الجاريووووة فوووي المنطقووووة الع الأحوووداثكمصووودر للمعلوموووات عوووون 

 (.2020، )جامعة المنصورة. كلية الآداا، ماجستير رير منشورة
(5) Natalie Pang, Debbie Pei Chin Goh, Are We All Here for the Same 

Purpose? Social Media and Individualized Collective Action, Online 

Information Review, Vol. 40 Issue: 4, (2019), pp.544-559. 
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أحموووود رمضووووان محموووود، تعوووورض الشووووباا الجووووامعي للمضووووامين السوووواخرة علووووى مواقووووع  أميمووووه (6)
التواصوول الاجتموواعي وعلاقتووه بتشووكيل معووارفهم واتجاهوواتهم نحووو قضووايا المجتمووع المصووري: 

 .(2018)جامعة المنيا، كلية التربية النوعية،  رسالة دلتوراه رير منشورة،دراسة تطبيقية، 
 الصووحية المعلومووات نشوور فووي والراديووو والتلفزيووون  المباشوور الاتصووال دور المجيوود، عبوود عوولاء (7)

 الإلاعووة قسووم الإعوولام كليووة القوواهرة، جامعووة منشووورة، ماجسووتير المصووري  الشووباا بووين العامووة
 .92 ص( م 2001 والتليفزيون،

 و الدسووتورية عووديلاتالت القضووية المصوورية الصووحد معالجووة عووون  المقصووود عبوود محموود هنوواء (8)
 كليووووة للطووواء جامعوووة منشوووورة، غيووور ماجسووووتير ، الشوووباا لووودي السياسوووية بالمشووواركة علاقتهوووا

 .43 من( م 2012 التربوي، الإعلام قسم النوعية، التربية
(9) Seven Weindahl & Denis Mequil, "Communication models for the 

study of Mass communication," (New York, Longman publishing. 

1993), P.112. 

 ، 1   الرقميووة، الوسووائط إلووى الووذاتي الاتصووال موون الإعوولام وسووائل تووأثيرات عكاشووة، رضووا( 10)
 209 ص ،(م 2006 النشر والتوزيع، العالمية المكتبة القاهرة

من الدردشة إلى منصوات ل لعمول والوزواج وإشوعال  الاجتماعياحمد يحي ، مواقع التواصل ( 11)
 - 19812646و متوووووووووووووووووووواح أون لايوووووووووووووووووووون علووووووووووووووووووووى  2019سووووووووووووووووووووبتمبر  25لثووووووووووووووووووووورات، ا
//www.bbc.com/arabic/middleast * : 

نووورا مصووطفى النشووار، تعوورض المووراهقين الشووائعات مواقووع التواصوول الاجتموواعي و علاقتهووا ( 12)
لسياسوووية، ماجسوووتير غيووور منشوووورة، جامعووووة عوووين شووومل، معهووود الدراسوووات العليووووا  باتجاهووواتهم
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The Role of Social Media in Shaping Public Attitudes Towards 

Corruption Issues in Kuwait 

Preparation 

Youssef Khaled Al-Rashed 

ABSTRACT: 

The research aimed to identify the role played by social networking sites 

as one of the sources forming and developing awareness among the 

Kuwaiti public about corruption issues in Kuwaiti society by conducting 

a field study on a sample of (400) from the Kuwaiti public sample based 

on the field survey methodology Questionnaire tool. The study reached 

many results, the most important of which is that the study sample tracks 

news about corruption issues through social media. (Twitter) came at the 

forefront of social networking sites that the study sample followed by 

more than others in the first place, by 15%. 36.6% of the study sample 

confirmed that their view of the Kuwaiti government through following 

up on social communication (somewhat changed). (Political corruption 

cases) political and social freedoms - ruling political systems, human 

rights - freedom of opinion and expression, arrests and restrictions on 

media freedoms - and others were at the forefront of the issues favored by 

the respondents from the Kuwaiti public, the study sample, where it was 

22.7%. 

 


