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 مضخخلص البدث
هذفذ الذساظت الخالُت الإعشفت ؤهمُت الخىحه هحى الخعلُم عً بُعذ بالجامعاث 

الىضفي الخحلُلي، وجم الفلعؿُيُت في قل الجاثحت،اعخمذث الذساظت على االإىهج 

جحذًذ الجامعاث الفلعؿُيُت مجالا لخؿبُم الذساظت،وكذ هشفذ الذساظت بإهه 

وبالشغم مً الكشوف الاظخثىاثُت التي ٌعِشها الشعب الفلعؿُني بلا ؤن الجامعاث 

، واظخؿاعذ جلذًم خذماتها ٩9الفلعؿُيُت كذ جمىىذ مً الخعامل مع حاثحت وىفُذ 

ً الخعلُمُت الإخخلف ال ؿلبت والذساظين، هما ؤبشصث الذساظت ؤهمُت الخاحت بلى الخعلُم ع

بُعذ باليعبت للجامعاث الفلعؿُيُت لأظباب عذًذة، هما هشفذ الذساظت عً غعف 

البِئت الشكمُت والخلىُت الفلعؿُيُت، وؤن الخعلُم عً بعذُ ؤضبح واحذة مً الأظالُب 

ذساظت بػشوسة وشش الثلافت االإعاهذة للخعلُم الىحاهي في فلعؿين، وؤوضذ ال

الالىتروهُت بين الؿلبت ووغع خؿـ وبشامج حعضص عملُت الخعلم والاظخفادة مً الخعلُم 

بُت للعاملين والؿلبت في هزا االإجاٌ  عً بُعذ، وعلذ الذوساث الخذسٍ

 .٩9الخعلُم عً بعذ، الجامعاث الفلعؿُيُت ، حاثحت وىفُذلكلماث المفخاخيت : ا
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Abstract: 

         The study aimed to study the importance of moving towards 
distance education in Palestinian Universities in light of the pandemic. 

The study relied on the descriptive analytical method, The Palestinian 
Universities were identified as a field for the application of the study, 
the study revealed that despite the exceptional circumstances 

experienced by the Palestinian people, the Palestinian universities 
have been able to deal with the Covid 19 pandemic and have been 

able to provide their educational services to various students and 
scholars, The study also highlighted the importance of the need for 
distance education for Palestinian universities for many reasons. 

          The study also revealed weakness of the Palestinian digital and 
technical environment, and that distance education has become one of 

supporting methods for face-to-face education in Palestine, The study 
recommended the need to spread electronic culture among students 
and develop plans, and programs that enhance the learning process 

and benefit from distance education, and holding training courses for 
workers and students in this field. 

Keywords: E-learning, Universities, COVID-19. 

  مقذمت:
ؤضبحذ الخاحت للخعلُم عً بُعذ ملخت في غىء االإخغيراث االإخلاحلت في العالم،            

ت العملُت لأهمُخه الىب يرة في جخؿي معُلاث االإيان والضمان، والخفاف على اظخمشاسٍ

الخعلُمُت في قل الأصماث وحالاث الؿىاست، مً خلاٌ جىقُف الىظاثـ االإخعذدة، 

وؤضبح هزا الشيل مً الخعلُم مً ؤهم االإجالاث التي اكخحمذ جىىلىحُا االإعلىماث 

ًّ الجمُع الاظخفادة مً الخذما ث الخعلُمُت الؤلىتروهُت، وؤن ًيىن الشكمُت، حُث جمى

بملذوس االإعلم واالإخعلم الخىاضل والىضىٌ بلى االإعلىماث في الىكذ والضمان الزي 

ذاهه، ومع اهدشاس حاثحت وىسوها، ظاسعذ وافت الذوٌ بلى بغلاق ؤماهً الخجمعاث بما  ًشٍ

 فيها الجامعاث.

جم اظخخذامها في الخعامل مع ؤصمت ٌعذ الخعلُم عً بُعذ مً ؤهجح الىظاثل التي            

مي مً ؤهمهما  ٩9حاثحت وىفُذ  وما هخج عنها مً بشيالُاث ؤضابذ الىكام الخعلُ

 
ً
 الفطل الجغشافي الزي حذر بين االإخعلم واالإعلم واالإاظعت الخعلُمُت، حُث وفش بذًلا
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الإخؿىسة للبِئت الخللُذًت مً خلاٌ البِئت الافتراغُت التي حعخمذ على الخىىىلىحُا ا

 (.٩35: 202واالإدعاسعت )سمػان، 

عذ الخعلُم عً بُعذ وظُلت فعالت وهادفت ومهمت للخطىٌ على االإعشفت           وَ

والاهدشافاث وكذ حذوثها، ورلً الإىاهبت مخغيراث هزا العطش ومعاًشة معخجذاجه في 

خعلُم الىكذ راجه؛ وكذ ؤضبحذ االإجخمعاث التي لا جىقف وظاثل وبمياهاث وؾشاثم ال

طعب عليها الخعاٌش في هزا العطش االإخلاؾم بالأمىاج  عً بُعذ مجخمعاث غير مخؿىسة وٍ

 ً االإعلىماجُت؛ ومً هزا االإىؿلم اهخمذ الجامعاث الفلعؿُيُت بالخعلم عً بُعذ الإا له م

 ؤهمُت واضخت ومميزاث عذًذة.

ش م          برص الخعلُم عً بُعذ ؤهمُت خاضت في الترهيز على جؿىٍ هاساث الخعلم الزاحي وٍ

 ً  الإا ًلخػُه م
ً
ً على جحمل معاولُت حعلمهم،  هكشا للمخعلمين، وحعل االإخعلمين كادسٍ

مجهىد راحي ًبذله االإخعلم، ظىاء حعلم الأمش بمهاساث جفعُل البرامج والخؿبُلاث، 

 zoom meeting, Google class roomوالخعامل مع مىطاث الخعلُم عً بُعذ مثل  

حعلم الأمش بخحمل االإعاولُت في فهم ما ًخم بثه عبر جلً البرامج والخؿبُلاث  وغيرها، ؤو 

االإعلىماجُت ؤو االإىطاث، ؤو حعلم الأمش بما ًبزله االإخعلم مً مجهىد للاشخغاٌ بإوشؿت 

 الخؿبُم بزاجه بعذ مخابعت الذسط.

شاؾها وفي قل جفص ي هزا الفاًشوط وان مً الطعب على الجامعاث ؤن جماسط و         

بشيل ؾبُعي، ورلً خىفا مً اصدًاد مدعاسع في الؤضاباث خاضت ؤن هزا الفاًشوط 

ًمخاص بعهىلت وظشعت الاهدشاس والعذوي. وعلُه فلذ وان على الجامعاث اظدثماس الاهفجاس 

االإعشفي الهاثل والاكخحام الخلني الىبير وؤن حعُذ الىكش في وغع آلُاث للخعلم والخعلُم 

ؾش التي كذ جترجب على اجخار كشاساث لاظخئىاف الذوام، وؤضبح اظخخذام بعُذا عً االإخا

 حذًذة لخؿىٍش 
ً
جلىُاث الخعلُم الخذًثت ؤمش لابذ مىه، بر فخحذ زىسة الاجطالاث آفاكا

الخعلُم والاظهام في حل هثير مً مشىلاجه وظاعذث على بًجاد بِئاث حعلُمُت حذًذة 

 (Taleb, & Hassanzadeh, 2015, 92لم حعهذ مً كبل مثل الخعلُم عً بُعذ)

 مشكلت الذراصت:. 2

ٌعذ جىقُف الخعلم عً بُعذ مً ؤهم مخؿلباث الخعلم الفعاٌ الإا له مً دوس في         

الخجذًذ والخغُير والخشوج مً الأصماث ولا ظُما االإفاحئت منها هما هى واكع في قل 

 
 
ل وظُلت هامت لخمىين اللؿاع حاثحت وىسوها، وجىقُف الخلىُت الخذًثت في الخعلُم مث
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ل 
 
الخعلُمي مً مىاحهت الآزاس االإترجبت على ؤصمت فيروط وىسوها، والخعلُم الؤلىترووي مث

طاٌ االإادة الخعلُمُت الإخخلف الؿلاب وهم مخىاحذون في مىاصلهم، ؤي   لًإ
ً
 هاما

ً
مطذسا

شوسة باالإيزاث بغؼ الىكش عً االإيان ؤو الضمان الزي ًخىاحذون فُه، وهزا مشجبـ بالػ

عهم في الخغلب على الخحذًاث 
ُ
والعماث التي ًخميز بها الخعلُم الؤلىترووي والتي ح

 (. 20٩،290واالإعىكاث االإشجبؿت بالضمان واالإيان )حىٍذة وآخشون،: 

ذث على ؤهمُت الخعلم الؤلىترووي ومعاهمخه الفعالت           
 
والعذًذ مً الذساظاث ؤه

عضص مبادت الخعلم الزاحي لذي  في جخؿُـ وجطمُم وبىاء
ُ
عضص بشمجت حعلُمُت ح

ُ
الؿلبت وح

  سغبتهم هحى الخعلم
ً
وؤصمت فيروط وىسوها مً الأصماث التي مىحذ الخعلُم عً بُعذ ؤهمُت

، وعضصث مً فشضت الخعلم لذي الؿلبت في قل الؤغلاكاث التي لخلذ بمخخلف 
ً
هبيرة

م )العامت والخاضت(، ومىىذ الؿلا  ب مً جللي االإادة الخعلُمُت وبحشاء ماظعاث الخعلُ

الاخخباساث االإذسظُت والجامعُت وهم في مىاصلهم دون الخاحت بلى الخشوج الفعلي بلى 

 (.٩55، 2020االإاظعاث الخعلُمُت )العخُبي،

وباالإثل فلذ حشضذ االإاظعاث والجامعاث الفلعؿُيُت على ؤن ًيىن الخعلُم           

 اظاظُا 
ً
طاٌ االإىاد الخعلُمُت، عً بُعذ ؤًػا حضءا مً مىكىمتها الخعلُمُت لإزشاء واً

وجشجىض الجامعاث بذوسها وهجضء سثِس ي مً فلعفتها على جىقُف الخعلُم الؤلىترووي، 

حُث حعمل على جىقُف الىظاثل االإلاثمت واللذساث الاظاظُت التي جحخاحها لذمج 

لجامعاث بشفع هفاءة وىادسها الخىىىلىحُا في العملُت الخعلُمُت، هما كامذ العذًذ مً ا

ت لطلل معاسفهم  بُت والذوساث الػشوسٍ في هزا االإجاٌ مً خلاٌ اجاحت الىظاثل الخذسٍ

 وجإهُلهم على الطعُذ الخىىىلىجي.

عخمذ مفهىمه            عذ الخعلُم عً بُعذ ؤحذ ؤظالُب الخعلُم والخعلم الخذًثت، وَ وَ

يىن فُه الىخاب ؤو االإعلم الأظاس ي على وحىد االإخعلم في ميان ًخخلف  عً االإطذس الزيً 

ؤو حتى مجمىعت الذاسظين، بمعنى ؤهه ًخمثل في هلل البرهامج الخعلُمي مً مىغعه في 

حشم االإاظعت الخعلُمُت بلى ؤماهً مخفشكت، وحهذف بلى حزب الؿلاب الزًً لا 

مي هكامي اعخُادي ظىاء في قشوف عادًت ؤو غير  ٌعخؿُعىن الاظخمشاس في بشهامج حعلُ

عاهم في سفع االإعخىي الثلافي والعلمي والاحخماعي لذي الأفشاد، وظذ الىلظ  عادًت، وَ

في ؤماهً االإذسظين االإاهلين في بعؼ االإجالاث، هما ٌعمل على جلافي غعف الؤمياهُاث 

والعمل على جىفير مطادس حعلُمُت مخىىعت ومخعذدة مما ٌعاعذ في جللُل الفشوق 
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ين، ورلً مً خلاٌ دعم االإاظعاث الخعلُمُت بىظاثـ وجلىُاث الفشدًت بين االإخعلم

هُ 30، 2008حعلُم مخىىعت وجفاعلُت حعضص الفهم وؤزش الخعلم لذي الؿلاب)حعين،  (. وعل

ع الخعلُم في وكذ الؿىاست والأصماث الإىاهبت احخُاحاث  ش ظشَ قهشث الخاحت بلى جؿىٍ

عت مً ا لخؿىساث العلمُت والخلىُت، بحُث االإشحلت االإخغيرة وجحلُم الاظخفادة العشَ

ت االإاظعاث الخعلُمُت في  صادث الخاحت لذمج الخلىُت في الخعلُم، لػمان اظخمشاسٍ

جلذًم خذماتها عً بُعذ لؿلابها وهى ما جؿلب بمياهاث واظخخذاماث هثيرة لخلىُاث 

عباء الخعلُم االإخؿىسة ظىاء مً كبل الجامعاث ؤو الؿلبت اهفعهم وهى الامش الزي صاد ؤ

تُ  وصساث الخعلُم واالإاظعاث الخعلُمُت والتربىٍت وؤهذ الخاحت االإلخت لاظخخذام جلى

 االإعلىماث والاجطالاث في العملُت الخعلُمُت.

 أصئلت الذراصت:. 3

 بُعذ؟ ً  ماهي ؤهىاع الخعلُم ع

 ما هي  بًجابُاث وظلبُاث الخعلُم عً بُعذ في قل الجاثحت؟ 

 ُم عً بُعذ بالجامعاث الفلعؿُيُت في قل ما هي ؤهمُت الخىحه هحى الخعل

 الجاثحت؟

 فرضياث الذراصت:  .4

  هىان اجفاق على ؤهمُت جىحه الجامعاث الفلعؿُيُت هحى الخعلُم عً بُعذ في

 قل الجاثحت هإحذ  الأظالُب االإعاهذة للخعلُم الىحاهي.

   هىان اجفاق على ؤن الجامعاث الفلعؿُيُت جمىىذ مً الخعامل مع الجاثحت

 لذًم خذماتها الخعلُمُت الإخخلف الؿلبت والذساظين.وج

 أهذاف الذراصت:.5

 .جىغُح مفاهُم الخعلُم عً بُعذ في قل الجاثحت 

 .الخعشف على بًجابُاث وظلبُاث الخعلُم عً بُعذ في قل الجاثحت 

  م عً بُعذ بالجامعاث الفلعؿُيُت في قل الىشف عً ؤهمُت الخىحه هحى الخعلُ

 الجاثحت.

 لذراصت:أهميت ا .6

  جىحُه الباحثين بلى جبني جىحهاث حذًذة في ؤبحاثهم العلمُت، بهذف معاعذتهم

خًىافم مع جحذًاث العطش ومخغيراجه؛ عبر  م الخالُت بما  ش هكم الخعلُ هحى جؿىٍ
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وغع آلُاث وسئي حذًذة حعهم في معالجت ؤوحه اللطىس ؤزىاء الأصماث واهدشاس 

 الأوبئت.

  التي مً شإجها سفع حهىصٍت الجامعاث جلذًم الخىضُاث واالإلترحاث

شها  الفلعؿُيُت وجىفير الأظالُب والأهماؽ الخعلُمُت البذًلت وجحعُنها وجؿىٍ

 للعمل بشيل مثالي في الأصماث.

  للمعاولين بالجامعاث 
ً
ًامل مً هخاثج هزه الذساظت ؤن جيىن سافذا

وبئت، وؾش  الفلعؿُيُت بإهمُت الخخؿُـ لآلُاث العمل في الأصماث واهدشاس الأ 

 ً رلً في سئاهم االإعخلبلُت وخؿؿهم وججهيز الخُاساث البذًلت للخشوج م

 الأصمت بشيل بًجابي.

 مىهجيت الذراصت:  .7

  
ً
اعخمذ الباحثين في هزا الذساظت العلمُت على االإىهج الىضفي الخحلُلي بظدىادا

ضف الكاهشة بلى الذساظاث والابحار العلمُت راث العلاكت بمشيلت البحث،مً خلاٌ و 

االإذسوظت وجحلُل واكعها، والىكىف على ؤهمُت الخىحه هحى الخعلُم عً بُعذ بالجامعاث 

 الفلعؿُيُت في قل الجاثحت.

 الذراصاث الضابقت: .8

 مً ميىهاث الذساظت العلمُت الشضِىت،  
ً
 مهما

ً
حعخبر الذساظاث العابلت ميىها

عخؿُع ؤيّ دساظت ؤن جحلم حُث ؤضبح لا ًمىىالاظخغىاء عنها وبىفغ الىكذ لا ح

ؤهذافها دون الشحىع ؤو الاؾلاع على الذساظاث العابلت، فهي جثري الذساظت وهضود 

ٌ دساظخه.  الباحثين بمعلىماث راث كُمت في مجا

ل، خضين. )1دراصت رقم ) (. بعىىان:" واقع الخعليم 2116(الطيطي، مدمذ. خماً

رة المعرفت  مً وجهت هظر أعضاء الإلكترووي في الجامعاث الفلضطيييت في ضىء إدا

 هيئت الخذريط فيها".

هذفذ الذساظت بلى الخعشف على واكع الخعلُم الؤلىترووي في الجامعاث  

الفلعؿُيُت في غىء بداسة االإعشفت مً وحهت هكش ؤعػاء هُئت الخذسَغ فيها، وجيىنّ 

 ( عػى هُئت جذدسَغ في حامعاث )بيرصٍذ، اللذط،٩850مجخمع الذساظت مً )

( 329%( وبلغ حجم العُىت )٩7.8والىجا ( وجم اخخُاس عُىت ؾبلُت عشىاثُت بيعبت )
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عػى هُئت جذسَغ. واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىضفي، وبعذ حمع البُاهاث بىاظؿت 

( فلشة كام الباحثان بةوشائها زم جحلُلها. وؤقهشث هخاثج 49اظدباهت  جيىهذ فلشاتها مً )

ئت الخعلُم الؤلىترووي وان في االإشجبت الأولى حُث بلغ االإخىظـ الذساظت ؤن مجاٌ جىافش بِ

( وحاء في االإشجبت الثاهُت في مجاٌ 0.93( واهحشاف معُاسي)2.9٩الخعابي للذسحت اليلُت )

( واهحشاف 3.76بدسان مفهىم الخعلُم الؤلىترووي بمخىظـ حعابي للذسحت اليلُت بلغ )

تُ ( وؤقهشث هخاثج الذس 0.77معُاسي ملذاسه) اظت ؤهه لا جىحذ فشوق راث دلالت بحطاث

الإخغير الجيغ ومعخىي الجامعت واالإاهل العلمي باظخثىاء وحىد فشوق في مخغير االإاهل 

ت ولطالح الذهخىساة على  العلمي باليعبت لجامعت الىجا ، حُث واهذ الفشوق حىهشٍ

ً الخىضُاث  .االإاحعخير في غىء الىخاثج العابلت ؤوضذ الذساظت بمجمىعت م

(بعىىان: "واقع الخعليم الإلكترووي في الضياق 2121(قىيبي وآخرون. )2دراصت رقم )

الفلضطيني مً وجهت هظر المعلمين. الشبكت المشتركت لىكالاث الخعليم في خالاث 

 الطىارئ".

  ٌ هذفذ الذساظت بلى الخعشف على واكع الخعلُم الؤلىترووي في فلعؿين خلا

علمين، واجبعذ الذساظت االإىهج الىضفي الخحلُلي، حاثحت وىسوهامً وحهت هكش االإ

( معلمين ومعلمت 256وؾبلذ الاظدباهت على عُىت الذساظت؛ عُىت عشىاثُت ميىهت مً )

مً االإحافكاث الفلعؿُيُت، وؤقهشث هخاثج الذساظت ؤن االإنهاج الفلعؿُني بحاحت بلى 

%(، وؤن دسحت 70ىٍت )جؿىٍش لُخلاءم مع الخعلُم الؤلىترووي بذسحت هبيرة وبيعبت مئ

ب الؤلىترووي حاءث بذسحت مخىظؿت بيعبت مئىٍت ) %(، ٩. 44مماسظت االإعلمين للخذسٍ

هما ؤن حاحت االإعلمين االإاظت للخذسٍب على مىطاث الخعلُم الؤلىترووي غمً مشحعُت 

 للمعلمين بذسحت هبيرة 
ً
واحذة، حُث ؤن حعذد االإىطاث الخعلُمُت الؤلىتروهُت حاء مشبيا

 %(.70لاظخجاباتهم لأداة الذساظت بيعبت جلاسب )وفم 

( بعىىان: "الخعليم عً بُعذ كاصخجابت 2121(  الليلي وآخرون، )3دراصت رقم )

 للأزماث: خالت الكىروها في الذول العربيت".

هذفذ الذساظت بلى الىشف عً ؤبعاد وآزاس الخعلُم عً بُعذ واظخجابت   

لعشبُت(. اظخخذمذ الذساظت االإىهج الخحلُلي، وكامذ للؤصماث )ؤصمت اليىسوها في الذوٌ ا

 ً بخحلُل وظاثل الخىاضل الاحخماعي واالإعدىذاث العشبُت راث الطلت، وملابلت االإخإزشٍ
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واالإخخطين وؤصخاب اللشاس، واظفشث هخاثج الذساظت عً حطش لأبعاد وآزاس احخماعُت 

 ً  بٌعذ في الأصماث.وزلافُت وجشبىٍت وؤخلاكُت وبحشاثُت ولىحعدُت للخعلُم ع

( بعىىان: "جقييم ججربت الخعليم 2121(  اويابت،صالح. الشيخ، صالح. )4دراصت رقم )

مً وجهت هظر الطلبت: دراصت خالت بجامعت غرداًت  19عً بٌعذ في ظل كىفيذ 

 بالجسائر".

هذفذ الذساظت بلى جلُُم ججشبت جحىٌ الؿلبت بلى الخعلُم عً بُعذ في قل             

، اظخخذم الباحث االإىهج الىضفي الخحلُلي، جيىن ٩9ق الجامعت بعبب وىفُذ بغلا 

مجخمع الذساظت مً ؾلبت ولُت الاكخطاد مً حامعت غشداًا في الجضاثش، وجيىهذ عُىت 

 ٩00الذساظت مً 
ً
 مع الأصمت واظخعذادا

ً
فشد. وؤقهشث هخاثج الذساظت ؤن هىان جىُفا

 للخعلم عً بُعذ، وؤن الؿلبت ً
ً
فػلىن الخفاعل غير االإتزامً بلا ؤن معخىي ملبىلا

، وفي غىء هخاثج الذساظت ؤوص ى الباحث بةوشاء خلاًا مخابعت 
ً
الخفاعل وان مىخفػا

بُت للؤظاجزة وهذواث جفاعلُت للؿلبت مع  لبرهامج الخعلُم عً بُعذ وبشمجت دوساث جذسٍ

 غشوسة جىفير فشق للذعم الفني.

. "جدليل واقع الخعليم الالكترووي في الجامعاث (2121( المبيض، هبت. )5دراصت رقم )

 طىلكرم". -خضىري -الفلضطيييت: دراصت خالت جامعت فلضطين الخقىيت

هذفذ الذساظت بلى جحلُل واكع الخعلُم الالىترووي في حامعت فلعؿين             

ؾىلىشم، والىكىف على ؤهم الخحذًاث التي جىاحه الؿلبت عىذ  -خػىسي -الخلىُت

ذام  هكام الخعلُم، وهزلً جحلُل مذي جفاعل ؾلبت الجامعت مع هكام الخعلُم اظخخ

الالىترووي، وبُان الفشوكاث بين مخىظؿاث ؤساء عُىت الذساظت حىٌ الخعلُم الالىترووي 

 لؿبُعت الذساظت. حُث اظخخذم االإىهج الىضفي 
ً
 الإخغيراث الذساظت، وهكشا

ً
وفلا

ُُم اظدباهت ميىهت الخحلُلي، مً ؤحل الىضىٌ بلى هخاثج  عملُت، ولخحلُم رلً جم جل

( 6559( فلشة حىٌ واكع الخعلُم الالىترووي، حُث جيىنً مجخمع الذساظت مً ) 34مً )

، وكذ ؤخزث عُىت عشىاثُت بعُؿت جيىهذ مً )
ً
، وكذ جم جىصَع 522ؾالبا

ً
( ؾالبا

 للكشوف الع
ً
 هكشا

ً
ا  لعذم بمياهُت جىصَعها ًذوٍ

ً
اثذة بلا وهي اهدشاس الاظدباهت بلىتروهُا

 .حاثحت وىسها

%( مً االإبحىزين ًشون ؤن واكع الخعلُم 63.٩36وكذ ؤقهشث هخاثج الذساظت بلى )           

الؤلىترووي في الجامعت ٌعاوي مً مشاول مخخلفت، فُما ؤشاسث الذساظت بلى ؤن 
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ي عً بُعذ %( مً االإبحىزين ًشون اسجفاع الشياوي على هكام الخعلُم الؤلىتروو87.97) 

% مً االإبحىزين ًشون ؤن واكع الخعلُم الؤلىترووي في الجامعت 8٩.36حاثحت وىسها وؤن 

%( مً االإبحىزين ًشون 87.97ٌعاوي مً مشاول مخخلفت فُما ؤشاسث الذساظت بلى ؤن )

% 8٩.36ؤهه صادث الشياوي على هكام الخعلُم الؤلىترووي عً بُعذ حاثحت وىسها، وؤن 

ون ؤن البيُت الخحخُت واهذ مً ؤهثر االإعُلاث في الخعلُم الؤلىترووي في مً االإبحىزين ًش 

. العمل على جػمين ٩غىء هخاثج الذساظت كذمذ مجمىعت مً الخىضُاث لعل ؤهمها: 

بىذ خاص بىكام الخعلُم الؤلىترووي غمً معاق الخاظىب االإخطظ همخؿلب حامعي 

جىمُت كذساث ؤؾشاف العملُت على . جىفير فشص ؤهبر لخذسٍب و 2لؿلبت العىت الأولى. 

 اظخخذام وجؿبُم الخعلُم الؤلىترووي. 

(. "واقع اصخخذام هظام 2121(. غىادرة، هضال. خضان، شروق. )6دراصت رقم )

الخعليم الإلكترووي في ظل جائدت كىرها لذي طلبت جامعت الخليل مً وجهت هظر 

 الطلبت". 

لى واكع اظخخذام هكام الخعلُم الؤلىترووي هذفذ هزه الذساظت بلى الخعشف ع            

في قل حاثحت وىسها لذي ؾلبت حامعت الخلُل مً وحهت هكش الؿلبت، وكذ اظخخذم 

( 688الباحثان في هزه الذساظت االإىهج الىضفي الخحلُلي، وجيىهذ عُىت الذساظت مً )

علىماث ؾالب وؾالبت مً ولُاث مخخلفت، وكذ اظخخذم الباحثان الاظدباهت  لجمع االإ

وكذ جىضلذ الذساظت بلىىحىد فشوق دالت بحطاثُا في واكع اظخخذام الخعلُم 

ىحذ فشوق دالت  الؤلىترووي وبعذه لذي ؾلبت حامعت الخلُل التي حعضي الإخغير الجيغ، وٍ

بحطاثُا حعضي الإخغيردسحت االإعشفت باظخخذام الخاظىب، وعذم وحىد فشوق دالت 

 حعضي الإخغير معذٌ عذد ال
ً
 لاظخخذام الؤهترهذ، ووحىد فشوق بحطاثُا

ً
عاعاث ؤظبىعُا

 حعضي الإخغير الخالت الاحخماعُت. 
ً
 دالت بحطاثُا

(. "واقع الخعليم الإلكترووي في الجامعاث 2121(. جىجى، فيصل. )7دراصت رقم )

 (". 19الضىداهيت وجدذًاجه في ظل أزمت جائدت كىرها كىفيذ )

ىفش ٌعذ الخعلُم الؤلىترووي                مً الىظاثل الخذًثت في هكام الخعلُم، حُثً 

ض  العملُت الخعلُمُت  مجمىعت واظعت مً الخلىُاث الخذًثت التي حعاعذ في حعضٍ

وجىظُعها. تهذف هزه الذساظت بلى الخعشف على واكع الخعلُم الؤلىترووي في كؿاع 

الإىهج الىضفي الخعلُم العالي مً خلاٌ الجامعاث في قل حاثحت وىسها بالاعخماد على ا
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ضاٌ في  م الؤلىترووي في الجامعاث العىداهُت لًا الخحلُلي. وخلطذ الذساظت بلى ؤن الخعلُ

تُ  اًث التي واحهذ جؿبُله جمثلذ في غعف البيُت الخحخ مشاحله الأولى، مً ؤهم الخحذ

والخىىىلىحُت، وضعىبت الاجطاٌ بالإهترهذ وكلت الىفاءة والخبرة الؤلىتروهُت للمعلمين، 

وضذ الذساظت بػشوسة جفعُل هكام الخعلُم الؤلىترووي في حمع ماظعاث الخعلُم وؤ

 العالي بهذف غمان حىدة الخعلُم. 

 الخعقيب على الذراصاث الضابقت: 1.8

اظخفادة الباحثين مً الذساظاث العابلت في معشفت وضُاغت حعائلاث ومشيلت             

عً باقي الذساظاث العابلت  وىجها جشهض  الذساظت الخالُت، ولىً جخخلف هزه الذساظت

 ً م عً بٌعذ، واهؿلاكا م على ؤهمُت الخىحه مً كبل الجامعاث الفلعؿُيُت هحى الخعلُ

 مع 
ً
هخاثج الذساظاث العابلت ومً الؤؾاس الىكشي الزي جدىاوله الذساظت الخالُت واحعاكا

معتهذفت  ما ظبم مً ؤهمُت مىغىع الذساظت الخالُت، فلذ حاءث هزه الذساظت

الجامعاث الفلعؿُيُت لا ظُما في قل جطاعذ الأصماث والخحذًاث في البِئت العاالإُت 

ش الجامعاث الفلعؿُيُت للخعامل مع وافت  والفلعؿُيُت، وجإحي غمً سئٍت جاظغ لخؿىٍ

 الأصماث.

 الإطار المفاهيمي:. 9

قهش ؤواخش اللشن الخاظع ًدىاوٌ الؤؾاس االإفاهُمي مفهىم الخعلُم عً بُعذ والزي             

م الخعلُم باالإشاظلت والزي عمل خلاٌ جلً الفترة على هلل االإىاد االإؿبىعت  عشش عً ؾشٍ

 ً  في العخِىُاث مً اللشن العششٍ
ً
بلى االإخعلمين، زم جؿىس هزا الىىع مً الخعلُم لاحلا

االإخعلم بلى اظخخذام الىظاثـ االإخعذدة، والزي اعخمذ الخىظع في الخفاعل االإخعذد بين 

ذ الالىترووي، وهىزا وحذ ؤن الخعلُم  ومشهض الخعلُم باظخخذام الهاجف والخاظب والبرً

باالإشاظلت ؤو االإفخى  ًحمل هفغ الغاًت والهذف وهى هلل االإعلىمت مً االإعلم بلى االإخعلم 

باظخخذام ؾشاثم مخخلفت حغيرث مابين الخللُذًت والخىىىلىحُت وهزا عاثذ بلى اخخلاف 

ً االإعلم واالإخعلم على حذٍ ظىاء. عىطشي ال  م
ً
 ضمان واالإيان والخؿىساث الخىىىلىحُت لىلا

 . الخعليم عً بُعذ:1.9

       ً في غىء ما رهش ؤعلاه جىاوٌ العذًذ مً الباحثين مفهىم الخعلُم عً بُغذ م

 وحهاث هكش مخخلفت لعل ؤهمها ما ًلي:
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م عً بُع            ىُت الخعلُ ذ بإهه جىضُل للمىاد الخعلُمُت ؤو عشفذ الجمعُت الأمشٍ

بُت عبر وظُـ حعلُمي بلىترووي ٌشمل الأكماس الطىاعُت وؤششؾت الفُذًى ظىاء  الخذسٍ

الطىجُت منها والخاظباث وجىىىلىحُا الىظاثـ االإخعذدة ؤو غيرها مً الىظاثـ االإخاحت 

 (. ٩8، ص20٩6لىلل االإعلىماث. )البُؿاس، 

 بإهه ؾشٍ         
ً
ً ٌعشف ؤًػا ت لإًطاٌ بِئاث الخعلُم االإِعشة والتي جخػم لت ابخياسٍ

الخلُُم الجُذ والخفاعلُت والخمشهض حىٌ االإخعلم لأيّ فشد في ؤيّ ميان ؤو صمان عً ؾشٍم 

 مع 
ً
اُث الشكمُت ظىٍا الؤهخفاع مً الخطاثظ واالإطادس االإخىفشة في العذًذ مً الخلى

 (. 234، ص20٩9الأهماؽ الأخشي. )العخُبي، 

اُ           وبزلً فالخعلُم عً بُعذ هى همـ حعلُمي ٌعخمذ على جىقُف جىىىلىح

االإعلىماث والؤجطالاث لخلذًم دساظاث ومحاغشاث بلىتروهُت غمً بؾاس مىكىمت 

 ً مىحها بهذف جىفير خذمت حعلُمُت عالُت االإعخىي والىفاءة والفاعلُت، ومخحشسة م

خلىُاث الخذًثت في اهدشاس وجؿىٍش ؾشق الىمؿُت والخللُذًت في الخعلم، وكذ ظاهمذ ال

 (.83، ص20٩4وؤظالُب الخعلم الجذًذة.) كلاجه، 

 . فيروش كىرها: 2.9

هىع معخجذ مً فطُلت فيروط وىسها وهى: مجمىعت مً الفيروظاث جمثل          

دعبب في ؤعشاع حشبه ؤعشاع الأهفلىهضا، والتي كذ جيىن  فيروط ظاسط وغيره، وٍ

مىً العُ ً بعُؿت وٍ ؿشة عليها، وكذ جيىن خؿيرة برا وان االإطاب بهزا الفيروظاث م

ً الأمشاع االإضمىت، ؤو الأمشاع الخؿيرة. )الشكب،   (.8، ص202٩هباس العً ؤو ٌعاوي م

 . الجامعاث الفلضطيييت: 3.9

: بإجها عباسة عً ماظعاث ؤوادًمُت جػم في ؾُاتها          
ً
ٌعشفها الباحثين بحشاثُا

ششف عليها ؤظاجزة بمخخلف الخخططاث اليلُاث واالإ عاهذ العلمُت والخؿبُلُت وَ

ض اللذساث العلمُت  العلمُت روي هفاءاث علمُت مخلذمت ٌعهمىن بذسحت عالُت في حعضٍ

 والبحثُت للؿلاب بما ًخىاثم مع االإعاًير العلمُت داخل هؿاق الجامعت.

 مً ًشي الباحثىن ؤن مفهىم الخعلُم عً بُعذ مطؿلح وا         
ً
 واظعا

ً
ظع ٌشمل هؿاكا

 ٌ االإىاد الخعلُمُت بمخخلف الخخططاث العلمُت والؤوعاهُت والتي ًمىً عشغها مً خلا

م االإبني على اظخخذام  خًػمً الخعلُ الشبياث االإحلُت ؤو الاكلُمُت ؤو العاالإُت. فهى 



 

 فادي الذخذوح ، وليذ جلعىد، معار عليىي 

32 

 

الخاظىب ليل الخذماث التي ًلذمها بما في رلً ملخطاث الخاظب مثل الؿابعت، 

 اص االإذمجت، وبزلً ًذعم الخعلُم الشبيي االإباشش والخعلُم عً بُعذ.الأكش 

 . الإطار الىظري:11

ٌشخمل الؤؾاس الىكشي  للذساظت ؤهىاع  خطاثظ وؤهمُت الخىحه الخعلُم عً بُعذ         

 للجامعاث الفلعؿُيُت.

 . أهىاع الخعليم الالكترووي:1.11

، 2020لازت ؤهىاع مخخلفت: ) ؤبىكىؾت، الذلى، ًىلعم الخعلُم الالىترووي بلى ز          

 (.220ص

 :ًًحخاج بلى وحىد االإخعلمين واالإذسظين في هفغ  الخعليم الإلكترووي المتزام

 الىكذ حتى جخىافش عملُت الخفاعل االإباشش بُنهم.

 :ًًمثل االإذسط واالإخعلم الخىاس ؤو جللي الذسوط  الخعليم الإلكترووي غير المتزام

مً خلاٌ الطفىف الافتراغُت. ًخمثل هزا الىىع في عذم ؤهمُت وحىد االإذسط 

واالإخعلم في هفغ وكذ الخعلُم، فاالإخعلم ٌعخؿع الخفاعل مع االإحخىي 

ذ الؤلىترووي هإن ًشظل سظالت بلى االإذسط  الخعلُمي، والخفاعل مً خلاٌ البرً

ا عً ش يء ما، زم ًجُب علُه االإذسط في وكذ لاحم، وهزا هى ٌعخفعش فيه

.  في ولُت فلعؿين الخلىُت بلى حاهب الىىع الأوٌ
ً
 الأهثر بجباعا

 :الخعليم المذمج  
ً
وهى الخعلُم الزي ٌعخخذم فُه وظاثل اجطاٌ مشجبؿت معا

 مً الؤللاء االإباشش في 
ً
جا لخعلم مادة معُىت، وكذ جخػمً هزه الىظاثل مضٍ

 االإحاغشاث والخىاضل عبر الأهترهذ والخعلم الزاحي.كاعت 

 . اًجابياث وصلبياث الخعليم عً بُعذ: 2.11

 لأيّ دولت فهى عملُت حعلُمُت حذًذة              
ً
 ظهلا

ً
لا ٌعذ هكام الخعلُم عً بُعذ خُاسا

محفىفت باالإخاؾش والىخاثج كذ جيىن بًجابُت ؤو ظلبُت، ومً هىا ًجب الخؿشق بلى 

-493، ص2020ابُاث والعلبُاث االإخعللت بالخعلُم الؤلىترووي منها ما ًلي: ) صاًذ، الؤًج

494.) 

 . إًجابياث الخعليم عً بُعذ:1.2.1.

  جىفير فشضت لأهبر عذد مً االإخعلمين للاؾلاع على الذسوط واالإحاغشاث

 وجحمُلها.
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 ف ششاء االإى جىفير الىكذ االإبزوٌ للىضىٌ الإيان الذساظت، وجىفير مطا اد سٍ

 .والىخب الذساظُت

  عذم حطش االإخعلم في مىؿلت حغشافُت معُىت، وبزلً جضداد اخخُاساث البرامج

 .الذساظُت باليعبت له

  على الخػىس، هزوي الاحخُاحاث ً جىفير فشضت ؤهبر للمخعلمين غير اللادسٍ

الخاضت مً الخعلم في حامعاث كذ لا حععى لخلبُت معخىي جؿلعاتهم في 

حعلُمُت مىاظبت لهم جمىنهم مً الاظخمشاس في مىاضلت الخطىٌ على فشضت 

حعلُمهم الأوادًمي شإجهم في رلً شإن بلُت ؤكشاجهم الذاسظين داخل جلً 

 الجامعاث.

  ّجىفير االإلاًِغ االإذسظُت على الاهترهذ، مما ٌعين ظهىلت الىضىٌ لها في ؤي

 وكذ وفي ؤي ميان.

 .  صلبياث الخعليم الالكترووي:2.2.11

 الخعلُم.غُاب ال ً  لذوة والخإزش باالإعلم في هزا الىىع م

 .الخعلُم مً اهدشاف االإىاهب واللذساث لذي االإخعلمين ً  لا ًمىً لهزا الىىع م

 .لا ًىميّ اللذسة اللفكُت لذي االإخعلم 

 .الجلىط ؤمام الأحهضة الؤلىتروهُت ٌ ً ؾى  شعىس االإخعلم باالإلل م

 لغُابه في الآلت. غُاب الجاهب الاوعاوي في العملُت الخعلُمُت 

 .ًػعف العلاكاث الاحخماعُت لذي االإخعلم 

 .م الآلت على الىاحُت الصخُت لذي االإخعلمين ً ؾشٍ  ًازش الخعلم ع

  اسجفاع جيلفت هزا الىىع مً الخعلُم خاضت في بذاًت الخإظِغ وما جحخاحه هزه

االإشحلت مً ؤحهضة مخؿىسة في وظاثل الاجطاٌ الخذًثت وجلىُاث االإعلىماث، 

هزلً جيلفت الطُاهت الفىُت، بجها جيلفت جىىىلىحُا الخعلُم وما ًحُـ بها مً و 

تُ  جيلفت بعذاد االإادة العلمُت وحعمُمها وجيلفت الأسظاٌ عبر الأكماس الطىاع

ين والفىُين العاملين باالإشاهض االإخخططت.وجيلفت ؤعػاء هُئت الخذسَغ   والؤداسٍ

  حابت عً اظخفعاساتهم وؤظئلتهم غُاب فشضت الخىاضل الجُذ مع الأظاجزة للئ

ٌ ما ًذسظىه.  حى
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  ًخؿلب هزا الىمـ مً الخعلُم مً الؿالب الذساًت اليافُت باظخخذام

ً االإادة الخعلُمُت.  الخىىىلىحُا وهُفُت الاظخفادة م

 . أهميت الخىجه هدى الخعليم عً بُعذ بالجامعاث الفلضطيييت في ظل الجائدت:3.11

 ؤزش بشيلٍ حليٍّ على الخعلُم. جمثل هزا الىاكع ؤوحذث حاثحت وى           
ً
سوها واكعا

بالاهلؿاع شبه اليامل عً الخعلُم، وجىكف االإاظعاث التربىٍت والخعلُمُت عً جلذًم 

خذماتها الإلاًين الؿلبت والذاسظين حىٌ العالم وهى اهلؿاع سافله الىثير مً الاخخلالاث 

 والخحذًاث التي دفعذ باالإاظعاث التربىٍت و 
ً
الخعلُمُت للبحث عً بذاثل للمض ي كذما

 في 
ً
في العملُت الخعلُمُت، ورلً لػمان معخلبل ؾلبتها، وببلاء العملُت الخعلُمُت حُت

مشافم ماظعاتها، ومىاهبت الىثير مً الخغُيراث واالإخغيراث التي كذ حعطف بماظعاتها 

ت، مً ح  شاء هزه الجاثحت.الخعلُمُت، وبمخخلف ميىهاتها االإادًت واالإعىىٍت والبششٍ

ذ هزه الجاثحت الػىء على غشوسة جىقُف وظاثل الاجطاٌ الخىىىلىجي          
ً
ظلؿ

عشع  ٌُ والالىترووي والخلني في العملُت الخعلُمُت، ورلً لخلافي الخلاقي البششي، والزي كذ 

مً وجيرة اهدشاس الفيروط. لزلً، وان لجىء االإاظعاث الخعلُمُت للخعلُم عً بُعذ، 

علم الالىترووي، وجىقُف الخؿبُلاث الشكمُت في العملُت الخعلُمُت، وغيرها مً ضىس والخ

 ً ت والخعلُمُت والؿلابُت م  لػمان صخت وىادسها الاداسٍ
ً
 مىاظبا

ً
الخلاهت والشكمىت؛ خُاسا

ً حهتٍ ؤخشي. ت العملُت الخعلُمُت في مشافلها االإاظعاجُت م  حهتٍ، واظخمشاسٍ

لخىحه للخعلُم عً بُعذ بمُياهُت جلذًم االإاظعاث الخعلُمُت فلذ اوحذ خُاس ا         

لشظالتها التربىتٍ والخذسَعُت عبر الاهترهذ، والخثبذ مً الخحاق الؿلبت بالذسوط، وبجمام 

 للخؿـ االإعمىٌ بها مً كبل الاهكمت ال
ً
جامعُت واالإاظعاجُت معاساتهم الذساظُت وفلا

ٌٍ عً العالم وما اهخابه على االإعخىي الفلعؿُني، فو  الخابعين لها لم جىً فلعؿين بمعض

مً حغُيراثٍ حشاء حاثحت وىسوها. فلذ وحذث االإاظعاث الخعلُمُت الفلعؿُيُت هفعها 

ؤمام جحذًاث هزه الجاثحت، وغشوسة الخعامل معها غمً ظُاكاتها العامت والخاضت، ؤي 

. وهى شإن غمً خطىضُت الخالت الفلعؿُيُت العُاظُت والاكخطادًت والاحخماعُت

اُ  اُث الخىىىلىح دفع بهزه االإاظعاث لىغع الخؿـ والبذاثل وحسخير وافت بمياه

م عً بُعذ هخُاسٍ مُلحٍ  الخذًثت الإىاحهت جذاعُاث هزه الجاثحت، والخحىٌ هحى الخعلُ

ًٍ جفشغه حخمُت الخباعذ الاحخماعي والؤوعاوي، شإجها في رلً شإن مخخف  وآم
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، ص 2020والأوادًمُت والجامعُت حىٌ العالم )االإبُؼ،  االإاظعاث التربىٍت والخعلُمُت

٩60.) 

م عً بٌعذ، وبما فيها الجامعاث           شيل جحىٌ الجامعاث حىٌ العالم هحى الخعلُ

الفلعؿُيُت، هلؿت جحىٌ هبيرة، وعلامت فاسكت في معاسها الؤداسي والخذماحي والخعلُمي 

ظتراجُجُت، وكىامها البىاجي والبيُىي، لا والتربىي، والتي دفعذ بها الإشاحعت خؿؿتها الا 

 في 
ً
ظُما الخلني والشكمي، والزي مثل لها ؾىق الىجاة لبلاء ماظعاتها الخعلُمُت كاثمت

 قل هزه الجاثحت وغيرها.

وبالشغم مً الكشوف الاظخثىاثُت االإخعللت بالبِئت الفلعؿُيُت هيل، وىحىد           

تً الاحخلاٌ همعُمٍ ظُاس يٍّ واكخطاد ميٍّ وماظعاحيٍّ، ومحذود يٍّ واحخماعيٍّ وجشبىيٍّ وحعلُ

 ً الامياهاث االإادًت، وخطىضُت الخيىًٍ العُاس ي الفلعؿُني هعلؿتٍ كاثمتٍ غم

هؿاكاثٍ معُىتٍ ًيخابها الىثير مً الاصماث والاخخلالاث؛ بلا ؤن الجامعاث الفلعؿُيُت، 

ضت، كذ جمىىذ مً الخعامل مع وبمخخلف اشيالها الخيىمُت والاهلُت والىؾىُت والخا

هزه الجاثحت، وجلذًم خذماتها الخعلُمُت الإخخلف الؿلبت والذاسظين، وغمان اظخمشاس 

العملُت الخعلُمُت. فعادةٍ ما جحمل ا لاصماث الىثير مً االإعُلاث، لىىه وفي الشإن عُىه، 

ًتٍ ساحعتٍ جحمل بذاخلها بزوس الخحذي ودوافع الخغُير، مع غشوسة كُام الجامعاث بخغز

للىكىف على وافت الخحذًاث التي اعترغذ معاسها الخاص بالخعلُم عً بُعذ، ومحاولت 

 )االإبُؼ، 
ً
 (.٩60، ص 2020جلافيها معخلبلا

ولأحل رلً، فةهه لا بذ مً حعلُـ الػىء على اهمُت جىحه الجامعاث           

)وىسوها(.  جيبع  ٩9 –الفلعؿُيُت هحى الخعلُم عً بُعذ في قل حاثحت فيروط وىفُذ 

هزه الأهمُت مً غشوسة بلاء الخىاضل والاجطاٌ الأوادًمي بين الؿالب واظاجزجه، 

وعذم بًلاف العملُت الخعلُمُت بشيلٍ وامل، وحصجُع الأهالي على مخابعت ؤبىائهم 

، وصٍادة الاجطاٌ والخىاضل بُنهم، ورلً جشحمتٍ للخاحت الفلعؿُيُت لبىاء حُل 
ً
ؤوادًمُا

معخلبلي مخعلم، ومدعلح بيافت ؤظالُب وضىس االإعشفت، الإا ًمثله هزا الجُل  فلعؿُني

مً مخضون بششي، وسؤط ماٌ فىشي واحخماعي كادس على مىاحهت الخحذًاث االإخىاحذة 

في البِئت الفلعؿُيُت، في قل وحىد الاحخلاٌ الؤظشاثُلي، وظُؿشجه على مخخلف 

ذ،   (.4ص ،2020االإلذساث واالإىاسد الفلعؿُيُت )حشٍ
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وفي العُاق هفعه جىمً ؤهمُت الخعلُم عً بُعذ في قل حاثحت وىسوها،           

وباليعبت للجامعاث الفلعؿُيُت، ومخخلف االإاظعاث التربىٍت والخعلُمُت، الجامعُت 

 الإىاحهت 
ً
وغير الجامعُت، في فلعؿين؛ بجعل الخعلم الزاحي للذاسظين الفلعؿُيُين آلُت

 بماظعخه حاثحت وىسوها، بىضف ال
ً
خعلُم عً بُعذ الىهج الزي ًبلي الذاسط مخطلا

م الزي ًاهله لاظدُعاب معؿُاث العطش، والخفاعل معها، وبىاء  الخعلُمُت، والؿشٍ

 ً ؾالب فلعؿُني كادس على الاعخماد على هفعه في قل هزه الجاثحت وغيرها. فالخعلُم ع

ت حعلم مهاساث الىلىج بلى بُعذ ًفشع على االإعلم واالإخعلم مجهىد راحي ًخعلم بحخمُ

مىطاث الخعلُم عً بُعذ، وبىاء الثلت بما جىفشه هزه الخؿبُلاث مً هخاحاث حعلُمُت، 

 (.62، ص2020مما ٌعني دًمىمت الخىاضل ما بين االإعلم واالإخعلم )الشهخِس ي، 

 في البِئت الفلعؿُيُت، والى           
ً
اكع الخعلُمي كذ لا ًيىن الخعلُم عً بُعذ حذًذا

س ي الفلعؿُني، بل جىفشه وجماسظه بعؼ االإاظعاث الجامعُت في  والتربىي والخذسَ

العاحت الفلعؿُيُت، لىً اصدًاد الخاحت بلُه في قل اشخذاد وؾإة جإزيراث الجاثحت 

 باليعبت الإخخلف الجامعاث الفلعؿُيُت، 
ً
 وحعلُمُت

ً
 جشبىٍت

ً
حعل مً ؤهمُخه حخمُت

 باليعبت للؿالب الفلعؿُني،
ً
والزي ؤوول بلُه، وفي قل هزه الجاثحت، مخابعت  وغشوسة

معاسه الاوادًمي، وجلبُت الذعىاث التي اؾللتها االإاظعاث الخعلُمُت والجامعُت 

الفلعؿُيُت هحىالخىحه للخلاهت وجىىىلىحُا الاجطاٌ الخذًث للاظخمشاس في الخعلم 

 والخعلُم.

م الا            لىترووي، لِعذ بالجذًذة في وسغم ؤن فىشة الخعلُم عً بُعذ، والخعلُ

البِئت الخعلُمُت الفلعؿُيُت، بلا ؤن اشخذاد وؾإة حاثحت وىسوها، وغشوسة خلم الخباعذ 

 ٌ تُ بلى بىاء اظتراجُجُاتها الآهُت واالإعخلبلُت حى الاحخماعي، دفع بالجامعاث الفلعؿُي

يُت للالخفاث جؿىٍش فىشة الخعلُم عً بُعذ. وهي ؤهمُتٍ ؤخشي دفعذ بالجامعاث الفلعؿُ

هحى مىطاث الخعلُم عً بُعذ وىظُلتٍ جشبىٍتٍ واوادًمُتٍ سغم ما كذ ًخخلجها مً معُلاثٍ 

. ورلً عبر جحعين ؤداء هكام الخعلُم عً بُعذ فيها، وجؿىٍش 
ً
 وجىىىلىحُت

ً
 وجشبىٍت

ً
اوادًمُت

م االإخب ت والؤمياهاث االإادًت والاججاهاث في اهخلاء ؤهماؽ الخعلُ عت ووغع اليىادس البششٍ

 لىحه )الخعلُم الىحاهي( 
ً
الخؿـ االإعخلبلُت للخىحه للخعلم عً بُعذ هبذًلٍ للخعلم وحها

 (.368، ص2020)ؤبى شخُذم وآخشون، 
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حعخذعي الخؿىساث الخاضلت في وظاثل الاجطاٌ الشكمي والخلني ؤهمُت جىقُفها            

، وفي ؤي وكذ، لخذور في العملُت الخعلُمُت الفلعؿُيُت. فالبِئت الفلعؿُيُت م
ً
عشغت

اهفطاٌ بين الؿالب وماظعخه الخعلُمُت. وهى ما ٌعخىحب على ماظعاث الخعلُم 

العالي الفلعؿُيُت بعذاد ؤظاجزتها وؾلبتها الإىاحهت الخؿىساث الخذًثت على حمُع 

الأضعذة، وتهُئت مشافلها لأي اهلؿاعٍ في العملُت الخذسَعُت، ظىاء حعلم الامش بالجىاثح 

االإُت، هيىسها، ؤو جلً التي جخعلم بالبِئت الفلعؿُيُت، وما ٌعترحها مً مخغيراثٍ الع

ظُاظُتٍ واكخطادًتٍ واحخماعُتٍ وؤمىُت كذ حعطف بمعاس ماظعاتها االإخخلفت )غىادسه، 

 (.308، ص202٩حعان، 

ولا ًخلى الأمش، سغم ؤهمُت وغشوسة جىحه الجامعاث الفلعؿُيُت هحى الخعلُم            

ً بُعذ في قل حاثحت وىسوها مً حملتٍ مً العلباث والطعىباث، هػعف البِئت ع

الشكمُت والخلىُت الفلعؿُيُت، وعذم ججاوب الؿلبت والذاسظين مع هزا الخىحه 

الأوادًمي، وكلت خبرة الأظاجزة واالإعلمين ببعؼ الخؿبُلاث الخاضت بالخعلُم عً بُعذ، 

م عً بُعذ لخخططاث ومعا ً ومىاءمت الخعلُ كاث العلىم الؤوعاهُت والاحخماعُت ؤهثر م

تُ  العلىم الؿبُعُت والعلمُت، واسجفاع الخيلفت الاكخطادًت للؤظش الفلعؿُيُت لخلب

 ً الاحخُاحاث الؤلىتروهُت والخىىىلىحُت لهزا الخىحه الاوادًمي وغيره مً االإعُلاث، لى

تُ هحى الخعلُ للل مً ؤهمُت جىحه الجامعاث الفلعؿُي ًُ تٍُ رلً لا  م عً بُعذ واظتراجُج

 بذًلتٍ الإىاحهت ؤي ؾاستٍ كذ ٌعطف بالبِئت الخعلُمُت الفلعؿُيُت.

ت حاثحت وىسوها،             ؤحذر الخىحه هحى الخعلُم عً بُعذ، وفي قل اظخمشاسٍ

حغُيراث ملخىقت في جؿىس الخعلم اللاثم على اظخخذام شبىت الاهترهذ، والتي مىحذ 

 ؤهبر مً 
ً
الخحىم وبداسة حعلمه والعُؿشة علُه بىفعه، والاعخماد على الؿالب كذسا

حهىده الزاجُت في الىضىٌ بلى االإعلىمت والخحلم مً صختها، واظدثماس الىكذ 

م عً بُعذ الفشضت للؿالب  والخىىىلىحُا في خذمت معاسه الأوادًمي. فلذ حلم الخعلُ

لمُتٍ في ضلل وجذعُم حعلمه لترحمت ما اهدعبه مً خبراثٍ جلىُتٍ وسكمُتٍ وحعلُمُتٍ وحع

ُت الجامعي، ودًمىمت وشاؾه الأوادًمي، ومعذومت الاهلؿاع عً ماظعخه الاوادًم

وهى شإن ًىؿبم على الؿالب والذاسط الفلعؿُني، (. 308، ص202٩)غىادسه، حعان، 

 مً غيره للاظدثماس في مثل هزا الخىحه الأوادًمي، 
ً
بل كذ ًيىن الفلعؿُني ؤهثر حاحت
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لزي ٌعخذعي مً الجامعاث الفلعؿُيُت الاظخفادة اللطىي مً جىحهها هحى الأمش ا

ً بُعذ في قل هزه الجاثحت.  الخعلُم ع

ين ؤن ؤهمُت جىحه االإاظعاث             ًشي العذًذ مً الأوادًمُين والتربىٍىن الفلعؿُيُ

ىسْ الاوادًمُت هحى الخعلُم عً بُعذ، وفي قل حاثحت وىسوها، ًجب ؤن جشجىض على مىك

م الجامعي والأوادًمي في فلعؿين. فخىحه غالبُت الجامعاث  معخلبليٍّ لىاكع الخعلُ

 للخؿىسٍ ؾبُعيٍّ ؤو 
ً
جت إًثِ هدُ م عً بُعذ حاء مفاجئً، هما ؤهه لم  الفلعؿُيُت هحى الخعلُ

لضمذ به 
ُ
قشوفٍ اعخُادًتٍ، بل فشغخه حاثحت وىسوها، وحىلخه للشاسٍ ماظعاحيٍّ وظُاس يٍّ ؤ

لخعلُم العالي الفلعؿُيُت. لزلً، فالخعلُم الأوادًمي في فلعؿين، وغيرها، ماظعاث ا

 بالخىحهاث هحى الخعلُم 
ً
ظُخخلف عما وان كبل الجاثحت، بحُث ظُيىن ؤهثر الخطاكا

عً بُعذ، والخعلُم الالىترووي االإعدىذ على الخؿبُلاث الشكمُت، بحُث ظِعخمش جىقُف 

ي مخخلف االإىاحي الخعلُمُت، ممًا ٌعني غشوسة الخىىىلىحُا، ولى في ؤؾشٍ غُلتٍ، ف

تُ  اظخذسان الجامعاث الفلعؿُيُت لأهمُت الخعلُم عً بُعذ، بىضفه الاظتراجُج

االإعخلبلُت التي مً االإمىً ؤن جشجىض عليها في حاٌ واحهذ ؤي اهلؿاعٍ في العملُت 

 (.  3، ص 2020الاوادًمُت )االإبحى ، 

مي والتربىي والجامعي، فةن للخعلُم وهإيٍّ مً ؤظالُب الخ            علم والخعلُم الأوادً

عً بُعذ، وسغم ؤهمُخه الىبيرة في الفترة الأخيرة، وفي قل الخعاٌش مع حاثحت وىسوها، 

العذًذ مً االإأخز، هحاحخه الإطادس الثلت بين الؿالب ومعلمه، وجإزيراجه على حىدة 

ً الخعلُم برا بلي دون جلىٍمٍ وجطىٍبٍ ومشاحعتٍ هل ذًتٍ معخمشة، واكخىاع العذًذ م

 ً للل م ًُ س يٍّ وحامعيٍّ، وغيرها مً االإأخز. لىً رلً لا  الأوادًمُين به هإظلىبٍ جذسَ

ت، وحذور اغؿشاباثٍ  ؤهمُت الخعلُم عً بُعذ في قل اشخذاد وؾإة الجىاثح على البششٍ

تٍ وؤمىُتٍ في مىؿلتٍ ما. لزا، فلذ باث ببلاء الخعلُم عً بُعذ  ظُاظُتٍ وععىشٍ

 ،
ً
 مهمت

ً
 ؤوادًمُت

ً
ت ، وسئٍ

ً
 حخمُت

ً
واظتراجُجُتٍ بذًلتٍ في حعبت االإاظعاث الأوادًمُت غشوسة

ت.  جلجإ بليها في ؤوكاث الجىاثح، ورسواث الاصماث العُاظُت والععىشٍ

حلم الخعلُم عً بُعذ للجامعاث الفلعؿُيُت العذًذ مً الفىاثذ، والتي عىعذ           

اُكاث ال جىاثح وما بعذ الجىاثح، هخىفير الخيلفت، والىكذ، والجهذ. ؤهمُخه في ظ

بالإغافت بلى جىفير فشضت الخعلم للؿلاب الزًً ًخعزس عليهم الالتزام بمخؿلباث الخعلُم 

 ٌ م الالىترووي، ووظاثل الاجطا  لإعخماد الخعلُم عً بُعذ، والخعلُ
ً
الىحاهي. بغافت



ذ بالجامعاث الفلضطيييت في ظل الجائدتبُع أهميت الخىجه هدى الخعليم عً   

39 

 

والخذسَغ في فلعؿين همعاهذٍ وداعم  الخىىىلىجي والشكمي الذاعمت لأظالُب الخعلُم

، 202٩للخعلم الىحاهي )وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي الفلعؿُيُت، 

https://cutt.us/ZlNDf.) 

 في بِئت الخعلُم الأوادًمي والجامعي           
ً
وليي جبلى ؤهمُت الخعلُم عً بُعذ مخىافشة

ي على الجامعاث الفلعؿُيُت جحلُم الفلعؿُيُت في قل الجىاثح، وغيرها، فةهه ًيبغ

تُ  البِئت االإىاظبت لزلً، هخىفير ؤدواث الخعلم الؤلىترووي مً مىطاث وبشامج سكم

 مً الأهكمت واللىاهين الىاقمت لآلُاث عمل الخعلُم عً بُعذ في 
ً
وغيرها، وبكشاس باكت

عذ مع مشاعاة االإاظعاث الأوادًمُت، وخلم الخىاصن في هُفُت الاعخماد على الخعلُم عً بً 

ؾبُعت االإعاق، والخىحه هحى الاظخفادة مً خبراث الذوٌ الأخشي فُما ًخعلم بالخعلُم 

، 202٩عً بُعذ. )وصاسة الخعلُم العالي والبحث العلمي الفلعؿُيُت، 

https://cutt.us/ZlNDf.) 

ت جإزير حاثحت وىسوها على الخعل           ُم باث مً الاهمُت بميانٍ، وفي قل اظخمشاسٍ

م عً بُعذ واظتراجُجُت بذًلتٍ  الجامعي، واهخلاٌ الجامعاث الفلعؿُيُت هحى الخعلُ

للخعلُم، الاهخمام بهزا البذًل الخعلُمي، وجحعين هخاحاجه للخحلم مً حىدة مخشحاث 

س ي،  هزه االإاظعاث عبر بكشاس مىكىماث جلىُت وكاهىهُت وجشبىٍت ساعُت لهزا الخُاس الخذسَ

 هحى الخىقُف
ً
 الأمثل للؿاع الخىىىلىحُا في خذمت االإعيرة الجامعُت في فلعؿين. وضىلا

 . الخاجمت والخىصياث:11

 . الخاجمت:1.11

  واظعت مً االإىاد 
ً
ٌعذ الخعلُم عً بُعذ مطؿلح واظع للغاًت ٌشمل ؤهماؾا

الخعلُمُت ولا ًمىً حطشه في مجاٌ واحذ، بل ًمىً جىاوله غمً جخططاث 

 فئاث العملُت الخعلُمت. مخخلفت جلبي احخُاحاث وافت

  ف مادًت لششاء م عً بُعذ اظدثماس الىكذ وجىفير مطاسٍ مً بًجابُاث الخعلُ

الىخب الذساظُت، وبىفغ الىكذ لا ًمىً حطشه في مىؿلت حغشافُت معُىت 

 فهى شاجع ومىدشش في ول ميان.

  اُب الذوس الفعلي للمذسظين داخل الطفىف م عً بُعذ غ مً ظلبُاث الخعلُ

غُت، وهزلً الذوس الؤوعاوي للمعلم هدُجت الجلىط االإعخمش خلف الافترا
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ً
شاشاث الخاظىب ممُا ًادي بلى الشعىس باالإلل مً كبل الؿلبت ممًا ًازش ظلبا

 على العملُت الخعلُمُت للؿلاب.

  على الشغم مً الكشوف الاظخثىاثُت التي ٌعِشها الشعب الفلعؿُني وغعف

لخيىًٍ العُاظُت للعلؿت الىؾىُت في الؤمياهاث االإادًت، وخطىضُت ا

الفلعؿُيُت بلا ؤن الجامعاث الفلعؿُيُت بمخخلف ؤشيالها الخيىمُت 

والأهلُت، كذ جمىىذ مً الخعامل مع هزه الجاثحت  وجلذًم خذماتها الخعلُمُت 

 الإخخلف الؿلبت والذساظين.

 ي ؤن ؤهمُت الخاحت بلى الخعلُم عً بُعذ باليعبت للجامعاث الفلعؿُيُت ًىمً ف

ىن ٌعذونّ سؤط االإاٌ الفىشي والاحخماعي اللادس على مجابهت  الؿلاب الفلعؿُيُ

الخحذًاث التي جىاحه البِئت الفلعؿُيُت خاضت في قل الاحخلاٌ الؤظشاثُلي 

 وهُمىخه على االإىاسد واالإلذساث الفلعؿُيُت. 

  غعف البِئت الشكمُت والخلىُت الفلعؿُيُت وكلت الخبرة مً كبل الأظاجزة

 للبِئت الخعلُمت الجامعُت 
ً
 سثِعُا

ً
العاملين في العلً الأوادًمي الجامعي جحذًا

 الفلعؿُيُت.

  ؤضبح الخعلُم عً بعذُ واحذة مً الأظالُب االإعاهذة للخعلُم الىحاهي في

 فلعؿين.

  . الخىصياث:2.11

  ذ الالىترووي ؤو مىاكع م البرً وشش الثلافت الؤلىتروهُت بين الؿلبت ظىاء عً ؾشٍ

لخىاضل الاحخماعي ؤو جؿبُلاث حىحل حىٌ هُفُت اظخخذام الخعلُم ا

 الالىترووي مضاًاه وظلبُاجه.

  بُت االإىثفت للعاملين والؿلبت الفلعؿُىين حىٌ هُفُت علذ الذوساث الخذسٍ

 اظخخذام البرامج راث العلاكت بالخعلُم الؤلىترووي.

 ُم الؤلىترووي بما وغع خؿـ وبشامج للؿلبت الفلعؿُىُِىللاظخفادة مً الخعل

ت بهذف الخعشف على ؤلُت اظخخذام جلىُاث  في رلً ؾش  معاكاث بحباسٍ

وجؿبُلاث الخعلُم الؤلىترووي وجىمُت عملُت الخفاعل بين الؿلبت والأظاجزة 

 الجامعُين.
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 . قائمت المراجع:12

: الكخب:
ً
 أولا

وخبراث  الجىدة في الخعليم الإلكترووي: مفاهيم هظريت (.2008ظلامت. )خضين،  -

 مطش: داس الجامعت الجذًذة.عالميت. 

. ٩ؽ(. فاعليت الخعليم الإلكترووي في القران الكريم. 2114قلاجه، فاًسة. ) -

 االإذًىت االإىىسة: داس الضمان لليشش والخىصَع.

: المقالاث:
ً
 ثاهيا

(، " فاعليت الخعليم الإلكترووي في ظل 2020سخش وآخشون ) أبى شخيذم، -

ا مً وجهت هظر المذرصين في جامعت فلضطين الخقىيت اهدشار فيروش كىروه

 .368، ص389 - 365، ص2٩ع:  "، االإجلت العشبُت لليشش العلمي،()خضىري

فعاليت الخعليم الالكترووي في ظل (."2020خالذ. الذلى، غعان. )  أبىطىقه، -

مجلت ولُت فلعؿين  جائدت كىروها مً وجهت هظر طلبت كليت فلضطين الخقىيت".

 .240ص -2٩5. االإجلذ العابع. صللؤبحار والذساظاث الخلىُت

"فاعليت اصخخذام الخعليم عً بُعذ في جىميت ( . 20٩6حمذي.) البيطار، -

الخدصيل الذراس ي والاججاه هدى الخعليم عً بُعذ في مقرر جكىىلىجيا الخعليم لذي 

ث مجلت دساظا.طلاب الذبلىم العامت هظام العام الىاخذ شعبت الخعليم الصىاعي"

 .38-٩7. ص78سابؿت التربىٍين العشب. العذد: عشبُت في التربُت وعلم الىفغ.

(."خصائص وأهذاف الخعليم عً بعذ 20٩9عميرة وؤخشون. ) جىيذة، -

تُ دراصت مقارهت عً ججارب بعذ الذول العربيت-والخعليم الإلكترووي ،"االإجلت العشب

 . 298-285.ص6العذد للآداب والذساظاث الؤوعاهُت،

(."دور الخعليم عً بعذ في خل إشكالياث وباء 2020محمىد .) ،رمضان -

– ٩53٩، 77، ع20ظىهاج، مطش، مج -: مشهض البحثاالإجلت التربىٍتكىروها المضخجذ".

٩543. 

م )العخيبي - ت في حعليم (. 2020، سٍ "الخدذًاث التي واجهذ الأصر الضعىدً

، 22، العذد شش العلمياالإجلت العشبُت للي.أبىائها في ظل جائدت كىروها المضخجذ"

 .٩75-٩52ص
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يًر الجىدة في أهظمت الخعليم الإلكترووي"(. 20٩9عبذ االإجُذ. ) العخيبي، - . "معا

 .234. ص7العذد. االإجلت العشبُت للؤداب والذساظاث الؤوعاهُت.

(،" واقع اصخخذام هظام الخعليم 202٩ششوق ) خضان،هػاٌ،  غىادره، -

طلبت جامعت الخليل مً وجهت هظر  الإلكترووي في ظل جائدت كىروها لذي

-305، ص29، ج:6ع:مجلت الجامعت الاظلامُت للذساظاث التربىٍت والىفعُت، الطلبت"،

 .308، ص333

جدليل و اقع الخعليم الإلكترووي في الجامعاث (،"2020هبه )  المبيض، -

مجلت "، خضىري/ طىلكرم –الفلضطيييت: دراصت خالت جامعت فلضطين الخقىيت 

 .٩60، ص٩78 - ٩54(، ص 3) 8 عؿين الخلىُت للؤبحار،حامعت فل

(."أهميت الخعليم عً بعذ في ظل جفش ي فاًروش 2020صاًذ. )  مدمذ، -

(. 4(. العذد )9االإجلذ سكم ) مجلت الأحتهاد للذساظاث اللاهىهُت  والاكخطادًت.كىرها".

 (.5٩٩ص -448ص

: رصائل الماجضخير:
ً
 ثالثا

لخعلم عً بُعذ في ظل اهدشار فاًروش "صعىباث ا(.202٩ضالح. ) الرقب، -

(( مً وجهت هظر مُعلمي ومذراء مذارش مدافظت خان Covıd-19كىرها 

 ولُت العلىم التربىٍت. حامعت الششق الأوظـ. الأسدن. ًىوط في قطاع غسة".

: الجريذة:
ً
 رابعا

ج ) جريذ، - معيقاث الخعليم الالكترووي في فلضطين في ظل أزمت (،"2020ؤسٍ

ً للذساظاث الاظتراجُجُت، ص سا كىروها،  .4، ص8 - ٩م الله: باٌ زِى

: المىقع الإلكترووي:
ً
 خامضا

"الخعلم الإلكترووي في فلضطين في ظل جائدت (. 2020باظمين.) المبدىح، -

الهُئت الذولُت لذعم الشعب الفلعؿُني. غضة. مىحىد على الشابـ الؤلىترووي:   كىرها".

https://drive.google.com/file/d/1gxf1mUq6J4rXlUXR2q21hBkF3UTmMyY_/vi

ew :خ  .https://icspr.ps/ar/?page_id=2850. اجطاٌ: 2022-3-28. اؾلعخه بخاسٍ
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م 202٩. )وزارة الخعليم العالي والبدث العلمي الفلضطيييت -
ّ
ت الخّعـل ُّ (، "فاعل

ً في ماظّعاث الخّع ـلُم عً بُعذ في قلّ اهدشاس فيروط وىسوها مً وحهت هكش االإحاغشٍ

ت".سام الله، الشابـ الالىترووي:  ُّ -28. اؾلععلُه: https://cutt.us/ZlNDfالعالي الفلعؿُي

3-2022. 

: المراجع الأجىبيت:
ً
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