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وعلاقتو )التكيفية/ التمقائية(  التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية
 بتنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس

 د. شيماء سمير، د.محمد عبد الله
 :المستخمص

في ضوء التحول الرقمي والمستجدات الطارئة لجائجة كورونا  2030تحقيقاً لرؤية مصر 
 العالمية لمواكبة التوجياتوتيجين التعميم أصبح تحقيق التمكين التكنولوجي بالجامعات ضرورة ممحو 

 يةرقم تحتية بنية بناء خلبل من المستجدات  مع والتكيف بعد، نم لمتعميم رقمية جامعات بناء نحو
الرقمية،  الإدارة التكنولوجي وميارات التعمم الرقمي، وتعزيز التمكين الثقافى بأىمية الوعى ونشر

وتمكين وتدريب أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات عمى ميارات التعمم الرقمي التي تعمل بدورىا عمى 
تصميم وتطوير بيئة تعمم قائمة عمى التمكين تنميتيم وتوافقيم مينياً، لذا استيدف البحث الحالي 

التكنولوجي وفقاً لمستوى المرونة المعرفي )تكيفية، تمقائية( من خلبل استخدام المنصة التعميمية  
Sharpoint ( ضمن نظام إدارة التعمم بجامعة دراية بالمنياDeraya LMS التي تضمنت عدة )

رة عممية التعمم والمحتوى الالكتروني لميارات التعمم تطبيقات تسيل عممية تصميم واختبار ونشر وادا
التجريبي  واتبع البحث المنيج ،الرقمي وأنشطة التوافق الميني والميام والتكميفات والاختبارات

التجريبي ذو المجموعتين حيث تم تقسيم عينة البحث إلى مجموعتين تجريبيتين وفق  شبو والتصميم
( عضو ىيئة تدريس لكل مجموعة، وتمثمت أدوات البحث والقياس 35)مستوى المرونة المعرفية بواقع 

في: مقياس المرونة المعرفية لتصنيف عينة البحث، اختبار تحصيل الجانب المعرفي لميارات التعمم 
الرقمي، مقياس تقدير آداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي، مقياس التوافق الميني، 

تنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني وارتفاع مستوى الوعي بالتمكين  وأسفرت نتائج البحث عن
)أعضاء ىيئة التدريس ذوي المرونة  تفوق المجموعة التجريبية الأولىالتكنولوجي لعينة البحث، و 

)أعضاء ىيئة التدريس ذوي المرونة  الثانيةالمعرفية التكيفية( عمى نظرائيم في المجموعة التجريبية 
ضرورة تمكين أعضاء بوأوصى البحث  جميع أدوات القياس، ل التطبيق البعدي في معرفية التمقائية(ال

ىيئة التدريس والمعممين والطلبب من توظيف التقنيات الرقمية الحديثة في الموقف التعميمي في ظل 
ناسبة لمتمكين التحول الرقمي، وتنفيذ توجييات القيادة السياسية في وضع الخطط والاستراتيجيات الم

 .2030التكنولوجي في المؤسسات التعميمية في ضوء رؤية مصر 
، التعمم الرقمي، التوافق )التكيفية/ التمقائية( : التمكين التكنولوجي، المرونة المعرفيةالكممات المفتاحية

 الميني.
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Technological Empowerment according to Level of Cognitive 

Flexibility (Adaptive/ Spontaneous) and Its Relationship to  

Development of Digital Learning Skills and Vocational 

Adjustment among Staff Members 

 

Abstract: 
To achieve the vision of Egypt 2030 in light of digital transformation 

and the emergency developments of the Covid-19 pandemic and the 

education hybrid, achieving technological empowerment in universities has 

become an urgent necessity to keep pace with global trends towards building 

digital universities for distance education, adapting to developments by 

building a digital infrastructure and spreading cultural awareness of the 

importance of technological empowerment and digital learning skills, 

strengthening digital management, and training university faculty members 

on these skills, which in turn work on their development and vocational 

adjustment. Therefore, the current research aimed to develop an e-learning 

environment based on technological empowerment according to the level of 

cognitive flexibility (adaptive/ Spontaneous) to develop digital learning skills 

and vocational adjustment among faculty members at Deraya University in 

Minia. The research followed the experimental method and the semi-

experimental design with two groups. The research sample was divided into 

two experimental groups according to the level of cognitive flexibility, with 

(35) faculty members for each group. The experimental treatment material 

was, while the measurement tools in: cognitive flexibility scale for 

classifying the research sample, the cognitive aspect achievement test for 

digital learning skills, the faculty member’s performance assessment scale for 

digital learning skills, and vocational adjustment scale.                    

The results of the research resulted in the development of digital 

learning skills, professional compatibility and a high level of awareness of 

the technological empowerment of the research sample, and the first 

experimental group (faculty members with Adaptive Cognitive Flexibility) 

outperformed their counterparts in the second experimental group (faculty 

members with Spontaneous Cognitive Flexibility) in the post application of 

tools measurement. 

The research recommended the necessity of enabling faculty members 

and learners to employ modern digital technologies in the educational 

situation in light of digital transformation, and to implement the directives of 

the political leadership in developing appropriate plans and strategies for 

technological empowerment in educational institutions in light of Egypt’s 

vision 2030. 
 

Keywords: Technological Empowerment, Cognitive Flexibility (Adaptive, Spontaneous), 

Digital Learning, Vocational Adjustment. 
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 مقدمة
 لا ضرورية ووسيمة تجاىميا، يمكن لا واقعية حقيقة الرقمي أصبح التحول

 ذلك تأكد وقد التعميمية، المؤسسات في وخاصة الحياة، مجالات جميع تغافميا في يمكن
 آثار، من أحدثتو وما ،وما يمييا من ثورات الرابعة الصناعية الثورة ضوء في التحول

 صاحبيا وما كورونا، جائحة ظل وفي تداعيات، من خمفتو وما نتائج، من تركتو وما
 .التعميمية العممية عناصر جميعل امتدتواجراءات احترازية  استثنائية، قرارات من

 المستحدثات من ظيور عديد إلى التعميم تكنولوجيا في السريع التطور أدى كما
 ىذه بين ومن العممية التعميمية، في ممحة ضرورة توظيفيا أصبح التي التكنولوجية
 جميع وأعاد صياغة التعميم، في نوعية نقمة أحدث الذي "الرقمي التعمم" المستحدثات

 خلبل المنصات من تفاعمية رقمية تعميمية بيئة وايجاد التعميمية، العممية عناصر
 مع الرقمي التعمم ويتوافق، والمجموعات الأكاديمية الجامعية، والمنتديات الإلكترونية،

 صبحي ذلك يقلتحقو  العالي، ميمالتع نم سواء حدٍ  عمى والنامية المتقدمة الدول تطمعات
 الجامعات انتياج وينبغي، يميةمتع أولويةالمعممين والمتعممين  لدى التمكين التكنولوجي

حيث  ليا، الفني الدعم وتقديم اللبزمة، المتطمبات وتوفير الرقمنة والالتزام بيا، لسياسة
أنشطة  لدعم مييأة رقمية تعميمية بيئة تسيم في توافر يتطمب التمكين التكنولوجي مرونة

 .بالجامعات التعمم الرقمي
 مؤسسات يف حتمياً  أمراً  أصبح الذي بالجامعات التكنولوجي التمكين ويتطمب

 إلكترونية، رقمية منصات وبناء قوية، رقمية تحتية بنيةتوافر  الآن الجامعي التعميم
 المعمم بين الرقمية والممارسات ،التكنولوجي التمكين توبأىمي يالثقاف يالوع ونشر

 جاذبة قوية تقنية تنافسية بيئة لمجامعة يجعل بدوره وىذا الجامعية، والمؤسسة والمتعمم
 (Cristina Costa & etall, 2018)ة. الجود مستويات أعمى تحقق

التميين من أجل التمكين قدرة عضو ىيئة التدريس عمى تحقيق يعكس كما 
الجودة في آدائو وفق المعايير المحددة عمى اعتبار أن التمكين عممية متواصمة ومطردة 

فر عناصر نوعية في البنية اتو  تشمل بعدين أساسيين: الأول موضوعي خارجي يقتضي
الداعمة لعضو ىيئة التدريس، والثاني ذاتي داخمي يتمثل في السعي المتواصل من قبل 
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)محمود رتقاء بنفسو مينياً )معرفة، ميارات، قيم، ادارة...( الاعمى عضو ىيئة التدريس 
 (2017منسي، 

ومات عن بمعم عضو ىيئة التدريسيشير التمكين إلى تزويد  اطار ذلكوفي 
المناخ التنظيمي الذي يؤكد عمى أىمية الوعي الحالي(، والأدوات المناسبة )البيئة 

الموظفين )الوصول إلى المصادر المجانية وكذلك المدفوعة بمقابل مادي(، والموارد )
والمعدات والبرامج التدريبية( كما يعد التمكين والاندماج الرقمي والاجتماعي أىداف 

فيم مما يساعد عمى تحقيق الأىداف و ميمة في عديد من البرامج والمبادرات السياسية، 
حة فرص الطرق المبتكرة لمتعمم والمشاركة كطرق ممكنة لتحسين قابمية التوظيف والص

  Bleumers et al., 2013)) شاركة المدنيةوالرفاىية والم

 المعمومات تكنولوجيا توظيف عمى القدرة بأنو التكنولوجي التمكين ويُعرف
 توظيفاً  بيا الصمة وذات ليا المساندة والعمميات التعممية التعميمية العممية فى والاتصال

 وذلك وسيطرة وتحكم وضبط وأمانة واىتمام وثقة وفاعمية وكفاءة بميارة مسئولًا، آمناً 
 أجيال وتخريج الرقمي، التعميمي المحتوي انتاج عمى القادرة الكفاءات بناء أجل من
 Vedamani). منافسة نوعية رقمية معرفة وانتاج والريادة، والابتكار الإبداع عمى قادرة

Basil, 2018) 

لتعزيز الثقة  ميمةوفق مستوى المرونة المعرفية وسيمة التكنولوجي  والتمكين
 والمجتمعات والمؤسسات للؤفراد الشامل النمو لتحقيق وسيمةبالنفس تكنولوجياً ورقمياً، و 

 . التعمم الرقمي ميارات والتوافق الميني واكتساب التكيف أجل من ومعموماتياً  تكنولوجياً 
 التمكين تنميةب( 2020دراسة )تغريد الرحيمي،  أوصتوفي ىذا الاطار  

 لتصبح التعميمي التصميم جودة معايير ضوءلدى معممات التعميم العام في  التكنولوجي
 لتمبية المعممين وتييئة التعميمي، التصميم وجودة الإلكتروني المحتوى تطوير في صيغة

 ممقرراتل جديدة تقنيات تصميم عمى العام التعميم معممي وتشجيع المجتمع، احتياجات
دراسة )ايناس السيد، مروة  وسعت ،الدراسية المراحل في التخصصات مختمففي 

 تنمية ميارات التمكين التكنولوجي لدى طلبب الدراسات العميا،  إلى( 2020المحمدي، 
 التمكين العلبقة بين مستوىنوع ( Tekin & Polat, 2017)وحددت دراسة 
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خلبل من  لدى المعممين، الإنترنت عبر المعمومة عن واستراتيجيات البحث التكنولوجي
 المعمومات، عن استراتيجية البحث قائمة ومقياس ،التكنولوجي مقياس التمكين استخدام
 البحث الرقمية واستراتيجيات التمكين اتيمستو  بين علبقة إيجابية وجود إلى وتوصمت

  ات كلًب مندراس ركزتبينما  المعممين، لدى الإنترنت شبكة عبر المعمومات عن
 التكنولوجي التمكين مستوى ( عمى2017، استقلبل السيد، 2017ي، كيالحا محمد(

 التمكين التكنولوجي برنامج بتعميم وأوصت ومدى تأثيره عمى كفاياتيم،  المعممين لدى
 المراحل إلى مدارس التجربة ونقل الإعدادية، مدارس المرحمة جميع عمى التعميم في

جراء التعميمية، مخرجات العممية لتجويد الأخرى  برنامج حول من الدراسات المزيد وا 
  .في التعميم التكنولوجي التمكين

 مواكبة فى الفعال ودوره التكنولوجي التمكين أىمية الدول من عديد أدركت ولقد
 الجامعى والتعميم عامةً  التعميم فى العالمية التنافسية وتحقيق الأزمات، ومواجية التقدم
 أجل من الجيود من العديد العربية مصر جميورية تبذل المحمي الصعيد وعمى، خاصةً 
 مشروع فى ذلك ويتجمي الرقمي التعمم ميارات وتنمية جامعاتيا فى الرقمية البنية تطوير

 ICTP Information and Communication والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

Technology Project ، إتاحة فى المصرية الجامعات تأىيل إلى يسعى يالذ 
 بشكل الجامعات معمومات شبكات خلبل من الالكترونية الصورة فى المعمومات وتداول
 للئدارة المتكاممة الأتمتو وتحقيق جديدة، تعميمية أنماط واستحداث وسريع، مباشر

 التدريب خلبل من معيا لمتعامل يالجامع المجتمع وتييئة التعميمية، والعممية الجامعية
 لمجامعات الأعمى والمجمس بالجامعات مراكز إنشاء إلى بالإضافة، والمستمر الموجو
 يالعال التعميم مجال فى والاتصالات المعمومات تقنيات عمى تعتمد خدمات لتقديم
 الإلكترونية، الصورة إلى المقررات وتحويل بالجامعات، الإدارية الأعمال أتمتة بيدف
 توظيف عمى التدريس ىيئة أعضاء وتدريب الجامعية، بالمكتبات العمل وأتمتة

 مصر رؤية فى التعميم لأىداف تطبيقاً  توالاتصالا المعمومات  تقنيات واستخدام
 المتعمم عمى مرتكز تمييز دون لمجميع متاح الجودة عالي تعميم توفير حول  2030

 استراتيجيات إحدى وتتمثل، والرقمية اليجائية الأمية محو خلبل من رقمياً  مكنتالم
 تكنولوجيا مسار يف 2030 بمصر العالي التعميم تطوير فى المصرية الحكومة
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 لتمبي تحديثيا يف والاستمرار لممعمومات تقنية تحتية بنية بناء فى والتعميم المعمومات
 الافتراضية، الأكاديمية البرامج بعض إنشاء خلبل من المختمفة والمتغيرات المتطمبات

 الرقمية والمستودعات المكتبات وميكنة الرقمية والمكتبة الإلكترونية البوابات وتفعيل
، وتنمية والمتعممين والإداريين التدريس ىيئة أعضاء انجاز لتقييم الكترونية نظم وبناء

 (2020رواء صبيح، ). ميارات التعمم الرقمي لدييم
 التكنولوجية المستحدثات استخدام عمي تعتمد حديثة تعمم خدمة الرقمي التعممف

 المحمولة واليواتف الإلكترونية والسحابة والإنترنت لمشبكات الأساسية البنية من
 منيا والاستفادة وتوظيفيا لممعمومة الوصول سبل عمي المتعمم تدريب بجانب والذكية،
 الثقافة وتنمية الاجتماعية والمشاركة والابتكار الإبداع ميارات لبناء محفزة بيئة بإتاحة
 (2020. )رشا صبري، التعميمية العممية عناصر بين الفعال والتواصل الفكرية

 والتعمم والتمكين، الواقعية، :أىميا الخصائص من بالعديد ينفرد الرقمي والتعمم
 الإحساس من يزيد حيث والخصوصية، الذاتي والتوجيو والتحفيز والإبداع الرسمي، غير

 ويحقق (Lee, 2011) والتعمم المعب بين الحدود حيز من ويقمل والمشاركة، بالواقعية
 والاتصال الاجتماعي، والذكاء الاجتماعي والتعمم التكاممي والنموذج الشخصنة والذكاء

 المشكلبت وحل والمشاريع الميام إنجاز في راعوالإس التعمم بيئة مع لمفرد المستمر
  (Noh, 2011) بيا المكمف

 Gewerc, Persico& Rodés)دراسة  أوصتفي ىذا السياق 

paragarino, 2020) التي كورونا جائحة ظل في تنمية ميارات التعمم الرقمي أىميةب 
 بشكل التركيز مع بعد، نم التعمم نحو التحول إلى العالم حول التعميمية الأنظمة أجبرت
 .بعد نم والتدريب لمتعميم المعمم يحتاجيا التي الكفاءات عمى خاص

 المنصات استخدام يةمفاع ىمع (2020الطائي، ابتيال دراسة ) ركزت أيضاً 
 .التعمم يةمعم في مينممتعمل الفعالة المشاركةحيث تتسم ب ، العالي التعميم في يميةمالتع

عبد العال، عنتر ، 2020المطرف، عبد الرحمن دراسة ) نتائج أسفرت كما
 ظل في لمتعميم الرقمي التحول عمى قدرة أكثر الخاصة أن الجامعات عن (2020
 العناصر توافر مدى عمى يتوقف ميارات التعمم الرقمي اكتساب وأن ، كورونا جائحة
 في التكنولوجية التحية البنية تطويع عمى البشرية القادرة والعناصر والتكنولوجية المادية
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لذلك اتخذ البحث الحالي عينتو من أعضاء ىيئة  ،التعميمية العممية أىداف تحقيق
 التدريس بجامعة دراية بالمنيا.
 المنشورة الأبحاث مسح عمى( Svoboda. al et,2019كما ركزت دراسة )

 عمى واقتصرت  (2019 – 2009)  من الفترة في لممعممين ميارات التعمم الرقمي حول
 (Science  البيانات قواعد في المتاحة التربوية المجلبت في نشرىا تم التي الدراسات

of Web ؛ Scopus ؛ Scholar Google ؛ (Eric   محتوى تنوع رغم أنو وجدتو 
 المعمم بكفاءات الخاصة البحث نتائج في نقص ىناك أن إلا عام بوجوالرقمي  تعممال

 الكفاءات يمتمكون لا الذين المعممين عدد أرتفاع أظيرت كما ،وتنمية ىذه الميارات لديو
 الكفاءة عمى تأثير ليا ليس والمينية والشخصية الديموغرافية الخصائص وأن الرقمية،
 وتنمية وارشاد توجيو عمى قادراً  الرقمية التقنية الميارات ذوى المعمم وأن لممعمم، الرقمية
  .طلببو

 المتطمبأن  (Vlachopoulos& Makri, 2019)دراسة  أضافتأيضاً 
 التقنيات استخدام مرونة يتمثل فين بعد مالتمكين التكنولوجي والتعميم  لتطبيقالرئيس 
 وطرق استراتيجيات واستخدام والتفاعل، التواصل وتحسين التعمم، نتائج لتعزيز الرقمية
 في المكونات أىم من التفاعل يعدبيئات التعمم الالكترونية، حيث  في التفاعل لتعزيز

 المتعمم بين يحدث الذى الفعل ورد الفعل في فاعلالت ويكمن الالكترونية، بيئاتال
 . ليتعممو عميو يٌعرض الذى والمحتوي

وفي اطار اتفاقية التعاون الموقعو بين شركة مايكروسوفت والمجمس الاعمى 
لمجامعات نحو توفير تراخيص وبرامج شركة مايكروسوفت لخدمة العممية التعميميو 

والجيو المعاونو بالجامعو وطلبب الكميات فقد  بالجامعو ولمساده أعضاء ىيئة لتدريس
، تم فتح التسجيل لتوفير ىذه الخدمة وتحميل برامج مايكروسوفت التعميمية بالموقع

 ،أدوات الفصل الدراسي الإضافيةالذي يوفر  Microsoft Teams  منصة والتي منيا
 .لمتسجيل حتاج إليو عنوان بريد إلكتروني أكاديمي صالحيكل ما و 

، 2019الشواربة، داليا ، 2019الشريف، باسم أشارت دراسات كلًب من ) حيث
 المفتوح المرن التعمم بتوفير تتميز التعميمية المنصات أن( إلى 2019البرقي، ايمان 
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 خلبل من المقررات الدراسية تطوير من المعمم تمكن كما والزمان، بالمكان التقيد دون
 .المختمفة المصادر خلبل من لممقرر جديدة معمومات إضافة

 واتاحة التكاليف، وانخفاض والنشر المساعدة نظام توفر ايأن إلى ضافةبالا
 وتساعد م،يدائآ وتقييم الطلبب متابعة أدوات توفر كما م،موالمتع ممالمع بين التواصل

 راءالخب مع لتفاعلاو  ،والمتعممين مينمالمع قبل من وماتممعمل المستمر التحديث ىمع
 التدريس في التنافسي العمل وتشجيع ،المؤتمرات الالكترونية طريق عن مكان أي في

  .العمل مجموعات وانشاء
 لتيسير امكانات من يميةمالتع المنصات وتقدم مما رغم وان بالذكر جديرو 

منيا قمة خبرة  اياستخدام من تحد التي المعوقات بعض ناكى ان الا يميةمالتع يةمالعم
 .Coman et al) المعممين وضعف قدرتيم عمى تحضير المقرر الكترونيأ من خلبليا

 القادرة المؤىمة الكوادر إعداد خلبل عمى ىذه المعوقات من التغمب ويمكن، (2020
 تقف التي وتخطي التحديات من إمكاناتيا للبستفادة التعميمية المنصات استخدام عمي
 مصر لرؤية تحقيقاً  متنميةلالتمكين التكنولوجي الذي أصبح ضرورة حتمية  دون حائلب

، لذلك يميةمالتع يةمالعم يمع كورونا جائحة ايفرضت التي للؤوضاع واستجابة 2030
 عبرسيتم تدريب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا عمى ميارات التعمم الرقمي 

مستوى المرونة المعرفية  ذلك في ضوءواستقصاء أثر  Microsoft Teamsمنصة 
  ينعكس بدورة عمى طلببيم. ممالأعضاء ىيئة التدريس والتوافق الميني 
تعد المرونة المعرفية إحدى العوامل الأساسية التي تسيم في تحقيق حيث 

دورًا ميمًا في التكيف مع  وتؤديالنجاح في كافة الميام الحياتية التي تطمب من الفرد، 
، كما ن العلبقات الاجتماعية، وتحسالتي تجابيومشكلبت الالمواقف الجديدة وفي حل 

عمى اكتساب الخبرات  أنيا تعكس وجية نظرىم تجاه المواقف المختمفة، وتساعد
Sapmaz & Dogan, 2013)) 

قدرة عمى نقل المعرفة والميارات عبر مختمف الوتعبر المرونة المعرفية عن 
وكثير من المجالات، وتعد من أىم متطمبات نجاح الأداء في السياقات المختمفة 

كما أنيا العامل الذي ييسر التكيف مع المواقف والأحداث،  (2017 مصطفى وحيد)
 (. Bilgin,2009)وتسيم في حل المشكلبت وفي التفاعل الاجتماعي السميم 
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فارتفاع المرونة المعرفية يعزز النواحى الايجابية وينمي القدرة عمى التواصل      
قدرة عمى استخدام المعمومات اليقمل من  ياالاجتماعي السميم، في حين أن إنخفاض

 (Gokcen, et. Al, 2014)الاجتماعية 

ولقد حظي موضوع المرونة المعرفية بإىتمام العديد من الباحثين والدارسين في 
مياديين العمم المختمفة، حتى بات من أكثر الموضوعات المعرفية دراسة وبحثاً بإعتباره 

بشارة، موفق )مكونًا من مكونات التفكير، والتكيف، والشخصية، والاتصال الإنساني 
2020)  

 من تفكيره اتجاه تغييرتساعد المرونة المعرفية عضو ىيئة التدريس عمى أيضاً 
 التفسير وتوليد عمى وقدرتو بو، المحيطة البيئة متطمبات مع التكيف والتوافق أجل

تعبر عن  كما ،يواجييا التي التعميمية والميمات لممواقف بديمة متنوعة حمول وانتاج
 المعرفة السابقة وربط بمرونة، والتفكير الجديدة، المواقف مع التكيف عمى قدرتو

نتاج الجديدة، بالمعمومات  يواجييا في التي المعاصرة لمقضايا ة ومتعدد بديمة حمول وا 
 البيئة المتغيرة، موثرات مع والتوافق لمتكيف الذىني عمى التحول قدرتو كذلك، و المجتمع
 نظرية المرونة جوىر، ويكمن الصعبة لممواقف متعددة بديمة حمول انتاج عمى والقدرة

 بطرق المتنوعة المواقف مع التعامل عمى قادراً  عضو ىيئة التدريس جعل في المعرفية
عمى  تقوم المعرفية فالمرونة، معقدة جديدة مواقف يواجو عندما خاصة مختمفة، وأساليب

 في والرغبةوالافكار  المفاىيم في التغير مع التوافق يوى الشخصية أبعاد من ميم بُعد
 عضو ىيئة التدريس تُمكن فيي ثم ومن والميارات، السموك من جديدة أنماط اكتساب

 طرق استخدام عبر المجتمع بيا يمر التي المعاصرة القضايا مع والتوافقالتكيف  من
 .التحديات ومواجية كلبتشالم في حل تقميدية غير

وتؤدي المرونة المعرفية دورًا ميمًا ومستمرًا في معظم نواحي التعمم الإنساني 
فيي تعمل عمى توجيو السموك وتساعد عمى تغيير وتنويع طرق التعامل العقمي مع 

في التمكين  ضرورياً دوراً  تؤديوبذلك فيي  (2020جمعو، محمد )المشكلبت 
ل مع التقنيات الرقمية درتو لمتعامسموكو وق وتكيف لعضو ىيئة التدريسالتكنولوجي 

 المستحدثة وبالتالي تحقيق التوافق الميني لديو.
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التوافق الميني عمى أنو عممية دينامية  (2019عرفت )لامية بوبيدي، حيث 
مستمرة يقوم بيا الفرد لتحقيق التلبؤم بينو وبين البيئة المينية، وقدرتو عمى التكيف مع 
ن ظروف ومطالب العمل، وتوافقو مع كل المتطمبات والعوامل المحيطة بو في مكا

تية والرضا عن العمل، والتغيرات التي تحدث نتيجة ليذه العوامل، واستعداداتو الذا
  .العمل يعتبر أحد مظاىر التوافق المينى في العمل

ذلك كان من الضروري عند التخطيط لمتعميم المستقبمي أن يوضع بالاعتبار ل
الرقمي وانعكاساتو عمى التعميم،  بما يتناسب مع معطيات العصر تنمية المعممين مينياً 

بطريقة تمكنيم من القدرة  كترونياً الفمقد بات من الضروري تأىيل المعممين وتنميتيم 
عمى التكيف والتفاعل مع المعطيات الجديدة لمعصر الرقمي ليكونوا مزودين بالخبرات 
والمعارف والميارات التي تعينيم عمى مواجية التحديات الحالية والمستقبمية المرتبطة 

وزيادة قدرتيم بمينة التعميم، لا سيما وأن تطويرىم وتنميتيم ينعكس عمى دعم الطلبب، 
  ، وزيادة توافقيم الميني.عمى فيم التغيرات والتحولات المعاصرة

 ما، مشكمة إلى النظر في جديد نيج "التحول لمتوافق الميني" فكرة  وتعد ىذا
بداعات مبتكرة فريدة حمول عنيا ينتج ويمكن أن  عمى الحصول في تساعد حقيقية، وا 

التمكين  أن يعني وىذا، الوضع الراىن متطمبات لمواجية جديدة وأساليب أفكار
 كامل، شمولي برنامج بل المؤسسة، داخل تطبيق التكنولوجيا فقط يعني لا التكنولوجي

 الخدمات تقديم كيفية وأيضا ،داخمياً  عمميا وأسموب طريقة المؤسسة، ويمس يمس
 .وأسرع أسيل بشكل تتم الخدمات لجعل لمجميور المستيدف؛

التكنولوجي لزيادة التوافق الميني لأعضاء ىيئة  التمكين فإن ىذا وعمى
 العصر متغيرات يتوافق وطبيعة عصريا اتجاىاً  أصبح الجامعات في التدريس

 المعارف توظيف عممية المجتمع، وأصبحت في المعرفة لبناء لازم وشرط ومتطمباتو،
 جامعي تعميم إلى يحتاج المعرفة بناء مجتمع وأن التنمية، لتحقيق الرئيس الطريق
 ويخطط والإنتاج، العمل فكر وأبواب العمم والتقنية، نوافذ يفتح رئيسة، بصورة متطور

 كاتاالشر  ويبني الكوادر، بتييئة ويقوم والابتكار، في الإبداع يسيم زاىر، لمستقبل بثقة
 انتشار ومع والخارجي، المستوى الداخمي عمى المؤسسات المختمفة؛ مع المعرفية
 العالمي، المستوى عمى المعرفة مجتمع في لممشاركة ممتنا ىناك وعي أصبح الإنترنت
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لمتمكين التكنولوجي  الفاعمة الأدوات من الرقمي التعمم اكتساب ميارات أصبح كما
 عممية يسيل فعال، رقمي إداري نظام بحاجة إلى التحول ذلك أوصبح الرقمي، لمتحولو 

 العمل الجامعات عمى يفرض ىذا كل الأوقات المناسبة، في الصحيحة القرارات اتخاذ
 الرقمي التحول أىداف يحقق بما والإدارية؛ التربوية في الممارسات المماثل التحول عمى

حداث تنافسية، ميزة تحقيق، لوالتوافق الميني لأعضاء ىيئة التدريس  في نوعية نقمة وا 
أعضاء ىيئة  إكساب عمى التركيز ليكون تحقيقيا، إلى الجامعات تسعى التي الأىداف
 مع التعامل  ميارات من تتضمنو وما ،ميارات التعمم الرقمي مجموعة التدريس

 لتحقيق التوافق الميني لدييم. الذات إدارة  ميارات التكنولوجية، المستحدثات
وتأسيساً  2030وفي خضم جائحة كورونا العالمية وتحقيقاً لرؤية مصر 

التمكين تطوير بيئة تعمم قائمة عمى عمى ما سبق جاء البحث الحالي لدراسة أثر 
التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية في تنمية ميارات التعمم الرقمي المتمثمة 

دارتيا وتخزينيا و في  فرصة رفع وعرض المحتوى الرقمي والمقررات الإلكترونية وا 
لأعضاء الفريق بالتواصل ، والسماح ومشاركة الموارد التشاركيالالتقاء والعمل 

 توزيع واجبات الطلاب، و جدولة الاجتماعات بشكل مخصص، وانشاء و الفعال
 Microsoft Teams عبر منصة  وغيرىا من المياموتقييم ملاحظاتيم  وتسمميا

  .وتأثير ذلك عمى التوافق الميني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا
 

 الاحساس بالمشكمة
 والشخصية المينية الحياة في كبيرةتغيرات  وتحدياتو المعرفة مجتمع فرض قدل

 ،استراتيجياتيا سياساتيا، في الجامعات في تربوية تحولاتلأعضاء ىيئة التدريس و 
 الامتحانات ونظم التدريس، وأساليب وطرق ،برامجيا مناىجيا، إدارتيا، أىدافيا،
التمكين  الجامعات عمى المعرفة مجتمع يفرضيا التي الأدوار أىم من وكان والتقويم،

 المعمومات لتكنولوجيا المكثف التوظيفب التكنولوجي لأعضاء ىيئة التدريس الذي ييتم
 التعمم، مجتمعات إلى والتحول إنتاجيا إلى المعرفة استيلبك من والتحول والاتصالات،

 والتحول المعرفة عصر في زيادة التوافق الميني لأعضاء ىيئة التدريس  أجل ومن
 وتقنيات طرقميارات التعمم الرقمي لدييم و  وتطوير تحسين يقتضي الأمر فإن الرقمي
 ونماذج أساليب عن بالبحث مطالبة الجامعات أصبحت، حيث والتدريب التدريس
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 زيادة نياوالتي م العالمي، المستوى عمى التحديات من العديد لمواجية جديدة؛ تعميمية
 إضافة المختمفة، المعرفة فروع جميع في المعمومات كم وزيادة التعميم، عمى الطمب

ومن ىنا جاءت  العالي التعميم مجال في التقنية التطورات من الاستفادة ضرورة  إلى
 وقد استسقى البحث الحالي مشكمتو من عدة مصادر أىميا:، فكرة البحث الحالي

 توجو الدولة المصرية: -1

 كافة في الرقمي التحول تمكين فكرةبالفعل في  المصرية الدولة اتجيت
 صريحة مواد نصوص توجد العامة السياسة بداية منف ،والمجالات القطاعات

 في السيبراني والأمن والاتصالات المعمومات وتكنولوجيا الرقمي بالتحول خاصة
 التشريعات بعض وظيور( 31 ، 28 ،25) رقم مواد ومنيا  (2014)  دستور

 تقنية جرائم بمكافحة الخاص) 2018 لسنة 175) كقانون الاطار ىذا في والقوانين
(  2017لسنة501 ) بالقرار الرقمي لمتحول الأعمى والمجمس المعمومات،

 التحول وحدات باستحداث والخاصة الدولة أدخمتيا التي الييكمية والاصلبحات
 موازنة من جنية مميار (7.8) تخصيص تم كما المحافظات، كافة في الرقمي
 في الرقمي والتحول المعموماتية التحتية البنية لتحديث (2020، 2019) الدولة
 .التعميم ومنيا القطاعات كافة
غير المتخصصين إلى توظيف  لأعضاء ىيئة التدريس الاحتياجات التدريبية -2

رفع المحاضرات الالكترونية عمى منصة المقررات طبقاً لميارات التعمم الرقمي 
في ظل جائحة  اليجينلسياسات الجامعات المصرية في التحول إلى التعمم 

الميارات ارتباطاً  ىذهكورونا، يعد ذلك سبباً رئيساً لاجراء ىذا البحث، وارتباط 
 وثيقاً بالتغيرات التكنولوجية العالمية والتمكين التكنولوجي.

 :2030ية المينية لأعضاء ىيئة التدريس في ضوء رؤية مصر التنم -3
عدادتطوير و  ببرامج الميتمة العالمية الييئات ومؤشرات معايير مع ىذا يتفق  ا 

والجمعية الدولية ( NCATE) القومي المجمس مثلعضو ىيئة التدريس 
عداد المعممين وأعضاء ( ISTEلمتكنولوجيا في التعميم ) لاعتماد برامج تطوير وا 

ىيئة التدريس بالجامعات المصرية دعماً لجيود تطوير التعميم في ضوء رؤية 
ومن ضمن ما جاء في ىذا السياق التوظيف الفعال لتكنولوجيا  2030مصر 
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الاتصالات والمعمومات في العممية التعميمية والتأكيد عمى التمكين التكنولوجي من 
ل تطوير ميارات التعمم الرقمي لممعممين وأعضاء ىيئة التدريس وبالتالي ارتفاع خلب

 التوافق الميني لدييم.
البنك الدولي جاء في تقرير  :اليونيسكو والبنك الدولياحصائيات منظمة  -4

توضح ( بعض الاحصائيات التي 2020اليونسكو واليونيسيف لعام )ومنظمة 
التعميمية )الابتدائي، الاعدادي، الثانوي وما بعده( موقف التعميم لجميع المراحل 

التمكين في ظل جائحة كورونا والتي تؤكد عمى ضرورة التحول لمتعمم عن بعد و 
التكنولوجي والتحول الرقمي في العالم العربي في ظل حائحة كورونا، والتي 

  :ةالآتي الأشكاليوضحيا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المطموب منيم مواصمة التدريس باسموب التعمم من بعد عبر بعض  ( نسبة المعممون1شكل )
 وسائط التمكين التكنولوجي

 
 
 
 
 
 

 وما بعده 
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 تأثر العممية التعميمية وتحوليا في ظل جائحة كورونا (2شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كورونا والتي تؤدي ( قمة الأجر والحافز نتيجة لاغلاق المؤسسات التعميمية في ظل جائحة 3شكل )
 إلى انخفاض التوافق الميني

 

 وما بعده 
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( فجوة التمويل اللازم لتحقيق التنمية المستدامة والتحول الرقمي وميارات التعمم الرقمي 4شكل )
 والتمكين التكنولوجي

 الملاحظة الميدانية:  -5
أثناء تدريب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا عمى دورة  تم الملبحظة

أنو يقتصر استخداميم لممنصة  Microsoft Teamsالتحول الرقمي من خلبل منصة 
عمى عرض ومشاىدة المحتوى العممي الخاص بالدورة فقط دون التفاعل أو التواصل 

دارة مع المدرب أو مع بعضيم وعدم قدرتيم عمى رفع أي نشاط أو مقرر من خلبل  وا 
توظيف الامكانات العديدة لممنصة في العممية التعميمية، وبالتالي القصور في أو المنصة 

ميارات التعمم الرقمي لأعضاء ىيئة التدريس والتي تمكنيم في المستقبل مع التعامل مع 
 طلبب العصر الرقمي. 

 الدراسات المرتبطة: -6
  بالتمكين التكنولوجي وميارات التعمم الرقمي:أولًا: الدراسات المرتبطة 

(، 2020نتائج دراسات كلًب من )تغريد الرحيمي، عائشة العمري،  أوضحت -
(Coman, 2020) (Delgado, et al., 2020( ،)Amhag, 

Hellström& Stigmar, 2019 ،)Martin, 2019), (Poston, 2019)) 

2019), Buchal( )9201(Shraim, ،  محمد  (،2017محمد، )استقلبل(
(، 2013)عمي الحربي،  ،  (Tekin and Polat, 2017) (2017الحايكي، 
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(Akkoyunlu, Yýlnaz & Çaðlar, 2011 ) بضرورة توظيف التقنيات
الرقمية لدعم التمكين التكنولوجي الفردي والاجتماعي، ويمكن زيادة مستويات 

بشكل كبير في مجتمع التمكين من خلبل تمكين المجتمعات من المشاركة 
 المعمومات باستخدام التقنيات الرقمية لتطوير ميارات معممي المستقبل.

كما أوصت بضرورة امتلبكيم لميارات رقمية تمكنيم من التعامل مع البيئات  -
والمنصات التكنولوجية المختمفة واستخدام الأدوات الرقمية المتاحة لمحو الأمية 

 والتوجيات التطبيقات من والإستفادةلي، الرقمية خاصة في التعميم العا
 يتناسب بما المستقبل لمعممي التكنولوجية الميارات لدعم الحديثة التكنولوجية

 المعممين لدى ميارات التعمم الرقمي تنمية عمى والتركيز التخصص، مجال مع
 .الحالي العصر في الأساس لكونيا نظراً  التدريس ىيئة وأعضاء

 

( بحتمية تحويل المقررات الجامعية 2020أوضحت دراسة )باسم بن نايف، أيضاً  -
إلى محتوى رقمي مفتوح المصدر ليستفيد منو جميع شرائح المجتمع مع اقامة 
دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب بالجامعات لتدريبيم عمى ميارات 

دراسة )نيمة حامد،  ركزتا التعمم الرقمي واستخدام المنصات التعميمية الرقمية، كم
( عمى ضرورة تعزيز الاىتمام باستخدام التعمم الرقمي بجميع 2019أسامة محمد، 

( بضرورة تدريب 2019مكوناتو، وأوصت دراسة )السيد محمد، فاطمة سامي، 
المعممين والطلبب لتنمية ميارات التعمم الرقمي لدييم واستراتيجيات التدريس 

( عمى نشر ثقافة 2019أكدت دراسة )زينب محمود، و المتمركز حول المتعمم، 
التعمم الرقمي بين المعممين والطلبب وجميع فئات المجتمع تحقيقاً لرؤية مصر 

2030.  
 ثانياً: الدراسات المرتبطة بالتوافق الميني: 

( أن جودة بيئة العمل الفيزيقية 2019لاميو بوبيدي، ) ةدراسأشارت نتائج  -
والمادية تساعد عمى ارتفاع التوافق الميني للؤساتذة الجامعيين، وأوصت 
بضرورة الاىتمام بتطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس الرقمية لمواكبة 

دراسات  وىذا ما أشارت إليوتطورات بيئة العمل وزيادة التوافق الميني لدييم، 
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(Asiye, 2010),  ، (2017)سحر عناوي، (، 2017)رغداء عمي،   منكلبً 

)(Shahbazi, Abdullah, & Aligholizadeh, 2013, (Gary, 2010) 
أن من أىم العوامل المؤثرة في التوافق الميني ىي العوامل التكنولوجية وأوصت 
بضرورة الاىتمام بتنمية الميارات التكنولوجية والرقمية لممعممين لوجود علبقة 

 ينيا وبين التوافق الميني لدييم. ارتباطية ايجابية ب

 بالمرونة المعرفيةاً: الدراسات المرتبطة لثثا: 
(، 2020جمعو، محمد (، )2020بشارة، موفق )دراسات كلًب من  أوضحت -

 & Sapmaz(، 2017، مصطفى وحيد)(، 2020البدرماني، محمد )
Dogan,2013 ،)Gokcen, et. Al, 2014)،) (Bilgin,2009)  عمى

تعزيز الجوانب الايجابية لممرونة المعرفية لدى الأفراد لأنيا تمكن ضرورة 
 والتقنيات الرقمية المستحدثة،الأفراد من التكيف والتوافق مع البيئات الجديدة 

المرونة المعرفية يعزز النواحى الايجابية لدى  وأشارت أيضاً إلى أن ارتفاع
م، في حين أن إنخفاض الفرد وينمي القدرة عمى التواصل الاجتماعي السمي

وتوظيفيا بشكل المرونة المعرفية يقمل من قدرة الفرد عمى استخدام المعمومات 
عن قدرة الفرد عمى نقل المعرفة  تعبر المرونة المعرفيةسميم، وأوضحت أن 

والميارات عبر مختمف المجالات، وتعد من أىم متطمبات نجاح الأداء في 
امل الذي ييسر عمى الفرد التكيف مع المواقف كما أنيا الع ،السياقات المختمفة

 .والأحداث، وتسيم في حل المشكلبت وفي التفاعل الاجتماعي السميم
التي تناولت التمكين  -ينفي حدود عمم الباحث –ندرة الدراسات العربية  -

ميارات التعمم الرقمي تنمية وعلبقتو ب وفق مستوى المرونة المعرفية التكنولوجي
 الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية.والتوافق 

  توصيات المؤتمرات: -7
( و)المؤتمر 2020، الولايات المتحدة الأمريكية، VMworld)مؤتمر  أوصى

الدولي السابع "الثورة الصناعية الرابعة وجدوة التعميم"، الجمعية المصرية لمكمبيوتر 
لمجمعية العربية لتكنولوجيات التربية "التحول )المؤتمر السابع عشر ( و2020التعميمي، 

الالكتروني  لمتعميم الأولالمؤتمر )( و2020الرقمي ومواجية الأزمات تحديات وحمول، 
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 التعميم لمستقبل الأول الدولي )المؤتمرو (2020في مؤسسات التعميم العالي، صنعاء، 
المؤتمر التربوي )و (2020 ،السعودية العربية المممكة العربي، الوطن في الرقمي

مؤتمر تكنولوجيا التعميم، و) (2020الدولي الثاني لمدراسات التربوية والنفسية، ماليزيا، 
تكنولوجيا وتقنيات التعميم والتعميم الإلكتروني، الشارقة  مؤتمر)و (2020الكويت، 
العمل عمى تعزيز تطبيقات تقنيات التعمم الرقمي في التدريس بضرورة (، 2019

لمعممين فى استخدام وتطوير لأعضاء ىيئة التدريس واوالتدريب والتنمية المينية 
والتمكين الرقمي،  التعممالمقررات، والاستراتيجيات الرقمية، وكذلك التقويم، وميارات 

 .وغيرىا من آليات العصر الرقميالتكنولوجي 
 :اسة الاستكشافيةالدر  -8

 :ة تمثمت فيإعداد دراسة استكشافيتم  البحث لموقوف عمى موثوقية مشكمة
عضو من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في جامعة  15غير مقننة مع  مقابمةاجراء 

 :الاحتياجات التدريبية لدييم من حيث لتحديد دراية بالمنيا
  وحداثتياالأجيزة المتوفرة بالمؤسسة التعميمية. 
  مكانية اقنتائيا، ىل ىذه ال  برامج توفر وقت تنفيذ ميام العملالبرامج وا 

 وتساعدىم عمى اشباع احتياجاتيم المينية.
 ىل المعمومات والميارات لتوظيف ىذه الامكانات متوفرة لديك. 
 لو أتيحت لك فرصة لمتدريب ىل ستغتنميا.  
، وبالتالي انخفاض التعمم الرقمينتائج عن وجود قصور في تمك ميارات الوأسفرت 

  .نسبة التوافق الميني أيضاً 
 بتطبيق بطاقة ملبحظة  تمتأكد من المشكمة بجوانبيا المختمفة ال يتم وحتى

 مياراتالتوافر  درجةالتعرف عمى استيدفت التي  ميارات التعمم الرقمي
دارة  )تحميل التطبيق وضبط الإعدادات العامة، التعامل مع الفصول وا 

مع المحتوى ومشاركة الممفات، إدارة المحادثات  المستخدمين، التعامل
لدى   والاجتماعات، التعامل مع الاختبارات الإلكترونية والميام والتكميفات(
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( 2)ممحق  ( عضو من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا15)
 :التالي في الشكل وجاءت النتائج

 
 
 
 
 
 
  
 
 

 الجانب المياري لمدراسة الاستكشافيةنتائج ( 5شكل )
انخفاض درجات أعضاء ىيئة التدريس في بطاقة  يتضح من الشكل السابق

( ميارة فرعية 35( ميارات أساسية و )5ملبحظة ميارات التعمم الرقمي التي تضمنت )
% من العينة لدييم ميارة تحميل التطبيق وضبط الاعدادات  30حيث اتضح أن 
% من العينة لدييم ميارة التعامل 20% ليس لدييم الميارة، 70، و العامة لممستخدم

% من العينة لدييم 15% ليس لدييم الميارة، 80مع الفصول وادارة المستخدمين بيا و
% ليس لدييم الميارة، 85ميارة التعامل مع المحتوى العممي ومشاركة الممفات و 

% ليس لدييم 80جتماعات و % من العينة لدييم ميارة ادارة المحادثات والا20
% من العينة لدييم ميارة التعامل مع الاختبارات الالكترونية والميام 10الميارة، 

% ليس لدييم الميارة، مما يدل عمى ضعف ميارات التعمم الرقمي 90والتكميفات و 
لدى أعضاء ىيئة التدريس وضرورة تنمية ىذه الميارات لمقدرة عمى التعامل مع 

 رقمية الحديثة وتوظيفيا في عممية التعمم من بعد في ظل جائحة كورونا.التقنيات ال
  قياس الجانب المعرفي: من خلبل توجيو بعض الأسئمة عن التمكين

 التكنولوجي والتعمم الرقمي في ضوء جائحة كورونا وجاءت النتائج كالتالي: 
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 نتائج الجانب المعرفي لمدراسة الاستكشافية( 6شكل )
نسبة الاجابات الصحيحة لمجانب المعرفي  يتضح من الشكل السابق انخفاض

الخاص بميارات التعمم الرقمي حيث نسبة الاجابات الصحيحة لماىية المنصات عموماً 
%، 51 ياومميزات يا%، وامكاناتMicrosoft Teams 10%، وماىية منصة 40

تعمم المعرفي لميارات ال، مما يدل عمى قصور في الجانب % 51 ياومعوقات استخدام
الرقمي لأعضاء ىيئة التدريس، ويؤدي القصور في الجانب المياري والمعرفي لميارات 
التعمم الرقمي إلى عدم اشباع وتحقيق الحاجات المينية وبالتالي انخفاض التوافق 

 الميني لدييم.
باستقراء ما سبق يتضح أنو جاء البحث الحالي كمحاولة لتطوير بيئة تعمم 

وفقاً لمستوى المرونة المعرفية في مرحمة التعميم  التكنولوجيائمة عمى التمكين ق
ميارات التعمم الرقمي والتوافق  في تنميةالجامعي والكشف عن أثر ىذه المتغيرات 

 في ضوء التعمم وقت الأزمات. -عينة البحث –الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس 
 

 مشكمة وأسئمة البحث
كمحاولة لتحسين الواقع جاء البحث الحالي تأسيساً عمى ما سبق وبصورة اجرائية 

الميني والدراسي باستخدام توظيف أساليب جديدة تواكب المتطمبات المستقبمية 
قائمة  لتنمية ميارات التعمم الرقمي من خلبل تطوير بيئة والتوجيات العالمية والمحمية
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قصور ميارات  نتيجة وجود ،لمستوى المرونة المعرفيةعمى التمكين التكنولوجي وفقًا 
التعمم الرقمي في ظل جائحة كورونا والتوافق الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس 

لممشكمة قيد البحث من  إلى التصديلذا سعى البحث الحالي و بجامعة دراية بالمنيا، 
 :خلبل الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

وفق مستوى المرونة  التكنولوجيم قائمة عمى التمكين كيف يمكن تطوير بيئة تعم
المعرفية وأثرىا في تنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء ىيئة 

 التدريس؟
 :الفرعية التاليةالأسئمة  الرئيس ويتفرع من السؤال

وفق مستوى  التكنولوجيقائمة عمى التمكين بيئة تعمم  تصميممعايير ما  -
المرونة المعرفية لتنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء 

 ىيئة التدريس؟
ما التصميم التعميمي المناسب والتصور المقترح لبيئة التعمم القائمة عمى  -

وفق مستوى المرونة المعرفية لتنمية ميارات التعمم الرقمي  التكنولوجيالتمكين 
 دى أعضاء ىيئة التدريس؟والتوافق الميني ل

وفق مستوى المرونة  التكنولوجيما أثر تطوير بيئة تعمم قائمة عمى التمكين  -
 المعرفية في تنمية:

 الجانب المعرفي لميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس؟ 
 الجانب المياري لميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس؟ 
 لدى أعضاء ىيئة التدريس؟ التوافق الميني 

 البحث أىداف
ىيئة تنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء  ىدف البحث إلى

تطوير بيئة  في ضوء التعمم وقت الأزمات، وذلك من خلبل -عينة البحث –التدريس 
 (التمقائية)التكيفية/  وفقاً لمستوى المرونة المعرفية التكنولوجيتعمم قائمة عمى التمكين 

 :ييم ماوفق تحقيق ذلك واستقصاء أثرىا عمى 
 .لأعضاء ىيئة التدريساللبزم تنميتيا  التعمم الرقميتحديد ميارات  .1
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وفقدداً لمسددتوى  التكنولددوجيبيئددة تعمددم قائمددة عمددى التمكددين  تصددميمتحديددد معددايير  .2
 .المرونة المعرفية

لتطوير بيئة التعمم القائمة المقترح التصميم التعميمي المناسب والتصور تحديد .3
 .وفقاً لمستوى المرونة المعرفية التكنولوجيعمى التمكين 

وفق مستوى  التكنولوجيتطوير بيئة تعمم قائمة عمى التمكين استقصاء أثر  .4
 المرونة المعرفية في تنمية:

 .الجانب المعرفي لميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس 
  المياري لميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس.الجانب 
 .التوافق الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس 

 البحث أىمية
 : النظرية الأىمية

يوضح ىذا البحث أىمية التعمم الرقمي الذي أصبح موضوعاً ميماً ومحوراً مركزياً  -
في مجال تطوير لمفكر التربوي، وأضحى مادة ثرية لمعديد من البحوث والدراسات 

 التعميم عامة والجامعي منو خاصةً.
 مع ومتسقاً  ،الرابعة الصناعية الثورة متطمبات مع منسجماً  البحث ىذا يأتي -

 الرقمي ممالتع إلى الاحتياج شدة إلى بالإضافة يمية،مالتع المؤسسات ىمع ايتداعيات
 والمنظومة عامة، فةمالمخت الحياة جوانب ىمع ايوتداعيات كورونا، جائحة بعد
   خاصة يميةمالتع

التمكين التكنولوجي والتعمم مجال  في العربية لمدراسات البحث إضافة ىذا يعد -
لأساليب  الأساتذة تبني في ساعدي مما بالجامعة التدريس ىيئة عضاءلأ الرقمي

تنمية  عمى أثره ينعكس مما المناسبة ووسائل التقويم الملبئمة تقديم المحتوى
  .لطلببيمميارات المختمفة ال

والمفاىيم المرتبطة بالمرونة المعرفية والتوافق الميني لأعضاء ة بحثيالأدلة ال تعزيز -
 وىدفاً  التعمم عممية من عناصر اً رئيس عنصراً  ىيئة التدريس بالجامعات باعتباره

 ،الموقف التعميمي جودة عمى ومؤشراً  تحقيقو إلى عضو ىيئة التدريس يسعى رئيساً 
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الآليات  حول التربوي البحث من مزيد في يسيم قد تربوياً وفكراً  أدباً  وفر كما
 .الجديدة لمتحول الرقمي

لأعضاء ىيئة التدريس  التنمية مجال فى الحديثة العالمية الاتجاىات البحث يساير -
 مع وتكيفياً  والتدريب، الإعداد برامج برقمنة يتوص والتى بالجامعات المصرية

عضو ىيئة تدريس داعم لمتمكين  لإعداد الرابعة الصناعية الثورة باتممتط
 .لوجيالتكنو 

 العائدة الفائدة حول سمبياً  أو كان إيجابياً  الجامعة دارةلإ اً ر مؤش البحث ييعط ربما -
 المناسب قرارال اتخاذ ىمع يساعد مما  Microsoft Teamsمنصة  استخدام من
 .اياستخدام نحو
 : التطبيقية الأىمية

 منبالمجمس الأعمى لمجامعات  تنمية أعضاء ىيئة التدريسبرامج  يمطور  إفادة -
 بيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي لتنمية ميارات التعمم الرقمي لأعضاء
ىيئة التدريس بالجامعات المصرية، وتوجيو نظرىم بضرورة ربط مقرراتيم بمتطمبات 

رقمية وما يتعمق بذلك من ممارسات تدريس نظم التمكين التكنولوجي وتقنياتو ال
  الكترونية.  

ي نتاج المحتوى التعميملإ ميارات التعمم الرقمي من عضو ىيئة التدريستمكين  -
 المناسب.

تقديم أدوات بحث وقياس يمكن أن تساعد الباحثين عند إعداد البحوث المشابية  -
 لذلك.

والمتمثمة في تطبيق وتوظيف منصة  تحديد قائمة بميارات التعمم الرقمي -
Microsoft Teams التي وجد بيا قصور لدى و  في انتاج المحتوى الرقمي
 -عينة البحث –أعضاء ىيئة التدريس 

معايير وتقديم نموذج لتطوير بيئات التعمم الالكترونية القائمة عمى التمكين  وضع -
 التكنولوجي والمستخدمة في عممية التعمم عند الأزمات وحائجة كورونا.
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 البحثأدوات 
 جمع البيانات:أدوات أولًا ـ 

 .لأعضاء ىيئة التدريساللبزم تنميتيا  التعمم الرقميقائمة ميارات  .1
وفقًا لمستوى  التكنولوجيقائمة معايير تصميم بيئة تعمم قائمة عمى التمكين  .2

 (.والتمقائيةالمرونة المعرفية )التكيفية، 
 ثانيًا ـ مادة المعالجة التجريبية:

تم تصميم وتطوير بيئة تعمم قائمة عمى التمكين التكنولوجي وفقاً لمستوى المرونة 
ضمن  Sharpointاستخدام المنصة التعميمية   من خلبلالمعرفي )تكيفية، تمقائية( 

( التي تضمنت عدة تطبيقات Deraya LMSنظام إدارة التعمم بجامعة دراية بالمنيا )
تسيل عممية تصميم واختبار ونشر وادارة عممية التعمم والمحتوى الالكتروني لميارات 

 رات.والميام والتكميفات والاختبا التوافق الميني التعمم الرقمي وأنشطة
 ثالثاً ـ أدوات القياس:

ترجمتو تم و  (Dennis & Vander Wall, 2010)مقياس المرونة المعرفية لددد  .1
 .تعريبوو 

لأعضاء ىيئة  التعمم الرقميلجانب المعرفي لميارات ا لقياس اختبار تحصيل .2
 .التدريس

لأعضاء ىيئة  التعمم الرقميلميارات لقياس الجانب الآدائي  آداء تقديربطاقة  .3
 .التدريس

 التوافق الميني لأعضاء ىيئة التدريس.مقياس  .4
 حدود البحث

 اقتصر البحث الحالي عمى الحدود الآتية:
اقتصر البحث الحالي عمى ميارات التعمم الرقمي لمنصة  حد المحتوى: -

Microsoft Teams. 
 ( عضو من أعضاء ىيئة التدريس70تكونت عينة البحث من )حدود العينة:  -

بجامعة  من كميات الصيدلة، العلبج الطبيعي، طب الأسنان، إدارة الأعمال
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ىذا تستخدم كمتطمبات قبمية تخدم  ما لدييم من خبرات سابقةم، دراية بالمنيا
 البحث.

: 2019 لمعام الجامعي الثانيطبق البحث في الفصل الدراسي : الحد الزمني -
 .م2020

 

     ومتغيراتو منيج البحث
البحددث إلدى فئددة البحددوث التدي تسددتخدم بعددض منداىج الدراسددات الوصددفية ينتمدي ىددذا 

لبيئددة الددتعمم  )المسددح الوصددفي، وتطددوير الددنظم( فددي مرحمددة الدراسددة والتحميددل والتصددميم
، والمددنيج التجريبددي عنددد قيدداس أثددر المتغيددر المسددتقل لمبحددث ومددادة المعالجددة التجريبيددة

 في مرحمة التقويم، وتمثمت متغيرات البحث في: انالتابع انعمى المتغير 
 بيئة تعمم قائمة عمى التمكين التكنولوجي.المتغير المستقل:  -
 .)التكيفية/ التمقائية( المتغير التصنيفي: مستوى المرونة المعرفية -
 يتضمن البحث الحالي متغيرين تابعين:: ةالتابع اتالمتغير  -
 والآدائي. ميارات التعمم الرقمي بجانبييا المعرفي 
 .التوافق الميني 

 لمبحث التصميم التجريبي
أعضدداء مددن عضددواً  (70قواميددا ) تطوعيددةتددم اختيددار مجموعددة البحددث بطريقددة  -

 .ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا
 x 1 2التجريبي المعروف باسم التصميم العاممي  شبو التصميمتم استخدام  -

Factorial Designتالي:ال والشكل ، موضحة بالجدول 
 

 لبحثمجموعتي التجريب في ا( 1جدول )
اتالمجموع  

مس توى المرونة 

 المعرفية
 قياس قبلي

 قياس بعدي المعالجة التجريبية

( 1) مج  تكيفية 
الاختبار التحصيمي، بطاقة 

، مقياس تقدير الآداء
 التوافق الميني

 

قائمة عمى بيئة تعمم 
 التمكين التكنولوجي

التعمم تتضمن ميارات 
  الرقمي

الاختبار التحصيمي، 
، تقدير الآداءبطاقة 
التوافق المينيمقياس   

( 2) مج   تمقائية 
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 التصميم التجريبي لمبحث( 7شكل )
 :فروض البحث

 :الآتيةمن خلبل العرض السابق لمشكمة البحث وأىدافو يمكن صياغة الفروض 
التي  تينالتجريبي تيندرجات المجموع يوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي لا -

ببيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي في ضوء المتغير درست 
( في القياس البعدي تكيفية/ تمقائيةالتصنيفي لمستوى المرونة المعرفية )
 للبختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي.

تين التجريبيتين التي درجات المجموعيوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي  لا -
درست ببيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي في ضوء المتغير 

( في القياس البعدي لبطاقة تكيفية/ تمقائيةالتصنيفي لمستوى المرونة المعرفية )
 ميارات التعمم الرقمي.تقدير آداء 

ن التي درجات المجموعتين التجريبيتييوجد فرق دال احصائياً بين متوسطي  لا -
درست ببيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي في ضوء المتغير 

 

 تلق ائية
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( في القياس البعدي لمقياس تكيفية/ تمقائيةالتصنيفي لمستوى المرونة المعرفية )
 التوافق الميني.

 مصطمحات البحث
 Technological Empowerment التمكين التكنولوجي

للبمكانات التوظيف الفعال والمثمر قدرة عضو ىيئة التدريس وتمكنو من 
توظيفاً  بكفاءة ودقة في العممية التعميمية Microsoft Teams التقنية المتعددة لمنصة

ليتمكن عضو ىيئة التدريس من تطوير ميارات  من خلبل التدريب المستمرآمناً مسئولًا 
 خبرات الشخصيةقدراتو الرقمية والالتفاعل والاتصال في الموقف التعميمي وتعزيز 

 في ظل جائحة كورونا.    بمجتمع المعرفة
 Cognitive Flexibility المرونة المعرفية

 موقفالالخيارات والبدائل الخاصة ب تحديد عمى عضو ىيئة التدريسقدرة 

دارتو أثناء الأزمات المعرفية التي يستخدميا لمعالجة  الاستراتيجيات وتغيير ،التعميمي وا 
قدرتو عمى التكيف واستيعاب الأفكار ، أيضاً من خلبل التدريبالمواقف الجديدة 

ليتمكن  في ظل جائحة كوروناووجيات النظر المختمفة  ا لمظروف المتغيرةالجديدة طبقً 
في عممية التعمم  الجديدة والطارئة التغيراتإنتاج الأفكار وتغيير موقفو العقمي تجاه من 
 (التمقائية)المرونة التكيفية، المرونة  مستويينوليا 

 عميعضو ىيئة التدريس  قدرة إليتشير  :Adaptive Flexibility المرونة التكيفية
 لممشكلبت تقميدية غير حمول إلي لمتوصل المعرفية بنيتو وتعديل تفكيره، أساليب تطوير

وخبراتو وتعديل من خلبل تنمية مياراتو  ،التي تجابيو والمواقف الأكاديمية الطارئة
سموكو واستراتيجياتو التدريسية وكيفية تعاممو مع التقنيات الرقمية الحديثة وادائو مع تمك 

  المواقف في ظل جمئحة كورونا والتحول الرقمي.
إنتاج  عمي عضو ىيئة التدريس قدرة :Spontaneous Flexibility المرونة التمقائية

 عمي عتمادبالا، أخرى إلى فكرة من والانتقال المتنوعة الأفكار من ممكن قدر أكبر
 أو تعديل أي حدوث دون ومتنوعة متعددة أفكار إنتاج في واستخداميا المعرفية بنيتو
 حتى بعد تنمية مياراتو وخبراتو المختمفة. فييا تغيير
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 ميارات التعمم الرقمي
داة آك Microsoft Teamsيا ميارات تطبيق واستخدام منصة نتعرف بأ

بما يخدم عممية التعمم ويحقق  لعضو ىيئة التدريس الالكترونيلتصميم وانتاج المحتوى 
والاعتماد عمى التعميم من  الأىداف التعميمية المنشودة خاصة في ظل جائحة كورونا

من خلبل تحسين مخرجات مؤسسات  2030بعد، بما يسيم في تحقيق رؤية مصر 
 التعميم العالي.
 التوافق الميني

يشير إلى حالة الانسجام بين عضو ىيئة التدريس وعممو متقبلًب لو ولمختمف 
ظروف العمل المحيطة بو في ظل توظيف امكانيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
نتيجة التحول الرقمي أثناء جائحة كورونا، ومقبلًب عمى آداء الميام والأعمال المطموبو 

اشباعات محققو من خلبلو نتيجة لتطوره وتنميتو مينياً منو آداءاً مرضياً لما يممسو من 
 ظيفي.الة من الاشباع الميني والرضا الو في ظل الظروف الطارئة مما ينتج عنو ح

 لمبحث المفاىيميالاطار 
تناول الإطار المفاىيمي لمبحث الأدبيات والنظريات التربوية المتعمقة بمتغيراتو 

مم الرقمي ومياراتو، المرونة كين التكنولوجي، التعفي أربعة محاور تتضمن: التم توتمثم
 يمي: كماالمعرفية، التوافق الميني، وذلك 

 

 المحور الأول: التمكين التكنولوجي
بيت  حيث يعديمتمك التعميم الجامعي كوادر بشرية وامكانات مادية وبحثية 

صور ورائد التطوير والإبداع وصاحب المسئولية في المعقل الفكر في شتى و الخبرة، 
جعل عمى عاتقو  مماأىم ثروة يمتمكيا المجتمع،  تمثلتنمية القوى البشرية التي 

أصبح التمكين التكنولوجي لمجامعات  التطور ومع ىذاالتقني السريع، الاستجابة لمتطور 
لخارجية والداخمية، وكذلك أمرًا لا مفر منو، حيث يجب عمييا سرعة رد الفعل لمتغيرات ا

القدرة عمى بناء بنية تحتية رقمية قوية كحصن ليا، وزيادة قدرتيا التنافسية وزيادة 
 قدرتيا عمى مواكبة كافة المستجدات. 

أكبر ىذه المستجدات التي أثرت عمى التعميم ككل والتعميم الجامعي إن من 
ى أثره اضطرت ، وعمCovid 19نتشار فيروس كرونا المستجد إبشكل خاص 
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الجامعات في جميع أرجاء العالم ومن بينيا مصر إلى إغلبق الحرم الجامعي، ورقمنة 
 ,Online learning. (Rafkatovich من بعدالتعميم العالي من خلبل نظام التعميم 

حول تأثير فيروس  استطلبعيةالعالمية  بدراسة  QSحيث قامت مؤسسة  (2020
 الأزمةليذه  الأكبرالنتائج أن التحدي  أىمكورونا المستجد عمى الجامعات، وجاءت 

من التعميم  الانتقالبالجامعات ومدي قدرتيا عمى  التكنولوجيىومستوى التمكين 
بعد بين الجامعة  من التعممفى  لعممية الاستمرارإلى تعميم رقمي، والتخطيط  التقميدي
 .نموذج تفاعمي لمتعمم بالممارسة إلى الانتقال، وكذلك لممتعممين لضخمةا والأعداد

وتتمثل أىمية التمكين التكنولوجي في التعميم بوصفو أحد متطمبات تحقيق 
مجتمع المعرفة، ودفع عجمة التحول من استيلبك المعرفة إلى إنتاج المعرفة، وسد 

تطورات العصر ومواجية تحديات الفجوة الرقمية بين فئات المجتمع الواحد، لمواكبة 
(، فقد 2020لرحيمي وعائشة العمري، المستقبل، وبناء مجتمع التعمم المستمر )تغريد ا

( أنو يجب استخدام التقنيات الرقمية لدعم التمكين Akkoyunlu, et al, 2010ذكر )
الفردي والاجتماعي، ويمكن زيادة مستويات التمكين من خلبل تمكين المجتمعات من 

لمشاركة بشكل كبير في مجتمع المعمومات باستخدام التقنيات الرقمية وخاصة التمكين ا
 التكنولوجي لممتعممين والمعممين.

من أىم المتطمبات العمل عمى بناء كفاءة أعضاء ىيئة التدريس حيث أصبح 
يصبح أكثر إبداعًأ وتوجيًا نحو التطوير المستمر، وىذا ما يجعل الأسموب الصحيح ل

كفاءة الطلبب أمرًا ميمًا بدلًا من فرض استخدام التقنيات والأساليب الجديدة،  لبناء
حيث أننا غالباً من نرى أن بيئات التعمم الإلكترونية ونظم إدارة التعمم مجرد إنعكاسًا 

وتنمية لمطرق التقميدية في التعميم والتعمم، فمن ىنا جاءت ضرورة العمل عمى تدريب 
ن يبشكل يمكنيم من تحقيق مستويات عالية من التمك ريسميارات عضو ىيئة التد

التكنولوجي، والذي يشكل أساسًا لمتوظيف الفعال لمتكنولوجيا وربطو بأساليب التعمم، مما 
 يضمن مخرجات عالية من الأداء عمى مستوى المعمم والمتعمم.

 ويُعد التمكين التكنولوجي وسيمة لتحقيق النمو الشامل للؤفراد والمؤسسات
تكنولوجيًا ومعموماتيًا من أجل التكيف والسيطرة عمى ميارات الحياة، وسواء كان 
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لتعزيز الثقة بالنفس  ميمةالتمكين التكنولوجي للؤفراد أو المؤسسات فيو وسيمة 
 (.Hans, 2018تكنولوجيًا ورقميًا، وأيضًا تعزيز القدرة التنافسية ليا )
ي في التعميم الجامعي وجود قيادة ومن أىم متطمبات نجاح التمكين التكنولوج

دارة مركزية ولا مركزية، وكوادر  سياسية داعمة لمتحول الرقمي، وحكومة رشيدة، وا 
بشرية مدربة ومؤىمو، ومخرجات تعميمية قادرة عمى الابداع والابتكار والريادة وانتاج 

 معرفة رقمية نوعية منافسة. )وزارة التربية والتعميم(
 :نولوجيالتمكين التكمفيوم 

لقد تباينت الرؤى والمفاىيم فيما يتعمق بماىية التمكين التكنولوجي وتنوعت تعريفاتيا في 
(،  2020(، )رواء صبيح، 2020، العمريرحيمي، عائشة ل)تغريد ا الأدبيات مثل

(Hans, 2018 ،) ،(،2017)محمد الحايكي،  ،(2017)استقلبل محمد (Tekin & 

Polat, 2017،) (Leong, et al, 2016, 479) ،(Akkoyunlu & Yilmaz. 

، لماىية التمكين التكنولوجي تحمل نفس الخصائص وتم الاتفاق عمى عدة نقاط (2011
 يعني: التمكين التكنولوجيمنيا أن  والتي استخمص

في العممية التعميمية والعمميات المساندة الإمكانات الرقمية توظيف التقنيات و  -
واىتمام وثقة وضبط ليا وذات الصمة توظيفاً آمناً مسئولًا بميارة وكفاءة وفاعمية 

 وتحكم وسيطرة لانتاج معرفة رقمية نوعية منافسة.
 .تعزيز ثقة الأفراد بالتكنولوجيا وزيادة إنخراطيم معيا بشكل فعّال -
المتاحة وطرق توظيفيا في العممية التعميمية العلبقة الفريدة بين التقنيات  -

التوجو الفاعل لمتقنية المتاحة ضمن بيئات تعمم نشطة، تسيم في تطوير و 
 الميارات العامة وميارات التعمم داخل مجتمع المعمومات.

 الاستخدام الفعال والمثمر لمتقنيات الرقمية وفقاً لمتطمبات مجتمع المعمومات. -
التربوية الحديثة في جعل المتعمم منتج مدى الحياه  الاستناد عمى النظريات -

 ومواطن رقمي تفاعمي في مجتمع المعرفة ومحور العممية التعميمية. 
استخدام التقنيات الرقمية بشكل فعّال، والاستفادة منيا إلى أقصى درجة ممكنة  -

في تطوير الميارات الحياتية وتوظيفيا بكامل طاقتيا في مجتمع المعرفة 
 والمعمومات. 
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بناءً عمى ما سبق يتضح أن مفيوم التمكين التكنولوجي في مؤسسات التعميم 
قمي، حيث ييدف التمكين إلى بناء بنية تحتية العالي أعم وأشمل من عممية التحول الر 

، بالإضافة إلى تييئة تربوية تعميمية رقمية لمطلبب ولاعضاء ةرقمية مميكنة في المؤسس
ولمجياز الإداري من خلبل تدريبات تكنولوجية مكثفة لموصول إلى  التدريسىيئة 

 عية.بين جميع أطراف المنظومة الجام المناسب مستوى التمكين التكنولوجي
 

 القيمة التربوية لمتمكين التكنولوجي:
أوردت عديد من الأدبيات الأسس والقيمة التربوية لمتمكين التكنولوجي التي 

، مروة السيد)ايناس  تضمنت خصائص وأىداف وأىمية التمكين التكنولوجي فيما يمي:
 ،(Akkoyunlu & Yilmaz. 2011)(، Sun etall, 2018)، (2020المحمدي، 

 .Braton. et al)(، Akkoyunlu. et al, 2010) (،2017، الحايكيمحمد )

2015) (Seferoglu, 2013) 

دعم البنية التحتية التكنولوجية والمعموماتية لمؤسسات التعميم العالي وترسيخ  -
توظيف التقنيات الرقمية لبناء مجتمع المعرفة ودعم الحوكمة واتخاذ القرار، 

لمؤسسات التعميم العالي وأعضاء ىيئة التدريس بيا من وتعزيز القدرة التنافسية 
 خلبل التمكين التكنولوجي.

بناء مناىج قوية مرتبطة بكفايات واستراتيجيات قوية في عصر الرقمنو،  -
 واستحداث برامج تنموية وتدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بالمؤسسات الجامعية.

 تمكين جانب إلى تكنولوجيًامجيز  بشري مال رأس تمتمك رقمية مؤسسة إعداد -
 تعميم عمى من الحصول التعميمية القطاعات في والعاممين والمعممين المتعممين
 أم في التعميم سواء التنمية أجل من المعمومات تكنولوجيا استخدام حول مستمر

لإنشاء  قادرة وطنية طاقات بناء أجل من وذلك الحياة من أخري جوانب فى
  .رقمي تعميمي محتوي

تخريج أجيال مبدعة ومبتكرة ومنتجة وقادرة عمى حل المشكلبت والاستفادة  -
 أكثر المتعمم يصبحلالمثمى من إمكاناتيا المتاحة لتنيض باقتصاد المعرفة، 

 .التكنولوجي لمتمكين وتحفيزاً  وعياً 
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منيا في خدمة العممية  تفعيل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والاستفادة -
بناء وتوفير التعميم لمجميع، و  فئات المجتمعبين الرقمية  الفجوةسد ، و التعميمية

وي جودة عالية بدلًا من كفاءات وطنية قادرة عمى إنتاج محتوى تعميمي رقمي ذ
 تشجيع عمى التحول من استيلبك المعرفة إلى إنتاجيا.استيراده، وال

 القصوى للبستفادة التدريس ىيئة لأعضاء يالرقم المستوى فى التفاوت معالجة -
 .التعميمية الممارسات فى التكنولوجيا امكانيات من

سيامو في بناء مجتمع متعمم  - استثمار رأس المال البشري وتنميتو وتطويره وا 
 الامثل الاستخدام خلبل من المعمومات مجتمع توقعات مدى الحياة، وتمبية

تحقيق الحالي ومواجية تحديات المستقبل، و  مواكبة العصر، لالرقمية لمتقنيات
 .2030في ضوء رؤية مصر  التنمية الشاممة والنيوض باقتصاد البمد

 فى من بعد التعمم بيئاتعمميات التمكين التكنولوجي القائمة عمى  وتتيح -
 لتعزيز والطلبب أستاذ الجامعة بين اليادفة الأفكار تبادل إلى الجامعات
باعتباره أحد مؤشرات  التعميم العالي جودة وضمان المختمفة التفكير ميارات

 نتائج إلى ويؤدي الإدارية العممية كفاءة إلى يؤدي أنو كما ،التنمية المستدامة 
  .التعميم فى ICT والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عزيزتإيجابية، و  تعمم

في التكنولوجيا، واعتبارىا بما توفره من أدوات  المتعممينزيادة ثقة الاسيام  -
وسيمة تعميمية فاعمة، مما يؤدي إلى نتائج ممموسة لا تتعمق بمستويات الإنجاز 

 فقط ولكن لتشمل نظرة الطلبب الإيجابية نحوىا.
الكفايات الأساسية اللبزمة لتحقيق مبدأ التعمم مدى الحياة، كالكفايات  توفير -

ايات التواصل الاجتماعي مم لأجل التعمم، بالإضافة إلى كففايات التعكالرقمية، 
والآداء ، ةميارات الرقميالالميارات الإبداعية من خلبل تطوير والثقافية، ودعم 

 التقني سواء لممعمم أو المتعمم.
برامج أن تكون  عديد من المتطمبات التي تتمثل في التكنولوجيكما أن لمتمكين  -

لا تسبب القمق أو الممل، ولابد أن تؤخذ خبرات ممتعة و  التمكين التكنولوجي
ويجب أن تقوم ىذه البرامج عمى مبادئ م السابقة بداية لممعرفة الجديدة، التعم

وأسس توجييية عامة تشترك فييا المنظمات وذلك لتوفير وقت التعمم، وأن 
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 تتعاون المنظمات عمى تطوير المبادئ والأسس بشكل دوري لمواكبة التطور
 المستمر في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.

أيضاً من أىم متطمبات نجاح التمكين التكنولوجي في التعميم الجامعي دعم  -
القيادة السياسية لمتحول الرقمي وىذا اتجاه الدولة المصرية في السنوات الاخيرة 

ده مميار جنيو لترسيخو وتأكي 70والذي رصدت لو وزارة التعميم العالي حوالي 
 في كافة الخدمات الجامعية لكل الأطراف المعنية.

 أبعاد التمكين التكنولوجي:
القيام بالأدوار المنوطة بو عمى أفضل وجو  عضو ىيئة التدريسلكي يستطيع 

لابد من أن يعمل ببيئة تمكنو من ذلك، وتمنح لو بعض السمطات، وتشير الدراسات 
، وقد قامت )ثائرة العقاد، ىيئة التدريس أعضاءإلى أن ىناك أبعاد أو مجالات لتمكين 

 ( من تصنيف مجالات التمكين التكنولوجي كالتالي:2017

 
 مجالات التمكين التكنولوجي( 8شكل )

 

 مجال النمو الشخصي: -
عقميَا ووجدانيًا مع الجماعة  عضو ىيئة التدريسممية تفاعل عالنمو الشخصي 

بطريقة تمكنو من تعبئة جيودة وطاقاتو لتحقيق  بيئة العملالتي يعمل معيا في 
تحمل المسؤولية بوعي واندفاع ذاتي في ظل معطيات و الأىداف المشتركة 

(، ويُعد منح السمطة والثقة 2019عمل فييا )نجاح القاضي، يالبيئة التي 
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بالأىمية والكفاءة وتحمل  ريبعث لدييم شعو  لممعممين في مجال عمميم
(، 2010العمل )زياد أبا زيد، إدراك ايجابي نحو تكوين ميو المسؤولية، وبناء ع

عن والتعبير الثقة في قدرة المعممين عمى تحمل المسؤولية والقيام بالواجبات، ف
الآخرين بقدراتيم  حاجة يسعى المعممون إلى اشباعيا عن طريق اعتراف

في  عكس عمى ىؤلاء المعممين بصورة ايجابية تتمثلنالأمر الذي ي ،وقبوليم
، ومن ىنا يظير دور المدير في إظيار ثقتو المؤسسيزيادة الأداء والانتماء 

 واحترامو لممعمم، مما يسيم في تعزيز قدرتو عمى إنجاز الأعمال الموكمة إليو.
 مجال النمو الميني: -

التي  المؤسسةأن  عضو ىيئة التدريسبقوم مجال النمو الميني عمى إدراك 
النمو والتطوير والتعمم المستمر، وتوسيع مياراتيم يعممون بيا توفر ليم فرص 

(، وىو 173، 2017من خلبل العمل )عارف عطاري وعبدالله الشنفري، 
مجموعة من الأساليب المتعمقة بالطرق التربوية التي تميز معممًا عن الأخر، 
لمامو بالأساليب التربوية الحديثة، والاعداد الجيد  ويشمل تطوره الأكاديمي وا 

وعلبقتو  هوتنفيذ ووالتخطيط لو، وأسموبو في عرض قف التعميميلممو 
  .، وقدرتيم عمى الابتكار والتجديد والتجريببالمتعممين

 مجال الاستقلالية: -
، مثل عضو ىيئة التدريس عمى ضبط مفاىيم مختمفة في العمل يعني قدرة

التدريس، واختيار النمط المناسب في تقويم الطلبب، بمعني أن  استراتيجيات
المعمم لو الحرية في اختيار المفاىيم التي تدعم العممية التعميمية )سيى 

يممكون التحكم بأنيم (، والاستقلبلية تشير إلى شعور المعممين 2011اليذلي، 
لحرية في جوانب متعددة في العمل ، وىذا التحكم يمكنيم من الشعور با

  .والاستقلبلية في صنع قرارات بيئاتيم التربوية
 مجال المشاركة في صنع القرار -

القرارات وسيمة الإدارة لمقيام بوظائفيا، تمييدًا لخطوة التنفيذ السميم والفعال عمى 
أرض الواقع، وغالبًا ما توصف القيادات الإدارية بأنيا صانعة قرارات، حيث 

التخطيط، وتظير تجمياتيا في عمميات التنظيم  تبدأ عمميات صنع القرار مع
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عمميات التوجيو، والرقابة والتقييم  والتنسيق كما تستند الإدارة إلى قراراتيا في
 (.2001ل عند التنفيذ )سامي عريفج، وترى نتائج قراراتيا بالفع

 مجال الاتصال -
لاخيرة مع أصبح الاتصال حقلًب واسعًا لمدراسة ولاقى اىتمام كبير في السنوات ا

تعقد العلبقات الاجتماعي وتطور النظريات الادارية ونمو حجم المنظمات 
وزيادة التخصص وسرعة التغير والتطوير العممي والتكنولوجي وما صاحبو من 
ظيور أفكار وطرق جديدة لتحسين العمل، وبذلك أصبحت عممية الاتصال في 

 (.2010ارية )جودت عطوى، عممية الإدالآونة الأخيرة من المكونات الرئيسة لم
 مجال الحوافز -

فعمييا التعرف عمى  أعضاء ىيئة التدريسإذا رغبت الإدارة أن تزيد كفاءة 
دوافعيم وأن تممس احتياجاتيم حتى تقدم ليم الحوافر المناسبة التي تشبع 
رغباتيم، وبناءً عميو تدفع وتحفز المعمم لاتخاذ السموك أو التصرف المرغوب 

ابي ن ىنا يعد مدخلًب ميمًا وذا أثر فعال، وأساسو السموك الإيجفيو، والتمكي
 (.2011)محمد الفاضل، 

مما سبق يتضح أن تمكين أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات في جميع 
لدعم الابتكار،  المجالات يجعميم أكثر قدرة عمى الاستجابة لبيئة المتغيرات وأكثر تقديراً 

، بالمؤسسةكذلك يتيح ليم أفكار متنوعة، والتخمي عن الطرق التقميدية للبتصال 
يجاد التوافق الميني المرتفع كما أنو  ،والتغمب عمى البيروقراطية من خلبل اتاحة وا 

يساعد عمى المساىمة والمشاركة في اتخاذ القرارات، بالإضافة عمى تحمل مخاطر 
 .وحل المشكلبت التي يواجيوىا دون انتظار حميا من قبل رؤسائيمعمميم بشكل فعال، 

 

 :التمكين التكنولوجيالعوامل المؤثرة في 
 ات،الجامع فيتوجد مجموعة من العوامل تؤثر عمى عممية التمكين التكنولوجي 

 ,.Tomte, et al., 2019 ،)(Sun, et al (،Cathrine, et al., 2019) صنفيا

   :عاممين يوضحيما الشكل التالي في (416 ,2018
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 العوامل المؤثرة في التمكين التكنولوجي( 9شكل )
 بالجامعات التكنولوجي التمكين عمى تؤثر خارجية عوامل توجد أولًا العوامل الخارجية:

 ةالدول دور في لوتتمث: Initiatives Top-down أسفل أعمى إلى من مبادرات ميتس
 عمى التمكين التكنولوجي فى ورغبتيا وتشريعاتيا وقوانينيا الرقمنة ةثقاف اهتج ةوالحكوم
المرصود  التمويلو  حجم الميزانية وكذلك ة،بخاص اليالع والتعميم عامة، الدولة مستوي

 إلى والجامعات العامة المؤسسات تحويل عمى ينفق الذيو  لمتمكين والتحول الرقمي
نشاء لكترونيةإ ةرقمي مؤسسات  . بيا قوية لكترونيةإ شبكات وا 

 :Initiatives bottom -up أعمى إلى أسفل من مبادرات تسمي مية:خثانيًا: العوامل الدا

 عمى لتتشموتتضمن بناء خطة استراتيجية لممؤسسة التي تستيدف التمكين التكنولوجي 
دارية ةكاديميأ ةرقمي ادةوقي ي،رقم جامعي حرم إنشاء وكذلك رقمية، تحتية بنية بناء  وا 

 الافتراضية دريسالت اتبيئ مودع رقميًا،  اتالجامع ويرلتط اودعمً  ااطً نش رأكث بالجامعة
وكافة  لببوالط دريسالت ةىيئ أعضاء وتدريب رقمية، ومواقع منصات خلبل من

 الطلبب جيلتس لبلخ نم ةالإداري ةالرقمن ذلكوك رقميًا، بالجامعة الأطراف المعنية
 .الرقمية المكتبات ودعم رقميًا،

 لبلخ نم اتالجامع فى التكنولوجي التمكين تحقيق يمكن أنو سبق مما يتضح
 ة،الرقمن ونح ةالحقيق اوخطواتي الدولة رغبة فى المتمثمة الخارجية الأدوار من ةمجموع

 يافالثقي وعال رونش ات،لمجامع رقمية تحتية بنية بناء فى تتمثل داخمية عوامل ذلكوك
 لبلخ نم عالواق أرض ىعم منفذه حقيقية افتراضية بيئة دعم وأيضا الرقمنة، ةبأىمي
 دريس،الت ةىيئ اءوأعض ادات،القي تشمل رقمية تدريب وبرامج لكترونية،إ اتمنص

 أيضاً ىناك عدة عوامل لتنفيذ التمكين التكنولوجي منيا ، يالإدار  والجياز والمتعممين
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 organizationalالتنظيمي ، الييكلsystematic plans المنيجية الخطط
structureالتحتية ، البنيةinFrastructure  ،المصادرresourceالإجرائية ، البحوث 

Action Researchالتدريب ،Training ،والتوجيو المراقبة  Monitoring 
 

 :بالجامعات التمكين التكنولوجي تحقيق تواجو التى التحديات
 قتحقي امأم عائقًا فتق اليالع يمالتعم مؤسسات تواجو وتحديات صعوبات توجد

 تواجو التى المالية الصعوبات :التحديات ىذه ومن الجامعات فى التمكين التكنولوجي
 ذلكوك ،يمينب المادي المستوي في عشاس اينتب ديوج حيث المتعممين وكذلك الجامعة،

 التعميم مؤسسات فى شاملبً  اجذريً  تحولاً  البعض رحيقت اليوبالت نيم،بي ةرقمي وةفج
 خاصة برامج وضع خلبل من المتعممين بين التباين ىذا جعلب اسأس ىعم يقوم العالي
 (.2019)مركز الدراسات الاستراتيجية،  الطلبب بين الرقمية درةالق فى التساوي لكفالة

ولقد ذكرت عديد من الأدبيات التحديات التي يمكن أن تواجو تطبيق التمكين 
 في الشكل التالي: انالتكنولوجي في الجامعات أوردىا الباحث

 
 تحديات التمكين التكنولوجي( 10شكل )
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التي تواجو تطبيق التمكين  ( بعض التحدياتRam, et al., 2018وذكر )
 ومنيا: التكنولوجي في الجامعات

 ادرةق روغي التمكين التكنولوجي قتحقي ونح اتلمجامع واضحة رؤية وجود عدم -
 .والعشرين الحادي القرن لتحديات الاستجابة عمى

 .الجامعية المؤسسات فى الحديثة الرقمية والتقنيات الأدوات فى الثقة انعدام -
 .بالجامعات المحيطة الجديدة العالمية بالمنافسة الجيل -
 .الحديثة التقنيات دخول لقبول متجددة ثقافة وجود عدم -
 االتكنولوجي تخداماس اهتج ةإيجابي دريسالت عمى القائمين الأكاديميون يُظير لا -

 .التدريس فى
التمكين التكنولوجي  قتحقي اهتج دياتالتح ديأح يى ةالرقمي ةالمعرف مصقت -

 .بالجامعات
 عم لتتعام ىالت اليالع يمالتعم اتمؤسس في اتالمعموم اتكنولوجي اماقس -

 .الرقمنة وتحقيق التكنولوجي لمتقدم جاىزة ادائمً  ليست الرقمية المبادرات
 اتبالجامع التمكين التكنولوجي قتحقي ونح رآخ ديتح ىو الرقمي الطالب -

 بلبختلبف رلآخ طالب من ومستوياتيم التكنولوجية خمفياتيم تختمف ثحي
 طلبب ىمع تراليااس في حيةمس دراسة تأجري وقد والحضر، الريف نم اتالبيئ
 يستخدمياالتي  والأدوات ةالتكنولوجي اتالتقني تخداماس ولح ةمتنوع كميات من

 يوجد ولكن وجيالتكنول يمالتعم في لببالط ةرغب إلى النتائج وتوصمت الطلبب
  .الطلبب بين التكنولوجية المستويات فى وتساوي تجانس عدم

 

أنو لابد من محاولة التغمب عمى التحديات التي تواجو تطبيق  يتضح مما سبق
التمكين التكنولوجي بالجامعات، إلا أنو أثناء جائحة كورونا أظيرت الجامعات المصرية 
تكيفًا سريعًا من قبل أعضاء ىيئة التدريس والمتعممين عمى التعمم الالكتروني، رغم 

البنية التحتية  –ت السابقة وجود بعض أوجو الضعف والتحديات مثل: الخبرا
التكنولوجيو، وأثبتت ىذه المحاولات أنو يمكن التغافل عن الحضور الفعمي لممتعممين 
وضمان توفير الوقت والجيد لأعضاء ىيئة التدريس والمتعممين، وعمى الرغم من ىذا 
ظيرت بعض أوجو القصور في مواجية ىذه الجائحة مثل: تعدد وسائل التعميم 
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غياب نشر التوعية القصور في ميارات التعمم الرقمي،  ي وعدم التجانس بينيا،الإلكترون
ي راني ومعموماتببالثقافة الرقمية التكنولوجية، بطء شبكة الانترنت، عدم وجود أمن سي

وجدار حماية لمعممية التعميمية، لذلك كان لابد من مواجية أوجو القصور وتنمية 
 ة التدريس بالجامعات.ميارات التعمم الرقمي لأعضاء ىيئ

 

 :لأعضاء ىيئة التدريس في الجامعات التكنولوجيالتمكين  تطبيقآليات 
عضو ىيئة التدريس بما يمزم من الميارات لإيجاد  التكنولوجيالتمكين  يزود

يساعده عمى إيجاد وتطوير مجموعة و وتوظيف المعمومات التي يحتاج إلييا في العمل، 
لمتحويل والضرورية في عصر المعمومات، ومن ثم يمكن اعتبار من الميارات القابمة 

لا يمكن اجبار المستخدمين عمى الوعي باستخدامات  ي، فمثلبً التمكين بمثابة اتجاه فعم
 .الانترنت وتوظيفيا، ولكن يمكن تحفيزىم لذلك وبالتالي يحدث التأثير

 التمكين التجريبي :الأول ،لنوعين رئيسيين التكنولوجيويمكن تصنيف التمكين 
Experiential Empowerment   من خلبل  عضو ىيئة التدريسويتم تمكين

، كما يكون لمتفاعلبت التجربة الفعمية وفي ىذه النوع يكون مستوي التمكين مرتفعاً 
 التمكين المعموماتي :والثانيالاجتماعية تأثير إيجابي عمى التقييمات والنوايا السموكية، 

Informative Empowerment   من خلبل  عضو ىيئة التدريسحيث يتم تمكين
توفير كم من المعمومات ذات الصمة بالموضوع وفي ىذا النوع يكون مستوي التمكين 

  Yuksel et al., 2016) )متوسطاً إلا حد ما. 
حيث تم توظيف التمكين  التكنولوجينوعين من التمكين الويوظف البحث الحالي 

 لتنمية ميارات التعمم الرقمي،تحفيز الالتجريبي من خلبل ممارسة أنشطة التعمم مع 
مقاطع بينما تم توظيف التمكين المعموماتي من خلبل توفير مصادر متعددة لمتعمم )

 (. وغيرىا روابط إثرائية فيديو، صور، نصوص، ممفات،
 امني الجامعات فى التمكين التكنولوجي يقلتحق الآليات من مجموعة توجدأيضاً 

 ,.Rafkatovich, et al) يوضحيا الخارجي والمجتمع والمتعممين اتوالجامع ةالدول

 فيما يلي: (2020

 ىيئات توفر أن لابد حيث ات المختمفةوالوزار  الحكومة فى متمثمة: الدولة -
 التنافسي المستوي عمى ارقميً  اتالجامع ويروتط لدعم ينيةتحس ةبيئ لةالدو 
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 والاختراعات، الاكتشافات لدعم مالي دعم خلبل من وذلك والمحمي، العالمي
، واتجاه الدولة المصرية نحو التمكين والتحول لمجامعات التحتية البنية وتطوير

الرقمي يشيد تحولًا جذرياً في السنوات الأخيرة، وينعكس ذلك في دعم وزارة 
  ين التكنولوجي بالجامعات المصرية. التعميم العالي والبحث العممي لمتمك

 دريست ةىيئ اءوأعض اءوعمم احثينوب إداري ادرك نم وتشتمم بما: الجامعة -
 قوتطبي اروالابتك داعبالإب ملي محتس ةإبداعي ةبيئ وفيرت من فلببد وموظفين
 يالرقم ادوالاقتص ةالجامع ينب قالوثي لالتكام مانلض ةالحديث االتكنولوجي
عداد رؤية واستراتيجية ، الخارجي وتدشين مبادرات لمتوعية بالثقافة الرقمية وا 

واضحة المعالم التنفيذية لجميع مراحل التمكين التكنولوجي بالجامعات، وتقديم 
عداد  برامج تدريبية تستيدف تنمية كفاءة جميع منسوبي الجامعة الرقمية، وا 

 برامج تسويقية الكترونية لمجامعة وخدماتيا.
 الجامعة حيز فى الكبيرة الشركات عم لممتعممين دريبت توفير من لابد :المتعمم -

الميارية  يم، وتطوير قدراتالميني والوظيفي في مستقبمو أىمية ذلك مدي وبيان
لتمبية متطمبات سوق العمل وخريطة الوظائف المستقبمية المتجددة ودائمة 

 التغير، لضمان خريج رقمي تنافسي.
حقيقية  شراكة وجود من لا بد الخارجية الأعمال وبيئة والشركات المؤسسات -

خلبل  من الجامعات وبين التجارية والأعمال المصمحة وأصحاب الشركات بين
عال  مستوى عمى خريج لضمان متبادلة تدريبية وبرامج بينيم مشتركة مشاريع

 .والرقمنة والخبرة الكفاءة من
التمكين  لتحقيق الآليات من مجموعة(  (Ram, et al., 2018دراسة وتضيف
 :منيا الجامعات لرقمنة العالي التعميم مؤسسات فىالتكنولوجي 

 الأدوات مىع ةمكثف دريباتت لبلخ نم ينرقم رينمبتك بناء في تثمارالاس -
 ائمينوالق وظفينالم علجمي ةالرقمي ةالمعرف لتضمين الحديثة والتقنيات الرقمية

 .والمتعممين بالتدريس
 ذوتنفي الجامعة، ائفوظ ةخدم فى التحويمي وتأثيرىا ثقافتيا ونشر الرقمنة فيم -

 طفق زالتركي دون ةالجامع توياتمس جميع عمى اتدريجيً  التكنولوجية التغيرات



 

 1005 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 اتالمعموم اتكنولوجي امأقس نم دعمب وذلك الحديثة التقنيات شراء مجرد عمى
 .الجامعة في

 ائلوس عجمي ىعم ويق رقمي بحضور العالي التعميم مؤسسات تتمتع أن يجب -
 ا،ً رقمي تيعابيمواس بالمتعممين ةدائم مةص عمى لمبقاء الاجتماعي التواصل

 .لذاتيا الجامعة لتسويق ذلكوك
 لبلخ نم Digital Eanpus يرقم رمح اءلبن شاممة استراتيجية خطة بناء -

 االتكنولوجي راتلمتغي تجابةاس ةرقمي ةتحتي ةبني اءوبن لمجامعة رقمية رؤية
 .الحديثة
 اتبالجامع التمكين التكنولوجي تحقيق العالي التعميم مؤسسات تستطيع وبناءً عميو

  :التالية النقاط فى تتضح الأدوار، من مجموعة لبلخ نم
خلبل  من الرقمية تقنياتال توظيف عمى لممتعممين المعرفيالمياري و  التأىيل -

دارة الجيد، ىذا في المتخصصة والأقسام المختمفة الكميات مشاركة  وتطوير وا 
 .المعرفي الرقمي الحاجز لتخطي منيج مترابط لوضع المناىج الدراسية

 وإلي عتتطم وما المؤسسة يف يالحال واقعال عمى قائمة استراتيجية خطة وضع -
 .ةرقمي ةمؤسس إلى المؤسسة تحويل إلى لمتوصل ةيمرحم رؤي نم

 من وتتضح التمكين التكنولوجي لتحقيق الميمة الأسس من تعد التحتية البنية -
 أو اءبإنش القيام منتتض والتي اتوالمعموم الاتالاتص اتتقني توظيف خلبل
 وشبكات مكيةواللبس مكيةالس الاتللبتص ةالتحتي ةالمؤسس ةبني ينتحس

 نم دفوالي انمك لك في تبالأنترن يلالتوص اطونق زةأجي وفيروت اتالمعموم
 الذكية والمرافق انيالمب كذل في ابم ةكيذ ةجامعي ةمدين اتلبن عوض وى لكذ

 الالكترونية لببالط اكنومس ةالالكتروني ةوالمكتب ةالالكتروني ولوالفص
 ركن أى نم الانترنت إلى الدخول يتيسر بحيث الخ،..  الالكترونية والمعامل

 كما .وقت أي وفي انمك أي في اتالمعموم عمى والحصول الجامعة أركان من
 ىعم درةالق دريسالت ةىيئ اءوأعض لببلمط التحتية البنية توفر أن يجب
 أجيزة وكذلك القدرة بتمك المزودة الياتف أجيزة من بالأنترنت الالاتص

 ةوالمعرف اتوالمعموم البيانات قواعد توفير جانب إلىا ذى. لةالمحمو  الحاسوب
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 في ابم ة،والثقافي ةالتعميمي طتياوأنش اليالع ميمالتع ةمؤسس طةبأنش ةالمتعمق
 .العممية والدوريات لبتالمج عومواق ةالمكتب ارسفي لكذ

 الجامعةفي  دئينالمبت المتعممين ةدراي مستوي لرفع الأولية الدراسة فصول تقديم -
 في ددالج المتعممين لكل تقدم عممية مادة صورة فى يكون قد ،بالتقنيات الرقمية

 .لذلك ةتوجييي راتمحاض ديمتقأو  دة،ح ىعم ةكمي لك
 الشئون جميع فيالتقنيات الرقمية  وتطبيق الجامعة فى الرقمية الثقافة نشر -

، ةالجامعلجميع منسوبي  تأىيمي برنامج وضعو  بالجامعة والتعميمية الإدارية
 .الرقمية الأمية ومحو الإلكترونية، في الحكومة لمتوسع والسعي

 لكذ ىف ابم دنيالم عالمجتم اتومنظم اليالع ميمالتع مؤسسات بين الشراكة -
 دنيالم عالمجتم اتمنظم راكةش بجان إلى ىذا لمجامعة السابق التعميم مراحل

 .المختمفة الحكومية الإدارات مع
 عالمجتم اتومنظم ةالحكومي الإدارات عم راكةبالش يمالرق واطنالم تكوين -

 روريالض اليالم دعموال داتومع شبكات من المادية السبل توفر التى المدني
 .الرقمي الحاجز لتجاوز

، التمكين التكنولوجيفقد تعددت الدراسات التي تناولت  تأسيساً عمى ما سبق
( عمى تنمية ميارات 2020أوصت دراسة )ايناس السيد، مروة المحمدي،  حيث

وىدفت دراسة )حنان حمدي، دعاء التمكين التكنولوجي لدى طلبب الدراسات العميا، 
( إلى إكساب معممي العموم حديثي التخرج بكمية التربية ميارات 2020عبدالرحمن، 

تمكين ودمج المستحدثات التكنولوجية في تخطيط دروس العموم وفق المراحل الأساسية 
، وكشفت النتائج عن أن بيئة التدريب 5E Modelلنموذج دورة التعمم الخماسية 

حة كان ليا أثر في إكساب الطمبة ميارات تخطيط دروس العموم كما توفرت المقتر 
دراسة )تغريد الرحيمي، عائشة  أيضاً أوصتإتجاىات ايجابية نحو التمكين التكنولوجي، 

 معايير ضوءلدى معممات التعميم العام في  التكنولوجي التمكين تنميةب( 2020العمري، 
 التصميم وجودة الإلكتروني المحتوى تطوير في صيغة لتصبح التعميمي التصميم جودة

 Kong, etبينما سعت دراسة ) ،المجتمع احتياجات لتمبية المعممين وتييئة التعميمي،

al., 2019 ،وبينت ضرورة( إلى تطوير أداة لقياس التمكين التكنولوجي لدى الطلبب 



 

 1007 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 & Safira)تعزيز مياراتيم الرقمية تمكينيم من العالم الرقمي، وىدفت دراسة 

Irwansyah, 2019 إلى التحقق من البعد الإنساني والاجتماعي في التمكين )
التكنولوجي في سياق مجتمع إندونيسيا في استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتوصمت 
نتائجيا إلى ضرورة النظر إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في سياق المجتمع في 

بين اثنين من المقررات الإلكترونية المفتوحة  (Otto, 2019) دراسة وقارنت المستقبل، 
، والتعرف عمى تأثيرىما عمى نواتج التعمم ومستوي تمكين المتعممين MOOCsالمصدر

لميارات التفكير النقدي في موضوع تغيير المناخ، وأظيرت النتائج أن المشاركة في أي 
ة مستوي التمكين من المقررات الإلكترونية مفتوحة المصدر ساعدت عمى زياد

التمكين العلبقة بين مستوى  (Tekin & Polat, 2017) وحددت دراسة  التكنولوجي.
واستراتيجيات البحث عن المعمومة عبر الانترنت، وتوصمت إلى وجود  التكنولوجي

ة واستراتيجيات البحث عن المعمومات التمكين التكنولوجيعلبقة ايجابية بين مستويات 
 ,.Gomez-Hernandez, et alوأكدت دراسة )عمى شبكة الانترنت لدى المتعممين، 

( عمى ضرورة التمكين التكنولوجي في العصر الحالي لتفادي مستويات عالية 2017
من المخاطر الرقمية، وتمكين ذوي القدرات الضعيفة من استخدام المكتباتت الرقمية 

( أن مستوى 2017،محمد الحايكي)كما أظيرت نتائج دراسة بحث عن المعمومات، وال
أوصت بتعميم و في التعميم لدى الموقف الصفي كان مرتفعًا،  التمكين التكنولوجي

في التعميم عمى جميع المدارس، وبنقل التجربة إلى المدارس  التمكين التكنولوجيبرنامج 
جراء المزيد من الدراسات حول برنامج الأخرى لتجويد مخرجات العممية التع ميمية، وا 

التفاعل  عن (Yuksel et al, 2016) دراسة وكشفت في التعميم،  التمكين التكنولوجي
بين تمكين المستخدم والتفاعلبت الاجتماعية كعناصر أساسية في وسائل التواصل 
الاجتماعي، وأظيرت النتائج أن ىذه العناصر تزيد من ردود فعل المستخدم الإيجابية 

( 2013، عمى الحربي)أوصت دراسة و ، تجاه الأنشطة من خلبل التمكين النفسي
الميارات التي يحتاجون إلييا، والتركيز في تعميميم بضرورة تمكين طلبب المستقبل من 

عمى ميارات الطالب في القرن الحادي والعشرين، كما أوصى المشاركون في منتدى " 
" بسرعة التحول نحو التمكين 2017مستقبل التكنولوجيا والتعميم في الخميج 

ة من قبل الطالب نيالتكنولوجي، والدمج بين التقنية والتعميم، والتركيز عمى توظيف التق
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التي ىدفت إلى تعرف العلبقة  ,Sarycoban) 3152) دراسةما أفي عممية التعمم، 
والكفاءة الذاتية لممعممين بشكل عام، ومستوى التمكين  التكنولوجيبين التمكين 

لمعممي المغة الإنجميزية بشكل خاص ومعتقداتيم حول الكفاءة الذاتية  التكنولوجي
 والكفاءة الذاتية لممعمم. التكنولوجيلممعمم، وأظيرت النتائج وجود علبقة بين التمكين 

إلا أنيا جميعيا  عضيابوتباين  بعض نتائج الدراساتاتفاق  يتضح مما سبق
أنو يؤدي أجمعت عمى ضرورة تبني التمكين التكنولوجي في مختمف المجالات حيث 

التمكين التكنولوجي لمميارات المختمفة دور ىام في توفير المعمومات المناسبة والملبئمة 
لأعضاء ىيئة التدريس ومتخذي القرار ويعمل كنظم لدعم العمل الجماعي مما يرفع من 

فاعمية العمل داخل المؤسسات عن طريق تسييل وتحسين عممية الاتصال مردودية و 
، ويسيم في وتدفق المعمومات والاستجابة لممستجدات والتطورات والتغيرات الطارئة

في  ت والتوافق الميني وىذا ما سعى اليو البحث الحاليتنمية الميارات ورفع الكفاءا
لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات في  يوالتوافق المين تنمية ميارات التعمم الرقمي

 وفق مستوى المرونة المعرفية. التكنولوجيضوء بيئة التعمم القائمة عمى التمكين 
 

 المحور الثاني: المرونة المعرفية
 مياديين في والدارسين الباحثين من العديد بإىتمام المعرفية المرونة موضوع حظى    
 مكونًا بإعتباره وبحثاً دراسة المعرفية الموضوعات أكثر من بات حتى المختمفة، العمم
 .الإنساني والاتصال والشخصية، والتكيف، التفكير، مكونات من

 النجاح تحقيق في تسيم التي الأساسية العوامل إحدى المعرفية المرونة وتعد
 مع التكيف في ميمًا دورًا تؤدي حيث الفرد، من تطمب التي الحياتية الميام كافة في

 الاجتماعية العلبقات وتحسين اليومية، الحياة مشكلبت حل وفي الجديدة المواقف
 اكتساب عمى وتساعدىم المختمفة، المواقف تجاه نظرىم وجية تعكس أنيا كما للؤفراد،
 (Sapmaz & Dogan,2013) تواجييم التي المشكلبت مع لمتعامل الخبرات

ليا  والتييمًا في ىذه المواقف، مدورًا  تؤديالتي  المعرفيةتأتي أىمية المرونة و 
تمكنيم من إدارة الأزمات  وطلببيم، حيث أعضاء ىيئة التدريس تأثير إيجابي عمى

ذكرت  أيضاً ( Simon, 2016)وتقبل التغيير، وتساعدىم عمى التواصل الايجابي 
سيم المرتفعة عندما يجدون أنف المعرفيةذوي المرونة  الأفراد( أن 2015، سوسن شاكر)



 

 1009 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

في مواقف مغايرة لمستوى طموحاتيم يكون لدييم القدرة عمى تكوين استجابة تناسب 
الموقف، وبناء أىداف جديدة تناسب الحاضر الذي يعيشونة، حيث يغيرون من تقييميم 
دراكيم لمدى فاعمية استجابتيم كأداة تمكنيم من الوصول إلى ىدفيم، دون  لميدف وا 

أنيم قادرون عمى إبطال تأثير المشتتات التي الانغلبق عمى طموح محدد، كما 
 تواجييم.

عادل (، )Constantin & Lonelam 2016)وجاءت نتائج دراسة 
ليس فقط عمى المعمم والمتعمم تساعد  المعرفيةالمرونة  تؤكد أن (2018، عبدالفتاح

الصمود أمام الضغوط والمشكلبت، بل يتخطى ذلك بالتغمب عمييا في حمول ليا ميما 
كانت درجة شدتيا، كما تساعده عمى عدم التمسك بتجارب وأىداف الماضي التي لم 

 تتحقق.
المعرفية لادارة المرونة  تؤديوواضحًا الذي يتوقع أن  الدور وبناء عميو أصبح

المشاعر السمبية لدى أعضاء ىيئة مشكلبت وضغوط العمل و  مواجيةالأزمات و 
 ( Smith & Hopkins, 2005لتعمم )التدريس غير الراغبين وخاصة في بداية ا

 القدرة وينمي الفرد لدى الايجابية النواحى يعزز المعرفية المرونة ارتفاعإن 
 قدرة من يقمل المعرفية المرونة إنخفاض أن حين في السميم، الاجتماعي التواصل عمى
 .(Gokcen, et. Al, 2014) الاجتماعية المعمومات استخدام عمى الفرد

 

 المعرفية: المرونة ماىية
منيا  ورد مفيوم المرونة المعرفية في العديد من أدبيات التربية وعمم النفس

)سامر (، 2018محمد، (، )آمنو اسماعيل، سحر 2020)ىناء العساف، أحمد الزق، 
والتي أجمعت عمى عدة  Bilgin,2009)) ،(Simon, 2016) ،(2017العرسان، 

  :المرونة المعرفيةأن منيا  استخمصنقاط لممفيوم 
 المجالات، في كثير من والميارات المعرفة تبادل عمى الفرد قدرة عن تعبر -

 العامل أنيا كما المختمفة السياقات في الأداء نجاح متطمبات أىم من وتعد
 حل في وتسيم ،الجديدة والأحداث المواقف مع التكيف الفرد عمى ييسر الذي

 .السميم الاجتماعي التفاعل وفي المشكلبت
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 العقمي التعامل طرق وتنويع تغيير عمى الفرد تساعد أدائية، عقمية وظيفة تعد -
 بيا الإحاطة يمكن عوامل إلى صعوباتيا بتحميل طبيعتيا، بحسب الأمور مع

 حمول إيجاد في منيا والاستفادة
 ما، بموقف الخاصة والبدائل الخيارات معرفة عمى الفرد قدرة أنيا عمى تُعرف -

 الجديدة المواقف لمعالجة الفرد يستخدميا التي المعرفية الاستراتيجيات وتغيير
والتحديات  الأزماتالتدريب، وتساعده عمى التعامل بفاعمية من  خلبل من

  .والمحن والضغوط التي تواجيو
نوع من أنواع الوظائف التنفيذية الخاصة بالقدرات العقمية التي ترتبط بحل  -

التنظيم، الترميز، ستراتيجيات لممستقبل وتشمل )المشكلبت، ووضع الخطط والإ
استرجاع المعمومات( ومعالجة المعمومات بسرعة، فيي بذلك تتعمق بقدرة الفرد 

 ، والانفتاحيعمى مواجية المواقف المختمفة بفاعمية، والرد عمييا بشكل عقلبن
لتطويعيا وملبئمتيا لمظروف المستجدة، عمى جميع القدرات والاستعدادات 

قامة علبقات طيبة مع الآخرين، أساسيا الود و  والاحترام المتبادل وتقبل ا 
 .الآخر

 البيئة مع متطمبات والتوافق التكيف أجل من تفكيره إتجاه تغيير عمى الفرد قدرة -
نتداب توليد عمى وقدرتو بو، المحيطة والميمات  لممواقف متنوعة بديمة حمول وا 

 تمك لعمل مختمفة زوايا خلبل من الأشياء رؤية عمى القدرةو  ،يواجييا التي
 العقمية العمميات في القدرة ىذه وتتمثل متنوعة، استراتيجيات باستخدام الأشياء

 من تفكيره اتجاه تغيير إمكانية لديو الذي الفرد بين تميز أن شأنيا من التي
 .واحد اتجاه في تفكيره يجمد الذي الفرد عن إيجابي بشكل لأخرى زاوية

 :المعرفية المرونة أىمية
 دتع الأني والخيارات ةالجديد ارالأفك دوتولي ارإبتك إلى ةالمعرفي ةالمرون ةأىمي عترج

(، Amy, et al, 2016) وذكرت دراسات كلًب  اعي،الإبد اللمخي الم الفعتخداالاس

Deak& Wiseheart, 2015) ،)(Sapmaz & Dogan, 2013) ،( صلبح شريف
 :تتمثل أىميتيا فيما يمي المرونة المعرفيةأن (، ۳۱۲۲عبد الوىاب، 
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عد أحد المتطمبات الضرورية لدى الفرد في مواجة المواقف المتباينة التي ت -
تواجيو وما يترتب عمييا من متغيرات مفاجئة، وعميو أن يواجو تمك المواقف 
بأساليب متباينة ومتنوعة تتفق مع المتغيرات التي تتعمق بيا، وأن يكون لديو 

سة والميونة والتنوع في أفكاره وكذلك يكون لديو القدرة عمى التنقل من فكرة السلب
 .إلى أخرى دون التقيد بإطار محدد

في جعل الفرد قادر عمى التعامل مع المواقف  المعرفيةيكمن جوىر المرونة  -
بطرق مختمفة، وخاصة في الاستجابة بفعالية مع الأوضاع الجديدة  الجديدة

مكن الفرد من رؤية الأمور من ت المعرفيةالمحرجة، فالمرونة المعقدة والمواقف 
وجيات نظر عديدة ومختمفة، والتكيف مع التغير، وحل المشكلبت بطرق 

 .مبتكرة، والتبديل بين التفكير العممي وغير العممي، والتعمم من الأخطاء
 تجييز عممية مظاىر أحد أنيا في المعرفية المرونة أىمية أيضاً تتضح -

 وذلك وتفعيميا، المعرفية العمميات تعديل تشمل حيث المعمومات ومعالجتيا،
 تحويل عمى والقدرة السياق، وعوامل لمميام، للئحتياجات المتغيره إستجابة
 المناسبة لمموقف. الاستجابات واختيار الإنتباه،

مشكلبتو  حل وفى الجديدة المواقف مع الفرد تكيف في دورًا المعرفية ولممرونة -
 المناسبة الخبرات يكتسب حتي أقرانو مع الإجتماعية علبقاتو وتحسين الحياتية
 .وجديدة مختمفة نظر وجية من مع المشكلبت لمتعامل

 في المعرفية المرونةأنو يمكن أن يستفيد عضو ىيئة التدريس من  مما سبق يتضح
 ايتقني دةجدي ياتاستراتيج نعصيمكنو من  لديو زادت كمما أنياظل التحول الرقمي في 

 ايمع فوالتكي ة،معرفي رأكث اربأفك ايومعالجت ةعبالص قفاالمو ب مالإلما عمى اعدهوتس
يواجيوا المواقف الصعبة التي لا  أعضاء ىيئة التدريسفكثير من ، وبيئت عوم يولةبس

لرغباتيم وأىدافيم، لذلك الطريقة الأفضل لمواجية الظروف والتغيرات  تحسم دومأ وفقاً 
 موالتي تجعمي المعرفيةلممرونة  يمىي امتلبكالجديدة في ضوء التمكين التكنولوجي 

لابد  لذلكوالتأقمم مع كل ما ىو جديد،  معمى التكيف مع المتغيرات التي تواجي ينقادر 
والتي  المعرفيةالمعرفية ووظائف الإدراك الحسي من خلبل المرونة  من تفعيل الوظائف
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لأوضاع الجديدة، فالتحول الذىني من استراتيجية إلى أخرى مع ا السموكتسمح بتكيف 
 .جوىر مفيوم المرونة يمثلفي الحمول وىذا  والابداعتنوع الأفكار  يساعد عمى

  :المعرفية المرونة مكونات
 Samit, et، )) 2016، الحافظ عبدثناء (، )2018)صالح ابراىيم،  كلًب من ذكر

al., 2014،) (Dennis & Vander, 2010) ، مكونات ثلبث المعرفية لممرونةأن 
  ىي: رئيسة
 تمثيلبت باستعمال مثير كل ترميز عمى القدرة بو يقصد :المرن الترميز -

  متعددة. وتعريفات
 خلبل من لمحل متعددة واستراتيجيات تكتيكات توليد عمى القدرة :التجميع -

  بالحل. والانتياء المتوفرة بالعناصر البدء أي الاستقرائي التفكير استخدام
 في تغيير حدث كمما التكتيكية الحمول تغيير عمى القدرة :المرنة المقارنة -

 أنماط بعدة ومقارنتيا لمحل معينة لعناصر المتعمم باختيار ذلك ويتم الميمات
  .التكتيكية الحمول تغيير عمى لتساعده أخرى

تغيرات في سموك الشخص وتفكيره  المعرفيةتتطمب المرونة في ىذا السياق يتضح أنو 
الترميز المرن واتجاىاتو، وتفرض عميو ىذه التغيرات أن يكون عمى درجة عالية من 

 لاشباع دوافعو. والقابمية لمتغير والتجميع والمقارنة المرنة
 

  المعرفية: المرونةتصنيف مستويات 
موفق )ذكرىم  رئيسين نوعين إلى عامة بصفة المعرفية المرونة العمماء صنف

 ي:كالتال( 2016)زينب أمين، ( 2020، بشارة
  Adaptive Flexibility التكيفية المرونة
بأساليب و قدرة يمتمكيا الفرد لتمكنو من إعادة صياغة الخبرة في أنماط جديدة  تعني

عن طريق تقديم أكبر عدد ممكن من البدائل متنوعة وملبئمة لمموقف الذي يواجية 
الأنماط الجديدة الناتجة بالحداثة بالنسبة لمفرد نفسو ولممجتمع الذي بحيث تتميز ىذه 

المرونة التكيفية ما  خصائصومن  ،يعيش فيو، وىذه القدرة يمكن التدرب عمييا وتنميتيا
 يمي: 
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بسرعة لمواجية المواقف الجديدة  ية الفرد عمى تغيير الاتجاه الذىنقدر  -
في توفير العديد من الحمول الممكنة المتغيرة، وتسيم ىذه القدرة  والمشكلبت

 .عی بعيدة عن النمطية والتقميديةلممشاكل بشكل جديد أو ابدا
 تغيير زاوية تفكير الفرد في اتجاىات مختمفة ومستمرة، وقدرتو عمى التحميل -

والتركيب أثناء ممارساتو السموكية في مواجة ميامو اليومية بإبتكارية ومرونة، 
ممكنة لممشكلبت التي يتعرض ليا الشخص في البيئة والتغيير في الحمول ال

 يعيش فييا، مثل اقتراح العديد من الحمول لرؤية قصيرة. التي
قدرة الفرد عمى التغير في أساليب تفكيره حينما تواجيو مشكمة معينة ويتطمب  -

حميا، ولا يأتي ذلك الإ عن طريق التغيير في وجيتو الذىنية دون التقيد  منو
ويمكن النظر إلى الوجيو الذىنية باعتبارىا الطرف الموجب  بإطار معين"

 العقمي، فالمرونة )التكيف العقمي( عكس التصمب الذىني. لمتكيف
 تغيير الفرد لرؤيتو ووجيتو الذىنية عند مواجية متغيرات جديدة ومفاجئة حول -

سيم في لصياغة تصورات حول تمك المشكمة ت المشكمة التي يواجييا، سعياً 
  .حميا

 قدرة الفرد عمى التكيف مع المشكلبت التي تواجيو، من خلبل تغيير وجيتو -
الذىنية أثناء قيامو بالأنماط السموكية المختمفة تجاه تمك المشكمة لموصول إلى 
 .الحل المناسب ليا، وأن يكون متحررة من الجمود الفكري خلبل اقتراحو لحمول

 تفكيره أساليب في التغير عمى الفرد قدرةأن المرونة التكيفية تعني  مما سبق يتضح
 في التغير طريق عن إلى ذلك ييأت ولا حميا، منو ويتطمب معينة مشكمة تواجيو حينما
 الطرف باعتبارىا إلييا نظري أن ويمكن معين بإطار التقيد دون المعرفية وجيتو

 لشخصا عكس العقمي التكيف حيث من المرن فالشخص العقمي، لمتكيف الموجب
  .عقميًا المتصمب
  Spontaneous Flexibility التمقائية المرونة
 شير إلى قدرة تمكن الفرد من إنتاج أكبر عدد من الأفكار بحرية وتمقائية، بعيداً ت

المرونة  وتتمثل خصائصعن وسائل الضغط أو التوجيو أو الإلحاح أو التعميمات، 
 ما يمي: في التمقائية 
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مثل  ممكن من الأفكار المتنوعة حول موثق ما، القدرة عمى إنتاج أكبر قدر -
 اليومية. الاستخدامات غير التقميدية لأشياء يستخدميا الفرد في حياتو

في  قدرة الفرد عمى الانتقال من فكرة إلى أخرى حول مشكمة ما، ومدى تنوعو -
المشكمة التي  الأفكار والحمول التي أنتجيا دون التقيد بإطار معين حول الموقف أو

 تواجيو. 
تجاه موقف  قدرة الفرد عمى السرعة في إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار المتنوعة -

من جانب الفرد بناء  معين، وتقاس المرونة التمقائية في مدى سرعة إنتاج الأفكار
 عمى استعداده الانفعالي وتوجيو العقمي. 

ويتميز الفرد  شكمة أو موقف مثير،التنوع في الحمول الممكنة وسرعة إنتاجيا تجاه م -
 بتمقائية في إصدار الأفكار. 

والانفعالية وفي  قدرة الفرد عمى إنتاج العديد من الأفكار مستخدمين إمكاناتو العقمية -
 وقت قصير تجاه موقف معين".

 أكبر إنتاج عمى القدرة بأنيا تعرف المعرفية لممرونة نوع ثاني التمقائية المرونة عدتُ 
 التقميدية غير الاستخدامات مثل ما، موقف حول المتنوعة الأفكار من ممكن قدر

 ومتنوعة عديدة أفكار إنتاج في الفرد سرعة بأنيا تعرف وكما الفرد، يستخدميا لأشياء
 الاستعداد عمى وبناءً  الأساس ىذا عمى التمقائية المرونة وتقاس معين موقف تجاه

 .لمفرد الانفعالي
 عمى الفرد قدرة عن تعبر التكيفية المرونة أن يمكن استنتاج سبق ما خلال من
تتطمب من الفرد التعرف و  يواجيو، قد ما موقف أو مشكمة تجاه المعرفية وجيتو تغيير

عمى مشكلبتو، والإلمام بجوانب المشكمة ومعرفة سبل مواجيتيا، وكيفية اختيار 
، وىو ما لمتعامل مع المشكلبتاللبزمة  الأمثل لحميا، واكتساب الميارات الأسموب

 تعبر فيي التمقائية المرونة أما ،المحافظة عمى حالة الإتزان النفسيعمى ساعد الفرد ي
 وفي والانفعالية العقمية إمكاناتو مستخدمًا الأفكار، من العديد إنتاج عمى الفرد قدرة عن
 وبناءً  الأساس ىذا عمى التمقائية المرونة وتقاس، معين موقف تجاه وبسرعة قصير وقت
  .لمفرد الانفعالي الاستعداد عمى
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 المعرفيةمقومات المرونة 
مقومات  ( 3112 ،Ran, R)(، ,.Mobbs, et al  3155)حددت دراسات كلًب من  

 : فيالمرونة المعرفية 
تنمية قدرات الفرد العقمية والجسمية والاجتماعية، بحيث  تمثل :تنمية الكفاية -

 الميارة والكفاية وتساعد الفرد عمى التوافق مع متطمبات الحياةإلى درجة  تصل
 المختمفة.

 : نمو قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتوالقدرة عمى التعامل مع العواطف -
 وعواطفو بحيث يتعامل معيا بمرونة، ويعی عواطفو لضبطيا في المواقف التي

 تتطمب ذلك، ويفسح المجال بالتعبير حيثما يتطمب الأمر.
تتعمق  الفرد عمى نفسو في إصدار قرارات اعتماد: مية الاستقلالية الذاتيةتن -

الوالدين  بمستقبمو وحياتو، وفي نفس الوقت يستمع إلى نصائح الآخرين وخاصة
 وكل المحيطين بو، ويحاول أن يستخمص منيا ما يتمشى مع ذاتو.

مكاناتو والتبمور الذات -  عمل عمى: نمو قدرة الفرد عمى فيم نفسو وذاتو وا 
 تنميتيا، ويضع ذاتو ضمن إطار معين بحيث يتلبءم مع الواقع، والشعور

 لشخصيتو وتأثيرىا عمى كل من يحيط بو. الواضح
 : نمو قدرة الفرد عمى إقامة العلبقاتنضج العلاقات الشخصية المتبادلة -

 الشخصية والاجتماعية بحيث تصبح متحررة من الاندفاعات، وزيادة القدرة
، عل والاستجابة بطريقة ليا علبقة باستجابة الآخرين وتكون مرنةعمى التفا

فمكي يعيش الإنسان حياة مثمرة، يجب عميو أن يتفيم ذاتو وبيئتو، وأن يتفيم 
نواحي القوة والضعف عنده، ويكون قادرة عمى وصف حالة بيئتو ومجتمعو 

لمرغوبة في وتحميميا بدقة ووعي، وأن يتقبل نقاط قوتو وضعفو، والعوامل غير ا
 .بيئتو، ويعتزم تغيير نفسو وبيئتو

 ، من أىميا: الثباتالسمات الشخصيةأن تتوافر لدى الشخص مجموعة من  -
 الانفعالي واتساع الأفق والتفكير العممي التأممی والمسئولية الاجتماعية.
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أن تتوافر لدى الشخص مجموعة من الاتجاىات الاجتماعية الإيجابية التي  -
أن تكون نظرة  -كاحترام العمل وأداء الواجب واحترام الوقت.  المجتمع، تبنى

  الإنسان إلى الحياة نظرة واقعية، وتكون طموحاتو بمستوى إمكاناتو.
لأي  الذي يتمتع بقدر من المرونة يجد طرق جديدة لإشباع رغباتو تبعاً  الفردف -

و أن يكون متوافق مع ذاتيو يطة بو، لذا يجب عمتغيير في الظروف المح
ومتكيف مع نفسو، ويكون راضي عنيا من خلبل التوفيق بين دوافعو والتحكم 
فييا وحسم صراعتو بتوجيو جميع قواه في تحقيق حاجاتو ومتطمباتو المادية 

من خلبل التكيف مع الآخرين  اً والنفسية، كما أنو يكون متوافق اجتماعي
 ، والجامعة، والمجتمع ككل(. سرة)الأ
 عضو ىيئة التدريس تساعدالمعرفية عمى أن المرونة  يؤكد البحث الحاليو 

والتمكين  عمى التكيف مع متغيرات العصر في ظل جائحة كورونا والتحول الرقمي
بيسر من التوجو الصحيح نحو أىدافو والعمل معيا  و، وكذلك تمكنالتكنولوجي
 لتحقيقيا بالشكل السميم. وسلبسة

ولقد تعددت الدراسات التي تناولت المرونة المعرفية مع متغيرات مختمفة منيا 
 المعرفيةتقييم المرونة  إلى ىدفتالتي  (,Cynthia, Steven 3152)دراسة 
القدرة عمى وبين  ياالتكيفية( عند طلبب الجامعة، وفحص العلبقة بين /)التمقائية

 بأنوحل المشكلبت والتفكير الإبداعي والابتكاري والتباعدي، وجاءت نتائج الدراسة 
 يمكن التنبؤ بالقدرات المعرفية والميام الإبداعية عند الطلبب من خلبل المرونة

يوجد ارتباط إيجابي بين  ، وأنو)التمقائية/التكيفية( عند طلبب الجامعة المعرفية
والابتكاري والتباعدى( لدى  التكيفية( والتفكير الإبداعي /)التمقائية المعرفيةالمرونة 

التكيفية( في الأبحاث  /)التمقائية المعرفيةدراسة المرونة ب ، وأوصتطلبب الجامعة
 تأثير بالغ عمى عممية التعميم والتعمم لدى الطلبب.  المستقبمية لما ليا من

لى فحص أثر المرونة ىدفت إالتي  ,Virginie, et al) 3152)دراسة 
التحكم العصبي لدييم، و عمى السيطرة  ىاعمى ذاكرة السائقين، ومدى تأثير  المعرفية

واختبارات السيطرة العصبية،  المعرفية،واستخدمت الدراسة اختبارات لممرونة 
 بأنيستغرق أسبوعين، وجاءت نتائج الدراسة  المعرفيةوبرنامج لتقوية المرونة 
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المفاجئة،  لا يجيدون التصرف في المواقف معرفيةالسائقين الذين ليس لدييم مرونة 
السائقين ، وأن والسيطرة العصبية لدى السائقين المعرفيةتوجد علبقة بين المرونة و 

الذىني  أقل عرضة لمجمود المعرفيةالذين خضعوا لمدة تدريب عمى برامج المرونة 
 جئة في السواقة. في المواقف وخاصة المواقف المفا

( التي ىدفت إلى الكشف عن الفروق بين الذكور 2011دراسة )صلبح شريف، 
ةالاناث من أعضاء ىيئة التدريس في كل من المرونة المعرفية )التمقائية/ التكيفية( 
والمنظور المستقبمي وأىداف الانجاز )ىدف التمكن/ ىدف الآداء( كما سعت إلى 

ن تمك المتغيرات لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، كشف العلبقة الارتباطية بي
( من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الزقازيق من حيث 215وطبقت الدراسة عمى )

( عضواً بالكميات النظرية، أيضاً 90( عضواً من الكميات العممية، )125التخصص )
ة ثلبث ( عضواً، واستخدمت الدراس82( عضواً ومن الاناث )133من حيث الذكور )

مقاييس وىي مقياس المرونة المعرفية، والمنظور المستقبمي، وأىداف الانجاز، وجاءت 
 النتائج كالتالي:

توجد علبقو ارتباطية بين المرونة المعرفية )التمقائية/ التكيفية( والمنظور  -
 المستقبمي، وأىداف الانجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس.

نبؤ بدد )أىداف الانجاز والمنظور يمكن من خلبل المرونة المعرفية الت -
 المستقبمي( لدى أعضاء ىيئة التدريس.

يوجد تأثير لمتفاعل بين التخصص )العممي/ النظري( والنوع )ذكور/ اناث(  -
المرونة المعرفية )التمقائية/ التكيفية( والمنظور المستقبمي، عمى كل من 

 وأىداف الانجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس.
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أعضاء ىيئة التدريس توجد فروق ذات  -

)ذكور/ اناث( في المرونة المعرفية )التمقائية/ التكيفية( والمنظور المستقبمي، 
 وأىداف الانجاز لصالح اعضاء ىيئة التدريس الاناث.

التأقمم  المرونة من أىم العوامل المكونة لمقدرة عمىأن  مما سبق يتضح
قدرة الفرد عمى  وتؤكد عمى والتكيف مع المتغيرات الطارئة والتقنيات الحديثة، 

المختمفة، حيث تشير المرونة إلى درجة  بالأنشطةتغيير زاوية تفكيره أثناء قيامو 
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ما أو وجية عقمية معينة، وقد اىتم كثير من  السيولة التي يغير بيا الشخص موقفاً 
، بإجراء العديد من الدراسات عن مفيوم المرونة، اً كبير  عمماء النفس اىتماماً 

وعلبقتيا بالعديد من المتغيرات وذلك لأىميتيا لمفرد سواء عمى المستوى الأكاديميي 
أو الميني، مما يكون ليا مردودة ايجابية في مواجة مشكلبتو والتعامل معيا 

يا البحث الحالي ، لذلك اتخذ منبإيجابية عن طريق التكيف معيا وسلبسة أفكاره
 معياراً كمتغير تصنيفي لعينة البحث.

 المحور الثالث: التعمم الرقمي
( عمى جميع الأصعدة، 19تأثر العالم أجمع بشكل كبير بجائحة كرونا )كوفيد 

فأصبح التوجو نحو الرقمنة في جميع المجالات خصوصًا مجال التعميم، حيث نادت 
ن التحول الرقمي لممقررات والمحتوى التعميمي، التوجيات العالمية إلى أىميو وضرورة  وا 

أنتجتو تغيرات الثورة التكنولوجية ظيور التعمم الرقمي داخل المنظومة من أىم ما 
التعميمية حيث يُعد التعمم الرقمي مصطمحًا جديدًا ناتج عن استخدام التقنيات الرقمية 

مد عمى التكنولوجيا المطورة بما يعت الذي الحديثة في العممية التعميمية، وىو ذلك التعمم
المتعمم حيث يتضمن ذلك الاستخدام المعمم و  من قبل الرقميةتقنيات الفييا من استخدام 

محركات ، منصات التعمم، رقميالليات الجديدة للئتصال مثل المحتوى جميع الآ
التواصل  الافتراضية المتصمة بالانترنت مما يدعم الفصول، المكتبات الرقمية، البحث

  الفعّال بين عناصر العممية التعميمية.
وبناءً عميو فإن ىذا التحول الرقمي في التعميم سوف يساىم في ايجاد حمول 

التي يسعى الجميع  2030لجميع مشكلبتة وتطويره بشكل عام بما يتماشى مع رؤية 
 إلى تحقيقيا.

لمتزايد ( بأن الاستخدام ا2017، سارة جراند)وعمى نفس النيج ذكرت  
شرين أظيرت الحاجة لميارات لمتكنولوجيا الرقمية سريعة التطور في القرن الحادي والع

ن عمميات التعميم لابد أن يتم  المستقبمية،  تطمعاتالحتياجات و الإتمبية ل، جديدة وا 
تمكن من ميارات ال يتم ربطيا بالمعارف والميارات اللبزمة في العصر الرقمي حتى

الميارات  تمك عمى تنميةر بيئة تعميمية ثرية رقمية تساعد خلبل توفي التعمم الرقمي من
(Tony Bates, 2015) 
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أشارت التوجيات المستقبمية إلى أن التعمم الرقمي سوف يفرض نفسو أيضاً  
مصدرًا لمتعمم وليس مكانًا  المؤسسات التعميميةعمى الأنظمة التعميمية وسوف تصبح 

لو، فالتطورات الرقمية السريعة تدفع التعميم إلى الدخول فييا لتصبح الشكل الرسمي 
 لمتعمم.
 التعمم الرقمي: ماىية
(، 2020)رشا السيد،  ت الأدبيات التي تناولت مفيوم التعمم الرقمي منيادتعد

واتفقت (، 2015حسن حسين، ) ،(2019، عميو احمد)(، 2019 ،حامد وفائق)
 جميعيا عمى أن التعمم الرقمي عبارة عن:

خدمة تعمم تعتمد عمى استخدام المستحدثات التكنولوجية من البنية الاساسية  -
واليواتف المحمولة  ومنصات التعمم لمشبكات والانترنت والسحابة الالكترونية

ا والاستفادة منيا، تدريب عمى سبل الوصول لممعمومة وتوظيفيالالذكية، بجانب 
بخمق بيئة محفزة لبناء ميارات الابداع والابتكار والمشاركة الاجتماعية وتنمية 

 الثقافة الفكرية والتواصل الفعًال بين عناصر العممية التعميمية.
تقديم محتوى تعميمي إلكتروني عبر الوسائط المعتمدة عمى الكمبيوتر وشبكاتو  -

 المتعممينبشكل يتيح إمكانية التفاعل النشط مع ىذا المحتوى ومع المعمم ومع 
إمكانية اتمام ىذا التعمم  لكسواء كان ذلك بصورة متزامنو أو غير متزامنة، وكذ

 عن امكانية إدارة ىذا التعمم أيضًا ، فضلبً المناسبةفي الوقت والمكان وبالسرعة 
 من خلبل تمك الوسائط.

والمتعمم،  المعمملتحقيق التواصل بين  الرقميةالتعمم الذي يتم باستخدام التقنيات  -
ولخمق بيئة تفاعمية تمكن من الحصول عمى المعمومات من مصادرىا في أي 

 زمان ومكان.
امكانية التفاعل  لرقمية معالتقنيات اتقديم محتوى تعميمي إلكتروني عبر   -

الوصول إلى مصادر المعمومات بكل و ، والمتعممينالمعمم و النشط مع المحتوى 
 يسر وسيولة.
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 أىداف التعمم الرقمي:
اختمفت أىداف التعمم الرقمي، ومن خلبل الاطلبع عمى العديد من الدراسات  

، زينب محمود)(، 2019، سمير دحماني)(، 2019، نيمة حامد واسامو محمد) منيا
 (، تم تحديد الأىداف في مجموعة النقاط التالية:2019

المتعمم، المعمم، المؤسسة ل بين أطراف العممية التعميمية )تحسين التفاع -
 التعميمية، محتوى التعمم(.

 اكتساب ميارات التعامل مع التقنيات الرقمية المستحدثة. -
ول إلييا في الوقت تحسين عممية الإحتفاظ بالمعمومات المكتسبة والوص -

 المناسب.
 العممية والمعرفية. الطلببالقدرة عمى تمبية حاجات ورغبات  -
 سرعة تجديد المعمومات والمعارف. -
الحصول عمى مصادر المعمومات من صورة وفيديو وغيرىا عن طريق  -

 شبكة الانترنت.
توفير المادة التعميمية بصورتيا الإلكترونية لمطالب والمعمم وتسييل  -

 ل إلييا بأقل وقت وجيد.الوصو 
تعدد طرق عرض المادة العممية بما يناسب إمكانيات الطلبب سواء بطريقة  -

 مكتوبة أو مسموعة أو بصرية.
العمل عمى تقديم مادة تعميمية معروضة بشكل مشوق لممتعمم وتنمية روح  -

 الإبداع لدى المتعمم.
 تحقيق الدافعية الذاتية لدى الطالب نحو التعمم. -
عمى مشكمة نقص المعممين وتحسين مستوى فاعميتيم وزيادة الخبرة التغمب  -

 لدييم في إعداد المواد التعميمية.
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 خصائص التعمم الرقمي:
 ( خصائص التعمم الرقمي في النقاط التالية:2019 ،سمير دحماني)أوضح 

قدرة عمى الوصول إلى المحتوى التعميمي ميما كانت طريقة ال المرونة: -
زيد من تمبية إحتياجات المتعمم كما تتيح إمكانية الوصول عرضو، مما ي

 إلى أكثر من مصدر واحد بسيولة ويسر.
تتحقق من خلبل الكمبيوتر الذي يجمع أكثر من  الوسائط المتعددة: -

عنصر لموسائط المتعددة بالاضافة إلى البرامج التي تسمح بمعالجة ىذه 
 العناصر، كما تتمتع بمرونة الاستخدام.

تتحقق بين المتعمم وزملبئو أو بين المتعمم والمحتوى التعميمي،  عمية:التفا -
والأداة التي تحمل المحتوى )الوسيمة(، وىي خاصية  المتعمموكذلك بين 

تنفرد بيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتتيح حرية المتعمم في تبادل الأدوار 
 وتفتح مجال الحوار والمناقشة.

يُسمح فييا بتكوين مجتمع من خلبل  اوني:المساعدة عمى التعمم التع -
شبكة الانترنت عمى سبيل المثال يمنح الانترنت الفرصة لمتواصل مع 

 الباحثين المتخصصين والحصول عمى آرائيم وتوجيياتيم.
تزيد من تمكين المتعمم وبسط يده عمى المادة العممية سواء  تحكم المتعمم: -

من ناحية طرق العرض أو من ناحية الوقت أو من ناحية طريقة عرض 
 وشرح المحتوى.

خاصية تزيد من التفاعمية في العممية التعميمية سواء عن بعد أو : الرجع -
 بالحضور أو الاتصال المباشر وجيًا لوجو.

كأن يستخدم في ذلك شبكة الانترنت أو متوفر  ين:الحدود المفتوحة لمتخز  -
 عمى أقراص مضغوطة وغيرىا.

التعمم تنمية ميارات أكدت العديد من الدراسات عمى أىمية ق افي ىذا السي
( بضرورة تحويل جميع المقررات 2020، أوصت دراسة )باسم بن نايفحيث الرقمي، 

يا جميع شرائح المجتمع مع الجماعية إلى محتوى رقمي مفتوح المصدر ليستفيد من
إقامة دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات لتدريبيم عمى ميارات التعمم 



 

 1022 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

قمية في الموقف التعميمي بفاعمية، الرقمي وتوظيف المنصات التعميمية والتقنيات الر 
( إلى أن 2020، عنتر محمد) دراسة( و 2020وأسفرت نتائج دراسة )عبدالرحمن فيد، 

الجامعات أكثر قدرة عمى التحول الرقمي لمتعميم في ظل جائحة كرونا، وأن اكتساب 
الميارات الرقمية يتوقف عمى مدى توافر العناصر المادية والتكنولوجية والعناصر 

ي تحقيق أىداف العممية البشرية القادرة عمى تطويع البنية التحتية التكنولوجية ف
( إلى بناء برنامج قائم عمى نظريتي تعمم 2020لسيد، التعميمية، وأشارت دراسة )رشا ا

النظرية الاتصالية( باستخدام بعض استراتيجيات التعمم  –)العقول الخمسة لجاردنر 
الرقمي لدى طالبات السنة التحضيرية بجامعة القصيم، وتوصمت النتائج إلى فاعمية 

تيجيات التعمم الرقمي في البرنامج المقترح القائم عمى نظريتي التعمم باستخدام استرا
تنمية مكونات البراعة الرياضية الأربعة، الرغبة في الانتاج، تقدير الطالبات لمتعمم 

( إلى التعرف عمى 2019، عميو احمد)ىدفت دراسة الرقمي، الاستمتاع بالتعمم، بينما 
أثر توظيف التعمم الرقمي عمى مخرجات العممية التعميمية، والكشف عن مدى تطبيق 

نماط التعمم الرقمي في العممية التعميمية عمى عينة من معممي ومعممات مدارس أ
عمم الرقمي لتايجابي لتطبيق ا المممكة العربية السعودية، وتوصمت النتائج إلى وجود أثر

إستطلبع تصورات  عن( 2019، مي حمود)دراسة  في العممية التعميمية، أيضاً كشفت
في دعم  الرقميعبدالرحمن حول دور أنظمة التعمم  طالبات جامعة الاميرة نورة بنت

وتوصمت  ،ميارات التعمم الذاتي وتطوير المحتوى الرقمي وتكوين اتجاىات ايجابية
بدافع  ممراقبة تطور عممية تعممي لمطلببالنتائج إلى أن نظام التعمم الإلكتروني أتاح 

لتعمم الذاتي اتاحة فرصة او  أدوات النقاش والتقويم، ة عبرعذاتي وكذلك تقديم تغذية راج
 عمى( 2019، السيد محمد وفاطمة سامي)دراسة وأكدت في أي وقت وأي مكان، 

تنمية ميارات التدريس لمعممات رياض الأطفال من خلبل التعمم الرقمي، ضرورة 
وتوصمت النتائج إلى أنو لا يوجد فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات المعممات 

بيقات الانترنت في استخدام الكمبيوتر والتي تم تدريبيا باستخدام تطالتي تم تدريبيا ب
مقياس الاتجاه، كما أوصت بضرورة الاىتمام بتدريب المعممين عمى استخدام تقنيات 

أيضاً يات التدريس المتمركز حول الطالب، التعمم الرقمي وتنمية ميارات واستراتيج
( بتعزيز الاىتمام باستخدام التعمم 2019، اسامة محمد ،نيمة حامد) أوصت دراسة
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الرقمي بجميع مكوناتو لأنو يساىم في التأثير عمى التعميم والتعمم، كما أوصت بضرورة 
مي وأثره في تحسين الآداء العممي، بأىمية التعمم الرق الطلببتوعية المعممين قبل 

سارات متفرعو ضرورة توفير مإلى ( 2019، جبر حمود، زىره عبدالرب)دراسة وأشارت 
في الدرس الرقمي تلبئم المستويات المختمفة من خلبل دمج الأنشطة التفاعمية، كما 
أوصت بتصميم وحدات تعميمية رقمية تفاعمية تتيح فرصًا أكبر لممارسة والتجريبات 

( 2019، زينب محمود)وأوصت دراسة جوانب المعرفية والميارية لممقرر، وتقوية ال
وجميع فئات المجتمع من أجل تحقيق  والطلببلرقمي بين المعممين بنشر ثقافة التعمم ا

 ، وتشجيع البيئة التعميمية الرقمية المحفزة عمى الإبداع.2030رؤية مصر 
 استخدامو  توظيف التعمم الرقمي يعد لمأنو  يمكن القول وخلاصة ما سبق

طرار واض كورونا جائحة قبل كان كما ختيارياً راً اأم والتدريب يممالتع في التكنولوجيا
 أدى مما ،نحو التعمم من بعد ووالتوج الجامعي ايلحرم المباشر غلبقالا إلى الجامعات

 ونأب راءالخب من العديد نصح فقد ذلك ومع ،شتى المجالات في فورى راباضط إلى
 يجب أكاديمية كفرصة بل مساعدة كأداة ليس مميالتع تكنولوجيا إلى النظر يجب

 إلى والتوج إلى أدى الرقمي التحولوالتمكين التكنولوجي و  أفضل، مميلتع اياستغلبل
والتي   Microsoft Teamsمنصةالتي تم اتاحتيا بالجامعات ومنيا  الرقميةالتقنيات 

يتم من خلبليا اتاحة المحتوى الرقمي والتفاعل بين عضو ىيئة التدريس والمتعمم 
ى الرقمي، وبين المتعممين وأقرانيم، لذلك وجميع منسوبي الجامعة، وبين المتعمم والمحتو 

وتمكين أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا  تدريبىدف البحث الحالي إلى 
 Microsoftتكنولوجياً عمى ميارات التعمم الرقمي المتمثمة في توظيف منصة 

Teams تطبيقات ضمن حيث أنيا الحالي البحث بعمميات التعمم تقنياً ومينياً خلبل  
Microsoft Office 365 بالجامعة لدييم قانونًا المتاح 

 

 Microsoft teamsمنصة 
  (Martinetti, 2019)،  (Poston, Apostel &Richardson, 2019)حدد

 عمى أنيا: Microsoft Teams منصةماىية 
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تعاونية  تعمم عمميةأحد الخدمات والتقنيات الرقمية الحديثة التي تدعم  -
 مبتكرة لتسييل ممارسات تقدم الاجتماعية البنائية النظرية عمى معتمدة
 .العالي التعميم مؤسسات في التعميم

 المحادثاتو  تقديم المحتوى الالكتروني تتيح لتطبيقات رقمي مركز -
 . التعمم إدارة نظام في والتطبيقات والممفات والاجتماعات

 والمتعمم المعمم بين التعاون تتيح افتراضي بشكل رائعة للبجتماع ةأدا -
 بتحميل ويسمح Office365 أحد محاور ويعتبر المحاضرات وتسجيل
  Steam ممف إلى بسيولة الفيديو مقاطع

 ذلك إلى وما  OneDrive ، Microsoft ، Streamتطبيقات لجميع مركز
 افتراضية بساعات تسمح كما الطلبب، مكان عن النظر بغض والتعاون سمح بالتفاعلت

 .مجموعات في فردى أو بشكل
 

 :Microsoft teamsإمكانات منصة 
، (Poston et al.,2019)  (Digital skills programme, 2020) ,أوضح

Buchal & Songsore, 2019) ) منصة إمكانات من العديد Microsoft Teams  تم
 استخلبص منيا ما يساعد عضو ىيئة التدريس بالجامعة فيما يمي:

عداد، و افتراضية فصول إنشاء -  .لمفصول جداول ا 
 .المعمم( مع أو البعض بعضيم مع )الطلبب لاجتماعات جدول إعداد -
 والتقييميات والواجبات تعميمية أنشطة إنشاء واتاحة: الواجباتو  الميمات إدراج -

 مثل office 365 بد الأخرى التطبيقاتب يادمج إمكانية مع
PowerPoint،forms  روابط أو ممفات خلال من إضافة الواجبات واتاحة . 

 مواعيد تحديدو  متعمم لكل فردى بشكل أو فصول لعدة الواجبات رسالا اتاحة -
  .الواجبات يمتسم

 تغذية، وارسال متدرجة تقدير مستويات وفق المتعممين تقديرات إضافةاتاحة  -
 .المتعممين تقديرات لتطور تتبعو  بتقديراتيم لممتعممين فورية راجعة

 ملبحظاتيم تسجيل اخلبلي من المتعممين يستطيع Notebook بأنشاء اتاحة -
 تجميع ىعم يساعد مما جماعية، أو فردية ملبحظات كانت سواء اإلكترونيً 
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 امالمي أداء أثناء اإليي رجعوا التي المصادر تسجيل يمكنيم كما ،ىمأفكار  ورةوبم
 بمعرفة يسمح مما ات،فيديوى أو صور أو روابط أو كتب كانت سواء وبةالمطم
 .المعمم مع تفاعلبً  المتعممين أكثر

 تامنشور  بوضع تسمح قناة وانشاء الصوتية والمكالمات الفيديو مكالماتاتاحة  -
 أو تامنشور  عرض في الحق لو من في التحكم إمكانية مع إعلبنات أو
 .اعميي الرد أو يقاتتعم

 .المنصة وظائف في التعديل إمكانية -
 والتفاعل التواصل لمتعممىيئة التدريس وا لعضو تسمححيث : الوصول ولةسي -

 المادة جعةامر  مع امكانية مكان أي ومن وقت أي في ميةعميتال المادة مع
 القيامو  أخرى، وبصرية سمعية مساعدات وأي والواجبات تاوالمحاضر  سيةاالدر 

 .اإنجازى بعد وقت بأسرع مالمعم إلى مشاريع من بيطم وما واجباتال بإرسال
 تااستفسار  وعن تاالاختبار  نتائج عن: ومستمرة سريعة جعةار  تغذية توفير -

 فمم إرسال أو المناقشة طريق عن زملبئو من أو مالمعم من سواء المتعمم
 .اتوواستفسار  باسمو

 تسمح متعددة بخصائص منصةال تمتاز: الاتصال يةعمم يلوتسي تحسين -
 المناقشات، خلبل من زملبئيم ومع مينالمعم مع والتواصل بالاتصال لممتعمم
 .اوغيرى لكترونيالإ البريد علبنات،الا ضية،االافتر  الفصول

تحميلبت تعميمية  Microsoft Teams منصة تعمل: التتبعتحميلبت التعمم و  -
 فمم في النتائج بإيداع وتقوم المنصة ذهلي المتعمم استخدام تتبع ىعمتساعد 
 وماتمعم ىعم الحصول مالمعم يستطيع حيث يم،التعم فترة خلبل إحصائي
 تتبع ملممعم ويمكن منيم جزئية مجموعة عن أو المتعممين جميع عن إحصائية
 اارسالي تم التي الواجبات استلبم وتوقيت وتاريخ والجماعية الفردية الواجبات

 .بأنفسيم تقدميم متابعة لممتعممين يمكن كما ،المتعممين قبل من
 Microsoft Teams منصة اتقدمي إضافية تاار مي ناكى: تاار المي بناء -

 يتم حيث الوقت وادارة تنظيم مثل بكفاءة واجباتو تأدية ىعم المتعمم لمساعدة
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 ىعم المتعمم يساعد مما اوغيرى واختبار ونشاط واجب لكل ايةوني بداية تحديد
  .بحكمة الوقت استخدام

المعممين  لدى مالتعم أنماط عاةامر  ىعم عضو ىيئة التدريس تساعد كما -
 وواجبات وتدريبات أنشطة من ايمزمي وما سيةاالدر  المادة تحميل ىعم وتساعده
 ومتحركة، ثابتة ورسومات وصور، ، كتابة) متعددة وسائط باستخدام تاواختبار 

 .اوغيرى فيديو مقاطع أو صوتية وتسجيلبت
 ,Prezi مثل التطبيقات بمئات Microsoft Teams منصة اتصال -

Flipgrid, Kahoot  ضيةاالافتر  الفصول أدوات أحد اكوني إلى ضافةبالإ. 
 الواجبات جاوادر  والنشر التقييم نماذج إعداد من لأعضاء ىيئة التدريس يمكن -

 .منةاز مت والغير منةاالمتز  الاجتماعات وعقد
 بناء مالتعم ىعم الشخصي الطابع واضفاء اليومية امالمي لتحديد الفرصة إتاحة -

 المعرض المتعمم وتحديد المتعمم تقدم تتبع ويمكن المتعممين احتياجات ىعم
 استخدام يؤدى كما ،أدائيم مستوى تحسين نحو ءاتاإجر  واتخاذ خطرلم

 .اليومية الحياة من جزءًا مالتعم وجعل المتعمم انتباه جذب إلى المنصة
 وبيانات للبجتماعات الوصول من فيو مرغوب الغير المتعمم حجب يمكن -

 .الأخرى والتطبيقات الأعضاء
 الى أدت Microsoft Teams المنصة امكاناتمن  أن بالذكر جديروال -

 أجيزة أو الجوال خلبل من تشغيمو يمكن حيث الاستخدام ولةيسىو  تميزىا
 .الكمبيوتر

 الجامعات جميع في ومتوفر مرخص وفي Office 365 محاور أحد باعتباره -
 .المصرية

 ةالمسجم تاالمحاضر  جعةامر  منةاالمتز  تاالمحاضر  عن المتغيب لممتعمم تتيح  -
   .سةاالدر  ةمواصم من يتمكن حتى ولةبسي
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 :Microsoft teamsمعوقات استخدام منصة 
 لاإ Microsoft Teams منصة اياز وم امكانات رغم في ىذا الاطار يذكر أنو

 :في التالي ىاتحديد يمكن ااستخدمي من تحد معوقات ناكى نأ
 بعض ميارات توظيف المنصة لدى بعض أعضاء ىيئة التدريس.القصور في  -
 قالقم أو عضو ىيئة التدريس بامكانات المنصة المتعددة خبرة أو التحضير ةقم -

 .التكنولوجيا تطبيق من
 والمشاركة الحضور ىعم بيسم تأييد Microsoft Teams لاستخدام يكون قد -

 والاجتماعات جعاتاوالمر  سيةاالدر  الفصول دةمشاى لممتعممين يمكن حيث
 .ةالمسجم

 .ااستخدامي واساءة الانترنت قرصنة إلى المتعممين وماتمعم تعرض -
 تؤدى وما الكمبيوتر زةأجي أمام المتعممين ايقضيي التي الساعات عدد زيادة -

 .ونفسية اجتماعية عزلة من إليو
 والتفاعل التواصل أمام اعائقً  يشكل مما بالأنترنت الاتصال انقطاع إمكانية -

 .المعمم والمتعمم بين المستمر
 وجودة الإلكتروني بالتعمم والمتعممين أعضاء ىيئة التدريس بعض لدى الثقة قمة -

 (2019)داليا الشواربو،    .مخرجاتو
 

 التعميم والتعمم: ةعممي في  Teams Microsoft دور منصة
أعضاء  إشراك خلبل من التعاوني التعمم Microsoft Teams منصة تدعم -

 خلبل من لممقرر الافتراضي الفصل تطور والمتعممين في ىيئة التدريس
 والدردشة الممفات، ومشاركة والمصادر والمراسمة والمنشورات التعميقات مشاركة

 .البعض وبعضيم بين المتعممين أو المتعممين من مجموعة مع أو متعمم مع
 بمؤسسات التدريس لأعضاء ىيئةالمنصة  قدميات أن يمكن التي الإمكانات -

 لمتعمم ديوي ومفيوم الاجتماعية البنائية النظرية عمى قائمةوأنيا  التعميم العالي،
 . التعاوني النشط والتعمم والتعمم المشاركة خلبل من المتعمم عمى القائم

 البريد مثل والمشاركة الاتصال وسائل تطور إلى أدى الانترنت تطور -
 التي التقنيات من وغيرىا الويب عمى المناقشة ومنتديات الإلكتروني والدردشة
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 وبين والمتعممين أعضاء ىيئة التدريس بين متنوعة لمتفاعل فرصًا أتاحت
 .البعض وبعضيم المتعممين

 والأفكار المحادثة خلبل من تحقيقيا يتم تعاونية عممية ىو المعرفة بناء أن  -
 من والاستفادة الانترنت عبر التعمم مجتمع في المتعممين بين المشتركة
 .المنصة إمكانات

 الميام خلبل من والتعمم التعميم عمميتي في المتعممين دمج في المنصة تسيم  -
 وتطوير الآراء وتبادل التفكير تتطمب لممتعممين أسئمة وتقديم التفاعمية الجذابة

 .الشخصية النظر وجيات
يتمتع  حيث المختمفة التواصل طرق Microsoft Teams منصة تتيح -

 الزملبء مع والاجتماع الفصول، حضور وكيفية الوقت في بالمرونة المتعممون
 Bucha) .المحاضرات في الاشتراك المرض أو السفر ولا يعوق المعمم ومع

& Songsore, 2019)  ، (Martin &Tapp,2019) 

 

 مؤسسات تسعي 2030مصر  رؤية ضوء فييمكن القول أنو  في اطار ما سبق
عضو  إعداد في مييس بما عممية التعمم في الجيدة الممارسات تبني إلىالتعميم العالي 
 الرؤية وتتوائم ،وتكنولوجيًا وتقنيًا فنيًا والمتمكن التفكير ىمع القادر ىيئة التدريس
 المستدامة تنميةمل الأساسية دافىالأ من ابعر ال اليدف مع والتدريب لمتعميم الاستراتيجية

 ممالتع فرص وتعزيز جميعمل والشامل المنصف الجيد يممالتع ضمان " ىمع ينص والذى
الرابع مع الأىداف  دفميل فةمالمخت الغايات أيضا وتتوافق" الجميع  حياة مدى

 الفروق اعاةر وم جميعمل وواتاحت يممبالتع الخاصة الأداء قياسالاستراتيجية ومؤشرات 
 مع تتوافق كما الخاصة، الاحتياجات لذوى يممالتع وضمان تاحةالا في فةمالمخت
وأعضاء ىيئة التدريس  مينمالمع يلىلتأ الأساسية والغايات الوطنية دافىالأ

 يممالتع مؤسسات في المقدمة رامجالب في حوظاً مم راً تطو  مصر دتيشحيث بالجامعات، 
 تتوفر التي بعد من يممالتع البرامج برامج كمت مىأ ومن والنوع الكم حيث من العالي
 والذي "جينيال" أو "طمالمخت" النظام عمى الشكل الجزئي قمويط ىمك أو جزئي بشكل
 يمالك النظام برامج تعتمد بينما ،بعد من يميةمتع مواد يوفر كما ولوج ياً وج تفاعلًب  يقدم
 محاور أربع في العالي يممالتع اتيجيةر است تتمثل، و كامل بشكل بعد من يممالتع ىمع
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 في تطوير " الجودة محور يضمنحيث  عالميةال تنافسية،ال جودة،ال تاحة،الا تشمل
 التمكين يةبموترات التعمم الرقمي ايم توفير يتضمن الذي العالي يممالتع مجار ب

 .التكنولوجي
جاء البحث الحالي لتنمية ميارات التعمم الرقمي من خلبل بيئة التمكين  وفي ضوء ذلك

التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية لأعضاء ىيئة التدريس لتمبية متطمبات 
 .العصر الرقمي وتوافقيم مينياً 

 

 المحور الرابع: التوافق الميني
 حين يوف ،يميةمالتع يةمالعم ىمع القائم البشرى بالعنصر يممالتع تطوريرتبط 

 دواتالأ وتستخدم يممالتع ىمع وليس ممالتع ىمع والناشئة المتقدمة العالم دول تركز
مما يزيد من النمو والتوافق  يميةمالتع بالعممية الارتقاء في والمتطورة الحديثةوالتقنيات 

 العام التوافق فروع أحد الميني التوافق يعتبرالميني لعضو ىيئة التدريس، و 
 وقد الاجتماعي، التوافق مجالات من ومجالاً  مظاىره، وأحد العمل بمجال المتخصصة

 .الفرد حياة في البالغة لأىميتو متعددة ساتابدر  حظي
 التوافق الميني: ماىية
(، )بوعطيط 2009)عائشة جوخب،  ومنيا الميني التوافق تعريفات من العديديوجد 

 ن التوافق الميني: أ وتم استخلبص منيا( 2005(، )أحمد أبوالنيل،2007سفيان، 
 والمينية، المادية والاجتماعية بيئتو مع والتواءم السميم، التكييف عمى الفرد قدرة -

 .والآخرين نفسو مع والتوافق
 مينتو، عن ورضاه الفرد، قبل من النظام عمى يتمثل بالمحافظة ميني نضج  -

 .والاطمئنان بالسعادة يشعر فييا لكي والنجاح المينة، نحو دوافعو وتنمية
 عميو يشرفون من مرضية مع اجتماعية صلبت يعقد أن الفرد مقدرة عمى بأنو  -

 العمل. بيئة مع الانسجام عمى الفرد قدرة يتضمن كما معو، يعممون أو
 التي البيئة لمختمف العوامل الفرد توافق يشملو  عممو، بيئة مع الفرد توافق  -

بمرور  العوامل ىذه عمى تطرأ التي التغيرات في وتوافقو العمل، في بو تحيط
 مع الفرد توافق ىو الميني حيث أن التوافق الذاتية، وخصائصو وتوافقو الزمن،
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 مطالب مع توافقو وكذلك زملبئو، ومع عميو، ومع المشرف العمل، صاحب
 مع وتوافقو بالعمل، والخاصة السوق المتغيرة ظروف مع وتوافقو نفسو، العمل
 ومزاجو. وميولو، الخاصة، قدراتو
 الفرد إلى يعود ما منيا يتوقف عمى عدة عواملأن التوافق الميني  يتضحومما 

 الميني، نجاحو عمى ينعكس والذي ،ومياراتو وخبراتو المينية عممو عن ورضاه ،نفسو
 .بو تحيط التي والخارجية الداخمية لمبيئة يعود ما ومنيا
 الميني التوافق مظاىر

 مظيرين أساسيين ىما:لمتوافق الميني 
عضو ىيئة  يحيط وعما عن العمل، الإجمالي الرضا ويشمل :العمل عن الرضا -

الإيجابية  المشاعر وكل والارتياح، بالأمن يشعر بحيث مؤثرات منالتدريس 
 عن الفرد رضا في العمل عن الرضا ويتمثل العمل، بيئة بجوانب تتعمق التي

 المتعمقة الظروف وكل بيا، يعمل التي والمؤسسة ورئيسو، مشرفو، وزملبئو،
 الجوانب يشمل كما عام، بوجو العمل وساعات، وطبيعة أجر، من بعممو

 وميولو، ورغباتو، إشباع حاجاتو في تتمثل التي نفسو الشخص في المعنوية
 كل توقعاتو، وتحقق بوظيفتو، والرقي والخبرات، الميارات وتكسبو وطموحاتو،
)حنان الملبحة وسعده  ونوعو. الإنجاز حجم في يتمثل الذي بالنجاح واحساسو
 (2011 أبوشقة،

محمود )ذكره  الميني لمتوافق الثاني المظير ويمثل :العمل في الإرضاء -
 ( وىو2009، سمية عمارة)، (2012، أيو عبدالحميد ،فؤاد الموافي ،أبومسمم

 وأىميتو، وكفايتو، وانتاجيتو، ،عضو ىيئة التدريس مدى كفاءة عن يعبر ما كل
 المسؤول إيجابيًا بإرضاء ذلك عن ويعبر زملبؤه، بيا يقدره التي بالطريقة
 قدرات وتوافق بالمؤسسة، العمل سير نظام واتباع والانضباط، والزملبء،

 من سمبًا ويتضح وظروفو، ومقتضياتو، العمل، مطالب مع الموظف وميارتو
 فيو العمل، من وتذمره استقراره، وعدم العمل،مواعيد  عن وتأخره غيابو،
 والمشرفين الرؤساء في المعنية المتمثمة الأطراف بيا يقدر التي الطريقة يعكس

 ة. تإنتاجي ويعكس اولعمل، لمجيد والزملبء
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 وذلك بمؤسستو عضو ىيئة التدريس علبقة تقويةمنيا  وتحقيقل طرقولمتوافق الميني 
 تاالمتغير  سةار ود ليا، يتعرضون التي النفسية والضغوط يممشكلبت سةادر  خلبل من
 الحمول وضع عمى يساعد الذي الأمر رفضيم، أو لممينة قبوليم إلى تؤدي التي

 حميا، عمى ومساعدتيم بالموظفين، المتعمقة لممشكلبت والعلبجية الوقائية الممكنة.
)حمدي ياسين وعمى عسكر  والاستشارية الإرشادية بالخدمات لمقيام الإخصائيين وتوفير

 من وعممو عضو ىيئة التدريس بين انسجام ، أيضاً وجود(2008 وحسن الموسوي،
 الظروف جميع متضمنة العمل ظروف وتحسين لمعمل، مناسبة بيئة توفير خلبل

 الشعورو  الأساسية، الحاجات واشباع الاقتصادي، بالمستوى والاىتمام الجيدة، الفيزيقية
 تيماوخبر  تيماقدر  من لبستفادةل أعضاء ىيئة التدريس وتمكين النفسي، راوالاستقر  بالأمن

 بيا، يعممون التي المؤسسة وعن أعماليم، عن الكافية بالمعمومات وتزويدىم وتنميتيا،
 ،سمية عمارة) الموظفين ييملد الميني التوافق تحقيق في الفعّ  بشكل يسيم ذلك كل

وزملبئو  عضو ىيئة التدريس ورؤسائو بين العلبقة تقوية، بالإضافة إلى (2009
 القيادة أسموب ريطو تو  ،ليم التدريب فرص ريوفتو  قوانين العمل تطبيق ومرونةوطلببو 

 والتقدير بالاىتمام مما يشعرىم القرارات؛ واتخاذ الرأي في حرية والمشاركة والإشراف،
)ماىر  إنجازه من ويزيد المعنوية، روحو من ويرفع الراحة النفسية، إلى يؤدي الذي

 (2011 سكران،
 الميني التوافق في المؤثرة العوامل

 وقد عمميم، ظروف مع داالأفر  توافق عمى تأثير ليا ومتنوعة عديدة عوامل توجد
 : إلى العوامل ىذهصنفت 
 الحالة مثل ذاتو، لمفرد ترجع التي الذاتية العوامل تمثل :الداخمية العوامل -

 السن،: مثل فيةاالديموجر  والعوامل الشخصية، والسمات النفسية، الصحية
 وسيتم والميول، ت،اوالقدر  والاستعدادات، الجسمية، تاوالقدر  والخبرة، والنوع،
 :والتي تتفق وطبيعة البحث الحالي منيا بالتفصيل بعضيا تناول

 البيئية تار لممؤث عضو ىيئة التدريس استجابة بيا ويقصد: المرونة  -1
والتغيرات الطارئة مثل جائحة كورونا وما افرزتو من تحول في  الجديدة

 بينو والتلبؤم التكيف تحقق ملبئمة استجاباتنظم التعميم والتحول الرقمي، 
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 منو، جزء وأصبح مارسو الذي العمل أسموب ويغير الجديدة، البيئة وبين
 امرنً  الشخص كان فكمما والممل، الروتين عن ويبتعد التجديد، يحقق بحيث
 وذاتو حياتو عمى أتطر  التي تاالتغير  تقبل في وسريعا أسيل توافقو كان

 (2012 وعبدالحميد،والموافي  مسمم أبو. )ومنظمتو وعممو
 ما كل عمى يطمق شامل عام اصطلبح ىي القدرة: والاستعدادات القدرات -2

 أما حركية، أو عقمية أعمال من الحالية المحظة في أداءه الفرد يستطيع
 عن القدرة أو الكفاية من درجة إلى الوصول إمكانية بو فيقصد الاستعداد

، فكمما توفرت البرامج التدريبية التي تزيد من ميارات التدريب طريق
التمكين التكنولوجي واتقان ميارات وكفايات أعضاء ىيئة التدريس نحو 

  التكنولوجية.التعمم الرقمي كمما زاد التوافق الميني لدييم في ظل الثورة 
 (2010 ،)محمد ربيع

كمما تمتع عضو ىيئة التدريس  المناخ التنظيمي والعلاقات الاجتماعية: -3
بعلبقات اجتماعية ايجابية في عممو مع زملبئو وطلببو ورؤسائو 

 حةابالر  يشعره والموظفين وتوفر المناخ التنظيمي الجيد والملبئم فيذا
 في تصادفو التي المشكلبت وحل العقبات مواجية ثم منو  النفسية والصحة

)بوعمار زين  العمل مجال أو الخاصة حياتو مجال في سواء مجال، أي
 (2014،الدين وبحري صابر

 بعمل عضو ىيئة التدريس واىتمام المينة، تجاه الإيجابي الموقف: الميل -4
 أو معينة مناشط يفضل بأنو الفرد شعور فيو ومتعة، بارتياح يؤديو معين
محمد  ؛ 2005 ،)أحمد أبوالنيل إلييا ويتجو أخرى عمى أشياء أو أفكار
 (2010 ،ربيع

 التي جيةاوالمز  الاجتماعية والخصائص الصفات جممة :الشخصية السمات -5
 السمات أمثمة ومن غيره، عن وتميزه عضو ىيئة التدريس لدى توجد

 مسايرة عمى وقدرتو الناس، معاممة عمى الفرد قدرة والخمقية الاجتماعية
 وتقبل ومثابرة، وتحمل، سماحة، من بو يتصف وما الاجتماعية، المعايير
 (2010 ،)محمد ربيع .وجدانية ومشاركة التعامل، في ومرونة لمذات،
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 :قسمين إلى وتنقسم الخارجية العوامل -
 تختص التي التنظيمية العوامل وتتمثل في :العمل بيئة داخل الموجودة العوامل 

 ىذه ومن فييا، يعيش التي العمل بيئة أو فيو الفرد يعمل الذي بالتنظيم
 :العوامل

عضو ىيئة  عمى تسيل التي الإنتاج وسائل وتطوير :التكنولوجية التغيرات -1
، لذلك اتجو البحث الحالي لمتمكين والجيد الوقت وتوفر عممو، التدريس

التكنولوجي لعضو ىيئة التدريس وتنمية مياراتو الرقمية من خلبل توظيف 
 مسمم أبو( التقنيات الرقمية الحديثة في عممو ومن ثم زيادة توافقو الميني. 

 (2012 وعبدالحميد، والموافي
 بكافة دقيقة معرفة عمى عضو ىيئة التدريس يكون أن بد لا: المؤسسة نظام -2

 وبين حسنة العلبقة تكون وأن لممؤسسة، الداخمي والنظام والتشريعات الموائح
 امينيً  والتوافق التأقمم عمى يساعده ذلك لأن الإدارية؛ ولوائحيا المؤسسة ونظام
 . المطموب الميني التوافق لو ويحقق ا،واداريً 

 عن والبعد واليدوء، والتيوية، الإضاءة،: مثل المادية الفيزيقية الظروف -3
 . الضوضاء

 الثقة تشجع التي برؤسائو عضو ىيئة التدريس علبقة وتشمل: العمل علاقات -4
 بين البنائة والمنافسة التعاون وتكوين بزملبئو، ووعلبقات بينيم، المتبادلة
و بطلببو وعلبقات المؤسسة، في والتطوير الإبداع من اجوً  تخمق التي الزملبء،
 (2009 ،عمارة)سمية  .وعممو

  :مثل العمل، بيئة خارج الموجودة العوامل
 فيناك مجتمعو، عن بمعزل يعيش لا عضو ىيئة التدريس إن: الخارجية البيئة -1

بعض التغيرات الطارئة في المجتمع التي يجب أن يتم التعامل معيا بمرونة 
 أن كما ،حتى يتحقق التوافق الميني مثل التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا

 نفسي توافق إلى يحتاجو  الأىداف، ومتنوعة كثيرة بجماعات مرتبط الموظف
 (2009 ،)صلبح الدين عطا الله .الجماعات تمك كل مع
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 في التوافق عمى نايؤثر  والحياة العائمية المنزل ظروف إن: العائمية الحياة -2
 .العمل مجال
لخصيا مظاىر وعوامل عديدة مؤثرة ومتطمبات لتحقيقو  و توجدأن يتضحمما سبق 

البحث الحالي في أربعة متطمبات ىي: الآداء التوافقي، بيئة العمل والمناخ التنظيمي 
والتفاعل الاجتماعي، التمكين الكنولوجي لمتقنيات الرقمية، النمو الميني والرضا 

 الوظيفي من خلبل التدريب.
سة التي تناولت التوافق الميني، حيث ىدفت وبناءً عميو فقد تعددت الدرا

( إلى التعرف عمى العلبقة بين جودة بيئة العمل والتوافق 2019، دراسة لامية بوبيدي)
الميني لدى الأساتذة الجامعيين، وأثبتت نتائجيا وجود علبقة إرتباطية بين جودة بيئة 

( لتحديد 2017، زروقة ىشام)العمل وتوافق الأساتذة الجامعيين مينيًا. وقامت دراسة 
العلبقة بين الثقافة التنظيمية والتوافق الميني، وجاءت النتائج لتؤكد عمى وجود علبقة 

( 2017، رغداء نعيسة)إيجابية بينيما لموظفي شركة الإتصالات. بينما ىدفت دراسة 
لمتعرف عمى مستوى الإحساس بالمضايقة لدى عينة من العاممين بالقطاع المؤسسي 
الحكومي، وتعرف مستوى التوافق الميني لدى عينة من العاممين في مديرية تربية 
دمشق، ودراسة العلبقة بين الإحساس بالمضايقة والتوافق الميني لدى عينة من 

صمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة إرتباطية العاممين في مديرية تربية دمشق، وتو 
، بدرية الرواحية)سالبة بين الإحساس بالمضيقة والتوافق الميني. وىدفت دراسة 

( لمتعرف عمى التوافق الميني وعلبقتو بالفاعمية الذاتية المدركة لدى عينة من 2016
جاءت النتائج لتوضح الموظفين في المديرية العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الداخمية و 

علبلي )وجود علبقة موجبة بين التوافق الميني والفاعمية الذاتية. وأيضًا ىدفت دراسة 
( لمكشف عن الفروق بين الضغوط المينية والتوافق الميني لدى مدراء 2016، دلال

الطور الإبتدائي بيعًا لمتغير المؤىل العممي والخبرة المينية، وأسفرت النتائج عن وجود 
 لبقة إرتباطية إيجابية بين الضغوط المينية والتوافق الميني. ع

 
 
 



 

 1035 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 الميني التوافق نظريات
 والتطوير المينية، والبيئة الميني، التوافق تناقش التي النظريات تختمف

 الميني، بالمجال الوثيقة العلبقة ذات النظريات تم تمخيص البحث خلبل ومن الوظيفي،
 :وىي

 مراحل من لاحقة كمرحمة يأتي الميني التوافق أن سوبر يرى :سوبر نظرية -
 بالتفضيل، تبدأ مراحل عدة في يسير وأن النمو الميني الميني، النمو

 الفرد بين علبقة دائمة فيناك التوافق، ثم ،والتدريب فالالتحاق فالاختيار،
التوافق  وأن الميني، التوافق في تؤثر العلبقة وىذه الاجتماعي، التعامل ومحيط
 والميول، والشخصية القدرات إبراز من المينة تحققو ما ضوء في يتحدد الميني

 يؤدي أن من يمكنو الذي حياتو وأسموب الفرد عمى استعدادات يتوقف كما
، ولذلك ىدف البحث الحالي إلى تدريب وخبراتو نموه مع يتناسب الذي الدور

يادة النمو الميني وتمكين أعضاء ىيئة التدريس من ميارات التعمم الرقمي لز 
 (2001 )السيد السمادوني، ومن ثم التوافق.

 وذلك تحديد الأىداف، نظرية يياعم يطمقو  Locke طورىا التي :القيمة نظرية -
 تصل بأنشطة لمقيام الفرد وسموكيات انتباه توجيو في فعالاً  دورًا للؤىداف لأن

 يولد الإصرار درجة رفع عمى وتساعد لديو، المرغوبة الأىداف تحقيق بو إلى
 التنظيمية الأىداف تتسم أن بد لا كما وبديمة، مختمفة عن طرق لمبحث وتحفزه
 معقول صعوبة ومستوى للؤىداف، وقبول الأفراد والتحديد، بالوضوح الفرد عند

، وتم الاعتماد عمى ىذه النظرية عند راجعة باستمرار تغذية عمى الفرد وحصول
 )عبدالله السماري، لمميارات قيد البحث.تصميم بيئة التمكين التكنولوجي 

 (2007 بوعطيط سفيان، ؛ 2006
 في الميني التوافق إلى النظرية ىذه تنظر( الدافعة )العوامل العاممين نظرية -

لدراسة تأثير  نموذج مؤسس النظرية ىاكمان وقد اقترح الدوافع، ضوء
 حيث الميني، ذلك التوافق في بما مخرجات العمل، عمى الوظيفة خصائص

 الميارة، تنوع: لموظيفة ىي مميزة خصائص خمس إلى النموذج ىذا يشير
 وتعكس ،الراجعة والتغذية الذاتي، والاستقلبل الميام، ودلالة وأىمية الميام،
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 التامة والمسؤولية المتأنية، الخبرة: ىي حالات نفسية ثلبث ىذه الخصائص
 مخرجات عمى يؤثر مما المحددة، بالنتائج التامة العمل، والدراية مخرجات عن

لذلك اىتم البحث الحالي بتنمية ميارات  الميني، التوافق مثل ككل العمل
أعضاء ىيئة التدريس وتنوعيا وآدائيم لمميام المختمفة بالأدوات والتقنيات 
الرقمية الحديثة وتزويدىم بالتغذية الراجعة عن نتائج أعماليم مما يزيد من 

 الميني.توافقيم 

 بعمل ما لمقيام مدفوعين سيكونون الأفراد أن عمى فكرتيا تقوم :التوقع نظرية -
 يؤدي مما أداؤىم، سيرتفع المطموب الجيد بذل خلبل من بأنيم يتوقعون عندما
 لفتت ولقد صحيح، والعكس ليم، بالنسبة قيمة ذات مكافأة حصوليم عمى إلى
 لدى قيمة ذات عوائد ىناك تكون أن أىمية إلى الممارسين انتباه النظرية ىذه

 يؤدي سوف المطموب المستوى في أداءىم أن داالأفر  عمى والتاكيد الموظفين،
 عمى الموظفين مساعدة أىمية والى يرغبونيا، التي العوائد عمى حصوليم إلى

، وىذا ما سعت اليو بيئة المطموب الأداء مستوى إلى لموصول بأدائيم الرقي
 (2010 ،)عامر صالح التكنولوجي في البحث الحالي.التمكين 

 العمل، بيئة في الأفراد دوافع فيم عمى تركز :الإنجاز إلى الحاجة نظرية -
 الإنجاز إلى الحاجة لإشباع طبقا يحدد الميني التوافق أن ماكميلبند وافترض

 معاني تحمل أىداف إلى لموصول عالية دافعية لدييم داالأفر  بعض أن حيث
 ليم تسمحو  والاستقلبل الحرية تمنحيم بيئات في العمل ويرغبون التحدي،
 كما ،مثل بيئة التمكين التكنولوجي في البحث الحالي الآخرين وتوجيو بالإدارة
)حنان  .أعماليم نتائج مسؤولية ويتحممون المتميز، أنفسيم بالأداء يميزون أنيم

 (2011 الملبحة وسعده أبوشقة،
 لمبحثالأسس النظرية 

 :المعرفية المرونة نظرية
 عمى تقوم أن يجب لممتعممين المعمومات لتقديم المعممين بيا يقوم التي الطريقة إن

 النظرية بين الفجوة سد المعمم لدى الأساس يكون أن ويجب التفكير، عممية التشجيع في
 من بدلاً  والتفسير التحميل عمى تقوم لممتعممين أنشطة تقديم عن طريق والتطبيق
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 وناجحة بديمة حمول إعطاء عمى التدريب معح، صحي حل واحد تقديم عمى الإقتصار
 عمى المعرفية المرونة نظرية تقوم ولذلك المتعددة، المواقف المعقدة في لممشكلبت

 :كالتالي ( وىيNickel & Cunningham, 2014كما ذكرىا )  مبادئ خمس
 .الإمكان بقدر الخطية التعميمات مإستخدا تجنب -
 . مالمقد لممحتوي المتعدد التمثيل عمى التعمم أنشطة تعتمد -
 .الأفتراضي وليس الحقيقي لمالعا حدود في والمتقدمة الحديثة المعرفة تكتسب -
 .المعمومات نقل وليس المعرفة ءبنا تأكيد -
 تجزئتيا. من بدلاً  كبير حد إلى مترابطة تكون بأن المعرفة مصادر جتحتا -

نظرية المرونة المعرفية عند تصميم بيئة التعمم القائمة عمى وتم مراعاة مبادئ 
التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية لتنمية ميارات التعمم الرقمي لدى 
عينة البحث، حيث تم تقديم المحتوى العممي بعدة طرق غير خطية وتضمن أنشطة 

لخبرة والميارات وبناء المعمومات وميام لمتعمم وتقويم بنائي ونيائي لمتأكد من اكتساب ا
 بشكل مترابط.

 نظرية الحضور الإجتماعي:

تقوم نظرية الحضور الاجتماعي عمى فكدرة التفاعدل الاجتمداعي بدين الأفدراد أثنداء 
تواصدددددميم فيمدددددا بيدددددنيم عبدددددر التقيدددددات الرقميدددددة وتقددددداس بدرجدددددة وعدددددي الشدددددخص بالتفاعدددددل 

كيددف يمكددن لوسدديط اتصددال مددا أن الافتراضددي، وتعبددر نظريددة الحضددور الاجتمدداعي عددن 
يددددوفر معنددددى مشددددترك بدددددين المشدددداركين، واشددددعارىم بحضدددددورىم الاجتمدددداعي الحقيقددددي فدددددي 
مجتمعدات الممارسددة الافتراضددية ومعالجدة مشددكلبت حقيقيددة تددواجييم فدي الواقددع مددن خددلبل 
 الأنشددطة والتكمفددات والميددام، وترتكددز ىددذه النظريددة عمددى ثلبثددة عناصددر كمددا يمددي )أشددرف

 (:3112حسن، 
 في ثمانية عوامل رئيسية تتمثل في: وتحددالمدخـــلات: أولًا: 

المتعممدددين وجميدددع لمتواصدددل مدددع  عضدددو ىيئدددة التددددريسالدددوافع )مبدددررات وأسدددباب تددددفع  -
 (.Microsoft Teams  منصةعبر  منسوبي الجامعة

بشأن نظام الإستخدام ومعموماتو عدن مجدالات  عضو ىيئة التدريسالمعرفة )معمومات  -
 (.المنصةالتفاعل عبر 
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 وثقتو بنفسو(. عضو ىيئة التدريسالميارات الشخصية )يقظة  -
أكثدددر اسدددتعداداً لمتواصدددل مدددع غيرىدددا  المرندددة السدددمات الشخصدددية )الشخصدددية المنبسدددطة -

 .(ودرجة الإنسجام مع الآخرين
 (.المنصةاخل المجتمع لإستخدام السمات المجتمعية )التنامي الكبير د -
 والتحدددول الرقمدددي المفددداج  عوامددل السدددياق )الإطدددار الثقددافي والزمندددي والدددوظيفي والبيئددي -

 في عممية التواصل والتفاعل(. لممنصةدوراً في تشكيل إطار استخدام الأفراد  تؤديوالتي 
تاحددة الددنص والصددوت والصددورة  - والحركددة والمددون، متغيددرات الوسدديمة )وتشددمل التفاعميددة وا 

ويضدداف ليددا العوامددل الشخصددية التددي يقددوم بيددا الفددرد أثندداء التواصددل، مثددل دخولددو بإسددمو 
 الحقيقي، أو إسم مستعار(.

 متغيرات الرسالة )جاذبية وفائدة الرسالة وطابعيا النفسي والإجتماعي(. -
 

ــاً:  اصددل فددي عمميددات تو  عضددو ىيئددة التدددريسوتشددمل دخددول  العمميــات التفاعميــة:ثاني
إجتماعيددة تفاعميددة سددواء مددن فددرد لفددرد، أو مددن مجموعددة لمجموعددة أو مددن فددرد لمجموعددة 
وتشددمل: الرسددائل النصددية، والرسددائل الفوريددة، والبريددد الإلكترونددي، والمنتددديات، والدردشددة 

 .وأنشطة التعمم Microsoft Teamsمنصة التي تبرز من خلبل 
 

والتدي يندتج عنيدا الحدوار والتفاعدل والمشداركة وتشدمل عمميدة التواصدل  المخرجات:ثالثاً: 
والمبددادرة مددن القيددادة والتوجيددو والتطددوير والنقددد، إنطلبقدداً مددن أن التواجددد الإجتمدداعي يولددد 
لدى الأشخاص إحساساً بوجود أفراد آخرين مشاركين معيم، أو عمى الأقل لدييم الرغبدة 

فددددي التقوقددددع والإنسددددحاب فددددي التفاعددددل الإجتمدددداعي، أو قددددد تحدددددث نتددددائج سددددمبية ممثمددددة 
 واليروب، وبالتالي السمبية والعزلة النفسية والإجتماعية.

وبالتددددالي فنظريددددة الحضددددور الاجتمدددداعي تعبددددر أساسدددداً عددددن مسددددألة اشددددباع الددددذات 
الاجتماعية، وتختص يإيجاد الوسط الذىني والدلالي لمفيم والتأويدل، ومدن ثدم التفاعدل بدين 

جي انعكاساً مشتركاً بدين الدذات المشدتركة لممشداركين المشاركين، ويجسد الحضور التكنولو 
وآلية التواصل الالكتروني بينيم وذلك بما يتناسب مع قدراتيم الاجتماعية الأصمية لتمثيدل 

 أنفسيم من خلبل الوصل والاتصال وابراز حضورىم الاجتماعي المشترك.
اء ىيئة أعض تعرض أثرفي معرفة  ىذه النظريةوتستفيد الدراسة الحالية من 

الطرق والعمميات و  لبيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجيعينة البحث التدريس 
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ثم رصد نتائج عممية التفاعل  ،لتنمية ميارات التعمم الرقميأثناء تواصميم،  ةستخدمالم
 .وتوافقيم المينيفي تحفيزىم  اوالتواصل لمعرفة دور ىذ

  Implementation Intention نظرية نية التنفيذ
في التسعينيات من القرن الماضي، ويمكن تطبيقيا  نظرية تم تطويرىا في عمم النفس

ن   نية التنفيذ مناسبة بشكل خاص نظرية كاستراتيجية لتحقيق اليدف المخطط بنجاح، وا 
في توظيف  اتخاذ قرار بشأن كيفية البدء عضو ىيئة التدريس من يتمكنعندما لا 

، حيث يعتمد التوجيو التقنيات المستخدمةما  أوالتقنيات الرقمية في الموقف التعميمي 
من أجل تشكيل  والتنظيمالرقمية عمى مستواه من الكفاءة الذاتية  كبيراً  والنجاح اعتماداً 

 يحتاج الأفراد إلى تحديد قواعد مشروطة ذاتوبناءاً عمى ىذه النظرية فإنو نية لمتنفيذ، 
ومن ثم  (صمة بالأىداف )مثل فرصة جيدة لمعمل، أو عقبة أو مشكمة يسعی لحميا

تحقيق الأىداف وربطيا باستجابة موجية نحو اليدف، ويعتمد "الييكل الأساسي 
، كما يؤخذ أيضا في الاعتبار {السموك}لمنظرية عمى: إذا }الموقف{ سوف أقوم 

جائحة كورونا التي دفعت إلى التحول والتغيرات الطارئة مثل  الأحداث غير المتوقعة
 .Gollwitzer, P .وضرورة تنمية ميارات التعمم الرقمي لعضو ىيئة التدريس الرقمي

M., & Oettingen, 2013)) 

  Flow Theory نظرية التدفق
ويمكن تحقيق ىذه الحالة" في  التدفق ىو حالة من الفرح والإبداع والمشاركة الكاممة،

، وتقدم تعميقات، ليا قواعد تتطمب تعمم الميارات، وتضع أىدافاً   أنواع الأنشطة التي
وبناءاً عمى ، قدر الإمكان وتتيح التحكم، وتسيل التركيز والمشاركة بجعل النشاط متميزاً 

بيئة التعمم القائمة  في الاعتبار عند تصميم يجب أخذىاىذه النظرية توجد عدة معايير 
لعضو ىيئة التدريس  ومن ثم التوافق الميني لتدفقعمى التمكين التكنولوجي لتحقيق ا

التوازن بين التحدي  ،التغذية الراجعة الفوريةالتمركز والتركيز  وضوح الأىداف،وىي: 
 ( (Hamari & Koivisto, 2014.بو دمج العمل والوعي ،الشعور بالسيطرة ،والميارة

من خلبل العرض السابق لمحاور الإطار النظري يمكن القول بأن بيئات التمكين 
التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية المتضمنة لممحتوى الالكتروني لميارات التعمم 
الرقمي تعد بيئات تعمم مرنة من حيث التصميم والتطوير والتنفيذ من خلبل ثقافة التعمم، 
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نخراط الخبرات، مما يؤدي المحتوى المقصود، المعم م المحترف، الأنشطة التعميمية، وا 
إلى تنمية الميارات المختمفة لأعضاء ىيئة التدريس وانخراطيم في الأنشطة التي 

 تساعدىم عمى قبول بيئة التعمم والتوافق الميني، وتحقيق الأىداف التعميمية.
 

 الاجراءات المنيجية لمبحث
التصميم وصف الاطار التجريبي لمبحث، الذي تضمن  الجزءىذا  تناولي

وتحديد عينة  ،واجازتيا، واعداد أدوات البحث والقياس التعميمي لمعالجات البحث
ونتائج وتوصيات البحث، وفيما  تجربة البحثثم أختتم الجزء بعرض لإجراءات  البحث،

 .يمي عرض ذلك بش  من التفصيل
 عالجة التجريبيةتعميمي لمادة المأولًا: التصميم ال

لمستوى وفقاً  التمكين التكنولوجي قائمة عمى تم تصميم وتطوير بيئة تعمم
، وبمراجعة عديد من نماذج التصميم التعميمي لوحظ )تكيفية، تمقائية( ةالمرونة المعرفي

اتفاقيا في المراحل الأساسية واختلبفيا في بعض الخطوات الفرعية، واستناداً عمى 
ونموذج عبد  (،2018ونموذج محمد عطية خميس ) لمتصميم التعميمي،النموذج العام 

نموذجاً لتصميم المحتوى الالكتروني وتطويره داخل  تم اقتراح(، 2014المطيف الجزار )
 بيئة التعمم وتتفق خطواتو مع طبيعة البحث الحالي، يوضحة شكل الآتي:  

 
 
( 11شكل )

نموذج 
التصميم 
 التعميمي
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  Analysisمرحمة التحميل 
 تحددت المشكمة في الكشف عن تحديد المشكمة وتقدير احتياجات المتعممين :

أثر بيئة تعمم الكترونية قائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة 
والتحصيل المعرفي  لتعمم الرقمي عمى تنمية ميارات ا المعرفي )تكيفية/ تمقائية(

حيث تم  توافقيم المينى،ومدى  لأعضاء ىيئة التدريسات المرتبط بتمك الميار 
من خلبل الدراسة الاستكشافية حيث تم  أعضاء ىيئة التدريستقدير احتياجات 

مقارنة مستويات الآداء الواقعي الحالي بمستويات الآداء المرغوب فيو والذي 
قصور في ميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء كشف أن الوضع الراىن يظير 

ومن ثم توافقيم  تياتتضح الحاجة الماسة إلى تنمي ومن ثم، يئة التدريسى
إلى  الاستعداد والمعالجةبحوث لذلك ىدف البحث الحالي كأحد ، الميني

تطوير بيئة تعمم الكترونية قائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة 
والتحصيل المعرفي المرتبط بتمك  التعمم الرقميميارات  المعرفية لتنمية

 .لأعضاء ىيئة التدريس والتوافق المعني لدييمالميارات 
  تم : ، التعمم المسبق، الميارات المعموماتيةالفئة المستيدفةتحميل خصائص

تحديد خصائص الفئة المستيدفة وىم أعضاء ىيئة التدريس غير متخصصين 
يا كميات )الصيدلة، طب الأسنان، في تكنولوجيا التعميم من جامعة دراية بالمن

( عاماً وتم 45 -35وتتراوح أعمارىم من ) العلبج الطبيعي، إدارة الأعمال(
تحديد ىذه الفئة العمرية لايجابيتيم واستعدادىم لاستخدام التقنيات الرقمية 

، وتم تحديد التعمم المسبق الحديثة ويتقارب المستوى الثقافي والاجتماعي لدييم
المعموماتية لدييم عن طريق استبانة المتطمبات القبمية التي طبقت والميارات 

والقدرة عمى  منيملكل  جامعي عمييم، وتم التأكد من امتلبك بريد الكتروني
 استخدام برامج الكمبيوتر والانترنت وبيئات التعمم بكفاءة. 

 :تم الاطلبع عمى بعض الدراسات  تحديد معايير بيئة التمكين التكنولوجي
 لتصميمعداد قائمة معايير لا المرتبطة بمعايير تصميم بيئات التعمم الالكترونية

أساسية وتم تحميل  ايير( مع5تمك القائمة ) وتضمنت، بيئة التمكين التكنولوجي
 ( مؤشر.40تمك المعايير الى )
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ــايير - ــة المع : تددم عددرض القائمددة فددي صددورتيا الأوليددة عمددى مجموعددة مددن صــدق قائم
لابداء رأييم في مدى مناسدبة المعدايير والمؤشدرات التابعدة ليدا، والدقدة العمميدة المحكمين 

 مؤشدددر كدددل انتمددداءمدددن المحكمدددين عمدددى ( %90) والصدددياغة المغويدددة ليدددا، حيدددث أتفدددق
صدددياغة العبدددارات  ملبئمدددة%( مدددن المحكمدددين عمدددى 85) واتفدددق لدددو، المناسدددب لممعيدددار

 صياغة سميمة وواضحة وصحيحة.
تم تعديل قائمة المعايير عمى ضوء مقترحات المحكمين،  قائمة المعايير: ضبط -
أو الحذف أو التعديل  بالاضافةالباحثة بعمل جميع التعديلبت المطموبة سواء  امتوق

تضمنت المعايير التربوية، المعايير الاجتماعية،  (3 ممحقلمتوصل الى شكميا النيائي )
 .المعايير التقنية، معايير نماذج التعمم والتوجيو المستمرمعايير ادارة وأنشطة التعمم، 

  في ضوء الدراسة اللبستكشافية وبتحميل  يمية لبيئة التعمم:التعم الميماتتحميل
وتم  ميمات التعممتم تحميل نتائجيا وبناءً عمى احتياجات وخصائص المتعممين 

تنميتيا لعينة البحث،  لبزملا التعمم الرقمي اعداد استبانة لتحديد قائمة بميارات
بذلك لبناء الدراسات والبحوث الخاصة و الكتب والمراجع التربوية الاستعانة بتم و 

 Buchal ،(2019أبوعبيدة محمد حمودة )، إيناس جاسم ىاديمنيا ) تمك القائمة

,R.,&Songsore,E. (2019) ،Martin, L., &Tapp. D. (2019) ،Shraim, 

K.Y. (2019) Poston,J.,Apostel.S.,Richardson.K. (2019) ،Microsoft 

office 365& Jamescook university .(2017) ،Microsoft office 365  ،

Microsoft teams ) عمى مقدمة توضح اليدف منيا، ثم  القائمةاشتممت ، و
، التعمم الرقميلتحديد ميارات  يابيانات خاصة بالمحكمين، ثم صياغة مفردات

من  (9)والتحقق من صلبحيتيا لمتطبيق بعرضيا عمى  ضبط القائمة وتم
( لابداء أرائيم فييا، وقد 1المحكمين المتخصصين في تكنولوجيا التعميم )ممحق

استخدمت الباحثة أسموب التقدير الكمي بالدرجات في استبانة استطلبع رأي 
يات عمى الخبراء في تحميل الميارات حيث وزعت الدرجات وفق ثلبثة مستو 

( بالنسبة لكل ميارة وىي )ميمة، متوسطة، غير ميمة( Rubricسمم متدرج )
وقد تم اختيار الميارات التي يصل الوزن النسبي لاتفاق المحكمين عمييا إلى 

 :الآتيوجاءت أرائيم عمى النحو %   80 ≤
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 ( من المحكمين عمى 100وافق )% أىمية الميارات المتضمنة
 .بالقائمة

 ( من المحكمين عمى 100وافق )% انتماء الميارة الفرعية لمميارة
  الأساسية.

 ( من المحكمين عمى 95وافق )% ملبئمة صياغة العبارات صياغة
صبحت أوتم اجراء التعديلبت المقترحة و سميمة وواضحة وصحيحة. 

( ميارة 16تشتمل عمى )( 4في صورتيا النيائية )ممحق القائمة
 فرعيو. ( ميارة83أساسية و)

 :يعددد تحديددد الأىددداف العامددة أحددد الخطددوات الأساسددية  تحديــد الأىــداف العامــة
التي تبنى عمييا باقي الخطوات، فمدن خلبليدا يدتم تحديدد محتدوى الدتعمم المدرتبط 
بميددددارات الددددتعمم الرقمددددي والتوافددددق المينددددي، والأنشددددطة التعميميددددة، والاسددددتراتيجية 

وييدددف البحددث الحددالي إلددى تطددوير بيئددة المسددتخدمة، وأدوات القيدداس والتقددويم، 
تعمددم الكترونيددة قائمددة عمددى التمكددين التكنولددوجي وفددق مسددتوى المرونددة المعرفيددة 
)تكيفيدددة/ تمقائيدددة( لتنميدددة ميدددارات الدددتعمم الرقمدددي والتوافدددق الميندددى لددددى أعضددداء 
ىيئة التدريس بجامعة دراية بالمنيا، وتمثمت الأىداف العامة فدي قائمدة تضدمنت 

 (.5اف عامة )ممحق( أىد6)
 تم استخدام المنصة التعميمية  تحميل الموارد الرقمية وكائنات التعمم المتاحة :

Sharpoint ( ضمن نظام إدارة التعمم بجامعة دراية بالمنياDeraya LMS )
لتصميم بيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة 

التي تتضمن عدة تطبيقات تسيل عممية تصميم  )تكيفية/ تمقائية( المعرفية
تحكم المعمم بشكل كامل ، مما يتيح ونشر وادارة المحتوى الالكتروني واختبار

 تقييم، وسيولة في نظام ادارة التعمم وامكانية التواصل مع المعمم والأقران
ناسب مع الأنشطة والميمات التعميمية وتوزيعيا واعادة استخداميا بما يت

إضافة كائنات تعمم متنوعة  يا، وأيضاً يمكن من خلبللعممية التعميميةعناصر ا
المختمفة  يممن ميارات قيد البحث واستقراء نتائج المتعممينوقياس ما اكتسبو 

في الاختبارات وانجاز الميمات التعميمية، بالاضافة أن نظام ادارة المحتوى 
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المحتويات وتبادل بالاضافة والتعديل وارشفة  لممتعممينبالمنصة يسمح 
، مع امكانية تشغيميا عمى الأجيزة الذكية ومرونة التجول داخل المعارف بينيم

   بيئة التعمم.
 Designمرحمة التصميم 

 تمركزت الأىداف التعميمية حول تنمية ميارات صياغة الأىداف التعميمية :
ة بالمنيا، التعمم الرقمي والتوافق المينى لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دراي

صياغة ، وتم ( ىدفاً 16وبناءاً عميو تم بناء قائمة بالأىداف التعميمية تضمنت )
قابمة لمقياس بيدف وفي صورة ، التعميمية في ضوء الأىداف العامةالأىداف 

تحديد التتابع المناسب ليا وتنظيم المحتوى وعناصره وصياغتيا صياغة سميمة 
وتم عرض قائمة الأىداف عمى مجموعة من المحكمين بيدف  مناسبة

استطلبع رأييم في مدى تحقق صياغة اليدف لمسموك التعميمي المطموب، 
ومدى كفايتيا لتحقيق الأىداف العامة، وقد جاءت نتائج التحكيم أن جميع 

 (5%( )ممحق90الأىداف بالقائمة كانت صحة صياغتيا وكفايتيا أكثر من )
  ـــتعممتحديـــد محتـــو جازتـــو: ، وتقســـيمو إلـــى وحـــدات ودروسى ال تدددم تحديدددد  وا 

وبالاسدددددتعانة بالأدبيدددددات والدراسدددددات  محتدددددوى الدددددتعمم فدددددي ضدددددوء أىدددددداف الدددددتعمم
وقدددددد روعدددددي عندددددد اختيدددددار المحتدددددوى أن يكدددددون مرتبطددددداً بالأىدددددداف،  المرتبطدددددة،
 ، ودقيقدداً مددن الناحيددة العمميددة، ومتددوازن وملبئددم لخبددراتلمفئددة المسددتيدفةومناسددباً 
التتابع المنطقي وتم تقسيم المحتوى وفق  والحداثة في مجال التخصص، المتعمم

والمدددخل اليرمددي مددن العددام إلددى الخدداص لتنظدديم موضددوعات المحتددوى التعميمددي 
وتقسيميا إلى دروس بمدا يعكدس ويحقدق الأىدداف التعميميدة والميدارات الأدائيدة، 

وجداء المحتدوى مكدون مدن ، معداً  كما تم الاعتماد عمدى المددخل البندائي والتمقيندي
المنصدددددات التعميميدددددة ومنصدددددة موضدددددوعات أساسدددددية ىدددددي: مقدمدددددة إلدددددى  سدددددبعة

Microsoft teams ، تحديدددد امكانددددات ومميدددزاتMicrosoft teams  ،
التعامدددددل مدددددع الفدددددرق ، تحميدددددل التطبيدددددق وضدددددبط الاعددددددادات العامدددددة لممسدددددتخدم

دارة المستخدمين يمي ومشاركة المصدادر التعامل مع المحتوى التعم، والفصول وا 
التعميميددة، التعامددل مددع الاختبددارات الالكترونيددة والميددام والتكميفددات، التعامددل مددع 
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قامددت الباحثددة باختيددار المحتددوى وتدعيمددو بالصددور و . الاجتماعددات والمحادثددات
 آرائيموبيدف استطلبع  لاجازتومن المحكمين،  (9)عرضة عمى و ، والرسومات

بالاضددافة  لمفئددة المسددتيدفةفددي مدددى ارتبدداط المحتددوى بالأىددداف ومدددى مناسددبتو 
واتفددق المحكمددون الددى مناسددبة الأنشددطة والصددور والرسددوم المصدداحبة لممحتددوى، 

ناسددبة الأنشددطة والصددور والرسددوم عمددى صددحة المحتددوى وارتباطددو بالأىددداف وم
        (5محقم)%( 90بنسبة ) لمفئة المستيدفةمناسبة المحتوى و  لممحتوى

 تم تحديد مجموعة من الأنشطة التي ، التكميفاتد أنشطة التعمم، الميامتحدي :
، وتمثمت في وتنمية ميارات التعمم الرقميتسيم في تحقيق أىداف كل درس 

تطبيق المتعمم لما يطمب منو عقب كل درس وممارستو لمميارات التي تعرض 
المنصة، ويتم إعلبم المتعمم بتوقيت  عميو ومتابعتو وتقويمو الكترونياً من خلبل

النشاط أو الميمة لمعمل عمى إنجازىا وتوزيع الميام الفرعية ومشاركة مصادر 
التعمم المختمفة، ويقوم المعمم بتوفير التغذية الراجعة لممتعممين التي قد تكون 
في صورة تعميقات نصية أو رسوم أو صور وكذلك تحديد نقاط القوة والضعف 

 اء كل ميمة أو نشاط لتعديميا.بعد انتي
 اعتمد البحث الحالي عمى مجموعة من  :تحديد استراتيجيات التعمم

الاستراتيجيات التعميمية التي يمكن تطبيقيا من خلبل بيئة التعمم القائمة عمى 
التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية والتي يمكن من خلبليا تنمية 

والتوافق الميني لعينة البحث، حيث تم الاعتماد عمى ميارات التعمم الرقمي 
لممتعممين وتفاعميم مع محتوى بيئة التعمم والتحكم في خطوىم  التعمم الذاتي

التعمم الذاتي بو وفق استعداداتيم وحاجاتيم، بالاضافة إلى استراتيجية 
 ومشاركتيا عبر بيئة التعمم.في تنفيذ ميام وتكميفات التعمم  التشاركي

 تم : يم أدوات الاتصال المتزامنة وغير المتزامنة وتفاعل المتعممينتصم
للبتصال المتزامن والتفاعل بين المعمم  Discussionلوحة المناقشة  استخدام

للبتصال  Messageوالمتعممين وبين المتعممين وبعضيم، واستخدام الرسائل 
غير المتزامن بينيم، إضافة إلى رسائل البريد الالكتروني لممعمم لمرد عمى 
تساؤلات واستفسارات المتعممين، وأيضاً تم التفاعل مع المتعممين من خلبل 
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، وتم تحفيز المتعممين  Blogeوالمدونة  Postesالمنشورات المباشرة بالبيئة 
لمتحفيز  تم استخدامياالتي  Badgesلمتعمم من خلبل علبمات التحفيز 

التفاعل المتنوعة بدءاً من  أنماطبالاضافة إلى والتفاعل وتشجيع المتعممين، 
التفاعل مع المحتوى التعميمي المقدم وذلك بواسطة الروابط الداخمية الموجودة 

وأقرانو بواسطة التشارك بمجموعات النقاش بالمحتوى، والتفاعل بين المتعمم 
نجاز الأنشطة  والتكميفات والميمات، والتفاعل بين المتعممين وواجية التفاعل وا 

بمنصة إدارة التعمم من خلبل التصفح، وتحميل الممفات، والابحار والتجول، 
ستفساراتيم.  والمعمموالتفاعل بين المتعممين   من خلبل الرد عمى أسئمتيم وا 

 تم تسجيل  :تصميم طريقة تسجيل المتعممين وادارتيم وتوفير نظام الدعم
حيث تم تقسيم  بيمالخاص  البريد الالكتروني الجامعيعبر المتعممين 

، وتم توضيح كافة مجموعتينإلى  مستوى المرونة المعرفيةالمتعممين وفق 
التعميمات وتفاصيل كيفية التعامل مع البيئة من خلبل نشر مقطع فيديو وممف 

PDF لمتعممين من خلبل الأدوات بالصفحة الرئيسة بالبيئة، وتم إدارة التعمم وا
، والتواجد وتصفح المحتوى بالبيئة المتاحة بالبيئة مثل تحديد نسبة الحضور

متابعة النقاشات والحوارات بين و ، وحل الاختبارات ،وتقييم الميمات التعميمية
وتم ، سجل الدرجات لكل متعممب كل ذلك وتسجيلالمتعممين وبعضيم وتقييميا، 

الاستفسارات عن  واجابة بشكل سريع ومباشر المعممتقديم الدعم من قبل 
 الأنشطة والميام الخاصة بالمتعممين.

 الاختبار التحصيمي لمجانب المعرفي لميارات  تم تصميم :تصميم أدوات التقييم
تقدير الآداء لعضو ىيئة التدريس لميارات التعمم بطاقة و  التعمم الرقمي،

تصميم الميمات والتكميفات كأدوات ، وتم التوافق المينيمقياس او ، الرقمي
 لمتقييم التكويني لممتعممين، وسيرد عرض ذلك لاحقاً.

 

 Developmentمرحمة التطوير 
 مصادر متنوعة  وانتاج تم تصميم: والأنشطة التعميميةمصادر التعمم  انتاج

،  Microsoft Word2010التي تم انتاجيا ببرنامج  النصوص منيالمتعمم 
  Adobe Photoshop Cs6والصور والرسوم الثابتة التي تم انتاجيا ببرنامج 
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التي تم انتاجيا ببرنامج  ومقاطع الفيديو، illustrator Adobe، وبرنامج 
Camtasia Studio8  ، وتوفيرىا من خلبل بيئة التعمم التفاعمية حيث يمكن

يا، واستخدام مقاطع من خلبليا استخدام كافة الأدوات والمصادر بكافة أشكال
والصور الثابتة لتوضيح وشرح الميام  Camtasiaالفيديو المعدة ببرنامج 

، في حالة الاعلبنات والتنبييات التي تخص Snagit10التعميمية ببرنامج 
أيضاً  المحتوى تكون النصوص في صورة منشورات رئيسة لكل المجموعات،

وىناك  تحقيق أىداف التعمم،تم انتاج الأنشطة التعميمية التشاركية بيدف 
من نماذج لمحتوى الكتروني ومواقع  مصادر تعميمية أخرى متاحة عبر البيئة

 ,Khan Academyمثلوروابط لبيئات ومنصات أخرى تعمل داخميا 

Google Drive, Dropbox, YouTube, Evernote, Microsoft 

OneDrive, Vimeo, Common Core Projects & Lessons, 

BigBlueButton Conferencing ، وتوفير روابط ذات صمة بالمحتوى أو
تدعم المتعمم عند آداء الميمة بالاضافة إلى أدوات التفاعل المستخدمة 
بالمنصة والخاصة بكل مجموعة، ويمكن أيضاً استيراد مصادر خارجية 

، وتم  Find Resourcesوايجاد المصادر من  Import Resourcesمن
وقناة لشرح ميارات البرنامج   Add Media Albumم صور من اضافة البو 

  بعنوان YouTube في

https://www.youtube.com/channel/UCotdRg34U0ZGf3Bp9_Jux_g/videos 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/channel/UCotdRg34U0ZGf3Bp9_Jux_g/videos
https://www.youtube.com/channel/UCotdRg34U0ZGf3Bp9_Jux_g/videos
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 اليوتيوب كأحد مصادر التعمم بالبيئة( قناة 21) شكل
 بعض شاشات الأنشطة

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 بعض شاشات الأنشطة( 13شكل )
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 تم تطوير وانتاج بيئة التعمم الالكترونية القائمة  :تطوير بيئة التعمم وانتاجيا ورفعيا
 كترونيالا بريدعمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية عن طريق ال

بنظام ادارة خاص لمتسجيل كمعمم  الجامعي الخاص بالباحثين بجامعة دراية بالمنيا
كاحدى خدمات  SharePointبالجامعة وانشاءىا عبر  LMSالتعمم الالكتروني 

Microsoft Office365  وبيانات البيئة والمقرر  المعممينوادخال بيانات
بدأت عممية الرفع الفعمي لمقاطع الفيديو  جموعات البحث لانشاء بيئة التعمم، ثموم

والنصوص لممحتوى، وتسجيل أعضاء ىيئة التدريس عينة البحث  PDFوممفات 
، وتحديد أدوات بالمقرر والكود الخاصعبر البريد الالكتروني الجامعي الخاص بيم 

الأنشطة والميام التعميمية  رفعالتفاعل التي يتم تواصل المتعممين من خلبليا، ثم 
الخاصة بكل مجموعة بصفحة لوحة المناقشة باسم الميمة او النشاط او التكميف، 
بالإضافة إلى الصور لتوضيح خطوات رفع الميام بعد الانتياء منيا، كذلك التفاعل 
بين المتعممين في اتمام الأنشطة والواجبات بحيث يتفق المتعممين عمى توزيع 

عية لكل منيم ومناقشتيا ثم البحث عن مصادر تعمم تخص النشاط أو الميام الفر 
الواجب ثم عرض ما توصموا إليو وكتابة التعميقات والردود وطرح البدائل وتشاركو 

 :بعض الشاشات التي توضح ذلك بينيم، وفيما يمي
 صفحة البداية التي تظير لممستخدم بمجرد التسجيل والدخول بالبريد: الصفحة الرئيسة

 انيا كالتالي:و الالكتروني الأكاديمي الخاص بو، وعن
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-

Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%

2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx 

https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
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 الرئيسة ببيئة التعممالصفحة ( 14شكل )
 تضمن مقاطع فيديو ونصوص وصور ورسوم ثابتة: بعض صفحات المحتوى التعميمي

 وغيرىا
 

 
 
شكل 

(15 )
بعض 
صفحات 
 المحتوى
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 تتضمن الأعضاء المشتركين في المجموعة :بعض صفحات الأعضاء
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حات الأعضاءفبعض ص( 16شكل )
 

تتضمن المشاركات المختمفة للؤعضاء سواء : أحد صفحات مشاركات الأعضاء
 عبر بيئة التعمم بالأنشطة أو المصادر

 
 

 أحد مشاركات الأعضاء( 17شكل )
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المتاحة عبر بيئة التعمم والتي يمكن لممتعمم الرجوع : أحد صفحات المصادر والمواقع
  الييا لدراسة المحتوى التعميمي بطرق متعددة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بعض صفحات المصادر( 18شكل )
تضمنت أحد الاختبارات البنائية وتحميلبت التعمم الخاصة  بعض صفحات التطبيق:

 بالأعضاء
 

 
 
 

 بعض( 19شكل )
 صفحات التطبيق
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 بعض النتائج وتحميلات التعمم( 20شكل )
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  :بيدف معرفة تم إعداده إجراء تمخيص شامل وتقييم نيائي لانياء مرحمة التطوير
صلبحية بيئة التعمم لمتطبيق بكل ما تتضمنو من نصوص وممفات مختمفة وأنشطة 

( من المتخصصين في تكنولوجيا التعميم 10حيث تم عرضيا عمى ) ،وميام تعمم
لاستطلبع رأييم في مدى صلبحية بيئة التعمم لمتطبيق، وتم أخذ الآراء بعين 
جراء التعديلبت اللبزمة في ضوء التقويم البنائي، والتي شممت تعديلبت  الاعتبار وا 

 عمى أنيا صالحة في ضياغة بعض الأنشطة والواجبات، وبعدىا اتفق المحكمين
 لمتطبيق.

تمثمت تضمنت ىذه المرحمة عدة خطوات : Implementation/ التنفيذ مرحمة التطبيق
 في التالي:

 :تم اجراء التطبيق الاستطلبعي لمتقييم والتعرف عمى  التطبيق الاستطلاعي
تعممين مومدى تقبل ال الصعوبات التي يمكن أن تواجو التطبيق الفعمي لبيئة التعمم،

، والتعرف عمى الصعوبات التي يمكن أن تظير أثناء مراحل التطبيق، أو أي ليا
تجربة حيث تم إجراء  مشكلبت أخرى، والتحقق من صدق وثبات أدوات البحث، 

عضو ىيئة تدريس من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة ( 20عمى عدد ) استطلاعية
 :التاليدراية بالمنيا، والتي أظيرت 

 عميمي ببيئة التعمم وسيولة الابحار من خلالو.وضوح المحتوى الت -
 عدم تحميل بعض الصفحات والفشل في تشغيل أحد مقاطع الفيديو. -
 عدم تفعيل بعض الروابط. -
 عدم المعرفة ببعض أدوات التواصل والتفاعل والمشاركة داخل البيئة. -
من حل تمك المشكلبت ومراعاتيا مع مجموعة البحث الأساسية حيث تم  تم التمكنوقد 

تصحيح الأخطاء التقنية بالبيئة وتفعيل الروابط وتحميل الصفحات وتشغيل جميع 
المختمفة  البيئة كيفية التعامل مع أدواتتدريبية عن لقاءات مقاطع الفيديو، تم عقد 

 البحث الأساسية.ومصادر التعمم المتنوعة، قبل البدء في تجربة 
 :تم تطبيق أدوات البحث قبمياً عمى عينة البحث  التطبيق القبمي لأدوات البحث

الأساسية وىي )اختبار التحصيل المعرفي لميارات التعمم الرقمي، بطاقة تقدير 
 آداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي، مقياس التوافق الميني( 
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 مر تطبيق التجربة الأساسية لمبحث بالخطوات :تنفيذ تجربة البحث الأساسية 
 :الآتية

تم اتاجة بيئة التعمم القائمة عمى  اتاحة مادة المعالجة التجريبية عبر الانترنت: -
التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية عبر الانترنت وتفعيميا 

   لممتعممين عمى الرابط:
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-

Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%

2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx 

 
تم انشاء مجموعتين بالبيئة وتقسيم المتعممين إلى مجموعتين وفق مستوى  -

 )تكيفية، تمقائية( بعد تطبيق مقياس المرونة المعرفية عمييم.المرونة المعرفية 
عقد جمسة تمييدية: تم الاجتماع مع مجموعة البحث في لقاء مباشر، بيدف  -

شرح اليدف العام لمادة المعالجة التجريبية، وأىداف التعمم المرجوة من التجربة 
وشرح طريقة الدراسة والتعامل مع محتوى التعمم المقدم، وبيان بآليات التفاعل 

عطائيم بعض التوجييات والارشادات حول كيفية الاستخدام،  والتواصل وا 
وكيفية التسجيل بيا وكيفية متابعة الدروس والأنشطة وطرق وطبيعة بيئة التعمم 

التواصل مع المعممين وطرق التواصل مع الزملبء، تم عمل فيديو يشرح كيفية 
ووضعة بالصفحة الرئيسة، وتم عمل فيديو يشرح ذلك المنصة  التعامل مع

 التعمم.ووضعة بالصفحة الرئيسة لبيئة 
تم اجراء وتنفيذ التطبيق من خلبل متابعة المتعممين لمدراسة والتواصل والتفاعل  -

وتنفيذ الأنشطة والميام والتكميفات ورفعيا عمى البيئة، والاجابة عن استفساراتيم 
 وتوجيييم بالطريقة المناسبة ليم.

 يبق أدوات بعد الانتياء تماماً من الدراسة، تطب: التطبيق البعدي لأدوات البحث
ورصد الدرجات وتسجيل جميع البيانات وعمل تحميل لمبيانات  البحث بعدياً 

لفحص النتائج والإجابة عن أسئمة البحث واختبار فروضو وصياغة النتائج 
 والتوصيات.

 

https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
https://derayauniversity.sharepoint.com/sites/motsmtony/SitePages/Microsoft-Team-Services(1).aspx?source=https%3A%2F%2Fderayauniversity.sharepoint.com%2Fsites%2Fmotsmtony%2FSitePages%2FForms%2FByAuthor.aspx
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 وتضمنت:: Evaluation مرحمة التقويم
 :في ضوء التصميم التجريبي لمبحث المعالجات الاحصائية والتقويم النيائي 

( حيث SPSSوتطبيق أدواتو تمت المعالجة الاحصائية باستخدام برنامج )
اعتمد البحث عمى مجموعتين تجريبيتين تم تقسيميم وفق مستوى المرونة 
المعرفية، وتم استخدام تحميل التباين لمتعرف عمى دلالة الفروق بين 

 المجموعتين ومدى تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة.
 :تم تحديد طرق متعددة لمتواصل مع الباحثين من  الرصد المستمر والدعم

خلبل البريد الالكتروني أو الموقع الجامعي، لمرد عمى استفسارات المتعممين 
 والاجابة عن تساؤلاتيم وتقديم الدعم الفني ليم حتى بعد انتياء تجربة البحث.

 السابقة لتقديم الدعم المناسب وىي مرحمة متصمو ومتزامنة بكل المراحل  :الرجع
 لكل مرحمة.

 :والقياس أدوات البحث
 أولًا: آداة تصنيف أعضاء ىيئة التدريس: مقياس المرونة المعرفية

تصنيف أعضاء ىيئة التدريس قيد البحث إلى اليدف من المقياس:  -
معرفية تكيفية/ مرونة معرفية تمقائية( وقد تبنى البحث  مجموعتين )مرونة

ترجمتو وقد تم  (Dennis & Vander Wall, 2010) مقياسالحالي 
ثراء بعض عباراتو تعريبوو  بمعاونة بعض أساتذة عمم النفس التربوي  وتعديل وا 

وحساب معاملبتو  بما يتناسب وطبيعة البحث الحالي بكمية التربية جامعة المنيا
 (6عمى العينة الاستطلبعية، )ممحق العممية

( فقرة موزعة عمى بعدين ىما: بعد 26المقياس من )تكون مكونات المقياس:  -
التكيف والتحكم والذي صمم لقياس مستوى إدراك التغيرات الطارئة والمواقف 

 6( فقرة )13الصعبة وكيفية التكيف معيا والتحكم فييا، ويتكون من )
سمبية(، أما البعد الثاني وىو الأفكار والبدائل فقد صمم لقياس  7ايجابية(، )

القدرة عمى ادراك تفسيرات بديمو وأفكار متعددة للؤحداث المتغيرة  مستوى
سمبية(،  4ايجابية(، ) 9( فقرة )13ومحاولة ايجاد حل ليا، ويتكون من )

  واسجابة المقياس وفق تدريج ليكرت الخماسي.
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 المرونة المعرفيةمقيـاس المعاملات العممية ل

لمقيداس المرونة المعرفية ساب صدق الاتساق الداخمي تم ح: صدق المقياس -
من أعضاء ىيئة  عضواً ( 20وذلك عن طريق تطبيقو عمى عينو قواميا )

وتم حساب معامل  الأساسية،من مجتمع البحث ومن خارج المجموعة  التدريس
الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات المقياس والدرجة الكمية لممحور الذي 

بين درجة كل مفردة من مفردات المقياس تنتمي إليو، كذلك معامل الارتباط 
والدرجة الكمية لو، كما تم حساب معامل الارتباط بين مجموع درجات كل 

 . محور ومجموع درجات المقياس ككل
 المرونة المعرفيةلمقيـاس ( معاملات الارتباط 2جدول )

المحا
 العبارات الداخمى الاتساق ور 

ول 
 الأ
ور
مح
ال

 

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المفردةرقم 

معامل الارتباط بين 
والدرجة  مفردةدرجة 

 الكمية لممحور

1.68
** 

1.73
** 

1777** 1769** 1772** 1.87
** 

1769** 1771** 1778** 1767** 

معامل الارتباط بين 
والدرجة  مفردةدرجة 

 لممقياسالكمية 

1751
** 

1751** 1773** 1761** 1761** 1.83
** 

1761** 1.57
** 

1776** 1755** 

        13 12 11 المفردةرقم 
معامل الارتباط بين 

والدرجة  مفردةدرجة 
 الكمية لممحور

1761
** 

1767** 1756**        

معامل الارتباط بين 
والدرجة  مفردةدرجة 

 لممقياسالكمية 

1754
** 

1759** 1761**        

معامل الارتباط بين 
الدرجة الكمية 
لممحور والدرجة 

 لممقياسالكمية 

1.68** 
ي 
لثان
ر ا
حو
الم

 

 23 22 21 21 19 18 17 16 15 14 المفردةرقم 
معامل الارتباط بين 

والدرجة  مفردةدرجة 
 الكمية لممحور

1778
** 

1.68
** 

1.78
** 

1.67
** 

1751** 1754** 1775** 1771** 1779** 1787
** 

معامل الارتباط بين 
والدرجة  مفردةدرجة 

 لممقياسالكمية 

1761
** 

1.56
** 

1.71
** 

1.55
** 

1757** 1763** 1785** 1754** 1789** 1779
** 

        26 25 24 المفردةرقم 
معامل الارتباط بين 

والدرجة  مفردةدرجة 
 الكمية لممحور

1776
** 1771** 1779**       

 

معامل الارتباط بين 
والدرجة  مفردةدرجة 

 لممقياسالكمية 

1766
** 1756** 1.87**       

 

معامل الارتباط بين 
الدرجة الكمية 
لممحور والدرجة 

 لممقياسالكمية 

1.83** 
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 ( ما يمى :2يتضح من الجداول )
أمتددددت معددداملبت الارتبددداط بدددين درجدددة كدددل مفدددردة مدددن مفدددردات مقيددداس المروندددة 

( وجميعيدا 0.87:  0.51المعرفية والدرجة الكمية لممحور الذى تنتمى إلية ما بدين )
( ممدا يشدير إلدي الاتسداق 0.01معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الداخمي لمحاور المقياس.
أمتدددت معدداملبت الارتبدداط بددين درجددة كددل مفددردة مددن مفددردات المقيدداس والدرجددة 

( وجميعيددا معدداملبت ارتبدداط دالددة إحصددائياً 0.89:  0.35مددا بددين ) الكميددة لممقيدداس
 ( مما يشير إلي صدق الاتساق الداخمي لممقياس .0.01عند مستوى الدلالة )

تراوحدددت معددداملبت الارتبددداط بدددين مجمدددوع درجدددات محددداور مقيددداس المروندددة المعرفيدددة 
رتباط دالة إحصائياً ( وجميعيا معاملبت ا0.83، 0.68والدرجة الكمية لممقياس ما بين )

 ( مما يشير إلي الاتساق الداخمي لممقياس.0.01عند مستوى الدلالة )
ــاس: - ــات المقي  يطريقتدد تددم اسددتخداملحسدداب ثبددات مقيددداس المرونددة المعرفيددة  ثب

عضددو ( 20التجزئددة النصددفية ومعامددل ألفددا لكرونبدداخ وذلددك عمددى عينددة قواميددا )
( يوضح 3من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصمية والجدول ) ىيئة تدريس

 النتيجة
 (21مقياس المرونة المعرفية )ن =  ت الثباتمعاملا (3جدول )

 مقياس المرونة المعرفية
الفا معامل 

 لكرونباخ

 التجزئة النصفية

 **0.85 **0.87 : انتكيف وانتحكمالأول انبعد
 **0.80 **0.74 : الأفكار وانبدائمانثاني انبعد

 **0.79 **0.81 الدرجة الكلية 

( دال عند مستوى *)      1711( دال عند مستوى **)
1715 

بطريقددة التجزئددة النصددفية لمقيدداس ( أن معدداملبت الثبددات 3يتضددح مددن جدددول )
( ، 0.79( وبمددغ لمدرجددة الكميددة )0.85:  0.80المرونددة المعرفيددة قددد تراوحددت مددا بددين )

(  وبمدددغ 0.87:  0.74كمدددا أمتددددت  معددداملبت الثبدددات بطريقدددة الفدددا لكرونبددداخ مدددا بدددين )
، (0.01(  وكلبىما معاملبت دالة إحصدائياً عندد مسدتوى الدلالدة )0.81لمدرجة الكمية )

 مما يشير إلي ثبات المقياس.
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( عضدددو ىيئدددة تددددريس 70وقدددد تدددم تصدددنيف العيدددة الأساسدددية لمبحدددث وعدددددىا )
بجامعددة درايددة بالمنيددا مددن كميددات الصدديدلة وطددب الفددم والأسددنان والعددلبج الطبيعددي وادارة 

عضددو ىيئددة تدددريس  35عضددو ىيئددة تدددريس ذوي مددرون تكيفيددة(، ) 35الأعمددال إلددى )
 ذوي مرونة تمقائية(

 

وتضددددمنت الاختبددددار التحصدددديمي، بطاقددددة تقدددددير الآداء، مقيدددداس  ثانيــــاً: أدوات القيــــاس:
 التوافق الميني.

 اختبار التحصيل المعرفي لميارات التعمم الرقمي: -1
: ىدددف الاختبددار التحصدديمي الددى قيدداس الجوانددب تحديــد اليــدف مــن الاختبــار -

الددددتعمم الرقمددددي بميدددارات عينددددة البحددددث لممعمومدددات المعرفيددددة الخاصددددة لالمعرفيدددة 
 .لدييم

: تم بناء الاختبار عمى ضدوء الأىدداف وصياغة مفرداتو مصادر بناء الاختبار -
، وقائمددة ميددارات الددتعمم الرقمددي العامددة والاىددداف التعميميددة والمحتددوى التعميمددي

 التحصيميةوالإطلبع عمى بعض الدراسات والبحوث التي استخدمت الاختبارات 
روعي عند تصحيح الاختبدار ( مفردة، 25عمى )، تضمن الاختبار بصفة عامة

في حالة الإجابة الصحيحة وصفر لكدل إجابدة  أن تعطى كل مفردة درجة واحدة
، توضديح اليددف مدن الاختبدار وكيفيدة أدائدوللبختبدار لتم كتابة تعميمات و ، خطأ

 (.7)ممحق

 المعاملات العممية لاختبار التحصيل المعرفي لميارات التعمم الرقمي -

 لميارات التعمم الرقميالتحصيل المعرفي لاختبار التجربة الاستطلاعية  -

مجتمددع  مدن أعضدداء ىيئدة التدددريسمدن  عضددواً ( 20تدم تجريدب الاختبددار عمدى )
البحدث ومددن غيدر العينددة الأصدمية، لمتأكددد مددن وضدوح مفرداتددو وحسداب ثباتددو ومعدداملبت 

. 30معداملبت السديولة  مدابين )السيولة الصعوبة والتمييدز لمفدردات الاختبدار، وامتددت 
ان قددرة الاختبدار عمددى و (، 0. 70:  0. 32( ومعداملبت الصدعوبة مددابين )0. 68:  0

يعتبدر مدن الخصدائص المطموبدة لفقدرات الاختبدار الجيدد،  وقدد تدم  المتعممدينالتمييز بين 
حسداب معداملبت التمييدز  باسددتخدام المعادلدة الخاصدة بددذلك، وامتددت معداملبت التمييددز 
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( وبنددداءاً عميدددو فإندددو يمكدددن اسدددتخدام الاختبدددار كدددأداة لقيددداس 0. 25:  0. 21مدددا بدددين  )
 التحصيل المعرفي.   

 (12) ن = للاختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي معاملات السيولة والصعوبة والتميز  (4جدول )
 معاملات السيولة والصعوبة والتميز البيان

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم المفردة

 1761 1764 1766 1758 1761 1764 1768 1768 1764 1764 معامل السيولة

 1741 1736 1734 1742 1741 1736 1732 1732 1736 1736 معامل الصعوبة

 1724 1723 1722 1724 1724 1723 1722 1722 1723 1723 معامل التميز

 21 19 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم المفردة

 1768 1768 1768 1758 1766 1731 1761 1762 1758 1754 معامل السيولة

 1732 1732 1732 1742 1734 1771 1741 1738 1742 1746 معامل الصعوبة

 1722 1722 1722 1724 1722 1721 1724 1724 1724 1725 معامل التميز

      25 24 23 22 21 رقم المفردة

 1764 1768 معامل السيولة
0.30 

1754 1762      

 1736 1732 معامل الصعوبة
0.70 

1746 1738      

 1723 1722 معامل التميز
0.21 

1725 1724      

يتضح من الجدول السابق أن جميع مفردات الاختبار المعرفي تتمتع بمعاملبت 
 سيولة وصعوبة وتميز مما يشير عمى صلبحية الاختبار 

 التحصديل المعرفديحساب صدق الاتسداق الدداخمي لاختبدار تم : صدق الاختبار -
عضدو ( 20لميارات التعمم الرقمي وذلك عن طريق تطبيقيا عمى عينو قواميدا )

من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية، وتم حساب معامدل  ىيئة تدريس
الارتبدداط بددين درجددة كددل مفددردة مددن مفددردات الاختبددار والدرجددة الكميددة للبختبددار 

 يوضح النتيجة .  التاليلجدول وا
 (12)ن =  المعرفى التحصيل لاختبار الداخميصدق الاتساق  (5جدول )

 المفردات ومعاملات الارتباط البيان
 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم المفردة

معامل 
*1787 الارتباط

* 
1785*

* 
1792*

* 
1789*

* 
1789*

* 
1783*

* 
1794*

* 
1791*

* 
1759*

* 
1756*

* 

المفردةرقم   11 12 13 14 15 16 17 18 19 21 

معامل 
*1779 الارتباط

* 
1775*

* 
1771*

* 
1779*

* 
1787*

* 
1787*

* 
1794*

* 
1769*

* 
1782*

* 
1795*

* 

      25 24 23 22 21 رقم المفردة

معامل 
*1786 الارتباط

* 
1771*

* 
1785*

* 
1789*

* 
1779*

*      

 2025مستوى ( دال عند *)      2022( دال عند مستوى **)
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 مفدرداتمدن  مفدردةمعاملبت الارتباط بدين درجدة كدل أمتدت أنو ( 6يتضح من الجدول )
:  1.62مدددا بدددين ) للبختبدددارالمعرفدددي لميدددارات الدددتعمم الرقمدددي والدرجدددة الكميدددة  الاختبدددار 

( ممدا يشدير 1.15( وجميعيا معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالدة )1.21
 .للبختبار المعرفي الداخميإلي الاتساق 

ـــات - ـــار ثب  تدددم المعرفدددي لميدددارات الدددتعمم الرقمدددي الاختبدددارلحسددداب ثبدددات  :الاختب
عمى عينة قواميا التجزئة النصفية ومعامل ألفا لكرونباخ وذلك  يتطريقم ااستخد

مددددن مجتمددددع البحددددث ومددددن خددددارج العينددددة الأصددددمية  سعضددددو ىيئددددة تدددددري( 02)
 يوضح النتيجة. التاليوالجدول 

 (12)ن =  للاختبار المعرفي ت الثباتمعاملا (6جدول )

لفا لكرونباخأ لمعام التجزئة النصفية المتغير  
 سبيرمان وبراون"" معامل الثبات معامل الارتباط الجزئي

 **2098 **2097 **2094 الاختبار المعرفي

 2025( دال عند مستوى *)      2022( دال عند مستوى **) 

( أن معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية للبختبدار المعرفدي 6يتضح من جدول )
( وكلبىمدا معداملبت 0.98( ، كما بمغ معامدل الثبدات بطريقدة الفدا لكرونبداخ )0.97قد بمغ )

 الاختبار.( مما يشير إلي ثبات 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
عضدددواً مدددن أعضددداء  تدددم تسدددجيل الدددزمن الدددذي اسددتغرقو كدددلتحديـــد زمـــن الاختبـــار:  -

( والمتوسدددددط T1العيندددددة الاسدددددتطلبعية وتدددددم حسددددداب المتوسدددددط الزمندددددي للبجابدددددات )
(، ثددددم حسدددداب زمددددن M2( والمتوسددددط المراقددددب لمدددددرجات )M1التجريبددددي لمدددددرجات )

  (1979)فؤاد البيي،  ( دقيقة وفقاً لممعادلة الآتية30الاختبار وكان )
 
 

 
 لميارات التعمم الرقمي:بطاقة تقدير آداء عضو ىيئة التدريس  -2
 لعينةإلى قياس المستوى الأدائي  ةالبطاق تىدفبطاقة: تحديد اليدف من ال -

 ميارات التعمم الرقمي.البحث في 
: تم اعداد بنود البطاقة عمدى ضدوء قائمدة الميدارات التدي تدم تحديد بنود البطاقة -

( 5) التوصددددل الييددددا والأىددددداف والمحتددددوى التعميمددددي، وقددددد تكونددددت البطاقددددة مددددن
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( بنددد تدم قياسديا، ووضدع تقدددير كمدي لكدل مسددتوى 35محداور أساسدية تتضدمن )
حيث تم توزيع الدرجات وفق لمستوى التدوفر والتطبيدق، وأعطيدت الأوزان الآتيدة 

( إلدى عددم تدوفر وتطبيدق 0( حيدث يشدير )1، 0تحويل البدائل إلى رقدم كمدي )ل
  .مبندل التام تطبيقالتوفر و ال( إلى 1البند، ويشير الرقم )

عضــو ىيئــة التــدريس لميــارات الــتعمم  ءداآلبطاقــة تقــدير المعــاملات العمميــة  -
 :الرقمي

وتدم المتخصصدين،  ( مدن المحكمدين9: تم عرض البطاقة عمدى )صدق البطاقة -
صدبحت وبعد إجراء التعديلبت وفقداً لآرائيدم أإعادة صياغة بعض العبارات بيا، 
المحكمددددين عمددددى صددددلبحيتيا لمتطبيددددق وأجمددددع البطاقددددة فددددي صددددورتيا النيائيددددة، 

 (8)ممحق
عضددو ىيئددة التدددريس لميددارات  ءتقدددير أدابطاقددة لحسدداب ثبددات  :البطاقــة ثبــات -

ة ثبددات المصدححين حيدث قدام بدالتقييم عدددد طريقد اسدتخدم الباحدث الدتعمم الرقمدي
 عضددوا( 02عمددى عينددة قواميددا )( مصددححين بالإضددافة إلددي الباحددث وذلددك 0)

معداملبت يوضدح  التداليمن مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصمية والجددول 
 .الارتباط بين المصححين 

عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي )ن =  ءتقدير أدالبطاقة  ت الثباتمعاملا (7جدول ) 
12) 

 الثالث الثانى الأول المصحح
 **2091 **2095  الأول

 **2087   الثانى

    الثالث

 2025( دال عند مستوى *)      2022( دال عند مستوى **) 

 ء( أن معداملبت الثبدات بدين المصدححين لبطاقدة تقددير أدا7يتضح من جدول )
( وىددى 0.95:  0.87عضددو ىيئددة التدددريس لميددارات الددتعمم الرقمددي قددد أمتدددت مددابين )

 ( مما يشير إلي ثبات البطاقة.0.01معاملبت دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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 مقياس التوافق الميني: -3
قياس التوافق الميني لأعضاء ىيئة التدريس قيد تحديد اليدف من المقياس:  -

التعمم الالكترونية القائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق  البحث في ضوء بيئة
 مستوى المرونة المعرفية. 

تم الاطلبع عمى عدة مقاييس لمتوافق الميني مصادر بناء المقياس وصياغة بنوده: 
)لامية بوبيدي، للبستعانة بيا في بنا المقياس قيد البحث، وتمثمت تمك المقاييس في

(، )بدرية محمد يوسف، 2017(، )رغداء نعيسة، 2017(، )سحر عناوي، 2019
(، )سامي 2013(، )جولتان حسن، 2014(، )بوعامر أحمد، بحري صابر، 2016
اتضح منيا اختلبف الثقافات التي اشتقت منيا المقاييس، وتناوليا ( 2010خميل، 

ة، وندرة الدراسات التي طبقت التوافق الميني لفئات مستيدفة مختمفة وبيئات تعمم متعدد
في ضوء بيئات التعمم الالكترونية والتمكين التكنولوجي، وفي ضوء طبيعة البحث 

 41الحالي تم اشتقاق مقياس التوافق الميني الذي تضمن أربعة أبعاد اشتممت عمى 
وافق م 5عبارة، وتم توزيع درجات المقياس عمى تدرج ليكرت الخماسي كما يمي )

 (9)ممحق  اعترض بشدة( 1أعترض(، ) 2محايد(، ) 3موافق(، ) 4بشدة(، )
 التوافق الميني:لمقياس المعاملات العممية  -
حسداب صددق الاتسداق الدداخمي لممقيداس وذلدك عدن طريدق تدم : صدق المقياس -

مددن مجتمددع البحددث ومددن خددارج العينددة  ( عضددواً 20تطبيقددو عمددى عينددو قواميددا )
الأساسددددية، وتددددم حسدددداب معامددددل الارتبدددداط بددددين درجددددة كددددل مفددددردة مددددن مفددددردات 
المقيدداس والدرجددة الكميددة لممحددور الددذي تنتمددي إليددو، كددذلك معامددل الارتبدداط بددين 
درجة كل مفردة من مفردات المقياس والدرجة الكميدة لدو، كمدا تدم حسداب معامدل 

 ات كل محور ومجموع درجات المقياس ككل. الارتباط بين مجموع درج
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 (12)ن = لمقياس التوافق الميني صدق الاتساق الداخمى  (8جدول )

ور
مح
 الاتساق ال

 العبارات الداخمى

الأ
 داء

قي
واف
الت

 

المفردةرقم   2 1 3 4 5 6 7 8 9  

ن 
 بي
باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ور
مح
ة لم

كمي
 ال

2066** 2064** 2077** 2069** 2071** 2065** 2041** 2088** 2069**  

ن 
 بي
باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ية 
لكم
ا

س
قيا
لمم

 

2052** 2052** 2073** 2062** 2062** 2078** 2071** 2057** 2063**  

سلممقيامعامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية   2086** 

ي 
ظيف
الو
ضا 

والر
ي 
مين

و ال
لنم
 ا

المفردةرقم   22 22 21 23 24 25 26 27 28 29 

ن 
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باط
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ل ا
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م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ور
مح
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كمي
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2067** 2062** 2062** 2071** 2066** 2062** 2067** 2056** 2058** 
2056*

* 

ن 
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باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ية 
لكم
ا

س
قيا
لمم

 

2055** 2056** 2054** 2064** 2065** 2054** 2059** 2062** 2052** 
2041*

* 

المفردةرقم   12 12 11 

ن  
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باط
لارت
ل ا
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م

جة 
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ردة
مف

 
جة 
لدر
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2058** 2069** 2072** 

ن 
 بي
باط
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ل ا
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م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ية 
لكم
ا

س
قيا
لمم

 

2039** 2062** 2072** 

لممقياسمعامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية   2084 

مي
نظي
 الت
ناخ
والم

مل 
 الع

يئة
 ب

 

المفردةرقم   13 14 15 16 17 18 19 32 32 31 

ن 
 بي
باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
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كمي
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2078** 2056** 2076** 2073** 0.69** 0.61** 0.60** 0.67** 0.63** 0.77** 

ن 
 بي
باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ية 
لكم
ا

س
قيا
لمم

 

2062** 2043** 2058** 2047** 0.71** 0.58** 0.50** 0.48** 0.46** 0.56** 

لممقياسمعامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية   2074 

تقن
ال

ت 
يا رقم
ال

ية  والم حتو  ى  لإلك
ا

رون
ت ي  
 

المفردةرقم   33 34 35 36 37 38 39 42 42  
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ور
مح
 الاتساق ال

 الداخمى
 العبارات

ن 
 بي
باط
لارت
ل ا
عام
م

جة 
در

ردة
مف

 
جة 
لدر
وا

ور
مح
ة لم

كمي
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2052** 2054** 2052** 2082** 2055** 2067** 2067** 2076** 2072**  
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ردة
مف

 
جة 
لدر
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ية 
لكم
ا

س
قيا
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2053** 2053** 2048** 2067** 2057** 2062** 2072** 2066** 2056**  

 **2091 لممقياسمعامل الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور والدرجة الكمية 

 
 2025( دال عند مستوى *)      2022( دال عند مستوى **)

 ( ما يمى :8يتضح من الجدول )
  معددداملبت الارتبددداط بدددين درجدددة كدددل مفدددردة مدددن مفدددردات مقيددداس التوافدددق أمتددددت

( 0.88:  0.42الددددذى تنتمددددى إليددددة مددددا بددددين )المينددددي والدرجددددة الكميددددة لممحددددور 
( ممدا يشدير 0.01وجميعيا معاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالدة )

 إلي الاتساق الداخمى لمحاور المقياس.
  أمتددددت معددداملبت الارتبددداط بدددين درجدددة كدددل مفدددردة مدددن مفدددردات مقيددداس التوافدددق

( وجميعيدددا معددداملبت 0.77:  0.39المينددي والدرجدددة الكميدددة لممقيددداس مددا بدددين )
( مما يشير إلي صدق الاتساق 0.01ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الداخمى لممقياس .
  أمتدددت معدداملبت الارتبدداط بددين مجمددوع درجددات محدداور مقيدداس التوافددق المينددي

( وجميعيدددا معددداملبت ارتبددداط 0.92،  0.74والدرجدددة الكميدددة لممقيددداس مدددا بدددين )
( ممدددا يشدددير إلدددي الاتسددداق الدددداخمى 0.05عندددد مسدددتوى الدلالدددة )دالدددة إحصدددائياً 

 لممقياس
ـــاس: - ـــات المقي  يم طريقتدددااسدددتخدتدددم لحسددداب ثبدددات مقيددداس التوافدددق الميندددي  ثب

 ( عضددواً 20التجزئددة النصددفية ومعامددل ألفددا لكرونبدداخ وذلددك عمددى عينددة قواميددا )
 ( يوضح النتيجة  .10من مجتمع البحث ومن خارج العينة الأصمية والجدول )
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 (12مقياس التوافق الميني )ن = ل ت الثباتمعاملا (9جدول )

مقياس التوافق المينيأبعاد   
لفا أمعامل  التجزئة النصفية

  سبيرمان وبراون معامل الثبات معامل الارتباط الجزئي لكرونباخ
 **2072 **2078 **2068 الأداء التوافقي

 **2082 **2081 **2078 النمو الميني والرضا الوظيفي

 **2082 **2085 **2086  بيئة العمل والمناخ التنظيمي

 **2078 **2068 **2072 التقنيات الرقمية والمحتوى الإلكتروني

 **2094 **2081 **2084 الدرجة الكمية

 2025( دال عند مستوى *)      2022( دال عند مستوى **) 

( أن معدداملبت الثبددات بطريقددة التجزئددة النصددفية لمقيدداس 9يتضددح مددن جدددول )
( ، كمدا 0.82( وبمغ لمدرجدة الكميدة )0.82:  0.68التوافق الميني قد تراوحت ما بين )

( وبمدغ لمدرجددة 0.81:  0.71تراوحدت  معداملبت الثبددات بطريقدة الفددا كرونبداخ مدا بددين )
( ممدددا 0.01(  وكلبىمدددا معددداملبت دالدددة إحصدددائياً عندددد مسدددتوى الدلالدددة )0.94الكميدددة )

 يشير إلي ثبات المقياس.
 

 :المعالجات الإحصائية
التجريبي لمبحث تمت المعالجة الاحصائية باستخدام برنامج في ضوء التصميم   
(SPSS V22 حيث تم استخدام ) استخدام اختبارT-Test  لمتعرف عمى دلالة الفرق

، وكذلك مربع ايتا لمعرفة الثانية والمجموعة التجربيبة التجريبية الاولىبين المجموعة 
 حجم الأثر وفيما يمي عرض النتائج.

 حساب تكافؤ المجموعات  -
 المرونة العرفية التكيفيةلمستوي  المجموعة التجريبية الاولي وفقاً المجموعة  تكافو

 لمستوي المرونة المعرفية التمقائية المجموعة التجريبية الثانية وفقاً و 

، وبطاقة تقدير للبختبار المعرفي لميارات التعمم الرقميتم تحميل النتائج القبمية 
أداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي، ومقياس التوافق الميني، بيدف 

عرفية ملمستوي المرونة ال تكافو المجموعة التجريبية الاولي وفقاً التعرف عمى مدى 
وتم ، التكيفية والمجموعة التجريبية الثانية وفقا لمستوي المرونة المعرفية التمقائية

لمتعرف عمى دلالة الفرق بين المجموعة التجريبية الاولى  T-Testاستخدام اختبار 
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والمجموعة التجربيبة الثانية وفيما يمى عرض نتائج التكافؤ بين المجموعة التجريبية 
 الاولى والمجموعة التجريبية الثانية 

التجريبية الاولى ( المتوسطات والانحرافات المعيارية ودلالة )ت( لممجموعة 01جدول )
والمجموعة التجريبية الثانية فى التطبيق القبمي للاختبار المعرفي ، وبطاقة تقييم الأداء، ومقياس 

 التوافق الميني

داةالأ الدرجة  
 الكمية

 المجموعة
 التجريبية

 المتوسط العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارى

قيمة )ت( 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

الاختبار 
 15 المعرفي

 1017 1062 35 الأولى
20399 68 20153 

غير 
 2083 1042 35 الثانية دال

بطاقة تقدير 
 35  الأداة

 1029 9087 35 الأولى
20268 68 20319 

غير 
 2045 8097 35 الثانية دال

مقياس التوافق 
 125 الميني

 1015 9043 35 الأولى
20489 68 20215 

غير 
 2087 9052 35 الثانية دال

   (0.399في الاختبار المعرفي بمغت )   ( أن قيمة "ت"10ويتضح من الجدول )
(  وفى مقياس التوافق 0.068تقدير أداة عضو ىيئة التدريس بمغت ) وفى بطاقة

( وجميعيم غير دالة إحصائيا وىذا يعنى عدم وجود فروق دال 0.489الميني بمغت )
احصائيا بين المجموعة التجريبية الاولى والمجموعة التجريبية الثانية فى الاختبار 

ن أى فرق يظير بعد التجربة يعود المعرفي، وبطاقة التقدير، ومقياس التوافق المين ي وا 
إلى الاختلبف فى طبيعة المعالجة المقدمة لكل مجموعة، وليست إلى اختلبفات 

 موجودة بالفعل قبل إجراء التجربة فيما بين المجموعتين التجريبيتين. 
 الاجابة عن أسئمة البحث واختبار فروضو:

مم قائمة عمى التمكين التكنولوجي ما معايير تصميم بيئة تعالسؤال الأول: وينص عمى "
وفق مستوى المرونة المعرفية لتنمية ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء 

 ىيئة التدريس؟
ضمن اجراءات البحث وبعد الاطلبع عمى العديد من  وتمت الاجابة عمى ىذا السؤال

الدراسات التي تناولت معايير انتاج بيئات التعمم الالكترونية في ظل التحول الرقمي 
قائمة معايير لتصميم وانتاج بيئة تعمم قائمة عمى التمكين التكنولوجي حيث تم إعداد 

عايير أساسية وتم تحميل ( م5وفق مستوى المرونة المعرفية، وتضمنت تمك القائمة )
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( مؤشر، تضمنت المعايير التربوية، المعايير الاجتماعية، 40تمك المعايير الى )
 معايير ادارة وأنشطة التعمم، معايير نماذج التعمم والتوجيو المستمر، المعايير التقنية

 (.3)ممحق،
رح لبيئة ما التصميم التعميمي المناسب والتصور المقتالسؤال الثاني: وينص عمى "

التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية لتنمية ميارات 
 التعمم الرقمي والتوافق الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس؟

 ضمن اجراءات البحث وبعد الاطلبع عمى العديد من وتمت الاجابة عمى ىذا السؤال
بيئات التعمم الدراسات التي تناولت نماذج التصميم التعميمي لتصميم وتطوير 

الالكترونية وفقاً لممعالجة التجريبية قيد البحث وفي في ظل التحول الرقمي، حيث تم 
(، 2018النموذج العام لمتصميم التعميمي، ونموذج محمد عطية خميس )الاستناد عمى 

(، وتم اقتراح نموذجاً لتصميم المحتوى الالكتروني 2014ونموذج عبد المطيف الجزار )
 وتطويره داخل بيئة التعمم وتتفق خطواتو مع طبيعة البحث الحالي. 

ما أثر تطوير بيئة تعمم قائمة عمى التمكين التكنولوجي  السؤال الثالث: وينص عمى"
 وفق مستوى المرونة المعرفية في تنمية:

  الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس؟الجانب المعرفي لميارات التعمم 
 الجانب المياري لميارات التعمم الرقمي لدى أعضاء ىيئة التدريس؟ 
 التوافق الميني لدى أعضاء ىيئة التدريس؟ 

 قيد البحث: فروضصحة المن خلبل اختبار  وتمت الاجابة عمى ىذا السؤال
 فروض البحث:
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين  :الفرض الأول

التجريبيتين وفق مستوى المرونة المعرفية )تكيفية/ تمقائية( في القياس البعدي 
 للاختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي. 

أعضاء درجات  متوسطي الخاص بالمقارنة بين الأول  لمتحقق من صحة الفرض
ة، التكيفي ةالمعرفي المرونة مستويذات موعة التجريبية الأولي المج ىيئة تدريس

استخدام  ، فتمذات مستوي المرونة المعرفية التمقائية الثانيةالمجموعة التجريبية و 
 لمتعرف عمى دلالة الفرق بين  independent sample T-test اختبار
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المعرفي لميارات  الاختبار عرض نتائج يمي وفيمافي التطبيق البعدي  المجموعتين
 التعمم الرقمي

 الأولى والثانية التجريبية المتوسطات والانحرافات المعيارية ودلالة )ت( لممجموعة :(11جدول )
 للاختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي البعدي التطبيق في

الدرجة 
 الكمية

 المجموعة
 العدد التجريبية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

)ت(  قيمة
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

15 

 2015 13036 35 الأولى
6035 68 2022 

 2068 29015 35 الثانية

عند مستوى  احصائياً  دال فرق بأنو يوجد( يتضح 11جدول ) في باستقراء النتائج
الأولي  المجموعة التجريبية أعضاء ىيئة تدريسدرجات  يمتوسط ( فيما بين0.01)

لصالح  الاختبار المعرفي لميارات التعمم الرقميفي  والمجموعة التجريبية الثانية
 ، وقبول الفرض البديلالاولومن ثم يتم رفض الفرض  الاوليالمجموعة التجريبية 

( بين 0.05) ≥يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى وتعديمو وتوجيو أي أنو 
رجات المجموعتين التجريبيتين وفق مستوى المرونة المعرفية )تكيفية/ متوسطات د

لصالح المجموعة  تمقائية( في القياس البعدي للبختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي
ولمتأكد من مدى فاعمية  ذات مستوي المرونة المعرفية التكيفية التجريبية الاولي

اختبار حجم  تم استخدامذلك حجم تأثيره فقد المتغير المستقل عمى المتغير التابع وك
 (. 20كما موضح فى جدول ) ،التأثير

 ( قيمة مربع إيتا ومُستوى دلالتيا للاختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي12جدول )

قيمة )ت(  التطبيق
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
 (n2)إيتا

 حجم التأثير

 كبير جدًا  1.92 68 6.35 الاختبار المعرفي

التطبيددق يتضدح مددن ذلدك أن قيمددة مربدع ايتددا لددرجات أفددراد مجموعدة البحددث فدي  -
( وىدي اكبدر مدن 2.20بمغت )للبختبار المعرفي لميارات التعمم الرقمي البعدي 

التمكين التكنولوجي فدي ( مما يدل عمي أن حجم تأثير المتغير المستقل)2.20)
( عمدددددي المتغيدددددر التدددددابع المعرفيدددددةضدددددوء المتغيدددددر التصدددددنيفي لمسدددددتوى المروندددددة 
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ويمكددن توضدديح ىددذه  ( لددو تددأثير قددوىلاختبددار المعرفددي لميددارات الددتعمم الرقمدديا)
 النتيجة من خلبل الشكل التالي 

-  
 

 الفرض الثاني 
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبيتين 
وفق مستوى المرونة المعرفية )تكيفية/ تمقائية(  في القياس البعدي لبطاقة تقدير 

 آداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي. 
أعضداء درجدات  متوسدطي الخداص بالمقارندة بدين  الثدانى لمتحقق من صحة الفرض

ة، التكيفيددد ةالمعرفيددد المروندددة مسدددتويذات المجموعدددة التجريبيدددة الأولدددي  ىيئدددة تددددريس
اسدددتخدام  ، فدددتمذات مسدددتوي المروندددة المعرفيدددة التمقائيدددة الثانيدددةالمجموعدددة التجريبيدددة 

 لمتعددددرف عمددددى دلالددددة الفددددرق بددددين independent sample T-test اختبددددار
تقددير آداء عضدو  بطاقدة  عدرض نتدائج يمدي وفيمدافي التطبيق البعدي  المجموعتين

 ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي
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الأولى والثانية التجريبية  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية ودلالة )ت( لممجموعة13جدول )
 تقدير أداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي بطاقةل البعدي التطبيق في

الدرجة  الميارة الرئيسة 
  الكمية

  المجموعة
 المتوسط  العدد التجريبية

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

)ت(  قيمة
 المحسوبة

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

تحميل التطبيق . 1
 6 عدادات وضبط الإ

 0.24 5.94 35 الأولى
 0.65 5.57 35 الثانية 2023 68 3.158

التعامل مع الفرق . 2
دارةو   6 المستخدمين ا 

 0.17 5.97 35 الأولى
 0.83 5.29 35 الثانية 2021 68 4.817

التعامل مع المحتوى . 3
 4 العممي

 0.00 4.00 35 الأولى
 0.47 2.69 35 الثانية 2022 68 16.508

 الإلكترونيةالاختبارات . 4
 9 والميام والتكميفات 

 0.32 8.89 35 الأولى
 1.46 6.97 35 الثانية 0.00 68 7.549

الاجتماعات .5
 22 والمحادثات

 0.45 9.83 35 الأولى
 0.51 7.54 35 الثانية 0.00 68 19.927

لمبطاقة الدرجة الكمية  35 
 0.65 34.63 35 الأولى

16.988 68 0.00 
 2.20 28.06 35 الثانية

 

مستوى  احصائيا عند دال فرق بأنو يوجد( يتضح 13جدول ) في باستقراء النتائج
الأولي  المجموعة التجريبية أعضاء ىيئة تدريسدرجات  يمتوسط ( فيما بين0.01)

عضو ىيئة التدريس لميارات  ءمحاور بطاقة تقدير أدافي  والمجموعة التجريبية الثانية
، الثانيومن ثم يتم رفض الفرض  الاوليلصالح المجموعة التجريبية التعمم الرقمي 

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى أنو وتعديمو وتوجيو أي وقبول الفرض البديل، 
( بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبيتين وفق مستوى المرونة 0.05) ≥

عضو ىيئة التدريس  ءبطاقة تقدير أدالالمعرفية )تكيفية/ تمقائية( في القياس البعدي 
ذات مستوي المرونة  لصالح المجموعة التجريبية الاولي لميارات التعمم الرقمي

ة المتغير المستقل عمى المتغير التابع وكذلك ولمتأكد من مدى فاعمي المعرفية التكيفية
م اختبار حجم التأثير وذلك كما ىو موضح فى جداول ااستخدتم حجم تأثيره فقد 

(21 .) 
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لبطاقة  تقدير آداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم ( قيمة مربع إيتا ومُستوى دلالتيا 14جدول )
 الرقمي

قيمة )ت(  التطبيق
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

قيمة مربع 
 (n2)إيتا

حجم 
 التأثير

بطاقة تقدير أداء عضو ىيئة التدريس 
 كبير جدًا  2099 68 16.98 لميارات التعمم الرقمي

يتضح من ذلك أن قيمة مربع ايتا لدرجات أفراد مجموعة البحث في التطبيق 
( 0.99بمغت )البعدي لبطاقة  تقدير آداء عضو ىيئة التدريس لميارات التعمم الرقمي 

التمكين ( مما يدل عمي أن حجم تأثير المتغير المستقل)0.15وىي اكبر من )
( عمي المتغير التابع التكنولوجي في ضوء المتغير التصنيفي لمستوى المرونة المعرفية

)الجانب الادائي لميارات التعمم الرقمي( لو تأثير قوى ويمكن توضيح ىذه النتيجة من 
 خلبل الشكل التالي

 
 

 

 

بطاقة  تقدير آداء عضو هيئة التدريس لمهارات التعلم الرقميبين درجات المجموعتين التجريبيتين في  الفرق (22)شكل   
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 الفرض الثالث 
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين  -

التجريبيتين وفق مستوى المرونة المعرفية )تكيفية/ تمقائية( في القياس 
  البعدي لمقياس التوافق الميني.

أعضداء درجدات  متوسدطي الخداص بالمقارندة بدين  الثالث لمتحقق من صحة الفرض
،  ةالتكيفيدد ةالمعرفيدد المرونددة مسددتويذات المجموعددة التجريبيددة الأولددي  ىيئددة تدددريس

اسددتخدام  ، فددتمذات مسددتوي المرونددة المعرفيددة التمقائيددة  الثانيددةالمجموعددة التجريبيددة و 
 لمتعددددرف عمددددى دلالددددة الفددددرق بددددين independent sample T-test اختبددددار

 مقياس التوافق الميني  عرض نتائج يمي وفيمافي التطبيق البعدي  المجموعتين
 

الأولى والثانية  التجريبية ( المتوسطات والانحرافات المعيارية ودلالة )ت( لممجموعة15جدول )
 المينيلمقياس التوافق  البعدي التطبيق في

الدرجة  المحور 
  الكمية

 المجموعة
  التجريبية

)ت(  قيمة  المعياري الانحراف  المتوسط  العدد
  المحسوبة

درجة 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

. الأداء التوافقي1  45 

 4.04 36.80 35 الأولى
6.301 68 0.00 

 1.11 32.34 35 الثانية

النمو الميني . 2
 65 والرضا الوظيفي 

 4.85 57.97 35 الأولى
8.672 68 0.00 

 1.89 50.34 35 الثانية

بيئة العمل والمناخ . 3
 52 التنظيمي

 4.25 44.29 35 الأولى
4.253 68 2022 

 0.86 41.17 35 الثانية

التقنيات الرقمية .4
 45 الإلكتروني والمحتوى

 5.63 42.29 35 الأولى
12.443 68 0.00 

 1.06 30.23 35 الثانية

 125 الدرجة الكمية

 13.12 181.34 35 الأولى
12.066 68 0.00 

 2.56 154.09 35 الثانية

عند مستوى احصائيا  دال فرق ( يتضح بأنو يوجد15جدول ) في باستقراء النتائج
الأولي  المجموعة التجريبية أعضاء ىيئة تدريسدرجات  متوسطي ( فيما بين0.01)

محاور مقياس التوافق الميني لصالح المجموعة  فىوالمجموعة التجريبية الثانية 
وتعديمو  ، وقبول الفرض البديل،التجريبية الاولي ومن ثم يتم رفض الفرض الثالث

( بين متوسطات 0.05) ≥وتوجيو أي أنو يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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ائية( في درجات المجموعتين التجريبيتين وفق مستوى المرونة المعرفية )تكيفية/ تمق
ذات مستوي  لصالح المجموعة التجريبية الاوليالقياس البعدي لمقياس التوافق الميني 

ولمتأكد من مدى فاعمية المتغير المستقل عمى المتغير التابع  المرونة المعرفية التكيفية
وكذلك حجم تأثيره فقد استخدم الباحث اختبار حجم التأثير وذلك كما ىو موضح فى 

 (. 16جداول )
 لمقياس التوافق الميني( قيمة مربع إيتا ومُستوى دلالتيا 16جدول )

 حجم التأثير (n2)قيمة مربع إيتا درجة الحرية قيمة )ت( المحسوبة التطبيق
 كبير جدًا  2097 68 12.066 مقياس التوافق الميني

التطبيق يتضح من ذلك أن قيمة مربع ايتا لدرجات أفراد مجموعة البحث في 
( مما يدل عمي 2.20( وىي اكبر من )2.29بمغت ) لمقياس التوافق المينيالبعدي 

التمكين التكنولوجي في ضوء المتغير التصنيفي أن حجم تأثير المتغير المستقل)
ويمكن  ( لو تأثير قوىالتوافق الميني( عمي المتغير التابع )لمستوى المرونة المعرفية

 ل الشكل التاليتوضيح ىذه النتيجة من خلب

 
بين درجات المجموعتين التجريبيتين في مقياس التوافق المهنى الفرق (23)شكل    
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 تفسير ومناقشة نتائج البحث
عند  ةإحصائي ةدال ذات قو د فر و وجأظيرت نتائج التحميل الاحصائي لمفروض 

 تينالتجريبي تينالمجموع أعضاء ىيئة تدريسدرجات  اتبين متوسط( 0.05مستوى )
الاختبار التحصيل المعرفي، وبطاقة تقدير آداء عضو ىيئة التدريس، لمبحث في 

لصالح المجموعة التجريبية التي تمقت ميارات التعمم الرقمي عبر  ومقياس التوافق الميني
ويمكن  بيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي وفق مستوى المرونة المعرفية التكيفية،

 وامل منيا:تفسير ذلك بعدة ع
إن ارتفاع نتائج أعضاء ىيئة التدريس ذوي المرونة المعرفية التكيفية يرجع إلى  -

عمى مساعدة تكيف عضو ىيئة التدريس معيا بيئة التعمم قدرة التمكين التكنولوجي 
في ظل التحول الرقمي والاحتفاظ بمخزون ضخم من المعرفة السياقية والاجرائية 

الاستراتيجيات الملبئمة ببيئة التعمم لممواقف والميام والأنشطة والشرطية، واستخدام 
 .المختمفة

 المعرفية المرونة ذوي أعضاء ىيئة التدريس  بيئة التمكين التكنولوجي مكنت -
 وىذا  م،عمى تحويل اتجاه تفكيرى معمى التحرر من الجمود وعززت قدرتي التكيفية

نتيجة لمتفاعل الذي تم مع المحتوى  عامل ىام في تنمية الميارات والمفاىيم وذلك
التعميمي ومع المعمم ومع زملبئو ومع واجيات وأدوات التفاعل بالبيئة، وتعدد 
أساليب التفاعل )متزامنة/ غير متزامنة( ببيئة التعمم واستخداميا من قبل المتعممين 

تاحة الفرصة لطرح اسئمتيم واستفساراتيم أدي   لدييم لتنمية ميارات التعمم الرقميوا 
 توافقيم المينى.ومن ثم 

أعضاء حفز  التمكين التكنولوجيتنوع الأنشطة والتقارير المصاحبة داخل بيئة  -
عمى التفكير لاستخدام المعمومات والميارات  ىيئة التدريس ذوي المرونة التكيفية

 التي تم تعمميا.

س ذوي بيئة التمكين التكنولوجي لأعضاء ىيئة التدريإن الدور الذي تقوم بو  -
ينطمق من مبادئ النظريات الارتباطية والسموكية التي  المرونة المعرفية التكيفية

تؤكد عمى حقيقة أن الفرد يقوم بتغيير سموكو عندما يعرف نتائج سموكو السابق، 
وأنيا تعمل  لتمكين التكنولوجيلبيئة اكما تؤكد تمك النظريات عمى الدور التعزيزي 
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، وتوافقيم المينيعمى زيادة فاعمية التعمم لممتعممين ودافعيتيم وتقديرىم لذاتيم 
وتساعدىم في عممية التعمم وتقودىم  موتقدم التمميحات التي تستحوذ عمى انتباى

 لإنجاز ميام التعمم.

التمكين التكنولوجي وفق مستوى الاجتماعي فإن بيئة  الحضوروفقاً لنظرية  -
يشعورون بالألفة والفورية بما  أعضاء ىيئة التدريسجعل تالمرونة المعرفية 

تدعم عممية و أثناء دراسة المحتوى التعميمي تضمنيا من أساليب داعمة لممتعمم ت
التعمم وتقمل من زمن التعمم لمميمة وتحسن من التعمم الأمر الذي أثر وبشكل 

ئة التدريس قيد ميارات التعمم الرقمي والتوافق الميني لأعضاء ىيواضح في تنمية 
 .البحث

بناءاً لنظرية المرونة المعرفية فإنو يحدث التعمم بشكل أكثر فاعمية في وجود    -
في سياق التعمم، وتصبح جزء  المقدمة ببيئة التمكين التكنولوجي التغذية الراجعة

من قاعدة المعرفة ليذا التعمم، لما تقوم بو من دور ايجابي في احداث نوع من 
سموكية الموجية لممتعمم نحو مدى فيمو لمبنية المعرفية بفاعمية، كما الاستجابة ال

أنيا تدعم الارتباط المفاىيمي وتقدم التمثيلبت المتعددة لممحتوى مآداة قوية لتقييم 
 فيميم لمبنية المعرفية المقدمة.

عدة استراتيجيات  استخدموا أعضاء ىيئة التدريسأن فبناءاً لمنظرية البنائية  -
مما تعمميم مما يساعدىم في مواكبة ميام التعمم واستكمال فيميم ليا، لمراقبة 

بشكل  ذلك أثرفمباشرة ميام تعمميم بثقة ومراقبة تقدم تعمميم باتقان  شجعيم عمى
توافقيم والذي انعكس بدوره عمى  لميارات التعمم الرقميواضح في تنمية آدائيم 

 الميني.

فإن تدريب وتمكين أعضاء ىيئة التدريس من ميارات  سوبر لنظرية وفقاً  -
 التعمم الرقمي أدى إلى تنميتيم مينياً ومن ثم التوافق. 

 في فعالاً  دورًا تحديد الأىداف ووضوحيا في بيئة التمكين التكنولوجي كان لو -
 تصل بأنشطة لمقيام أعضاء ىيئة التدريس قيد البحث وسموكيات انتباه توجيو

 الإصرار درجة رفع عمى ىموتساعد ،ملديي المرغوبة الأىداف تحقيق إلى مبي
 .القيمة نظريةوالتحفيز لتوافقيم الميني وىذا ما أكدتو 
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تضمن نموذج التصميم التعميمي المستخدم عند تصميم بيئة التمكين  -
الراجعة وذلك أدى  والتغذية وأىمية الميام، الميارات، تنوعالتكنولوجي عمى 

مخرجات واثر ايجابياً عمى  الدوافع، ضوء في الميني التوافقإلى ارتفاع 
تنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس و  الميني، ذلك التوافق في بما العمل،

وتنوعيا وآدائيم لمميام المختمفة بالأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة وتزويدىم 
تفق ىذا مع ، ويبالتغذية الراجعة عن نتائج أعماليم مما يزيد من توافقيم الميني

 عمى تركز التي الإنجاز إلى الحاجة نظريةنظرية العاممين )العوامل الدافعة( و
شباعو  العمل بيئة في الأفراد دوافع فيم  الإنجاز  إلى حاجاتيم ا 

أخذىا في الاعتبار  تمبناءاً عمى ىذه النظرية توجد عدة معايير  نظرية التدفق -
ومن ثم  بيئة التعمم القائمة عمى التمكين التكنولوجي لتحقيق التدفق عند تصميم

، التمركز والتركيز وضوح الأىداف،وىي لعضو ىيئة التدريس  التوافق الميني
دمج  ،الشعور بالسيطرة ،التوازن بين التحدي والميارة ،التغذية الراجعة الفورية

 بو. العمل والوعي
)ايناس السيد، مروة المحمدي،  سات كلًب مناتفقت ىذه النتائج مع نتائج درا -

 (Coman, 2020)(، 2020)تغريد الرحيمي، عائشة العمري،  (،2020

(Delgado, et al., 2020( ،)Amhag, Hellström& Stigmar, 

2019 ،)Martin, 2019), (Poston, 2019) )(Buchal, 2019) 
(Shraim, 2019)، (Safira & Irwansyah, 2019)، (Gomez-

Hernandez, et al., 2017)  ،محمد الحايكي، 2017)استقلبل محمد( ،)
2017 )(Tekin and Polat, 2017)  ،(، 2013،  )عمي الحربي

(Akkoyunlu, Yýlnaz Soylu, & Çaðlar, 2011 ) بضرورة توظيف
، وضرورة تنمية التقنيات الرقمية لدعم التمكين التكنولوجي الفردي والاجتماعي

تويات عالية من المخاطر التكنولوجي في العصر الحالي لتفادي مس التمكين
 عندالتحقق من البعد الإنساني والاجتماعي في التمكين التكنولوجي الرقمية، و 

 استخدام التكنولوجيا الرقمية.
أيضاً اتفقت نتائج ىذا البحث مع نتئج دراسات كلُب من )باسم بن نايف،  -

(، )السيد محمد، فاطمة سامي، 2019، (، )نيمة حامد، أسامة محمد2020
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(، )السيد محمد ابراىيم شعلبن، فاطمة سامي 2019(، )زينب محمود، 2019
(  بحتمية اقامة دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والطلبب 2019ناجي، 

بالجامعات لتدريبيم عمى ميارات التعمم الرقمي واستخدام المنصات التعميمية 
ىتمام باستخدام التعمم الرقمي بجميع مكوناتو، ونشر ثقافة الرقمية، وتعزيز الا

التعمم الرقمي بين أعضاء ىيئة التدريس والطلبب وجميع فئات المجتمع تحقيقاً 
 . 2030لرؤية مصر 

جمعو، محمد (، )2020بشارة، موفق )دراسات كلًب من  أيضاً اتفقت النتائج مع -
 Sapmaz(، 2017، وحيدمصطفى )(، 2020البدرماني، محمد (، )2020

& Dogan,2013 ،)Gokcen, et. Al, 2014)( ،)Bilgin,2009)  
بتعزيز الجوانب الايجابية لممرونة المعرفية لدى الأفراد لأنيا تمكن الأفراد من 

وأشارت  والتقنيات الرقمية المستحدثة،التكيف والتوافق مع البيئات الجديدة 
عضو ىيئة ة يعزز النواحى الايجابية لدى المرونة المعرفي أيضاً إلى أن ارتفاع

تعد من أىم والتي  وينمي القدرة عمى التواصل الاجتماعي السميم، التدريس
كما أنيا العامل الذي ييسر عمى  ،متطمبات نجاح الأداء في السياقات المختمفة

التكيف مع المواقف والأحداث، وتسيم في حل المشكلبت  عضو ىيئة التدريس
 .وفي التفاعل الاجتماعي السميم

، (2019)لاميو بوبيدي،  واتفق نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسات كلًب من -
(Asiye, 2010),  (، 2017)سحر عناوي، (، 2017)رغداء عمي، 

)(Shahbazi, Abdullah, & Aligholizadeh, 2013  أوصت التي
بضرورة الاىتمام بتطوير ميارات أعضاء ىيئة التدريس الرقمية لمواكبة 

أن من أىم العوامل المؤثرة و تطورات بيئة العمل وزيادة التوافق الميني لدييم، 
في التوافق الميني ىي العوامل التكنولوجية وأوصت بضرورة الاىتمام بتنمية 

 التدريس بالجامعات. لأعضاء ىيئة الميارات التكنولوجية والرقمية 
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 التوصيات
ضرورة تمكين أعضاء ىيئة التدريس والمعممين والطلبب من توظيف التقنيات  -

 الرقمية الحديثة في الموقف التعميمي في ظل التحول الرقمي.
تنفيذ توجييات القيادة السياسية في وضع الخطط والاستراتيجيات المناسبة  -

 .2030التعميمية في ضوء رؤية مصر لمتمكين التكنولوجي في المؤسسات 
التنمية المينية الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية وتطبيق  -

 ميارات التعمم الرقمي والاختبارات الالكترونية.
من قبل أعضاء ىيئة التدريس  Microsoft teamsالتوظيف الفعال لمنصة  -

 في عممية التعميم من بعد.
لأعضاء ىيئة التدريس لتبادل الخبرات وميارات التعمم التدريس التشاركي  -

 الرقمي في عممية التعمم.
توفير محتوى رقمي ومصادر تعمم الكترونية متنوعة لممقررات الدراسية بما  -

 .Microsoft teamsيدعم عممية التعمم عبر منصة 
 البحوث المقترحة:

 Microsoft (Offic365)تقويم الامكانات المتاحة لمتعمم عبر تطبيقات  -

 بالجامعات المصرية.
 .عمى مخرجات التعمم المختمفةدراسة علبقة التمكين التكنولوجي والتعمم الرقمي  -
فاعمية بيئة التمكين التكنولوجي التي تم تفعيميا في البحث الحالي لتنمية  -

ميارات استخدام التقنيات الرقمية الحديثة عمى مراحل تعميمية أخرى متعددة مع 
 التعديلبت لكي تتناسب مع ىذه المراحل. إجراء بعض
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 مراجع البحث
 أولًا: المراجع العربية

 ( 2020ابتيال اسمر الطائي). تدريس  في الإلكتروني التعميم منصات استعمال اثار
الصرفة، مجمة جامعة بابل لمعموم  لمعموم التربية كمية اساتذة نظر وجية من الرياضيات

 . 12-1ص، 6، ع28الانسانية، مج
 ( إدارة بيئة التعميم والتعمم: النظرية والممارسة في الفصل 2000احمد اسماعيل حجي .)

 والمدرسة، دار الفكر العربي. القاىرة.
 3 .ص ، 2030 مصر المستدامة التنمية استراتيجية 
 ( التدريب الإلكتروني القائم عمى كائنات التعمم 2017استقلبل السيد سعيد عمى محمد .)

في تنمية كفايات التمكين الرقمي لمعممي المرحمة الإعدادية في مممكة البحرين. رسالة وأثره 
 ماجستير. كمية الدراسات العميا. جامعة الخميج العربي. البحرين.

 ( 2009أشرف جلبل حسن) . أثر شبكات العلبقات الإجتماعية التفاعمية بالإنترنت ورسائل
لاتصالية للؤسرة المصرية والقطرية"، المؤتمر الفضائيات عمى العلبقات الإجتماعية وا

العممي الأول "الأسرة والإعلبم وتحديات العصر"، الجزء الثاني، فبراير، كمية الإعلبم، 
 جامعة القاىرة.

 بالمرونة علبقتيا في النفسية السعادة (.2018) آمنو قاسم اسماعيل، سحر محمود محمد 
بجامعة سوىاج، المجمة  العميا الدراسات طلبب من عينة لدى والثقة بالنفس المعرفية

 .53التربوية، جامعة سوىاج، ع 
 ( 2019ايمان فؤاد محمد البرقي) .رياض لمعممات الأدائية الكفايات لتطوير مقترح تصور 

  ، متاح عمى:33الرقمي، مجمة الطفولة، ع العصر متطمبات ضوء الأطفال في
https://www.researchgate.net/publication/340790177_tswr_mqtrh_ltt
wyr_alkfayat_aladayyt_lmlmat_ryad_alatfal_fy_dw_mttlbat_alsr_alrqm

y 
  منصات استخدام (.2020)ايناس السيد محمد احمد، مروة محمد جمال الدين المحمدي 

 وتنمية المعرفي لالتحصي عمى وأثرىا محفزات الألعاب عمى القائمة ةالإلكتروني التدريبٌ 
العميا، المجمة التربوية، جامعة  الدراسات طلبب لدى الرقمي والتمكين التفكير النقدي ميارات

 .78سوىاج، ع 
 ( الاختبارات الالكترونية وعلبقتيا 2019إيناس جاسم ىادي و أبوعبيدة محمد حمودة .)

 .40: 25(، ص 48باستجابة الطمبة الجامعيين. مجمة دراسات تربوية، )

https://www.researchgate.net/publication/340790177_tswr_mqtrh_lttwyr_alkfayat_aladayyt_lmlmat_ryad_alatfal_fy_dw_mttlbat_alsr_alrqmy
https://www.researchgate.net/publication/340790177_tswr_mqtrh_lttwyr_alkfayat_aladayyt_lmlmat_ryad_alatfal_fy_dw_mttlbat_alsr_alrqmy
https://www.researchgate.net/publication/340790177_tswr_mqtrh_lttwyr_alkfayat_aladayyt_lmlmat_ryad_alatfal_fy_dw_mttlbat_alsr_alrqmy
https://www.researchgate.net/publication/340790177_tswr_mqtrh_lttwyr_alkfayat_aladayyt_lmlmat_ryad_alatfal_fy_dw_mttlbat_alsr_alrqmy
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 ( 2019باسم بن نايف محمد الشريف). المنصات توظيف نحو الجامعة طمبة اتجاىات واقع 
أنموذجا، مجمة جامعة  طيبة جامعة السعودية عربيةال بالمممكة الجامعي التعميم الرقمية في

 404 -352، ص22طيبة للآداب والعموم الانسانية، ع
 ( واقع اتجاىات طمبة الجامعة نحو توظيف 2020باسم بن نايف محمد الشريف .)

المنصات الرقمية في التعميم الجامعي بالمممكة العربية السعودية: جامعة طيبة أنموذجًا، 
 .406-352، ص ص 22يبة للآداب والعموم الإنسانية، ع مجمة جامعة ط

 ( التوافق الميني وعلبقتو الذاتية المدركة لدى 2016بدرية بنت محمد بن يوسف الرواحية .)
عينة من الموظفين في المديرية العامة لمتربية والتعميم بمحافظة الداخمية. رسالة ماجستير. 

 كمية العموم الآداب. جامعة نزوى.
 مجمة الدراسة .العامل لدى الميني التوافق مصادر .(2014ر أحمد، بحري صابر )بو عام 

  .6الوادي،  ع جامعة الاجتماعية، والبحوث
 ( 2020تغريد عبد الفتاح الرحيمي، عائشة بمييش العمري).  فاعمية استخدام بعض تطبيقات

الدعم الالكتروني عمى تنمية التمكين الرقمي لدى معممات التعميم العام في ضوء معايير 
جامعة السمطان قابوس، مج  -جودة التصميم التعميمي، مجمة الدراسات التربوية والنفسية

 ..288-206، 2، ع14
 ( تصور مقترح لتمكين2017ثائرة عدنان محمد العقاد .)  المعممين بمدارس وزارة التربية

والتعميم الفمسطينية نحو توظيف متطمبات المواطنة الرقمية في التعميم.رسالة ماجستير. 
 جامعة الأزىر. غزة.

 ( التفكير ما وراء المعرفي وعلبقتو بالمرونة المعرفية لدى طمبة 2016ثناء عبدالحافظ .)
 .410 -385(. 2) 217الجامعة. مجمة الاستاذ. 

 2030  مصر رؤية الإداري والإصلبح والمتابعة التخطيط وزارة  :العربية مصر ميوريةج. 
 فى العالى التعميم لتطوير الحكومة استراتيجية : العالي التعميم وزارة العربية، مصر جميورية 

ودعم  الاستراتيجى التخطيط المستقبل، وحدة فى تستثمر مصر ، 2030 - 2015مصر
 . 85 ، ص 2015 السياسات

 ( الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا 2010جودت عزت عطوي .)
 العممية. دار الثقافة لمنشر والتوزيع. عمان.

 لدى معممات الأداء وجودة الميني بالتوافق وعلبقتيا الذات فاعمية ( 2013). حسن جولتان 
 غزة، فمسطين سلبمية،الإ الجامعة العميا، الدراسات المدارس في المصادر غرف



 

 1082 

2020 مايوـ  الثامن والعشرونـ العدد  السادسالمجمد   

 مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية

 ( مقتضيات التحول إلى التعمم الرقمي الموجو 2019حامد بن احمد بن ابراىيم افقبالي .)
، ديسمير، ص 68لصغار السن في الوطن العربي، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، ج 

 .434-411ص 
 ( رؤية جديدة في التعميم "التعمم الالكتروني": 2005حسن حسين زيتون .) المفيوم– 

 التقييم، المممكة العربية السعودية، الرياض: الدار الصولتية لمتربية. –التطبيق  –القضايا 
 ( التدريب مفيوم وفعالياتو: بناء البرامج التدريبية وتقويميا. 2007حسين احمد الطعاني .)

 دار الشروق لمنشر والتوزيع. عمان.
 (. تدريب معممي العموم 2020لعزيز )حنان حمدي احمد ابورية، دعاء عبدالرحمن عبدا

حديثي التخرج عمى دمج المستحدثات التكنولوجية في تخطيط الدروس في ضوء متطمبات 
 .437-369، مايو، ص ص 73التعمم الرقمي، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، ج

 ( 2019داليا خميل عبد الكريم الشواربو). امعاتالج في الدراسات العميا طمبة استخدام درجة 
نحوىا، رسالة ماجستير، قسم  واتجاىاتيم الإلكترونية التعميمية لممنصات الأردنية الخاصة

 التربية الخاصة وتكنولوجيا التعميم، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط.
 ( 2020رشا السيد صبري).  برنامج مقترح قائم عمي نظريتي تعمم لعصر الثورة الصناعية

خدام استراتيجيات التعمم الرقمي وقياس فاعميتو في تنمية البراعة الرياضية الرابعة باست
 –والاستمتاع بالتعمم وتقديره لدي طالبات السنة التحضيرية، المجمة التربوية لكمية التربية 

 .73جامعة سوىاج، مج
 ( الاحساس بالمضايقة وعلبقتو بمستوى التوافق الميني لدى 2017رغداء عمي نعيسو :)

عينة من العاممين في مديرية التربية في دمشق، مجمة الدراسات التربوية والنفسية جامعة 
 296 -278، ص2، ع11السمطان قابوس، مج

 ( تصور مقترح لآليات تحقيق التمكين الرقمي بجامعة 2020رواء محمد عثمان صبيح :)
التربية جامعة عين الزقازيق وعلبقتو بجائحة كورونا في ضوء الخبرة اليندية، مجمة كمية 

 .4، ج44شمس، ع
 ( دمج ميارات التفكير الناقد و الإبداعي في 2005روبرت سوارتز وساندرا باركس .)

التدريس. دليل تصميم الدروس. ترجمة: عماد أبوعيش وفاطمة يوسف البموشي. الأمارات 
 العربية المتحدة. أبوظبي.

 ( أثر التمكين عمى سموك المواط2010رياض أبازيد .) نة لمعاممين في مؤسسة الضمان
 -493(. نابمس. 24) 2الاجتماعي. مجمة جامعة النجاح للؤبحاث. العموم الانسانية. 

519. 
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 ( تحميل محتوى الدروس الرقمية 2019زىره عبدالرب المصعبي، جبر بن محمد الجبر .)
لمجمة لمقرر عموم الصف الأول المتوسط قي ضوء معايير جودة وحدات التعمم الرقمية، ا

-125، أكتوبر، ص ص 65جستن، ع -السعودية لمعموم التربوية، جامعة الممك سعود
146. 

 ( 2016زينب محمد أمين).  تقنين مقياس المرونة العقمية لدى طالب الجامعة. مجمة العموم
 .178 -139، 27التربوية، جامعة جنوب الوادي، 

 ( معمم العصر الرقمي: 2019زينب محمود احمد عمي :) الطموحات والتحديات، المجمة
 .68التربوية جامعة سوىاج، مج

 ( فاعمية استخدام استراتيجيات التعمم النشط المستندة إلى 2017سامر رافع ماجد العرسان .)
النظرية المعرفية الاجتماعية في تنمية المرونة المعرفية ودافعية الإنجاز الأكاديمي لدى 

مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات  طلبب قسم عمم النفس في جامعة حائل.
 . 177 -159(. 18) 5التربوية والنفسية. 

 لدى بمرونة الأنا وعلبقتيما الاجتماعية والمسئولية الميني التوافق (2010) .خميل سامي 
 العميا، عمادة الدراسات التربية، كمية منشورة، غير رسالة ماجستير .الخاصة التربية معممي
 .غزة، فمسطين الإسلبمية، الجامعة

 ( الإدارة التربوية المعاصرة. دار الفكر لمطباعة والنشر. 2001سامي سمطي عريفج .)
 عمان.

 ( 2017سحر عناوي الزبيدي).  القوة التنظيمية ودورىا في تحقيق التوافق الميني لدى عينة
مة الغري لمعموم من مدراء ومسئولي الأقسام والشعب في كميات جامعة القادسية، مج

 . 3، ع14الاقتصادية والادارية، جامعة القادسية، مج
 ( دور التعميم الرقمي في تمبية الحاجات والرغبات العممية والمعرفية 2019سمير دحماني .)

لممتعمم، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، ع 
 .38-25، مارس، ص ص  8

 ( التمكين وعلبقتو بمستوى الرضا الوظيفي من وجية نظر 2011سيى بنت طالع اليذلي .)
أعضاء الييئة التدريسية بجامعة أم القرى وجامعة الممك عبدالعزيز. رسالة ماجستير. جامعة 

 أم القرى. مكة المكرمة.
 ( دار 2(. اضطرابات الشخصية أنماطيا وقياسيا. )2015سوسن شاكر مجيد .) صفاء

 لمتوزيع والنشر. عمان. 
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 ( تنمية بعض ميارات التدريس 2019السيد محمد ابراىيم شعلبن، فاطمة سامي ناجي .)
لمعممات رياض الأطفال من خلبل التعمم الرقمي، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفيو، مج 

 .658-57، ص ص 4، ع 34
 ( أثر استخدام 2018صالح ابراىيم أبوىاشم .) استراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية

المعرفة المفاىيمية لدى الدارسين بتعميم الكبار بالمرحمة المتوسطة قي المممكة العربية 
 -127(. 197السعودية. مجمة القراءة والمعرفة. الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة. )

147. 
 (. معوقات التعميم 2019معان )صفاء عبدالزىرة حميد الجمعان، سناء عبدالزىرة حميد الج

الرقمي لدى معممي التربية الخاصة من وجية نظرىم، المجمة العربية لعموم الإعاقة 
 .134-113، يناير ، ص ص 6والموىبو، المؤسسة العربية لمتربية والعموم الآداب، ع

 ( 2011صلبح شريف عبد الوىاب).  المرونة العقمية وعلبقتيا بكل من منظور زمن
المستقبل وأىداف الانجاز لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، مجمة بحوث التربية 

 .78 -20، 20النوعية، جامعة المنصورة، 
 ( مناخ المرح في الفصول الدراسية وعلبقتو بالمرونة 2018عادل عبدالفتاح محمد اليجين .)

 -383(. 34) 7المرحمة الثانوية. مجمة كمية التربية جامعة اسيوط.  الاكاديمية لدى طلبب
419. 

 ( تقدير المعممين والعاممين في مديرات التربية في 2007عارف عطاري وعبدالله الشنفري .)
(. جامعة 8) 2سمطنة عمان لدرجة تمكنيم من السمطة. مجمة العموم والتربية والنفسية. 

 .187 -167البحرين. 
 الازمات ظل في الجامعي لمتعميم الرقمي التحول. .(2020من بن فيد المطرف )عبد الرح 

التدريس، مجمة  ىيئة أعضاء نظر وجية من الخاصة والجامعات الحكومية بين الجامعات
 184-158، ص7، ع36جامعة أسيوط، مج -كمية التربية

 ( الضغوط المينية وعلبقتيا بالتوافق الميني لدى 2016علبلي دلال .) مدراء الطور
الإبتدائي دراسة ميدانية بمدارس عين مميمة. رسالة ماجستير. كمية العموم الاجتماعية. 

 جامعة العربي بن مييدي.
 ( 2013عمي سعد الحربي).  دراسة تشخيصية لميارات معممي القرن الحادي والعشرين من

، 1ة الشقراء، مجوجية نظر المعممين والمشرقين بالمممكة العربية السعودية، مجمة جامع
 51-11ص
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 ( أثر توظيف التعمم الرقمي عمى جودة 2019عميو احمد يحيى آل حمود الشمراني .)
العممية التعميمية وتحسين مخرجاتيا، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، المؤسسة 

 .169-145، مارس، 8العربية لمتربية والعموم والآداب، ع 
 كوفيد  أزمة ظل في الجامعية المؤسسات إدارة. (2020ل )عنتر محمد أحمد عبد العا(

  78جامعة سوىاج، مج –كمية التربية ، المجمة التربوية(، 19
 ( 2019لامية بوبيدي).  :علبقة جودة بيئة العمل بالتوافق الميني لدى الأساتذة الجامعيين

، 5دراسة ميدانية عمى عينة من اساتذة جامعة الوادي، مجمة العموم النفسية والتربوية، مج
 287 -257، ص3ع

 ( 2020محمد عاطف البدرماني).  الفروق في المرونة المعرفية في ضوء مستويات مختمفة
لدى الطلبب المتفوقين عقميا بكمية التربية، رسالة دكتوراة، كمية التربية، من الكفاءة المدركة 

 جامعة حموان.
 ( ،2020محمد عبد العزيز نور الدين جمعة).  فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى نظرية الحل

في تنمية المرونة المعرفية ومفيوم الذات الأكاديمية لدى طلبب  TRIZالابتكاري لممشكلبت 
الدراسات العميا بكمية التربية النوعية بالمنيا، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، 

 (. 123رابطة التربويين العرب، العدد )
 ( 2017محمد عمى حسن الحايكي). المرحمةمعممي  لدى التعميم في الرقمي مستوى التمكين 

كمية ، رسالة ماجستير غير منشورة، البحرين مممكة الصفي بمدارس الموقف في الإعدادية
 الياشمية. الأردنية المممكة التربية، جامعة اليرموك،

 ( تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاىات 2011محمد محمود الفاضل .)
 المعاصرة. دار الحامد لمنشر والتوزيع. عمان.

 ( 2017محمود عبد الحميم منسي، عادل السعيد البنا).  عداد نحو نموذج متكامل لانتقاء وا 
وتأىيل المعمم المبدع المتميز من التميين إلى التمكين، المؤتمر الدولي الثالث: مستقبل 

اكتوبر، كمية التربية ورابطة التربويين العرب  6إعداد المعمم وتنميتو بالوطن العربي، جامعة 
 .2017ابريل  1كاديمية المينية لممعممين، مجوالا

 ( دور مؤسسات التعميم العالي فى2010مركز الدراسات الاستراتيجية .)  اختراق الحاجز
الرقمي. سمسمة إصدارات نحو مجتمع المعرفة. الإصدار الثامن والعشرون. جامعة الممك 

 عبد العزيز.
 المعمومات وتكنولوجيا النظم تطوير مشروع  ICTP : عمى متاح 

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar 

http://www.ictp.org.eg/index.php/ar
http://www.ictp.org.eg/index.php/ar
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 ( 2017مصطفى فاضل وحيد).  دافعية الاتقان وعلبقتيا بالمرونة المعرفية لدى طمبة
 الجامعة، رسالة ماجستير، كمية التربية/ العموم التربوية والنفسية، جامعة القادسية.

 ( الصحة المعرفية "دراسات سيكولوجية التكيف. 1995مصطفى فيمي .)القاىرة. مكتبة 5 .
 الخانجي.

 ( التطوير التنظيمي 2003موسى الموزي .) .أساسيات ومفاىيم حديثة. دار وائل لمنشر
 عمان.

 ( 2020موفق سميم بشارة).  العلبقة بين المرونة المعرفية والتحصيل الأكاديمي لدى عينة
 (.6)2من طمبة جامعة الحسين بن طلبل، مجمة جامعة الحسيني بن طلبل لمبحوث، 

313- 333. 
 ( تصورات الطالب2019مي بنت حمود بن سعود آل جاسر .) ات الجامعيات حول دور

أنظمة التعمم الإلكتروني "بلبكبورد" في دعم ميارات التعمم الذاتي وتطوير المحتوى الرقمي 
-350، يوليو، ص ص 3، ع27والرضا نحوىا، مجمة العموم التربوية، جامعة القاىرة، مج 

391. 
 ( النمو الشخصي والميني لممعمم. مكتبة النيضة الم2004نبيل محمد زايد .) .صرية

 .4القاىرة. ط
 ( مستوى التمكين الاداري لدى القادة الاكاديميين في الجامعات 2009نجاح القاضي .)

الاردنية في إقميم الشمال وعلبقتو بالتدريب الإداري من وجية نظرىم. رسالة دكتوراه. جامعة 
 اليرموك. إربد. الأردن.

 ( 2019نيمة حامد اسماعيل، أسامة محمد عوض).  التعميم الرقمي وأثره عمى انعكاسات
 .7، ع3النمو المعرفي و قدرات الانسان، المجمة العربية لمتربية النوعية، مج

 ( الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بالتوافق الميني دراسة ميدانية عمى 2017ىشام زروقة .)
فرع بسكرة. رسالة دكتوراه. كمية العموم الانسانية -موظفى مؤسسة اتصالات الجزائر

 والاجتماعية. جامعة محمد خضير بسكرة.
  ،لدى طلبب المعرفية المرونة مستوى (.2020)ىناء عودة العساف، أحمد يحي الزق 

 التربوية لمدراسات الإسلبمية الجامعة المتغيرات، مجمة ضوء بعض في الثانوية المرحمة
 .3، ع29والنفسية، مج 

 2030من التعميم .مممكة البحرين. البحرين  وزارة التربية والتعميم . برنامج التمكين الرقمي. 
 ( تمكين المعممين بمدارس التعميم الاساسي في مصر:2007ياسر فتحي الميدي .)  دراسة

 .56 -9(. جامعة عين شمس. القاىرة. 2) 31ميدانية. مجمة كمية التربية. 
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 ( دور التعمم الرقمي في تحسين الأداء لد2011ياسمينة اشعلبل، عمى لونيس .) ى المعمم
والمتعمم: البيئة المينية نموذجًا، مجمة الباححث في العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة 

 .421-414، سبتمبر، ص ص 5قاصدي مرباح ورقمة كمية الآداب والمغات، ع
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