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 فى إدارة رياض الأطفال الاتجاهات المعاصرة

 إعداد                                                                 

 د/هانى السيد محمد العزب               

 مدرس بقسم العلوم التربوية 

 جامعة المني –كلية رياض الأطفال 

 مقدمة

تقوم به اتيؤسسة  اتعببوةة   ةج  جةق ت قمةا  اةمات اتيأعية  بلوبةق  سةيو   اجعيطعيدااة  اتعليميم  نشاط  إن الإ      

ة ا  طاتة  اتعلط ةق  للةط ب مةا تسةطعم عيةم اتعقيمةق  ةج   يكج ت عةط  إتةم  لبوة  اتعاةوةات اتعةم ةاةلماط اتلةطتً وطتمةط

        (1)ت ااتغطة  بفطعيم  عطتم  .اتلقبطت اتعم تلعبض اتقطئً بطتلييم  الإدااةة  اتوجله ن و اتلم

ويج اتيؤنم  ن نأطح اتيؤسسطت اتعببوة  اقمط لط بيسئوتمطتلط  باون بيمى وطعيم  الإدااة  اتعليميم  ،ا مى قةمةتلط      

نيةه ات بةكةه بيةط ة قةا افاةمات اتيشاةودا ، ا ةج اشةط ةعي ةق  فعةطح اتشأةطح بطتشسةب  فى  اتعببةو عيم توجمةه اتشاةط  

 تببوة  وم ولطتم  الإدااة  .  ؤسس  

ة عيم  ط سبا  صب ت  ؤسسطت ةةط       مج جوداته الاةتقطء بلداائلط ات س ض اف فطل  وو   ط تكون الآن إتماتلسمسط

،ااتعفكمب وم ت مةا افسطتمب  م ةفبزاط اتعاوة اتي يم ااتلطتيمتيواجل  اتع مةطت اتع ؛  

                   .     اةة  اتعم تيطةسلط اذه اتيؤسسطتالإدا 

 :بحثمبررات ال

 ةكيج وم افسبط  اتعطتم : اتب ا اإن اتماو  اةاء إجباء اذ     

تلم عييم  تاةوةب اتعليةمً اإصةمح  سةطةه عييمة   سةعيب  ةسةلم إتملةط اتيأعية  نيةه،ااتعليمً وةم  ى  أعية   -1

يملةط الإدااة  ،ابةذتأ  صةبج نأةطح ةعبيج إتم جطنب نظيه ا سطتمبه ابشمطنه نمفم  إدااةته اافسس اتعم تقوم ع

ة بيمى جمة   مةباط ااتلط يمج وملط عيم اتسلم ن ةو الإت ةطب بلسةبط   ةةطض اف فطل وم ت قما  اماولط ةاشط

 اتعقمم اتلييم ااتعكشوتوجم.

إدااة   ؤسسطت ةةةطض اف فةطل سةوت تفعيةي ن مةباة اتعغمةب تغمةباة نبمةباة وةم اتيسةعقبق عيةط اةم عيمةه الآن  -2

 ااتعكشوتوجم .م  ضوء عصب اتلوتي  اتأيمطتلط اتيليو طت،خطص  وم 

ة وةم  قةمة  جلطزاةط الإدااةى ااتفشةم  عيةم تاةوةب اتليةق دااخيلةط  -3 ولطتم   ؤسسطت ةةطض اف فطل ةكيج داائيط

،بيط ةسطعماط عيم ت قما افامات اتيبجو   شلةط  سةعقبمة، ااةذا لا ةعةلتم إلا  ةج خةمل امكةق إدااةى ااعةم 

 . ، اقطداة عيم إوماث اتعغممب اتيشاودا تبةطض اف فطل بيلط ه اتعببوة

تاةوةب نظةً الإدااة  وةم  ؤسسةطتشط اتعببوةة  ضةباة  تعوجمةةه جيمة  اتألةودا ن ةو ت قمةا افاةمات ات سةةمج  -4

 (2)اتيشطخ اتلطم ،بملاة  ج اتعبنمز عيم اتيظلب ااتاكق ،اإخفطء اتيآخذ ااتلمو .

   بحثمشكلة ال

ة  يمزاة وم  أيةق اتلييمة  اتعببوةة  ،اإن نةطن اتألةطز الإدااةى اةو تةب عييمة  ت عق الإدااة  ااتألطز        الإدااةى  كطنط

اتعليةةمً ااتةةعليً ، ولةةو اتيبسةةق ااتيسةةعقبق تييليو ةةطت ااتفبةةبات ، ااةةو وأةةب افسةةطة وةةم اتلييمةة  اتعببوةةة  ، اداان 

 ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل ،لا ةيكةج  اتألطز الإدااةى اتيؤاق ااتواعي فامات اتلييم  اتعببوةة  ااتيةع يس تيليةق وةم

  ن نعصوة  ؤسسطت ةةطض   فطل نطج   وم  دااء  لط لط اتشفمذ افامات اتعم اجمت تع قمقلط.

(  ةج اتمئ ة  اتعشفمذةة  121انظباة فايم  اةذا اتةماة اتةذى ةيلبةه اتألةطز الإدااةى تبةةطض اف فةطل نصةت اتيةطدا  )    

 نه : ةاعب  وم  مةب  ةةطض اف فطل  ن تكون وطصةي  عيةم  ؤاةق عةطل م عيم 1111( تسش  12تقطنون اتافق ةقً )

وم داةاسطت اتافوت   ج إومى اتكيمطت اتعببوة ، اذات خبب  وم اذا اتيأطل لا تقق عج خيس سشوات  ا وطصةي  عيةم 

   (3.) ؤاق  عيم  ج اتبكطتوةةوة وم داةاسطت اتافوت  " طجسعمب  ا دانعوةاه" وم اتعفصص

 ن اتواق  ةامب إتم اتاكوى اتيبةب  تيلييطت ةةطض اف فطل  ج انمق ةةطض اف فطل ولو ةغً  نةه  ا   ذتأ نأم    

وم اتغطتب افعً  مةة إبعمائي ذا  ؤاق  عوسط اغمب  عفصص وم ةةطض اف فطل إلا  نةه نةطن اشةطص إصةباة  شةه 

بامل  ات طل  ج عمم اجةودا الإدااة   عيم اتعمخق وم نق شئ  يط ةلوب عيق اتيليي  دااخق ةةطض اف فطل ، ااذا نطتج

 اتيعفصص  تيؤسسطت ةةطض اف فطل نعمأ  لإت طب ةةطض اف فطل بطتيماةة الابعمائم   يط ةؤداى إتم تمنم افدااء .
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 :)*( كما تتعرض إدارة مؤسسات رياض الأطفال لعدة مشكلات يمكن تناولها فيما يلى       

تشاط  نعمأ  تيزةطدا  اتسكطنم  ، اتلمم اتعوسة  وةم إناةطء ةةةطض اةتفطع ن طو   عمادا اف فطل دااخق قطعطت ا -

اف فطل بطتقمة اتكطوم تيواجل  اذه اتزةطدا  اتيابدا  بطتبغً  ج جلودا اتةوزاة  وةم اةذا اتيأةطل، تةذا تبةذل 

ة بسبب زةطدا  ن طو  اف فطل وم اتقطعطت اتبمق . ة شطقط   لييطت اتبةطض جلماة ةو مط

تيشظي  تيليق ببةطض اف فطل وم  صب ،وما تفعيي وي شةكيلط ا وادااةط  ةج ن ب  اتقباةات اتوزاةة  ا -

 شلب فخب ا ج سش  فخبى  يط ةلوب اتليق الإدااةى ااتعشظميي بطتباض  .

 لظةً اتيبةةطنم اتعةةم تاةغيلط ةةةةطض اف فةةطل تمسةةت  لةم  فن تكةةون  بةةطنم صةطت    ةةج اتشطومةة  اتعببوةةة   -

ا وصةول  ي قة  بطتيةماةة الابعمائمة  اتبسةيم  اسةعغشت عشلةط ااتص م  بطتمةج  اتيايوبة  ، ولةم وصةق  

 اتيمةس  ،اخصصت تبةطض اف فطل .

 مةبى اتيماةة الابعمائم  ةلوقون تشفمذ  ناا  اتباض  بعبمما صةبت اتيمزانمة  اتيفصصة  تيباضة   -

 .أيم  الا تصبت عيم  ناا  اتباض ، نيط توجم  ةصم   

يةةطت ةةةةطض اف فةةطل وةةم تةةق إدااةات  مةسةةم  لا تةةعفلً  بملةة  اتيشةةطخ اتيمةسةةم اتسةةمئ اتةةذى تلماةةه  لي -

اتليةةق  ةة  اف فةةطل ، الا تقةةمة اتيألةةودا اتكبمةةب اتيبةةذال  ةة  اةةؤلاء اف فةةطل ذاى اتياةةكمت اتسةةيونم  

 اتمو م  اتيعكبة  .

ضةةلي اتعلةةطان بةةمج افسةةب  اةةةةطض اف فةةطل ،اعةةمم إشةةباص  اتمةةطء اف ةةوة وةةم  ناةةا  اإدااة  اةةذه  -

عةةمم اجةةودا   ةةطنج  بة ةة  ا فصصةة  لاسةةعقبطل  اتمةةطء   ةةوة اف فةةطل اتييع قةةمج بلةةذه اتيؤسسةةطت ، ا

 .اتيؤسسطت

 ط زاتت إدااة  ةةطض اف فطل تلطنم  ج اتيبنزة  اتامةم  وةم اتفةطذ اتقةباةات ااضة  اتفاةط اتيشظية   -

 تيليق دااخق اتباض  اف ب اتذى ةصبغلط بطتباتمج الإدااةى.

اتامب  ااتيشطخ افسبى اتامب بمج اتلط يمج دااخق اتباضة  ابمةشلً ابةمج تمنم  سعوى اتلمقطت الإنسطنم   -

 إدااة  اتباض .

 قي  تواوب الإ كطنطت اتيطداة  ااتعألمزات وم ةةطض اف فطل . -

 

ويج اتيؤنم  ن اذه اتياكمت تؤداى إتم عمم قمطم ةةطض اف فطل بطتةماة اتيشةو  بلةط وةم إعةمادا اف فةطل تمتع ةطب      

بعمائمةة  ،ابطتعةةطتم و نشةةط وةةم   ةةس ات طجةة  إتةةم ضةةباة  اتب ةةا عةةج الاتأطاةةطت ات مة ةة  وةةم  أةةطل إدااة  بطتيمةسةة  الا

اتلييمطت ااتييطةسطت الإدااةةة  ااتعةم  تبعةت ولطتمعلةط وةم نأةطح اتيؤسسةطت اتعببوةة  ،اتابمقلةط وةم  ؤسسةطت ةةةطض 

 .اف فطل 

 فةطل  ةج  جةق ت قمةا  اةماولط ،لا ةلشةم  أةبدا إداخةطل تذا و ن إتباء دااة اتألطز الإدااةى وةم  ؤسسةطت ةةةطض اف     

تغممب تببوى  ط  ج خمل اتعابةلطت  ا اتقةوانمج بةق لابةم  ةج تبةيمشه بصةوة   بملمة  وةم اتألةطز الإدااةى اتيسةئول 

عج تشفمذه اإدااةته ،تعوومب إدااة   عاوة  تعيع  بطتمةشط مكمة  ااتيبانة  ،اتأمةم اسةعفمام ات طسةبطت اشةبكطت اتيليو ةطت 

ااتيغةةطت،اتقوم عيةةم  بنزةةة  اتعفاةةمط الا  بنزةةة  اتعشفمةةذ ااتعقةةوةً، ااتليةةق بةةباح اتفبةةةا، وعةةم ةيكشلةةط  وانبةة  

  عغمبات اتلصب اتذى نلماه ا واجل  اتع مةطت اتيسعقبيم .

 ا ج اذا اتيشايا تلتي  ايم  اضباة  إوماث نقي  نوعم  وةي إدااة   ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل  ، تعأةطاز اتيفةطامً    

ااتييطةسطت اتعببوة  اتعقيممة  ،اتشايا إتم  وطب  ةوب بيفطامً عصبة  بطتت تفبض نفسلط ،اةليق اتلطتً اتيعقةمم  ةج 

 خمتلط .

 

 

 :بحثال أسئلة 

 تع مدا  اكي  اتب ا ات طتي وي اتلبطة  اتعطتم  :          

ضةوء  ةط ةشبغةم  ن ةكةون  ةج خةمل   ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل ةعايةب إعةطدا  اتشظةب وةيدااة  إن اتوض  اتبااج لإ    

الاتأطاطت اتعببوة  اتيلطصب  وي  أطل ةةطض اف فةطل ، بلةمت تاةوةب اةذه اتيؤسسةطت ، تع قمةا اتطئفلةط ا اةماولط 

وم إ ةطة  ةةطض   فطل اتيسعقبق وم  صب.دااة  اتيفعيف  بكفطء  اولطتم  ، اف ب اتذى ةعايب اتب ا عج صمغ جمةم  لإ

 ن اف ب ةسعوجب  بح اتسؤال اتبئمس اتعطتم :و  ب ات مةم  اكي  ات

كيف يمكن الاستفادة من تجارب اليابان والولايات المتحدة الأمريكية  فى تطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفاال فاى  

 مصر فى ضوء إمكانات المجتمع المصري؟ 
 اتعطتم  : اتلإجطب  عيم اذا اتعسطؤل اتبئمس ةابح اتب ا  أيوع   ج اتعسطؤلات اتفبعم     

                                                 
 .ااتيشمط بلض نعطئج عم   قطبمت شفصم   قطم بلط اتبطوا    بلض اتيلييطت االإدااةةمج وم ةةطض اف فطل بطتمقليم  )*(



 3 

 ؟اتع مةطت اتعم تواجه إدااة  ةةطض اف فطل وم  صب ط  -1

 وم نق  ج اتمطبطن ااتولاةطت اتيع م  اف بةكم ؟  ل ط  لطةمب اتأودا  اتاط ي  وم إدااة  ةةطض اف فط -2

وم  صب وم ضوء الاتأطاطت  ل ط اتعصوة اتيقعبح تعاوةب إدااة   ؤسسطت ةةطض اف فط -3

 اتيلطصب  ؟

 لبحثأهداف ا

 إتم : ب ام اتسلة

 .اتعلبت عيم اتع مةطت اتعم تواجه إدااة  ةةطض اف فطل وم  صب -1

تيوانبةة  وبنةة  تاةةوةب إدااة   ؤسسةةطت ةةةةطض اتمطبةةطن ااتولاةةةطت اتيع ةةم  اف بةكمةة  الاسةةعفطدا   ةةج خبةةب   -2

 اف فطل.

  طاتةة  اتوصةةول إتةةم تصةةوة  قعةةبح تعاةةوةب إدااة   ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل ،  ةة  توضةةمج اتيعايبةةطت  -3

 .الآتمطت اتمز   تع قما اذا اتعصوة اتيشاودا  ا

 بحثأهمية ال

  ج خمل توضمج افبلطدا اتعطتم : اتب اتشب   ايم   

 ةج جيية  اف فةطل  %16الاتأطه اتلطم اتسطئم ببباة  اتعوس  اتعمةةأي وةي إناةطء ةةةطض اف فةطل تعسةعوعب  -1

 فسطسي الإتزا ي.سشوات اتعصبج جزءاة  ج اتعليمً ا 1: 4وي اتفئ  اتليبة   ج 

صماة اتمق   لطةمب ضيطن اتأودا  االاععيطدا تيؤسسطت ةةطض اف فةطل وةي  صةب، تيسةطعم   فعيفة  اتألةطت  -2

ااتلمئطت ااتيؤسسطت ااتيشظيطت ات كو م  اغمب ات كو م  عيم  لبو  اتابا  اتمزم تواوباط وي  ؤسسةطت 

  صول عيم الاععيطدا .ةةطض اف فطل اتعي تسلي لإناطئلط تع قما اتأودا  اضيطن ات

تسطعم اتمةاس  ات طتم  اتقطئيمج عيم تببمة   فةق  ةط قبةق اتيمةسة  وةم وةق اتياةكمت اتشطجية  عةج اتييطةسةطت  -3

اتعببوة  غمب اتسيمي  وم ةةطض اف فطل ،انمفم  الاسعفطدا   ةج اتأةودا  اتاةط ي  انظيلةط ا لطةمباةط وةم تاةوةب 

 عببوة  .ات سمج اتليق الإدااةى دااخق تيأ اتيؤسس   ات

 

 بحثمصطلحات ال

 اتيصاي طت الآتم : ات طتي اتب اعبشم ة

 Management  (Kindergartenإدارة رياض الأطفال) -1

تلةةةبت إدااة  ةةةةةطض اف فةةةطل عيةةةم  نلةةةط: اتألةةةودا اتيشسةةةق  اتعةةةي ةقةةةوم بلةةةط وبةةةةا  ةةةج اتلةةةط يمج وةةةي ات قةةةق         

ة ةعياةم  ة   ةةط اتعببوى)اتباضة ( إدااةةمج،اوشمةمج، بغمة  ت قمةةا افاةمات تلةمت إتمةةه  اتعببوةة  دااخةق اتباضةة  ت قمقةط

 (4)اتمات ،  ج تببم   بشطئلط، تببم  ص م   اعيم  سس سيمي . 

اتعبشم اتمةاس  اتعلبةي الإجبائي اتعطتم لإدااة  ةةطض اف فطل عيةم  نلةط:  أيوعة  عييمةطت  )تفاةمط، تشسةما،       

طسب دااخق اتباض  اخطةجلط اوقط تسمطس  عط   تبللط اتمات  بيط ةعفةا توجمه( اتمفم  تعفطعق ب ةأطبم  ضيج  شطخ  ش

 .اتيصبى ا امات اتيأعي 

 (  Quality Management  Total) إدارة الجودة الشاملة  -2

وفقا لما ورد فى  قانون إنشاء هيئة ضمان الجوود  واعتممواد الميورية المفريوت الموالى  دار  الجوود  الشوام ة         

(5): 

  ومشوم  لو  ملوون ولو  فورد فوى الم سسوة TQM a never-ending process))هى وسوي ة مممود  ع منم و      

وإدخال م فى منظومة محسين الجود  المسممر، ومرلز ت وى مففوى حودولأ ااخ واء أالمملود مون من ااتموا  قود مديو  

 ر.((أاليور  اليحيحة من مو  مر  لضمان جود  المنمج واعرمقاء أه أشل  مسمم

 وأالمال  مشم  إدار  الجود  الشام ة فى مضمون ا المأادئ المالية:

  Focus on Customer  المبدأ الأول: التركيز على العميل

يجب من ممف م الم سسا  اعحمياجا  والموقفا  الحالية والمسومقأ ية لفمفئ وا وملوافت لمحقو  لو  الموقفوا ، والفميو  

 لفم  الذي يسموتب الخريجين. هنا هو ال الب والمجممع وسوق ا

  Leadership" المبدأ الثاني: القيادة
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م مم قيادا  المف يم أموحيد الر ية وااهودات واعسومراميجيا  داخو  منظوموة المف ويم وم يئوة المنواي المف يموى لمحقيو   

 هذه ااهدات وأمق  مل فة.

  People Involvement   المبدأ الثالث: مشاركة العاملين

يد ت ى المشارلة الففالوة و المنيوفة لجميوع الفوام ين المشوارلين أوالمف يم مون القاتود  إلوى القموة أودون مفرقوة لو  الممل

حسب موقفه وأنفس ااهمية سي دى الى اندماج م اللام  فوى الفمو  وأالموالى يسومت أاسومخدام لو  قودرام م و اقوام م 

 اللامنة لمي حة الم سسة المف يمية.

   تركيز على الوسيلةالمبدأ الرابع: ال

وهوو الفورق الجوووهرى أوين مفوواهيم إدار  الجوود  الشووام ة ومفواهيم ضومان الجووود  الموى مرلووز فقو  ت ووى المنومج وحوو  

 المشال  المى مظ ر موع أمو .

 ت على أساس من الحقائقاالمبدأ الخامس: اتخاذ القرار

 ا ووضع اعسمنماجا  فى خدمة ممخذى القرار.القرارا  الففالة مرلز ليس فق  ت ى جمع الأيانا  أ  مح ي    

  "Continuous Improvement"المبدأ السادس: التحسين المستمر

 دائما ل م سسا  المف يمية. يجب من يلون المحسين المسممر هدفا  

 حيلأ مفممد إدار  الجود  الشام ة ت ى اعسمقفلية. "Autonomy" المبدأ السابع: الاستقلالية

اتمةاس  تلبةي إدااة  اتأودا  اتاط ي  وم ةةطض اف فطل عيةم  نلةط : ويسةف  عييمة  ا شلأمة  إدااةةة  ومة ة  اتعبشم       

 –عييمةطت  –تقوم عيم  سطة اتع سمج اتيسعيب وم ضوء  لةطةمب ااضة   ا  ةمدا  تكةق اتلييمةطت الإدااةةة  " ةمخمت 

 جق ت قما افامات اتيشاةودا  تيباضة    فبجطت " دااخق اتباض   ج  جق إةضطء اوعمطجطت اف فطل ااتيأعي  ا ج

. 

 The Contemporary Trends  الاتجاهات المعاصرة -3

 وةةي نةةق  ةةج اتمطبةةطن -اتيعاةةوة  لإدااة   ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل افسةةطتمب اةةي داةاسةة  الآةاء اافوكةةطة ات مة ةة  ا    

 ؤسسةطت ةةةطض  إدااة   ومةه، تعاةوةب اافخذ بطتصطتج  شلط، اتبص  ط او غمب  بغو - ااتولاةطت اتيع م  اف بةكم 

 اف فطل وي  صب .

   البحثمنهج 

ف فطل إدااة   ؤسسطت ةةطض ااتع مةطت اتعم تواجه تيعلبت عيم  الوصفى التحليلىاتيشلج  واطبات اسعفمم   

                 وم إدااة   ؤسسطت ةةطض اف فطل. افسطتمب الإدااةة  ات مة  ا عايبطت تابما 

 سابقة الدراسات ال

 :  بعنوان( 6) ( Rampelt Toby   1995 ,دراسة )   - 1

 "التحسين المستمر فى قاعات رياض الأطفال".  

وم قطعطت ةةطض  اتاط ي إدااة  اتأودا  اتيلييطت فوكطة ا بطدائ  توضمج ووائم تابما هدفت هذه الدراسة إلى     

 . اف فطل

 اة  اتأودا  اتاط ي  وم قطعطت ةةطض اف فطل  ط ةيم : ن  ج ووائم تابما  بطدائ إدا وتوصلت الدراسة إلى   

 سطعم  اف فطل عيم اتشأطح : اةع قا ذتأ  ج خمل اتعلنمم عيم إشبطع وطجطتلً ااتعفيص  ج اتيلوقطت  .1

اتعم ت ول داان ولطتم  اتلمق  بمج اف فطل ااتيلييطت وما ةؤداى ذتأ إتم سمطدا   شطخ تشظميم ص م دااخق 

 قطعطت اتباض .

 . ت يق اتيسؤاتم  عيم اف فطل  مسطع  .2

 . وي عييم  اتعليًاتي يب  تأيم  اف فطل اتياطةن   .3

 .خطتم   ج اتفوت  آ ش  بمئ  توومب .4

 توومب اتفبص اتيشطسب  تياطةن  اتواتمةج وم  ناا  اتباض . .5

 : بعنوان Saraiva 2001) Moura &( (7)دراسة -2

 " ر مفهوم هندسة الجودةوضع نموذج مثالي لرياض الأطفال من خلال نش"  

 هدفت هذه الدراسة إلى :

http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Rampelt+Toby%22
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 اتعفامط تعابما  دااات إدااة  اتأودا  تيوصول إتم ةةطض   فطل نيوذجم  . -1

بشطء تصوة  قعبح تبةطض اف فطل اتشيوذجمة   ةج خةمل اتعلةبت عيةم اوعمطجةطت اتصةوةات اتيسةعفممةج   -2

اتمةاسة  اتيممانمة  اتعةم  جبةةت عيةم عمشة  )اف فطل ااتيلييطت االآبطء(. اذتأ  ةج خةمل  ةط توصةيت إتمةه 

 كون   ج سب   ؤسسطت ةةطض اف فطل ، اعمدا  ج  ص ط  اتالن اتذةج  ش ت تلً وبص  اتعلبمب ب بةة  

  قطبي  اسعكاطوم (.  12عج آةائلً اتوقلطتلً وول ةةطض اف فطل اتشيوذجم  )

 ت ةةطض اف فطل.ناب  فلوم اتأودا  اإعطدا  اشمس  اتلييمطت الإدااةة  دااخق  ؤسسط -3

 وقد توصلت الدراسة إلى بعض النتائج من أهمها ما يلى:
( وةةةم ات صةةةول عيةةةم اتبمطنةةةطت اتيقششةةة    MQM  ،KJ  ،Kano داى اسةةةعفمام  دااات اتأةةةودا    ةةةق)  .1

ات يميلةةط ا ةةج تةةً اتوصةةول تيفلةةوم   ةةطتي تبةةةطض اف فةةطل اتشيوذجمةة ، ات مةةةم  واصةةفطت ةةةةطض 

 اف فطل اتشيوذجم  .

 فلةوم اتأةودا  اإعةطدا  اشمسةة  اتلييمةطت الإدااةةة  وةم  ؤسسةةطت ةةةطض اف فةطل إتةم تاةةأم   داى ناةب  .2

  اطةن  اتيأعي  نكق اافسب  وي تببم  اف فطل ، اتاأم  اتعفطعق    اتبمئ  اتي ما  بطتباض .

 بلشوان: (8) (Fred Ebbeck ,2001دراسة ) -3 

 "   الجودة وارتباطها بالثقافة"   

توضمج اتلمق  بمج ات قطو  بصف  عط   اجودا  اتفم طت اتعببوة  وم  أطل اتافوت  وم : راسة إلى هدفت هذه الد   

 داات  بوةانم  .

 ما يلى:بعض النتائج من أهمها وقد توصلت الدراسة إلى     

ةأةةب اتعبنمةةز وةةم اتفم ةة  اتعببوةةة  وةةم  أةةطل اتافوتةة  عيةةم اتأطنةةب اتشفسةةم اتوجةةمانم  ن ةةب  ةةج اتأوانةةب  .1

   .اتيلبوم

 ن  ج  ؤشبات اتأةودا  اتعةم تعكمةي  ة   لظةً ات قطوةطت ااتيواقةي  ةط ةيةم : اتلمقة   ة  اف فةطل ، اوعةبام  .2

 اف فطل ،اتابان     افسب  ، اتعفامط ااتعقوةً ، إدااة  اتأودا  ، اتص   ، ااف طن .

ة وةم تاةوةب جةودا  اتفم ة  اتعببوةة  عط .3  ة  اوةم  أةطل اتافوتة  نيط  نمت اتمةاس   ن ات قطو  تيلب دااةاة اط ةط

 خطص  .

تعفا اتمةاس  ات طتم     اتمةاس  اتسطبق  وم ضباة  ت سمج جودا  اتفم   اتعببوةة  اتيقم ة  تف فةطل تعةعمءم  ة  

  عايبطتلً ااوعمطجطتلً.

 

 بعنوان:( 9)م( 2002دراسة سحر إبراهيم بكر ) -4 

 العالمية للطفولة".    "إعادة هندسة إدارة مؤسسات ما قبل المدرسة فى ضوء التوجهات

 هدفت هذه الدراسة إلى :

اض  داتمق نلسيو  ا شلج تلإدااة  اتشطج   ااتقمطدا  ات كمي  ، ااسمي  تبو   سعوى  دااء انفةطء  اتقةطئيمج  -1

 عيم إدااة   ؤسسطت تببم   فق  ط قبق اتيمةس  اصولاة بلط تع قما افامات اتيشاودا  .

ةيكةةج الاسةةعفطدا   شلةةط وةةم تاةةوةب بلةةض جوانةةب نظةةطم إدااة  تقةةمةً بلةةض اتعوصةةمطت ااتيقعبوةةطت اتعةةم  -2

  ؤسسطت تببم   فق  ط قبق اتيمةس  .

اتةةذى ةلعيةةم عيةةم جيةة  اتيليو ةةطت اات قةةطئا بغةةبض اتعلةةبت عيةةم اتواقةة   اتقةةم اتبلةةت اتمةاسةة  اتيةةشلج اتوصةةفم     

تببمة   فةق  ةط قبةق اتيمةسة  ات ةمدا ات طتم اتفسمبه ،اتوضمج  اً اتيلطةمب اافسس اتعم تسعشم عيملط إدااة   ؤسسطت 

 وطعيمعلط.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة :  

 اتمةاس  ات طتم   ج اذه اتمةاسطت اتسطبق  وم عم  نقط   شلط : اسعفطدات     

 اتعلبت عيم ووائم تابما  بطدائ إدااة  اتأودا  اتاط ي  وم  ؤسسطت ةةطض اف فطل. .1

 .ة  اتأودا  اإعطدا  اشمس  اتلييمطت الإدااةة  وم  ؤسسطت ةةطض اف فطلناب  فلوم إداااتعلبت عيم ووائم  .2

 ايم  ت مةا الإدااة  دااخةق  ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل وةم ضةوء ويسةف  إدااة  اتأةودا  اتاةط ي  ، وعةم ةيكشلةط  .3

  وانب   عغمبات اتلصب اتذى نلماه ا واجل  اتع مةطت اتيسعقبيم .

 فطل بلمت اتعغيب عيم بلض اتياكمت الإدااةة  اتعم تواجللط.اض  اتعوصمطت اتعم تفمم إدااة  ةةطض اف  .4

 

 الإطار النظرىثانياً: 

 فى مصر التحديات التى تواجه إدارة رياض الأطفال المبحث الأول:

إن ت ةةمةطت عمةةةم  دااتمةة  اإقيميمةة  ا  يمةة  تواجةةه  صةةب ومةةا لا ةيكةةج  ن تلةةمذ بيلةةزل عةةج اتلةةطتً اتةةذى ةيةةو       

طسم  ااقعصةطداة  ااجعيطعمة  تةشلكس آتطةاةط عيةم اتعليةمً ، اتعي ةق اتع ةمةطت اتماتمة  وةم اتلوتية  بعغمبات  عسطةع  سم
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اتةةةوة  اتعكشوتوجمةةةط ، ااتيشطوسةةة  اتلطتيمةةة  االاوعكةةةطةات اتماتمةةة  ، اتعي ةةةق اتع ةةةمةطت الإقيميمةةة  ااتي يمةةة  وةةةم اتلشةةةي 

  اغمباةةط، عةةما  عيةةم اتع ةةمةطت اتلمةةةم  اتعةةم االإةاةةط  ااتعيةةوث اتبمئةةم االانفأةةطة اتسةةكطنم ااتفقةةب ااف مةة  ااتباطتةة

 (10) تواجه اتعليمً بكق  شكطته اوم نق  باويه .

انظباة تفصوصم   بوي  ةةطض اف فطل عج بطقم اتيباوق اتعليميم  ويلط بلض اتع مةطت اتفطص  بلةط ، ااتعةم       

 تؤتب عيم  داائلط، اام نيط ةيم :   

 لحلقة الابتدائية من التعليم الأساسى تسكين رياض الأطفال داخل مدارس ا -1

إن اتوض  ات طتم تعسكمج ةةطض اف فطل اتيي ق  بيماةة ات يقة  الابعمائمة  ، اةو اضة  صةلب ةألةق  ةج اجةودا      

اذه اتبةطض دااخق ناطب اذه اتيماةة اجودااة  قمماة بقمودا اتسيا  اتيمةسةم  اإسةطة نظيلةط اتبمباقبا مة  ، اف ةب اتةذى 

ة  ة ةواجةةه تببمةة  اتافةةق وةةم ةةةةطض اف فةةطل اةقيةةق  ةةج قمط لةةط بع قمةةا  اةةماولط اتعببوةةة  االاجعيطعمةة  ةي ةةق ت ةةمةط وقمقمةةط

 ااتشفسم  بطتكفطة  ااتفطعيم  اتيايوب  ،اذتأ تواوم  ا  ن ب  ج افسبط  اتعطتم  :

o ( ن  فلوم ةاض    فطل Kindergarten نيكطن ته خصوصمعه اتيبتبا  بطتافوت  اتيبكب ، ةفعية ) ي

 1752-م 1873( باكيلط اتشظط م ا سطتمبلط اتعقيممةة  ، وعةم  ن وبابةق ) Schoolعج  فلوم  مةس  )

م نطن ةكبه نيي   مةسة  عشةم ط تايةا عيةم 1738م( اتذى  خب  ةةطض اف فطل إتم ومز اتوجودا عطم 

فةق قبةق  ؤسس  تببم  اف فطل اتصغطة ، اتلذا وقم   يا نيية  ةةةطض   فةطل عيةم  ؤسسةطت تببمة  اتا

( بيلشةةم ومةقةة  Garten( بيلشةةم  فةةق ا )Kinder )       اتيمةسةة  ، ولةةم تعكةةون  ةةج  قالةةمج ايةةط

 جيمي  ا يعل  ا بة   تف فطل .

o  نيط تشط  ن نعصوة وأً افصةوات اتلطتمة  اات بنة  اتيسةعيب  وةم وشةطء اتيةماةة الابعمائمة  خطصة  تيةأ

طبوة اتصةبطح ا يطةسة   ناةا  اتعببمة  اتبةطضةم  اتعم تعبيج ةةطض   فطل  ي ق  بلةط ، ابعةماءة  ةج  ة

ة تلؤلاء اف فطل اتصغطة ، اف ب اتةذى ةيكةج  ن ةسةبب  ة  ز شط اغمباط  ج اتييطةسطت اتعم تي ق إزعطجط

ة تلييمةةطت بلأةة  تليةةً اف فةةطل وةةم وصةةول ةةةةطض اف فةةطل ، اةقيةةق  ةةج وأةةً اتفةةبص اتيعطوةة   إةبطنةةط

لطداوة  ،  يةط ةأبةب اةؤلاء اف فةطل عيةم  ن ةظيةوا وةم اتفصةول تييطةس  افناةا  اتعببوةة  اتفطةجمة  ات

  .سشوات (1 -3اتعم اقعالت  ج وصول  ماةة ابعمائم  تً تلم  صمة لاسعقبطل   فطل اذا اتليب )

o  ا ج تً قم تشعلةم  فوتة  اةؤلاء اف فةطل اتصةغطة ااةً وةم ةةةطض اف فةطل   طصةبان بيشةطخ تليميةم

ةسم   ن ةب  ةج افتلةط  اتعببوةة  ، اتليةً اتيغة  افجشبمة  قبةق انعسةط  ضطغط ةعأه بلً إتم اتاكيم  اتيم

 (11) فبداات ا لطةات اتيغ  اتقو م  افم. 

 طبقية تربية طفل ما قبل المدرسة وعدم تكافؤ فرصها التربوية  -2

وؤ ابماةةة  ةأةةب اتشظةةب إتةةم  بقمةة  تببمةة   فةةق  ةةط قبةةق اتيمةسةة  ، وةةم ضةةوء  ن  لةةطةمب اتلماتةة  ات قمقمةة  وةةم تكةةط

 اتفبص اتعببوة  وم اتسمطس  اتعليميم  تعلنم وم عم   فطصق  ايلط :

 ن تكون اتفم   اتعببوة  اتيايوب   وجودا  ولمة ، نلن تكون  ؤسسطت تببمة   فةق  ةط قبةق  -1

 اتيمةس   بشم  اقطئي  .

تبغةب وةم الاتع ةطب بلةط ،  يةط  –تمةلط   فطل  – ن تكون اتفم   اتعببوة   عطو  تكق  سب   -2

 ا عيمه شبا  اتقمم وم اذه اتيؤسسطت .تشاب

 ن ةكون الاتع طب بلةذه اتيؤسسةطت  مسةوةاة داان عوائةا  طتمة   ا اجعيطعمة   ا جغباومة   ا  -3

 غمباط .

ا مخمتةه تأيمة  اف فةطل  ه ن اتيسطاا  ات قمقم  تع قا وةم تةبات اتةعليً اتةوومب إ كطنمطتة -4

 . لاتييع قمج ببةطض اف فط

عأسةةم وةةم اتيلط يةة  االاوعةةبام وةةم اتيواقةةي اتيفعيفةة  دااخةةق  أعيةة   ن اتيسةةطاا  ات قمقمةة  ت  -5

 ا  لاتباضةة  داان تيممةةز وةةم اتلمقةةطت ، خطصةة  وميةةط ةعليةةا بعلط ةةق اتيلييةةطت  ةة  اف فةةط

 (12) تلط ق إدااة  اتباض   للً ا سباً .

 

ة عيم  ط سبا      م  ؤسسةطت ةةةطض ةيكج توضمج بلض  ظطاب اتابقم  اغمةط  داةيقبا مة  تببمة  اتافةق وةاتلسمسط

اتيةبتبط ببسةوم  -تلمدا نوعم   ؤسسطت ةةطض اف فطل وم  صب اانلكطسطت اةذا اتعلةمدا   ج خملاف فطل وم  صب 

ة وةةم تليمةةا عةةمم تكةةطوؤ  –اتمةاسةة   ة ةئمسةةمط عيةةم جةةودا  اتفم ةة  اتعببوةةة  ااتبةةبا ج اتعببوةةة  اتيقم ةة  تف فةةطل ةلةةم سةةببط

 .اتفبص اتعببوة  

إتم  ن ببا ج اتفم   اتعببوةة  اتعةم تقةمم ف فةطل ةةةطض اف فةطل اتفطصة  اةم بةبا ج  عيمةز   اةبيط ةبج  ذتأ       

ة ، وبمشيةةط   فةةطل اةةذه اتبةةةطض اتفطصةة  ةعلةةط يون  بطشةةب   ةة  بلةةض بةةبا ج ا شعأةةطت  ة اغةةذائمط ة اتكشوتوجمةةط تبوملمةةط

فةمت، اتيوسةمقم ، ويط ةطت اتسةبطو  اتعكشوتوجمط ات مة   نطتكيبموتب اغمبه  ج  دااات اتيلب ،اتيسبح، اتةبومت، ات 
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اتخ ،و مج  ن   فطل ةةطض اف فطل اتيي ق  بطتيماةة اتبسيم  ةلطنون  ج ات ب طن ات قطوم ااتبمئي  ةج 666،ات مائا 

 (11) .قبق اذه اتببا ج اتعبوملم  ااتعكشوتوجم  داان ذنب جشوه  

ة ةأب  ن توتمةه  يط ةامب إتم ضباة  زةطدا  الااعيطم بلؤلاء اف فطل ، ج       ة ا شمط  شايا  ن الااعيطم بلً ةلعبب اموط

ة تييطدا  ةقةً ) م ومةا نصةت عيةم  ن) 1111( تسةش  12(  ةج قةطنون اتافةق ةقةً )54اتمات  نق ااعيطم اةعطة  ، ت قمقط

 (14) اتعليمً وا تأيم  اف فطل بيماةة اتمات  بطتيأطن(.

 

 لمجتمع المصرىتدنى الوضع الاجتماعى لمعلمات رياض الأطفال فى ا -1

إن اتيكطن  الاجعيطعم  تيليي  ةةطض اف فطل  ةط زاتةت تلةطنم اةةمت اتشظةب  اتيأعيلمة  اتيعمنمة  اضةلي اتعقةمةب      

افدابم االاوعبام اتيلشوى تمى ن مب  ج  وبادا اتيأعي  ، إلا  ن اةذه اتشظةب  غمةب اتصة م  وةم  أعيلشةط ، عيةم خةمت 

  اتعم ةليةق وملةط وةط يم اتيطجسةعمب ااتةمنعوةاه ، فن اتليةق وةم ةةةطض اف فةطل تيط او  عب  وم بلض اتمال اتيعقم 

    (11)اتعببوى. يم  سعوى تلاميم إتم جطنب اتعفصص ةعايب  ع

تمس اذا و سب ، اتكج اسعيبت اتشظب  اتيعمنم  إتم  ليي  ةةطض اف فطل ااتعقيمق  ةج اتيكطنة  الاجعيطعمة  اتعةم       

مةب الاجعيةطعم ، وعةم بلةم  ن  صةبج تكةوةج اةذه اتيليية  عيةم اتيسةعوى اتأةط لم ااتلةطتم وعةم ت عيلط عيم سةيً اتعقة

اصق اف ب إتةم إناةطء نيمةطت ت يةق اسةً اتيبوية  اتعةم تليةق وملةط اةذه اتيليية  ااةم نيمةطت ةةةطض اف فةطل تع مةةم 

موةة  لا ةسةعام  اتيأعية  الاسةعغشطء اتأوةم اتوض  اتيلشم ااتيكطن  الاجعيطعم  تيليي  ةةطض اف فطل ، فنلط  لشة  و

 (16) عشلط وم تق اتعغمبات الاجعيطعم  ااتيسعأمات اتعببوة .

   لضعف الرضا الوظيفى لدى معلمة رياض الأطفا -4
 تشةطء اتفم ة   ةج  اةً اتلوا ةق اتيسةلي  وةم الاةتفةطع بيسةعوى  لةلعبب اتبضط اتوتمفم تمى  ليية  ةةةطض اف فةط     

وم ةةطض اف فطل ، بيط ةيكشلط  ةج ت قمةا نفطةعلةط اتوتمفمة  بكفةطء  اولطتمة  وةم إ ةطة  ةج   فطلافافدااء اتعببو     

اتبضط اتشفسم ااتيعل  بيلب افداااة اتعببوة  اتوتمفم  تأطه تببم  اتافق ، ا ن اتبضط اتوتمفم ةلبةب عةج اجةودا اتأةطه 

فطعةق اتسةطة  للةط ، ومةا ةأةم اتفةبدا وةم اةذا اتعفطعةق إةأطبم ن و اتوتمف  اتعم ةقوم بلط اتفبدا ، اتعي ق وم وطت   ج اتع

ة ت طجطته افسطسم  وم اتليق اات مط  ، ا ج  سبط  ضلي اتبضط اتوتمفم :  إشبطعط

 عيم سيً اتعقمةب الاجعيطعم . لتمنم اتيكطن  الاجعيطعم  تيليي  ةةطض اف فط -1

ةات  مةسةم  لا تةعفلً إوبط ةطت اتيشةطخ اتيمةسةم اتةذى تلماةه  لييةطت ةةةطض اف فةطل وةم تةق إداا -2

 بملةة  اتليةةق  ةة  اف فةةطل الا تقةةمة اتيألةةودا اتكبمةةب اتيبةةذال  ةة  اةةؤلاء اف فةةطل ، وعةةم  ن  لظةةً 

ة تقةةةممة لا دااعةةم تةةةه ، ةشبغةةم إزاتعةةةه   ةةمةبى اتيةةةماةة ةلعبةةبان اتباضةةة  اتيي قةة  بيماةسةةةلً عبئةةط

 ااتعفيص  شه .

 . لاتافق عيم  لييطت ةةطض اف فطقمودا الإشبات ااتعوجمه اتعببوى غمب اتيعفصص وم تببم   -3

اجةةةودا بلةةةض اتصةةةباعطت اتشفسةةةم  اتكط شةةة  اانلكطسةةةطتلط اتسةةةيبم  اتيعبطداتةةة  بةةةمج  لييةةةطت اتيةةةماةة   -4

 الابعمائم  ا لييطت ةةطض اف فطل .

 بمل  اتألم اتمو م اتاطب اات يق اتشفسم اتيعزاةم اتذى تع ييه  لييطت ةةةطض اف فةطل  ة  ازداةةطدا  -5

قطعطت ضمق  لا تعشطسب     ظطاب ا اطتب نيواً ، اف ب اتذى ةزةم  ةج تةطاب   وم لن طو  اف فط

 الاوعباب اتشفسم تمى  ليي  ةةطض اف فطل.

 ضغو   اتمطء   وة اف فطل اتييع قمج ببةةطض اف فةطل تعليةمً   فةطتلً اتقةباء  ااتكعطبة  اات سةط  . -1

(17) 
ة  يمةزاة وةي  أيةق اتلييمة  اتعببوةة  ت عةق  اتيواجل  اذه اتع مةطت اتسةطبق  لابةم  ن       الإدااة  ااتكةطداة اتعببةو   كطنةط

،اإن نطن اتكطداة اتعببو  اةو تةب عييمة  اتعليةمً ااتةعليً ،ولةو اتيبسةق ااتيسةعقبق تييليو ةطت ااتفبةبات ، ااةو وأةب 

يةع يس تيليةق وةي افسطة وي اتلييم  اتعببوة  ،اداان اتكطداة اتعببو  اتيؤاةق ااتةواعي فاةمات اتلييمة  اتعببوةة  اات

  ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل، لا ةيكةةج  ن نعصةةوة ةةةةطض   فةةطل نطج ةة  وةةي  دااء  لط لةةط اتشفمةةذ افاةةمات اتعةةي اجةةمت 

 .تع قمقلط

 إدارة مؤسسات رياض الأطفال اليابانيةمعايير جودة : نىالمبحث الثا

وى اتلييمة  اتعببوةة  وةي اتيؤسسةطت شلم اتشصي ات طنم  ج اتقبن اتلاةبةج جلةودااة  ك فة   ةج  جةق الاةتقةطء بيسةع     

ة تعاةيق اتفةبدا  شةذ اتع طقةه ببةةطض اف فةطل اوعةم بيوغةه نلطةة  اتسةيً اتعليميةم  اتعليميم  ، اا عةمت اةذه اتألةودا ة سةمط

ة تعاةةيق نطوةة  عشطصةةب اتلييمةة  اتعببوةةة  بةةمءاة  ةةج اتيبشةةم  بطتمةجةة  اتأط لمةة  ا ةةط بلةةماط، نيةةط ا عةةمت اةةذه اتألةةودا  وقمةةط

 اوقه، ااتيشطاج اتمةاسم  اتاوةباط، ااتيليً اإعماداه، االإدااة  اتيمةسم  ات مة لط.اتيمةسم ا ب

 بيمى ااعيط لط اتاوةباط تشظط لط اتعببو  بيط ةعمءم     سعأمات اتلصب اةقطة تاوة اف ً ااتيأعيلطت     

ة تع مةا ا عايبطته،    وطجطت اف فطلإدااة   ؤسسطت ةةطض اف فطل بيط ةعشطسب   تذا ةأب اتسلي و م ط

 . اتيلبوي اتلطئق اتيعموا ااتيسعأمات اتعببوة  االانفأطة
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اتقم  داةص اتعببوةون اتمطبطنمون  ن بشطء الإنسطن اتمطبطني اتأمةم ، لا ةعكط ق إلا  ج خمل الااعيط ةطت اتأةطدا  بعببمة       

عشاةةئ  اتسةةيمي  ااتيلةةطةات ااتقةةمً اتافةةق وةةي اتسةةشوات افاتةةم  ةةج ومطتةةه ،اخطصةة  وةةي  بويةة  ةةةةطض اف فةةطل ؛ وطت

االاتأطاطت اتعي ةكعسبلط وي اذه اتيبوي  اي اتمعط   اتصيب  اتعةي ةشيةو عيملةط ، ااتعةي ت ةمدا ات صةطدا وةي اتيسةعقبق ، 

   اتقم  تبج ذتأ  ج ازداةطدا الإقبطل عيم اتع طب اف فطل وي اذه اتبةطض اتيشعاب  بلنواعلط اتيفعيف .

 بويةة  ةةةطض اف فةطل وةي اتمطبةةطن إتةي  عطبلة  نيةو اتافةةق اتأسةيي اتشيمة   لطةاتةه اتلقيمةة  تلةمت اتعببمة  وةي تةذا     

اتلمئ  اتبمئ  اتيشطسب  تلذا اتشيو ، ى  سةطعم  اتافةق عيةم اتعكمةي  ة  اتلةطتً اتفةطةجي اتشيمة  عقيةه اجسةيه ااتعبنمةز 

عم اتيأةطلات ، ا ةج افسةطتمب اتعببوةة  عيم اتيلبو  اتيوجل  ، اتبشي اتيواوبمج  ةج اف فةطل اتشيمة  قةمةاتلً وةي شة

  اتيلمش  عيم ت قما ذتأ  ط ةيم:

  ،  تاأم  اتافق عيم الاخعم  ااتليق ضيج اتأيطع  ، اتشيم  الإوسطة تمةه بلنةه ااوةم ضةيج اةذه اتأيطعة

  يط ةسطعم عيم تشيم  ةاح اتعلطان االاسعقمتم  .

 ق اتافق    اتيأعي  اتي مط به .تشيم  اتيفطامً اتسيمي  االاتأطاطت اتص م   وي تلط  

  توجمةةه اتافةةق ن ةةو الاسةةعفمام اتصةة مج تيغةة  ،  ةةج خةةمل و ةةه عيةةم وةةب اتكعةةب اتيصةةوة  ااتقصةةص ذات

 اتيغزى .

 . ً(18) تاأم  اتافق عيم إتلطة  واابه اقمةاته وي  فعيي اتيأطلات ،   ق اتيوسمقم  ااتبس 

ومةةا تعقطسةةً ات كو ةة  اتقو مةة  اات كو ةةطت اتي يمةة  إدااة  تم بنزةةة ، اتشظةةطم اتعليميةةم اتمطبةةطنم اوةةا نظةةطم ا ةةةماة      

اتعليمً ، ووزاة  اتعليمً  سئوت  عج إدااة  اتفم طت ات كو مة  عيةم اتيسةعوى اتقةو ي اجيمة  اتيسةعوةطت اتعليميمة  ،  ةط 

 -مةب  اتباضة  بفصوص  أيس إدااة  اتباض  اتمطبطنم  و نه "ةعكون  ج ةئمس  أيس إدااة  بمةج   مةب  عقطعم ،ا ة

اتعم تمةب اتباض  اتمبب شةئونلط اتيطتمة  اتاةبت  –ولي ااوم   ج اتشسطء اتقمئق اتمتي ةيك ج وي  لشعلج  م   وةي  

عيةةي اتيلييةةطت ،   ةةط دااة ةئةةمس  أيةةس إدااة  اتباضةة  ولةةو دااة شةةكيي اتةةمس اتمفةةي وةةي شةةئون اتباضةة  اتمو مةة  

."(19) 

دااة  اتعليمً اتمطبطنم بصف  عط   اإدااة   ؤسسطت ةةطض اف فةطل بصةف  خطصة  اوم سبمق الاةتقطء بيسعوى جودا  إ    

قط ت اتسياطت اتمطبطنم  بعابما اتك مب  ةج اتيفةطامً الإدااةةة  ات مة ة  وةم نظط لةط اتعليميةم   ةق : إدااة  اتأةودا  اتاةط ي  

ااتعةم نةطن تلةط افتةب اتكبمةب  اويقةطت اتأةودا ( ، Kaizen)نةطةزن  ،اضبط اتأودا  اتونمم اتأودا ، ااتع سمج اتيسةعيب

 . اتشظً اتعليميم  وم اتلطتً  وبق وم تلوة اتشظطم اتمطبطنم نلوم

تبوة   لةمل الإنعةط  اجوداتةه  –وما  بقت اتمطبطن اتيلطةمب افةبل  لإدااة  اتأودا  اتاط ي  وم اتيؤسسةطت اتعببوةة       

 ااي :  –  تلطانم  االاةتقطء به ااتع سج اتيسعيب  ج خمل ببا ج عيق جمم  اإدااة

اتعبنمز عيم اتليمء ، بلمت تيممز افداااة اتفلةً  بملة  اتليةق وةم وبةةا ، اتبنةز اتفةم طت اتعببوةة  عيةم  .1

نيةةو اتاطتةةب ات سةةمشه ااتيمةسةة  ااتيليةةً ، اتقةة   سةةئوتم  الإدااة  وةةم ضةةوء اةةذا اتشظةةطم ب داخةةطل نظةةً ت ةةق 

 ه  ج خمل جودا  شط ي  تييمخمت ااتيفبجطت . اتياكمت ا عطبلعلط ، اتشيم  إ كطنطت نق وبدا اقمةات

اتع سمج اتيسعيب ،  ج خمل  بطدائ افخمقمطت اتعي ةلعً بلط اتشظطم اتعليميي اةليق عيم تاوةباط االااعيةطم  .2

 بيسعوةطت اتعليمً ات قمقي االااعيطم بشظً اتعليمً اتبمئم  . 

ةيكج الاسعفطدا   ج تابمقطتلط وم الاةتقطء بع قمةا اةمت  تلنمم اتلمق  بمج جودا  اتعليمً اجودا  اتعكشوتوجمط اتعي .1

 اتأودا   الاة .

ةبط نظً اتعليمً بيعايبطت سوب اتليق توجةودا اةتبةط  نبمةب بةمج جةودا  اتعليةمً اجةودا  اتليةق عيةم اتيسةعوةمج  .4

 (20) اتي يي ااتلطتيي .

 :  على عدة أسس وهى الأطفال وقد اعتمدت اليابان عند تطبيقها مدخل إدارة الجودة الشاملة فى رياض       

الااعيطم بشاب تقطو  اتأودا  اتاط ي  ااتعلبةي بلايم  تيأ ات قطو  ا اماولط  ج خمل عيق ببا ج تمةةبم  ،  .1

 اببا ج توعم  ، اعقم تقطءات بمج خبباء اتأودا  ااتلط يمج وم  أطل اتعليمً .

 خمل تاوةب تقطو  اتأودا  اتاط ي  . تاوةب تقطو  اتلط يمج بيط ةسطعماً عيم اتعفوب االازدااطة  ج .2

اجودا  شطخ  فعوح تعواوب ومه ات ق  وما ةعً تاأم  اتليق نفبةا ،  يط ةؤداى إتم ت قما  كطسب إضطوم   ج  .3

 اةاء تونمم افوكطة اتأمةم  فدااء افعيطل باكق ااضج .



 1 

طت سواء نطنت ( اتبجيعلط إتم ااق  وم نطو  اتيؤسس(Juran( اجوةانDemingتاب   وكطة داةيشج ) .4

 إنعطجم   ا خم م  .

 اتبغب  اتصطداق  وم ت قما اتشأطح اتيشاودا ، االإةيطن ببباة  اتعغممب إتم افوبق. .5

 (21) إزات  ات واجز  ا اتيلوقطت اتعم تقيق  ج جودا  اتليق    إشباص اتلط يمج وم اتفطذ اتقباةات . .1

ة عيم  ط سبا وقم اا      تيعليمً وم  بوي  ةةةطض اف فةطل وةم ببنط ج الإصموي تي اة ازاة  اتعببم  إ طةت ضلتلسمسط

 ام: تمت   امات ةئمسم  ضوء

 افخمقم  عشم اف فطل.تلزةز اتعببم  :  الأول 

 اتعسيط ااتلشي: تشيم  اتاوةب الإبماع ااتفبداة  تمى اف فطل ااتبلم عج  الثانى  . 

 الإدااة  اتعليميمة  ، اتلزةةز اسةعقمتم    نزةةلا  بلإدااة  اتباضة  ، عةج  بةةا  الاسعقمل اتذاتي : الثالث

 (22) تبةطض  اف فطل.دااة  اتيسعقي  تفلمق الإ، ا تيعليمً اتيأطتس اتي يم 

ة عيم  ط سبا تعبةيج        وةم  ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل الاسةعباتمأمطت  مباادرة الإصالاا التعليماى الياباانىاتلسمسط

 اتعطتم  :

 ةعليا بلشصب اتفلً ااتبلم عج ات فظ ااتعيقمج .ت سمج جودا  ابباع  اف فطل وميط  .1

 ت سمج بمئ  اتعليً اجليلط  يعل  . .2

 إشباص الآبطء ااتيأعي  وم اتلييم  اتعليميم  . .3

 الااعيطم بع سمج  دااء اتيلييمج  ج خمل اتعشيم  اتيلشم  اتيسعما  . .4

 اض  ةؤة  تببوة  جمةم  تعشطسب     عايبطت اتقبن ات طداى ااتلابان. .5

ة ةةوقبان ات قمقة  اوعبا .1 ة اجسةيمط م اتفةباب اتفبداةة  بةمج اف فةطل بلةمت تشاةئ   ةوا شمج ةطبةطنممج  صة طء عقيمةط

 ااتلمل اة عب ون قمً افوبادا.

 ى " انعيةطل اتفيةا" ، ااةو  Kokoro الكوكاورو"الااعيطم بطتعببم  افخمقم  تيافق ،ااتعم تلةبت بعليةمً "  .8

وطفناةا  اتعةم تسةعلمت تشيمة  اتفيةا ابشطئةه اتيط ةه اةم اتعةم تلعبةب  اتيفلوم اتي وةى وم اتعليمً وم اتمطبةطن

ة. ة ، بمشيط تيأ اتعم تسعلمت اتيلبو  ااتيلطةات تلعبب تمةةبط  تليميط

  ط  وم  سبط  جودا  اتعليمً وي اتمطبطن وعكيج وي جذ   لش  اتعليمً فوبق اتلشطصب اتبابة ، اةظلةب اوعةبام  .7

 كطن  تفةوب  شزتة  اتيلشمسةمج، ا اتيسةئوتمج  عطت اتب  ، وما ة عق اتيلييوناتيلييمج وي اتمطبطن وي اسعام

ة داخةةول اتصةةمطدات   وةةي إدااة  اتيمةشةة ، اةعيقةةم اتيلييةةون ة ةااتةةب  مبةة  تيغطةةة ، اتفةةوب ةااتةةبلً عيو ةةط  ةبةةط

 (21) .نأم  ن اشطص خيس   عقم مج تكق اتمف  تليميم  شطغب  وي اتلطم اتواوم ااتيلشمسمج، ا ج تً

ط بفصةوص تاةوةب إدااة   ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل  صةمة اتيأيةس اتيبنةزى تيعليةمً تقبةةباة بلشةوان نيةوذ     

تيعليمً اتمطبطنم وم اتقبن ات طداى ااتلابةج لإعطدا  تشظةمً اتوجمةه اتعببمة  وةم ةةةطض اف فةطل ، ومةا وةمدا ومةه  سةس 

 ط ةيم : تاوةب إدااة   ؤسسطت ةةطض اف فطل وم ضوء  لطةمب اتأودا  اتاط ي  ني

ة وةم ائةطم  - سطعم  اتافق عيةم تشيمة  اتلمقةطت الإنسةطنم   .1 )اتعلةط ي ، اوعةبام الآخةبةج ،اتلةمذ  لةط

ااتلمقةةطت الاجعيطعمةة  تةةمى اتافةةق بطععبةةطةه  -ااوعةةبام، ةاح اتليةةق اتعاةةوعم ، ا ةةط شةةطبه ذتةةأ( 

ة ةلمذ وم  أعي  دااتم. ة ةطبطنمط   وا شط

 اا  اتعببوة  اتيشطسب  تكق  فق.تلمئ  اتبمئ  اتيطداة  ااتشفسم  اافن .2

 تاوةب قمة  اتافق عيم اتعليً ااتعفكمب بصوة   سعقي   ج خمل  يطةس  افتلط  اتعببوة  اتلطداو . .3

نيط ة ةمدا اتعقبةةب  ن إدااة  ةةةطض اف فةطل ةشبغةم  ن تةووب افتلةط  اتعببوةة  اتأمةم  اتيشطسةب  تليةب  .4

 م .اف فطل ، بلمت خيا بمئ  تببوة  ذات جودا  عطت

نيط  شطة اتعقبةب إتم ضباة  إعطدا  تشظمً اتفلمق دااة افسةب  وةم تببمة  اف فةطل، ا يةب اتيأيةس  .5

اتيبنزى تيعليمً  ج إدااة  اتباض  ضباة  اتعفطعق    افسةب  ااتيأعية  اتي يةم ،وة ذا تةً ةةعً ذتةأ 

 ضطعت اتألودا اتيبذات  لإصمح  ؤسسطت ةةطض اف فطل.

(  78اض  إتم ت قما  امات اتباضة  اتيشصةوص عيملةط وةم اتيةطدا  )نيط ةشبغم  ن تسلم إدااة  اتب .1

  ج قطنون اتعليمً اتيمةسم تف فطل  ج خمل اتيأطلات اتسع  اتعطتم  :

 ؛ ا ةةط ةعبةةيشه  ةةج إنسةةط  اتافةةق تيلةةطداات اتصةة م  ااتسةةيمي  ااتلشطةةة  المجااال الصااحى

 بطتأسً اات بن  .

 جعيطعمةة   ةةج خةةمل اتلشطةةة  بافصةةم  ؛ ا ةةط ةعبةةيشه  ةةج اتعشاةةئ  الا المجااال الاجتماااعى

 اتافق ، اتكوةج اتيمق تمنم ط     اتبمئ  الاجعيطعم  .
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 ؛ا ط ةعبيشه  ج نطئشطت وم  اتوااب  بملم ، ااتليةق عيةم  موظعلةط  المجال الطبيعى

 ااتعلط ق  للط اوليلط بصوة  جمم .

 ق بطتيغ  ااتعلبمب بلةط ؛ ا ط ةلمت إتمه  ج إنسط  اتافق اتقمة  عيم اتعلط  المجال اللغوى

 ااتعفكمب  ج خمتلط ،اتاوةب تصوةاته اتفممته.

 ؛ااتعةةم تيكةةج اتافةةق اتعلبمةةب  ةةج خمتلةةط بسةةلطدا ،   ةةق : اتغشةةطء  مجااال الفنااون التعبيريااة

ااتيلب بةطلآلات اتيوسةمقم  االإةقةطع اات بنة  ،ا  طاتة  اتعلبمةب عةج اتياةطعب اافوكةطة 

  ج خمتلط.

  ؛ ااتةةذى ةلبةةب وملةةط اتافةةق  ةةج خةةمل  داااتلةةط اخط طتلةةط  اليدويااةمجااال الرساام والأعمااال

  (24) اةكعسب اتيلطةات اتيفعيف  ،إتم جطنب تكوةج اتيمق تعذاب اتأيطل اإدااةنه .

  ط ةيم : معايير جودة القيادة التربوية لمؤسسات رياض الأطفال اليابانيةاتلق  ج  ببز      

اتأط لةةطت اتمطبطنمةة  اتاةةلمب  ، اات طصةةيمج عيةةم داةجةةطت  تلمةةمج اتقمةةطداات الإدااةةةة   ةةج بةةمج خبةأةةم -1

  بتفل  وةم ا ع طنةطت الاتع ةطب بلةذه اتأط لةطت ، تعفةوقلً اتلييةم  ةوال  باوةق تليةميلً اتيفعيفة  .

(21) 
 اخعمطة اتقمطدا  اتعببوة  اتمطبطنم  ااتعم تعيمز بلم  سيطت  ج  ببزاط : -2

   بةةمج اتقطئةةم ا بؤاسةةمه بعللةةمه اتليةةق قمةةطدا  جيطعمةة  اتمسةةت وبداةةة  ،فنلةةط   طنةة  نفسةةم

 اتأيطعم تع قما افامات.

 .اتيسئوتم  جيطعم  وم الإدااة  اتمطبطنم  وم ةع يق اتيمةب اتيسئوتم  توومه 

 . ةعيع  اتيمةب اتمطبطنم بطتياطعب اتماوئ  عيم اتيسعوى اتافصم 

 ليةق باةكق  وبةق اتعمةةب اتيسعيب تيقمطداات تمصبج اتيمةب اتقمطداى تمةه قمة  عيم  دااء ات

. (26) 

 اةتكطز اتقمطدا  اتعببوة  اتمطبطنم  عيم  أيوع   ج افوكطة ااتيبطدائ  شلط : -3

 . ة بطتعغممب إتم افوبق ة ااقعشطعط  اتقمطدا  وم  سعوةطتلط اتليمط ام افن ب وليط

 .ة ، اتكج ةعزاةم بيلمل  سعيب ة تطبعط  اقعشطع اتقمطدا  بلن اتعغممب تمس شمئط

 طتعبنمز عيةةم اسةةعباتمأمطت اتليمةةق ،ااتليمةةق اشةةط اتاطتةةب بطععبةةطةه غطةةة  اقعشةةطع اتقمةةطدا  بةة

 الإدااة  اتعليميم  إتم تيبمه اوعمطجطته بيط ةعيام    الاوعمطجطت اتبمئم  اتي ما .

 . إةيطن اتقمطدا  بلايم  اتيبطدا   ااسع يطة اتوقت 

 تيؤسسطت اتعببوةة  اتلبء افنبب تعغممب تقطو  افوبادا ن و اتأودا  ةق  عيم عطتا  مةبى ا

. (27) 

تسةلم ازاة  اتعببمةة  ااتعليةمً اتمطبطنمةة  إتةم تقةةمةً  أيوعة   ةةج اتبةبا ج اتعمةةبمةة  تيقمةطداات اتعببوةةة   -4

اتاطب  تعلبةفلً بطتيفطامً ات مة   خطص  وةم  أةطل اتقمةطدا  االإدااة  ، اافسةطتمب اتعةم ةيكةج إتبطعلةط 

 (28) عشم  واجل  اتياكمت اافز طت .

 :الأمريكية معايير جودة إدارة مؤسسات رياض الأطفال: ثالثلاالمبحث 

 No Child Left Behindااعيت اتقمطدا  اتسمطسم  بطتعببم  اخطص  وم  بوي  ةةطض اف فطل ا  يقت شةلطة   )    

 (29) ( اذتأ تيعلنمم عيم اتفبص اتيعسطاة  تأيم  اف فطل  ج اتفقباء اذاى الاوعمطجطت اتفطص  .

 انعمأ  تذتأ  صبج  ج  اً ااجبطت سيا  اتولاة  تأطه  بوي  ةةطض اف فطل  ط ةيم:      

 .الإسلطم وم توسم  اتفم   اتعببوة  تيبوي  ةةطض اف فطل 

 .قمطم بلض اتولاةطت بمعً  ؤسسطت ةةطض اف فطل اتلط   ااتيسطاي  وم تيوةيلط 

 . (10) ت مةم سج اتقبول بيؤسسطت ةةطض اف فطل بطتولاة 

  ت مةم نوع اتيؤامت اتواجب تواوباط وم اتيةمةبات ااتيلييةطت اتقطئيةطت ببعطةة  اف فةطل، ا ةج اتأةمةب

بطتةةذنب  ن اتغطتبمةة  اتلظيةةم  ةةج  ةةمةبات ا لييةةطت ةةةةطض اف فةةطل وةةم   بةكةةط قةةم وصةةيج عيةةم داةجةة  

 (11) اتيأطل . طجسعمب  ا اتمنعوةاه وم اذااتي

م اوعةم اتمةوم  لية  ا سةئوتم  1171اف فطل اتصغطة عيم عطتقلط ابعةماءة  ةج عةطم   خذت اتبابا  اتقو م  تعببم      

اتعشسةةما ااتعكط ةةق بةةمج اتألةةودا اتفبداةةة  اتيسةةعقي ، اتعةةم نطنةةت تبةةذل عيةةم  سةةعوى إدااةات تببمةة  اف فةةطل اتصةةغطة وةةم 

اةاء اضة  اةذه  فعيةي اتولاةةطت ، تةذا اضةلت اتيلةطةمب اتفطصة  بيؤسسةطت ةةةطض اف فةطل ، ااتعةي نةطن اتلةمت 

اتيلطةمب او ااعيطم اتبابا  ببةبط اتأةودا  اضةيطن تابمةا بةبا ج ذات جةودا  عطتمة  وةم نطوة  اتيؤسسةطت اتعةم تفةمم 

   بوي  اتافوت  اتيبكب  بطتولاةطت اتيع م  اف بةكم  اذتأ  ج خمل :

  تعببوة ااتمةاسطت ا اتب وث جودا   ؤسسطت ةةطض اف فطل ااتعي تً اسعفمصلط  جت مةم  لطةمب. 
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  وي  بوي  اتافوت  اتيبكب  اتيقم    ج ااتبب جودا توومب اتيواةدا اتمز   تع سمج. 

   تلزةز اتعشيم  اتيلشم  ا شطخ اتليق تيوتفي  ؤسسطت ةةطض اف فطل. 

    . (12) سطعم  افسب تيلبو  اولً ات طج  إتم اتأودا  اتلطتم  تيعببم  وي  بوي  اتافوت  اتيبكب  

 سات رياض الأطفال الأمريكية:التربوية لمؤس معايير جودة القيادة .1

 .لا ةقق  ؤاق  مةب  اتباض  عج داةج  اتبكطتوةةوة 

   صقق  وااب قمطدا  اتباض  عج  بةا اتعببم  اتيعكط ية  ااتيسةعيب   ةج خةمل دااةات تمةةبمة

 عفصصةة  وةةي الإدااة  اتيمةسةةم  ، اإدااة  افعيةةطل ، االاتصةةطلات ، ااتعكشوتوجمةةط ،  ةةج إوةةمى 

 اتأط لطت اتيعفصص .

 .مةب  اتباض  تعيمز بيسعوى عطل  ج اتكفطء  اتيلشم  تعاأم  اتليق اتأيطعي  

 ’.تمعً اتيشطخ اتذ  ةلزز ات ق  ، ااتعلطان ، بمج اتلط يمج 

 .  تعواوب تمةلط  اطعب الإنسطنم  اةاح افخو  ااتز طت 

 طل تةةمةلط اتقةةةمة  عيةةةم الاسةةةعملط  اتيسةةةعيب تيعاةةةوةات اتلييمةةة  اتيعشوعةةة  اتاوةللةةةط وةةةي اتيأةةة

 اتعببو .

   اسعيباةة  تقوةً اتاوةب اتببا ج ااتيشطاج بيط ةعفا    اتعاوةات اتعببوة  ات مة. 

  سمب إجباءات اتليق دااخق اتباض  اتقمة  عيم  عطبل. 

 ااف فطل اتلط يمج الإشبات بفلطتم  عيم. 

 ة ة  تعففمةي إعطدا  امكي  اتباض  تعلزةز دااةاط اتعببو  االاسعفطدا   ةج الإ كطنمةطت اتعقشمة  ات م

 .اتبغو  اتوتمفم 

  تشيمةة  ات قطوةة  اتيؤسسةةم  اتعببوةةة  وةةي بمئةة  اتباضةة  ،ااتعةةم تلةةمت إتةةم إتقةةطن افدااء عةةج  بةةةا

 وبةا اتليق اتعلطاني.

  ااتيوائج اتعببوة  بيط ةعشطسب    الاتأطاطت اتعببوة  اتيلطصب  ت مةا افنظي. 

  (11) .فمذةمج ط بمج اتيفاامج ااتيابومج ابمج اتعش تقيمق اتفأو 

 إدارة السياسات والإجراءات .2

  ،  توزةةة  اتيسةةؤاتمطت عيةةم اتيةةوتفمج ، اتفاةةمط اتوقةةت ، اتشظةةمً اتيصةةطداة اتيطداةةة  ااتباةةبة

اات فةةطت عيةةم قشةةوات الاتصةةطل  ةة   اتمةةطء اف ةةوة ااتيأعيةة  اتي يةةم ، ااتعلنمةةم عيةةم ضةةباة  

 .اتليق وم وبب  علطان   ج  جق بشطء  شطخ جمم تعليً اف فطل 

    اض  سمطسطت  كعوب  تعً  ج خمتلةط صةمطغ  اتفاةط ااتةشظً ، االإجةباءات اتعةي تيكةج إدااة

 اتباض   ج ت قما  اماولط.

  اسعفمام تكشوتوجمط اتيليو طت اإدااة  نظً اتيليو طت وي جي  ات يمق اتبمطنطت اتعي تسةعفمم وةم

 عييم  اتعفامط الاسعباتمأي تيباض  .

 باتمأمطت اتعةي تسةعفم لط اتباضة  تمتصةطلات اتيسةعيب   ة  اض   أيوع   عشوع   ج الاسةع

 افسب.

  اضةةة   أيوعةةة   عشوعةةة   ةةةج اتعقشمةةةطت اتعةةةي تسةةةعفم لط اتباضةةة  تيعغيةةةب عيةةةم اتصةةةلوبطت

 (14) ااتفموطت اتعي تشال بمج افسب ااتيلييطت.

 السياسات المالية والإجراءات: .1

 وقمقمة  عيةم اتيسةطئق اتيطتمة  بطسةعفمام تشفمذ اتسمطسطت اتيطتم  االإجباءات  ةج خةمل تقةمةً  داتة  

 لمطة اتييطةسطت اتي طسبم . تعسا اتسمطسطت االإجباءات اتيطتم     ةؤة  اتباضة  ،اويسةفعلط 

 ،ا اماولط ،ااتشعطئج اتيعوقل   شلط. 

  تذا تلم  مزانم  اتباضة  عيةم  سةطة سةشو  ، ة  اجةودا نظةطم تييباجلة   ا تلةمةق اتيمزانمة  إذا

يم افقق نق تمت   شلب، تعلنم  ج نفقطت اتيمزانم ، ا نلط تعبةيج ات سةطبطت تغمبت اتظبات ع

 اتسشوة . 

   تعً  باجل  اتيمزانمطت اتيلمت  وسب ات طجة ، نيةط  ن اتسةأمت اتيطتمة  )  ةق اتبمطنةطت اتيعليقة

  بطلإةباداات ااتشفقطت ، ااتيمزانم  اتليو م ، اافعيطل اتيصةبوم  ، اتةخ( خمةب داتمةق عيةم الإدااة

 اتيطتم  اتسيمي .

  . مةب اتباض   سئول  سؤاتم   بطشب  عج إدااة  اتيواةدا اتيطتم  اإعمادا اتيمزانم  

 

 الصحة والتغذية والسلامة :  .4
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 تمان إدااة  اتباض  اتسمطسطت اتبا م  إتم ات فطت عيم اتص   ااتسم   تف فطل اتيلط يمج . 

 عةج اف ةباض اتيلمةة ، اتيةوث اتلةواء اتفطذ الإجباءات اتبباةة  تي م  ج اتيفةط ب اتشطتأة  

 وي اف طنج اتيغيق  ،ااتعيوث اتبوضطئي.

 إعمادا اتعقطةةب اتفطص  بطتيوتفمج ااف فطل اتذةج ةلطنون  ج اف باض . 

  اتفطذ إجباءات اقطئم  ت يطة  اف فطل ااتكبطة  ج افخاطة اتبمئمة    ةق تيةوث اتلةواء  بيبنبةطت

 .اتلط  اتبصطص ،اوقط تيعايبطت اتص   

 ًاتبلم عج سوء  لط ي  اف فطل اإايطتل. 

  ن تكعب إدااة  اتباض  اتفاو  اتلبةبة  لإجةباءات اتصة   ااتسةم   وةم ضةوء اتيليو ةطت 

 اتعي جيلت  ج افسب االاوعفطت بلط وم  يي خطص بكق  فق )اتباطق  اتص م (. 

  اف فطل اتيسأيون .تعشطال إجباءات اسعفمام افدااة  اتابم  اتفطص  اتعي ة عط  إتملط 

 سياسة شؤون الموظفين :   .1

  تةةواوب سةةأمت شةةؤان اتيةةوتفمج اتعةةي ت ةةمدا افداااة ااتيسةةؤاتمطت ، ااتيةةؤامت ، ااتعةةمةةب

 اتيعفصص اتيايو   ج اتيوتفمج.

  تقمةً اتعقطةةب ااتلمقطت بمج جماال اتيبتبطت    اتلماات عيم  سطة اتكفطء  اتيلشمة  ، ا ةول

 مً افدااء ؛ تعوومب ات واوز اتقطئي  عيم اتياطةن  وي وبص اتعاوةب اتيلشي. م  اتفم   ، اتقم

  إجةةةباءات اتعوتمةةةي : ضةةةيطن  ن جيمةةة  اتلةةةط يمج وةةةي اتباضةةة  )سةةةطئا ات طويةةة  ، اتلةةةط مت

،ااتابطخمج ، اغمباً( اتذةج ةعلط يون    اف فطل وي اتباض  قةم  نأةزاا اتمةاسة  ات طنوةة   ا 

ف ةباض اتيلمةة    ةق  ةبض اتسةق اتشاةط ،نيةط تعةواوب تةمةلً اتكفةطء   ط ةلطداتلط ،اخيواً  ج ا

 تيليق    اف فطل.

  ، سبة   يفطت اتيوتفمج تعقممً اتسأمت ااتوتطئا تيعاوةب اتيلشي اتيسعيب ، انعطئج تقمةمً افدااء

 اةعً وفظلط وي  كطن آ ج.

 :برنامج التقييم والمساءلة ، والتحسين المستمر .6

 وتفمج عيم افقق سشوةط  ج قبق  أيس إدااة  اتباض .ةعً تقممً جيم  اتي 

  ًاض  خا  تيعشيم  اتيلشم  تييوتفمج عيةم  سةطة الاوعمطجةطت اتعةي تةً ت مةةماط  ةج خةمل تقمةم

 اتيوتفمج اغمباط  ج اتيليو طت عج ببنط ج عييمطت اتعقممً.

  اتيشةةةطاج اةاةةيق اتعةةةمةةب عيةةم اتيلةةةطةات اتمز ةةة  تبشةةطء عمقةةةطت اةأطبمةةة  ، اجيمةة  جوانةةةب

اتمةاسم  ، ا سطتمب اتعمةةس ، ااتيلطةات اتمز   لإقط   شبان     افسب ااتيأعية  اتي يةي ، 

 ااتيلطةات اتمز   تيعلطان ااتياطةن .

  تعةةمج إدااة  اتباضةة  تييةةوتفمج اتفةةبص اتيشطسةةب  تيسةةطعم  افسةةب وةةي اتفةةطذ اتقةةباةات تع سةةمج

 ةب  وةي اتسةش  عيةم افقةق تيعاةطاة باةلن اتليق وم اتباض  ،ومةا ةأعية  اتيوتفةون اافسةب 

 (11)  اتعفامط ااتلييمطت اتأطةة  وم اتباض .

هذا ويمكن أن نستخلص مما سبق عرضه مجموعة من معايير الجودة الشاملة فاى إدارة ريااض الأطفاال والتاى       

 يتم تناولها فيما يلى :

 فةطل ، قبةق اتسةلم بعابمةا  ةمخق إدااة  الااعيطم بشاب تقطوة  اتأةودا  اتاةط ي  دااخةق  ؤسسةطت ةةةطض اف .1

 اتأودا  اتاط ي  اةكون ناب تيأ ات قطو   ج خمل:

o . تشظمً ببا ج ادااةات تمةةبم  تيلط يمج وم  أطل ةةطض اف فطل 

o . تشظمً تقطءات وكبة      ببز عييطء اخبباء اتأودا 

o .إصماة  أمت عج اتأودا   وجل  تيلط يمج 

o كق  مةبة   ا إدااة  تليميم .إناطء  قسطم  ا إدااةات تيأودا  ب 

o .إناطء  بنز تيأودا  ةلمت إتم تلسمس تقطو  اتأودا  وم  ؤسسطت ةةطض اف فطل 

o . تغممب تقطو  اتباض   ج خمل تشيم  تقطو  اتأودا 

o . تاوةب تقطو  اتلط يمج ن و إدااة  اتأودا  اتاط ي 

o أيطعم. ت سمج  شطخ اتليق دااخق  ؤسسطت ةةطض اف فطل  ج خمل تاأم  اتليق ات 

الااعيةةطم بعاةةكمق وةةبب عيةةق  عفصصةة   يةةط ةايةةا عيةةملً )دااائةةب اتأةةودا ( اتعةةم ناةةلت وةةم اتمطبةةطن ،  .2

ااععيمت عيملط الإدااة  اتمطبطنم  وم الاةتقطء بيسعوةطت افدااء وم  ؤسسطتلط اتعببوةة ، ااتعةم ةةعً تاةكميلط 

ت اتعم تواجه  دااء اتفم   اتعةم  ج اتلشطصب اتيعيمز   ج دااخق اتيؤسس  تيقمطم بعافمص ات يمق اتياكم
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تقم لط اتيؤسس  اتعببوة  ااضة  نظةطم  عكط ةق لإدااة  اتأةودا  بلةط ا عطبلعةه اتابمقةه اتاةوةبه ات سةمشه 

 بصف   سعيب .

اتعلنمم عيم عشصبى اتقمطدا  االإدااة   ج خمل الاخعمطة اتأمم تيقمطداات اتصطت   تاةغق اتيشطصةب اتقمطداةة   .3

يةةج تعةةووب وةةملً اتقةةمة  الإدااةةةة  ااتفشمةة  ، االإتيةةطم اتاةةط ق بطلاتأطاةةطت وةةم  ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل  

اتفكبة  ات مة   بطلإدااة  ،انذا اقعشطع تيأ اتقمطداات بلايم  تابما  لةطةمب إدااة  اتأةودا  دااخةق  ؤسسةطتلً ، 

 بلمت ت سمج اةو  نفطء   سعوةطت افدااء .

عطل  ج اتأودا  ، إنيط ةعوقي عيم  نعطت  نأطح  ؤسسطت ةةطض اف فطل وم تلداة  خم طت عيم  سعوى  .4

اتلةةط يمج ) لييةةمج اإدااةةةةةمج(  قةةم م تيةةةأ اتفةةم طت  يةةط ةعايةةةب إعةةمادااً اتشيمةةة   لةةطةاتلً اتاةةةوةب 

سةةيونمطتلً تكةةم ةكونةةوا قةةطداةةج عيةةم ت يةةق اتيسةةئوتم  ، اات ةةبص عيةةم تقةةمةً اتفم ةة  تييسةةعفممةج بكةةق 

 سلوت  اةسب.

واء  اتمةةطء اف ةةوة ، اةجةةطل افعيةةطل ، ا وةةبادا اتيأعيةة  اتي يةةم ،  اةةطةن  اتيأعيةة  اوئطتةةه اتيفعيفةة  سةة .5

 ااتأيلمطت افايم  وم إدااة  اتيوةق ةةطض اف فطل. 

ضةباة  اضةة  نظةةً جمةةم  تيبقطبةة  ااتيعطبلةة  اتقةةوةً  دااء اتفةةم طت اتيقم ةة  إتةةم اف فةةطل، بلةةمت اتبقطبةة   .1

خاطء  ا الان باوطت عةج اتفاةط ابةبا ج اتوقطئم  قبق اتلمجم  ، اذتأ تيليق عيم  ش  تكباة وماث اف

 اتليق اتوقطئم  اتي مدا .

تاةةأم   لييةةطت ةةةةطض اف فةةطل عيةةم اسةةعكيطل داةاسةةعلجم اتليمةةط اصةةبت  كطوةةآت خطصةة  تلةةج تيسةةطةب   .8

ومةةا "   ةةب اتكةةونأبة الولايااات المتحاادة الأمريكيااة الاتأطاةةطت اتعببوةةة  اتيلطصةةب  ، نيةةط وةةمث وةةم 

 ةج  لييةطت ةةةطض اف فةطل وطصةمت عيةم  %56م، ةأةب  ن ةكةون  2663اف بةكم  نه ب يول عطم 

 .(16)داةج   سعطذ  سطعم تفصص تببم   فق  ط قبق اتيمةس  "

تاوةب  لطةمب ا سس اخعمطة  مةبى ةةطض اف فطل اانمئلةً بيةط ةعفةا  ة  نفةطءاتلً الإدااةةة  داةجةطتلً  .7

وةم الإدااة  اتيمةسةم  اإجةطداتلً لاسةعفمام  اتلييم  ، اخبةباتلً ، اسةيطتلً اتافصةم  ااتةماةات اتعمةةبمة 

  ات طسبطت اشبكطت اتيليو طت ااتيغطت .

توومب إدااة  تبةةطض اف فةطل  عاةوة  تعيعة  بطتمةشط مكمة  ااتيبانة  ، اتقةوم عيةم  بنزةة  اتعفاةمط الا  .1

  بنزةةة  اتعشفمةةذ ااتعقةةوةً ، ااتليةةق بةةباح اتفبةةةا ، ومةةا ةاةةمب  بةةم  الإدااة  بةةباح اتفبةةةا وةةم ةةةةطض

اف فةطل إتةةم انسةمطبم  اتلييمةة  اتعببوةة   االإدااةةةة  وةم نظةةطم اةذه اتيؤسسةةطت بةم  لوقةةطت بمباقبا مةة  ، 

بماةةة   ةةج ت مةةةم افاةةمات ااتسمطسةةطت، جةةودا  اتعشظةةمً اتقسةةمً اتليةةق ، تفاةةمط ااضةة  اتبةةبا ج ، تشظةةمً 

ت اتليةق ، تةوومب اتكةواداة اتلمقطت اتوتمفم  ، ت قما اتبقطب  ، ت مةم اتيسئوتمطت ، ت مةم  بب اإجةباءا

ا باعط  اوم  اتقمطدا  ،اتفوةض اتسةيا  وةم بلةض اتيلةطم ، اتةوومب الإ كطنةطت اتيطداةة  ااتباةبة  ااتفشمة  

 تبةطض اف فطل .

تلنمم اتعكط ق بمج ةةطض اف فطل ا ؤسسطت اتيأعي  افخبى ، وبةةطض اف فةطل تمسةت جزةةب   شلزتة   .16

 بتباة  بلةط  لعيةم  عيملةط وةم تكط ةق اتليةق اتعببةوى اتيوجةه عج  ؤسسطت اتيأعية  افخةبى ، اتكشلةط 

تافق  ط قبةق اتيمةسة  ، تمصةب وةم نفةس الاتأةطه اإن اخعيفةت ةااوةمه ، وبةةطض اف فةطل وةم إ ةطة اةذا 

اتيشظوة تلعيم عيم افسب  ااتيأعي ، اافسب  تلعيم عيم ةةةطض اف فةطل ااتيأعية  ،ااتيأعية  ةلعيةم 

اافسب  وم تكوةج  سطة اتعشيم  اتبابة  ) اف فطل( اتذةج اةً اةمت اتعشيمة  عيم نق  ج ةةطض اف فطل 

 .ميعلط لاةتمطدا اتيسعقبق اتيشظوةاتيأعيلم  ااس

ضباة  وصول جيم   لييطت ةةطض اف فطل عيم دااةات تمةةبم   عفصصة  وةم  أةطل تببمة  اتافةق  .11

  ط ةيم:  اذتأ بغبض اتعشيم  اتيلشم  اتيسعما   تلج ، اتعبيج اذه اتماةات

o .  بب تفلمق اتلمقطت الاجعيطعم  بمج اتباض  ااتبمت ااتيأعي  

o .شطاج ةةطض اف فطل ا بائقلط ااسطئق تقوةيلط  

o .الإدااة  وم ةةطض اف فطل ا سعوةطتلط 

o .باوق نيو اتافق اص عه اتشفسم  ا سطتمب تلييه اسمكوتوجم   تلطبه  

ة  اتأةةودا  اتاةةط ي  وةةي اتلمةةةم  ةةج  ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل وةةي إداا لةةطةمب تابمةةا  ا ةةج اشةةط ةظلةةب بوضةةوح  ن      

سطاً بمةج  نبمب  وي نأطح اذه اتيؤسسطت وةي ت قمةا  اةماولط بةمان إوةماث اةمة تببةو  ، اتيبمة  قم   بةكط ااتمطبطن 

ةغبطت اف فةطل ا اتمةطء اف ةوة ااتيأعية  ا عبةطء امئة  اتعةمةةس ، بطلإضةطو  إتةي ت سةمج  ةبب اتعةمةةس ااسةطئق 

 .اتعقوةً اتصيمً  شطاج تببوة  تمئً عييمطت اتعليً اتذاتي 

اتع قمةا  ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل ، قمطداات اتعليمً وم  صب ت قمةا  لةطةمب اتأةودا  اتاةط ي  وةم ااذا ةعايب  ج      

بمةشلً اتعقةمةب  اةسةودا اتلط يمج نيط  قمطداة  داةيقبا م  تؤ ج بطتعاطةنم  ااتعلطان بمج جيم  اذه اتيلطةمب لابم  ج اجودا 

 . االاوعبام اةعيعلوا بباح  لشوة  عطتم  ادااولم  ن و اتعغممب تفوبق
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 ً  تصور مقترا لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال فى مصر     :  ثالثا
افسةةطتمب ةقصةةم بطتعصةةوة اضةة  إ ةةطة عةةطم ةوضةةج إ كطنمةة  تاةةوةب إدااة  ةةةةطض اف فةةطل وةةم  صةةب وةةم ضةةوء      

ج  جةق ت سةمج اتأوةةم اتبةبا ج اتعببوةة  اتيقم ة  تيافةق بطسةعيباة ابطتعةطتم ت قمةا  اةمات اتلييمة    الإدااةة  ات مة  

 اتعببوة  دااخق ةةطض اف فطل عيم  نيق اجه  يكج.   

   آليات تنفيذ التصور المقترا

،ااتيسةج اتبمئةم، ت عوى آتمطت اتعشفمذ عيم عم  خاوات ام ت مةم ةؤة  اةسطت  اتباض  ،افامات الاسعباتمأم        

 تً اض  اتفا  اتعشفمذة  ،اةيكج توضم لط وميط ةيم :

 لرؤية ورسالة مؤسسات رياض الأطفا -)أ(
سةشوات(  16 -5اتبؤة  ام ويً  سعقبيم ااقلم تيط ةأب  ن تكون عيمه اتباض  بشلطة  وعب  اتفا  الاسعباتمأم  )     

تباض  تسطعم عيم تبنمز جلودا  عبةطء اتباضة  ااتيلشمةمج ولم  يووطت اآ طل اتباض  وم اتيسعقبق ،  ط ةسطت  ا

بطتعببم  وم ةةطض اف فطل وم اتأطه ااوم   مدا ، اام  سطة افامات اتعم ةعً اضللط تيباض  ،ولم اتمقة   كعوبة  

 تي ق داسعوة اتباض  ااتيبشم اتبئمسم تكطو  قباةاتلط اجلودااط.

 ل لمؤسسات رياض الأطفا الإستراتيجيةالأهداف  -)ب(

  ط ةيم : لتيؤسسطت ةةطض اف فط الإسعباتمأم اتعبيج افامات      

 ت سمج افدااء اتعببوى االإدااةى دااخق  ؤسسطت ةةطض اف فطل.  .1

 اقعباح بلض اف وة الإدااةة  اتأمةم  . .2

 ت قما  بم  اتيسطءت  بمج  ؤسسطت ةةطض اف فطل ااتيأعي . .3

 ته وم ت قما اتأودا  اتيبغوب .الانفعطح عيم اتيأعي     ت قما  قصم  اطةن   .4

 اتعفيص  ج ببا ج  ؤسسطت ةةطض اف فطل ا نااعلط اتعببوة  اتعم تً تشق ةضط اتيأعي . .5

اتشيمة  ةاح اتبقطبة  اتذاتمة  وةم نفةوة  لاتسلم ن و اتعففمي  ج اتبقطب  عيم إدااة   ؤسسطت ةةطض اف فةط .1

 اتلط يمج .

 تؤ ج بطتأودا  ااتعيمز.تاوةب ات قطو  اتيؤسسم  اتعليميم  إتم تقطو   .8

 الااعيطم بعاوةب اتعببم  ات سمج تباولط وم ةةطض اف فطل. .7

ة تذااتلً ا يووطتلً. .1  شموع وطت   ج اتبضط وم نفوة اف فطل تأطه  ط تووبه تلً ةةطض اف فطل   ققط

 . شموع اتأطاطت  مب  ن و  ؤسسطت ةةطض اف فطل  ج جطنب اتيلييطت ااتيأعي .16

 يئي المسح الب -)ج(

ةعً اتيسج اتبمئم تكق  ج اتبمئ  اتفطةجم  تع مةةم اتفةبص ااتعلمةةمات انةذتأ اتبمئة  اتماخيمة  تع مةةم نةواوم اتقةوى       

 ااتبلي وم اتيؤسس  نيط ةيم:

o أولاً: تحليل البيئة الخارجية   
اتةذا ،يمة  ااجعيطعمة  ، ذات  اةمات تببوةة  اتليم عببمة اجعيطعمة  ا شبةب  اة  تي تببوةة  ؤسسة   ةةطض اف فةطل      

ةكةةون كةم ااتعواصةق  لةه وميةةط ة قةا افاةمات اتيبجةو ، ات ،اجةب  ن ةكةون تلةط دااةاةط اتبةةطدا  وةةي خم ة  اتيأعية 

 اشةطصاةكةون ،اتذاب إتم عيا اتيأعي  تععسة  داائةب  تلتمباةط ، ن تعلمى وشطءاط  طذتأ اتماة و ن عيمل بةطض اف فطلت

اتعةم تليةق عيةم ت قمةا اتأةةودا   لاةذا ةعايةب  ةج الإدااة  اتشطج ة  تبةةطض اف فةطاتغذةة  ةاجلة  تلةودا بةطتشف  ااتفطئم ،

اتاط ي  ضةباة  داةاسة  اتقةوى ات قطومة   ا اتيعغمةبات اتي عيية    ةق اتقةوى الاقعصةطداة  االاجعيطعمة  ااتمةشمة  اغمباةط 

   ،ااتعم ةشلكس  تباط عيم إدااة  ةةطض اف فطل.

o ثانياً :تحليل البيئة الداخلية   
اتيطداةة  ااتباةبة  ات طتمة  ، ا بيلشةم آخةب  طةفبق عيق  باجل  او ص شط ق فووال ةةطض اف فةطل اإ كطنمطتلة     

ت مةم نقط  اتقو  ااتبلي بلط قبق اتبةمء وةم تابمةا اتأةودا  اتاةط ي ، اتي صةول عيةم اتفطئةم  اتيبجةو  ةشبغةي اسةعفمام 

  واةدا اتيكطن ااذه اتيواةدا تايق:

 موارد مادية  -
يج اتعيوةق ااتيبشم اةلم اتعيوةق  ج اتلشطصب اتلط   عشم اتقمطم بلييمة  اتعفاةمط ، تةذا ةشبغةي ت مةةم اتيةواةدا اتعب     

االإ كطنطت اتيعطو  ا صطداة الإنفطب اذتأ  ج  جق ت قما  بم  اطم  ج  بطدائ اتعفامط ااو اتواقلم  ،اةقعبح اتبطوةا 

ببعطت ااتلبطت ،ااشط ةأب الإشطة  إتم  ن عشصب اتعيوةةق تةمس  ن ةكون تيعيوةق  صطداة  علمدا   شلط ات كو ي  ا اتع

 بطتبباة   ن ةلعيم عيم وأً اتيمزانم  بقمة  ط ةلعيم عيم ات كي  وي الإنفطب .

 موارد تكنولوجية  -
اب  كةةطن اةةذه اتيةةواةدا  ن تاةةكق صةةمغط جمةةةم  تيياةةطةن  ااتعفطعةةق االاتصةةطل بةةمج اتيوجلةة  ااتباضةة  ااتيلييةة       

نةةذتأ  ن تكةةون  ليةة  لإتةةباء اتلييمةة  اتعببوةةة  وطتببةةةم الإتكعبانةةي ةيكةةج  ن ةكةةون اسةةمي  تيشقةةط  االاتصةةطل اةيكةةج 

 ،ااتيواةدا اتعكشوتوجم  ةأب  ن تبً :
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 . قاعدة معلومات تربوية تضم المعلومات كافة التي تحتاجها المديرة عند قيامها بعملية الإشراف 

   ج الإ مع عيم اتأمةم وي تفصصلط.قطعم   ليو طت تفصصم  تعيكج نق  ليي  

   قطعم   ليو طت عط   تةزادا اتيليية  بطتأمةةم وةي  أةطلات ات مةط  نطوة  ،اذتةأ تعكةون عيةم تواصةق  ة

 اتيعغمبات اتي يم  ااتلطتيم  .

   موارد بشرية -
 ي  ، ااسةعفما لط ااشط ةأب الإشطة  إتم ضباة  انعقطء افوبادا اتذةج ةييكةون الاسةعلمادا تعبشةم  بةطدائ اتأةودا  اتاةط     

باكق داائً عشم إصماة اتقباةات اتيلي  ، إضطو  إتم الاسعبشطدا بلمةلط وةي افناةا  اتمو مة  ، نةذتأ ةشبغةي تبشةم تقطوة  

جمةم  ةيكشلط إةأطدا قةمة  ةج اتعةبابط ااتعيطسةأ بةمج  وةبادا اتليةق ، تقطوة  تقةمة اتيوااةب اتاةأ  الإنأةطز ، اتةمعو إتةم 

 خباجه وي  وبق صوة  ،ات عبم اتفباب اتفبداة  اذتأ بغبض إوباز اتشأطح .إتقطن اتليق اوسج افدااء لإ

   التنفيذية وضع الخطة -)د(

 اةيكج توضمج آتمطت تشفمذ اتعصوة اتيقعبح تعاوةب إدااة   ؤسسطت ةةطض اف فطل نيط ةيم :         

   والتطوير التمهيد للتغيير .1

دائ إدااة  اتأةةودا  اتاةةط ي  دااخةةق  ؤسسةةطت ةةةةطض اف فةةطل، تعقبةةق ذتةةأ ناةةب  وكةةطة اتقطوةة  اويسةةف  ا بةةط اةعايةةب      

اتعغممب ااتعاوةب تيعايبطت اتأودا ، اتغممب اتبشم  اتعشظميم  ،اتغممب اتبشم  الإدااةة  ، اتكوةج  أيةس قمةطدا  اتأةودا  اتةذى 

دا  عيم اتياةطةن  ، ب ما ةلعيم جواب قمطدا  اتأو لةابت عيم إدااة  اتأودا  اإنأطزاتلط دااخق  ؤسسطت ةةطض اف فط

اتفوةض بلض اتيسؤاتمطت اتشيمة  اتلمقةطت الإنسةطنم  بةمج جيمة  اتلةط يمج وةي  ؤسسةطت ةةةطض اف فةطل  ةج خةمل 

 اتليق اتأيطعي، اذتأ ب تبطع اتفاوات اتعطتم  : 

 .ت مةم  فلوم تقطو  اتأودا  اعشطصباط ا كونطتلط 

 لةات اتعليميم  ااتلط يمج وي ةةطض اف فطبشطء خا   عكط ي  تعبشي تقطو  اتأودا  اتاط ي  وي الإداا . 

 . إقشطع اتلط يمج وي ةةطض اف فطل بلايم  تبشي  فلوم تقطو  اتأودا 

 . إةأطدا اتماولم  تمى اتلط يمج تعبشي  فطامً اتقطو  إدااة  اتأودا 

 التخطيط للجودة  .2

اتعفكمةب اتعةم تسةبا اتعشفمةذ ،اةلعبةب  اذه اتيبوي  تعيمز بلنلط عيق ذاشةم ةسةبا إصةماة اتقةباة بيلشةم  نلةط  بوية       

اتعفامط نقا  اتبمء افسطسم  وم سيسي   ج اتلييمطت الإدااةة  اام تسعلمت ت مةم  امات إدااة  اتأةودا  اتاةط ي  دااخةق 

ةةةطض اف فةةطل ، ااتليةةق عيةم تةةوومب نطوةة  الإ كطنةةطت اتيطداةة  ااتباةةبة  تةةذتأ ،ات مةةم اوعمطجةةطت اف فةةطل ااتلةةط يمج 

 ا ق اتشأطح، ااذه  لي   مةب ةةطض اف فطل اوبةا اتليق دااخق ةةطض اف فطل . ،ات مةم عو

 التنظيم للجودة  .1

ةلشم عييم  تقسمً اتوزة  اتشسما  ناا  اتيأطن اتعشظميمة  تيأةودا  اوةبب اتليةق ااتلةط يمج سةلمط تع قمةا افاةمات      

فالهيكال التنظيماي الإداري شظميم ببةةطض اف فةطل، اتعي تبيشعلط اتفا  ،ااذا ةعايب إعطدا  تبتمب اتشظمً اتلمكق اتع

ة اةففي وم  اتباتمج اتذى نطن ةلوب انسمط  اتليةق وةم المقترا لرياض الأطفال  ة اة سمط ةؤداى إتم انسمط  اتليق  وقمط

 ةايق :، و اتلمكق اتعشظميم اتعقيممى

 اةة  ااتفشم .الإدا) (  مةب ةةطض اف فطل ااو اتافص اتقطئً بطلإشبات عيم جيم  اتيلطم 

 وم الإدااة  اتعليميم  اتبً : اللجان التنظيمية للجودة ) (   

: تقوم بأي  اتعقطةةب اتواةدا   ج اتونمء  ا اتيلييةطت افاائةق وةم جيمة  اتباضةطت، لجنة الرقابة والإشراف -

تمةو م ، اتقةوم ا عطبل  اتعزام اتيلييطت بطتعوجملطت . اتقوم بطلإشةبات عيةم اتيلييةطت ااف فةطل ااتببنةط ج ا

 بوض   لطةمب اتأودا  اتيايوب  تع سمج افدااء وي ةةطض اف فطل .

لجنة التعاون : تسعى إلى إقامة علاقات ودية تعاونية مع المجتمع المحلى وأوليااء الأماور، وإقاماة علاقاات  -

 إيجابية مع وسائل الإعلام.

يم  ، تمةةبم  ،ات سمج اتاوةب اتليةق الإدااةى : تقوم بطتعفامط تيببا ج اتيفعيف  تليملجنة التخطيط والتطوير -

  ج خمل إعطدا  اتشظب وي اتفيسف  اافامات  ج آن لآخب ، ااتعفامط تيببا ج اتعمةةبم  اتمز   تذتأ.

ب ما ةبً نق وبةا عمدااة  ج  -: اتقوم بيعطبل  افعيطل اتوجم  وبب اتليق فعيطتلً لجنة المتابعة والتقويم -

(  وبادا اةللم تكق وبةا بع سمج عشصب  ج عشطصب اتلييمة  اتعببوةة  ااتليةق  1:  3مج ) افوبادا ةعبااح  ط ب

،  ااتعلبت عيم اتياةكمت اتعةي تةواجللً اتقةمةً ات يةول تلً،اتقةوم بعقةوةً -عيم تأوةمه اإوماث تاوةب به 

 عيق اتلط يمج دااخق ةةطض اف فطل.

ت االإدااةةةةمج ببةةةطض اف فةطل عيةةم  سةةطتمب انظةةً : تقةوم بيليةة  تةةمةةب اتيلييةطلجناة التاادريا والمعلومااات -

اتبوةبلةط  لإدااة  اتأودا  اتاةط ي  ، اةللةم إتملةط جية  اتبمطنةطت اتيعليقة  بطتلييمة  اتعببوةة  دااخةق ةةةطض اف فةط

 اتشظميلط اتقمةيلط بصوة  ااض   تيعفذى اتقباة.

 التطبيق للجودة .4
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ة ةوضةج وملةط اتشاةط  اتيةبادا تشفمةذه اتلشم بمء تشفمذ اتفاةط اتيوضةوع  تع سةمج اتليةق ا       وةا خاة   بب أة  ز شمةط

ااقعه اتكطتمفه اإجباءات تشفمةذه اتقوةيةه ا عطبلعةه ،اتع مةةم  باوةق تابمةا إدااة  اتأةودا  قةطم اتبطوةا بةطلإ مع عيةم 

العمال  مراحل تطويرنيوذ  الإدااة  اتعببوة  وي اتمطبطن ا  بةكط وم  ؤسسطت ةةطض اف فطل اعيم غباةه قطم بع مةم 

 عيم اتش و اتعطتي : الإدارى

 اوملةةط ةةةعً ت مةةةم  اةةمات اتباضةة  اةسةةطتعلط ، تةةً ت مةةةم اتبمطنةةطت اتيةةبادا  مرحلااة الاسااتعداد لإدارة الجااودة :

 الإشبات عيملط ، اتكوةج وبةا اتليق ، اإبمغ الإدااة  اتعليميم  بفا  اتعاوةب.

 عطبلة       يةم وسةب تفصصةه                   : ةةوزع  وةبادا وبةةا اتليةق نةق عمرحلة التنظيم والتنسايق  (

اتببا ج اافناا   ج خمل اتزةطةات اتصفم ،  عطبل  وطت  اتيبطني اتيمةسم ، ا مى الاسعفمام اف  ةق تلةط ، 

الإ مع عيم خاط اتباض  ا مى تشفمذاط(،اتبيطن ت قما افامات ةشبغةي اتقمةطم بلييمة  اتعشظةمً ااتعشسةما 

 لبلط.بمج وبب اتليق اب

 وملط ةعً الاجعيطع بطتيلييطت االإدااةةمج نق عيم وما تيشطقا  الإةأطبمطت ااتسيبمطت.مرحلة الإشراف : 

 تعقمةيه تيمةب اتباض  اةباعم عشم نعطب  اتعقبةب : كتابة التقرير النهائي 

o  ن ةمان    شفص  ج   بات اتلييم  اتعببوة   موظطته خطص  عشم نعطبة  وبةةا اتليةق تيعقةطةةب 

 اتافصم .

o .ن تكون اتعقطةةب  وضوعم  اومطداة  تعبيج الإةأطبمطت ااتسيبمطت  

o  . تأشب عقم اتيقطةنطت  تشطء نعطب  اتعقطةةب 

o . ة ا وجزاة   ن ةكون اتعقبةب ااض ط

 ةقوم  مةب اتباض  بلقم اجعيةطع  ة  ةئةمس وبةةا اتليةق تيشطقاة  اتعقبةةب، اتكيمةي  مرحلة ما بعد الإشراف :

 خا  تيلطتأ  بلض اتسيبمطت خمل وعب  ز شم    مدا .وبب اتليق بوض  

 اتيعطبل  تمست  أبدا الإشبات عيم تشفمذ اتفا  اتكشلط عييم  ت يميمة  تأيمة   باوةق تشفمةذ المتابعة والتقويم :

اتليق الإدااةى امولط انعاطت  وا ج اتبلي ااتقو  ا لطتأ  نواوي اتبلي ،  ط عييم  اتعقةوةً ولةي تاةكق 

شايا  شه تعلمةق اتوض  اتةبااج وةي سةبمق اتوصةول إتةم اتيةل ول، وةطتوقوت عيةم اتيليو ةطت افسطة اتذ  ن

اتفطص  بطفدااء إن  وُْسِجَ اسعفما لط و ن ذتأ ةسلً وي توومب اتيأطل اتيايو  تيعفكمب وي جةودا   دااء نةق وةبدا 

 . وم سبمق تيأودا  إلا بطتعقممً اتفلطل .

  رقابة الجودة .1
بقطب  اتذاتم  تيلط يمج انذتأ اتبقطب  اتفطةجم   ج خمل تأش  اتبقطب  االإشبات تيعلنم  ج  ن  ج خمل اسطئق ات     

الإدااة  اجيم  اتلط يمج وي ةةطض اف فطل ةؤداان اتلييمطت الإدااةة  ااتفشم  بيسعوى اتأودا  اتيايوب ،اةصم 

  ج اتشطوم  الإدااةة  اافنطداةيم . اتسيبمطت اافخاطء ا لطتأعلط وي إ طة اتعاوةب ااتع سمج اتيسعيب ااتاط ق

ااشطص اتلمةم  ج اتيلطم اتعم ةأب  ن ةسلم  ةمةب اتباضة  إتةم تيبمعلةط تبةيطن  اةطةن  نةق وةبدا دااخةق اتباضة       

 بفلطتم  وم عييم  تابما إدااة  اتأودا  اتاط ي  دااخق اتباض  :

 . اتعواصق ااتعفطعق    نق وبدا دااخق اتباض 
   اتص م   اتوومب ات ةطوز تبةطقم افوةبادا تبةذل  قصةم جلةماً تبةيطن نأةطح عييمة  ت مةم اتيواقي اتسيونم

 تابما إدااة  اتأودا  اتاط ي  دااخق اتباض .
 . تاوةب  لطةات اؤلاء افوبادا ااتعم تؤايلً تييسطاي  بفلطتم  وم تيأ اتلييم 
  خمل تابما اتشظً  سطعم  اؤلاء افوبادا عيم اسعملط  اولً  سطسمطت الإدااة  اتعببوة  اتشطج    ج

 اتفطص  ب دااة  اتأودا  اتاط ي  دااخق ةةطض اف فطل .

او اتذى ةسعفمم  لطةاته اخبباته وم تابما افسطتمب  مدير الروضة الفعالاوم ضوء  ط سبا ةعبج  ن        

مةب اتباض  ات مة   تلإدااة  ب ما تعشطسب     بمل  اتليق الإدااةى اتذى ةيطةسه دااخق اتباض  ، ابقمة  ط ةكون  

ا عبطء اتألطز الإدااةى بطتباض  اجيم  اتلط يمج وملط  يعز مج بطتأودا  اتاط ي  ا سسلط ا بطدائلط بقمة  ط تع قا 

 اتأودا  اتاط ي  وم  فعيي عشطصب اتلييم  اتعببوة  دااخق ةةطض اف فطل.  

 :  البحثتوصيات رابعاً: 

 ميط ةيم :اتذا ةقعبح اتبطوا  أيوع   ج اتعوصمطت ةعً تشطاتلط و

ضةةباة  ااعيةةطم ازاة  اتعببمةة  ااتعليةةمً بشاةةب إدااة  اتأةةودا  اتاةةط ي  ا بطدائلةةط اتقطوعلةةط اتقةةمةً اتعسةةلممت وةةم  .1

 :   ؤسسطت ةةطض اف فطل عج  بةا

ضباة  توومب اوم  إدااة  اتأودا  اتاط ي  وي ازاة  اتعببم  ااتعليمً خطص  بيبوي  ةةطض اف فةطل  -

 اتقمةً الإشبات ااتيعطبل . 

ضباة  توومب اتيعايبةطت اتيطداةة  ااتباةبة  ااتيليو طتمة  اتمز ة  تعابمةا إدااة  اتأةودا  اتاةط ي  وةي  -

 ةةطض اف فطل .
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 إعمادا اتكواداة اتيسئوت  عج تشفمذ ببا ج إدااة  اتأودا  اتاط ي  ا بطدائلط.  -

ل اتأةودا  عقم اتوة  ااتماةات اتعمةةبم  تييمةبةج ااتيلييطت اإدااة  ةةطض اف فطل باكق عطم وةو -

 اتاط ي  ا بطدائلط اناب قميلط ااتأطاطتلط.   

 تقمةً اتعسلممت اتمز   تيمةب  ةةطض اف فطل  ج داعً  طدا  ا لشو  ات مةا اتليق بطسعيباة . -

 توومب نابات تببوة  اعيق نعمبطت وول اتأودا  اتاط ي  ا بطدائلط  ج قبق ازاة  اتعببم  ااتعليمً. -

ة  ةةطض اف فطل  ج قبق ازاة  اتعببم  ااتعليمً اإعاطء  مةب ةةةطض الابعلطدا عج اتيبنزة  وي إداا -

 اف فطل صمومطت  اس  .

اتسلي تعوومب جو  ج اف ج ااتايلنمش  ااتليق بباح اتفبةةا ااتليةق عيةم اتع سةمج اتيسةعيب دااخةق  -

 .ةةطض اف فطل

 معايير مبادئ الجودة الشاملة.التأكيد على دور مدير رياض الأطفال بوصفه مشرفاً تربوياً مقيماً في ضوء  .2

ضرورة توخي الموضوعية في عملية اختيار مديري ريااض الأطفاال بحياث تساتند علاى أساس مهنياة حتاى  .1

 يتسنى لهم إدارة رياض الأطفال وفق مبادئ الجودة الشاملة.

ييمة  اتعببوةة  توومب اتكفطءات اتعليميم  اتاوةب  داائلط بطسعيباة عيم اععبطة  ن اتيليي  وأةب افسةطة وةي اتل .4

 اوم ت قما اتأودا  وي ةةطض اف فطل.

اتعةةمةةب اتيسةةعيب تيأةةودا  اذتةةأ بعةةوومب بةةبا ج تمةةبمةة  خطصةة  ةشفةةذاط اتيعفصصةةون بيةةمخق إدااة  اتأةةودا   .5

ة ت طجطتلً.  اتاط ي  اب ما تايق جيم  اتيسعوةطت الإدااةة  اافنطداةيم  وي ةةطض اف فطل اوقط

ج ةةةةطض اف فةةطل ا اتمةةطء اف ةةوة  ةةج جلةة  ابمشلةةط ابةةمج اتيؤسسةةطت تفلمةةق اسةةطئق الاتصةةطل ااتعواصةةق بةةم .1

 اتيأعيلم   ج جل   خبى بيط ةلودا بطتفطئم  عيملط اعيم اتيأعي  بلسبه. 

ضباة  اتليق عيم إناةطء اوةم  تعقةوةً اتليةق وةي اتيأةطلات اتيفعيفة  تيباضة  تمةعً  ةج خمتلةط تقوةيلةط وةي  .8

 اتعي تمعً اتسطعم وي تاوةب اتباض  ااةتقطئلط .اتيسطاي  وي اض  اتفاط االاسعباتمأمطت 

 ت قما الإتباء اتلييي تيلط يمج  ج خمل ببا ج تمةةبم   عشوع  تيبي وطجطتلً. .7

توومب بمئ  تببوة   شطسب  ا شطخ تببوى جطذ  ةليق عيةم ت قمةا اتليةق اتأيةطعي وةي اتباضة  بةمج اتلةط يمج  .1

 ااف فطل.

 تواجه اتلط يمج وم اتباض  ااقعباح ات يول اتيشطسب . تاكمق وبب عيق تع مةم اتياكمت اتعم .16

الااعيةةطم بطتةةماةات اتعمةةبمةة  اتفطصةة  بطتألةةطز الإدااةى بطتباضةة  اخطصةة  وميةةط ةعليةةا بطتييطةسةةطت دااخةةق  .11

اتباض   ج اض  اتفاط ات مةم  سطتمب سمب اتليق دااخق اتباض  ،ا سطتمب وق اتياكمت اتعم قةم تواجةه 

 إدااة  اتباض  .

 أطن جودا   عفصص  وم إعمادا اتوصمي اتببا ج اافناا  اتعببوة  تافق اتباض .تاكمق ت .12

 تقمةً وواوز ا كطوآت  لشوة  تييعيمزةج  ج اتلط يمج. .13

 اض   لطةمب   مدا  اااض   تلإنأطز ةعً وي ضوئلط تقوةً اتلط يمج اتقمةباً. .14
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