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صةذوي الاحتياجات الخاطفاا  الأأولياء أمور  الإنترنت لتثقيف مقترح لبرنامج تدريبي عبر تصور    

بعض أساليب تعديل السلوك   

 د/ إسراء رأفت محمد علي شهاب 

دراسة ملخص ال  

المشكلا  الأعباء وخاصة داخل الأسرة يسبب العديد من الحتيااجا  الاذوي الأطفال  من أن وجود طفل 

وقد أوصت العديد من الدراسا  بضرورة  لدى أولااء أموره ،واجيماعاة والمادية والمعرفاة  ط النفساةوالضغو

بالرغم من أهماة الدور الاهيمام بأولااء أمور الأطفال لليغلب على الضغوط والمشكلا  اليي يعانون منها ، 

ث اليي اهيمت بيدريب أولااء أمور الأطفال مور في حتااة الففل ، للا أن هنا  ندرة لأببااالأالذي يلعبه أولااء 

 .  ذوي الاحتيااجا  الخاصة

عبر الإنيرنت من أفضل الاسيراتاجاا  المسيخدمة لال عديد من المشكلا  واليدريب يعد اليعلم 

والعوائق اليي تعوق تدريب أولااء الأمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ،وذلك بسبب ما يوفره اليعلم عبر 

 .   ةالاقيصادي عباءرنت من أدوا  توفر له المرونة في الوقت والمكان ، بالإضافة للى اليغلب على الأالإني

طفال الأوضع تصور مقيرح لبرنامج تدريبي عبر الإنيرنت ليثقاف أولااء أمور  دراسةال هسيهدف هذت

ور لليدريب وفق نياجة ذوي الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل السلو  )أكثر احتيااجا  أولااء الأم

الدراسة الاسيفلاعاة ( ، ولياقاق أهداف الباث ساسيخدم المنهج الوصفي اليالالي، والبرنامج المقيرح 

طفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة سواء أكانوا أمها  أم بباء أم أي مسوول عن الففل، أما الأيسيهدف أولااء أمور 

خاصة وميخصصون، فضلاا عن الخبراء في بعض الجمعاا  الخارية القائم باليدريب فهم معلمون في اليرباة ال

 واليفوعاة والميخصصة في تقديم خدماتها بشكل مقصود لهذه الفوة من الأطفال.

تصمام موقع عبر ولبرنامج، ا وانبوييناول البرنامج اليدريبي عدداا من الموضوعا  اليي تغفي ج

، وييم اليواصل واليفاعل بان أولااء الأمور والمعلمان  الإنيرنت تعرض فاه موضوعا  البرنامج وأنشفيه

والخبراء من خلال أدوا  الاتصال واليفاعل اليي ييااها الموقع وتيضمن منيديا  مناقشة وغرف حتوار مباشر 

ومواقع لثرائاة  ، كما ييضمن الموقع مكيبة للكيروناة تضم ملفا  الفاديو وقناة للاوتاوب حتول بعض أسالاب 

ا تعديل ا   .لسلو  ، بالإضافة للى الأفلام والصور وعروض بور بانت لكافاة تفباق أسالاب تعديل السلو  عملاا
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ةذوي الاحتياجات الخاصطفاا  الأأولياء أمور  الإنترنت لتثقيف مقترح لبرنامج تدريبي عبر تصور  

بعض أساليب تعديل السلوك   

 د/ إسراء رأفت محمد علي شهاب

 :المقدمة 

تعد الأسرة من أقوى نظم المجيمع ، وتمثل النموذج الأول للمجيمع الذي ييعامل معه الففل ، حتاث ييعامل      

اكيسب العادا  السلوكاة الاجيماعاة من والديه ، ويؤكد هذا فالففل في بداية حتااته منذ الولادة مع الأم والأب ، 

، مما  ئهام المجيمع وتقالاده وبناء العادا  السلوكاة لأبناعلى دور الأسرة كأصغر مؤسسة اجيماعاة في تعلام قا

 . يلقي بالمسؤولاة الكبرى على أولااء الأمور في بناء شخصاة أبنائهم وتكوينها ونموها في الاتجاه الصااح

ن ترباة الأطفال وتنشويهم الينشوة الصاااة مسؤولاة كبارة ومهمة صعبة وشاقة . ولذا كان الأمر كذلك ل 

لأن  ؛خاصة أكثر صعوبة وأكثر مشقة الحتيااجا  الاذوي من سبة لأبطفال العاديان ، فإن ترباة الففل بالن

أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة يواجهون مشكلا  وتاديا  خاصة لضافة للى تلك اليي تواجه 

من ن وراء كل طفل ل( ، حتاث  562:  5002أولااء أمور الأطفال العاديان ) جمال الخفاب و منى الاديدي ،

 ( . 225: 5002أسرة لها احتيااجا  خاصة ليلباة حتاجا  الففل )علي حتنفي ،  خاصةالحتيااجا  الاذوي 

منى و( ، وجمال الخفاب  22:  5002(  ، وخولة يااي )252:  5005يؤكد كل من عمر نصر الله)و

( على الضغوط 5002ن الاازمي )( ، وعدنا 23-26: 5002(، وعلي حتنفي )  562:  5002الاديدي )

ما يعاني منه أولااء الأمور  لاساماخاصة الحتيااجا  الاذوي ل اطفوالأعباء والمشكلا  اليي تعاني منها أسر الأ

 . أطفالهم، واليأثار السلبي لذلك على أولااء الأمور و
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،  et , al  Soresi,(5003)  "بخرون سورسي وكدراسة كل من " أشار  نيائج عديد من الدراسا و 

( ، وعدنان 5002لانا الداوودي )( ، و 250:  5002( وغزلان الدعدي )5002عبد العزيز السرطاوي )و

أن للااق أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة بدورا   (5022وكامل حتسن ) ( ،5002الاازمي )

وتلباة  الففل اويعاني منهمنها  ونيعان تدريباة وتثقافاة ، له تأثار كبار وليجابي في علاج المشكلا  اليي

على حتااة الأسرة ككل وأداء أولااء الأمور داخل الأسرة وأداء  ليجابيله أثر  يكون حتاجاته وميفلباته ، ومما

 ذوي الاحتيااجا  الخاصة . من الففل

الخاصة  أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  يدريب وتثقافبوفي ضوء ما سبق ييضح أهماة الاهيمام  

:  5002ويؤكد كل من جمال الخفاب ومنى الاديدي ) ، ليقلال ما يواجهونه من ضغوط وأعباء ومشكلا 

هالة البنا و( ، 5002عدنان الاازمي )( ، و 5002غزلان الدعدي )( ، و20:  5002( ، وبرنت ماللر ) 562

اة الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، مور في حتاالأبالرغم من الدور الذي يلعبه أولااء أنه (   52:  5020) 

ن هنا  ندرة لأببااث والدراسا  العرباة اليي اهيمت فإ، منها ونيعان الييوالأثر النفسي والأعباء والمشكلا  

 يل ذواطفبأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، وأن أغلب الأبااث اهيمت بالبرامج المقدمة لأب

وحتل المشكلا  اليي يعانون  همتدريبول اطفيلباة احتيااجا  أولااء أمور الأبم تهيم الاحتيااجا  الخاصة ، ول

الأبااث والدراسا  المهيمة بمجال تدريب وتثقاف  ، ولذلك تعدمنها ، وتعلامهم كافاة اليعامل مع طفلهم 

 بذوي الاحتيااجا  الخاصة. الميعلق الباث في المهملة المجالا  أكثر الأولااء الأمور من

طفال ذوي الأأولااء أمور من  (20) اسيهدفت اسيفلاع رأيالأولى وقد أجر  الباحتثة دراسة اسيفلاعاة        

خاصة بماافظة الإسكندرية حتول أهم الدورا  اليدريباة اليي ياياجون اليدريب علاها، وقد الحتيااجا  الا

بعض أسالاب تعديل السلو  ،  علىاة أسفر  نيائج الدراسة الاسيفلاعاة عن مدى احتيااجهم للى دورا  تدريب

 .  أطفالهم مشكلا  السلوكاة وتعديل سلو الوذلك لال 

 "بيروسانو وسباجال"الدراسة الاسيفلاعاة مؤيدة لنيائج عديد من الدراسا  مثل هذه جاء  نيائج قد و       

(5002  )Petrosino & Spiegel   ، (  5003) "سان ويورتسافار"وSen & Yurtsever  ، عوشه و

اليي أوصت جماعها بأهماة ( 5022وكامل حتسن ) ( ،5002وعبد العزيز السرطاوي ) ، (  5002) المهاري

، وتعاونهم مع فريق العمل مع طفلهم في تعديل سلوكه ، وذلك لأهماة دور أولااء الأمور  تدريب أولااء الأمور

الأشخاص تعاملاا مع أطفالهم ذوي الاحتيااجا   هم أكثر في حتااة الففل في تعديل سلوكه ، لأن أولااء الأمور

 شكلا  السلو  غار مقبولة لدى الففل .مون للى أسالاب تعديل السلو  لال الخاصة ، وياياج

وحتقنوق الففنل ذو الاحتيااجنا   وعلى الرغم من أن تعديل سلو  الففل منن أهنم مبنادل اليربانة الخاصنة 

-222:  5002) مندحتت أبنو النصنر ، و( ،  22:  5002،  الخاصة لخلق مواطن صنالح )تاسنار مفلنح كوافانة

نننه لا فإ(  22 – 22:  5006) لسننماعال عبنند الكننافي ، و ( ، 52،  53:  5002)قافننان الظنناهر ، و ( ، 220

 ،توجد دورا  تدريباة تثقافاة لأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة على كافانة تعنديل سنلو  أطفنالهم 

 ن مراكنز اليربانة الخاصنة تقندم دورا لنياجة الدراسة الاسيفلاعاة الثاناة للباحتثنة ، حتانث  هعنوهذا ما أسفر  

لمعلمني اليربانة الخاصنة والأخصنائاان  هنذه الندورا  موجهنة بعض أسنالاب تعنديل السنلو  ولكننحتول  تدريباة

 .الاجيماعاان والنفساان في مجال اليرباة الخاصة 

(  ، و علي حتنفي ) 566:  5003( ، وبفرس حتافظ )526: 5002اب )تفق كل من جمال الخفاوقد      

( على أهماة توفار برامج تدريباة لأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، وهذا بدوره  23: 5002

زيادة الأعباء المادية على أولااء الأمور ، كما أن عدم مناسبة أوقا  اليدريب ومكانه لأولااء الأمور ليؤدي 

 يؤدي لارمان عديد من أولااء الأمور من حتضور هذه البرامج .

أن (  5022ودراسة ليمان مصففى وحتنان كفافي )  ،  Muhammad(5022"مامد") وأكد  دراسة

ا في أي  يغلب على مشكلا  اليعلم الناتجة من عوائق الزمان والمكان ،ياليعلم عبر الإنيرنت  كما أنه مياح دائما
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) وهذا ما ييناسب مع أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة عانة الدراسة   ادية وقت وبدون أعباء م

 الاالاة ( . 

الإنيرنت ليثقاف أولااء أمور  وضع تصور مقيرح لبرنامج تدريبي عبر ومن ثم تسيهدف الدراسة الاالاة

 طفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل السلو  .الأ

  -: مشكلة الدراسة

بننرغم مننن أهماننة دور أولانناء أمننور الأطفننال ذوي الاحتيااجننا  الخاصننة كننأول معلمننان فنني حتانناة الففننل ، 

ذوي الاحتيااجنا  هم ظهور العديد منن السنلوكاا  غانر المرغوبنة منن أطفناللودورهم في تعديل سلو  أطفالهم ، 

و  أطفنالهم ، وقند يلجونون للنى الخاصة ، وعندم معرفنة أولاناء الأمنور الفنرق والأسنالاب الصناااة ليعنديل سنل

ظهننور يسننبب فنني يأو  هملاطفننأممننا قنند يزينند مشننكلة  هملاطفننأطننرق وأسننالاب لا تناسننب المشننكلة السننلوكاة لنندى 

تاندد  مشنكلة البانث الانالي فني حتاجنة أولاناء أمنور الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  فقند  ، مشكلا  سلوكاة أخنرى

  ، وهذا ما أسفر  عنه نيائج الدراسة الاسيفلاعاة الأولنى ،  الخاصة  اليدريب على بعض أسالاب تعديل السلو

ذوي الاحتيااجننا   الأطفننال ولننذلك فننإن الينندريب علننى بعننض أسننالاب تعننديل السننلو  أهننم الااجننا  أولانناء أمننور

تعننديل سننلو  الففننل مننن خننلال اليعنناون بننان المدرسننة  ووبننالرغم أن أهننم أهننداف اليرباننة الخاصننة هنن ،الخاصننة 

، والبننرامج  خاصننة بأسننالاب تعننديل السننلو ور ، للا أنننه لا ييننوافر لأولانناء الأمننور بننرامج تدريباننة مننالأوأولانناء 

اليدريباة الخاصة بأسالاب تعديل السلو  موجهة لمعلمي اليربانة الخاصنة والأخصنائاان الاجيمناعاان والنفسناان 

 .اة الثاناة وهذا ما أسفر  عنة نيائج الدراسة الاسيفلاع ،في مجال اليرباة الخاصة  

عبر الإنيرنت ليثقاف أولااء أمور الأطفنال  تدريبيلبرنامج  مقيرح وضع تصوروتسيهدف الدراسة الاالاة 

الإجابنة عنن الأسنولة  ةالاالان الدراسةسيهدف ت، وبالياديد ذوي الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل السلو 

 :اليالاة 

 بعض أسنالاب تعنديل السنلو ل طفال ذوي الاحتيااجا  الخاصةما الاحتيااجا  اليدريباة لأولااء أمور الأ .2

 ؟

للبرنننامج الينندريبي المسننيخدم عبننر الإنيرنننت ليثقاننف أولانناء أمننور الأطفننال ذوي  المقيننرح مننا اليصننور .5

 بعض أسالاب تعديل السلو  ؟.لالاحتيااجا  الخاصة 

 -منهج الدراسة :

ها ، فقد اعُيمد على المنهج الوصفي اليالالي نظراا لفباعة الباث الاالي والأهداف اليي يسعى لياقاق

 .عند لعداد كل من : الإطار النظري ، والبرنامج اليدريبي المقيرح ، وأدوا  الباث 

 ستستخدم في هذه الدراسة الأدوات التالية:: الدراسةأدوات 

أسالاب تعديل  بعضلبفاقة تاديد الاحتيااجا  اليدريباة لأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة  -

 .في ضوء المشكلا  السلوكاة اليي يعاني منها أطفالهم  السلو 

 لبرنامج .المسيخدمة في اويقيصر الاخيبار علي أسالاب تعديل السلو  سالاب تعديل السلو  لأاخيبار  -

 :أهداف الدراسة

الأطفال ذوي عبر الإنيرنت ليثقاف أولااء أمور  تدريبيلبرنامج  مقيرح وضع تصورتسيهدف الدراسة 

 الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل السلو .
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 :ترجع أهماة الدراسة للى كونها أهمية الدراسة :  

 هو ولي أمره .، وذوي الاحتيااجا  الخاصة  من هيم بالمعلم الأول والمسيمر للففلت .2

 ل .وهم أولااء أمور الأطفا، بأكثر فوة مهملة في الباث في مجال اليرباة الخاصة  تهيم .5

من خلال تدريب أولااء أمور الأطفال على بعض  ، اقق جودة اليعلام في مجال اليرباة الخاصةت .2

 أسالاب تعديل السلو .

 فاد جماع المؤسسا  والمراكز الخاصة باليرباة الخاصة .تقد  .2

ة الاحتيااجا  الخاص يل ذواطفاليي تعاني منها أسر الأالسلوكاة فاد في علاج عديد من المشكلا  تقد  .2

 وبخاصة أولااء أمور الففل .

 .    هاقق اليعاون بان أعضاء فريق العمل مع الففل مما يؤثر على تعديل سلوكت .6

  حدود الدراسة :

أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، ولديهم مهارا  على  ةالاالا دراسةال تقيصر             

 . اسيخدام الإنيرنت

 مصطلحات الدراسة :

الأفراد الذين ييلقى منهم الففل الرعاية النفساة والاجيماعاة والإعالة الاقيصادية  -: parentsاء الأمور أولي

  (. 52:  5020في البات ، وهم الأب والأم ، أو من يقوم مقامهما أو مقام أحتدهما ) هالة البنا ، 

ا بأنه تقديم مايوى ت يعرف:  البرنامج التدريبي عبر الإنترنت  علامي عبر الإنيرنت للى أولااء أمورلجرائاا

بشكل يياح لهم لمكاناة اليفاعل النشط مع هذا المايوى ومع المعلمان  الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة

، ومع أولااء أمور بخرين في نفس البرنامج من خلال أدوا  اليعلم  والميخصصان في اليرباة الخاصة

ميزامنة ال، وأدوا  اليعلم عبر الإنيرنت غار  Synchronousعبر الإنيرنت بصورة ميزامنة 

Asynchronous  . 

لى لاليفباق المنظم للإجراءا  المسيندة  ا: يقصد به Behavior Modification  أساليب تعديل السلوك

عادة تنظام الظروف لوييم ذلك من خلال تنظام أو  ، نسانيمبادل اليعلم بهدف تغاار السلو  الإ

اة الاالاة ذا  العلاقة بالسلو  ، وبخاصة منها تلك اليي تادث بعد السلو  )جمال والميغارا  الباو

 (. 22:  5002الخفاب ، منى الاديدي ،

مجموعننة مننن الإجننراءا   ا( أسننالاب تعننديل السننلو  علننى أنهنن22: 5025ويعننرف فنناروق الروسننان )    

انه أو غانر المرغنوب ( ومنن ثنم تعديلنه العلماة المنظمة واليي تيمثل في تاديد السلو  الانالي )المرغنوب ف

العلاقنة بنان المثانرا  والاسنيجابا  المرغنوب فاهنا ، أو علنى  ةوفق عدد من الأسالاب اليي تعمل على تقوي

 العلاقة بان المثارا  والاسيجابا  غار المرغوب فاها .  لضعاف

ا بأنها الإجراءا  المسيندة للى م    بادل اليعلم اليني ينيم تندريب أولاناء وتعرف أسالاب تعديل السلو  لجرائاا

عبنر الإنيرننت ، وينيم منن خلالهنا  تندريبي أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة علاها من خلال برننامج

ذوي الاحتيااجننا   مننن مرغننوب فاننه للففننلالسننلو  السننلو  غاننر المرغننوب فاننه أو تشننكال التعننديل وتغاننر 

 الخاصة.

 لدراسة : لالإطفار النظري 

    أولاً : أولياء أمور الأطفاا  ذوي الاحتياجات الخاصة:          
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ذوي الاحتيااجا  الخاصة جملة من المشكلا  والضغوط والأعباء الخاصة أثناء الأطفال تواجه أسر      

للضغوط المزمنة لأولااء  اا وجود هذا الففل مصدر دمااوليها لليكاف واليعايش مع وجود هؤلاء الأطفال ، ويع

رغم من ذلك لا اليفرض على الوالدين مجموعة من المهام ، كما يولد لديهم حتاجا  خاصة بهم ، وب الأمور مما

الخاصة بذوي الاحتيااجا  الخاصة )  والمراكز المؤسسا  من الميخصصان أوبأولااء الأمور يوجد اهيمام 

 ( .22،  226:  5003بفرس حتافظ ، 

وذلك لما ييرتب من  ؛أسرة بمثابة ضغط على أولااء الأمور احتيااجا  خاصة في أي  ييعد مالاد طفل ذو      

 ، (252:  5005)عمر نصر الله،و ، :Lamproponle) 5005) ومن أهم الأعباء ما يلي ، ضافاةلأعباء 

 5002)علي حتنفي ، و(،  562:  5002) جمال الخفاب ومنى الاديدي ،و،  (22:  5002)خولة يااي ،و

 : (  Benn , et ,al:5025) و،(5002عبد العزيز السرطاوي :)و (،5002،)عدنان الاازمي و ، (26-23:

توفار أدوية ، ومسيلزما  طباة ،  من خلال الااجة للى الأعباء الاقيصادية : زيادة الأعباء الاقيصادية (2)

 وأجهزة ، وللااق الففل بالمراكز الخاصة ، وتوفار معلمان ترباة خاصة ، وبرامج خاصة للففل . 

النفساة : حتاث يرتفع مسيوى الضغوط النفساة عند أولااء الأمور ، ويزيد من شعورهم بالذنب الأعباء  (5)

 والقلق واليوتر والاكيواب والازن والأسى والمشكلا  النفساة.

، وزيادة مال الأسرة  هاالأعباء الاجيماعاة : اضفراب العلاقا  بان الأفراد داخل الأسرة وخارج (2)

خلل في الأدوار نياجة الوقت المفلوب في و،  ، والأزما  الزوجاة فلاقللعزلة ، وزيادة معدلا  ال

 الاحتيااجا  الخاصة.  يرعاية الففل ذ

الففل  منها يعاني اليي المشكلة طباعة معلوما  أولااء الأمور بشأن ندرة تنيج من الأعباء المعرفاة :  (2)

حتاليه  للاه تنيهي سوف الففل ، وما بلمسيق حتول المسيمر واليفكار معها ، وكافاة اليعامل أسبابها ،و ،

 ، واليعلاماة ، العلاجاة الرعاية وبرامج ، المياحتة الخدما  بمصادر يهمعدم معرف جانب للى ، هذا

 ، وأسالاب تعديل السلو  . ، واليأهالاة واليدريباة

رة ، يسبب احتيااجا  خاصة في الأس يعلى أن وجود طفل ذWhipple (5005وتؤكد دراسة "وهابلي")      

ففل ال والعدوان علىقاساة المعاملة للى اسيخدام الولااء الأمور بأوالضغوط ، واليي تؤدي  المشكلا من  اا عديد

ا فيظهر المشكلا  السلوكاة لديه يؤدي للى ليذاء طفلهم قد مما ،    .  نفساا

على أولااء أمور الأطفال  ( للى أن من أهم طرق تخفاف الأعباء5002وقد أشار عبد العزيز السرطاوي )     

 الأسرة ، وأولااء الأمور دور للى تعزيز يرجع وذلك الخاصة هو توفار برامج تدريباة لهم ، الاحتيااجا ذوي  

 .طفالهم أ تجاه بواجباتهم القاام في

أن الوالدين هما على ( 250:  5002غزلان الدعدي )( ، و520: 5002كما اتفق كل من جمال الخفاب )     

ا في تعلام أطفالهم، ناعلم الأول للففل ، ويلعبالم ضرورة لابد منها ، ولعلاج  ديع لرشادهموأن   دوراا مهما

لابد من توفار البرامج ، خاصة داخل الأسرة الحتيااجا  الاذوي من الأعباء والآثار الميرتبة عن وجود طفل 

ذلك من أهم عوامل العلاج للمشكلا  والأعباء ، ويعد  في ضوء احتيااجاتهم هميثقافاة لأولااء أمورالاليدريباة 

ا كعامل وقائي لبل  ، ، ولا تعمل البرامج اليدريباة اليثقافاة كعامل علاجي فقط اليي يعانون منها نها تعمل أيضا

 عديد من المشكلا  عدم ظهورأولااء الأمور  وتثقافتدريب  وقد ينيج عن مشكلا  والأعباء ،المن بعض 

  داخل الأسرة . 
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أن للااق أولااء أمور للى  et , al  Soresi ,( 5003أشار  نيائج دراسة "سورسي وبخرون" )قد و

الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة بدورا  تدريباة تثقافاة ، له تأثار في علاج المشكلا  اليي يعاني منها أولااء 

يجابي على حتااة الأسرة لله أثر  يكون تلباة حتاجاتهم وميفلباتهم ، مما على حتد سواء فضلاا عن الأمور والففل

 ككل وأداء أولااء الأمور داخل الأسرة .

( أهماة تدريب أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا   222:  5002الزريقا  )  لبراهاميؤكد كما 

 ،على تخفاف الأعباء علاهم من خلال تنماة مهاراتهم ، وتعاملهم بثقة مع الففل  يساعدلأن ذلك  ؛ الخاصة

 المخيصان في مجال اليرباة الخاصة.مع مع أولااء أمور بخرين أو  وتبادل الخبرا 

أهماة أن تيولى الجها  المخيصة بذوي الاحتيااجا  ب( 5002أوصت دراسة لانا الداوودي ) وقد

، والعمل على تشجاعهم على اليدريب على  همالخاصة مهمة توجاه ولرشاد وتدريب وتثقاف أولااء أمور

مور الأوذلك لأن لشرا  أولااء  ؛وكافاة اليعامل معهم  يهمياأطفالهم ورعبعناية الا  اليي تساعدهم في المهار

في عملاة تدريب وتعلام أطفالهم من أنجح الفرق والبرامج العلاجاة ، وهذا بدوره يقلل من الأعباء الكثارة اليي 

ا على أنكما يعاني منها أولااء الأمور ،  تماسك كاان الأسرة اليي تيكون من أولااء الأمور  أكد  الدراسة أيضا

والأطفال وسلامة صايها النفساة مرتبفة بالعناية اليي تقدمها لأطفالها والإشباع السلام لااجيهم المخيلفة ، 

 وهذا يياقق من خلال تدريب وتثقاف أولااء الأمور .

أن من أهم حتقوق  على (532:  5003بفرس حتافظ ) ، و  Rock(5000"رو " )اتفق كل من وقد     

تدريبهم على كافاة  ضرورة أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة في عديد من الدول العالماة

اليعامل مع أطفالهم واليعاون مع الميخصصان في البرامج المقدمة لأطفالهم ، وحتقهم في المشاركة في 

 .   منزلال داخلمع الففل لففل ، ومساعدة  فريق العمل الخاص بااتخاذ القرار 

أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة للمبررا   وتثقاف يضح أهماة تدريبتفي ضوء ما سبق       

 (505- 502:  5002) لبراهام الزريقا  ، و ، ( 535-532:  5002جمال الخفاب ومنى الاديدي ،اليالاة )

 : (69-68:  5002) شاهان رسلان ، و ،

عن الففل ، ويعرفون  يءء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة هم من يعرفون كل شأولااأن  .2

 احتيااجاته .

، فهو بااجة للى أن ييعلم عن الففل أكثر من أي شخص  ولي أمر الففل يعد المعلم الأول للففلأن  .5

 . ويزيد من كفاءته منزليجعله معلم داخل ال هبخر، وتدريب

 لأطفالهم ويااولون تاقاقها .يجاباة منهم لبناء توقعا   .2

 تعديل أسالابهم في رعاية أطفالهم . .2

 ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، عند معاونة الآباء في تقديمها .من نجاح البرامج المقدمة للففل  .2

 .الواقعة علاهمتخفاف الضغوط والأعباء المادية والاقيصادية والنفساة والاجيماعاة  .6

 بشكل مرضي .    مبفريقة سلامة وصاااة وأداء دورهعن الففل  انكمسوول همممارسة دور .3

ا لمشكلا  الففل وحتاجاته وتقديم الالول المناسبة للففل . جعله .2  ميفهما

 مصادر الدعم والمؤسسا  الخدماة الميوفرة في الباوة المالاة لأطفالهم . على  اليعرف .2

 لجابا  لعديد من الأسولة اليي تخص طفلهم .على اليعرف  .20
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بانهم وبان فاما لها نفس المشكلة ، فاؤدي ذلك للى تبادل الخبرا   بخرى  هم وبان أسراليعارف بان .22

 الميخصصان .

 بالنسبة للففلالأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة  ولااء أموراة تثقافاة لأتدريبوتيعدد أهماة تقديم برامج 

( ،و)  535-532:  5002يدي ،جمال الخفاب و منى الاد) في النقاط اليالاةذوي الاحتيااجا  الخاصة  من

 ( :222: 5002علي حتنفي ، 

 ذوي الاحتيااجا  الخاصة .من ازدياد فرص وكفاءة تعلم الففل  .2

 تاسان لمكاناة تعديل سلو  الففل وبخاصة داخل المنزل لقضاء الففل معظم الوقت فاه . .5

 خرى .أانيقال أثر تدريب وتعلام الففل لأماكن  .2

 أكثر شمولاة وقدرة على تلباة حتاجاته .الخدما  المقدمة للففل تصبح  .2

 .يجاباة بان أولااء الأمور والففل وبان أعضاء الأسرة ككل لترساخ علاقا   .5

 يجابي عن الذا  لدى الففل ، وزيادة شعوره بالأمن  النفسي . لتكوين مفهوم  .6

بالنسبة لخاصة الأطفال ذوي الاحتيااجا  ا ولااء أموراة تثقافاة لأتدريبوتيعدد أهماة تقديم برامج 

( ،   532- 532:  5002ما يلي ) جمال الخفاب و منى الاديدي ، فاللميخصصان في مجال اليرباة الخاصة 

 (:  222:  5002و)علي حتنفي ، 

 تفهم أكبر لااجا  أولااء الأمور من قبل الميخصصان . .2

عن الففل  لااء الأمور، من خلال تادث أو الاحتيااجا  الخاصة داخل المنزل فهم أكبر لاااة الففل ذو .5

 وما يفعله داخل المنزل .مع الميخصصان 

اليغذية الراجعة ومعلوما  مفادة تساعد في تاسان وتفوير البرنامج  على حتصول الميخصصان .2

 المقدم للففل .

ا بميابعة أداء لمساعدة الميخصصان في زيادة فرص نجاح جهودهم حتاث  .2 ن الأسرة تصبح أكثر اهيماما

 درسة .الففل خارج الم

 وكسب ثقة أولااء الأمور.، ضمان نجاح البرامج اليربوية الفردية  .2

ا للى (  523:  5002) ويشار لبراهام الزريقا   أن أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة دائما

 ياياج أولااء الأمور عند تدريبهم ما يلي : ، و في حتاجة لليدريب واليثقاف

اقاقاة حتول أنفسهم وأطفالهم ، وذلك يساعد ال همطفالهم وحتاجاتهم وتوقعاتمعلوما  تساعدهم في فهم أ .2

 في خفض الضغط النفسي لديهم .

 .مبه ونيثقمشاكلهم معهم ، وهم ويعبرون عن ونمعهم المعلوما  والمشاعر ويسمع ونأشخاص ييبادل .5

 تدريب على ما يساعدهم على اليعامل مع الففل داخل المنزل . .2

( أنه من أجل بناء برامج تدريباة تثقافاة لأولااء أمور الأطفال 5002ام القريوتي )وتضاف دراسة لبراه

 ما يلي فاها :  مراعاةلابد من  ، ذوي الاحتيااجا  الخاصة
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جماع أولااء الأمور المخيلفان في الخلفاا  الثقافاة  تلاءممراعاة الفروق الثقافاة : لابد أن تبنى برامج  .2

 ادا  مخيلفة .عالمعيقدا  والوالعرقاة و

ا أن ييذكر القائم .5  أخرىن باليدريب أن أولااء الأمور لديهم مسؤولاا  واليالي بالواقعاة : يجب دائما

، بالإضافة للى تاديد المسيوى الاقاقي للففل بدون حتث أولااء الأمور على الفموح الزائد غار الففل 

 .لأطفالهم ، أو اليقلال من مسيوى وقدرا  الففل 

وعا  بفريقة مشوقة : فلابد من عرض موضوعا  اليدريب بفرق مشوقة ومرنة عرض الموض .2

 والبعد عن الفرق الجافة الرسماة .تناسب جماع أولااء الأمور ، 

ألا نباث أثناء تدريب أولااء الأمور على مواطن  يجبعدم اليركاز على نقاط الضعف لدى الأسرة :  .2

ن أولااء الأمور من منفلق أنهم ومل الميخصصاوألا يعواليركاز علاها ،  ى أولااء الأمورالضعف لد

 .همأولااء الأمور هم ضعفاء لا حتول لهم فذلك يؤدي للى غضبأن و ، يءالأقوى ومفلعان على كل ش

الاعيراف بمادودية العلم والمعرفة : كثار من أسولة أولااء الأمور لاس لها أجوبة أكادة ودقاقة ،  .2

 رفة أمامهم .ولذلك لابد من عدم لدعاء المع

لابد أن توفر البرامج اليدريباة لأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة  توفار الدعم والمساندة: .6

، والبرامج اليي تساعدهم في اليعامل مع طفلهم ، والأماكن اليي تقدم خدما   الخدما  اليي ياياجونها

 لأطفالهم .      

في معرفة أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة لأدوارهم وتساعد البرامج اليدريباة اليثقافاة 

( أنه يجب توعاة أولااء الأمور بااث يصباون قادرين على 532:  5003داخل الأسرة ويؤكد بفرس حتافظ )

 ما يلي : ك، وهي  القاام بعدة أدوار

 ييعاونعربي حتاث : وهذا الدور مألوف بان أولااء الأمور في المجيمع ال دورهم كآباء وأمها  .2

ذوي الاحتيااجا  من من أجل المعاشة والاسيقرار ، ولكن مع وجود طفل  ابانهمفاما الأب والأم 

 هذا الدور عديد من المشكلا  والأعباء.ل يظهرخاصة 

ُ يلجأ ، دورهم كمدربان ومعلمان لأطفالهم : هذا الدور غار مألوف في المجيمع العربي  .5 فدائما

بالرغم أن الدول الغرباة ، مؤسسا  ومراكز اليرباة الخاصة ليدريب أطفالهم أولااء الأمور للى ال

 تهيم بدور أولااء الأمور مع طفلهم داخل المنزل كمدربان ومعلمان .

 دورهم كموجهان لأسر أخرى واليعاون معها : هذا الدور تفيقده الأسر في الثقافة العرباة . .2

ا  ردورهم كمفالبان باقوق أطفالهم : هذا الدو .2  تفيقده الأسر في الثقافة العرباة .  أيضا

لأولااء الأمور تثقافاة وأضاف من أجل تاقاق أدوار أولااء الأمور السابقة لابد من توفار برامج تدريباة 

 لمساعدتهم على أداء أدوارهم . 

 ، فإنرغم من أهماة دور أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة الب هفي ضوء ما سبق ييضح أن

، مما دعي الباحتثة  ن أكثر مجال من مجالا  اليرباة الخاصة مهملاا دوالدراسا  والباوث لم تهيم بهم وهم يع

، وقد جاء   يثقاف أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصةل يبرنامج تدريبل تصور مقيرح وضع للى

ليدريباة اليي ياياج للاها أولااء أمور الأطفال ذوي للباحتثة أن أهم الدورا  االأولى نياجة الدراسة الاسيفلاعاة 

 .هي أسالاب تعديل السلو  لليدريب علاها الاحتيااجا  الخاصة 
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 :أساليب تعديل السلوك ثانياً :

، ويهيم تعديل السلو   السلو  بشكل عام هو كل ما يصدر عن الفرد من قول أو عمل أو أفعال ونشاطا 

ا فاه ، يغار السلو  الظاهر فقط وهو ب ا مرغوبا شيء يمكن ملاحتظيه وتغاره ، والسلو  لما أن يكون ملائما

ا غار ملائم  غار مرغوب فاه ، وباليالي ووباليالي نعمل على زيادته وتشجاع تكراره ، ولما أن يكون سلوكا

 .(  23:  5002أو لزاليه   ) جمال الخفاب ،  هنعمل على لضعافه أو تعديل

سلو   يصبغونهم الذين فلففل سواء عرفوا ذلك أو لم يعرفوه ، اسلو  لمعدلان يعد أولااء الأمور أول  

ا ييعلم من  دالففل بصبغة اجيماعاة ، وأن كثاراا مما ييعلمه الففل يادث في المنزل لذا يع أولااء الأمور أنموذجا

طفال ذوي الاحتيااجا  فاهم ، ولذلك فلابد أن يعرف أولااء أمور الأ ونخلاله أطفالهم وييأثرون بهم ، ويؤثر

الخاصة أهماة الدور الذي يلعبونه في تغاار وتعديل سلو  أطفالهم ، وأن يسيخدموا الفرق الفعالة اليي يدعمها 

الباث العلمي لأنهم يواجهون صعوبا  في تعديل سلو  أطفالهم أكبر بكثار من تلك اليي يواجهها أولااء أمور 

( ،و) مامد النوبي ، 25:  5002( ، و ) شاهان رسلان ، 222: 5002الأطفال العاديان )جمال الخفاب ، 

5020 :23-22  .) 

، و" سان و Petrosino & Spiegel (5002وقد أوصت دراسة كل من "بيروسانو وسباجال" )

( 5002وعبد العزيز السرطاوي ) ، (5002) عوشه المهاري، و Sen & Yurtsever( 5003يورتسافار" )

لعبه أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة في تعديل سلو  أطفالهم ، ولذلك بأهماة الدور الذي ي

   تدريب أولااء الأمور وتعاونهم مع فريق العمل مع طفلهم في تعديل سلوكه . ضرورة أوصت الدراسا  ب

مؤكدة أهماة دور أولااء أمور الأطفال ذوي  Watson( 5002كما جاء  نيائج دراسة "واطسون" )

اليرباة الخاصة وتأثار كل منهم على سلو  معلم دور دور أولااء الأمور وبان مقارنة و ، حتيااجا  الخاصةالا

ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، وكانت النيائج لصالح أولااء الأمور في تعلام أطفالهم وتنشويهم اجيماعااا  طفالالأ

   .وتعديل سلوكهم 

واضح على سلو  الدور أولااء الأمور وأثره الإيجابي ( أهماة 262:  5020هالة البنا ) أكد وقد 

( أن من أهم أدوار أولااء أمور الأطفال  22: 5002علي حتنفي )  أضافأطفالهم ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، و

 ذوي الاحتيااجا  الخاصة هو المعلم والمربي والمخفط لبرامج الففل والمعدل لسلوكه .  

ا من مشكلا  سلوكاة  لىل (5022وتشار دراسة مها العاني ) أن الففل ذو الاحتيااجا  الخاصة يعاني دائما

مما يؤثر على مفهوم الذا  لديه وعجزه في مراقبة نفسه ، كما أن لمعاملة أولااء الأمور تأثار كبار على الففل 

سلبي على أو القسوة والعدوان الدائم على الففل ، وذلك يؤثر بشكل ، سواء المعاملة المدللة ونظرة الشفقة 

( ويؤكد أن الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة 232: 5025وييفق مع ذلك فاروق الروسان )ففل ، السلو  

ا   من السلو  تاياج للى أسالاب ليعديلها وتغارها . أشكالاا يظهرون دائما

لأمور ن والمهناون في مجال اليرباة الخاصة أهماة الدور الذي يلعبه أولااء اوولابد أن يدر  الميخصص

على عن طريق تدريب وتثقاف أولااء الأمور ولهم وبخاصة تشكال سلوكهم ، اطففي اليأثار على النمو الكلي لأ

لهم )لبراهام القريوتي اطفأتغارا  مهمة في سلو   لحتداثرهم ومبادل وأسالاب تعديل السلو  لأطفالهم ، وبمقد

 ،5002.) 
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ميخصصان اليعاون بان أولااء الأمور و( بضرورة ال5002أوصت الدراسة روحتي مروح ) وقد

ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، وذلك لأهماة دورهم لأنهم أفضل ملاحتظان ومراقبان من والعاملان مع الففل 

 لسلو  الففل وميابعيه أكثر وقت ممكن .

وعلي حتنفي  ( ،22:  5002وشاهان رسلان )  ، (222- 222: 5002ويضاف كل من جمال الخفاب ) 

( أن من أهم مبررا  تدريب أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة على بعض  222، 206: 5002)

 أسالاب تعديل السلو  ، ما يلي:

 مهما كان مسيوياتهم اليعلاماة مادودة . ،قابلاة تعلام أولااء الأمور مبادل وأسالاب تعديل السلو   .2

، وأيضا  ايها مما يؤدي ليعلامها لهم بسهولةاسيناد أسالاب تعديل السلو  للى الباوث العلماة وفاعل .5

 ذوي الاحتيااجا  الخاصة .من سهولة تفباقها على الففل 

شخاص في حتااة الففل ) أوعلى أيدي أهم  اسيخدام هذه الأسالاب في الباوة الفباعاة ) المنزل ( ، .2

 أولااء الأمور ( . 

 امل مع الففل داخل المنزل .يدريب على ما يساعدهم على اليعالياياج أولااء الأمور للى  .2

أن الوالدين بااجة للى اليادث مع أسر أخرى وعن مااولاتهم الناجاة والفاشلة لضبط سلو  الففل  .2

وهذا من الممكن أن يقود لاخياار أسالاب تعديل السلو  المناسبة لمشكلة الففل السلوكاة   في المنزل ،

 . 

 الفناا  الملائمة ليعديل السلو  .تدريب أولااء الأمور على ملاحتظة سلو  الففل و .6

 تدريب أولااء الأمور على كافاة تاديد طرق اليعزيز والعقاب الملائمة للففل . .3

 لكساب أولااء الأمور الثقة بالنفس وتامل المسؤولاة .  .2

ا ه( أن تدريب أولااء الأمور على أسالاب تعديل السلو  له أهداف أهم522: 5002ويشار علي حتنفي )

  -، ما يلي : ولااء الأموربالنسبة لأ

ويمكن لكثار من أولااء الأمور من لحتداث  تعديل الأسالاب اليي ييفاعلون من خلالها مع أطفالهم ، .2

 تغارا  ذا  دلالة واضاة في بعض أشكال السلو  لدى أطفالهم .

قونه من تمكانهم من تعديل سلوكهم الذاتي ، ومااولة تعديل سلو  أبنائهم ، والماافظة على ما ياق .5

 .  لأطفالهم تعديلا  في السلو 

أن من على (  22، 22:  5025( ، و فاروق الروسان )20:  5003وييفق كل من جلال كايد وبخرون )

ل ذوي الاحتيااجا  اطفتعديل السلو  بالنسبة لأبتدريب وتثقاف أولااء الأمور لبعض أسالاب أهم أهداف 

 الخاصة ، ما يلي : 

  ذوي  هم منننالسننلو  غاننر المرغوبننة وتقلاننل فننرص ظهورهننا لنندى أطفننالخفننض معنندل حتنندوث أنمنناط

 الاحتيااجا  الخاصة مباشرة في الباوة الفعلاة اليي يادث بها السلو  .

  ا  .لدى الففل بناء أنماط سلوكاة مرغوبة اجيماعاا

  لدى الففل تثبات أشكال السلو  المرغوب فاها. 

 كال السلو  المرغوب فاها .تاويل أشكال السلو  غار المرغوب فاها للى أش 

  بضوابط خارجاة أولاا ، وبضوابط داخلاة فاما بعد .الففل  سلو  الضبط 
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، و (  62:  5002( ، و عزه الدعدع ، وسمار عبد الله )  222:  5002وتضاف كل من خولة يااي )    

تدريب أولااء  يجب الأساساة لأسالاب تعديل السلو  اليي أن من أهم المبادل( 50: 5020بفرس حتافظ ) 

 ما يلي : ، هي أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة علاها 

ا سلوك هكسابلعدل سلوكه ،أو نالمعاملة الإنساناة مع الففل الذي سوف  -1 ا مرغوب ا فاه ، فهو لنسان ، وله  ا

 شعوره .

غار لو  أخوة ... وغارهم( في تعديل الس و تعاون جماع من حتول الففل ) معلمان أو بباء ضرورة -2

 .المرغوب فاه

ا  -3 اليعرف على  ولي الأمروملاحتظيه عدة أيام حتيى ييسنى ل، تاديد السلو  المراد تعديله تاديداا دقاقا

 نموذج حتدوث السلو  بشكل دقاق وصااح .

 أكثر من طريقة في وقت واحتد . اسيخدامفامكن ، المرونة في اسيخدام طرق تعديل السلو   -4

 . نفسه بأكثر من سلو  في الوقت الانشغال وعدم، سلو  واحتد فقط ز الاهيمام حتول تغاار اترك -5

مقارنة مسيوى السلو  قبل و، تعديل السلو   أسالابلاكم على فاعلاة لم فاعلاة تعديل السلو  : اتقا -6

 تعديله ، ثم أثناء تعديله ، ثم بعد تعديله.

ة الأمر ، وأنه سوف يمضي وقت تغار بساط في السلو  في بداي حتدوثيوقع واليوقعا  ، الفي  اليواضع -7

 طويل حتيى يادث اليغار الجذري .

ا الصادر من الففل من قبل الوالدين ، وذلك يساعد على ظهور  ضرورة -8 تعزيز السلو  المقبول اجيماعاا

 السلو  المرغوب فاه وتقلال السلو  غار المرغوب .    

لاها أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  لابد أن ييعرف عيماز بخصائص تتعديل السلو  أسالاب أن      

 -:هي ما يلي ، أن خصائص أسالاب تعديل السلو  ( 26: 5002ويذكر جمال الخفاب )، الخاصة 

 ركز على الااضر ولاس على الماضي .ت اأنه .2

 ركز على تغاار السلو  الظاهر .ت اأنه .5

 ادد العلاج بموضوعاة وذلك من أجل تكراره .ت .2

 باوث الأساساة في علم النفس لصااغة فرضااته واخياار اليكناكا  العلاجاة . سيند للى الت اأنه .2

 ادد السلو  المسيهدف بشكل دقاق .ت .2

 رفض اليفسارا  المسيمدة من العملاا  النفساة الداخلاة .ت .6

ويشار ناصر الدين أبو حتماد ) ويجب أن ييعرف أولااء أمور الأطفال على أهم قوانان تعديل السلو  ، 

 ل ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، ما يلي :اطفماددة لسلو  الأالأن من أهم القوانان للى (  52،56:  5002

ا معانة ، أن السلو  لا يادث بالصدفة ، .2 ولذا أخذ الوقت الكافي ليالال  أو دون أسباب ولكن للسلو  أسبابا

 ضبفها وضبط السلو  . يمكنكيشف تلك الأسباب وباليالي يالوضع س

الظروف ، والخبرا  الماضاة  هامنبعدة عوامل في اللاظة اليي يادث فاها يكون ميأثراا  ن السلو  أ .5

بيعديل وتغاار السلو  تغاار الخبرا  الماضاة ولذلك فان  يقوملاس باسيفاعة من  ، والباواة الاالاة 

 القانون الرئاس في تعديل السلو  هو ضبط الظروف الباواة الاالاة .

ا أكاأأن السلو  سواء  .2 شاذاا هو سلو  ميعلم في الغالباة العظمى من الاالا  . فالسلو  غار  من عاديا

ويضعف وقد ييوقف لذا أدى للى ، مثله مثل السلو  المقبول يقوى ويدعم لذا وفر اليعزيز للفرد ، المقبول 

فاءه أشااء من أهم قوانان تعديل السلو  على الإطلاق هو تعزيز الففل ) لع ، وأنالارمان من اليعزيز 

ا  ا مناسبا  وعدم تعزيزه أو تجاهله عندما يكون سلوكه غار مناسب .،يابها( عندما يكون سلوكا
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ا ، ولأنه لاس  .2  من الممكنأن السلو  الإنساني ظاهرة بالغة اليعقاد فالسلو  قد يكون ظاهراا وقد يكون خفاا

الظاهر وتعريفه بدقة ووضوح ، اليركاز على السلو   فاجب ، تغاار السلو  غار الظاهر بشكل مباشر

اكم على فاعلاة الأسالاب المسيخدمة ييم البااث يمكن تسجال عدد مرا  حتدوثه أو مدة حتدوثه ، لكي 

 ليعديله .

جمال كل من  أشاروليعديل السلو  خفوا  اسيراتاجاة لابد من تدريب أولااء الأمور علاها ، وقد 

فاروق الروسان ، و( 22: 5002 )قافان الظاهر  و، (  26 - 22:  5002) منى الاديدي  والخفاب 

ذوي من لففل االيي ييم تدريب أولااء الأمور علاها ليعديل سلو  الخفوا  الاسيراتاجاة ( للى أن 22: 5025)

  -الاحتيااجا  الخاصة ، هي ما يلي :

كن ملاحتظيه للقااس ويم قابلا اأي يكون سلوك لجرائااتاديد السلو  الاالي )غار المرغوب فاه (  .2

. 

 .  لجرائااتاديد السلو  النهائي )المرغوب فاه (  .5

تاديد أسلوب تعديل السلو  المناسب ، ويقصد بذلك تاديد الأسلوب الذي يعمل على تقوية العلاقة  .2

سلوب اليعزيز الإيجابي ، أو اخياار الأسلوب الذي أمثل المرغوبة بان المثارا  والاسيجابا  

اليعزيز السلبي  مثل أسلوب غار المرغوبة بان المثارا  والاسيجابا  ضعاف العلاقةليعمل على 

 العقاب والماو.و

الميابعة خلال من  الأسلوبالاكم على فاعلاة ويقصد به تعديل السلو  :  أسلوبم فاعلاة ااتق .2

الأسلوب ليقرير مدى فاعلاة هذا  تعديل السلو المسيمرة ومقارنة مسيوى السلو  بعد تفباق 

 . المسيخدم

 ىذوي الاحتيااجننا  الخاصننة ، يننيم تنندريب أولانناء الأمننور علننمننن وليادينند السننلو  غاننر المرغننوب لففننل 

) و ،( 22 - 22:  5002مامننند كامنننل ،  )و (،22-25،  22:  5002) جمنننال الخفانننب ،  الخفنننوا  اليالانننة

 :( 22: 5020بفرس حتافظ ،

منهننا طفننل اليوحتنند وا  فنني حتالننة زمننلالمننراد اليعامننل معننه ) مثننل الغاننر المرغننوب تادينند السننلو   .2

 : تاديد ما يليوييم ذلك من خلال  ،اهيزاز الجسم أو الرأس ( وتموج الأصابع ، ورفرفة الادين ، 

   ا واخنيلاف معنايار الاكنم علنى السنلو اناراف السلو  : عن المعايار المقبولنة اجيماعانا

 باخيلاف المجيمعا  والثقافا  والعمر والجنس .

   هو عدد مرا  حتدوث السلو  فني فينرة زمنانة معاننة حتانث يعند السنلو   :تكرار السلو

 ذا تكرر حتدوثه بشكل غار طباعي في فيرة زمناة معانة .  لغار سوي 

  شكال السلو  غانر عادينة ، لأن مندة حتندوثها قند أمدة حتدوث السلو  : حتاث تكون بعض

 أقل بكثار مما هو ميوقع . تسيمر فيرة أطول بكثار أو

 شكل الذي يأخذه الجسم عندما يقوم الففل بالسلو  .الأي  لسلو  :طبوغرافاة ا 

  شدة السلو  : حتاث يكون السنلو  غانر عنادي لذا كاننت شندته غانر عادينة ، فالسنلو  قند

ا  ا جداا أو ضعافا  وفق الزمان والمكان . جداا يكون قويا

 .  كمون السلو  : هي الفيرة الزمناة اليي تمر بان المثار وحتدوث السلو 

علنى الخنط الأساسني أو القاعندي  ينيم الاصنولاليعرف علنى حتجنم المشنكلة السنلوكاة ومنن خلالنه  .5

 للسلو  .

 .تصناف المشكلا  حتسب شدتها وتكرارها .2
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تاديد المواقف اليي تظهر فاها المشكلة بشكل أكبر أي الظروف اليني تسناعد علني ظهنور السنلو   .2

 ملائم .الار غ

ملائمنة وتاديند السنلو  البنديل الخنلال ترتانب السنلوكاا  غانر تاديد القائمنة النهائانة للسنلو  منن  .2

 المراد تنمايه . 

 (222  - 222: 5003، وجلال كايد وبخرون )( 222-525، 5002سهالة ماسن )وتضاف كل من 

اليني أثبينت فاعلايهنا فني تعنديل الأسنالاب ليعديل السنلو  العديند منن (  225-202: 5025،و فاروق الروسان )

  :تخيلف حتسب الغرض منها ، وهي كما يلي  قدوال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، سلو  الأطف

  اليعزيز الإيجابي .مثل  :تقوية السلو  المرغوب فاه أسالاب 

  العقناب ، واليعزينز السنلبي مثنل  بيقلال حتدوثه وللغائه وحتذفه : غار المرغوب السلو  لضعافأسالاب

 ضبط المثارا  .، و الراجعةاليغذية ، وح الزائد اليصاا، والإشباع ، و الإطفاء أو الماو، و

 : تيننابع السننلو  و ، تشننكال السننلو ، والإيمنناء أو اليلمنناح ، والنمذجننة مثننل  أسننالاب تكننوين سننلو  جدينند

 اليعاقد السلوكي .، واليدريجي 

ي اسنيخدام هنذه وترى الباحتثة أن من أهم ممازا  تعديل السلو  تعدد أسالابه ، وهذا اليعدد ياقنق المروننة فن     

الأسالاب حتسب المشكلة السلوكاة اليي يعاني منها الففل ، ولذلك لابد منن تندريب أولاناء الأمنور علنى الأسنالاب 

 . وهو ما سوف تراعاه الباحتثة، تعديل السلو  في ضوء المشكلا  السلوكاة اليي يعاني منها أطفالهم 

بنادل اليني تسنيند علاهنا أسنالاب تعنديل السنلو  مال( أن من أهنم  226: 5003) وبخرون ويؤكد جلال كايد

والذي يشار للى قدرة الفرد على أداء اسيجابة معاننة ضنمن الظنروف والمثانرا  المشنابهة ، ، تعمام السلو  هو 

 أو أداء اسيجابة مشابهة للاسيجابة اليي تم تعلمها .

و  لأن منن خلالهنا ينيم اليأكند منن وتري الباحتثة أهماة تدريب أولااء الأمور على اسنيراتاجاا  تعمنام السنل

جمننال ويشننار كننل مننن ، تعننديل سننلو  وممارسننة الففننل للسننلو  المقبننول والمرغننوب فاننه فنني المواقننف الاااتاننة 

جننلال كاينند  ، و( 222 - 222:  5002 )قافننان الظنناهر ،و (  26-22:  5002 )منننى الادينندي  والخفاننب 

  -: ، هي ما يلي السلو اسيراتاجاا  تعمام للى أن  ( 226: 5003)وبخرون 

يكنرار فني عندد منن المواقنف حتينى ينيم نقنل أثنر ، وال اليدريب بفرق مخيلفنة وفني أوضناع مخيلفنة -2

 اليعلم .

 . هاالاهيمام باليدريب على المهارا  الاااتاة وتعلام السلوكاا  الخاصة بذلك وتعديل -5

 منن ييعامنلوغانرهم و .... شرا  الأشخاص المهمان في حتااة الففنل مثنل ) الأب و الأم والأشنقاءل -2

 .  (الففل باسيمرار  معهم

فنني  –فنني أكثننر مننن مكننان  –الينندريب بمرونننة مننن خننلال الينندريب ) باسننيخدام أكثننر مننن منندرب   -2

تنننوع ظننروف  –تنننوع المعننززا   –تنننوع الكلمننا  المسننيخدمة فنني الينندريب  –أوضنناع مخيلفننة 

ا  –يب تنوع مايوي اليدر –اليدريب في أوقا  مخيلفة  –اليدريب  اليدريب في مواقف فردية أحتااننا

ا ( .  وفي مواقف جماعاة أحتاانا

، جيمناعي الاثنم ، ميقفنع الثنم ، ميصل اليعزيز بال ةاسيخدام جداول اليعزيز المخيلفة بدايباليدريب  -2

ا ثم ينيهي عندما نيأكد من اكيساب الففل السلو  على مداليعزيز ثم ينخفض  زمنني بعاند  ىتدريجاا

 . 
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ومسناعدته علنى تعلنم ، الذاتانة  والمراقبنةعلنى الينظنام النذاتي ففنل ذا  وييضمن تدريب التنظام ال -6

ا .، ميابعة الذا    وتقاام السلو  ذاتاا

أولاناء أمنور الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  الخاصنة وتثقانف في ضوء ما سبق تنري الباحتثنة ضنرورة تندريب 

 على أسالاب تعديل السلو  لأبسباب اليالاة :

ا شخص من فلياياج الف .2 أفضل شخص دائم وعدل سلوكه ، ي اذوي الاحتيااجا  الخاصة دائما

 اليواجد مع الففل هو ولي الأمر ، ويقضي مع الففل أغلب الوقت.  

 يعد أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة أهم وأول أعضاء فريق العمل مع الففل. .5

 ميعلم . هو سلو  ه الففل السلو  المرغوب فاه وغار المرغوب فاه الذي يسلك .2

مرغوبة من الففل تظهر أمام أولااء الأمور ، وداخل المنزل ولا يسيفاع الأغلب السلوكاا  غار  .2

 .  على ذلكأولااء الأمور علاجها للا لذا تم اليدريب 

 مبادل وأسالاب تعديل السلو  سهل اليدريب علاها من قبل أولااء أمور الأطفال وسهل تفباقها. .2

ا  .6 ل سلوكهم يياياج أولااء الأمور لليدريب على أسالاب تعديل السلو  لأن ذلك يساعدهم في تعددائما

الذاتي مع الففل ، وبخاصة تعديل الأسالاب اليي يسيخدموها مع أطفالهم ، مما يكون له أثر في 

 تعديل سلو  أطفالهم .

الأطفال اليي تظهر  مور اليدريب على أسالاب تعديل السلو  لبعض سلوكاا الأياياج أولااء  .3

ا وغارها ( ، مما يسبب لهم لحتراج –اليسوق  –الرحتلا   –خارج المنزل )أثناء الزيارا    اا شديد ا

 لذا لم ييم تدريبهم على كافاة اليصرف في هذه المواقف .

مساعدة فريق العمل على ملاحتظة سلو  الففل وتاديد المشكلا  اليي يعاني منها، واليعاون مع  .2

مع الففل أثناء تفباق أسالاب تعديل السلو  ، بالإضافة للى ذلك ميابعة سلو  الففل فريق العمل 

 الذي تم تعديله .

 تانول دونهننا  بعنض المعوقنا  اليني  فنإنرغم من أهماة البرامج اليدريباة اليثقافانة لأولاناء الأمنور البو

(، و فوزينة أخضننر 5002انان )( ،و لبننراهام أبنو ن526: 5002تاقاقهنا ،ويؤكند ذلنك كننل منن جمنال الخفانب )

   -لأولااء أمور الففل ذو الاحتيااجا  الخاصة ، ما يلي : اليدريباةبرامج ال( أن من أهم معوقا  5022)

 عدم مناسبة الأوقا  اليي تعقد فاها اليدريبا  لأغلب أولااء الأمور . .2

ؤدي للى صعوبة وصول تركاز أغلب الخدما  المقدمة لأولااء الأمور في المدن الكبرى ، وباليالي ت .5

 للاها ، مما يعوق الاسيفادة من هذه الخدما  .  الأخرىأولااء أمور المدن 

اعيقاد أغلب أولااء الأمور بأن البرامج والأنشفة لا تاقق حتاجيهم الاجيماعاة ، ولا تفاد في تفوير  .2

 حتاجاتهم ( . تلاءممهاراتهم )السبب في ذلك هو أن موضوعا  اليدريب لا 

 أولااء الأمور . يدربونقلة عدد الميخصصان المؤهلان الذين  .2

 قلة عدد المراكز والمؤسسا  اليي تقدم خدمة تدريب أولااء الأمور . .2

تننندريب أولاننناء أمنننور الأطفنننال ذوي  معوقنننا (  أن منننن أهنننم 566:  5003ويضننناف بفنننرس حتنننافظ ) 

ديننة والينني تشننمل تننوفار الخنندما  الفباننة ، الاحتيااجننا  الخاصننة هننو أنهننم فنني أشنند الااجننة للننى الاحتيااجننا  الما

(  23: 5002البرامج اليدريباننة اليثقافاننة ، وييفننق مننع ذلننك علنني حتنفنني ) بننلاشننيرا  والاليانناق لوالعلاجاننة ، و 

 أعبنناءأن تننوفار بننرامج تدريباننة لأولانناء أمننور الأطفننال ذوي الاحتيااجننا  الخاصننة ، قنند يننؤدي للننى  الننذي يننرى

  .اقيصادية 

سنيفاع تليدريباة المقدمة لهم  تكون باهظنة النثمن ، ولا اأن بعض البرامج مع ما سبق وتؤكد  ةالباحتث تيفقو

الاليانناق بهننا الأسننر الينني تعنناني مننن أعبنناء ومشننكلا  اقيصننادية ، ممننا يفننوق طاقننة عدينند مننن الأسننر ممننا يعاننق 

   البرامج اليدريباة .
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عنناني منهننا أولانناء الأمننور ، وهنني مننع مننن هنننا  عقبننة ي أن هننذه المعوقننا بالإضننافة للننى  وتضنناف الباحتثننة

، أو  هالاحتيااجا  الخاصة أثناء فيرة اليدريب ؟ وقند لا يجند منن يثنق فانه لاينر  معنه طفلن ويذمن ساير  طفله 

فنني  همسننبب فنني عنندم اليانناقيييجنند أمنناكن ومراكننز خاصننة فيزينند مننن العننبء المننادي والاقيصننادي علنناهم ممننا 

 الدورا  اليدريباة .

من تأكاند الدراسنا  السنابقة علنى أهمانة ودور أولاناء أمنور الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  ، وأن وعلى الرغم 

لنجاح البرامج المقدمة للففل ذي الاحتيااجا  الخاصنة  ، وتخفانف المشنكلا  والأعبناء اليني يعناني منهنا أولاناء 

أمور الأطفال لابد من تندريباهم  الأمور ، لابد من تعاون أولااء الأمور مع فريق العمل ، وحتيى ييم تعاون أولااء

علنى أن منن أهنم المهنارا  اليني يايناج أولانناء الأولنى اليني أجرتهنا الباحتثننة وقند أكند  الدراسنة الاسنيفلاعاة ، 

كمنا جناء  نينائج الدراسنة الاسنيفلاعاة اليدريب على بعض أسالاب تعديل السلو  ، اليدريب علاها هي الأمور 

دورا  تدريبانة لأولاناء أمنور الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  الخاصنة لنبعض أسنالاب  الثاناة للباحتثة تبان عندم تنوفر

تعديل السلو  في المراكنز والمؤسسنا  اليربانة الخاصنة بماافظنة الإسنكندرية ، واقيصنر  الندورا  اليدريبانة 

 هأنن، كمنا معلمي اليرباة الخاصة والأخصائاان الاجيماعاان والنفساان ل مقدمةعلى بعض أسالاب تعديل السلو  

المقدمنة لأولاناء الأمنور فنإن البنرامج اليدريبانة اليني تقندمها المراكنز اليدريبانة اليثقافانة بالنظر للى واقع البرامج 

 الخاصة باليرباة الخاصة لا ييناسب أوقاتها وأماكنها وأسعارها لأولااء الأمور .

علننى بعننض أسننالاب تعننديل السننلو  يعنند تنندريب أولانناء أمننور الأطفننال ذوي الاحتيااجننا  الخاصننة باليننالي و

ا لذا تم هذا اليدريب بفريقة تلبي احتيااجاتهم و تيناسب أوقاتها وأماكنها معهم ، ولا تيسبب في أعبناء  ا ناجاا تدريبا

 .اقيصادية أو مادية  لهم  

 : عبر الإنترنتوالتدريب التعلم ثالثاً : 

وقد شهد اليعلم عبر ، اليعلم عبر الإنيرنت عد من أبرز ما قدميه الثورة المعلوماتاة واليكنولوجاة ي

، وتاول من مجرد فكرة خاالاة للى واقع عملي يساهم في الإنيرنت في السنوا  الأخارة كثاراا من اليفورا  

الينماة البشرية ، وفي تفوير المنظومة اليعلاماة في عديد من دول العالم ، وبدأ  مشروعا  اليعلم عبر 

رعة ميزايدة في مااولة لال بعض المشكلا  اليعلاماة ، وعلى رأسها مشكلة اسياعاب الإنيرنت في الظهور بس

ا من اليعلم الذي يكون فاه الميعلم بعاداا عن المعلم بأي مسافة جغرافاة الميعلمان في أي وقت ،  كما أنه يعد نمفا

)علاء الدين ،  (, Gray & Cao 5002)وذلك عن طريق لتاحتة البرامج اليعلاماة واليدريباة عبر الشبكا  ، 

 .(202 -220:  5002)سلامة عبد العظام وأشواق عبد الجلال ، ( ،  522:  5005العمري ، 

(  5022ودراسة ليمان مصففى وحتنان كفافي ) ،   Muhammad(5022مامد " )"وقد أكد  دراسة  

ة ، ويهيم بالميعلمان ، والدراساان أن اليعلم عبر الإنيرنت يعد طريقة جذابة للميعلمان من خلال أدواته المخيلف

غار القادرين على الاضور في الفصول أو أماكن الدراسة ، ويعالج مشاكل وعوائق المسافا  الجغرافاة ، كما 

 أنه ييغلب على الأعباء المادية.

( ،  22 -23:  5006(  ، وسعاد مامد ) 226:  5002ويشار كل من عبد الله الموسي وأحتمد المبار  ) 

(  25 -52:  5002وليمان الغراب ) ( ، 202:  5002( ، وهناء خضري) 35-30:  5006اد سالم )وول

( ، و"كال"  25-20:  5002( ،وسلامة عبد العظام وأشواق عبد الجلال )  53-56:  5002،وحتمدي أحتمد )

(5002:22  )Kale : للى أن مزايا اليعلم عبر الإنيرنت تيمثل فاما يلي 

 كلا  اليعلاماة اليي تيعلق بزيادة أعداد الميعلمان .يساعد في حتل المش -

يراعي الفروق الفردية بان الميعلمان في الوقت والمكان بالنسبة لكل ميعلم ، وتمكانهم من لتمام  -

 عملاا  اليعلم في باوا  مناسبة لهم .

  . تعدد مصادر المعرفة نياجة الاتصال بالمواقع المخيلفة عبر الشبكة العالماة للمعلوما -
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ييعلم الميعلم في جو من الخصوصاة ، كما يمكنه تخفي بعض المراحتل اليي يراها سهلة أو غار  -

 مناسبة حتسب سرعيه الذاتاة .

يمكن الميعلمون من اليفاعل بان بعضهم البعض وبان معلماهم ، من خلال البريد الإلكيروني وغرف  -

 الاوار والفصول الافيراضاة .

ة العلماة بالأسلوب الذي ييناسب مع قدراتهم سواء أكانت بفريقة مرئاة أم يياح للميعلمان تلقي الماد -

 مسموعة أم مقروءة .

 يساعد في تنماة اليفكار ، ولثراء عملاة اليعلم . -

، وييم في وقت يناسب الميعلم ، و في أي المرونة حتاث يسهل تعديل وتاديث المايوى اليعلامي ياقق  -

 .عدل الخفو الذاتي وسرعة الميعلم مكان يناسب الميعلم ، و ويراعي م

 تغاار دور المعلم من الملقن والمصدر الوحتاد للمعلوما  للى دور المشرف والموجه . -

( أن اليعلم عبر الإنيرنت هو تقديم مايوى تعلامي عبر 22،52 ،52: 5002حتسن زييون ) يضافو  

له لمكاناة اليفاعل النشط مع هذا المايوى في الوسائط المعيمدة على الكمباوتر وشبكاته للى الميعلم بشكل يياح 

ا عبر الإنيرنت  المكان والوقت وبالسرعة اليي تناسب ظروفه وقدراته ، فضلاا عن لمكاناة لدارة هذا اليعلم أيضا

، وأن ممازا  اليعلم عبر الإنيرنت ترجع للى الاتصال واليفاعل الميزامن وغار الميزامن حتسب الأدوا  

 كالـيالي :المسيخدمة ، وهي 

  اليفاعل الميزامنSynchronous Interaction  أي اليفاعل الاي في الوقت ذاته ، وفاه ييواصل :

الميعلم مع المعلم أو أقرانه في اللاظة ذاتها ،  ويوجد عدد من الأدوا  أو اليفباقا  اليي تسيخدم في 

، واللوح الأباض  Chat Roomsاشراليعلم عبر الإنيرنت لإتمام هذا اليفاعل ، ومنها غرف الاوار المب

، والمؤتمرا   Video Conferences، ومؤتمرا  الفاديو  Shared White Boardاليشاركي 

 .  Conferences Audioالسمعاة 

  : اليفاعل غار الميزامنAsynchronous Interaction  وفاه ييم اليواصل بان الميعلم والمعلم أو :

، حتاث يوجد فاصل زمني بان الرسالة المرسلة والرد علاها ، ومن بان  الأقران ، لاس في اللاظة ذاتها

، ومجموعة  Mailing Lists، والقوائم البريدية  e-mailهذه الأدوا  أو اليفباقا  البريد الإلكيروني 

، ومنيديا  الويب  Threaded Discussion، ولوحتا  النقاش الإلكيروناة  News Groupالأخبار 

Web Forums منيديا  المناقشة ، وForums Discussion . 

( أنه لياقاق برامج تدريباة ناجاة لأولااء الأمور لابد من تلباة  520:  5002) الخفابويؤكد جمال   

احتيااجاتهم في اليادث والينفاس الانفعالي بدون خجل أو قلق أو خوف ، ومن أهم احتيااجاتهم هو اسيماع 

يعد الاسيماع هو مفياح اليواصل بانهم، ويؤكد أن الاسيماع المفلوب هو الميخصصان للاهم ولما يقولون ، و

وفي هذا  الاسيماع النشط الذي يعبر من خلاله الميخصصون عن تفهمهم لأقوال وانفعالا  أولااء الأمور ،

نه ( أن من فوائد اسيخدام اليعلم عبر الإنيرنت أ222:  5002الصدد يشار عبد الله الموسي وأحتمد المبار  )

ا لقاعا  الدرس  يوفر أدوا  الاتصال اليي تياح لكل ميعلم فرصة الإدلاء برأيه في أي وقت ودون حترج ، خلافا

اليقلادية اليي تارمه من هذه المازة ، لما بسبب سوء تنظام المقاعد ، أو ضعف صو  الميعلم نفسه ، أو الخجل 

جديدة تياح له الفرصة كاملة ؛ لأن بإمكانه لرسال رأيه ،  أو غارها من الأسباب ، في حتان أنه في باوة اليعلم ال

وصوته من خلال أدوا  الاتصال المياحتة من بريد للكيروني ، ومنيديا  المناقشة الإلكيروناة وغرف الاوار 

المباشر ، وهذه المازة تكون أكثر فائدة لدى الميعلمان الذين يشعرون بالخوف والقلق والخجل ) وهذا ما يعاني 

ولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ( ؛ لأن هذا النوع من اليعلم يجعل الميعلمان ييميعون بجرأة منه أ

 أكبر في اليعبار عن أفكارهم ، والباث عن الاقائق أكثر مما لو كانوا في قاعا  الدرس اليقلادية . 
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علم فرصة أكبر من خلال اليواصل ( أن اليعلم عبر الإنيرنت يياح للمي5022وتؤكد دراسة وجاهة ثابت )   

بانه وبان المعلم للى أكبر قدر من المعلوما  ، للى جانب تدخل ميعلمان بخرين قد تكون هنا  اسيفادة ميبادلة 

فاما بانهم ، ولذلك فإن الاتصال بان المعلم والميعلم عبر الإنيرنت دائم وقائم ومسيمر وياقق اليفاعل الإنساني 

 م عبر الإنيرنت . من خلال أدوا  اليعل

( أن نجاح اليعلم عبر الإنيرنت في تاقاق أهدافه يعيمد 20،  22:  5002ويضاف مامد عبد الاماد )

بشكل كبار على قدر توفار أدوا  الاتصال واليفاعل في باويه ، حتاث ياياج الميعلم في باوة اليعلم عبر 

ق اليعلام المخيلفة أو طلب المساعدة والإرشاد الإنيرنت للى اليفاعل مع المعلم والأقران والمايوى في طر

واليوجاه ، أو طرح الأسولة اليي ياياج للى الإجابة عنها بدون خجل ، وذلك من خلال أدوا  لليفاعل 

اليي   Face to Faceوالاتصال ، حتاث تعد هذه أدوا  ضرورية لنقل خصائص الاتصال واليفاعل وجهاا لوجه

لادي للى باوة اليعلم عبر الإنيرنت ، ومن ثم تعد هذه الأدوا  من المكونا  تيوفر في الفصل الدراسي اليق

الرئاسة لنظم اليعلم عبر الإنيرنت الضرورية لياقاق أهداف اليفاعل والاتصال في عملاة اليعلم ، كما أن هذه 

 ميعلمانتجمع بان  الأدوا  تنقل الميعلم للى الواقع الافيراضي ، وينشأ ما يسمى بالمجيمعا  الافيراضاة اليي

ا .  لهم خصائص ، وماول ، وأهداف واحتدة تقريبا

   at, al( 5002دراسة "كوهانج وبخرون" )،و  Batts(5002وقد أوصت دراسة "باتس ")

Koohang,  ا لذا تم بنائه من خلال مراعاة مفالب واحتيااجا  الميعلمان  فعالاا  أن اليعلم عبر الإنيرنت يعد تعلما

ينوع في طرق اليعلم المقدمة من خلاله ، واليأكاد على اليعلم النشط من خلال تفاعل الميعلم والميدربان ، وال

خلال مناقشا  ميزامنة عبر الإنيرنت ، و تاقاق اليعلم اليعاوني من خلال تعاون الميعلمان مع بعضهم البعض 

ا أن اليعو ،، هذا بالإضافة للى ترتاب وتنظام جدول زمني لينفاذ مهام اليعلم  ا  لم عبر الإنيرنت يخلق ميعلما  نشفا

ا   .  وفعالاا  وليجاباا

 (230:  5002وعبد الله عفار )، (  53:  5002وتأكاداا على ما سبق يرى كل من حتسن زييون ) 

 أن من الخصائص الرئاسة لليعلم عبر الإنيرنت أنه تعلم تفاعلي في أساسه لذ يياح للميعلم لمكاناة :

 ى : من خلال أدوا  اليجول بان مايواه أو نصوصه ، حتاث يمارس الميعلم اليفاعل النشط مع المايو

عدداا من الأنشفة اليعلاماة ) حتل تدريبا  ، وحتل مشكلا  ، والقاام بمشروعا  ... للخ ( أثناء تعلمه 

 للمايوى ، وييلقى عن لنجازه ليلك الأنشفة تغذية راجعة فورية للكيروناة .

 ع المعلم والأقران ، فمن خلال أدوا  الاتصال واليفاعل المياحتة عبر اليفاعل الشخصي والاجيماعي م

الإنيرنت ، مثل: الاوار المباشر ، والبريد الإلكيروني ، ومنيديا  المناقشة ، يمكن للميعلم الاتصال 

واليفاعل مع المعلم والأقران ؛ لذ ييم من خلال اليفاعل طرح الأسولة والأجوبة ، والنقاش والجدل حتول 

ضوع معان ، واليعاون في حتل مشكلة أو مسألة معانة ، وتعاان اليكلافا  ومناقشة الإجابة للى غار مو

 ذلك من مهام تيعلق باليفاعل بان الميعلم والمعلم والأقران.

  اليفاعل مع المؤسسة اليعلاماة من خلال اليجول بان واجها  اليفاعل الخاصة بها ؛ لليعرف على نظم

، وخصائص المقررا  ، واليعلاما  ، والنظم الإدارية ، والاخيبارا  ، وعرض اليسجال والاليااق 

 نيائجها .

 . اليفاعل مع البرامج واليفباقا  والمواقع اليي تفاده في العملاة اليعلاماة 

( أنه من خلال اسيخدام أدوا  الاتصال واليفاعل في 25،  22:  5002) ويضاف مامد عبد الاماد

 نيرنت ؛ ييم تاقاق ما يلي :باوة اليعلم عبر الإ

 . ا لوجه داخل الفصل الدراسي  اليفاعل الإنساني ؛ ليعويض غااب الاتصال وجها

 . تصمام هذه الأدوا  بااث توفر المرونة في الاتصال واليفاعل واليعلام واليعلم 
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 فاعل تعدد الأدوا  لأنها في معظم الاالا  تعد بديلاا عن بعضها في تاقاق وظائف الاتصال والي

 واليعلم .

 .اليكامل بان الأدوا  مع بعضها في لطار واحتد 

 . توقف الاعيماد على بعضها من جانب المؤسسة أو المعلم حتسب امكاناة توظافها لليفاعل والاتصال 

  اعيماد اسيخدام هذه الأدوا  من جانب الميعلم على مدى حتاجيه من هذا الاسيخدام ، مثل الااجة للى

 جة للى الاتصال واليفاعل مع المعلم والأقران . طلب مساعدة أو الاا

وتعد بعض البرمجاا  الاجيماعاة كمنيديا  المناقشة الإلكيروناة والاوار المباشر والبريد الإلكيروني 

من الأهداف اليربوية  من أشهر أدوا  الاتصال واليفاعل في باوة اليعلم عبر الإنيرنت ،  حتاث لنها تاقق عديداا 

ار من المؤسسا  اليعلاماة لياقاقها ، وقد أكد  عديد من الباوث والدراسا  والأدباا  أهماة اليي تسعى كث

 (،و),Foon & Sum 5002اسيخدام هذه البرمجاا  في باوة اليعلم عبر الإنيرنت ، وييضح ذلك مما يلي )

5002 Murphy, 5002خان ،بدر ال (،و)  222-225:  5002عبد الله الموسي وأحتمد المبار  ،  )( ،و  :

 (  : ,Chen & Looi 5003) ، و ( ,Dawson 5006 ،و ) (532

يمكنها خلق باوة تعلم مشيركة تفاعلاة وفعالة ؛ لأنها تسمح للميعلمان باليعبار عن برائهم  اأنه -

 وأفكارهم بارية أكثر .

 .أنها تعمل على تنماة وتفوير مجيمعا  اليعلم من خلال تشجاع اليعلم والعمل اليعاوني  -

أفضل طريقة لينماة مهارا  اليفكار المنظم ، اليي تسمح للميعلمان باليفسار ، واليالال ، ومعالجة  -

 . المعلوما  ، وتساعد الميعلمان على توضاح مقيرحتاتهم وأفكارهم

 تيفلب اشيرا  الميعلمان في النقد البناء ، واليفكار الإبداعي ، واليفكار الناقد . -

 باوة افيراضاة للميعلمان تعفي لهم الشعور والإحتساس بهوية الجماعة .تأساس مجيمع افيراضي أو  -

( بضرورة لنشاء وتوفار مواقع علماة ميخصصة عبر 5002الاازمي ) عدنانوقد أوصت دراسة 

 الإنيرنت تخدم أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة . 

نيرنت ييناسب مع أولااء أمور الأطفال ذوي وفي ضوء ما سبق تري الباحتثة أن اليعلم واليدريب عبر الإ

وغار  ةالميزامن اةاليفاعلالاحتيااجا  الخاصة ، من خلال مرونة الوقت والمكان ومن خلال تعدد أدواته 

والمعلمان ،والاتصال بان ، يوفر الاتصال بان الأولااء الأمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة  ةالميزامن

  .ون حترج أو خوف أولااء الأمور وبعضهم بد

 -من خلال العرض السابق ييضح ما يلي :    

 الففل من أهم مؤسسا  الينشوة الاجيماعاة في المجيمع.و تعد الأسرة المكونة من أولااء أمور .2

 يعد ولي أمر الففل المعلم الأول والمسيمر في حتااة الففل وله دور كبار في تعلام الففل . .5

من الأعباء والمشكلا  اليي تعاني منها  ل الأسرة يسبب عديداا وجود طفل ذي احتيااجا  خاصة داخ .2

 الأسرة عامة وأولااء الأمور خاصة .

ليخفاف ولزالة وعلاج الأعباء والمشكلا  اليي يعاني منها أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا   .2

 حتيااجا  الخاصة .الخاصة ،يجب توفار برامج تدريباة وتثقافاة مقدمة لأولااء أمور الأطفال ذوي الا

على الرغم من أهماة دور أولااء الأمور وتدريبهم وتثقافهم ، فإن أغلب الدراسا  والباوث اهيمت   .2

،  بالبرامج المقدمة للففل ذي الاحتيااجا  الخاصة ، واكيفت باليوصاة بيدريب أولااء الأمور فقط

 اصة .وأهملت تدريب وتثقاف أولااء الأمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخ
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تاديد احتيااجاتهم أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة لابد عند بناء برامج تدريباة تثقافاة لأولااء  .6

 . لهم اليدريباة وتلبايها 

أكد  عديد من الدراسا  والباوث أهماة تدريب أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة  .3

للباحتثة على أن أهم الدورا  الأولى سة الاسيفلاعاة واتفقت نيائج الدرا، على أسالاب تعديل السلو  

 اليدريباة اليي ياياجها أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة هي أسالاب تعديل السلو  .

مراكز ومؤسسا  اليرباة الخاصة ، موجهة  فيالدورا  اليدريباة لأسالاب تعديل السلو  المقدمة  .2

ة والأخصائاان الاجيماعاان والنفساان ، ولا توجد لأولااء الأمور وقاصرة على معلمي اليرباة الخاص

 .    للباحتثةدورا  خاصة بيعديل السلو  ،وهذا ما أكدته نيائج الدراسة الاسيفلاعاة الثاناة 

توجد عديد من العقبا  اليي تعوق تدريب أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة مثل بعد  .2

أولااء الأمور ، كما أن أوقا  اليدريب لا تيناسب مع الجماع ، بالإضافة للى مكان اليدريب عن مقر 

 العبء الاقيصادي لاليااقهم  باليدريب .

عبر الإنيرنت من أفضل الاسيراتاجاا  المسيخدمة لال عديد من المشكلا  واليدريب يعد اليعلم  .20

  الخاصة ، وذلك بسبب ما يوفره والعوائق اليي تعوق تدريب أولااء الأمور الأطفال ذوي الاحتيااجا

اليعلم عبر الإنيرنت من أدوا  توفر له المرونة في الوقت والمكان ، بالإضافة للى اليغلب على العبء 

 الاقيصادي .  

 إجراءات البحث :

 الإجراءا  اليالاة: وفق لياقاق أهداف الباث الاالي

 لبرنامج اليدريبي بالمراحتل اليالاة :يمر لعداد ا : أولاً : إعداد البرنامج التدريبي المقترح

 : وتشمل الخفوا  اليالاة : مرحلة التحليل -

 تاديد الأهداف العامة للبرنامج . -

 تالال خصائص واحتيااجا  أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة. -

 تاديد المشكلا  السلوكاة اليي يعاني منها الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة . -

 . لوكاة لأبطفالسفي ضوء المشكلا  ال سالاب تعديل السلو تاديد بعض أ -

تاديد مهام اليعلم وأنشفيه اليي يجب على أولااء الأمور لنجازها بعد تدريبهم على  -

 البرنامج اليثقافي.

 : وتيضمن هذه المرحتلة مرحتليان :  مرحلة التصميم -

 المرحتلة الأولى : وتيضمن الخفوا  اليالاة :  -

 علاماة للبرنامج اليدريبي .تاديد الأهداف الي -

 تاديد المايوى وتنظامه وعرضه على ميخصصان في مجال اليرباة الخاصة. -

 تاديد خفة السار في موضوعا  البرنامج اليدريبي. -

 اخياار الوسائط اليعلاماة المناسبة . -
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 تاديد أسالاب تقويم أولااء الأمور في البرنامج اليدريبي. -

 فوا  اليالاة : المرحتلة الثاناة : وتيضمن الخ -

 للبرنامج اليدريبي عبر الإنيرنت. Flowchartتصمام الخريفة الانسااباة  -

 تصمام الصفاا  اليي ييألف منها البرنامج اليدريبي . -

 تصمام أنماط اليفاعل المخيلفة الميوقع توافرها في البرنامج . -

 : وتمر هذه المرحتلة بالخفوا  اليالاة : مرحلة الإنتاج -

 لبرمجة المناسبة .تاديد لغا  ا -

تاديد أسالاب لنياج عناصر الوسائط الميعددة البرنامج اليدريبي، والميمثلة في:  -

 النصوص والرسوم والصور الثابية والمياركة والصو  ولقفا  الفاديو .

 : وييم في هذه المرحتلة ما يلي :  مرحلة التجريب -

بل مجموعة من تصمام بفاقة لجازة البرنامج اليدريبي عبر الإنيرنت من ق -

 الماكمان والخبراء في المجال .

عرض البرنامج اليدريبي المصمم عبر الإنيرنت على الميخصصان في  -

 تكنولوجاا اليعلام ؛ لأخذ برائهم حتول البرنامج اليدريبي وتصمامه.

: بعد اخيبار صلاحتاة البرنامج اليدريبي للعرض، ييم اخياار لحتدى شركا  تقديم  مرحلة العرض -

سيضافة المواقع ؛ بهدف نشر البرنامج اليدريبي وعرضه عبر الإنيرنت خدمة ا

 على مجموعة الباث الأساساة .

لأهداف  -مجموعة الباث-: وتسيهدف مرحتلة اليقويم اليأكد من مدى تاقاق  مرحلة التقويم -

 البرنامج اليدريبي.

 ً  : إعداد أدوات البحث: ثانيا

ديد بعض أسالاب تعديل السلو  لأولااء أمور الأطفال ذوي أدوا  الباث الميمثلة في: بفاقة تاسيعد 

ا لما يلي :  أسالاب تعديل السلو اصة من البرامج اليدريباة، واخيبار خالاحتيااجا  ال  للبرنامج وفقا

 تاديد الهدف من أدوا  الباث . -

 تاديد نوع مفردا  أدوا  الباث وصااغيها . -

 لعداد الصورة الأولاة لأدوا  الباث . -

 نظام تقدير الدرجا  .وضع  -

 الياقق من صدق أدوا  الباث . -

 لعداد الصورة النهائاة لأدوا  الباث . -
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 ً  : : التصور المقترح للبرنامج التدريبي ثالثا

برنامج تدريبي ليثقاف أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل : البرنامج اسم 

 السلو .

 .ون في مجال اليرباة الخاصة ميخصص:  القائم بالتدريب

: أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة سواء أكانوا أمها  أم بباء أم أي  الائة المستهدفة من البرنامج

 مسوول عن الففل.

عزيزي ولي أمر الففل ييوقع بعد دراسيك لهذا البرنامج اليدريبي أن  الأهداف العامة للبرنامج التدريبي :

 على: تصبح قادراا 

 تاديد من هو الففل ذو الاحتيااجا  الخاصة ، وفوا  ذوي الاحتيااجا  الخاصة . -

 اليعرف على أهداف ومبادل اليرباة الخاصة . -

 أهماة دور  كولي أمر للففل مع فريق العمل مع الففل. على اليعرف  -

 السلو  وتعديل السلو  .تاديد المقصود بكل من  -

 لسلو  .المبادل الأساساة ليعديل اتاديد  -

 مرغوب فاه الصادر من الففل .التشخاص السلو  غار  -

 ترتاب المشكلا  السلوكاة حتسب شدتها . -

 ، وطرق اخياار أفضل المعززا  لكل طفل . اليعرف على مفهوم اليعزيز ، وأهمايه للففل ، وأنواعه -

 بعض أسالاب تعديل السلو  وكافاة تفباقها .تاديد  -

 السلو  المكيسب للففل .على اسيراتاجاا  تعمام اليعرف  -

 وصف أدوار أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة في تعمام السلو  المرغوب. -

 اليعرف على اليدخل المبكر والإجراءا  الوقائاة من المشكلا  السلوكاة . -

أولااء الأمور تيفلب دراسة البرنامج اليدريبي أن ييوافر لدى الفوة المسيهدفة من  : متطلبات دراسة البرنامج

 المهارا  اليالاة:اسيخدام الكمباوتر والإنيرنت والبريد الإلكيروني ، وبالياديد:

 . Windowsاسيخدام أوامر  -

 . Word اسيخدام برنامج  -

 تامال البرامج من الإنيرنت والأقراص المدمجة . -

 الانيقال من برنامج لآخر في بن واحتد . -

 نيرنت .معرفة بعض المصفلاا  الخاصة بباوة الإ -

 الباث عن مواقع خاصة بموضوع ما . -

 اسيخدام ماركا  الباث العامة والميخصصة . -

 تخزين المعلوما  وحتفظ المواقع المرغوب فاها . -

  تصفح الموضوعا  ذا  الصلة باليخصص عبر الإنيرنت .  -

 -: ييكون مايوى البرنامج من الموضوعا  اليالاةمحتوى البرنامج التدريبي : 

 عناصره الموضوع ان الموضوععنو الموضوع

 مفهوم ذوي الاحتيااجا  الخاصة ، وفوا  ذوي الاحتيااجا  الخاصة . ذوي الاحتيااجا  الخاصة الأول

 أهداف ومبادل اليرباة الخاصة اليرباة الخاصة الثاني

 أدوار ولي أمر الففل ذو الاحتيااجا  الخاصة وأهمايها دور ولي أمر الففل الثالث

 مفهوم كل من السلو  وتعديل السلو  السلو  الرابع

المبادل الواجب توافرها أثناء تعديل السلو  للففل ذي الاحتيااجا   مبادل تعديل السلو  الخامس

 الخاصة

 تشخاص السلو  غار المرغوب فاه . اليشخاص السادس
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 ترتاب المشكلا  السلوكاة حتسب أهمايها و شدتها ترتاب المشكلا  السلوكاة السابع

اليعرف على مفهوم اليعزيز ، وأهمايه للففل ، وأنواعه  ، وطرق  اليعزيز ثامنال

 اخياار أفضل المعززا  لكل طفل

بعض أسالاب تعديل السلو  وكافاة تفباقها ) لعلاج المشكلا   أسالاب تعديل السلو  الياسع

 السلوكاة في قائمة المشكلا  للففل ذي الاحتيااجا  الخاصة (

 أسالاب تعديل السلو  لعلاج بعض المشكلا  السلوكاة. مشكلا  السلوكاةعلاج ال العاشر

وصف أدوار أولااء اسيراتاجاا  تعمام السلو  المكيسب للففل ،  السلو اسيراتاجاا  تعمام  الاادي عشر

 .أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة في تعمام السلو  المرغوب

 بكر والإجراءا  الوقائاة من المشكلا  السلوكاة .اليدخل الم اليدخل المبكر الثاني عشر

 ويقصد بها مجموعة المصادر والأدوا  اليي ييااها البرنامج اليدريبي عبر الإنيرنتمصادر وأدوات البرنامج:

 :هي ما يلي ،و ،  المصادر والأدوا  ، وتسيخدمها الفوة المسيهدفة بهدف اليفاعل فاما بانهم

 لجراء مناقشا  حتول موضوعا  البرنامج المخيلفة مع المدرب والفوة  : تياح منتديات المناقشة

 المسيهدفة.

  تمكن من الاطلاع على أهم الأخبار والإعلانا  اليي يعرضها المدرب بشأن لوحة الأخبار :

ا لوجه ، وكذلك مواعاد لرسال مهام اليعلم والأنشفة    . مواد البرنامج ، كمواعاد اللقاءا  وجها

 يمكن من خلال هذه الأداة لجراء حتوار مباشر فاما بان الفوة المسيهدفة اشر : الحوار المب

ا تناسب الظروف  والمدرب بشأن الموضوعا  المخيلفة للبرنامج ، وفق جداول زمناة ماددة سلفا

 المخيلفة للميدربان .

 تياح للميدربان الباث عبر الإنيرنت عن المعلوما  دون تر  الموقع.  محركات البحث : 

 يمكّن الميدربان من لرسال مهام وأنشفة اليعلم للى المدرب . البريد الإلكتروني : 

 حتاث تضم قائمة ببعض المراجع ، اليي يمكن الإفادة منها في دراسة موضوعا   المراجع :

 البرنامج اليدريبي.

  ب تعديل : تايوي على مجموعة من الأفلام اليعلاماة الخاصة ببعض أسالامكتبة للأفلام التعليمية

 السلو  .

  تايوي على مجموعة من الصور لبعض أسالاب تعديل السلو  . ألبوم صور : 

   : العناصر التي يتكون منها كل موضوع في البرنامج التدريبي

 ييضمن كل موضوع من موضوعا  البرنامج العناصر اليالاة :

 فه اليعلاماة.وهو يعبر عن مايوى الموضوع بشكل دقاق ويعكس أهدا:  عنوان الموضوع 

 ويراعى في  وتكيب في عبارا  سلوكاة في بداية كل موضوع:  الأهداف التعليمية للموضوع ،

 .صااغيها شروط صااغة الهدف الجاد

  : وغالباا ما  وفاه يعرض المايوى لياقاق الأهداف اليعلاماة للموضوعمحتوى الموضوع ،

 .  ليي تعكس المايوى وتوضاهييضمن المايوى بعض الصور والأشكال وملفا  الفاديو ا

  : وهي تشيمل على بعض المهام اليي يجب لنجازها ؛ ليعماق فهم مايوى أنشطة الموضوع

 . الموضوع

  عرضPower Point  : ا لكل موضوع من موضوعا  البرنامج  .ويعرض ملخصا

 للسار في موضوعا  البرنامج ينبغي لتباع ما يلي :  كياية تناو  موضوعات البرنامج : 

  قراءة الأهداف اليعلاماة للموضوع ؛ حتيى يكون ولي أمر الففل على دراية بما سايم

 اليدريب علاه.
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 وفي حتالة وجود بعض الصور والأشكال وملفا   قراءة مايوى الموضوع بعناية وفهم ،

 الفاديو يجب فاصها ؛ لايسنى فهم المايوى. 

  :لنجاز أنشفة الموضوعا  تبعاا للخفوا  اليالاة 

 دم ماركا  الباث في الباث عن المعلوما  المفلوبة لإنجاز النشاط .اسيخ -

حتفظ ما تم اليوصل للاه من معلوما  بعد تلخاصها على جهاز الكمباوتر الخاص بكل ولي  -

 أمر .

ييم تجماع الملفا  الخاصة بكل موضوع ، ثم ترسل نسخة منها للى المدرب بالبريد  -

 الإلكيروني لميابعيه وتقويمه.

 يخدام المناقشا  للاسيفسار عن بعض النقاط الغامضة .ييم اس -

 ييم اسيخدام الاوار المباشر لمناقشة ما تم اليوصل للاه من معلوما  حتول الأنشفة. -

 ييم اسيعرض ـ Point Power   الخاص بكل موضوع ، ليعفى صورة ميكاملة لمايوى

 البرنامج.

 على عدد من أسولة  يشملوع ، حتاث حتل أسولة اليقويم الذاتي الذي يأتي في نهاية كل موض

 .خاصة بكل موضوع الاخياار من ميعدد 

 ييم تقاام الأداء في البرنامج وفقاا للمهام اليالاة :  تقييم أداء الائة المستهدفة في البرنامج :  

  المشاركة واليفاعل داخل البرنامج من خلال اسيخدام البريد الإلكيروني ، والاوار المباشر

 لمناقشا  الإلكيروناة.ومنيديا  ا

 .لنجاز المهام والأنشفة المفلوبة 

  . لجراء مقابلا  وحتوارا  حتول بعض المشكلا  السلوكاة وبعض أسالاب تعديل السلو 

 همسلوكاا  أطفالل الموجه لهم البرنامج اليدريبي اليثقافي أولااء الأمور ميابعة . 

 توصيات الدراسة :

ر الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  الخاصنة منن خنلال تفبانق البرننامج ضرورة الاهيمام بيدريب أولااء أمنو -2

 المقيرح.

ا  -5 ضنننرورة لعنننداد وتصنننمام بنننرامج تدريبانننة لأولاننناء أمنننور الأطفنننال ذوي الاحتيااجنننا  الخاصنننة وفقنننا

 لاحتيااجاتهم اليدريباة .

ضرورة لدراج البرنامج الاالي) تندريب أولاناء أمنور الأطفنال ذوي الاحتيااجنا  الخاصنة علنى بعنض  -2

ومؤسسننا   ،سننالاب تعننديل السننلو  ( ضننمن بننرامج المراكننز اليابعننة لننوزارة الشننؤون الاجيماعاننة أ

 .ومراكز اليرباة الخاصة

ضرورة أعداد دورا  تدريباة ليدريب الميخصصنان فني مجنال اليربانة الخاصنة علنى اسنيخدام أدوا   -2

 اليعلم عبر الإنيرنت .

 البحوث المقترحة : 

في لكساب ام كل من اليعلم عبر الإنيرنت واليعلم الإلكيروني المدمج لقااس أثر اسيخدلجراء باوث  -2

 أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة بعض أسالاب تعديل السلو   .

لجراء باوث للكشف عن اتجاها  الأولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة ناو اسيخدام كل  -5

 ج واليعلم اليقلادي .من اليعلم عبر الإنيرنت واليعلم المدم

دراسة فاعلاة اليعلم عبر الإنيرنت في تدريب أولااء أمور الأطفال ذوي الاحتيااجا  الخاصة على بعض  -2

 المهارا  الخاصة بأطفالهم ) مثل رعاية الذا  ( .
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 مراجع الدراسة : 

 المراجع العرباة : أولاا : 

ا  ،  ( . دعم أسرة الشخص المعاق5002لبراهام أمان القريوتي) .2 دور جمعيات أولياء  مؤتمرنفسااا واجيماعاا
مارس،الشارقة،الإمارا   56-52من الفيرة،المعاق الشخص الأمور في دعم أسرة

  www.pdffactory.com  العرباة الميادة.

، ي خدمة الففل الذي لديه لعاقة ، ( . ميفلبا  شراكة الأسرة العرباة ف5002بن سعد أبو ناان ) براهامل .5

 56- 52الفيرة من ، أولياء الأمور في دعم أسرة الشخص المعاق مؤتمر دور جمعيات

  www.pdffactory.comمارس الشارقة ، الإمارا  العرباة الميادة  . 

 ، عمان : دار المسارة . المبكر ) النماذج والإجراءات (التدخل ( . 5002لبراهام عبد الله فرج الزريقا  ) .2

حقوق الطال ) نظرة تحليلية وثائقية عن حقوق الطال العربي ( .  5006لسماعال عبد الفياح عبد الكافي )  .2
 ، الإسكندرية : مركز الإسكندرية للكياب . المعاصر ( والمسلم في العالم

، القاهرة : منشورا   كتروني مدخل إلى التدريب غير التقليديالتعليم الإل( . 5002ليمان مامد الغراب ) .2

 المنظمة العرباة للينماة الإدارية .

( . اعيماد وضمان جودة اليعلام الإلكيروني في ضوء 5022ليمان مصففى مامد و حتنان مصففى كفافي ) .6

،الفيرة من  المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعدالخبرا  العالماة ، 

 http://eli.elc.edu.sa  /5022ة .لعرباة السعوديافبراير ، الرياض ، المملكة  2-3

، ترجمة على بن مشرف الموسوي ، وسالم بن جابر  استراتيجيات التعلم الإلكتروني( . 5002) الخانبدر  .3

 ، عمان : شعاع للنشر والعلوم . الوائلي ، ومنى الياجي

، ترجمة) سالم عبد الله الباوضي و مامد البحث في علم الاجتماع الأسري طفرق( . 5002برنت ماللر ) .2

 عبد الاماد الفبولي (، طرابلس : دار الأكاديماة.

 ، عمان: دار المسارة . إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم( . 5003بفرس حتافظ بفرس ) .2

 رة .، عمان : دار المسا تعديل وبناء سلوك الطال(. 5020بفرس حتافظ بفرس ) .20

 ، عمان: دار الماسرة .   صعوبات التعلم والخطة العلاجية المقترحة( .  5002تاسار مفلح كوافاة )  .22

، عمان: دار  . تعديل السلوك(  5003جلال كايد ضمرة ، و عريب أبو عمارة ، و لنيصار خلال عشا )  .25

 الصفا .

، ت العمل معهم وتدريبهم ودعمهم (أولياء أمور الأطفاا  المعوقين )استراتيجيا( . 5002جمال الخفاب ) .22

 الرياض: أكاديماة اليرباة الخاصة . 

 ، الكويت : مكيبة الفلاح . تعديل السلوك الإنساني( .  5002جمال الخفاب )  .22

 ، عمان: دار الفكر. برنامج تدريبي للأطفاا  المعاقين( .  5002جمال الخفاب و منى الاديدي )  .22

، عمان :  التدخل المبكر ) التربية الخاصة في الطاولة المبكرة (( . 5002جمال الخفاب و منى الاديدي ) .26

 دار الفكر.

التطبيق  -القضايا  –رؤية جديدة في التعليم) التعلم الإلكتروني " : الماهوم ( . 5002حتسن حتسان زييون ) .23
 : الدار الصولياة لليرباة . ،  الرياض التقييم( –

" ،  التطبيقات –الأدوات  –المبادئ  –عليم الإلكتروني " الالساة الت( .  5002حتمدي أحتمد عبد العزيز )  .22

 عمان : دار الفكر .  

 ، عمان : دار الفكر . إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة( . 5002خولة يااي ) .22

http://www.pdffactory.com/
http://www.pdffactory.com/
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( . دور الأسرة في المشاركة في البرامج اليأهالاة المقدمة للمعاقان في 5002روحتى مروح أحتمد عبدا  ) .50

مؤتمر دور جمعيات أولياء الأمور في دعم أسرة الشخص الميادة ،    العرباةالامارا
 الشارقة ، الإمارا  العرباة الميادة .  مارس ،  56-52،الفيرة من  المعاق

www.pdffactory.com 

في اليعلام العام بالمملكة العرباة السعودية ( . لدارة اليعلام الإلكيروني  5006سعاد مامد علي بل مزهر )  .52

، كلاة اليرباة ، قسم الإدارة  غير منشورة ، رسالة دكتوراهمقيرح (  ) نموذج تنظامي

 اليربوية ، جامعة الملك سعود .

الجودة في التعليم الإلكتروني )مااهيم ( . 5002سلامة عبد العظام حتسان و أشواق عبد الجلال علي )  .55
 ، الأسكندرية : دار الجامعة الجديدة . عالمية( نظرية وخبرات

 ، عمان: دار الشروق. تعديل السلوك في التدريس( . 5002سهالة ماسن كاظم الفيلاوي ) .52

 ، القاهرة: الأنجلو المصرية.  سيكولوجية أسرة المعوق عقلياً ( . 5002شاهان رسلان ) .52

المعاقان في توفار المعلوما  لأسر  ( . دور جمعاا  أولااء الأمور5002عبد العزيز السرطاوي ) .52

 دور جمعيات أولياء الأمور في دعم أسرة الشخص المعاق ، مؤتمرالأشخاص المعاقان 

 مارس ،الشارقة ، الإمارا  العرباة الميادة .   56-52،الفيرة من 

www.pdffactory.com 

المؤتمر العلمي  ( . اليعلام الإلكيروني : مفهومه / أهدافه / واقع تفباقه ،5002عبد الله بن لسااق عفار ) .56

جامعة  –للجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم بالاشتراك مع كلية البنات  السنوي العاشر
الجمعاة ، ، بعنوان " تكنولوجاا اليعلام الإلكيروني وميفلبا  الجودة الشاملة"عين شمس

 .233- 263ص ، (22(، مجلد)5اليعلام، الكياب السنوي، الجزء )المصرية ليكنولوجاا 

التعليم الإلكتروني : الأسس ( . 5002عبد الله بن عبد العزيز الموسي و أحتمد بن عبد العزيز المبار  ) .53
 شبكة الباانا  . ، الرياض : والتطبيقات

ا وعلاقيها ببعض الميغارا  ، ( . حتاجا  أولااء أمور اليلاماذ المعاقان فك5002عدنان ناصر الاازمي ) .52 ريا

، كلاة اليرباة ، قسم اليرباة الخاصة ، جامعة الملك  غير منشورة ( رسالة ماجستير )

 سعود .

 ، عمان: دار الفكر .  تعليم الطال بطئ التعلم( .  5002عزه مخيار الدعدع و سمار عبد الله أبو مغلي )  .52

 مجلة التربيةن بعد باسيخدام الإنيرنت " دراسة نقدية " ، ( .  اليعلام ع5005علاء الدين يوسف العمري ) .20

 562-520( ، ديسمبر ،ص 222( ، العدد )22، اللجنة الوطناة القفرية لليرباة ، السنة )

. 

، العمل مع أسر ذوي الاحتياجات الخاصة ) دليل المعلمين والوالدين ( ( . 5002علي عبد النبي حتنفي )  .22

 الزهراء .( ، الرياض: دار 5الفبعة )

،  الأطفاا  ذوي الاحتياجات الخاصة وتأثيرهم على الأسرة والمجتمع( . 5005عمر عبد الرحتام نصر الله ) .25

 عمان: دار وائل.

 وغار الرسماةوالمؤسسا   المعاقان أمور أولااء جمعاا  خدما  (.  تكامل 5002عوشة المهاري )  .22

، الفيرة  أسرة الشخص المعاقجمعيات أولياء الأمور في دعم  مؤتمر دور،  "الرسماة

 www.pdffactory.comالميادة .  ، الشارقة ، الإمارا  العرباة مارس 56-52من 

( . الضغوط النفساة واليوافق الأسري و الزواجي لدي عانة من بباء  5002غزلان شمسي الدعدي ) .22

ا ل وأمها  الأطفال المعاقان نوع ودرجة الإعاقة وبعض الميغارا  الديموغرافاة تبعا

http://www.pdffactory.com/
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النفس ) تخصص لرشاد نفسي  )غار منشورة ( ، قسم علم ، رسالة ماجستيروالاجيماعاة 

 ( ،  جامعة أم القرى . 

 ( ، عمان: دار الفكر .2، طبعة ) تعديل وبناء السلوك الإنساني(. 5025فاروق الروسان ) .22

راكز اليشخاص واليدخل المبكر ودورها الإرشادي لأسر ذوي ( . م5022فوزية بنت مامد أخضر ) .26

،  المؤتمر السنوي الأو  لقسم التربية والدراسات الإنسانية الإعاقة )ورقة عمل (،

مايو  ، كلاة  2-2بعنوان" تعلم وتأهال ذوي الإعاقا  مسوولاة ميكاملة "، الفيرة من 
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