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 بالأداء الوظيفي بمديرية الشباب والرياضة اإدارة الصراع التنظيمي وعلاقتهإستراتيجيات 
 بمحافظة أسيوط 

 
 
 
 

 المقدمة ومشكمة البحث:
ير من المتػيررات مهيرا اابابيرة همهيرا السرمبية  تمر المؤسسات الرياضية بمختمف أشكاليا بالكث

هتعتبر المتػيرات أه المشرات السمبية ىى الباهب الأىم الذي تسعى المهظمرات الرى مهابيترة هالت ردي 
لرررو أه المرررد مهرررو  هذلرررك مرررن خررررل هضررر  الخطرررط هاهسرررتراتيبيات هالتررر  مرررن شررر هيا التهبررره  بالع برررات 

ب ف  الم ممة العامة لممهظمة هتم يق اىدافيا ب عمى كفرا ة هالمشكرت هكيفية عربيا هكل ذلك ي 
 هبهدة.

اهدارية بشركل  مشكمة ال راعات التهظيمية الت  تهابو المؤسسات همن اىم المشكرت اهدارية
عرررام هتررررد تعتررررض سرررربل التعررراهن بررررين المسرررسهلين هالعرررراممين بمختمرررف مسررررتهياتيم هتعرررهق عمميررررة تهفيررررذ 

 (661:  61.)اهىداف
ة ادارة ال راع التهظيم  عممية ليست سيمة هاهمرا ىرى عمميرة  رعبة همع ردة  ميرث اهيرا هظاىر 

تسررتيمك هتترراً هبيررداً كثيررراً مررن باهررب المرردير  فيهبػرر  عميررة بباهررب ميماتررو اهداريررة الترر  ي ررهم بيررا أن 
يخ ررص بررز اً مررن هتتررة لمتعامررل مرر  تمررك ال ررراعات الترر  ا رربمت فرر  ايههررة الأخيرررة ظرراىرة طبيعيررة 

 (61:  61داخل المهظمات. )
هتمثل استراتيبيات إدارة ال راع التهظيم  هامدة من ال ضايا البهىرية ف  دراسة ال راع  هالت        

تشير إلى السمهك الذي يستخدمو المشاركهن ميهما لكهلهن ف  مالة  راع  هيرى المهظرهن أن ما 
ن إدارة ال راع ه تمم  تممب أه تخفيف أه تمتابو المهظمات ىه إدارة ال راع هليس عمى السراع  لأ

اخترهتو الهظيفية إلى امتزال ال راع أه إبياتو  إهما عمى تسميم استراتيبيات تبالة الت ميل السراع ه 
   (841:  66)أدهى مد.
الى أن ال راع التهظيم  ظاىرة سمهكية اهساهية طبيعية  م(8108جويدة" )شايمي "هيشير          
تضارب الم الح أه المهافسة عمى الأدهار  أه اخترف المهاتف ههبيات الهظر   هيمكن  تهش  بسبب

 د. عمرو أحمد محمد محمد
کمية التربية  -مدرس ب سم اهدارة الرياضية 

 بامعة اسيهط  -الرياضية 
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أن تهش  بين طرفين اه أكثر ف  اي تهظيم هتيبة تعارض اهىداف بين اهفراد هالبماعات  هذلك عهدما 
يدرك طرف ان الهض  التهظيم  الذي يهبد فية الطرف الأخر ييدد م المة هاىدافة هيترتب عمية 

 (611:  1عرتمة ف  أدا  العاممين هسير أهشطة المهظمة. )
هػفل ان لم راع بهاهب ابابية هبهاهب سمبية ه  ناو يبب اه " الى 6001كما أشار " الخالدي      

فمن البهاهب الأبابية الت  يمكن أن يم  يا أهو يساعد عمى التػيير هالتبديد هيهشط عممية اهبتكار 
ايرا  هت ديم اهتترامات هاهستشارات  هكذلك يزيد من الدافعية همه اهباز هاهبداع هالتعبير عه

ف التها ل بين اهطراف الهاببات هالميام  هعمى الهه يض اهخر لو بهاهبة السمبية من بيهيا يضع
 (61:  6)المت ارعة. 

أعماليا ميث  كما أن الأدا  الهظيف  يعتبر العه ر الأىم ف  الشركات عمى اخترف طبيعة        
يمثل الأدا  الهظيف  عه ر هباح لمشركات ف  مال تم استػرل ىذا الأدا  بالطري ة ال ميمة من 
خرل تهبيو الأدا  همه تم يق أىداف الشركة  ميث تتمكن الشركة من خرل الأدا  الهظيف  من 

لشركة عمى مد تمسين مستهيات الأعمال هتم يق أعمى مستهى من مستهيات رضا العمر  هأىداف ا
سها   لترت   تمك الشركات ب عماليا هتميزىا هامتركيا م ة سهتية أكبر  هتمكهيا من تهل  مكاهة 

مت دمة عمى سمم المهافسة الهطهية هالعالمية  هتم يق كافة الأىداف المربهة للإدارة هالمهظفين هكذلك 
 (16: 68)سها . البميهر الستيدف عمى مد 

الأدا  الهظيف  من المفاىيم الت  هالت ه يباً هافراً من اهىتمام هالبمث ف  هيعتبر مفيهم        
الدراسات اادارية بشكل عام هبدراسات المهارد البشرية بشكل خاص  هذلك لأىمية المفيهم عمى 
مستهى الفرد هالمهظمة هلتداخل عهامل تؤثر عمى الأدا  هتههعيا   ميث ي  د بمفيهم الأدا  

ىداف الت  تسعى المهظمة إلى تم ي يا عن طريق العاممين فييا  هلذا فيه مفيهم يعكس المخربات هالأ
كر من الأىداف هالهساسل الرزمة لتم ي يا  ميث أهو يربط بين أهبو الهشاط هبين الأىداف الت  
:  7)تسعى إلى تم ي يا المهظمات عن طريق ميام ههاببات ي هم بيا العاممين داخل تمك المهظمات. 

61) 
( أن الأدا  الهظيف  ىه تدرة الفرد 6000) Bennett Thomas Margaret Maderهيري كر من 

عمى تم يق التهتعات الهظيفية ف  ههام  عديدة ككمية ااهتاج   بهدة ااهتاج   التخطيط   التعاهن  
طيف  أىم مماهر اهعتمادية   البيد   العهاية ف  العمل   اهبتكار   اابداع ميث يستل الأدا  اله 
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فاعمية الأدا  الكمى لممهظمة   هذلك يتطمب ضرهرة اىتمام هاعتدا  المديرين ف  بمي  المستهيات 
 (11: 66( )58: 60)التهظيمية بتطهير هتهمية أدا  المرؤهسين. 

من أىداف مديريات الشباب هالرياضة عمى المستهى العام اعداد الكهادر الرياضية هال يادية 
لمتخ  ة ف  المبال الرياض  هالث اف  هالفه  هاهبتماع   اما من اىدافيا التهفيذيه اتامة الشبابية ا

 اههشطة هالمساب ات بمختمف اههاعيا هكذلك تهفيذ السياسات العامة لتطهير الهشاط الشباب .
همن ىها ت ت  اهىميرة الكبررى لم راسمين عمرى تهفيرذ ىرذة الخطرط هىرذة السياسرات التر  تمتراج الرى 
عررراممين لررردييم الم ررردرة اهداريرررة هالفهيرررة لتطبيرررق ذلرررك عمرررى الهاتررر  الفعمررر   مترررى يسرررتطي  العررراممين اه 
المسررؤهلين فرر  ىررذة ال طاعررات مهابيررة التمررديات هالع بررات الترر  تررد تررؤثر بالسررمب عمررى مسررتهى الأدا  

عررراممين اه الرررهظيف  لررردييم  همرررن برررين ىرررذة التمرررديات ىرررى ال رررراعات التهظيميرررة التررر  ترررد تهشررر  برررين ال
هتيبة لتضارب م الميم الشخ ية امياها هبين اهفضمية ف  اداسيم هالمابة الى أخذ مكان المسؤهلين 

 أعمى من زميمة اه الم هل عمى ترتية معيهة.
من هبية هظرة ان بمي  المؤسسات بمختمف اههاعيرا يهبرد بيرا  رراعات تهظيميرة  الباحثهيرى 

تردرتيا عمرى ادارة ىرذة ال رراعات هتهبيييرا الرى الهمره الأمثرل هلكن يتهتف هباح تمك المؤسسات عمرى 
 .أه استػرليا ابابيا هخمق بهاً من المهافسة الشريفة الت  ت ب ف  م ممة العمل

  ميررث اشررارت ىررذة م(8109"احمددد ابددو اليزيدددا وشدديماء لددولي" )هىررذا مررا اكرردت عميررة دراسررة  
همتعرردد  تمررف المؤسسررات لرردييم  ررراع تهظيمرر %( مررن المسررؤهلين بمخ68الدراسررة الررى ان ىهرراك همرره )

 (61-6: 1.)الأشكال
هتعتبر مديرية الشباب هالرياضة من المؤسسات المكتظة بالشخ يات ال ياديرة همرن البرديي  ان  

يكهن ىهاك مستهى عالى من ال راعات التهظيمية بين اهفراد همهو ااباب  الذي يخدم المؤسسة همهرو 
ا  هالأىرم ىهرا ىر  طري رة امترها  ىرذة ال رراعات هاسرتػرليا هت رميح ىردميالسمب  الذي تد يؤدي الرى 
  مسارىا لتخدم هليس لتيدم.

رترررررررررم  مثرررررررررل دراسرررررررررات السررررررررراب ةعمرررررررررى المرابررررررررر  هالدراسررررررررات  الباحدددددددددثهمررررررررن خررررررررررل اطررررررررررع 
هبرررررررررد ان مشررررررررركمة ال رررررررررراع التهظيمررررررررر  مرررررررررن    (68( )66( )60( )61( )61( )66( )1)( 4)( 1)

يررررة اذا لرررم يمسرررن المسرررؤهلين ادراتيرررا ههضررر  الخطرررط هاهسرررتراتيبيات لكيفيرررة المشررركرت ااداريرررة الخط
الت دي ليا همعالبة هرهام  ال  رهر هالت كيرد عمرى اله راط اهبابيرة هكيفيرة اهسرتفادة ال  رهى مرن ىرذة 

  الطاتات البشرية الياسمة.
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برالأدا   اهعرتتير ال رراع التهظيمر إدارة  اسرتراتيبيات التعررف عمرىلذلك تفترض الدراسة المالية 
الشررباب هالرياضررة بممافظررة أسرريهط لمررا لررذلك مررن أىميررة فرر  تهميررة هتطررهير المؤسسررة  يررةالررهظيف  بمدير 

همسن استػرليا لباهب ميم تد يؤدي سه  استخدامة الى مشكرت ادارية خطيرة تد تعيق المؤسسة من 
 .تهفيذ اىدافيا هبرامبيا عمى الهمه اهمثل

 هدف البحث:
ا بالأدا  الهظيف  إدارة ال راع التهظيم  هعرتتياستراتيبيات ث إلى التعرف عمى ييدف البم

 -الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط: بمديرية
 تساؤلات البحث:

 ؟بممافظة أسيهط الشباب هالرياضة ال راع التهظيم  بمديريةإدارة إستراتيبيات هات  ما  -6
 اضة بممافظة أسيهط؟الشباب هالري ما مستهى الأدا  الهظيف  بمديرية -6
إدارة ال راع التهظيم  هالأدا  الهظيف  إستراتيبيات بين  ىل تهبد عرتة زات دهلو إم اسية -1

 الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط؟ بمديرية
 بعض المصطمحات المستخدمة في البحث:

 -إدارة الصراع التنظيمي:
رة الأشكال المختمفة من   عياراة عن اهدهات هالطرق الت  يمكن استخداميا ف  إداى

 (886:  66ال راعات الت  تد تهش  داخل المؤسسات. )
  -:الأداء الوظيفي

ىه عبارة عن ال يام ب عبا  هظيفية تتضمن مبمهعة من المسرسهليات هالهاببرات مرن تبرل مهظرف كرف  
 (11:  64ما ل عمى التدريب المهاسب.) 

 -الدراسات السابقة:
  اولًا الدراسات العربية:

أثددر العدالددة التنظيميددة عمدد  فاعميددة الأداء (:"66م( )۲۱۰۲" )  محمددد سدديد بشدديردراسررة "   -6
"  اسرررتيدفت الدددوظيفي لددددم العددداممين بمدددديريات الشدددباب والرياضدددة بمحافظدددات صدددعيد مصدددر

الدراسرررة التعررررف عمررررى أثررررر العدالرررة التهظيميرررة عمرررى فاعميرررة الأدا  الرررهظيف  لمعررراممين بمرررديريات 
( أخ اس  بمديريات الشباب هالرياضرة ترم اختيرارىم 17هاشتممت العيهة عمى) الشباب هالرياضرة

بالطري ررة العمديررة هاسررتخدم البامررث المررهي  اله رررف    هكاهررت مررن أىرررم أدهات بمررر  البياهرررررات 
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اسررتمارة اهسررتبيان   هكاهررت مررن أىررم الهترراس  أهررو تهبررد عرتررة دالررة إم رراسياً بررين الهاتررر  الفعمرر  
ية هفاعمية الأدا  الهظيف  ف  بمي  الممافظات المخترارة تيرد البمرث. كمرا يهبرد لمعدالة التهظيم

فرهق غير دالة إم اسياً ف  العدالة التهظيمية لردى الأخ اسيين الرياضريين العراممين بمرديريات 
 الشباب هالرياضة ف  بمي  الممافظات المخترارة.

أثددر مقاومددة الت ييددر عمدد  فاعميددة  "بعهررهان: (60)م( ۲008) "محمددد الددريس العددامر "دراسررة   -6
  اسررتيدفت الدراسررة التعرررف عمررى العهامررل الترر  ترردعه إلررى التػييرررر هالتعرررف  "الأداء الددوظيفي

عمى الأسباب التر  ترؤدي إلرى م اهمرة التػييرر هالتعررف عمرى الأسرباب الهررر  ترؤدى إلرى م اهمرة 
( عرامرً مرن 680مػررت العيهرة )التػيير هالتعرف عمى مؤشرات فاعميرة الأدا  الرهظيف    ميرث ب

العرراممين بشررركة العررين ميررث اسررتخدم البامررث المررهي  اله ررف    هكاهررت مررن أىررم أدهات بمرر  
البياهررات اسررتمارة اسررتبيان هكاهررت مررن أىررم الهترراس  أهررو ه تهبررد اخترفررات معههيررة بررين الررذكهر 

خترفات معههيرة برين هااهاث من ميث أي بعد أه سبب من أسباب م اهمرة التػيير   ه تهبد ا
فسات المؤىل التعميم  الأربعة من ميث أي بعد أه سبب من أسباب م اهمة التػيير  كما تهبد 
عرتررة ارتبرراط عكسررية معههيررة برررن كرررل سرربب مررن أسررباب م اهمررة التػييررر هبررين كررل مؤشررر مررن 

 .مؤشرات فاطرة الأدا  اله ف 
 ثانياً الدراسات الأجنبية: 

استيدفت الدراسة إختبرار تر ثير اسرتراتيبيات إدارة (  61م()6068) "Al Jawazmehدراسة "  -6
ال راع التهظيم  عمى اهلترزام التهظيمر  هترم اسرتخدام المرهي  اله رف  التمميرل عمرى المرديرين 

( مفررردة همررن أىررم الهترراس  أن مرراك تكبررر 681( شررركة أدهيررة بررالأردن  هبمػررت المديهررة )64فرر  )
  رع التهظيم  ) التبهب  هاهببار( عمى اهلتزام التهظيم .ايباب  هستراتيبيات إدارة ال

استيدفت الدراسة اختبار العرتة بين اسرتراتيميات ال رراع   (65م()6068) Akuffo"دراسة "  -6
التهظيمر  هسررمهكيات العمرل السررمبية هاعتمرد البامررث عمرى المررهي  اله رفى التمميمرر  عمرى عيهررة 

لعامة  همرن أىرم الهتراس  هبرهد تسبرر سرمب  لكرل مرن مفرده من المهظمات الخا ة ها 668بمت 
استراتيبية التعاهن هالتبهب عمى سمهك العمل المهمرف لمعاممين  ف  مين يهبد تر ثير إيبراب  

 ة اابدار هالمل الرسم هاهستيعاب.لكل من استراتيبي
 (  اسرتيدفت الدراسرة عررض همراذج ال يرادة هالأدا 6008()66) "Canty – lonitat دراسرة -1

الهظيف  لمديري إتميم ميديست بشركة اليههس الدهلية لم هاعة   كمرا تشير ت اريرىم المباشررة   
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( مررن مررديري إتمرريم ميديسررت بشرررركة اليهررهس الدهليررة لم ررهاعة   هتررم 600ميررث بمعررت العيهررة )
اختيررار العيهررة بالطري ررة العمميررة   هتررم اسررتخدام المررهي  اله ررف   هكاهررت مررن أىررم أدهات بمرر  

ياهات الم ابمة الشخ ية  هاستمارات اهستبيان   هكاهت من أىم الهتاس  أن ىهاك عرتة برين الب
 الماط ال يادة المختمفة عمى الت رفات فر  الأدا  الهظيف  لممديرين.

همررن خرررل العرررض السررابق لمدراسررات العربيررة هالأبهبيررة هبهررا اً عمررى مررا تهاهلتررو مررن أهبررو      
ل البامررث إلررى أن معظررم الدراسررات اسررتخدمت المررهي  اله ررف  هىررذا إتفرراق هاخررترف ف ررد ته رر

يتفرررق مررر  البمرررث المرررال   كمرررا اتف رررت معظرررم الدراسرررات عمرررى اهسرررتبيان كررر داة لبمررر  البياهرررات  
 هاستخدمت عيهات مختمفة العدد كل مهيا مسب أىدافو هطبيعتو.

جراءات البحث:  خطوات وا 
 منهج البحث: 

 طبيعة الدراسة.لهذلك لمرسمتو  )الدراسات المسمية( اله ف  المهي  البامثاستخدم 
 مجتمع البحث:

( يهضررح 6(  هبرردهل )671هالبررالع عررددىم) المسررؤهلين بمديريررة الشررباب هالرياضررةمثررل مبتمرر  البمررث ي
   ذلك.

 :عينة البحث
( فرد من مبتم  البمث  هبردهل 688)تم اختيار عيهة البمث بالطري ة العشهاسية  ميث بمػت 

 ح ذلك.( يهض6)
 (0جدول )

 توصيف مجتمع وعينة البحث
 النسبة العينة المجتمع الوصف م
 %011 0 0  مدير عام 0
 %011 0 0 وكيل مديرية الشباب 8
 %011 0 0 وكيل مديرية الرياضة 3
 %011 0 0 مدير عام الشباب 4
 %011 0 0 مدير عام الرياضة 5
 %66.66 01 05  مدير  الادارات المركزية  6
 %78.78 8 00 مدير  الادارات الفرعية   7
 %64.71 00 07 المديرين التنفيذيين بالاتحادات 8
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 %58.18 85 48 مدير  مراكز الشباب 9
 %54.54 96 076 مدير الاندية الرياضية 01

 % 56.77 055 873 المجموع

  :أدوات جمع البيانات
 رف عمى:ستبيان بيدف التعاااستمارات البامث بت ميم إستعان 

 هات  إدارة ال راع التهظيم  بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط؟ -4

 مستهى الأدا  الهظيف  بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط؟ -8

 هاتب  البامث الخطهات التالية ف  الت ميم.
 إجراءات البحث:

  .شباب هالرياضة بممافظة أسيهطهات  إدارة ال راع التهظيم  بمديرية البيدف  :اهستبيان الأهلأههً: 
 تمديد مماهر اهستبيان

هالدراسررات السرراب ة المرتبطررة بمبررال  المتخ  ررة تررام البامررث بررااطرع عمررى المرابرر  العمميررة
ثررررم تررررم  هذلررررك لتمديررررد ممرررراهر اهسررررتبيان همررررن  (67( )1( )1( )6( )6دراسررررات رتررررم )الدراسررررة همهيررررا 

 (6مرفررق ) (60عرضرريا عمررى السررادة الخبرررا  هعررددىم ) تررم ( 6( ممرراهر مرفررق )8الته ررل إلررى عرردد )
 .الم ترمة( أرا  السادة الخبرا  مهل المماهر 6هيهضح البدهل رتم )

 (8جدول )
 (01)ن=  استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والنسب المئوية لمحاور استبيان   نسبة اتفاق المحكمين

 عدم الموافقة الموافقة الابعاد م
 % ك % ك

 %1 - %011 01 استراتيجية التعاون 0

 21% 2 %81 8 استراتيجية التجنب 8

 %01 0 %91 9 استراتيجية التنافس 3

 %1 - %011 01 استراتيجية التسوية 4

 %1 - %011 01 استراتيجية التفاوض 5

( % 600 -%10مرا برين) أن الهسربة المسهيرة لممراهر البمرث تراهمرت  (8جددول ) يتضح من
اسرتراتيبيات ادارة ال رراع ممراهر ترم تبرهل بمير   وهبالترالى فنهرفر كثر % 70 هسبةى البامث هتد ارتض
    .( مماهر8)بمػت عدد ميث  التهظيم 
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 تحديد عبارات الاستبيان  - ب
بعررد تمديررد الممرراهر الرسيسررية لرسررتبيان تررام البامررث بهضرر  عبررارات أهليررة لممرراهر اهسررتبيان مررن 

يمية هذلرررك لتمديرررد العبرررارات الكافيرررة برررو إسترشررراداً بررربعض المرابررر  خررررل دراسرررة كرررل ممرررهر دراسرررة تف ررر
( 1( عبرارة مرفرق )11)عردد ميرث اشرتممت اهسرتمارة عمرى العممية هالدراسات الساب ة ف  مبرال البمرث 

  -:( لتمديد ما يمى6الخبرا  مرفق ) ثم تام البامث بعرض اهستبيان عمى
 هستبيان م  عههان الدراسة.التى ت يسيا استمارة ا العبارات مدى اتفاق -
 .مهاسبة العبارات الم ترمة بالهسبة لمممهرمدى  -
 .تعديل أه مذف أه إضافة عبارات آخرى -

 -ة الخبرا  مهل العبارات الم ترمة للإستبيان:يهضح أرا  الساد (1هبدهل )
 (3جدول )
 ( 01) ن = ع التنظيمياستراتيجيات إدارة الصراالنسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان 

 

 المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 استراتيجية  التفاوض استراتيجية  التسوية استراتيجية  التنافس استراتيجية  التجنب استراتيجية  التعاون

 النسبة المئوية العبارة النسبة المئوية العبارة ئويةالنسبة الم العبارة النسبة المئوية العبارة النسبة المئوية العبارة

1 011% 1 91% 1 01% 1 81% 1 011% 

2 00% 2 40% 2 01% 2 100% 2 100% 

3 00% 3 100% 3 011% 3 00% 3 00% 

4 91% 4 011% 4 81% 4 011% 4 81% 

5 011% 5 81% 5 01% 5 00% 5 01% 

6 01% 6 91% 6 011% 6 91% 6 01% 

0 011% 0 81% 0 011% 0 011% 0 011% 

0 81% 0 01% 0 91%     

هترد  %(600 -% 40) مرا برين( أن الهسبة المسهية لعبرارات البمرث تراهمرت 1)يتضح من بدهل      
أهيررا لررم تم ررق الهسرربة  ( عبررارات ميررث4تررم إسررتبعاد عرردد )هبالتررالى فرر كثر  % 70هسرربة ارتضررى البامررث 

 .( عبارة14دد )ااستمارة تضم ع تأ بمه المطمهبة   
 الدراسة الاستطلاعية:

( فرد من خارج العيهة الأساسية 60تام البامث بنبرا  دراسة استطرعية عمى عيهة تهاميا )       
  م66/1/6066الأ م  لمبمث هليا هفس مها فات العيهة الأ مية فى الفترة من هممثمة من المبتم 
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عية التعرف عمى مدى فيم عيهة البمث ميث  إستيدفت  الدراسة اهستطر م6/4/6066 إلى
يباد المعامرت العممية لرستبيان)ال دق   لرستبيان  همعرفة أى  عهبات فى عممية التطبيق   ها 

 الثبات(  هتمديد زمن تطبيق اهستبيان  همساب اعتدالية تهزي  العبارات.
ميث ال ياغة هالمػة المستخدمة هتد أظيرت هتاس  الدراسة ااستطرعية أن اهستبيان با  مهاسباً من 

 هلم تظير أي تعمي ات تهم  بالػمهض أه عدم الفيم  هه تهبد  عهبات فى التطبيق. 
 المعاملات العممية للإستبيان:

 صدق الاستبيان:
 تام البامث بنيباد  دق اهستبيان بنستخدام  دق الممتهى ه دق ااتساق الداخم . 

 صدق المحتوم:  -
( خبرا  فى مبال اادارة هاادارة الرياضية مرفق 60اهستبيان عمى عدد ) تام البامث بعرض

(  هتد أفاد غير كاف –كاف الى مد ما  –( هكان إبدا  الرأي من خرل ميزان  ثرث  )كاف تماما 6)
بالتعرف عمى بمي  الخبرا  أن عبارات كل ممهر تهتم  إلى الممهر  هأن مضمهن العبارات ت هم فعرً 

لدى العاممين  هكاهت هسبة مهاف ة الخبرا  عمى مدى كفاية عبارات كل ممهر  ت ادارة المعرفةمتطمبا
 ( يهضح ذلك.4%( هبدهل )600% :  50تتراهح ما بين ) 

 (4جدول )
 (01)ن =  استراتيجيات ادارة الصراع التنظيميالنسبة المئوية لآراء الخبراء لمدم كفاية عبارات إستبيان 

 الهسبة المسهية غير كافية افية إلى مد ماك كافية المماهر

 % 011 - - 01 استراتيجية التعاون

 % 91 - 0 9 استراتيجية التجنب

 % 011 - - 01 استراتيجية التنافس

 % 011 - - 01 استراتيجية التسوية

 %81 - 2 8 استراتيجية التفاوض

 صدق الاتساق الداخم   -
كل عبارة همبمهع الممهر لرستبيان هكذلك بين دربة كل تام البامث بمساب معامل ااتساق بين 

 ( تهضح ذلك.1( )8ممهر هالمبمهع الكم  للإستمارة هالبداهل )
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 (5جدول )
 (81)ن = استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي معامل الإتساق بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه لإستبيان 

 
 رقم العبارة

 

 ات ادارة الصراع التنظيمياستراتيجيمحاور 
استراتيجية  
 التعاون

استراتيجية  
 التجنب

استراتيجية  
 استراتيجية  التفاوض استراتيجية  التسوية التنافس

 قيمة )ر( قيمة )ر( قيمة )ر( قيمة )ر( قيمة )ر(
1 0.50 0.60 0.65 0.62 0.40 

2 0.50 0.56 0.61 0.60 0.56 

3 0.03 0.63 0.51 0.61 0.50 

4 0.60 0.50 0.00 0.03 0.66 

5 0.60 0.50 0.60 0.40 0.60 

6 0.00 0.52 0.01 0.40 0.50 

0 0.05 0.66 0.50 0.52  

 1044( = 1015قيمة )ر( الجدولية عند مستوم دلالة إحصائية )
(  هف  ضه  ذلك 0.75: 0.47( أن تيمة )ر( البدهلية تراهمت ما بين )8يتضح من بدهل )

 م معامرت ااتساق دالة مما يدل عمى  دق تمثيل ىذه العبارات لمممهر. با ت بمي  تي
 (6جدول )

 (81الاتساق الداخمي بين درجة كل محور  بالدرجة الكمية للإستبيان )ن= 
 معامل الإتساق المحاور الفرعية

 0.000 استراتيجية التعاون

 0.003 استراتيجية التجنب

 0.050 استراتيجية التنافس

 0.020 تيجية التسويةاسترا

 0.032 استراتيجية التفاوض

 0.043 الدرجة الكمية

 1044( = 1015قيمة )ر( الجدولية عند مستوم دلالة إحصائية )
أن معررامرت اهرتبرراط بررين دربررة كررل ممررهر هالدربررة الكميررة للإسررتمارة  (6يتضددح مددن جدددول )

هبيرذا تشرير ىرذه  0.08مسرتهى دهلرة ( هى  تيم بميعيا دال عهد 0.501 - 0.116تراهمت ما بين )
 اهرتباطات عمى اتساق داخم  بيد للإستبيان.
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 الثبات  )ثبات الفاكرونباخ(: -
 (7جدول )

 (81)ن=  استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي ثبات الفاكرونباخ لاستبيان 

 الفاكرونباخ المحاور

 10681 استراتيجية التعاون
 10784 استراتيجية التجنب
 10710 استراتيجية التنافس
 10678 استراتيجية التسوية
 10814 استراتيجية التفاوض

  
 1.44( = 1.15قيمة دلالة معاملات الارتباط عند مستوم معنو  ) 

( أن معامرت الثبات بين مبمهع كل ممهر هالمبمهع الكم  لبمي  7يتضح من بدهل )
(  مما يدل عمى الثبات لبمي  مماهر اهستبيان  0.104: 0.171مماهر اهستبيان تراهمت ما بين )

 (.4( عبارة مرفق )14هبذلك أ بح اهستبيان فى  هرتو الهياسية يضم )
مستوم الأداء الوظيفي بمديرية الشباب والرياضة ثانياً: الاستبيان الثان : بهدف التعرف عم  

 .بمحافظة اسيوط
 تحديد محاور الاستبيان - أ

مرتبطرة بمبرال الدراسرة همهيرا عمى المرابر  العمميرة هالدراسرات السراب ة ال تام البامث بااطرع 
هذلك لتمديرد ممراهر اهسرتبيان همرن ثرم ترم الته رل إلرى  ( 64 )(60  )(5( )1( )7( )4)ات رتم دراس

(  تم عرضريا عمرى السرادة الخبررا  المتخ  رين فرى مبرال اادارة الرياضرية 8( مماهر مرفق )8عدد )
 ( يهضح أرا  السادة الخبرا  مهل المماهر تيد البمث.1(  هبدهل )6( مرفق )60دىم )هالمركمة هعد

 (8جدول )
 (01)ن= الأداء الوظيفي نسبة اتفاق الخبراء والنسب المئوية لاستبيان 

 المحاور م
 عدم الموافقة الموافقة

 % ك % ك

%0 - %100 10 حجم الأداء الوظيفي 1  

%00 0 سرعة الانجاز الوظيفي 2  1 10%  

%100 0 جودة الأداء الوظيفي 3  1 10%  
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%00 10 سموكيات المواطنة التنظيمية 4  2 20% 

%00 8 الوظيفيالالتزام  5  2 20% 

% ( 600 -%10أن الهسربة المسهيرة لممراهر البمرث تراهمرت مرا برين)  (8يتضح مدن جددول )        
بمديريرررة  الأدا  الرررهظيف تيررراس مسرررتهى % فررر كثر هبالترررالى فرررنن ممررراهر 70هترررد ارتضرررى البامرررث هسررربة 

 ( مماهر.   8بمػت عدد ) الشباب هالرياضة بممافظة اسيهط
 تحديد عبارات الاستبيان - ب

بعررد تمديررد الممرراهر الرسيسررية لرسررتبيان تررام البامررث بهضرر  عبررارات أهليررة لممرراهر اهسررتبيان مررن 
ة برررو إسترشررراداً بررربعض المرابررر  خررررل دراسرررة كرررل ممرررهر دراسرررة تف ررريمية هذلرررك لتمديرررد العبرررارات الكافيررر

( ثم ترام 1( عبارة مرفق )61العممية هالدراسات الساب ة ف  مبال البمث ميث اشتممت اهستمارة عمى )
  -( لتمديد ما يمى:6البامث بعرض اهستبيان عمى الخبرا  مرفق )

 العبارات التى ت يسيا استمارة اهستبيان م  عههان الدراسة. مدى اتفاق -
 ة العبارات الم ترمة بالهسبة لمممهر.مدى مهاسب -
 تعديل أه مذف أه إضافة عبارات آخرى. -

 -( يهضح أرا  السادة الخبرا  مهل العبارات الم ترمة للإستبيان:5هبدهل )
 (9جدول )

 ( 01) ن =الأداء الوظيفي النسبة المئوية لآراء الخبراء حول عبارات استبيان 
 

 المحور الخامس المحور الرابع الثالث المحور المحور الثاني المحور الأول
 الوظيفيالالتزام  سموكيات المواطنة جودة الأداء الوظيفي سرعة الانجاز الوظيفي حجم الأداء الوظيفي

النسبة  العبارة النسبة المئوية العبارة النسبة المئوية العبارة
 النسبة المئوية العبارة النسبة المئوية العبارة المئوية

1 00% 1 00% 1 100% 1 00% 1 100% 

2 100% 2 00% 2 100% 2 00% 2 00% 

3 100% 3 00% 3 00% 3 00% 3 00% 

4 50% 4 100% 4 100% 4 00% 4 00% 

5 00% 5 00% 5 100% 5 00% 5 00% 

6 100% 6 60% 6 00%     
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%( هترد 600 -% 80أن الهسبة المسهية لعبارات البمرث تراهمرت مرا برين ) (9يتضح من جدول )     
أهيررا لررم تم ررق الهسرربة  ( عبررارة ميررث6% فرر كثر  هبالتررالى تررم إسررتبعاد عرردد )70ارتضررى البامررث هسرربة 

 ( عبارة.61المطمهبة   هأ بمت ااستمارة تضم عدد )
 الدراسة الاستطلاعية:

( فرد من خارج العيهة الأساسية 60تام البامث بنبرا  دراسة استطرعية عمى عيهة تهاميا )       
  م1/4/6066 ممثمة من المبتم  الأ م  لمبمث هليا هفس مها فات العيهة الأ مية فى الفترة منه 

ميث  إستيدفت  الدراسة اهستطرعية التعرف عمى مدى فيم عيهة البمث  م61/4/6066 إلى
يباد المعامرت العممية لرستبيان)ال دق   لرستبيان  همعرفة أى  عهبات فى عممية التطبيق   ها 

 ثبات(  هتمديد زمن تطبيق اهستبيان  همساب اعتدالية تهزي  العبارات.ال
هتد أظيرت هتاس  الدراسة ااستطرعية أن اهستبيان با  مهاسباً من ميث ال ياغة هالمػة 

 المستخدمة هلم تظير أي تعمي ات تهم  بالػمهض أه عدم الفيم  هه تهبد  عهبات فى التطبيق. 
 ستبيان:المعاملات العممية للإ

 صدق الاستبيان:
 تام البامث بنيباد  دق اهستبيان بنستخدام  دق الممتهى ه دق ااتساق الداخم . 

 صدق المحتوم:  -
( خبرا  فى مبال اادارة هاادارة الرياضية مرفق 60تام البامث بعرض اهستبيان عمى عدد )

غير كاف (  هتد أفاد  –ف الى مد ما كا –( هكان إبدا  الرأي من خرل ميزان  ثرث  )كاف تماما 6)
بالتعرف عمى بمي  الخبرا  أن عبارات كل ممهر تهتم  إلى الممهر  هأن مضمهن العبارات ت هم فعرً 

  هكاهت هسبة مهاف ة الخبرا  عمى مستهى الأدا  الهظيف  بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط
 يهضح ذلك.  (60%( هبدهل )600% :  80مدى كفاية عبارات كل ممهر تتراهح ما بين ) 

 (01جدول )
 ( 01الأداء الوظيفي ) ن =النسبة المئوية لآراء الخبراء لمدم كفاية عبارات إستبيان 

 النسبة المئوية غير كافية كافية إل  حد ما كافية المحاور

 % 91 - 0 9 حجم الأداء الوظيفي

 % 81 - 2 8 سرعة الانجاز الوظيفي

 % 011 - - 01 الوظيفي جودة الأداء

 % 011 2 - 01 سموكيات المواطنة التنظيمية

 % 91 - 0 9 الوظيفيالالتزام 
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 صدق الاتساق الداخم   -
هكذلك بين دربة كل  تام البامث بمساب معامل ااتساق بين كل عبارة همبمهع الممهر لرستبيان 

 ذلك.هضح ( ت66 )( 66هل )ابداله ممهر هالمبمهع الكم  لرستمارة 
 (00جدول )

 (81)ن =الأداء الوظيفي   معامل الإتساق بين كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه لإستبيان 

 
 رقم العبارة

 

 محاور الأداء الوظيفي

 حجم الأداء الوظيفي
سرعة الانجاز 
 الوظيفيالالتزام  سموكيات المواطنة جودة الأداء الوظيفي الوظيفي

 قيمة )ر( قيمة )ر( يمة )ر(ق قيمة )ر( قيمة )ر(
1 0.53 0.60 0.62 0.64 0.46 

2 0.63 0.51 0.66 0.55 0.40 

3 0.00 0.60 0.40 0.45 0.50 

4 0.61 0.50 0.02 0.01 0.02 

5 0.00 0.40 0.60 0.53 0.50 

6   0.05   

 1044( = 1015قيمة )ر( الجدولية عند مستوم دلالة إحصائية )
(  هف  ضه  ذلك 0.16: 0.48تيمة )ر( البدهلية تراهمت ما بين )( أن 66يتضح من بدهل )

 با ت بمي  تيم معامرت ااتساق دالة مما يدل عمى  دق تمثيل ىذه العبارات لمممهر. 
 (08دول )ج

 (81الاتساق الداخمي بين درجة كل محور  بالدرجة الكمية للإستبيان )ن= 
 معامل الإتساق المحاور الفرعية

 0.056 الوظيفيحجم الأداء 

 0.050 سرعة الانجاز الوظيفي

 0.020 جودة الأداء الوظيفي

 0.023 سموكيات المواطنة التنظيمية

 0.052 الوظيفيالالتزام 

 0.023 الدرجة الكمية

 1044( = 1015قيمة )ر( الجدولية عند مستوم دلالة إحصائية )
مرهر هالدربرة الكميرة للإسرتمارة أن معرامرت اهرتبراط برين دربرة كرل م (08يتضح من جددول )

هبيرذا تشرير ىرذه  0.08( هى  تيم بميعيا دال عهد مسرتهى دهلرة 0.181 - 0.786تراهمت ما بين )
 عمى اتساق داخم  بيد للإستبيان. اهرتباطات
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 الثبات  )ثبات الفاكرونباخ(: -
 (03جدول )
 (81)ن=  الأداء الوظيفيثبات الفاكرونباخ لاستبيان 

 فاكرونباخال المحاور

 05054 حجم الأداء الوظيفي

 05605 سرعة الانجاز الوظيفي

 10871 جودة الأداء الوظيفي
 10638 سموكيات المواطنة التنظيمية

 10788 الوظيفيالالتزام 

 1.44( = 1.15قيمة دلالة معاملات الارتباط عند مستوم معنو  ) 
ع كل ممهر هالمبمهع الكم  لبمي  ( أن معامرت الثبات بين مبمه 61يتضح من بدهل )

(  مما يدل عمى الثبات لبمي  مماهر اهستبيان  0.711: 0.118مماهر اهستبيان تراهمت ما بين )
 (.7( عبارة مرفق )61هبذلك أ بح اهستبيان فى  هرتو الهياسية يضم )

 تطبيق استمارات اهستبيان:
يان تم تطبيق اهستبيان عمى عيهة بعد أن ت كد البامث من  دق هثبات استمارات اهستب

 –  هف اً لميزان الت دير الثرث  )مهافق م6066/ 66/8إلى  م6/8/6066البمث هذلك فى الفترة من 
غير مهافق( هتد تم ت ميح اهستبيان بميث أعطيت اابابة )مهافق( ثرثة  –مهافق إلى مد ما 

)غير مهافق( دربة هامدة هتم تبمي  البياهات  دربات  هاابابة )مهافق إلى مد ما( دربتان  هاابابة
 هتهظيميا هبدهلتيا همعالبتيا إم اسياً.

 المعالجات الإحصائية:
 ( والمعاملات الإحصائية التالية SPSSقام الباحث بإستخدام برنامج التحميل الإحصائ  )

 الهسبة المسهية. -6
 معامل ارتباط بيرسهن. -6
 .معامل الفا مرههباخ -1
 .المتهسط المهزهن -4
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 عرض وتفسير ومناقشة النتائج:
0 بعدد تفريد  البحثومناقشة النتائج ف  ضوء الإجابة عم  تساؤلات  وتفسير فيما يم  عرض

 النتائج ومعالجتها إحصائياً للاستعانة بها ف  تفسير النتائج.
 همهاتشة هتاس  التساؤل الأهل التى تهص عمى: هتفسير أههً : عرض

 ؟يات إدارة ال راع التهظيم  بمديرية الشباب هالرياضة ببامعة اسيهطالهات  الفعم  استراتيبما 
عمى المسؤهلين بمديرية ستبيان اهعم  التساؤل الأهل تام البامث بتطبيق استمارة  للإبابة    

الهسبة ه اههمراف المعياري ه بمساب المتهسط المهزهن  الشباب هالرياضة بممافظة اسيهط ثم تام
بعد اهطرع عمى الهتاس    الهات  الفعم  هستراتيبيات ادارة ال راع التهظيم  المسهية  هذلك بيدف

بابة تساؤهت الدراسة من تبل عيهة البمث  توصمت الدراسة إل  مجموعة من النتائج وهي عم  ها 
 النحو التالي.

 (04ول )جد
 (055)ن=  سيوط واقع استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة ا

 المحاور  والعبارات م
 درجة الإستجابة

الدرجة 
 المقدرة

المتوسط 
الموزو
 ن

النسبة 
إل  حد  موافق المئوية

 ما
غير 
 موافق

  استراتيجية التعاون م
 85.00 2.52 391 20 34 101 تتخذ اهدارة همطاً مرض  ف  ال رارات الت  تخص المؤسسة. 0

 77.83 2.31 358 42 23 90 ف  مل المشكرت العمل. يشارك بمي  العاممين 8

 82.83 2.46 381 28 28 99 تيتم اهدارة بع د ابتماعات دهرية لمهاتشة المستبدات ف  العمل. 3

 80.65 2.39 371 36 22 97 تتعاهن اهدارة ف  مل المشكرت بالسادة الزمر  من فريق العمل 4

 85.87 2.55 395 22 26 107 ف المهضهعة اىداف تعاههيةتركز اهدارة عمى ان تكهن اهىدا 5

 78.48 2.33 361 35 34 86 تيتم اهدارة باتامة مفرت لتدعيم رهح التعاهن بين العاممين 6

 80.65 2.39 371 31 32 92 تؤكد اهدارة عمى مبداً المشاركة هالتعاهن هاهىتمام ببمي  المشكرت لمعاممين. 7

نباستراتيجية التج م   

 79.57 2.36 366 34 31 90 هتههي اهدارة ابتكار ممهل بل تخمد ال راع ف  هطاق العمل. 0

 76.30 2.26 351 44 26 85 تمرص اهدارة عمى مث العاممين عمى تبهب ال راعات ب ي شكل. 8

 82.39 2.45 379 23 34 96 ه تهفر اهدارة ابها ا تد تخمق ههعاً من ال راع. 3

 81.30 2.41 374 29 33 93 دارة بع د اهبتماعات بين العاممين لمهتهف عمى اسباب ال راع.تيتم اه 4

 77.39 2.30 356 32 45 78 تماهل اهدارة ان تبهب ال راعات بين العاممين 5
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 75.87 2.25 349 45 26 84 تتدخل اهدارة فهراً اذا هش   راع همماهلة ممة تبل تفاتمة. 6

 78.48 2.33 361 37 30 88 تيتم اهدارة بالشكاهي هتتبهب الدخهل فييا كطرف. 7

  استراتيجية التنافس م
 76.52 2.27 352 33 47 75 هضهح اهىداف من تبل اهدارة يساعد العاممين عمى التهافس لتم ي يا. 0

 85.22 2.53 392 16 41 98 تؤكد اهدارة عمى ان التهافس السمب  يعمل عمى اعاتة تم يق اهىداف  8

 76.09 2.26 350 38 33 82 ته ح اهدارة بشكل داسم عمى ضرهرة التخمم  عن الذاتية هال راع بين العاممين 3

 79.13 2.35 364 36 29 90 بمي  العاممين ييتمهن بالتهافس فيما بيهيم من مهطمق العمل البها  هليس اليدام 4

 85.87 2.55 395 17 36 102 ل عمى تم يق اهىداف المهضهعو.يساعد التهافس المهبهد ف  العم 5

 79.35 2.35 365 32 36 87 تهفر اهدارة مهاخاً مرسما يشب  عمى التهافس البها  6

 77.61 2.30 357 44 20 91 تمس اهدارة العاممين عمى تػميب الم ممة العامة فهق الم الح الشخ ية. 7

  استراتيجية التسوية م

 77.39 2.30 356 39 31 85 م اهدارة ببزل ات ى بيهدىا ههيا  ال راع بين الزمر  بدهن اي خسارة.ت ه  0

تيتم اهدارة بضرهرة استماع اهطراف المت ارعة لبعضيما هت ريب هبيات  8
 الهظر.

87 39 29 368 2.37 80.00 

 83.26 2.47 383 22 38 95 تمرص اهدارة عمى طرح كافة الممهل بشكل ميادي. 3

 75.43 2.24 347 45 28 82 ه تركز اهدارة عمى كل ال راعات الت  تمدث ف  المؤسسة. 4

5 
تيتم اهدارة عمى مس اهطراف المت ارعة عمى التهازهت من ابل م ممة 

 العمل.
78 42 35 353 2.28 76.74 

 84.57 2.51 389 20 36 99 تيتم اهدارة بممهل الهسط عهد مل مشكرت العاممين. 6

 85.65 2.54 394 21 29 105 تمرص اهدارة عمى ارضا  كافة اهطراف ف  العمل. 7

التفاوضاستراتيجية  م   

 76.09 2.26 350 40 35 80 تستخدم اهدارة اساليب هطرق مختمفة ادارة ال راعات اىميا التفاهض. 0

 81.96 2.43 377 22 44 89 الم ارعة. تمرص اهدارة عمى اهب ا  عمى العرتات المسهة بين اهطراف 2

 77.61 2.30 357 34 40 81 ت بل اهدارة هبيات الهظر اهخرى لممت ارعين هت رب هبيات الهظر ليم. 3

 87.39 2.59 402 16 31 108 تشب  اهدارة اهطراف المت ارعة عمى ابتكار ممهل ميايدية. 4

 83.48 2.48 384 23 35 97 ل الح العمل. تيتم اهدارة بت ديميا تهازهت لممت ارعين  5

 81.96 2.43 377 26 36 93 تمرص اهدارة عمى ضرهرة تهفير ممهل تابمة لمتطبيق. 6

 76.09 2.26 350 40 35 80 تستخدم اهدارة اساليب هطرق مختمفة ادارة ال راعات اىميا التفاهض. 

تراهح ما بين  استراتيبية التعاهن() لممهرأن المتهسط المهزهن ( 04يتضح من جدول )      
:  77.11ما بين )  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل (6.88:  6.16)

 ان % مما يعهى18.17سبة مسهية تدرىا ( فى الترتيب الأهل به8  ميث با ت العبارة رتم )(18.17
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. بيهما اف المهضهعة ف  شكل أىداف تعاههيةترى ان اهدارة تركز عمى ان تبهى اهىدالػالبية العظمى 
ان المسؤهلين ترى % مما يعهى 77.11( فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 6با ت العبارة رتم )

 .ان ىهاك ت هر ف  مشاركة العاممين ف  مل مشكرت العمل
تخذ ههعاً ان اهدارة تهىذا يدل عمى  متفاهتةبهسب مسهية  (7 1 4 1 6هتد با ت العبارات )

مرض  من ال رارات الت  تخص المؤسسة هتيتم بع د ابتماعات دهرية هتتعاهن ف  مل المشكرت 
 .الت  تهش  داخل العمل هتؤكد عمى اىمية العمل التعاهن هالمشاركة ف  اهىداف

 نوف عم  فخر  الرشيد "هتاس  دراسة ما اشارت الية ميث تتفق تمك الهتاس  م  
اهو يمكن التػمب عمى ال راعات الت  تمدث ف  الهسط كاهت أىم هتاسبيا هالت   (07()8188")

اهداري من خرل بيسة ابتماعية داعمة همهاخ يسهدة التعاهن هالتفاىم بين البمي  لما لذلك دهر كبير 
 ف  مل ال راعات تبل تفاتميا هتمهليا الى ازمات ي عب مميا اه التػمب عمييا.

 6.68تراهح ما بين )لممهر )استراتيبية التبهب( أن المتهسط المهزهن  بيهما أهضمت الهتاس       
(  ميث 16.15:  78.17(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.48: 

% مما يعهى ان الػالبية العظمى 16.15( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 1با ت العبارة رتم )
  بيهما با ت العبارة رى ان اهدارة تمرص عمى الت ميل من الأبها  الت  تد تخمق ال راعالمسؤهلين ت

اهدارة تد تت خر امياهاً ف  % مما يعهى أن 78.17( فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 1رتم )
 .مهابية ال راعات تبل تفاتميا هلكن بهسبة ليست كبيرة

 ( أشارت هتاسبيا هفق ارا  استبابة عيهة البمث7 8 4 6 6)رتم أن العبارات  الباحثهيري 
اهدارة تعمل عمى خمد ال راع  همث العاممين عمى تبهب ال راعات باي  الى أن هبهسب متفاهتة

شكل كما اهيا تيتم بع د ابتماعات لمهتهف عمى اسباب ال راعات الت  تد تهش  هتيتم بالشكاهي 
ن اهدارة بشكل عام تماهل مه  مدهث تمك ال راعات من هلكهيا ه تتدخل كطرف ماسم فييا بل ا

 .البداية هىذا ف  مد ذاتو مؤشرا بيد هستراتيبية التبهب لم راعات
ف  ان اسمهب  (8( )8109" احمد ابو اليزيد )هيؤكد عمى ذلك ما اشارت الية هتاس  دراسة 

ظمات هالمؤسسات باعتبارة التماش  اه التبهب لمهابية ال راعات يهبد بشكل كبير ف  اغمب المه
 اسمهباً يخفض من مدة التهتر هالمشاعر السمبية الت  تد تمدث اثها  العمل.

:  6.61ترراهح مرا برين ) لممهر )استراتيبية التهافس(بيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن       
(  ميررث 18.17:  71.86(  كمررا تراهمررت الهسرربة المسهيررة يرا  العيهررة فررى البعررد ككررل مررا بررين )6.88
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% هتشرررير تمرررك العبرررارة الرررى ان 18.17( فرررى الترتيرررب الأهل بهسررربة مسهيرررة تررردرىا 8برررا ت العبرررارة رترررم )
  بيهمرا برا ت المسؤهلين ترى ان التهافس ف  هطاق العمرل يسراعد عمرى تم يرق اهىرداف هترراه امرراً بيرد

هتشير هتاس  تمك العبارة الى ان هسبة % 71.86( فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 6العبارة رتم )
اتل من عيهة البمث ترى ان هضرهح اهىرداف مرن تبرل اهدارة لريس كافيراً عمرى خمرق بيسرة تهافسرية بيردة 

 .لتم ي يا
أشارت هتاسبيا هفق ارا  استبابة عيهة البمث ( 7 1 4 1 6)أن العبارات رتم  الباحثهيري 

السمبية لمتهافس السمب  هتبين ضرهرة التخمم  عن الذاتية تمرص اهدارة عمى تهضيح البهاهب أن  الى
هال راع  هتؤكد ليم عمى اىمية ال راع التهافس  الشريف اه ااباب  الذ يخدم المؤسسة ف  بيسة 

 .مهاسبة تهفرىا ليم هاىمية تػميب الم ممة العامة لممؤسسة
:  6.64تراهح ما بين ) بية التسهية(لممهر )استراتيبيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن       
(  ميث 18.18:  78.41(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.84

اهدارة تتب  ف  % مما يعهى ان 18.18( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 7با ت العبارة رتم )
( فى الترتيب 4  بيهما با ت العبارة رتم )لمت ارعةكثيراً من اهميان اسمهب ارضا  بمي  اهطراف ا

اهدارة ه تركز عمى كل ال راعات ميث تشير هتاسبيا الى ان  %78.41الأخير بهسبة مسهية تدرىا 
 .الت  تمدث بل تركز عمى بعضيا ف ط

ق ارا  استبابة عيهة البمث الى ( أشارت هتاسبيا هف1 8 1 6أن العبارات رتم ) الباحثهيري 
اهدارة تستخدم اسمهب التسهية ف  كثيرا من ال راعات الت  تمدث هىذا ما هضمتة العباراة ف  ان ان 

طرف كما اهدارة تماهل بكل بيد خمد ال راعات هعدم تفاتميا كما اهيا تمرص عمى عدم خسارة اي 
 اهيا تطرح ليم كل الممهل.

(ا 0م( )8118ن محمد الخالدد " )" أحمد بهتتفق ىذة الهتاس  م  ما اشارت الية هتاس  دراسة 
ف  أن من اىم أسراليب ادارة ال رراع التهظيمر  هيعتبرر مرن اهسراليب اهكثرر شريهعاً مرا برين المهظمرات 

 ىه اسمهب التسهية لما يم  ة من هتاس  بيدة عمى ارض الهات  همسن سير اهعمال.
 6.61تراهح ما بين ) ة التفاهض(لممهر )استراتيبيبيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن        

(  ميث 17.15:  71.05(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.85: 
ان اهدارة تترك ليم مباه % مما 17.15( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 4با ت العبارة رتم )

( فى الترتيب الأخير بهسبة 6بيهما با ت العبارة رتم )  هاسعا هبتكار الممهل البديمة ههيا  ال راع
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لدييا استراتيبيات عديدة ىذة الهتيبة الى أن ىهاك هسبة ليست بال ميمة هتشير % 71.05مسهية تدرىا 
 .ادارة ال راعات همن اىميا استراتيبية التفاهض

دارة عمى اهب ا  اهو تم ر اهتشير هتاسبيا الى ( 1 8 1 6رتم ) أن العبارات الباحثهيري 
كما تشب  اهطراف ت الهظر فيما بيهيما عمى العرتات المسهة بين الزمر  المت ارعين هت رب هبيا

ىمية هباح التفاهض لممفاظ عمى المؤسسة هتم يق مى ابتكار ممهل بديمة هاتهاعيم ب المت ارعة ع
 .اهىداف بدهن اعاتات اه مشكرت 

 (03()م8103" )محمددد مجددد  سدديد" اليررة هترراس  دراسررة  مررا اشررارتالهترراس  هتؤكررد عمررى تمررك 
ميررررث ذكرررررت أن بعررررض المهظمررررات يتخمميررررا مبمهعررررة مررررن ال ررررراعات التهظيميررررة المهف ررررمة هالمتههعررررو 
هتعكررس برردهرىا الرردهر الم ي رر  الررذي ي ررهم بررو المررديرين همرردى هبرراميم فرر  السرريطرة عمررى ذلررك همرردى 

ميررث يتبعيررا ىررؤه  المررديرين ىرر  اسررتراتيبية التفرراهض تم ري يم لهىررداف همررن بررين اهسررتراتيبيات الترر  
أثبترت ىرذة الدراسرة أن مرن يتميرز بيرذا الهرهع مرن اهسرتراتيبيات تكرهن لديرو تردرة عاليرة فر  تطبيرق بررات  

 اهستراتيبيات هبمرههة هسرسة.
 هص عمى:مهاتشة هتاس  التساؤل الثاهى الذي يثاهياً: عرض ه 

 ؟ة الشباب هالرياضة بممافظة اسيهطمستهى الأدا  الهظيف  بمديريما 
مستهى الأدا  تام البامث باابابة عمى التساؤل الثاهى هذلك من خرل تطبيق استبيان 

 المتهسط المهزهن هالهسبة المسهية.باستخدام  الهظيف  بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة اسيهط
 (05جدول )

 (055)ن=  محافظة اسيوطمستوم الأداء الوظيفي بمديرية الشباب والرياضة ب

 محاور وعبارات الأداء الوظيفي 
 درجة الإستجابة

الدرجة 
 المقدرة

المتوسط 
 الموزون

النسبة 
 موافق المئوية

إل  حد 
 ماء

غير 
 موافق

  حجم الأداء الوظيفي م
 83.26 2.47 383 17 48 90 تعظم اادارة من مبم اهدا  لدى العاممين. 0
 75.65 2.25 348 40 37 78 ة هأبها  مثالية لمه هل الى مبم الأدا  اهفضل.تهفر اادارة بيس 8
 78.70 2.34 362 29 45 81 تيتم اهدارة بمرابعة مخربات مبم العمل بشكل مستمر. 3
 75.65 2.25 348 38 41 76 تيتم اادارة بالتعديل ف  الخطط طب اً هبها  العمل.  4
 78.70 2.34 362 35 33 87 باز اهعمال المهكمة الييم.تض  اهدارة خططاً زمهية اه 5
  سرعة الانجاز الوظيفي م
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 83.04 2.46 382 31 21 103 تركز اهدارة عمى مستهى اهباز العاممين لهدا . 0
 81.96 2.43 377 18 52 85 تيتم اادارة عمى التههي  ف  اههشطة هالمساب ات الم دمة لممستفيدين. 8

ارة مل يمزم من امكاهيات ههساسل ت هية مديثة من ابل سرعة تهفر اهد 3
 79.35 2.35 365 33 34 88 اههباز ف  العمل.

 72.17 2.14 332 50 24 78 تسمح اهدارة لمعاممين بنبدا  ممهل هم ترمات من ش هيا تهبز ف  اهعمال. 4
 81.09 2.41 373 33 26 96 تثق اهدارة ف  تدرات العاممين عمى أداسيم لمياميم بدتة هسرعة. 5
  جودة الأداء الوظيفي م
 78.48 2.33 361 31 42 82 تمرص العاممين عمى ادا  عمميم ببهدة عالية هدتة 0

 87.83 2.61 404 15 31 109 تبمث العاممين داسما عن فرص لتمسين اعماليم 8

 78.91 2.34 363 40 22 93 ت دم العاممين م ترمات بديدة لتمسين مسهى العمل هاههتاج 3

 76.74 2.28 353 35 42 78 تمتزم العاممين باههتات الرسمية هبشكل دتيق. 4

 71.52 2.12 329 47 42 66 تيتم العاممين بادا  عمميم بدتة ههضهح. 5

 83.48 2.48 384 23 35 97 تؤدي العاممين هابباتيم بشكل مهظم.  6

  سموكيات المواطنة التنظيمية م

 83.91 2.49 386 19 41 95 هدارة عمى تشبي  العاممين هتمفييم باستمرارتعمل ا 0

 81.09 2.41 373 28 36 91 تمرص اهدارة عمى مس العاممين لمب ا  ف  المؤسسة هالعمل 8

 77.39 2.30 356 32 45 78 تشب  اهدارة العاممين عمى اههشطة اهبتكارية 3

 83.48 2.48 384 24 33 98 سيم ف  العمل تسمح اهدارة لمعاممين لمساعدة زمر 4

 85.00 2.52 391 26 22 107 تهفر اهدارة هتتاً اضافياً لمعاممين اهيا  العمل هفق رغبتيم 5

  الالتزام الوظيفي م

 72.61 2.15 334 51 29 75 يدرك العاممين أىمية اهلتزام ف  العمل هتهفيذ الهاببات 0

 84.35 2.50 388 17 43 95  ىمية اهباز الميام كما ىه مطمهبتشعر العاممين بالمؤسسة ب 2

 78.26 2.32 360 41 23 91 ت ته  العاممين بسياسات المؤسسة هاىدافيا 3

 86.30 2.56 397 15 38 102 ترتبط العاممين بالمؤسسة هتشعر بالمسؤهلية الت  ت   عمى عات يم 4

5 
العاممين لممساىمة معيم ف   تعمل اهدارة عمى تهفير كافة المعمهمات لدى

 79.78 2.37 367 27 44 84 الم ترمات

تراهح ما بين  لممهر )مبم اهدا  الهظيف (أن المتهسط المهزهن  (05) يتضح من جدول         
:  78.18(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.47:  6.68)

% مما يعهى 71.70( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 8 1رتم )   ميث با ت العبارات(71.70
ان اهدارة تيتم بمرابعة مخربات العمل بشكل مستمر كما اهيا تض  خططاً ههباز اهعمال المكمفين 

هتشير الى ان % 78.18( فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 4 6رتم ) بيهما با ت العباراتبيا  



 

537 
 

 م2022فبراير   – (3العدد ) –( 0000مجلد )

         ijssa@pef.helwan.edu.eg: البريد الالكتروني  ijssa.journals.ekb.eg :الموقع الالكتروني

المسؤهلين يرها أن اهدارة تد تهفر مهاخاً بيسياً هابها  بيدة هتيتم بالخطط ظمى من الػالبية الع
 .المهضهعو م  التعديل بيا اميا هلكن ليس بالشكل المطمهب

م مت عمى دربة متهسطة بين ىذة الهسب المسهية المذكهرة ( 6)رتم  أن العبارة الباحث هيرى
 .ايضاً بتعظيم مبم العمل داخل المؤسسةيدل عمى مدى اىتمام اهدارة  هىذاساب اً 
اهدارات ان تيررتم بمبررم  فرر  أن (80( )م8115" ) cantyدراسددة "هىررذا مررا اشررارت اليررة هترراس        

ادا  المرررهظفين همررردى تم ررري يم لكرررم معرررين مرررن اهعمرررال المكمفرررين بيرررا لأن ذلرررك يعكرررس مررردى ارتبررراطيم 
 .ة ليابالمهظمة هدهرىم الم ي   ف  تم يق اهىداف العام

تراهح ما بين  لممهر )سرعة اههباز الهظيف (بيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن         
:  76.67(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.47:  6.64)

ا يعهى ان % مم11.04( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 6(  ميث با ت العبارة رتم )11.04
ىهاك تركيز من تبل اهدارة عمى مستهى اهباز العمل داخل المؤسسة سها  اكاهت اهشطة اه مساب ات 

هتشير % 76.67( فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 4  بيهما با ت العبارة رتم )ت هم بيا المديرية
ده  باراسيم هم ترماتيم هالت  من أن اادارة لدييا ههع من المرههة ميث اهيا تسمح لمعاممين باهالى 

 ش هيا تد تساىم ف  سرعة اهباز اهعمال المهكمة الييم.
 الى ( أشارت هتاسبيا هفق ارا  استبابة عيهة البمث8 1 6أن العبارات رتم ) الباحثهيري 

هساسل تركيز اهدارة عمى التههي  ف  اههشطة هالخدمات الم دمة لممستفيدين كما اهيا تهفر لمعاممين 
ت هية مديثة تسيل ليم ادا  اهعمال المكمفين بيا اضافة الى ذلك ث ة اهدارة ف  العاممين تساعدىم 

 .عمى ادا  مياميم بيسر هعدم تهتر

تراهح ما بين  لممهر )بهدة الأدا  الهظيف (بيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن         
:  76.86هية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )(  كما تراهمت الهسبة المس6.16:  6.66)

يشير ىذا % مما 17.11( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 8(  ميث با ت العبارة رتم )17.11
( فى 6  بيهما با ت العبارة رتم )الى ان الػالبية العظمى من العاممين تيتم ب دا  عمميم بدتة ههضهح

هتعتبر ىذة الهسبة تميمة هسبة الى بات  اهعبارات هتشير % 76.86درىا الترتيب الأخير بهسبة مسهية ت
 الى ان العاممين لدييم ت هر ف  بمثيم عن فرص لتمسين اعماليم. 

هبهسب متاهتة الى ان  هفق ارا  استبابة عيهة البمث (1 4 1 6رتم )العبارات  بيهما اشارت
هبهدة عالية كما هاىم لدييم م درة ف  ت ديم  ىهاك مرص من العاممين بالمديرية لأدا  عمميم بدتة
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  هاشارت ايضاً العبارات الى ان ىهاك التزام باههتات م ترمات من ش هيا تد تمسن هتبهد من أعماليم
 الرسمية هاعتمادىم عمى الهظام.

( 08( )م8108" )محمد سيد بشير" تمك الهتاس  تتفق م  ما اشارت الية هتاس  دراسة ميث      
شارت هتاس  الدراسة هته ياتيا الى ضرهرة اهىتمام بالعاممين هتدريبيم هتهمية تدراتيم هتهفير ميث ا

ليم العدالة هالمساهاة لما يم  ة ذلك من بهدة ف  الأدا  باعتبارة البز  اهىم ف  عمل المهظمات 
 .بمختمف اهتماساتيا هيم ق اتساع تاعدة المستفيدين هاهتبال عمى المهظمة

تراهح ما بين  لممهر )سمهكيات المهاطهة التهظيمية(بيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن        
:  77.15(  كما تراهمت الهسبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )6.86:  6.10)

 انمما يعه  % 18.00( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 8(  ميث با ت العبارة رتم )18.00
( 1  بيهما با ت العبارة رتم )اهدارة تعط  العاممين هتتاً اضافيا ههيا  اعهاليم هفق رغبتيم ان ارادها

اهدارة ه تشب  بالشكل هتشير تمك الهتيبة الى ان % 77.15فى الترتيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا 
 .الكاف  العاممين عمى اهبتكار هاهبداع ف  اعماليم

  يتشب( أشارت هتاسبيا هفق ارا  استبابة عيهة البمث الى 4 6 6رتم )العبارات  بيهما
 .العاممين من ابل اهستمرار ف  العمل هاهيا  تكميفاتيم هتسمح ليم بمساعدة زمرسيم

ضرررررهرة اىتمررررام هالتررررى تشررررير إلررررى  (09)(م8105)" Alkuffo"دراسررررة  هترررراس  هتؤكررررد عمررررى ذلررررك      
هكيات العمرررل ههيرررا مختمفرررة بطبيعتيرررا برررين العررراممين فكرررل فررررد يررردير ال ررراسمين عمرررى ادارة المهظمرررات بسرررم

 .هابباتو بطري تو الخاص هيسيم ذلك ف  تدعيم سمهكيات العمل اابابية الت  تخدم المؤسسة
:  6.68( تراهح ما بين )اهلتزام الهظيف بيهما أهضمت الهتاس  أن المتهسط المهزهن لممهر )       
(  ميث 11.10:  76.16سبة المسهية يرا  العيهة فى البعد ككل ما بين )(  كما تراهمت اله6.81

العاممين اه % مما يعه  ان 11.10( فى الترتيب الأهل بهسبة مسهية تدرىا 4با ت العبارة رتم )
  بيهما با ت العبارة رتم المسؤهلين تشعر باىمية المؤسسة هاهيا ت   عمى عات يم لممايتيا ههباميا

ان العاممين يدركهن % هتشير تمك الهتيبة الى ان 76.16تيب الأخير بهسبة مسهية تدرىا ( فى التر 6)
 .اىمية اهلتزام ف  العمل هتهفيذ الهاببات هاهعمال المكمفين بيا

شعهر بمي  ( أشارت هتاسبيا هفق ارا  استبابة عيهة البمث الى 8 1 6بيهما العبارات رتم )
 بسياسات المؤسسة هاىدافيما. هاتتهاعيمل الح المؤسسة العاممين ب ىمية اهباز اعماليم 
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أن مررن الميررم اهىتمررام برراهلتزام ( 08()م8115" )Aljawazmeh"هيتفررق ذلررك مرر  هترراس  دراسررة       
التهظيم  داخل المؤسسات هالعمل عمى زيادة اهتما  العاممين هتمفيذىم هشعهرىم ب ىمية عمميرم هكرذلك 

 اىمية تم يق اىداف المؤسسة.
لثان  لمدراسة ومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد استطاع الإجابة عم  التساؤل ا 

 .مستوم الأداء الوظيفي بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة أسيوطوالخاص بالتعرف عم  
 ثالثاً:عرض همهاتشة التساؤل الثالث هالتى تهص عمى:

ادارة ال راع التهظيم  هالأدا  الهظيف  بمديرية  استراتيبياتىل تهبد عرتة زات دهلو إم اسية بين 
 ؟ الشباب هالرياضة

 (06جدول )
 (091)ن=  استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي والأداء الوظيفي بمديرية الشباب والرياضةمعاملات ارتباط بيرسون بين 

محاور استراتيجيات ادارة 
 الصراع التنظيمي

 محاور الأداء الوظيفي
حجم الأداء  يةالدرجة الكم

 الوظيفي
سرعة الانجاز 
 الوظيفي

جودة الأداء 
 الوظيفي

سموكيات المواطنة 
 الالتزام الوظيفي التنظيمية

 1.789 1.673 1.778 1.744 1.865 1.885 استراتيجية التعاون
 1.747 1.860 1.658 1.798 1.754 1.675 استراتيجية التجنب
 1.735 1.734 1.645 1.686 1.799 1.803 استراتيجية التنافس
 1.688 1.710 1.688 1.691 1.689 1.738 استراتيجية التسوية
 1.707 1.655 1.759 1.748 1.763 1.665 استراتيجية التفاوض

 1.735 1.785 1.698 1.730 1.774 1.754 الدرجة الكمية

 1.15جميع معاملات الارتباط دالة إحصائيًّا عند مستوم  *
يشير إلى  هىذا 0.08 ان مستهى تيمة ر دال عهد مستهى دهلة (06يتضح من جدول ) 

استارتيبيات ادارة ال راع التهظيم  لدى مديرية الشباب فرت اأي كمما ته إبابية هبهد عرتة طردية 
ف  تمسين مستهى الأدا  الهظيف  من ميث زيادة مبم ساىم ذلك ما مك هالرياضة بممافظة اسيهط 
بهة أدا  عالية هكذلك تدعيم سمهكيات المهاطهة التهظيمية هزيادة مستهى اهدا  هسرعة ااهباز هب

هفاعمية اتخاذ  متطمبات ادارة المعرفةالدربة الكمية فى العرتة بين أبعاد   كما أن اهلتزام التهظيم 
استراتيبيات ادارة ال راع عمى هبهد ارتباط بين  دل ذلكيمما  عال معامل ارتباط  هىه 0.718 ال رار

باستراتيبيات إدارة ىتمام ضرهرة ااعمى ايضاً هتمك الهتاس  الساب ة تدل   التهظيم  هالأدا  الهظيف 
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داخل هطاق العمل أه المديرية عمى مد بيسة مهاسبة لما تساعد ف  تهفير ال راع التهظيم  
 .الخ هص
ة ال رررراع اتيبيات إدار باسرررتر هفرررق هتررراس  البمرررث اهرررو كممرررا كررران ىهررراك اىتمرررام  الباحدددثهيررررى  

الت  تهاسب ال رراع داخرل المديريرة كمرا يمكرن ايضراً ان ىمية اختيار اهستراتيبية المهاسبة التهظيم  هأ
يتم اهعتماد عمى أكثر من إستراتيبية هفق المهاتف الت  تمدث داخرل إطرار العمرل ميرث أن ذلرك هفرق 

ن شرر هة تم يررق الأىررداف هترراس  البمررث يسرراىم بشرركل كبيررر فرر  فرر  تمسررين مسررتهى اهدا  الررهظيف  همرر
 المزعهمة لدى المهظمة.

" محمد حسن العشر "  كلًا من ةدراسهته يات هتتفق هتاس  ىذة الدراسة م  م  اشارت الية هتاس      
مAljawazmeh( "8115 )" (0م( )8118" احمدددددددد بددددددددن محمددددددددد الخالددددددددد " )(ا00( )م8181)
بداً بين ال رراعات التهظيميرة التر  ترتم ف  أن ىهاك ارتباط كبير (ا 09م()8105" )Alkuffo(ا"08)

داخررل المهظمررات خا ررة الترر  تررتم بررين العرراممين هبعضرريم الرربعض هكررذلك بررين هترراسبيم فرر  العمررل أه 
اداسيررم الررهظيف  هأهضررمت تمررك الدراسررات أهررو كممررا كاهررت ىهرراك سرريطرة عمررى ىررذة ال ررراعات هادارتيررا 

ال رراعات سراىم ذلرك بشرركل كبيرر فر  تمسررين بشركل بيرد همردى اختيررار العراممين لطررق مهاسرربة هدارة 
مسررتهى اهدا  الررهظيف  لرردى العرراممين  كمررا اهضررمت ايضرراً اهررو اذا لررم يسررتطي  المررديرين أه المسررؤهلين 
السرريطرة عمررى ىررذة ال ررراعات اهداريررة تسرربب ذلررك فرر  ضررعف اهدا  الررهظيف  لرردييم همررن ثررم يعرتررل 

 الدراسة.  عممية تم يق اهىداف هىذا ما اثبتتو هتاس  ىذة
ات هناك علاقة ذ وبذلك يكون الباحث قد استطاع الإجابة عم  التساؤل الثالث لمدراسة ووجد أن    

استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي والأداء الوظيفي لدم  كلًا من  بينإجابية دلاله إحصائية طردية 
 ؟ المسؤولين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة اسيوط

 :الاستنتاجات
أهضمت الهتاس  يمكن التػمب عمى ال راعات الت  تمدث ف  الهسط اهداري من خرل بيسة  -6

 .ابتماعية داعمة همهاخ يسهدة التعاهن هالتفاىم بين البمي 
تمرص اهدارة عمى تهضيح البهاهب السمبية لمتهافس السمب  هتبين ضرهرة التخمم  عن الذاتية  -6

تهافس  الشريف اه ااباب  الذي يخدم المؤسسة ف  بيسة هال راع  هتؤكد عمى اىمية ال راع ال
 مهاسبة تهفرىا ليم هاىمية تػميب الم ممة العامة لممؤسسة.
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تم يق بمي  مماهر استراتيبيات إدارة ال راع التهظيم  المتمثمة ف  )استراتيبية التعاهن    -1
يبية التفاهض(  لدى عيهة استراتيبية التبهب  استراتيبية التهافس  استراتيبية التسهية  استرات

 البمث بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة اسيهط.
تيتم اادارات بمبم ادا  المهظفين همدى تم ي يم لكم معين من الأعمال المكمفين بيا لأن ذلك  -4

 يعكس مدى ارتباطيم بالمهظمة هدهرىم الم ي   ف  تم يق الأىداف العامة ليا.
اههشطة هالخدمات الم دمة لممستفيدين كما اهيا تهفر لمعاممين هساسل تركيز اهدارة عمى التههي  ف   -8

ت هية مديثة تسيل ليم ادا  اهعمال المكمفين بيا اضافة الى ذلك ث ة اهدارة ف  العاممين تساعدىم 
 عمى ادا  مياميم بيسر هعدم تهتر.

هتما  العاممين هتمفيذىم اىتمام اادارة باهلتزام التهظيم  داخل المؤسسات هالعمل عمى زيادة ا -1
 هشعهرىم ب ىمية عمميم هكذلك اىمية تم يق اىداف المؤسسة.

تم يق بمي  مماهر الأدا  الهظيف  المتمثمة ف  )مبم الأدا  الهظيف    سرعة ااهباز الهظيف    -7
بهدة الأدا  الهظيفيسمهكيات المهاطهة التهظيمية  اهلتزام الهظيف (  لدى عيهة البمث بمديرية 

 لشباب هالرياضة بممافظة اسيهط.ا
استراتيبيات إدارة ال راع التهظيم  هالأدا  إبابية بين كر من تهبد عرتة إرتباطية طردية  -1

كان ىهاك استخدام   ميث أهو كمما الهظيف  بمديرية الشباب هالرياضة بممافظة أسيهط
ل كبير ف  تمسين ساىم ذلك بشكهستراتيبيات إدارة ال راع التهظيم  بشكل مهاسب كمما 

 مستهى اهدا  الهظيف  لدى العاممين.
 :التوصيات

تم وضع مجموعة من التوصيات  الباحثإليها  والاستنتاجات الت  توصل نتائج البحثف  ضوء 
 .التالية
اهىتمام بع د هرش العمل هالدهرات التث يفية ف  ادارة ال راعات التهظيمية لدى المهظمات لما  -6

 رة ف  ادراك العاممين لمبهاهب اهبابية هالسمبية لم راعات الت  تمدث.لذلك من فاسدة كبي
إبرا  دراسات م ارهة بين ال راعات التهظيمية الت  تمدث داخل المهظمات المممية م   -6

 ال راعات التهظيمية الت  تمدث ف  مهظمات أبهبية هكيفية التعامل معيا من الباهبين.
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م هتهمية تدراتيم هتهفير ليم العدالة هالمساهاة لما يم  ة ذلك ضرهرة اهىتمام بالعاممين هتدريبي -1
من بهدة ف  الأدا  باعتبارة البز  اهىم ف  عمل المهظمات بمختمف اهتماساتيا هيم ق اتساع 

 تاعدة المستفيدين هاهتبال عمى المهظمة.
يعتيررا برررين ضرررهرة اىتمررام ال ررراسمين عمررى ادارة المهظمرررات بسررمهكيات العمرررل ههيررا مختمفرررة بطب -4

العاممين فكل فرد يدير هابباتو بطري تو الخاص هيسيم ذلك ف  تدعيم سمهكيات العمل اابابية 
 الت  تخدم المؤسسة.

يبب أن تيتم مديريات الشباب هالرياضة بشكل عام بدراسة ال راعات التهظيمية هاثارىا عمرى  -8
ية هبعررض المتػيرررات اهخرررى متػيرررات اخرررى مثررل الرضررا الررهظيف  هالررهه  هعمررى الميررزة التهافسرر

 .  الت  تد تت ثر بيا
لكيفية التػمب عمى تمك ال راعات التهظيمية ب سمهب عمم  من ش هو يم رق تيبية ار استهض   -1

 . اهىداف المرغهبة لممؤسسات هكذلك اىداف العاممين
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 قائمة المدراجدددع

 العربية :بالم ة أولًا : المراجع 

لد :" أساليب ادارة الصراع التنظيمي لدم مدير  المدارس الثانوية احمد بن محمد الخا -6
الحكومية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالروح المعنوية لممعممين من 

"  رسالة مابستير غير مهشهرة  كمية التربية  وجهة نظرهم )دراسة ميدانية(
 م.6001بامعة ام ال رى  المممكة العربية السعهدية  

حمد أبواليزيد:" الصرع التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإدار  لدم العاممين ببعض محمد أ أحمد -6
"  مبمة كمية التربية الرياضية  بامعة اتحادات رياضات الدفاع عن النفس

 م.6065اسيهط  
احمد محمد أحمد أبواليزيدا شيماء عمي لولي:" استراتيجيات ادارة الصراع وعلاقتها بالذكاء  -1

ير  الهيئات بمديرية الشباب والرياضة بمحافظتي الاجتماعي لدم مد
"  المبمة العممية لمتربية البدهية هعمهم المركة  سوهاج واسيوط

 م.6065ممهان 

أيمن محمد إبراهيم:" إدارة المعرفة كمدخل لتطوير جودة الأداء التسويقي ف  الهيئات  -4
بامعة  رسالة دكتهراه غير مهشهرة  كمية التربية الرياضية الرياضية"ا 
 م.6068ااسكهدرية  

حسن ناجي محمودا محمد أيداد رحيم: "دراسة واقع حال إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعمومات   -8
بمث مهشهر لعمل القيادات الإدارية في المؤسسات والهيئات الرياضية"ا 

بمبمة كمية التربية الرياضية  المبمد الساب  عشر  العدد الراب  لسهة 
 م.6068بػداد   ىر  بامعة 6411

"  مبمة المكمة شايمي جويدة :" الصراع التنظيمي وتأثيرة عم  اداء العاممين في المنظمات -1
 م.6061لمدراسات اهبتماعية  

المهظمة العربية لمتهمية  عادل زياد:" الأداء التنظيمي المتميز:" الطريق عم  منظمة المستقبل "ا -7
 م.6001اادارية  ال اىرة  
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مود البحيصي: " دور تمكين العاممين في تحقيق التميز المؤسسيا دراسة عبد المعطي مح -1
رسالة مابستير ميدانية عمي الكميات التقنية في محافظات قطاع غزة"ا 

 م.6064غير مهشهرة  كمية اهتت اد هالعمهم اادارية  بامعة الأزىر  غزة  
اذ القرار )دراسة تطبيقية عم  عماد بركات حسن:" رؤية معاصرة لمفهوم القيادة ودورها ف  اتخ -5

 م.6066الطبعة الأهلى  ال اىرة  القيادة الأمنية("ا 

  رسالة مابستير غير محمد الريس العامر :" أثر مقاومة الت يير عم  فاعمية الأداء الوظيفي" -۰۱
 م.  ۲۱۱2مهشهرة   كمية التبارة  بامعة عين شمس 

": دراسة  اع التنظيمي عم  الارتباط بالعملمحمد حسن العشر : " أثر استراتيجيات ادارة الصر  -66
تطبي ية عمى العاممين بالمستشفيات هالمراكز الطبية ببامعة المه هرة  

 م.6060المبمة العممية لمدراسات التبارية هالبيسية  بامعة تهاة السهيس 
ريات محمد سيد بشير: "أثر العدالة التنظيمية عم  فاعمية الأداء الوظيفي لدم العاممين بمدي -66

  رسالة مابستير غير مهشهرة   "الشباب والرياضة بمحافظات صعيد مصر
 م.  ۲۱۰۲كمية التربية الرياضية  بامعة أسيهط 

نموذج مقترح لإدارة الصراع التنظيمي بمديريات الشباب والرياضة في " محمد مجد  سيد :  -61
مية   رسالة دكتهراة غير مهشهرة ك" ضوء مقياس ماسلاش للإحتراق الوظيفي

 م.6061التربية الرياضية  بامعة اسيهط  

محمود فهد الدليميا أفراح خضير:" دور استراتيجية التمكين في الأداء الوظيفي)دراسة  -64
 م.6061"  مبمة بامعة كربر   ممافظة كربر   استطلاعية تحميمية(

في )دراسة وصفية علاقة الادارة الالكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظي "منير الطائش : -68
  رسالة مابستير غير مهشهرة  بامعة مههها مالك ابراىيم   "تحميمية(

 م.6061اهدههيسيا  
نهمة محمد لطفي نوفال :" درجة ممارسة الميرات لأساليب ادارة الصراع التنظيمي برياض  -61

"   المبمة التربهية  بامعة سهىاج  الأطفال التجريبية بشرق القاهرة
 م.6005
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