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 مقدمة:

تع  قضية الاهتماـ بالمعاقيف مف القضايا الأواوية لمتنمية البشرية في البم اف المتق مة والنامية عمى حػ  وػوا إ    يُعػ ّ  
الاوتثمار في رأس الماؿ البشر ي مف بيف المقومات الأواوػية لمتنميػة الاقتدػا ية والتطػور الاجتمػاعي فػي أي مجتمػ.  
و كاف الاهتماـ بالمعاقيف مف المو ضوعات التي أخ ت مكانة بارزة في اهتمامات ال ارويف والبػاحثيف فػي مختمػؼ أنحػا  
العالـ ووا  في البم اف النامية أو المتق مة؛ حيث بمػت نوػبة المعػاقيف 06% مػف وػكاف العػالـ أي مػا يقػرب مػف 066 
مميػػوف معػػاؽ مػػن ـ 26% فػػي الػػ وؿ الناميػػة  وقػػ  أقػػرت الأمػػـ المتحػػ ة أف عػػ   المعػػاقيف بدػػبة عامػػة يتػػراوح مػػا بػػيف 
06-01% مػػػف مجمػػػوع الوػػػكاف فػػػي كػػػؿ  ولػػػةإ ومػػػف المتوقػػػ. زيػػػا ة أعػػػ ا هـ و التػػػي ترجػػػ.  لػػػى الع يػػػ  مػػػف الأوػػػباب 
 كالعوامؿ الوراثية والبيئية وغيرها)ح ة يووبىإ 9603: 041(                                   

- نظػػر ا لمػػا  وقػػ  تعػػ  ت موػػميات تمػػؾ البئػػةإ حيػػث شػػاع اوػػتخ اـ مدػػطما المعػػاقيف و و ي الإعاقػػةإ  ثػػـ تػيػػر المب ػػوـ
يوػػبب  هػػ ا المدػػطما مػػف يثػػار نبوػػية وػػمبية تػػ ثر فػػي أدػػحاب ا-  لػػى  و ي الاحتياجػػات الخادػػةإ والػػ ي يقدػػ  بػػ  
الأشخاص ال يف يختمبوف عف غيرهـ مػف المعػافيف حوػيوا وجوػ يوا وعقميوػا أو مػف حيػث الخدػائص الوػموكية أو المػويػة 
أو التعميمية  وح يث ا أدبا يطمؽ عمي ـ  و ي ال مػـ ؛لمتأكيػ  عمػى أف  و ي الإعاقػة هػـ أشػخاص لػ ي ـ قػ رات وم ػارات 
 تمكن ـ مف المواواة م. الآخريفإو لؾ لإزالة أي شعور ل ي ـ بالعجز أو النقص                                

  وفي مدر تعاظـ الاهتماـ في الآونة الأخيرة ب و ي ال مـ مف أجؿ العمؿ عمى  مج ـ وتمكيػن ـ لممشػار كة فػي خطػط 
التنميػػػة الموػػػت امةإ وقػػػ  حػػػػ  ت الأمػػػـ المتحػػػ ة منػػػ  عػػػػاـ 0339 يػػػوـ 1  يوػػػمبر مػػػف كػػػػؿ عػػػاـ كيػػػوـ عػػػالمي لػػػػ و ي 
الاحتياجات ل عـ  و ي الإعاقةإ ي  ؼ  لى زيا ة ف ـ قضايا الإعاقػة والعمػؿ عمػى حم ػاإ وقػ  تضػمنت الأجنػ ة الوطنيػة 
لمتنميػػة الموػػت امةإ »ر يػػة مدػػر 9616«عػػ    ا مػػف الوياوػػات التنمويػػة ل ػػ ة البئػػةإ و أعمنػػت ال ولػػة الخطػػة الاوػػتثمارية 
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الموج ػػة لػػ و ي الاحتياجػػات الخادػػػة خػػلبؿ عػػامي »9603-9696« و»9696-9690«إ ف ػػػي تنتمػػي  لػػى ال ػػػ ؼ 
الثالػػػث مػػػف اوػػػتراتيجية الع الػػػة الاجتماعيػػػةإ وهػػػو »تحقيػػػؽ الحمايػػػة لمبئػػػات الأولػػػى بالرعايػػػة« ومػػػن ـ الأشػػػخاص  وو 
 الاحتياات الخادة                                                                                              

وفػػي هػػ ا الدػػ  إ تػػـ تخدػػيص عػػاـ 9602 ليكػػوف عامػػا لػػ و ي الاحتياجػػات الخادػػةإ وتبنػػت ال ولػػة خلبلػػ  الع يػػ  مػػف 
المبا رات والقرارات والقوانيف ل عـ ورعاية  و ي الإعاقػةإ و كػاف أبرزهػا دػ ور القػانوف رقػـ 06 لوػنة 9602إ المعػروؼ 
بقػانوف  و ي الاحتياجػات الخادػػةإ والػ ي نػص عمػػى الكثيػر مػف الحقػػوؽ والامتيػازات والمكاوػب ل ػػ ة البئػة فػي مختمػػؼ 
مجػػالات الحيػػاةإ وػػوا  فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ أو الدػػحة أو العمػػؿ أو المعػػاش  كمػػا أتػػاح ل ػػـ الكثيػػر مػػف المزايػػا لأوؿ مػػرة 
من ػا التػػأميف الدػػحيإ ورفػػ. مبمػػع الإعبػػا  الشخدػػي المندػػوص عميػػ  فػػي قػػانوف الضػػريبة بنوػػبة 16% لكػػؿ شػػخص 
مػػف  و ي الإعاقػػةإ وخبػػض وػػاعات العمػػؿ فػػي جميػػ. الج ػػات الحكوميػػة وغيػػر الحكوميػػة بواقػػ. وػػاعة م فوعػػة الأجػػر 
يوميوػػا لمعػػامميف مػػف  و ي الإعاقػػةإ أيضػػا مػػنا هػػ ا القػػانوف الحػػؽ للؤشػػخاص  و ي الإعاقػػة فػػي الجمػػ. بػػيف معاشػػيف مػػف 
المعاشػػات الموػػتحقة ل ػػـ عػػف أنبوػػ ـ أو عػػف غيػػرهـإ و  وف حػػ  أقدػػىإ ونػػص عمػػى أف تعبػػى مػػف الضػػريبة الجمركيػػة 
التج يزات والمع ات والموا  التعميمية والطبية والووائؿ المواع ة والأج زة التعويضية وكػؿ المعينػات الموػاع ة   ا كػاف 
موتور ها شخد  ا  ا  عاقةإ بػرض اوتعمال  الشخديإ أو جمعيػة أو م ووػة أو ج ػة مػف الج ػات المعنيػة بتقػ يـ أو 
تػػوفير هػػػ ة الأشػػيا إ وتعبػػػى الوػػيارات وووػػػائؿ النقػػؿ البر يػػػة المعػػ ة لاوػػػتخ اـ الأشػػخاص  و ي الإعاقػػػة مػػف الضػػػريبة 
 الجمركية وضريبة القيمة المضافة                                                 

وفػػػى عػػػاـ 9603إ دػػػ ر القػػػانوف رقػػػـ 00 لوػػػنة 9603 بشػػػأف المجمػػػس القػػػومي للؤشػػػخاص  و ي الإعاقػػػة الػػػ ي مػػػنا 
المجمػػس الاوػػتقلبؿ البنػػي والمػػالي والإ ار يإ وأعطػػاة الحػػؽ فػػي  بػػلبغ الوػػمطات العامػػة عػػف أي انت ػػاؾ يتعمػػؽ بمجػػاؿ 
عممػػ إ وجػػا ت »بطاقػػة الخػػ مات المتكاممػػة« مػػف بػػيف الع يػػ  مػػف المبػػا رات التػػي طرحت ػػا ال ولػػة لرعايػػة  و ي الإعاقػػةإ 
حيث يوتبي  من ا 01 مميوف معاؽإ وتضمف حقػوق ـ فػي شػتى الجوانػب المعيشػية وػوا  فيمػا يتعمػؽ بالتػأميف الدػحيإ 
أو المعػػاش أو فػػػرص العمػػػؿإ وفػػػي أواخػػػر العػػاـ  اتػػػ إ أعمػػػف الػػػرئيس الويوػػػي عػػف تأوػػػيس دػػػن وؽ اوػػػتثمار ي خيػػػر ي 
برأوػػماؿ قػػ رة مميػػار جنيػػ  يحمػػؿ اوػػـ »دػػن وؽ عطػػا  لػػ عـ  و ي الإعاقػػة«إ لتقػػ يـ الػػ عـ المػػا ي لػػ و ي الاحتياجػػات 
الخادة لشرا  الأج زة التعويضية والموتمزمات الخادة ب ـإ ويوفر ه ا الدن وؽ ال عـ بطريقة مختمبػة عبػر دػن وؽ 
اوتثمار ي ينبؽ عمى النشاط مػف عائػ ات اوػتثمار أمػواؿ الوثػائؽ التػي يشػتري ا المواطنػوف عبػر الاكتتػاب الشػعبيإ ف ػو 
دن وؽ غير حكوميإ يتولى الإشراؼ عمي  مجمس   ارة مف خبرا  في الاوتثمارإ بالإضافة  لػى م تمػيف بقضػايا  و ي 

الإعاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةإ ب ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؼ تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوفير تمويػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  ائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ يتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيا رعايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وتأهيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  و ي الإعاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                                                  
                                                                                                  وتشػػػػػػير البيانػػػػػػات 

الاحتياجػات الخادػة لالمعػاقيفل  يلمتعبئة العامة والإحدا إ  لى أف  و  يالرومية المتاحة والدا رة عف الج از المركز 
أجػراة  يالػ  يالتعػ ا  الوػكان يوػنوات فػأكثرلإ و لػؾ فػ 1ا مػف ف لبػ    ع   الوػكا ي% مف  جمال 01 06يشكموف نحو 

مدػر موضػوع الإعاقػة قضػية اجتماعيػةإ وتقػوـ بتقػ يـ الخػ مات الاجتماعيػة والنبوػية والطبيػة  تُعِػ إ ول ػ ا 9601لعاـ 
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  ـعجػزه ر المترتبػة عمػىلآثػامػف التػمػب عمػى ا ـيمزـ توفيرها ل  لا  الأشخاص وأورهـ لتمكين  يوالتعميمية والم نية الت
                                                                        

:يأولًا: التراث البحث  

 غالبيت ػػا بقضػػية ياهتمػػت فػػ يوالتػػإ ا ل ػػاي اتخػػ ت مػػف قضػػية المعػػاقيف موضػػوع ا أواوػػيو هنػػاؾ الع يػػ  مػػف ال راوػػات التػػ
 إتنميػة قػ رات ـ يفػوالجمعيػات الأهميػة عػاقيفإ و ور المراكػز التربويػة والتأهيميػة والتمكيف الاجتماعى لممالم روي ال مج 

(إ 9604) هبة عػاطؼ محمػو  عػوضإ  (إ9604نجاة ها ؼإ(إ)9604م  ي القداصإ راوة ) :ومف ه ة ال راوات
لبح )محمػػ  دػػ(إ9602) مػػرزوؽ وػػارةإ (إ 9604) فػػاكر محمػػ  غريبػػةإ (9601)فاطمػػة الزهػػرا  زيػػ افإ شػػبيؽ وػػاع إ

(إ) وػػػػميماف رجػػػػب وػػػػي  الشػػػػي إ 9603)هويػػػػ ا الأتربػػػػيإ (إ 9603(إ)حػػػػ ة يووػػػػبىإ 9603ويخػػػػروفإ عبػػػػ  الروػػػػوؿ 
كوػاب ب ا المجتم. وم ووػات  المختمبػة لإيقوـ  ياهتمت بالأ وار الت يالت( 9696) نضاؿ حما  عمى حما إ (إ9603

 يتياجػػػات الخادػػػة مػػػف المشػػػاركة والانػػػ ماج فػػػالاح يمكػػػف  و ت يوتنميػػػة الم ػػػارات والمعػػػارؼ والاتجاهػػػات والقػػػيـ التػػػ
ومعانػػات ـ مػػف  الاحتياجػػات الخادػػة يالنظػػرة المجتمعيػػة لػػ و  يوأكػػ ت عمػػى تػػ ن إمختمػػؼ فعاليػػات الحيػػاة الاجتماعيػػة

ا لممعػاقيف بػالرغـ مػف  ورهػـ  قدػا   اجتماعيوػوأك ت أف هنػاؾ  إضافة لع ـ توافر فرص عمؿ كافيةمشكلبت كثيرةإ بالإ
 يعػانجػؿ التقميػؿ مػف معانػاة هػ ة البئػات لا تػزاؿ تأوضػعت مػف  يج الرعايػة الخادػة التػمإ كما أف بػرالتنميةالم ـ فى ا

اجػات الخادػة ي الاحتيلػ و  يوأودػت بضػرورة الػ مج الاجتمػاع  عاقػات ـ  لػى حػ  كبيػر زا  مػف حػ ة  يمف الركػو  الػ 
وتػـ  يواعتمػ ت فػى غالبيت ػا عمػى المػن ج الودػب  لممعمميف  قبؿ العمؿ فى فدوؿ ال مج يوضرورة التأهيؿ الاجتماع

 جم. البيانات باوتخ اـ دحيبة الاوتبياف   

( بالكشػػؼ عػػف 9600)حنػػاف خضػػر أبػػو مندػػورإ   راوػػة اهتمػػتا عمػػى وجػػ  التح يػػ إ فيمػػا يتعمػػؽ بالمعػػاقيف وػػمعيو و  
وأوػػبرت إ ت الاجتماعيػػة لػػ ي ـ محافظػػات غػػزة وتأثيرهػػا عمػػى بعػػض الم ػػارا يا فػػالحواوػػية الانبعاليػػة لممعػػاقيف وػػمعيو 

وأودػت بضػرورة زيػا ة  (عينػة ال راوػة)ا موتوي الم ارات الاجتماعية ل ي المعػاقيف وػمعيو  يالنتائج عف وجو  ارتباع ف
مػػ.  ي عنػػ هـإرشػػا ية وثقافيػػة مػػف أجػػؿ زيػػا ة الػػوع ثرائ ػػا ببػػرامج ي ت ػػتـ بشػػئوف المعػػاقيف وػػمعيوا وا  عػػ   الم ووػػات التػػ

 ,Tarmizإ9609)  وهػ فت  راوػةالمجتمػ.   يزيا ة  مج ـ ف يا لممواهمة فعية لأورالمعاقيف ومعيو ة حملبت تو  قام
Kadir, Sardar, Abdulla الػ ات لػ ي  (  لى التعرؼ عمى العلبقة بيف م ارات التوادؿ واتجاهػات الأم ػات وتقػ ير

أدػػػـ موجػػػو يف فػػػي أربعػػػة ( 966) ائتيمػػػ تكونػػػت عينػػػة ال راوػػػة مػػػفو المػػػراهقيف الدػػػـ فػػػي المػػػ ارس الثانويػػػة بػػػ يرافإ 
أظ ػػرت نتػػائج ال راوػػة و  تعمػػؽ بتقػػ ير الػػ ات مقيػػاس روزنبػػرج إلمرحمػػة الثانويػػةإ اوػػتخ ـ البػػاحثوف فيمػػا يمػػ ارس مػػف ا

وجو  علبقة ارتباطية بيف كبا ة الاتداؿ وبيف تق ير ال ات ل ي المراهقيف الدػـإ كمػا أف الأوػرة  ات الثقافػة المرتبعػة 
كػاف إ ا يجابيػة نحػو أبنػائ ف المعػاقيف وػمعيو م ػات  ا لػ ي ـ تقػ ير  ات مرتبػ.إ وأنػ  كممػا كانػت اتجاهػات الأكاف أطبال 

 هناؾ توادؿ فعاؿ أ ي  لى ارتباع تق ير ال ات ل ي ـ  
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دػػـ فػػي الووػػط التربػػويإ  مػػاج الطبػػؿ الأ ( ف ػػ فت  لػػى الكشػػؼ عػػف أهميػػة وياوػػة 9601أمػػا  راوػػة )حمػػ اش وزالػػؿإ 
 راوػة عمػػى أ اة  بػػراز  رجػة تقػػ ير الػ ات بػػيف الأطبػاؿ الدػػـ المػ مجيف وغيػػر المػ مجيفإ واعتمػػ ت ال لبؿو لػؾ مػػف خػ

مػػػ مجاإ  طبػػػلب   00أدػػػـ )طبػػػلب   19وطبقػػػت عمػػػى عينػػػة قوام ػػػا  إالمػػػن ج الودػػػبي المقػػػارف تقػػػ ير الػػػ ات مػػػف خػػػلبؿ
ئتػػي الأطبػػاؿ الدػػـ المػػ مجيف وغيػػر فػػروؽ  الػػة بػػيف ف عػػف وجػػو  غيػػر مػػ مج(  وقػػ  أوػػبرت نتػػائج ال راوػػة  طبػػلب  00و

و لؾ لدالا الأطباؿ الم مجيفإ كما بينت نتائج ال راوػة عػ ـ وجػو  فػروؽ  إا في موتوي تق ير ال اتالم مجيف م رويو 
ػا واهتمػتا فػي موػتوي تقػ ير الػ ات   الة بيف الػ كور والإنػاث للؤلطبػاؿ الدػـ المػ مجيف م روػيو  )أحمػ  بػف  راوػة  أيض 

 يا بكميػػة الخمػػيج فػػب ػػوـ المواطنػػة لػػ ي المعػػاقيف وػػمعيو عمػػى مبػػأثر تقػػ ير الػػ ات  عمػػاف ي( فػػ9601إ يوػػالـ الوػػميمان
 يطالػػب وطالبػػة مػػف  و  ( 16)خموػػيف وتكونػػت العينػػة مػػف إواوػػتعانت بمقايوػػيف عػػف تقػػ ير الػػ ات والمواطنػػة إعمػػاف

  ير الػ ات وأبعػا  مب ػوـ المواطنػةإيف تقػحدػائية بػ  عاقة الومعيةإوتودمت النتائج  لى ع ـ وجو  علبقة  ات  لالةلإا
وـ الػ ات لػ ي الأطبػاؿ  ػمب يبأثر ال مج الم روي ف ي الجزائر( ف9602واهتمت  راوة )بشاطة منيرإ شويعؿ واميةإ 

وتودػػمت  لػػى وجػػو  علبقػػة  ات  إوتػػـ اوػػتخ اـ مقيػػاس مب ػػوـ الػػ ات إالمػػ ارس العا يػػة يالمػػ مجيف فػػوػػمعيوا المعػػاقيف 
                                                                                             ومعيوا  بيف ال مج الم روي ومب وـ ال ات ل ي الأطباؿ المعاقيف حدائية  لالة 

ف العا ييف تجاة المعاقي  لى معرفة التقبؿ الاجتماعي ل يبالوعو ية ( 9696)لحنبي راوة جماؿ ال يف محم  ا ه فتو 
( تممي  وتممي ة مف 966)مائتي وتكونت عينة البحث مف  إا الم مجيف في ضو  بعض المتػيرات ال يموجرافيةومعيو 

وخمص البحث  لى  إتـ اوتخ اـ المن ج الودبيو  مج بم ينة بري ة بمنطقة القديـإ التلبمي  العا ييف بم ارس ال
ا متحقؽ ب رجة كبيرةإ وع ـ وجو  عا ييف تجاة المعاقيف ومعيو ال ج أهم ا: أف التقبؿ الاجتماعي ل يمجموعة مف النتائ

العا ييف تجاة المعاقيف ومعي ا ترج. لاختلبؼ)الجنسإ  ا في موتوي التقبؿ الاجتماعي ل يفروؽ  الة  حدائي  
ت  راوة بينما اختد(  التعميمي للؤب والأـإ وجو  أشقا  معاقيفإ وجو  أد قا  معاقيفإ المرحمة ال راوية يالموتو 

وطرؽ التوادؿ  إاقة الومعيةإ وخدائص المعاقيف ومعيو عا( بالتعرؼ عمى طبيعة الإ9690إ ي)هشاـ عب  الواف
  ي التحميميواعتم ت ال راوة عمى المن ج الاوتقرائ إالأنوب مع ـ مف أجؿ  مج ـ وتعميم ـ

واهتمت   (Maia& Vimieiro,2015) راوة  الاحتياجات الخادةإ نج  يوفيما يتعمؽ ب راوات الاعتراؼ ب و 
والبحث  ينظرية الاعتراؼ عن  اكويؿ هونيث وأفكارة عف ال اتية والشموؿ الاجتماع يف يبمناقشة فكرة التق ـ الأخلبق

 Marjeta) راوة الخطابات العامة مف خلبؿ  راوة حالة  وك لؾ  عاقة فيالإ يتدور الأشخاص  و  يف
Smid,2016) الاحتياجات  يبرامج الأطباؿ  و  في  مج التلبمي  مف خلبؿت ثر  يلتاهتمت ببحص العوامؿ ا يالت

يتضمف ثلبثة أبعا  لمع الة الاجتماعية)الاقتدا يةإ الثقافيةإ الوياوية(  يالخادة مف منظور نظرية الاعتراؼ ال 
أوضحت النتائج المشاركة فى الحياة الاجتماعية الم روية  وق   تكاف تمن.  يجرا ات الم ووية التوالكشؼ عف الإ

المقاـ الأوؿ بالقيـ الثقافية حوؿ  يتأثر فيالاحتياجات الخادة  يو أف تعميـ الأطباؿ   يمف خلبؿ مراجعة التراث الأ ب
كا يمية والاهتماـ يز عمى م ارات التعمـ لممعرفة الأالق رة والنظرة ال ونية والدور النمطية لمطبؿ المعاؽ؛ نظر ا لمترك
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اؼ مما يجعؿ مف الموتحيؿ تحويف بعض عنادر ال مج  ات المعنىإ ومف ثـ فلبب  مف خمؽ الأقؿ بعوامؿ الاعتر 
 ظروؼ تحويمية للبعتراؼ والتوازف 

 لى مجاؿ عمـ النبس  يالاحتياجات الخادة تنتم يتناولت  و  ييتضا انتما  غالبية ال راوات الوابقة التمما وبؽ 
الاجتماع والأنثروبولوجياإ وق  اعتم ت أغمب ال راوات عمى المن ج  مجاؿ عمـ يوالتربيةإ بينما انخبضت ال راوات ف

وبعض ا إ دحيبة الاوتبياف والمقاييس النبوية والتربوية يمف خلبؿ الاوتعانة بالأ وات الكمية متمثمة ف يالودب
 يالم روي ل و    وق  تبيف زيا ة الاهتماـ بموضوعات معينة كآليات ال مجيالتحميم ياعتم ت عمى المن ج الاوتقرائ

وفرص التأهيؿ  إوأنواع الإعاقة إو التعرؼ عمى خدائص المعاقيف الجومية والنبوية وال هنية إالاحتياجات الخادة
وك لؾ إ اوحركيػو  اة الق رات الم نية لممعاقيف  هػنػيو مف خلبؿ برامج مقترحة مف أجؿ تنمي ل ـ يأو التكويف الم ن

ضافة  لى  ور بالإوالتعرؼ عمى خدائد ـ ويليات  مج ـ فى المجتم.   إةعاقي الإهتماـ بالأطباؿ مف  و الا
ال مج  ومن ا:الأخري  عـ المعاقيف  بينما كاف هناؾ  غباؿ لمع ي  مف الموضوعات  يم ووات الرعاية الاجتماعية ف

ال مج  يف و ور أدحاب الأعماؿ إيوك لؾ القطاع الخ مإ  ينتاجالإ يالقطاع الدناع يلممعاقيف ف يالاجتماع
التنظيمات الاجتماعية  يا فل ي المعاقيف ومعيو  الاجتماعيالتكيؼ عاقةإ بالإضافة  لى ي الإل و  يالاجتماع

 الدناعية 

 :يفيما يم أىمية الدراسة تمثؿومف ثـ ت

تعرؼ عمى ال لى ف ف ال راوة تَوعى  ،لأىمية النظريةإلى ال  ة ال راوة أهمية نظرية وتطبيقية في يف واح إ فبالنوبة 
بالإضافة اإ ي فئة المعاقيف ومعيو ا وهث لأح  البئات الموتبع ة اجتماعيو عن  أكويؿ هونيالاعتراؼ المتبا ؿ  مح  ات

 لى م ي ملبئمة المقولات البكرية لنظرية الإ ارة العممية لبري ريؾ تايمورإ ونظرية التكويف الإ اري ل نري فايوؿإ 
لـ تحظ  يوالتبيئة العمؿ الدناعيةإ  يا فة مف المعاقيف ومعيو  ارة الموار  البشريوم خؿ الموار  البشرية كم اخؿ لإ

 ح و  عمـ الباحثة   يبال راوة مف قبؿ ف

ا خادة ي فئة المعاقيف ومعيو وه إلـ تحظ بال راوة الكافية يح ي البئات التأتى أهمية ال راوة مف اهتمام ا ب كما ت
مف العزلة الاجتماعية وع ـ الثقة بالنبس رغـ ما يتمتعوف ب  مف  كا   يئة تعانلأن ا ف ي؛مف المنظور الووويولوج

وق رة عمى التعمـ ول ي ـ م ارات اجتماعية كما أثبتت الع ي  مف ال راواتإ  ضافة  لى دعوبة التعامؿ مع ـ 
الم ارس نظر ا  يلمعمميف فف ب ـ ووا  أوليا  أمورهـ أو اكانت ال راوات الوابقة م. المحيطيو  إو راوت ـ بشكؿ مباشر

 لدعوبة مقابمت ـ والتح ث مع ـ بشكؿ مباشرإ ول لؾ لـ تحظ بال راوة الكافية 

ديات مف شأن ا زيا ة الباعمية فتوعى ال راوة الحالية  لى تق يـ مقترحات وتو  ،بالأىمية التطبيقيةفيما يتعمؽ و 
ير الإيجابي  اخؿ المجتم. المدري بوج  عاـإ يمية والتػنتاجية ل وي ال مـ مف المعاقيف ومعيوا و ف. عجمة التنالإ

         ومحافظة بوروعي  بوج  خاص
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 ثانيًا:مشكمة الدراسة وأىدافيا:

  المدػػػان. أحػػػ يو لػػػؾ فػػػ إالمجتمػػػ. يالبئػػػات الموػػػتبع ة فػػػ يحػػػ ممعػػػاقيف وػػػمعيوا ك لمحػػػ  ات الاعتػػػراؼ الكشػػػؼ عػػػف 
وموػػػػتويات ا المعياريػػػػة  هونيػػػػث نظريػػػػة الاعتػػػػراؼ المتبػػػػا ؿ عنػػػػ  أكوػػػػيؿ طػػػػار  يوفػػػػإ يالدػػػػناع يالقطػػػػاع الاوػػػػتثمار ب

وتنميػػة  ا  ارة  عػػـ و  يفػػ ملبمػػا وياوػػات العمػػؿ و ورهػػا(إ والكشػػؼ عػػف يإ والمجتمعػػيإ القػػانونيالموػػتوي الػػ اتالثلبثة)
                                                          تواج  ـ   يال مـ والمعوقات الت يالموار  البشرية مف  و 

 وتتمثؿ أىداؼ الدراسة  فيما يمي: 

الموار  البشرية   ارة  يف وأهميت ا ارية لداحب العمؿ الإالشخدية و الخدائص  الكشؼ عف -0   

لى أ بيئة العمؿووياوات التعرؼ عمى ملبما  -9    اومعيو يف اقلمع عـ ا يم ي تو ـ ف يوا 

( مجتمعية – تنظيمية –)  اتية  الممعاقيف ومعيو الاعتراؼ  وتوياتالكشؼ عف م -1  

ا  معوقات الاعتراؼ بالمعاقيف ومعيو  التعرؼ عمى -4  

   يمجاؿ العمؿ الدناع يال مـ ف ييجابية للبعتراؼ ب و تح ي  الآثار الإ -1

:جرائيةيـ الدراسة وتعريفاتيا الإىمفاثالثاً:   

:المعاقيفمفيوـ  -1  

في ما ت  ويعرؼ لالشخص  ا الإعاقةلإ  بأن  9602( لونة 06رقـ ) يالقانوف المدر  يف يُعرؼ الشخص المعاؽ
كاف  إ   اخمؿ كمي أو جزئيإ ووا  كاف ب نيواإ أو  هنيوا أو عقميواإ أو حويواالثانية بأن : لكؿ شخص ل ي  قدور أو 

ا يمنع  ل ي التعامؿ م. مختمؼ العوائؽ مف المشاركة بدورة كاممة وفعالة م. إ ممه ا الخمؿ أو القدور موتقروا
بأن ـ كؿ مف يعانوف مف عاقة ي الإكما تُعرؼ اتباقية حقوؽ الأشخاص  و المجتم. وعمى ق ـ المواواة م. الآخريف  ل 

 ية كاممة وفعالة فضعؼ طويمة الأجؿ ب نية أو عقمية أو  هنية أو حوية ق  تمنع ـ مف المشاركة بدور  ينواح
  (Unicef,2014:7)المجتم. بشكؿ متواوٍ م. غيرهـ مف الأفرا  الآخريف 

شخص عاجز عف أف ي مف  يالمعاؽ هو أ ور  أف إ0311 الدا ر عاـ علبف الخاص بحقوؽ المعاقيفي الإوف
ق رات   يف يخمق أو غير بر ية أو الاجتماعية بوبب قدور خمقيبنبو  بدورة كمية أو جزئية ضروريات حيات  ال

( 9602وارة مرزوؽإ ) الجومانية والعقمية  

ا:عاقيف سمعي  مفيوـ الم -3  

والمعػػػاؽ إ نػػوع أو  رجػػػة مػػػف البقػػػ اف الوػػمعي التػػػي تدػػػنؼ ضػػػمف بوػػيط أو متووػػػط أو شػػػ ي  يالإعاقػػة الوػػػمعية: هػػػ
ػػة ببتػرة قدػيرة بشػكؿ تجعمػ  لا أو بعػ  تعمػـ الم لا تػ  يويبؿ من  و  16ا: هو مف فق  حاوة الوم. ب رجة تتجاوز ومعيو 
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ف حولػػ   لا باوػػتخ اـ لػػػة خادػػة تختمػػؼ عػػف لػػػة توادػػؿ الأفػػرا  العػػا ييف )أحمػػ  مػػيوػػتطي. التوادػػؿ مػػ. الآخػػريف م
 ( 0: 9601الوميمانىإ 

كؿ بشػف عمػى العمػؿ الػ يف يعػانوف مػف فقػ اف لحاوػة الوػم. : هػـ الأفػرا  العػامموف أو القػا رو اإجرائي ػ االمعاقوف سػمعي   
ويمكػن ـ التوادػؿ مػ. الآخػريف  إولػة الإشػارة ويجي وف لػة الشباة إلتربية الخادةم ارس ا ـ خريجوهو  يإأو جزئ يكم

 ول ي ـ ثقافة خادة ب ـ تشكؿ هويت ـ وتواع هـ عمى التعبير عف  وات ـ  إمف خلبل ا

  لمحة تاريخية: –الاىتماـ بذوي الإعاقة السمعية رابعًا: 

الوحػػػػػ ة  يالعدػػػػػور الق يمػػػػػة كانػػػػػت العائمػػػػػة هػػػػػ يوفػػػػػمنػػػػػ  قػػػػػ يـ الزمػػػػػافإ موجػػػػػو  ا ا معػػػػػاقيف وػػػػػمعيو كػػػػػاف الاهتمػػػػػاـ بال
لػػػػـ  ومػػػػف ثػػػػـ إيشػػػػارؾ كػػػػؿ فػػػػر  من ػػػػا بندػػػػيب مػػػػف العمػػػػؿ والموػػػػئولية لضػػػػماف حيػػػػاة العائمػػػػةف إالأواوػػػػية لممجتمػػػػ.

عمػػػػاؿ بقوػػػػط مػػػػف الأ أنػػػػ  لا يوػػػػتطي. القيػػػػاـالقبيمػػػػة  يهتمػػػػاـ بػػػػالمعوقيفإ فػػػػالبر  الػػػػ ي تػػػػر يكػػػػف هنػػػػاؾ أي حوػػػػاب للب
وكػػػػػػاف .فيوػػػػػمبوف حياتػػػػػ  فػػػػػي طبولتػػػػػ  إفػػػػػي نظػػػػػرهـ عالػػػػػة عمػػػػػػي ـ يُعَػػػػػ ّ  والموػػػػػئوليات التػػػػػي يشػػػػػترؾ في ػػػػػا المجتمػػػػػػ.إ

طبػػػػػػاؿ الدػػػػػػـ أمثػػػػػػاؿ هػػػػػػ لا  الأطبػػػػػػاؿ  وي العاهػػػػػػات اعتقػػػػػػا  ا بػػػػػػأف الأغريػػػػػػؽ القػػػػػػ ما  يتخمدػػػػػػوف مػػػػػػف لرومػػػػػػاف والإا
دػػػػػػـ أف الطبػػػػػػؿ الأالمجتمػػػػػػ.  وقػػػػػػ   كػػػػػػر أروػػػػػػطو  ب مػػػػػػوف المجتمػػػػػػ. بػػػػػػؿ كػػػػػػانوا يعػػػػػػ ون ـ عالػػػػػػة عمػػػػػػىبم ػػػػػػا إ ولا ي

أف الكػػػلبـ الكػػػلبـإ أو ف ػػػـ مػػػا يػػػ ور حولػػػ  مػػػف حيػػػث اعتقػػػا ة بػػػ ىو لػػػؾ لعػػػ ـ ق رتػػػ  عمػػػ ؛بكػػػـ غيػػػر مجػػػ  تعميمػػػ الأ
 والوحي ة لمتعميـ   هو الوويمة الم مة

وكػػ لؾ كػػاف  الدػػـإ فر يػػة لتعمػػيـ  وي اليوػػارمف وقػػ  قامػػت بمدػػر واليونػػاف والرومػػاف فػػي العدػػور الق يمػػة محػػاولات
ويةإ وكػاف حػظ الدػـ فػي ف فتحت ل ـ م روة خادة قبؿ الثورة البرنأ ىل وعدر الن ضة  ىشأن ـ في القروف الووط
س قبػػؿ المػػيلب  تحػػرـ فكانػػت ال يانػػة فػػي القػػرف الوػػا  إوربيػػيفأحوػػف بكثيػػر مػػف حػػظ الدػػـ الأ الشػػرقيف الأووػػط والأ نػػى

 .(0غير مبيف: الإل   )أحم  محم  عب  الحمي إت ب را ة دابت  بالدـ ح ث لأف  ؛دـوب أو لعف الأ

ػػػ ـ بعػػػ  القػػػرف الخػػػامس عشػػػر المػػػيلب يإ فكػػػاف المعػػػاقوف وػػػمعيوا أوؿ الأشػػػخاص  وي وقػػػ  ظ ػػػر الاهتمػػػاـ بتربيػػػة الد 
الحاجػػات الخادػػة الػػ يف قػػ مت ل ػػـ الخػػ مات التربويػػة والتأهيميػػةإ وتمثػػؿ  لػػؾ فػػي م روػػة الدػػـ التػػي أووػػ ا راهػػب 

وفي القرف الثامف عشر ب أت تظ ر المػ ارس والم ووػات الخادػة .ـ0112عاـ  (de Leon) ي ي عى  ي ليوف وبان
أو رجػالا   في أنحا  مختمبة مف أوروبػاإ وفػي تمػؾ الحقبػة الزمنيػة كػاف معمصمػو الدػـ والػبكـ مػف رجػاؿ الػ يف المعػروفيفإ

 ـ الأواوػية موػاع ة الدػـ والػبكـ عمػى اكتوػاب المبػاهيـ مواع ة ه لا  الأفػرا إ وكانػت غػايت فع ـ العامؿ ال يني  لى 
ال ينيػػػة والأخلبقيػػػةإ وكانػػػت الخػػػ مات تقُػػػ  ـ لأبنػػػا  الُأوػػػر الػنيػػػة فقػػػطإ ولػػػ لؾ كػػػاف المعممػػػوف يحتبظػػػوف بوػػػر الم نػػػة 

 .لأنبو ـ

مػف  عػاة هػ ة الم روػة الأولػى فػي تعمػيـ الدػـإ وكػاف   :همػا وق  وا ت فػي أوروبػا م روػتاف فكريتػاف فػي تعمػيـ الدػـ
وفػي الولايػػات  (Thomas Braidwood) إ والبريطػاني بريػ و (Samuael Heincke) الم روػة الألمػاني هينكػي
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ـإ و لػػػػػػؾ عمػػػػػػى يػػػػػػ  تومػػػػػػاس 0201المتحػػػػػػ ة الأمريكيػػػػػػة أُنشِػػػػػػئت الم ووػػػػػػة الأمريكيػػػػػػة لتعمػػػػػػيـ الدػػػػػػـ والػػػػػػبكـ عػػػػػػاـ 
 ( 0: 9601)تامر المػاوريإ  .(Thomas Gallauaudet)جالو يت

يي القرف التاو. عشر توادمت الج و  لإنشا  م ارس وم ووات ي يرها القطاع الخاص والقطاع الحكوموف  إ  

في الندؼ الثاني مف القرف التاو. عشر أدبا التركيز في تربية المعوقيف ومعيوا عمى تعمػيـ الكػلبـ والقػرا ة الشػبوية و 
 ألكوػان ر جراهػاـ بػؿ :ا  التربية الخادة الدـ في أمريكػاوكاف مف رو  إ  لػة الإشارةإ وت جئة الأداب.) والمػة الي وية

(Alexander Graham Bell)  وفػي القػرف العشػريف أدػبا ب مكػاف المعػوقيف وػمعيوا ال راوػة مختػرع ج ػاز ال ػاتؼإ
فػػػي الم ووػػػات الخادػػػةإ وأخيػػػر ا الاتجاهػػػات الج يػػػ ة لػػػ مج  وي الاحتياجػػػات الخادػػػةإ ومػػػف ضػػػمن ـ  وو الإعاقػػػػة 

 ( 9: 9601)تامر المػاوريإ  الومعية

لممواثيؽ والاتباقيات  وفػق ا عاقةلإا يطار اهتماـ المنظمات ال ولية بحقوؽ الانواف الاهتماـ بالأشخاص  و  وظ ر فى 
ال ولية والقانوف المدريإ وب أ يز ا  اهتماـ ال ولة المدرية وم ووات ا بحقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة إ وتوفير وُبؿ 

 13بتع يؿ القانوف رقـ  9604وأوضحت م ي اهتماـ  وتور إ ا إ ومف ضمن ـ المعاقوف ومعيو ة ل ـ العيش الكريم
وتحقيؽ  إوتطورات العدر الح يث إبشأف تأهيؿ المعاقيف بما يتلبئـ م. زيا ة أع ا هـ وحقوق ـ المتع  ة 0311لونة 

في  9602( لونة 06إ بد ور القانوف رقـ )كافة الحقوؽ والالتزامات والمواواة بيف المواطنيف في التوازف المجتمعي
( ما ة شممت جمي. الحقوؽ المقررة ل ـ 12إ المكوف مف )9602فبراير  03شأف حقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة في 

قرارةإ  ى ق ـ مف المواواة م. غيرهـ وفق ا وف تمييز أو عزؿإ بؿ عم لحالت ـ وق رات ـإ وجرت مناقشت  في البرلماف وا 
ب علبف تخديص عاـ  القيا ة الوياوية إ وقامت9602 يومبر  99ادة ب  في ر اللبئحة التنبي ية الخد و  ت ـ و 

 إ وأحقيت ـ فيمحورية تمكيف الأشخاص  وي الإعاقة في المجتم.توكي  ا عمى للؤشخاص  وي الإعاقة  عام ا 9602
 يف( تمييز بوبب الإعاقة)غا ة حممىإ غير مب كافة  وف أ نى الحقوؽ والواجبات

لمدراسة:الموجو  يطار النظر ا: الإخامسً   

موج  ػػا ا  طػػار ا نظريوػػ Axcel Honnethاكوػػيؿ هونيػػث عنػػ  ظريػػة الاعتػػراؼ المتبػػا ؿ نالراهنػػة مػػف ال راوػػة  تخػػ تا
ة نظريػػلبكريػػة النظريػػة الموػػتم ة مػػف اوػػتعانة بػػبعض القضػػايا  لػػى أهػػ اؼ ال راوػػةإ مػػ. الا ؿلم راوػػة مػػف أجػػؿ الودػػو 

؛ نظػر ا لمػا لاحظتػ  مػ خؿ المػوار  البشػرية فايوؿإ بالإضافة  لى يهنر عن   يوالتكويف الإ ار ممية عن  تايمورإ  ارة العالإ
عمػؿ ونظػاـ وػيرالعمؿ أثنػا  الزيػارات المي انيػة لممدػن. )مجػاؿ ال راوػة( مػف الاعتمػا  الأواوػي لوياوػات الفي الباحثة 

   بع    ارة العممية كما ويتـ توضيح ا فيماعمى مبا ئ الإ

 :  Exchange Recognition theoryنظرية الاعتراؼ المتبادؿ  -1

بػػيف ثلبثػػة أنػػواع مػػف  -وهػػو أحػػ  عممػػا  الجيػػؿ الثالػػث مػػف م روػػة فرانكبػػورت Honneth  Axelميػػز أكوػػؿ هونيػػث 
عتػراؼ وأطمػؽ عمي ػا النمػا ج المعياريػة للب إ: الحػبإ الحػؽإ التضػامفيالاعتراؼ الكامػؿ لمػ وات المحقػرة والم مشػة وهػ
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( التقػػ ير الاجتمػػاعي  فػػي كتابػػ  لالكبػػاح مػػف أجػػؿ الاعتػػراؼلإ ويشػػمؿ التقػػ ير 1( الاحتػػراـ إ )9( الحػػب إ )0وهػػى: )
ػا احتػػراـ الاخػتلبؼ إالاعتػراؼ بالخدودػػية الثقافيػة يالاجتمػاع ؛ حيػػث وأكػػ  أف الاعتػراؼ بال ويػػة الثقافيػة يتطمػػب أيض 

لبئػػة الاجتماعيػػة  لػى ااعتػػراؼ بقيمػة ثقافػػة معينػة لػػيس للممجتمػػ. ولكػف بالنوػػبة  لأنػػ  ؛اأمػػر ا روػميو  احتػػراـ الاخػتلبؼ يُعَػ 
 ( (Leeuwen,Bart Van,2007:180 المعنية

 (:  940إ 941: 9601)حمانى حنافإ ي: وضع ا هونيث ف  يعف الموتويات المعيارية للبعتراؼ المتبا ؿ التأما و 

تربطػػػ   ييجمػػػ. فػػػر  ا مػػػا بمجموعػػػة هػػػ ة القػػػوة العاطبيػػػة التػػػ يالػػػ  إالموػػػتوي الأوؿ: هػػػو الحػػػب وتحقيػػػؽ الثقػػػة بػػػالنبس
وهو يعبػر عػف إ الحياة العامة ي ون ا لا يمكن  المشاركة فإ ومف الآخريفب تحقؽ ل  الثقة بالنبس و يالت يه ةبمجموع

 يوالتػػإ لأـعلبقػػة الطبػػؿ وا ة والاهتمػػاـ بالطريقػػة المممووػػة تتضػػا فػػيفالاحتيػػاج  لػػى الحػػب والعاطبػػإ  يالموػػتوي الػػ ات
والتوادػػؿ بتعبيػػرات الوجػػ  والعينػػيف والتعبيػػرات  إتعػػ  أولػػى موػػتويات الاعتػػراؼ المتبػػا ؿ عػػف طريػػؽ ال  هػػة والقػػبلبت

مكانيػة  يال  يتبعث ما يومى بالأمف العاطب إ حيث الدوتية ظ ارهػا  يتعرؼ مف خلبل  الطبػؿ عمػى قيمػ  وعواطبػ  وا 
 للآخريف 

إ باعتبػار البػر   هػو مػواطف يالوياوػ – يوهػو يعبػر عػف الموػتوي القػانون إاـ ال ات: الحؽ وفرض احتر يالموتوي الثان
بػيف الاعتػراؼ  يومػف هنػا فالارتبػاط ضػرور  ل  عمى أن ا تعبيػر عػف اوػتقلبليت إويجب أف نب ـ أفعا إل  حقوؽ وواجبات

الآخػػريف لقػػ رات ـ ومػػواهب ـ  قامػػة علبقػػة  ائمػػة مػػ. الآخػػريف لابػػ  مػػف مػػف احتػػراـي واحتػػراـ الػػ اتإ فمػػف أجػػؿ  القػػانون
 يحقؽ احتراـ ال ات   يوه ا الموتوي مف الاعتراؼ القانون القيـ الخادة ب ويات ـ الثقافيةإ واحتراـ

 إحوػاس بالقيمػةإ ومػا نوػمي  بالإإ ويػرتبط بتقػ ير الػ اتجتمػاعيوهػو يعبػر عػف التقػ ير الا إالموتوي الثالػث: التضػامف
ويحدػػػػؿ الأفػػػػرا  عمػػػػى التقػػػػ ير  ف خػػػػلبؿ علبقػػػػات الاعتػػػػراؼ المتبػػػػا ؿإوات ػػػػـ مػػػػيوػػػػما للؤفػػػػرا  بتحقيػػػػؽ   يوهػػػػو الػػػػ 
التعػػرؼ عمػػى  مػػة معينػػةإ ويمكػػف الاوػػتبا ة مػػف هػػ ة النظريػػة فػػيمػػف خػػلبؿ مػػا ينجػػزوف مػػف أعمػػاؿ  ات قي يالاجتمػػاع

الموػػتوي و لػػؾ عمػػى  إا  اخػػؿ بيئػػة العمػػؿ الدػػناعيةي لػػ وي ال مػػـ مػػف المعػػاقيف وػػمعيو محػػ  ات الاعتػػراؼ الاجتمػػاع
  يإ والثقافيإ والتنظيم يال ات

دارة العممية لفريدريؾ تايمور:نظرية الإ -2  

  F.Taylorمرتبطػػػػة بج ػػػػو  فريػػػػ ريؾ تػػػػايمور  يوهػػػػ 03الثمانينيػػػػات مػػػػف القػػػػرف اؿ ي ارة العمميػػػػة فػػػػظ ػػػػرت نظريػػػػة الإ
اهتمػػػت بالتنظيمػػػات الدػػػناعية و  ارة العمميػػػةإ أو حركػػػة الإالعمميػػػة ت نوػػػبة  لػػػى رائػػػ ها بنظريػػػة تايمور ووػػػمي إوزملبئػػػ 

أكثػػر فاعميػػػة وقػػ رة عمػػػى تطػػػوير  مػػنظـ ب ػػػ ؼ الاوػػتبا ة مػػػف الطاقػػػات البشػػرية بشػػػكؿ يواوػػت  فت تكػػػويف توجػػ  عممػػػ
ػػا يالعمػػؿ الدػػناع ينتاجيػػة فػػى خبػػض الإ لػػ يتػػ   ينتاجيػػة والحػػ  مػػف المشػػكلبت والدػػراعات التػػالإ و لػػؾ مػػف  إعموم 

ا يػة والمكافػػآت لتشػػجي. واعتمػا  الحػػوافز الم إوتػػ ريب الأفػرا  العػػامميف إعمػؿال يخػلبؿ التركيػػز عمػى مبػػ أ التخدػص فػػ
وكػاف أوؿ  يفأشػار  لػى أهميػة العندػر البشػر  إالعمؿ يف نواني  ويع  تايمور أوؿ مف اهتـ بالوموؾ الإالأ ا  الإنتاجي

اـ المػػوار  البشػػرية كػػأ وات نتاجيػػةإ واهػػتـ بتوظيػػؼ واوػػتخ ايػػة بظػػروؼ العمػػؿ لرفػػ. الكبػػا ة الإمػػف نػػا ي بضػػرورة العن
 (   066 -32: 9604نتاجية الروتينية أو العا ية)نجاة ها ؼإ الإ أ ا  م اـ العمؿ يمواع ة للآلات والماكينات ف
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 إ ارة موػ ولة عػف التخطػيطإ فالإ ارة ومو وليات العامميفيات الإالبدؿ بيف مو ول يوكانت البكرة الأواوية لتايمور ه
يعتمػػ   يالػػ  ينتاجيػػة يكػػوف عػػف طريػػؽ اتبػػاع الأوػػموب العممػػالتنبيػػ إ ويػػري أف تحقيػػؽ زيػػا ة الإف عػػف لو والعمػػاؿ موػػ و 

عمػى التخدػص والتػػ ريب وي كػ  عمػى أهميػػة تػ ريب العمػػاؿإ واهػتـ بػالأجر والحػػوافز الما يػة مػف أجػػؿ تحبيػز العػػامميف 
 ارة العمميػػة عنػػ    نظريػػة الإ  وتعتمػػ(43إ 42 :9606منيػػرإ  يعمػػى العمػػؿ وتحقيػػؽ معػػ لات ربػػا أعمػػى) بػػف  ر يػػر 

 يتجريػػ  البػػر  فػػ لػػى ضػػافة متثػػاؿ الكامػػؿ لأوامػػر وتعميمػػات الإ ارةإ بالإتػػايمور عمػػى النظػػر  لػػى البػػر  كالآلػػة وعميػػ  الا
نتاجيػةإ ولػ لؾ يطمػؽ  عمي ػا نظريػة الرجػؿ ي العمميػة الإفػ يحواس بالاوتقلبلية أو المشاركة بالرأ موق. العمؿ مف كؿ 

 ( 14: 9601لمشخدية)اعتما  علبـإ  ث تػبؿ تمام ا البع  الإنوانيي حيالاقتدا 

   :(066 -32: 9604)نجاة ها ؼإ  الآتية ارة العممية عن  تايمور عمى المبا ئ ن ض نظرية الإوت

ؿ تجزئػػة م ػػاـ البػػر   لػػى أجػػزا  و لػػؾ مػػف خػػلب إنجػػاز الم ػػاـي لتح يػػ  أفضػػؿ الطػػرؽ لإتطبيػػؽ الأوػػموب العممػػ -0
 لحركات الضرورية لأ ائ ا  دػيرة ل راوة ا

جػػرا ات المتعمقػػة بػػأ ا  ي؛ لضػػماف امتثػػال ـ للؤوامػػر والإتشػػجيع يالمكافػػأة الماليػػة اليوميػػة لمعمػػاؿ كحػػافز مػػا  -9
 العمؿ 

 شراؼ عمى العماؿ ومراقبة الأ ا  وورعة العمؿ اوتخ اـ خبرا  مختديف للئ -1
الأ ا  بوػػبب تخددػػ ـ  بجػػز  ي  ة خبػػرات ـ فػػ لػػى زيػػا ؛ لأنػػ  يػػ  ياعتمػػا  مبػػ أ تقوػػيـ العمػػؿ بػػيف العػػامميف -4

 تقان  بتكرار الأ ا  ا  دػير مح و  من  و 
 ت ريب العامميف لأ ا  م ام ـ وفؽ ما تتطمب  خطط العمؿ  -1
 المراقبة المباشرة لمعمؿ مف طرؼ المشرفيف والم يريف   -0
يقبػؿ إ ومػف ثػَـ تشرؼ عميػ  يتيوتجيب لرغبات وأوامر الومطة الف إنتاجيةظر  لى العامؿ بما يشب  الآلة الإالن -1

 بالتوجي  
والتػػي قػػ   إ ارةنزاعػػات والمشػػكلبت بػػيف العمػػاؿ والإيعػػ  الوػػبيؿ لحػػؿ ال يمبػػ أ التعػػاوف ورفػػض الدػػراع والػػ   -2

 نتاجية ت ثر في الإ

 فايوؿ: نظرية التكويف الإداري لينري -1

إ واهػتـ بالدػبات الإ اريػة التػي يجػب أف ارة التنبي يػة اهتـ فايوؿ بالإ ارة العميا بػ   ا مػف المػ ير الإ اري ودػولا   لػى الإ
) بػػف وهػػ ة الدػػبات تنقوػػـ  لػػى :  إ اريػػة اخػػؿ الم ووػػات الدػػناعية والإ   ارةيتحمػػى ب ػػا المػػ ير الإ اري وموػػ ولو الإ

 (16: 9606 ر يري منيرإ 

 دبات طبيعية ب نية: كالقوة والدحة والنشاط    -
 والحكـ عمى الأشيا   إوالاوتيعاب وحوف التدرؼإ الب ـ والتحميؿ الق رة عمى  يوه دبات عقمية و هنية: -
  تحمؿ المو ولية يوالرغبة ف إوالق رة عمى التج ي  والابتكار إدبات خُمقية: مثؿ الحيوية  والحزـ والولا  -
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  مػف لابػأنػ  تكتوػب بالتػ ريبإ  لػـ تكػف موجػو ة بػالبطرة ف ػي ف  يبالإضافة  لى هػ ة الدػبات التػ كما يري فايوؿ
ف كانت لا تتدػؿ مباشػرة بالعمػؿي الإوه إأف يكوف ل ي ـ ثقافة عامة وكػ لؾ   إلماـ بالمعمومات والمعرفة العامة وا 

 ارة عنػ  فػايوؿ ي ي  ي ػا  وتتمثػؿ م ػاـ الإتخص الوظيبة الت يلماـ بكافة المعمومات التني الإتع يدبات فنية والت
دػػ ار الأوامػػر والتن إ: التخطػػيط والتنظػػيـيفػػ إ والتنبػػ  وبُعػػ  النظػػر إوالوػػيطرة والػػتحكـ إوالرقابػػة والضػػػط  إوػػيؽوا 

  (19: 9606منيرإ  يبف  ر ير )  ارة العميا والتنبي يةوكم ا يجب أف يتحمى ب ا أدحاب الإ

 مدخؿ الموارد البشرية: -4
ـ وعػػواطب ـإ وأف وليوػػوا مجػػر  أفػػرا  يتدػػرفوف بنػػا  عمػػى مشػػاعرهإ أكػػ ت الع يػػ  مػػف ال راوػػات أف الأفػػرا  هػػـ مػػوار 

الاوتبا ة من ـ وتوجي  ـ يمكف أف يحقؽ فوائ  ومزايا كثيرة لمم ووة ولمبػر  عمػى حػ  وػوا إ وتمثمػت أهػـ فرضػيات هػ ا 
 (94: 9604: )نجاة ها ؼإيالم خؿ فيما يم

 نتاج ي  لؾ  لى زيا ة الإوي   إالأفرا  اوتثمار ا   ا أحونت   ارت  وتنميت  يُعَ  -
ومماروػػػات المػػػوار  البشػػػرية وتنبػػػ ها مػػ. مراعػػػاة تحقيػػػؽ التػػػوازف بػػػيف حاجػػػات الأفػػػرا   يجػػب أف توضػػػ. بػػػرامج -

 وأه اؼ الم ووة 
وػػاع  العػػامميف عمػػى معرفػػة حقػػوق ـ وواجبػػات ـإ  ينوػػاف والػػ لإالتػيػػرات العالميػػة نتيجػػة ظ ػػور ميثػػاؽ حقػػوؽ ا -

مػػػى التعامػػػؿ مػػػ. المػػػوار  اهتمػػػت بحقػػػوؽ العػػػامميف وأجبػػػرت الم ووػػػات ع يووجػػػو  الع يػػػ  مػػػف المنظمػػػات التػػػ
 البشرية كثروة منتجة   ا تـ احترام ـ وت ريب ـ 

 وا و ا: من جية ال راوة:

ب ػػػػ ؼ التعػػػػرؼ عمػػػػى إ يالودػػػػب وقػػػػ  اعتمػػػػ ت عمػػػػى المػػػػن ج إال راوػػػػات الودػػػػبيةنمػػػػط ال راوػػػػة الراهنػػػػة  لػػػػى  يتنتمػػػػ
لعمػػؿ بالمدػػن. والمػػ عمات اير الخدػػائص والوػػمات التػػي اتوػػـ ب ػػا المدػػن. محػػؿ ال راوػػةإ وبيئػػة العمػػؿإ ونظػػاـ وػػ

  كمػا تػـ الاوػتعانة الاجتماعية والبيزيقية ل وي ال مـ بالمدن.إ والت وية والإضا ةإ وم ي مناوبة البيئة لمعمؿإ      ل 
تػػـ و إ وتػاري  الحيػاة  يمػف الملبحظػػة والمقابمػة البر يػة والجماعيػةإ والتدػػوير البوتػوغرافوأ واتػ   يالأنثروبولػوجبػالمن ج 

أوػػموب  راوػػة الحالػػة و لػػؾ عمػػى موػػتوييف: موػػتوي المدػػن. نبوػػ  مػػف خػػلبؿ التعػػرؼ عمػػى نظػػاـ العمػػؿ تعانة بالاوػػ
هػػو  يبالمدػػن. وأوػػاليب   ارة العمػػؿ  اخػػؿ المدػػن. وحجػػـ العػػامميفإ وأوػػاليب الثػػواب والعقػػاب وغيرها والموػػتوي الثػػان

  ارة المػػػوار   ي  ارة المدػػػن. وفػػػ يفػػػ يدػػػاحب المدػػػن. ومػػػ ير عػػػاـ المدػػػن. مػػػف أجػػػؿ التعػػػرؼ عمػػػى  ورة الػػػوظيب
                                                   البشرية  

تحميؿ  ت جم. البياناتإ وموتوياتتشمؿ ح و  ومجالات ال راوةإ وأ وا إ والتيجرا ات المن جية لم راوةي الإفيما يمو 
:  ميوويتـ توضيا كؿ من ما فيما يوأواليب اإ جالنتائ  
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:حدود ومجالات الدراسة -1  

:ي( عمى النحو التاليوالزمن يوالبشر  يالمكانالثلبثة ) ت ال راوةمجالاتح  ت   

:يالمجاؿ المكانأ(   

الدػػقر  مدػػن.وهػػو  يإ. المدػػر المجتمػػي فػػ يلمقطػػاع الاوػػتثمار  يتنتمػػ يأحػػ  المدػػان. التػػ ييتمثػػؿ مجتمػػ. ال راوػػة فػػ
بالمنطقػػة الدػػناعية جنػػوب بوروػػعي إ تػػـ   نتػػاج لمبػػات الميػػ  والشػػرائط الك ربائيػػة يويتخدػػص فػػ إلمدػػناعات المتطػػورة
بالمدن. أشار رئػيس مجمػس الإ ارة )هػػ   ص( وحوؿ تجربة توظيؼ الدـ والبكـ كعماؿ  .9601افتتاح المدن. عاـ 

 عػاملب   096 جمػالي مائػة وعشػريف الاحتياجػات الخادػة ب ي روػة الدػـ والػبكـ و و م يأن  اتج  لتأهيؿ وت ريب خريجػ
مػف رئػيس  9602عػاـ  نجاح ػا وتػـ تكػريـ المدػن. أف التجربػة أثبتػت  لػى وأشػار .اا وأمنيوػإ لمعاونة تمؾ البئػة اجتماعيوػ

إف وعػف الأوػباب ال افعػة  كػر:ل .يبنػالجم ورية واتحا  الدناعاتإ لافتا  لى أهمية ربط م ارس الدـ والبكـ بالتعميـ ال
ا عمػى خبػػرة الاسػتعانة بالصػػـ والػبكـ، اعتمػػادً  يالغيػا  المتكػرر لمعمالػػة مػع تزايػػد معػدلات التصػػدير دفعنػا لمتفكيػر فػػ

لغػة الإشػارة  وتـ بالفعؿ الاسػتعانة بمػدربي ـ ببورسعيد قبؿ إحالتو لمتقاعد،سابقة لوالدي، كمدير لمدرسة الصـ والبك
مقارنػة  77بنسػبة     جزيػادة معػدلات الإنتػا يفػ أسػيمت ي العمػؿتجربة دمجيـ ف  ولفت إلى أف ،عمالةلتدري  ال

ملبيػيف مػف الإوػبوتات  0ملبيػيف مػف الممبػات و 2 و امميػوف متػر وػنويو  ويبمع حجـ الإنتاج مف شريط المي بالأسوياء". 
 مف النجؼ  ألؼ 06و

 :يالمجاؿ البشر  ب(

لممدػن. وعػ   مػف الخبػرا   اخػؿ المدػن. وهػـ  لإ اريوػية عمػى جمػ. البيانػات مػف المػ ير ااعتم ت الباحثة بدبة أوا
العػامميف بالمدػن. مػف جميػ. ضػافة  لػى (إ بالإ0وكػاف عػ  هـ )شػارة إ ويجيػ وف لػػة الإمجموعػات عمػؿ يفنييف وقائػ 

تػـ عمػؿ مقػابلبت فر يػة  يفالػ  (عػاملب  46) العػامميف بالمدػن. البػالع عػ  هـ يمػف  جمػال (ملب  عػا 99) االمعاقيف وػمعيو 
لػى مقػابلبت فر يػة عػف  ضػافة لإمف خلبؿ خبير يجي  لػػة الإشػارةإ باإ وجماعية مع ـ أثنا  الزيارات المي انية لممدن.

وعػػف الخدػػائص ال يموجرافيػػة حػػ و  قػػ رات ـ ورغبػػت ـ   يوفػػ whatsappعبػػر تطبيػػؽ   room shattingطريػػؽ
(  وعػف دػاحب المدػن.)ع  ص( يبمػع 0رقػـ )الجػ وؿ ) المجموعػات يوقائػ مشػرفيف وال ارييف لحالات ال راوة مف الإ

حػػ ي مػػ ارس التربيػػة البكريػػة الخادػػة بػػالمكبوفيف والدػػـ   يوػػنة وكػػاف يعمػػؿ مُػػ رس تربيػػة رياضػػية فػػ 01مػػف العمػػر 
وعممػتيـ يعممػوا المدرسة  يالسياسي وكنت أخطر مدرس ف يالعمؿ الاجتماع يأنا اشتغمت ف:ل  كر قػائلب   والبكـإ وق 

 عروض فنية عمى الموسيقى وىما صُـ".
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 (1جدوؿ رقـ)
 خصائص الديموجرافيف لحالات الدراسة مف المديريف والفنييفبياف ب

 عاقةالإ الخبرة بالونوات  يقوـ ب  يالعمؿ ال  الم هؿ ال راوي الوف النوع الرمز ـ
 لايوج  06   الم ير الإ اري  بموـ تربية 01  كر ع ص 0
 لا يوج   3 المشرؼ البني  بموـ دناي. 91  كر  سأ 9
 لايوج  1 ومو وؿ عف المكف فني  بموـ دناي. 99  كر ح  ـ 1
 لا يوج  0 يالمضـ والت كيؾ الي و   بموـ 96 أنثى س  ر 4
 يوج  0 قائ  مجموعة   بموـ 94  كر ـ ـ 1
 يوج  1 قائ  مجموعة  بموـ 99 أنثى س س 0

 

 :يكما يمتـ  جرا  ال راوة عمى مرحمتيف  :يالمجاؿ الزمن جػ(

المعمومػات عػف المدػن.  وتػـ في ػا جمػ. إ 9690وػبتمبر  -المرحمة الاوتكشػافية بػ   ا مػف يونيػو يالمرحمة الأولى: وه
والمقابمػػػة المتعمقػػػة لدػػػاحب إوباوػػػتخ اـ الملبحظػػػة بالمعايشػػػة  إنترنػػػت والزيػػػارات الاوػػػتطلبعية لممدػػػن.مػػػف خػػػلبؿ الإ
 را  والعامميف ب  المدن. والخب

    9699حتى مارس   – 9690ا مف  يومبر و لؾ ب     إمرحمة تدميـ الأ وات وجم. البيانات يالمرحمة الثانية: وه

 أدوات جمع البيانات: -9

 :  ييمكف توضيح ا فيما يم ياوتعانت ال راوة بع   مف أ وات جم. البيانات والت

فيمػا يتعمػؽ بملبحظػة العػامميف وكػاف  لػؾ إ جمػ. البيانػات  ة فػياوتخ اـ الملبحظة كأ اة رئيويالملبحظة: تـ  -0
والتواجػػ   إالزيػػارات المي انيػػة المتكػػررة لممدػػن.مػػف خػػلبؿ و لػػؾ  إالعمػػؿ فػػي  ػػاني  و  يوالحركػػات التػػ إـ أنبوػػ

مػػػؿ وطريقػػػة مػػػف أجػػػؿ ملبحظػػػة أوػػػموب أ ا  العإ  ولبتػػػرات طويمػػػة العمػػػؿوػػػاعات أثنػػػا  فػػػي   اخػػػؿ المدػػػن.
اإالتباعؿ م. بعض ضافة  لى الملبحظػة عمػى موػتوي   بالإ والتباعؿ م. المشرفيف وداحب المدن.  ـ بعض 

وعػ    إوملبحظػة حجػـ المدػن. إنتػاجإ وأوموب توزيع ـ عمى خطوط الإمف حيث ع   العامميف المدن.  ات 
يف العػامميف العمؿإ وك لؾ الأ وات والخامػاتإ ومػ ي الاهتمػاـ بجػو ة الأ ا  وػوا  بػ يالماكينات الموتخ مة ف

 ال مـ  يالأدحا  أو مف  و 
وتػػـ تطبيق ػػا باوػػتخ اـ  ليػػؿ  إتػػـ اوػػتخ اـ المقابمػػة المتعمقػػة كػػأ اة أواوػػية لجمػػ. البيانػػات المقابمػػة المتعمقػػة: -9

مقابمػػة المباشػػرة وج  ػػا وكػػاف  لػػؾ باوػػتخ اـ ال إالمقابمػػة مػػ. دػػاحب المدػػن. والمشػػرفييف البنيػػيف وعػػ  هـ ثلبثػػة
إ و لػؾ مػف خػلبؿ وجػو  خبيػر إال مػـ يالمقابمػة الجماعيػة مػ. عػ   مػف العػامميف مػف  و  ضػافة  لػىلوج إ بالإ
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وباوػػػتخ اـ  mobile interviewوبعضػػػ ا عػػػف طريػػػؽ ال ػػػاتؼ  إالمدػػػن. وكانػػػت بعضػػػ ا وج  ػػػا لوجػػػ  فػػػي
     shattingالمحا ثة بالكتابة 

وهػي مػف الطػرؽ التػي  لممدػن.إ ير الإ اريانة بتػاري  الحيػاة لممػ عتػـ الاوػت :الويرة التاريخية أو تاري  الحيػاة  -1
وتعتمػػ  عمػى تػػ ويف أهػـ الأحػػ اث التػي تمػػر فػي حيػػاة  أثنػا  ال راوػػة المي انيػةإفػػي يوػتخ م ا الأنثروبولوجيػوف 

  منػػ  أف كػػاف أف يقػػص عميػػ  تػػاري  حياتػػ يأحػػ  أفػػرا  مجتمػػ. ال راوػػةإ حيػػث يطمػػب الباحػػث مػػف البػػر  المعنػػ
بنبوػػ  الشػػخص  يقػػوـ بػػ  يالػػ  يو لػػؾ مػػف خػػلبؿ الوػػر  القددػػ.ث أو المقػػا حتػػى تػػاري  الحػػ ي طبػػلب  دػػػير ا

ضػافة  لػى لإبا ويكوف الوػر  بطريقػة تمقائيػة بعيػ ة عػف التكمػؼ أو الانبعػاؿ  حوؿ تنشئت  الاجتماعية والم نيةإ
 اعي مالبيانات المنشورة عبر ووائؿ التوادؿ الاجت ومف إجم. معمومات مف العامميف والمحيطيف ب 

ومػف أجػؿ الكشػؼ عػف كثيػر  إمعموماتلمكأ اة توثيؽ  يتـ اوتخ اـ التدوير البوتوغراف :يدوير البوتوغرافالت -4
ضافة  لػى التعػرؼ عمػى شػكؿ المدػن. وموػاحت  وحجػـ العػامميف حؿ ونظاـ العمؿ  اخؿ المدن.إ بالإمف مرا

 ب  

 :وأواليب ا التحميؿ والتبوير موتويات -1

إ يتحمػػى ب ػػا يالشخدػػية والم نيػػة التػػ ودػػبات  إ لدػػاحب المدػػن. نبوػػ يوػػتوي الػػ اتالم تمثمػػت موػػتويات التحميػػؿ فػػي
ضػػافة  لػػػى بالإ ا ا واجتماعيوػػػإ وتمكيػػػن ـ م نيوػػوالاعتػػػراؼ ب ػػـ إالمػػوار  البشػػػرية مػػف المعػػػاقيف وػػمعيو   ارة ا يوأهميت ػػا فػػػ

ونظػػـ الثػػواب  إوػػير العمػػؿ ونظػػاـ إوياوػػات العمػػؿ التعػػرؼ عمػػى مػػف خػػلبؿ إوهػػو المدػػن. نبوػػ  يالموػػتوي التنظيمػػ
 اخػؿ بيئػة العمػؿ  ا وتػأهيم ـ المعػاقيف وػمعيو  عـ  يف أو متم ي  يوالى أ إوتوزي. الأ وار ونظاـ المكافآت إوالعقاب

يتضمف يليات  عـ المعاقيف خارج بيئة العمؿ عمى موتوي المجتمػ. ككػؿ مػف  يوال  يضافة  لى الموتوي المجتمعلإبا
   الاجتماعية الاعتراؼ ب ويت ـ خلبؿ 

طػار   يإ وتػـ تحميػؿ البيانػات فػيوعػف أوػاليب التحميػؿ فقػ  اعتمػ ت ال راوػة بدػبة أواوػية عمػى أوػموب التحميػؿ الكيبػ
فػػايوؿإ ومػػ اخؿ  ي ارة العمميػػة عنػػ  فريػػ ريؾ تػػايمور وهنػػر تم ة مػػف نظريػػة الإوػػوالم إالقضػػايا النظريػػة الموج ػػة لم راوػػة

 ئج ال راوات الوابقة ضافة  لى نتابالإ إالموار  البشرية

 

 نتائج الدراسة : :سابعًا

 :لممدير الإداريالخصائص الشخصية  -1
لممدػن. وهػو )ع ص( ومػف خػلبؿ تػاري   الإداريقابمة المتعمقة م. المػ ير كشبت نتائج ال راوة مف خلبؿ الم

وػ   وهػو والػ  بػ أ حياتػ  بنب إالحياة كما قاـ بور ها بنبوػ إ ومػف خػلبؿ العػامميف معػ إ أنػ  شخدػية عدػامية
ػػا بمػػ ارس التربيػػة الخادػػة حتػػى  01ويبمػػع مػػف العمػػر دػػاحب المدػػن. )هػػػ  ص(  ػػاإ وكػػاف يعمػػؿ معمم  عام 

 ومتخدػػػص تربيػػػة فكريػػػة ومكبػػػوفيف ودُػػػـ   إوالوياوػػػي يالعمػػػؿ الاجتمػػػاع ييعمػػػؿ فػػػو  بموغػػػ  وػػػف المعػػػاشإ
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وفيمػا يتعمػؽ بالتنشػئة  يس  ق ميػةإيػ  أشػموف رمػاف مركػز  كػرنومػف موال إ لى أورة فقيرة بم ينة بوروعي  يينتم
بنت وولد وأجوز تلاتة، أنا عممت نفسي بنفسػي، أبويػا  16أبويا كاف عنده ي كرل الأورية والم هؿ ال راوي 

مقدمميش فى سنة سادسة، طمبت منو يودينى اعداديػة عامػة مػرديش جػو الأزىػر فػتو فػى بورسػعيد معيػد 
ربع سنيف أزىرى، وجت اليجرة رُحت المنصػورة مػع أمػى عنػد أزىرى كنت أوؿ دفعة تخرج اعدادية بنظاـ الأ 

 خالى عممولى انترفيو وشيخ المعيد كاف نسخة مف شػيخ الأزىػر ووافػؽ عمػى دخػولى أولػى  ثػانوى أزىػرى"
 –والجِبػة طبعًػػا احتسػػت أجيػػبيـ منػػيف العمػػة باننػػا نمػػبس  لقيػتيـ أصػػدروا قػػرار بعػػد يػوميف :"ويوػتطر  قػػائلب  

أبويػػا ميػػاجر فػػى المنزلػػة مػػع أخػػواتى وأنػػا قاعػػد أنػػا وأمػػى وأخػػواتى عنػػد خػػالى فػػى  –ى احنػػا كنػػا فقػػرا أو 
وأنا فى أولى ثانوى فمسعت قالولى فى دكاف بيأجر العمة والجبة بخمسػة سػاغ فػى اليػوـ أجيػبيـ المنصورة 

 منيف أنا كنت بروح الأزىر عشاف يدونى تغذية آكؿ"
مكػنش بيسػي  طالػ  إلا لػو اتطػوع فػى الجػيش أو البػوليس رحت كتبت طمػ  لشػيخ الأزىػر لأنػو واوتكمؿ ل

قمتمػو أبويػا مػات  -كػاف لازـ تبػوس ايػد الشػيخ -، ورحت لشػيخ الأزىػر وبوسػت أيػده1969وده كاف سنة 
وأمػػى وأخػػواتى مػػاتوا عػػاوز أطػػوع فػػى الجػػيش راح مادػػيمى طمعػػت عمػػى دميػػاط جبػػت اسػػتمارة فػػى الحػػر  

لتربيػػػة والتعمػػػيـ ودونػػػى دار المعممػػػيف قمػػػت أى حاجػػػة، ودخمػػػت الاعداديػػػة وخػػػدتيا ورحػػػت عمػػػى مديريػػػة ا
المعمميف راحت عميَا السنة لأنيـ قالولى حيفتحوا شعبة مسرح أنا اتعمدت اسقط عشاف أدخؿ شعبة مسػرح 
الميػـ متفػػتحش وفتحػوا شػػعبة تربيػػة ريادػية قمػػت داخػػؿ تربيػة ريادػػية، خمصػػت وكػاف مجمػػوعى يػػدخمنى 

سنيف ومردتش أدخػؿ الكميػة لأف اتقػبض  5، خمصت الدبموـ ش عشاف الفموسكمية تربية ريادية ومقدرت
 عميا عشاف ادخؿ الجيش". 

وعدػو  أنػا دخمػت المقاومػة الشػعبية وشػيمت البندقيػة ا لػى:لي كر كػ لؾ فيمػا يتعمػؽ بتػاري  حياتػ  مػا يمػ و
اسػػميا منظمػػة  سػػنة بشػػتغؿ فػػى العمػػؿ السياسػػي وكػػاف فػػى حاجػػة زمػػاف 28مجمػػس إدارة نقابػػة المعممػػيف 

الشبا  والاتحاد الاشتراكى، البدرى فرغمى ده دفعتى فى منظمة الشػبا  رحمػة اع عميػو ولمػا عمػؿ جمعيػة 
الػنص مػف شػعباف ورُحػت المعاشات عممت أنا كماف جمعية معاشات معممى بور سعيد وامبػارح كانػت ليمػة 

 كاف ربنا المى عالـ بيا بس رحت عشاف الناس".و 
اتعينت مُدرس تربية ريادػية فػى بمػد جنبنػا فػى حػدود الدقيميػة اسػميا نية والوظيبية  كر:ل وعف خبرات  الم 

المطرية بنروحميا باللانش مف ىنا )يقصد مف بورسعيد( قعدت فييا سنة وأدونى فصػؿ وقػالولى مفػيش إلا 
الخاصػة كده، وبعد كده جيت بور سعيد واتجوزت وخمفػت عنػدى ولػد وبنتػيف واشػتغمت فػى مػدارس التربيػة 

:" كنػت أخطػر مػدرس واوػتطر  قػائلب  اشػتغمت مػع التربيػة الفكريػة والمكفػوفيف والصُػـ"  مُدرس تربية ريادػية
وقػ  كشػبت المشػاه ات المي انيػة مػف خػلبؿ  .فى المدرسة عممتيـ يعمموا عروض عمى الموسيقى وىما صُـ"

( ي تميػػز الحػػاج) المػػ يرالإ اريات التػػعػػف كثيػػر مػػف الدػػبلتػػاري  الحيػػاة  يو الوػػر  الػػ اتالملبحظػػة بالمعايشػػة 
:" أنػػػا الصػػػبو مقػػػ مت ا الحوػػػـ الواضػػػا والالتػػػزاـ الشػػػ ي  والقػػػوة واتضػػػا  لػػػؾ مػػػف قولػػػ  يفػػػ يويػػػأت إبالمدػػػن.
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مدحكش لو دحكت بايباي يا قمبى،وكنت كده وأنا مدرس فى المدرسة لو دحكت فػى الطػابور المدرسػيف 
لامة محػػدش حيحترمػػؾ أنػػا كنػػت الصػػبو أجيػػ  الزائػػرة حتبػػوظ الػػدنيا، المصػػرييف فراعنػػة تدػػحك مع السػػ

ويقدػػ  مػػف الضػػحؾ التوػػيب الصػػحية تفػػتش عمػػى المػػبس والظوافروالشػػعر يجػػى أبػػوه يلاقيػػو حػػالؽ زيػػرو" 
مػة خبػة ظ ةرغػـ ملبحظػة الباحثػ –والاوت تار ف و شخدية ممتزمة وحاومة ب رجػة كبيػرة وتتوػـ بالشػ ة والقػوة 

 لؾ كاف ب ػ ؼ تحقيػؽ الالتػزاـ وشػعورهـ بال يبػة نحػوة ومػف ثػـ يكػوف هنػاؾ و  -ثنايا ح يث  مف حيف لآخر في
ػتحقيؽ لمب أ الالتزاـ فى العمؿ  يضاؼ  لى  لؾ المبا أة والمبا رة والمخاطرة ـ إ ف و دػاحب فكػرة تشػػيؿ الد 

امميف عػالتعامػؿ مػ. ال يوفػ إمجػاؿ عممػ  يكػاف الجميػ. يعارضػ ا  كمػا أنػ  يتوػـ بػالخبرة فػ يالمدػن. والتػ يف
ثنايػػا  ي اتضػػحت فػػيوالوياوػػي والثقافػػة العامػػة التػػ يعػػف حبػػ  لمعمػػؿ الاجتمػػاع عمػػى اخػػتلبؼ ثقػػافت ـإ فضػػلب  

إ ومشػػكلبت الاوػػتيرا  والتدػػ ير إوغػػلب  الأوػػعار والػ ولار إحيػػث تطػػرؽ لمحػ يث عػػف أحػػواؿ المجتمػ. إح يثػ 
 ي  عػػف مقابمتػػ  لػػبعض النػػواب فػػاتضػػحت مػػف ح يثػػ ق رتػػ  عمػػى تكػػويف علبقاتػػ  الاجتماعيػػة التػػييتوػػـ بكمػػا 

ي نظريتػػػ  حػػػوؿ التكػػػويف فػػػايوؿ فػػػ يمجمػػػس الشػػػعب وغيػػػرهـ  ويمكػػػف تقوػػػيـ هػػػ ة الخدػػػائص كمػػػا أشػػػار هنػػػر 
 ( 0الشكؿ رقـ ) ييمكف توضيح ما ف يوالت إ لى ومات شخدية وأخري م نية أو   ارية الإ اري

 
    ي تميز المدير الإداريدارية الت( يودو الخصائص الشخصية والإ1شكؿ رقـ )           

 
 

 :  وملامو بيئة العمؿالمصنع نشأة  -2
المنطقػة الدػناعية  يفػ 9601عػاـ  يونشػأ فػ إهو مدن. الدقر لمدناعات المتطػورةمجاؿ ال راوة المدن. 

يػػ. وتدػػني. الأ وات الك ربائيػػػة إ ويخػػػتص بتجميالدػػناع ي لػػػى القطػػاع الاوػػتثمار  يوينتمػػ إبم ينػػة بوروػػعي 
)ع ص( وهػػو والػ  دػػاحب الإ اري ةإ وعػػف فكػرة  نشػػا  المدػن.  كػػر المػ ير ائيػالك ربوالشػػرائط ات الميػ  ولمبػ

المصنع ده كػاف فػى الأوؿ شػراكة بػيف ابنػى ونػاس أصػحابو، لكػف ىمػا دلػوقتى سػابوه وبقػى المدن. قائلب :ل
، تاسػباابنػى خػريج ىندسػة ح: ييمػ إ وعف داحب المدن. وخبرت  الم نيػة تػ كر الحالػة )ع ص( مػابتاعو"

ىو بيشتغؿ مف ثانية اعػدادى فػى الجمػرؾ صػبي مسػتخمص جمركػى واتعمػـ، وبعػد البكػالريوس دخمتػو دورة 
تخمػػيص جمركػػى ونجػػو فييػػا وطمػػع رُخصػػة وفتحػػت لػػو مكتػػ  تخمػػيص جمركػػى مػػف كتػػر شػػغمو فػػى أدوات 

الخصائص 
الشخصٌة 

دارٌةلإوا  
 الثقافة العامة

 المخاطرة

 المبادرة

 القوة الالتزام

 الحسم

القدرة على 
 حل المشكلات

تحمل 
 المسؤولٌة
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تو، لكػنيـ الكيربا تمرس فييػا وفيػـ كػويس وكانػت فكرتػو أنػو ياخػد المصػنع ده وأنػا معػاه وفػى نػاس شػارك
دلوقت طمعوا مف الشراكة وبقوا يجيبوا شغميـ احنا بنخمصو، وطمعوا فى أياـ كورونا أما الػدنيا وقفػت وقػالوا 

فقػاليـ انػا حشػيؿ وفعػلا شػيمنا عاوزيف نقفػؿ، ابنػى قػاليـ النػاس دى تػروح فػيف وكػاف قصػده عمػى العمػاؿ 
 وفدينا الشراكة واتحممنا المسؤولية".

الإ اري  ارة وهو دػاحب رأس المػاؿ )هػػ ص(إ والمػ ير ي تتألؼ مف رئيس مجمس الإة لممدن. ف وعف البنية التنظيمي
أح هـ يختص بدػيانة المكػف  يفم ن وبالإضافة  لى اثنيف مف ال)أ  س( نتاج )ع ص( والمشرؼ عاـ عمى خطوط الإ

ؿ طمبيػة ويراجع ػا  يضػاؼ  لػى يأخ  عينات مف كػلإنتاج فم ن س مو وؿ عف الجو ة لمتابعة جو ة االآخر والآلاتإ و 
 99) اثنػيف وعشػريف وع   مف العامميف ويبمػع عػ  هـ(إ  1) ثلبثة العمؿ وع  هـ  يالخبرة ف ي لؾ ع   مف البنييف  و 

إ  وع   مف العامميف المعاقيف ومعيو  إ  91 خموػة وعشػريف ا ويدػؿ عػ  هـ  لػى(عاملب  وتتػراوح أعمػارهـ جميع ػا  عػاملب 
عمػـ   ـتخددػو  إ جامعػاتال يوجميػ. العػامميف مػف م ينػة بوروػعي  ومػن ـ طمبػة فػإ  اناث ػا وا  ر  وػنة  كػو  92 – 02مف 

الأهـ إ فػالعمػؿ يإ ومػف ثػـ لا يشػترط الم هػؿ ال راوػي فػنبس وخ مة اجتماعيةإ وبعض ـ حادػميف عمػى  بمومػات فنيػة
ال يكػػػؿ ويمكػػػف توضػػيا   الإ اريأشػػار دػػػاحب المدػػن. والمػػ ير نجػػاز كمػػػا ة والقػػػ رة عمػػى الػػػتعمـ والب ػػـ والإهػػو ال قػػ
 :يالشكؿ التال يف لممدن. يالتنظيم

    
 بم ينة بووعي  لمدن. الدقر لمدناعات المتكاممة يشكؿ يوضا ال يكؿ التنظيم

 المد ر: مف  ع ا  الباحثة

تجميػػ.  إ ويعمػػؿ فػػيمػػف حيػػث قػػوة العمػػؿ (4 -0) أنظػػر الدػػور رقػػـ دػػػير الحجػػـ  افالمدػػن. يعػػ  مدػػنع  
ضػافة  لػى اوػتخ اـ بالإ إكبيرة  ةالعمؿ عمى الم ارة الي وية ب رج يويعتم  ف إك ربائية وخطوط المي الممبات ال

 إ اريػػةيػػة بالبوػػاطة وقمػػة عػػ   الموػػتويات الإوتتوػػـ البنيػػة التنظيم إماكينػػات تخػػتص بخطػػوط الميػػ  الك ربائيػػة
علبقػات بوػاطة ووضػوح ال يفػ خطػوط الوػمطة وعلبقػات العمػؿإ ممػا يوػ ـ يومف ثـ انخباض  رجة التعقي  ف
ػػػا علبقػػػات مباشػػػرة تعتمػػػ  عمػػػى  يوهػػػ  ـ وبػػػيف المشػػػرفيف والمػػػ ير الإ اريإوبيػػػن بػػػيف العػػػامميف وبعضػػػ ـ بعض 

ارةلإدرئٌس مجلس ا  

 مهندسون

 مهندس جودة

 مهندس الصٌانة

المشرف الرئٌسىً 
 على خطوط الإنتاج

 مشرفون فنٌون

 قائدو فرق العمل

 العاملون 

الإداري المدٌر  
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علبقػة لحيػث ا إأثنػا  وجو هػا بالمدػن.فػي وقػ  لاحظػت  لػؾ الباحثػة بوضػوح  إعلبقات الوجػ  لموجػ  المباشػرة
ػػػابػػػيف العػػػامميف والمشػػػرؼ العػػػاـ يوػػػو ها المػػػو ة والحػػػ  إ وكػػػ لؾ العلبقػػػة مػػػ. المػػػ ير الإ اريب والدػػػ اقة أيض 

الحػاج محتػرـ وبيعاممنػا كػويس هػ ا الدػ    حػ ي العػاملبت:ل يو كرت ف إيوو ها الحب والشعور بالمو ولية
 حػ ي العػاملبتوقالػت  إ بيسػاعدنا وبيراعػى ظروفنػا"الحػاج دايمػا بيخػاؼ عمينػا و إ و كرت أخػري:لوبيراعينا"

ػػ 99 شػػريفاثنػػيف وع تبمػػع التػػي أيػػاـ المصػػنع  3أنػػا متفقػػة مػػع الحػػاج بػػاجى طالبػػة بكميػػة التربيػػة:ل  ا وهػػيعام 
التعامػؿ  يويتضػا مػف  لػؾ المرونػة فػ أياـ ومبسػوطة فػى الشػغؿ والحػاج بيعاممنػا زي ولاده" 3وأروح الكمية 

مواعي  العمؿ         يم. العامميف خادة ف  
ا بينا علاقات كويسة واصحا  وبنخرج مػع بعػض ودايمًػا احنل نتاج)أ س( كر المشرؼ عمى خطوط الإكما  

بنعمؿ حفلات وفى رمداف نعمؿ يػوـ نفطػر كمنػا مػع بعػض، ولػو حػد عنػده مشػكمة بيقػولى وبيحبػوا الحػاج 
يػػتـ توجي  ػػا  إحالػػة توجيػػ  تعميمػػات لمعػػامميف يأو المشػػرؼ فػػ حػػث أف المػػ ير الإ اريكمػػا لاحظػػت الباجػػدًا". 

ػػػػػػػ إمباشػػػػػػػرة وج  ػػػػػػػا لوجػػػػػػػ                       يػػػػػػػتـ توجي ػػػػػػػ  بدػػػػػػػورة مباشػػػػػػػرة  إ فػػػػػػػ ف  لػػػػػػػؾالمػػػػػػػوـي حالػػػػػػػ  الجػػػػػػػزا  أو ا فػػػػػػػوأيض 
                                                                                    

 
 

 
لممدن.   ي( توضا الشكؿ الخارج4 -0الدور )  
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أنػػا المػػى بػػوزع الشػػغؿ )ع  ص(ل بعػػةإ يػ كر المػػ ير الإ اري الرقابػة والمتاوعػف تقوػػيـ العمػؿ بالمدػػن. ونظػػاـ 

حسػػ  المػػى بلاقيػػو شػػاطر فػػى المػػؼ بخميػػو فػػى المػػؼ والمػػى بلاقيػػو أحسػػف فػػى المحػػاـ بحطػػة فػػى المحػػاـ أو 
المدػػـ وكػػده، وكمػػاف حسػػ  الشػػغؿ لػػو عنػػدى طلابيػػة كبيػػرة أحػػط الكػػؿ وأخمػػييـ يشػػتغموا فييػػا" وأدػػاؼ 

در وعامؿ كػاميرات مراقبػة بتػابعيـ مػف الموبايػؿ بتػاعى لػو أنػا فػى البيػت أو قائلًا:"كؿ مجموعة عمؿ ليا لي
فى الصيف افتو الموبايؿ وأشوؼ كؿ واحد بيعمػؿ ايػو وأنػا فػى مكػانى )عامػؿ سيسػتـ داخمػى وخػارجى(ابنى 

وأنػا معفيػـ اف فيػو كػاميرات وانػى بػراقبيـ عشػاف ميدػيعوش  المى عمؿ السيسػتـ ده وىوصػاح  المصػنع 
فى أى غمط عمى ترابيزة واحد رايو جاي مش شايؼ شغمو أو بييزر أجيبو عمطػوؿ وأقولػو خصػـ ولو وقت 

لأنػى بجيػبيـ أبسػتفيـ وأقػوليـ  ربع يوـ أو أقولو روح انيارده، وىما عارفيف كده وعػارفيف اف فيػو كػاميرات
كمة فػيف ع الشغؿ نفسو لػو حسػيت التيسػت شػكمو مػش كػويس اقػوليـ عمطػوؿ شػوفوا المشػبأىو، كماف بتا

                                                       وىكذا". 

ػ( 94أربعة وعشػريف )يبمع مف العمر بالمدن.) ح  ـ(  بالنوبة لمراحؿ العمؿ بالمدن. كما  كر أح  البنييف وهػو  اعام 
لمشػريط  testـ عمػؿ الاختبػار تبدأ مراحؿ العمؿ مرحمة التدكيؾ ثـ المدػـ ثػالمو وؿ عف شريط المي  الك ربائية  كر:ل

ـ وبعد كده يترك  عمى الماكينة تانى عشاف أقفمو بطبقة بيداء بلاستيؾ أو طبقػة شػفافة  677ثـ يتمؼ عمى بكرة 
، والكػوـ عبػارة عػف  37حس  طم  الزبوف ممكف يبقى سنجؿ وممكف دبؿ، بخمػص فػى اليػوـ  متربشػتغؿ  677كػوـ

ل ويمكػػف ى بيتػػابعنى والشػػغؿ سػػيؿ مػػش صػػع  لأنػػى حفظتػػو وفيمتػػولوحػػدى عمػػى الماكينػػة والمشػػرؼ بػػس ىػػو المػػ
    (                2 -1الدور رقـ ) يتوضيا خطوات ومراحؿ العمؿ ف

 
ي( توضا ماكينة تدني. ومؾ المي  الك ربائ2 -1دور )   

العمػػؿ إ ومػػ ة خبرتػػ  بحادػػؿ عمػػى  بمػػوـ دػػناي.هو عػػف ماكينػػة شػػريط الميػػ  و  يو كػػر )ح  ـ( الموػػ وؿ البنػػ
أنا بس المى بتعامؿ مع الماكينة الخُرص لا، بيشتغموا يػدوى بػس فػى التجميػع والتركيػ  والتعبئػة، :ل ونتاف 

المكنة متطورة جدا بتعمؿ طبقة بيداء مف تحت الشريط بيطمع مف سػخف إلػى بػارد وحسػ  طمبيػة الزبػوف 
انات، وثماف مبردات خاصػة بشػريط بظبط المكنة وبرك  الاستنباط المى عاوزىا، المكنة عبارة عف ستة سخ

الميد بتعمؿ شريط طبقة واحدة )سنجؿ( أو طبقتػيف) دبػؿ( وفييػا شاشػة تبػيف درجػة الدػغط والسػح ، ىػى 
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بعد مرحمة التبريد يدخؿ عمى مرحمة المػؼ بنجمػع البكػرة وفػى مكنػة لػؼ ومتوصػمة مكنة استخداماتيا كتير 
مػػى متدػػربش، فػػى الحالػػة دة أتػػابع المشػػكمة وأشػػوؼ بممبػػة عشػػاف لػػو فػػى قفمػػة فػػى الخرطػػوـ الادػػاءة بتع

أنػػا اتعممػػت ىنػػا و كػػر كػػ لؾ:ل  سػػببيا ايػػو لكػػف الممبػػة لػػو مػػش موجػػودة  مػػش عارفػػة القفمػػة جايػػة منػػيف".
ويتضػا  بػروح وبػاجى بالبػاص المػى الحػاج جايبػو لنػا كمنػا" 4الػى  8حاجات كتير أوى ومواعيد العمػؿ مػف 
 ػػارة كبيػػرة أو تخدػػص  قيػػؽ ولكػػف يكػػوف تقوػػيـ العمػػؿ حوػػب الم ػػارة ممػػا وػػبؽ أف العمػػؿ لا يحتػػاج  لػػى م

أ ا  العمؿ                                      يوالورعة ف  
                                           

                                                                                                           

 
ضـ الي ويةم  للت كيؾ واتوضا مرحمة ا (01 -2)  دور  

ي عبػػارة عػػف تثبيػػت مرحمػػة المضػػـ هػػإ (" البنػػات ىػػى المسػػؤولة عػػف تػػدكيؾ الشػػغؿ والمدػػـ"ويػػ كر)أ  س   
 اخػػؿ شػػريط الميػػ  ويػػتـ بمػػؼ الحػػرؼ الموجػػب تحػػت والوػػالب فػػوؽ الوػػمؾ النحػػاس و كػػرت  الوػػمؾ الك ربػػائي
( وتػمػب 01 -2الدػور ) يويبػ و  لػؾ فػ:" مينفعش اعمؿ اتنيف عمى خط واحػد متنػورش"  ح ي العاملبت 

نػت فكا إتعمػؿ ب ػا العػاملبت يبالكامؿإ وق  لاحظت الباحثة م ي الوػرعة التػ يعمى ه ة المرحمة العمؿ الي و 
وكػػاف عمػػؿ الماكينػػػات  إهػػ ة المرحمػػة الخادػػة بالمضػػـ والتػػ كيؾ تقتدػػر عمػػى العمالػػة النوػػائية ب رجػػة أكبػػر

 أوضػػا أف هنػػاؾ أعمػػالا  وػػ اؿ المػػ ير الإ اري عػػف هػػ ا والاختبػػار والمػػؼ مخدػػص بالعمالػػة ال كوريػػة  وعنػػ  
بنػت تشػيؿ لفػة السػيمؾ سػاعات، وميػنفعش أخمػى  8مقػدرش أوقػؼ بنػت عمػى المكنػة مناوبة لمبنػت فػ كر:ل

و لػؾ مػف خػلبؿ حوػاب عمميػة  إالعمػؿ ينجػاز والوػرعة فػوقػ  يرجػ.  لػؾ لأنػ  ي ػتـ بموػتوي الإ لمش حتقػدر
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نتاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة                                                مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يبتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػايمور مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ زيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ة الإالوقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت والحركػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ك
                      

والممبػات  يا وال يف يختدوف بأعماؿ التجمي. الي وية لمكشاؼ الك ربػائعاقيف ومعيو ناؾ جز  مف العماؿ الموه 
الخُػػرص أشػػطر مػػف السػػلاـ فػػى الشػػغؿ وأسػػرع بكتيػػر عشػػاف الميػػ  الك ربائيػػة والتعبئػػة وقػػ   كػػر )ع ص(:ل 

ا نجػػازإ كمػػمػػى الوقػػت والحركػػة والقػػ رة عمػػى الإومػػف ثػػـ فتقوػػيـ العمػػؿ يعتمػػ  عمبيكممػػوش وعنػػدىـ دػػمير" 
الأ ا   يشراؼ عمى جمي. العامميف لضػماف الج يػة والالتػزاـ والجػو ة فػمف الرقابة والإاتضا وجو  نظاـ  قيؽ 

                                                      ( 02 -04أنظر الدور )

 
  يا لمكشاؼ المي  الك ربائ( توضا تركيب المعاقيف ومعيو 02 -04دور )

يػػػ كر كمػػػا  الإ اريج ال راوػػػة مػػػف خػػػلبؿ المقابمػػػة المتعمقػػػة لممشػػػرؼ وبعػػػض العػػػامميف والمػػػ ير وأوضػػػحت نتػػػائ
ف سػبيدونى انتاج أكتر مف المى بيكمموا وبصراحة عندىـ اتقػاف ودػميرىـ أح سالخُر )أ  س(ل يالمشرؼ البن

                                                           مف المى بيكمموا ممكف مراجعش وراىـ".
 هػ ا الدػ  :ل يإ أوضػحت النتػائج أنػ  كػؿ أوػبوع يػوـ الخمػيس و كػر )ع  ص( فػبالمدػن. عف نظاـ الأجػور

جنيػػة فػػى الشػػير ولػػو اترقػػى بقػػى مشػػرؼ أو ليػػدر ترابيػػزة بيبقػػى  3777فػػى نػػاس عنػػدى مرتبيػػا بيتعػػدى 
اص لكػؿ العمػاؿ كمػاف :" أنػا عامػؿ بػوأضػاؼ حسا  تانى، الترقية مش بالمدة لكف حس  نظرتى لمشخص"

بيػػودييـ ويجيػػبيـ عمػػى حسػػا  المصػػنع لازـ أحػػافظ عمػػييـ، خصوصػػا الخػػرص وأغمػػبيـ سػػاكف بعيػػد عػػف 
                                        المصنع".                                    

 اليمـ والمستويات المعيارية الثلاثة: يذو ب يالاعتراؼ الاجتماع -3
مدػػػن. الدػػػناعات المتطػػػورةإ اعتمػػػ ت الباحثػػػة عمػػػى أوػػػموب الوػػػر   يا فػػػعيو بتجربػػػة تشػػػػيؿ المعػػػاقيف وػػػم فيمػػػا يتعمػػػؽ

المدػػن. وعػػ   مػػف البنيػػيف والخبػػرا إ وقػػ   يوالمشػػرؼ العػػاـ عمػػى العمػػؿ فػػ ي مػػف خػػلبؿ مقابمػػة المػػ ير الإ اريالقددػػ
يروَح مينػزلش بػدؿ ماحػد يقولػو سػجارة  كانت تجربة رىيبة، أنا باخدىـ مف ثالثة اعدادى بطرشو الدـ كر )ع ص(:ل

يبقػى ليػـ  سسنة بحار  عشػاف الخػر  27، أنا قديت أكتر مف 2717أو حاجة ونجحت معايا التجربة وده كاف مف 
ربػػة ... التجربػػة مػػنيج وكتػػا  وجػػالى نػػاس كتيػػر زى السػػويدى وشػػركات توشػػيبا العربػػى عػػاوزيف يعممػػوا نفػػس التج

أنا جبتيـ ىنا اتنػيف اتنػيف مػش كميػـ مػرة اىـ فى الصنعة وبيفيـ لغة الاشارة،أو خبير يكوف ف سيمة عاوز ميندس
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صػاح   –أما جيت أعمؿ التجربة دى كاف معانا شركاء وقػالولى انػت حتوقػع المصػنع وابنػى ل  وأضاؼ قػائلب   واحدة"
التجربػة فػى ، وبػدأت 2711كاف خايؼ مف الفكرة ومف تطبيقيا، فكرت فى التجربة لما طمعت معاش مػف  -المصنع
ا يػ كر )هػػ  ص( رئػيس مجمػس   ارة المدػن. وتعانة بعمالة مف المعػاقيف وػمعيو وعف أوباب الا ونجحت جدًا". 2717

ي م روػػة أف الػيػاب المتكػرر لمعمالػة مػػف شػباب بوروػعي إ وكانػت ب ػػ ؼ تأهيػؿ وتػ ريب ومعاونػة هػػ ة البئػة مػف خريجػ
)ع  ص( أنػػ  كػػاف يوػػعى  لػػى ربػػط مػػ ارس الدػػـ والػػبكـ بوػػوؽ  الإ اري الدػػـ والػػبكـ اجتماعيوػػا وأمنيوػػا  و كػػر المػػ ير

الاحتياجػػات الخادػػة   يالتعامػػؿ مػػ.  و  يا لخبرتػػ  فػػونظػػر   إالتربيػػة الخادػػة يكمػػ رس فػػ يالعمػػؿ بحكػػـ عممػػ  الم نػػ
 تقانػ   لػؾ %  ووػاع  عمػى 16بنوػبة  نتاجتجربة الاوتعانة بالمعاقيف ومعيوا أ ت  لى زيا ة مع لات الإ وأشار  لى أف

ػػا يجيػػ وف لػػػة الإشػػارة وتػػـ الاوػػتعلػػػة الإ ػػا:لانة بمػػ ربيف أيض  أنػػا المػػى نفعنػػى أف عنػػدى بنػػت أختيػػا شػػارة  و كػػر أيض 
خارسة وىى معايا مف أوؿ ما بدأنا ومعاىا دلاوـ وعارفة لغة الاشارة كويس، أما آجػى أقػوليـ حاجػة أوقفيػا جنبػى، 

 ودايما بخمييا فى وسطيـ".
سػػنة وىنػػا مػػف أوؿ مػػا  27:"الحػػاج المػػى عممنػػى كػػؿ حاجػػة وأنػػا عنػػدى دلػػوقتى )أ  س( يػػ كر يلبنػػالمشػػرؼ اوعػػف 

ػاالمصنع بدأ ومعايػا دبمػوـ صػنايع وفيمػت لغػة الاشػارة واتعممتيػا بالممارسػة" " الحػاج أوؿ مػا قػالى أنػو : و كػر أيض 
لكػػف اتعممػػت اتعامػػؿ معػػاىـ فػػى الأوؿ  صػػع  كػػاف المودػػوع  حيجيػػ  صُػػـ اتخدػػيت وقمتمػػو حنتعامػػؿ معػػاىـ اذاى،

 بسرعة كمو بالممارسة وكماف ىما حبونى وبقينا اصحا "
 نظاـ التعميـ والتدري  لممعاقيف سمعيًا: -
 :" أخدوا شير فى التعميـ لأنيـ جبناء بيخافوا مف الكيربا والمى بيعمميـ لممدن. )ع  ص(  كر الم ير الإ اري  

أبدأ بالتعبية ساعة وبعديف أنقمو عمى التيست ساعة، والمَؼ ساعة بيتابعيـ، أوؿ حاجة  المشرؼ الفنىأنا و 
  ."والشنيور ساعة وفى آخر اليوـ الفنى بيقولى ينفع ولا لا

نػاث  إنظاـ العمؿإ يػتـ تقوػيـ العػامميف  لػى مجموعػات عمػؿ دػػيرةوعف  كػؿ مجموعػة تتكػوف مػف توػعة أفػرا   كػور وا 
المدػن. وعمم ػـ يعتمػ  عمػى  يي. أعمػاؿ التركيػب والتجميػ. والتعبئػة فػوهـ يختدوف بجم -كما لاحظت الباحثة –مع ا 

وعػػػف أوػػػاليب   إالمقػػػاـ الأوؿإ ولكػػػؿ مجموعػػػة قائػػػ  يقػػػوـ بتوجيػػػ  المجموعػػػة وتقوػػػيـ العمػػػؿ بيػػػن ـ فػػػيالم ػػػارة الي ويػػػة 
شػػغؿ " أنػػا بنقػػى الكػػويس وأشػػوؼ المػػى عػػاوز يتػػزؽ شػػوية أحمسػػو لم)أ س(:ي التحبيػػز لمعمػػؿإ يػػ كر المشػػرؼ البنػػ

عشاف أقدر اعتمد عمية، ورقػـ واحػد عنػدى جػودة الشػغؿ، احسػف واحػد فػى المجموعػة بخميػو مشػرؼ عمػى التربيػزة 
leader والميدر ىو المى بيقسـ الشغؿ عمى المجموعة بتاعتو لكػف أنػا بلاحػظ كػؿ حاجػو ولػو لاحظػت حاجػة مػش ،

عندى واحد ايده ماشػيو بسػرعة فػى المحػاـ مظبوطة حد مش بيشتغؿ أو بيتحرؾ كتير أو مش مركز أبدأ أوجيو، لو 
" ممكػف أحػط واحػد مػف الصُػـ مػع واحػد عػادى كمػا أضػاؼأخميو فى المحاـ وأحط جنبو واحد دعيؼ عشػاف يػتعمـ"، 

ـ أو أعمػؿ ترابيػزتيف ساعات كماف لو لقيت حد مبيشتغمش منيـ أقارنو بحػد مػف المػى بػيكم"وأداؼ . مفيش مشكمة"
 وا شغؿ أكتر منؾ حخصـ منكـ، أنا بحفزىـ عشاف يشتغموا أكتر لكف مش بخصـ".وأقوليـ لو طمعبنفس العدد 
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"الخُػػرص أصػػلًا متعػػوديف عمطػػوؿ فػػى أي مكػػاف يبقػػى ليػػـ ليػػدر مػػنيـ وىمػػا المػػى بيختػػاروه ولازـ  :وأضػػاؼ قػػائلب   
ـ لأف عنػدىـ يسمعوا كلامو حتى لو قاليـ حاجة غمط بيعمموىا، بيدايقوا لو حد استفزىـ وحسسيـ أنيػـ أحسػف مػني

كرامػػة لكػػف لػػو غمػػط حػػد مػػنيـ لازـ أعاقبػػو عقػػا  شػػديد عشػػاف ميتعػػودش عمػػى كػػده، ىػػو لواتيػػود اف حػػد بيحدػػره 
" الحػاج فػى البدايػة أخػدىـ بالسياسػة واحػدة واحػدة ىمػا طبعًػا  :واوػتكمؿ قػائلب  حيفدؿ يعتمد عميو عمطػوؿ".ىدومو 

لتعامػػؿ معػػاىـ سػػيؿ جػػدا وبيجػػى بالممارسػػة وعمػػى فكػػرة ليػـ معاممػػة خاصػػة لأف ميػػنفعش أظممػػو ولا آجػػى عميػػو، وا
 .ممكف يغيروا المغة أو الرموز المى بيكمموا بييا فلازـ تبقى ملاحظة وواخدة بالؾ"

وعػػػػف موػػػػتويات الاعتػػػػراؼ المتبػػػػا ؿ كمػػػػا أشػػػػار هونيػػػػث فقػػػػ  أوػػػػبرت نتػػػػائج ال راوػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ المقػػػػابلبت المتعمقػػػػة 
 :يفيما يميمكف توضيح ا  ي(والتيالمجتمع -يالقانون – يموتويات )ال ات ةوالمشاه ات المي انية عف وجو  ثلبث

 يوقػ   كػر فػعف الاحتيػاج  لػى الحػب والعاطبػة والثقػة بػالنبس  يعبػر  يال  يوؿ: هو الموتوي ال اتالموتوي الأ -1
مػؿ الحاج ىو المى مربييـ مف صغرىـ وبيعتبػرىـ أكتػر مػف ولاده، لمػا بنع)أ س(:ل يه ا الد   المشرؼ البن

عزومة فى رمداف أو فى أي وقت بيجوا كميـ عاوزيف يتصوروا معاه ويقعدوا معاه ولو اتصور مػع واحػدة 
مف البنات لازـ يتصور معاىـ كميـ ولو قاؿ لواحدة أنا بحبؾ لازـ يقوؿ لمكؿ ولػو قػاؿ لواحػدة أنتػى وحشػة 

مجموعة عمؿ) ـ ـ( عػف طريػؽ خبيػر  ـ وهو قائ  عمىوعبر بمػة الإشارة أح  العامميف مف الد  تبقى كارثة". 
ا وبيسمعنا ولو حاجة مزعلانا لازـ يحميا، وىو الوحيد المى شغمنا ومش بيتأخر عننػا فػى أي ن" الحاج بيحب

بتػاعيـ  ىمػا بيعتبرونػىتعالى أتصػور أنػا وأنتػى كػده يانصػيبتؾ :"  )ع ص(كما  كر الم ير الإ اري حاجة" 
وقػػ  أ ي هػػ ا الحػػب لممكػػاف ولدػػاحب المكػػاف كمػػا  روح عمػػييـ".ولازـ أوؿ مػػا أدخػػؿ المكػػاف أىمػػا وبػػس 

ىما اتغيروا عػف أوؿ مػا جػـ المصػنع كػاف فػى أوضا )أ  س(  لى زيا ة ثقت ـ بأنبو ـ وعبر عف  لؾ بقول :ل
واحد مريض كانت ايده ميزوزة جدًا دلوقتى بقى يمسػؾ الشنيورويشػتغؿ بيػو، كمػاف عنػدىـ ثقػة عاليػة فػى 

ا يبقػػى شػػغميـ مفييػوش غمطػػة عشػػاف يبقػوا أحسػػف مػف المػػى بيكممػػوا، عشػاف كػػده لػػو شػغميـ ويحبػػوا دايمًػ
 ."127قطعة يعمموا  177الحاج طم  منيـ 

ومف مظاىر الحػ  والخػوؼ عمػييـ أيدًػا، مػا ذكػره )ع. ص( " عنػدى ولػد أخػرص عنػده كيربػا عمػى المػخ 
ى دماغػو منعتػو مػف المعػ  ونبيػت يػوـ وىػو بيمعػ  بيقػع عمػ 15وبيح  يمع  كورة والػدوا بيخميػو ينامبػاؿ 

 عمى الجمعية المى بيمع  تبعيا ميخدىوش تانى لأف ممكف يحصؿ حاجو".
ف هػـ مواطنػوف إ فالمعػاقو يعبػر عػف الحػؽ وفػرض احتػراـ الػ ات يوالػ  يوهو الموتوي القانون: يالموتوي الثان -2

ب المدػػن. والمشػػرفيف ب ػػ ة ودػػاح ئج ال راوػػة اهتمػػاـ المػػ ير الإ اريل ػػـ حقػػوؽ وواجبػػاتإ وقػػ  أوضػػحت نتػػا
 الحيػاة الكريمػةإ كمػا أف تب ػـ ثقػافت ـ يومحاولة ف ـ ثقافت ـ وتعمـ لػت ـ باعتبارهـ مواطنيف ل ـ الحؽ فػ إالبئة

وقػػػ  تبػػػيف مػػػف عف هػػػويت ـ تعػػػ  بمثابػػػة اعتػػػراؼ بحقػػػوق ـ واحتػػػراـ لػػػ وات ـ  تعبػػػر  يالخادػػػة واحتػػػراـ قػػػيم ـ التػػػ
 يفيػػتـ تجنػػب أ إػػػت ـ مػػف أجػػؿ القػػ رة عمػػى التوادػػؿ مع ػػـ والتعامػػؿ مع ػػـال راوػػة مػػ ي تب ػػـ ثقػػافت ـ وتعمػػـ ل

وتحبيػػػػزهـ  إحواوػػػػ ـ بػػػػ ات ـ ت ـ باوػػػػتمرار لػػػػ عـ يمكػػػػف أف يوػػػػا  ف مػػػػ إ كمػػػػا يػػػػتـ مكافػػػػػأتدػػػػرؼ أو وػػػػموؾ 
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إوعف طػرؽ التوادػؿ مع ػـ عػف  أوقات الراحة والرحلبت يالمأكؿ وف يوتشجيع ـ باوتمرارإ ويتـ مشاركت ـ ف
مػا يشػير  لػػى  فيػ كر)أ س( ي والمشػرؼ البنػ يػ يو كػونبرنس كمػا أوضػا المػ ير الإ اريتوػاب أو البطريػؽ الوا

أنا مينفعش أدخمو بقػوؿ لواحػد بػس وىػو ىما ليـ جرو  خاص بييـ عمى الواتسا  :" احتراـ خدوديات ـ
لا يػػبمغيـ، كمػػاف ىمػػا فػػى حاجػػات بػػتجمعيـ سػػواء جمعيػػات ىمػػا متعػػوديف يكونػػوا مػػع بعػػض مبيمشػػوش أ

ػػا:، يػػوجييـ وأميػػاتيـ عػػارفيف بعػػض" معػػاىـ ليػػدر " ىمػػا أذكيػػاء ولػػو لقيػػت واحػػد مػػنيـ غبػػي و كػػر أيض 
مينفعش أفصمو عنيـ لازـ أعاممو زي الباقييف لأنو لو حسستو بعجزه ده كارثة، بفدػؿ معػاه واحػدة واحػدة 

 لحد ما يتعمـ وأحطو جن  واحد شاطر عشاف يتعمـ".
 كر )أ  س(:للػػو حػػ  مػػن ـ كاتػػب اوػػم  عمػػى أي حاجػػة زي الكروػػي المػػى هػػو ومػػف مظػػاهر احتػػراـ هػػويت ـ يػػ 

قاع  عمي  مينبعش ح  ياخ ها ن ائي ا حتى لو حاجة فى الشػؿإ لػو عممػت كػ ة حػيحس أنػؾ شػيباة ضػعيؼل ل 
وأنا معرفوش لو عرفنػاه يغيػروه، ده لازـ وعندىـ الميدر ده ىو الريس بتاعيـ وعندىـ نادورجى منيـ فييـ 

و فى رحمة وده بيبقى أكتر واحد ذكى بيقوليـ خموا بػالكـ مػف كػذا أو فػلاف جػاي مػثلا زينػا بػالظبط". حتى ل
وهػو يحتػرـ  لػؾ ويقػ رة  إودب  لممعاقيف مف الدـ أف ل ي ـ كبريا  وعػزة ب رجػة كبيػرة يوق   كر )ع  ص( ف

فػس ميحبػوش شػغميـ يبقػى وعندىـ عػزة ن "ياويمؾ وسواد ليمؾ أنؾ تتمنظرى عمييـ عندىـ كبرياء ابف كم 
، "ويقولػػولى ىػػات فمػػوس 127يعممػػوا  177أأقػػؿ مػػف حػػد لازـ يبقػػى أحسػػف عشػػاف كػػده لػػو طمبػػت مػػنيـ 

ػػا: "الأخػػرص أخطػػر مػػف داعػػش، الأخػػرس يشػػوؼ الجنيػػو يمشػػى وراه لحمػػواف، أمػػا كنػػت أخػػدىـ ويػػ كر أيض 
ي أثنػػا  تواجػػ ها فػػفػػي ثػػة ومػػف مظػػاهر احتػػراـ هػػويت ـ لاحظػػت الباح. مسػػابقات يقولػػولى فػػى فمػػوس نسػػافر"

" تعػالى نكمػؿ كػلاـ بعيػد :كتب  لتكممة المقابمة و كر قػائلب  طمب من ا ال هاب  لى م المدن. أف الم ير الإ اري
عنيـ عشاف بياخدوا باليـ مف حركة الشفايؼ، فالأخرص لما اتنػيف يكممػوا أدامػو يفيػـ أنيػـ بيكممػوا عميػو 

ا يكونوا مدايقيف مف المى بيكمموا ميقعػدوش وش فػى وش يقعػدوا لو دحكنا يفتكر أننا بندحؾ عميو، ولمو 
أوى أمػػا يقفمػػوا كرتونػػة  ودػػميرىـ عػػالىبدػػيرىـ لمػػى بيكممػػوا" وأدػػاؼ :" عنػػدىـ كمػػاف خػػوؼ مػػف الحسػػد 

، لو الكشاؼ جو عمى التيسػت ومنػورش أوؿ واحػد فػى التربيػزة يخبوىا، أنا بثؽ فى شغميـ أكتر مف السُلاـ
يتعبػػاش ده حتػػة فػػى الدػػمير المػػى بيكممػػوا ممكػػف يطنشػػوا، وعشػػاف كػػده أنػػا عامػػؿ يجػػرى ياخػػده عشػػاف م

مشرؼ عمى التيست عمى السُلاـ ومش عامؿ لمخُرص  وعامؿ رقـ الكشػاؼ لػو جػاتنى شػكوى أبقػى عػارؼ 
 حواس ب ويت ـ واحتراـ ثقافت ـ وقيم ـ مما ي ك  م ي الإده شغؿ أنو مجموعو" 

حوػػاس الػػ ات والإإ ويػػرتبط بتقػػ ير يويعبػػر عػػف التقػػ ير الاجتمػػاع يلمجتمعػػالموػػتوي الثالػػث: وهػػو الموػػتوي ا -3
نتػػػائج  توأوضػػػح يوػػػما للؤفػػػرا  بتحقيػػػؽ  وات ػػػـ مػػػف خػػػلبؿ علبقػػػات الاعتػػػراؼ المتبػػػا ؿ  يوهػػػو الػػػ  إبالقيمػػػة

مػػػف قبػػػؿ المػػػ ير  ال ػػػ لا  المعػػػاقيف وػػػمعيو  يالمقػػػابلبت المتعمقػػػة مػػػ ي الاهتمػػػاـ والحػػػرص بالتقػػػ ير الاجتمػػػاع
 يحواو ـ بالقيمةإ و لؾ مف خػلبؿ مشػاركت ـ فػا  لممدن. عمى موتوي المجتم. لمتأكي  عمى هويت ـ و   اريالإ

الموػػػابقات الاجتماعيػػػػة والأنشػػػػطة الاجتماعيػػػة عمػػػػى موػػػػتوي المحافظػػػػة وال ولػػػةإ وكػػػػ لؾ البػػػػرامج التمبزيونيػػػػة 
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عمػى اليػوا مباشػرة ونػدمت الشبا  والريادة عممت معايا حديث ه ا الد  :ل يالمختمبة  وي كر )ع  ص( ف
 يفػ يقػ  تػـ تكػريم ـ مػف الػرئيس الويوػعمييمف كتر الاتصالات بعدىا والدوشة كؿ يوـ مية واحد بيكممنى". 

ػاال مـ  طار اهتماـ الرئيس ب وي وقمتمػو العيػاؿ  -محافظ بورسػعيد –:" أنا كممت عادؿ الغدباف   و كر أيض 
ى جنبيا جامع كؿ المى فيو أخواف ولو حد أداىـ شنطة وقػاليـ دوؿ ليـ قيوة بيقعدوا عمييا بميؿ والقيوة د

سػػاعة الػػدنيا اتقمبػػت ومػػف سػػاعتيا وأنػػا فػػى محادػػر  24حطوىػػا فػػى أى مكػػاف حيعممػػوا كػػده، بعػػدىا بػػػ 
جػػت فػػى بػػور فػػؤاد وزيػػرة التدػػامف الاجتمػػاعى كػػاف فػػى مشػػروع الاسػػكاف الاجتمػػاعى   وأضػػاؼ:لبسػػببيـ"

  وتوجػػ  الآف ونػػص" 4ولاد الصُػػـ الػػدنيا اتقمبػػت عنػػدى وقعػػدتيـ لمسػػاعة بتفتتحػػو وكانػػت عػػاوزة تشػػوؼ الا 
كتب ومناهج  راوية خادة ب ـإ ويع   لػؾ اعتراف ػا مػف المجتمػ. بػ وات ـإ  إ وتـ  ع ا جمعيات أهمية لممعاقيف

جميػػػػ. الم ووػػػػات الحكوميػػػػة  ي% فػػػػ1ال مػػػػـ ومن ػػػػا قػػػػانوف تعيػػػػيف نوػػػػبة  يكمػػػػا أف هنػػػػاؾ قػػػػوانيف تػػػػ عـ  و 
مػػف الػػ عـ مػػف قبػػؿ م ووػػات المجتمػػ.  ي حاجػػة  لػػى مزيػػ فػػ ي لا أنػػ  لازاؿ هػػ ا التقػػ ير الاجتمػػاع  والخادػػة

(:"احنػػا المفػػروض نسػػاعدىـ ونػػدعميـ كػػؿ مصػػنع لػػو أخػػد عشػػرة المختمبػػةإ واتضػػا  لػػؾ مػػف قػػوؿ )أ  س
ص( وأشػار )ع  حنحمييـ مف الشارع، لأنيـ مفيش حد يوجييـ، وكميـ أعداء فى جمعية الصـ والػبكـ". 

زملب هػػػػـ مػػػػف أعضػػػػا  الجمعيػػػػات الدػػػػـ والػػػػبكـ  ف توظيػػػػؼ أدػػػػحاب ال مػػػػـ مػػػػف الدػػػػـ والػػػػبكـ شػػػػج. لػػػػى أ
أف   يمكػػػف  أف أدػػػحاب ال مػػػـو  إعمػػػى التقػػػ ـ لمحدػػػوؿ عمػػػى فػػػرص عمػػػؿ بالمدػػػن. بالمحافظػػػات المجػػػاورة

 عنوية                               يدبحوا  ضافة لمدناعة المدرية بالت ريب والتأهيؿ   ا ماتوفرت ل ا الإمكانيات الما ية والم

 :ودلالاتيا النظرية والتطبيقية مناقشة النتائج ثامنًا:

ونتػائج طػار المػداخؿ النظريػة الموجيػة لمدراسػة إ يمناقشة نتػائج الدراسػة ودلالاتيػا النظريػة والتطبيقيػة فػ يفيما يم
   مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة.الدراسات السابقة و 

 :كما أشار ىونيث –ا لممعاقيف سمعي  متبادؿ راؼ الالاعتمستويات  -1
 :يعمى المستوى الذات ( أ

  ارة الموار  البشػريةإ ووػاع  عمػى  لػؾ اتدػاف   يا فواويو  ور ا أ نتائج ال راوة أف لمم ير الإ اري أظ رت
 تكػػويفنظريػػة الي فػػايوؿ فػػ يكمػػا يبتػػرض هنػػر  إ اريػػةالعقميػػة وال هنيػػة والخُمقيػػة والإ بالع يػػ  مػػف الدػػبات

إ وه ة الخدائص بعض ا فطرية كالحوػـ والالتػزاـ والمبػا رة وتحمػؿ الموػ وليةإ وبعضػ ا مكتوػبة الإ اري
مثػػػؿ: حوػػػف   ارة الأمػػػورإ القػػػ رة عمػػػى اتخػػػا  القػػػراراتإ حوػػػف التدػػػرؼإ والقػػػ رة عمػػػى حػػػؿ المشػػػكلبت  

 اريػػة وتمثمػػت تويات الإا لانخبػػاض الموػػالمدػػن. )مجػػاؿ ال راوػػة( نظػػر   أ وار المػػ ير الإ اري فػػي عػ  توت
د ار الأ: وض. خطط العمؿ وتوزي. الأ وار والتنويؽإ و يف وامػرإ والرقابػة الموػتمرة عمػى جميػ. مراحػؿ ا 

د ار الجزا ات والمكافآت لمعامميف مف تحبيزهـ عمى العمػؿ مػف خػلبؿ و ا  ارة وحؿ المشكلبتإ و العمؿإ  ا 
 ى الموتوي الرومي و لؾ عم يوباوتخ اـ الحافز الما  إالمنافوة الموتمرة
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 قامػػػة علبقػػػات و يػػػة مػػػ.  يتنحدػػػر فػػػ ي وارعمػػػى الموػػػتوي غيػػػر الروػػػمي والتػػػتعػػػ   الأبالإضػػػافة  لػػػى 
إ والاهتمػػػػاـ المناوػػػػبات الاجتماعيػػػػة يمػػػػف خػػػػلبؿ المشػػػػاركة فػػػػ وػػػػيف تعتمػػػػ  عمػػػػى الألبػػػػة والمحبػػػػةو المر  
اإ ا اتبالعلبق أنػا لمػا بلاحػظ اف ص(ل  هػ ا الدػ    كػر )ع  يوفػ لشخدية بيف العامميف وبعض ـ بعض 

"ىمػػا إ كمػػا أضػػاؼ فػػى ود بػػيف اتنػػيف مػػف العمػػاؿ الخُػػرس بػػدخؿ وأبػػدأ أكػػؿ أىمػػو وأىميػػا وأوفػػؽ بيػػنيـ"
تنميػػة م ػػارات ـ ضػػافة  لػػى ل بالإبيعتبرونػػى أبػػوىـ أنػػا مػػربييـ مػػف صػػغرىـ كػػانوا عنػػدى فػػى المدرسػػة

ضػػػافة  لػػػى تب ػػػـ قػػػيم ـ وثقػػػافت ـ  ـ ومعرفػػػة حقػػػوق ـ وواجبػػػات ـ  بالإبػػػ واتحوػػػاس وموػػػاع ت ـ عمػػػى الإ
   هـ بال وية وتق ير ال ات ر واحترام ا مف أجؿ  عـ شعو 

 
 (:لممصنع الخصائص البنائية) التنظيميعمى المستوى  (  

 يكشػػبت نتػػائج ال راوػػة عػػف اتدػػاؼ البنيػػة التنظيميػػة لممدػػن. )مجػػاؿ ال راوػػة( بخدػػائص الإ ارة الرشػػي ة فػػ
واتخػػا    ارة موػػ ولة عػػف التخطػػيطإ فػػالإ ارة وموػػ وليات العػػامميفت الإلقػػراراتإ والبدػػؿ بػػيف موػػ وليااتخػػا  ا

دػن.  يالمركزيػة فػ إ وترتبػ.  رجػة ارةمتثػاؿ الكامػؿ لأوامػر وتعميمػات الإوالعماؿ عمػي ـ الا إالقرار والتعميمات
 إؿالشػكؿ الأوحػ  للبتدػاي هػو  إت الشػكؿ الرأوػي مػف أعمػى  لػى أوػبؿومف ثـ يػمب عمى الاتدالاإ القرارات

ف كاف بدورة مباشرة هػو فقػط  ي ار إ فالمػ ير الإوػيفو وتعتم  عمى علبقات الوج  لموج  بيف الإ ارة والمر   إوا 
وهػو المنػوط بتوزيػ. الأ وار بػيف العػامميف حوػب ر يتػ  الشخدػيةإ  إالمو وؿ عف  دػ ار الأوامػر والتعميمػات

ا ال     ؽ يقوـ بترقية العامميف وفق ا لمج ارة والاوتحقا يوهو أيض 

 اريػػة ال يراركيػػة حيػػث دػػػر حجػػـ المدػػن. وحجػػـ نظيميػػة بانخبػػاض عػػ   الموػػتويات الإكمػػا تتوػػـ البنيػػة الت
العمػػػؿ   ينجػػػاز فػػػم ػػػارات البػػػر  وق راتػػػ  وموػػتوي الإ معمػػػؿ يعتمػػػ  عمػػىا لالعػػامميف بػػػ إ كمػػػا أف هنػػاؾ تقوػػػيم  

كمػػا يبتػػرض  إنتاجيػػة وتحقيػؽ الأربػػاحلإت الما يػػة مػػف أجػػؿ رفػ. الكبايػػة ا ارة عمػػى الحػػوافز والمكافػآوتعتمػ  الإ
نظػرت  لػى العامػؿ كالآلػة وت ػ ؼ  لػى اوػتػلبؿ أقدػى طاقػة  يوالت إ ارة العمميةي نظرية الإفري ريؾ تايمور ف
وعلبقػػػات الوجػػػ  لموجػػػة  يوعػػػف علبقػػػات العمػػػؿ فيػمػػػب عمي ػػػا الطػػػاب. غيػػػر الروػػػمالعمػػػؿ   يفيزيقيػػػة لمبػػػر  فػػػ

و لػؾ فػى حالػة  إت الح يثة كأواليب لورعة الاتداؿ بيف الإ ارة والعػامميفالمباشرةإ م. اوتخ اـ بعض التقنيا
 د ار بعض التعميمات وتكوف مف خلبؿ في يو كونبرنس أو تطبيؽ الواتواب  

نتاجيػػة أعمػػىإ مػػ. الاهتمػػاـ  الاهتمػػاـ بالمنافوػػة بػػيف العػػامميف مػػف أجػػؿ التحبيػػز عمػػى العمػػؿ وتحقيػػؽ موػػتوي 
ضػافة بالإ جػو ة الأ ا العمػؿ و  يال قػة فػالموػتمرة لمعػامميف مػف أجػؿ ضػماف الالتػزاـ و بنظاـ المراقبػة والمتابعػة 

ي ق  تػ ثر فػي موػتوي والتإ اوتقرار العمؿ ومن. البوضى أو الاضطرابات  اخؿ بيئة العمؿعمى   لى الحباظ 
والموػػتمرة لجميػػ.  اخػػؿ بيئػػة المدػػن.إ والمتابعػػة المباشػػرة مراقبػػة لمخػػلبؿ كػػاميرات و لػػؾ مػػف خػػلبؿ  نتاجيػػةإالإ

 مراحؿ العمؿ مف خلبؿ المشرفيف البنييف لجمي. مراحؿ العمؿ 
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يػتـ حيػث  يإ لى نمط العمؿ البريقغالبية مراحؿ العمؿ  يوفيما يتعمؽ بطبيعة أ ا  العمؿ  اخؿ المدن. فتنتم
وي كػػؿ مجموعػػة عمػػؿ( حوػػب موػػت يمػػ. ملبحظػػة التجػػانس فػػ) تقوػػيـ العػػامميف مػػف المعػػاقيف وغيػػر المعػػاقيف

مػػ. وجػػو  قائػػ  أفػػرا ( (  3) توػػعة  ) وكػػؿ مجموعػػة عمػػؿ لاتتعػػ ينجػػازات ـ  لػػى مجموعػػات عمػػؿ ا  م ػػارات ـ و 
 إ وتحبيزهػاعػف الحبػاظ عمػى اوػتقرار العمػؿ بػيف أعضػا  المجموعػة يكػوف موػ ولا    يوالػ إلكؿ مجموعة عمػؿ

 ػا عمػى تجمم يتعتمػ  فػ يتعبئػة التػوه ا فيما يتعمؽ بأعماؿ التجميػ. والتركيػب وال إعمى ورعة الأ ا  باوتمرار
 لػى نمػط  التػي تنتمػي بالإضػافة  لػى بعػض الأعمػاؿ  عماؿ لا تحتاج  لى م ارة عاليةأ يوهإ  الم ارة الي وية
تحتػاج  لػى خبػرة وم ػارة  يدناعة شرائط المي  الك ربائية الت ي)ع   مف المراحؿ المتتالية( وهي العمؿ التكامم

عتمػ  عمػى عػ ة مراحػؿ تكامميػة تبػ أ بالتػ كيؾ ثػـ المضػـ ثػـ المحػاـ ثػـ التيوػت ثػـ ت يوالتػ إمتووطة  لػى حػ  مػا
وبعضػ ا يعتمػ  عمػى الماكينػات  وقػ  وػاع ت أنمػاط العمػؿ  اخػؿ  إوبعض ا يعتم  عمى الم ارة الي وية إالمؼ

 شخدػػية بػػيف عمػػى تكػػويف علبقػػات غيػػر روػػمية ودػػ اقات يأو العمػػؿ التكػػامم يالمدػػن. وػػوا  العمػػؿ البريقػػ
ػػاإ ووػػاع   لػػؾ عمػػى وػػيا ة قػػيـ التعػػاوف ورفػػ.  إوبيػػن ـ وبػػيف المشػػرفيف ور وػػا  العمػػؿ العػػامميف وبعضػػ ـ بعض 

ػػػا عمػػى تكػػػويف يالػػروح المعنويػػة لمعػػػامميف  كمػػا أف هنػػػاؾ فتػػرة راحػػػة تتخمػػؿ مواعيػػػ  العمػػؿ والتػػػ  وػػاع ت أيض 
تقويػة لعػامميف والعػاملبتإ و  قامػة علبقػات زواج بػيف بعػض ا حػ ّ  ودػمت  لػى علبقػات شخدػية بػيف العػامميف

 إالمناوػػػبات الاجتماعيػػػة الروػػػمية وغيػػػر الروػػػمية بػػػيف العػػػامميف وبعضػػػ ـ يوالمشػػػاركة فػػػ إعائميػػػةالدػػػ اقات ال
وبين ـ وبيف ر وا  العمؿ مثؿ: الاحتبػاؿ بعيػ  مػيلب  أحػ هـ أو المشػاركة فػى الػرحلبت والموػابقات المختمبػةإ 

ي  لػػؾ فػػ امتػػ ت  لػػى خػػارج مجػػاؿ العمػػؿإ وأوػػ ـ علبقػػات الاجتماعيػػة أف ال يوالجمعيػػات الأهميػػة المختمبػػةإ أ
إ ويختمػؼ هػ ا مػ. ر يػة العمػؿ زملبئ ـ فػيشعورهـ بالألبة والمو ة بيف بيئة العمؿ و  ورعة تكيؼ العامميف في
  ارة العممية ي علبقات العمؿ م. ويا ة مبا ئ الإواللبشخدية ف باؿ البع  الإنوانيغتايمور ال ي أك  عمى  

   :يالمجتمع/ يالثقافعمى المستوى جػ( 

 ؛تشػعر بالعزلػة يا والتػئػات المجتمعيػة الموػتبع ة اجتماعيوػالب يح   اأف المعاقيف ومعيو  أوضحت نتائج ال راوة
نظػػر ا لعػػ ـ قػػ رت ـ عمػػى التوادػػؿ مػػف خػػلبؿ المػػػة مػػ. الآخػػريف؛ وكػػاف هػػ ا منػػ  القػػ ـ بالإضػػافة  لػػى النظػػرة 

 عػت  لػى الاهتمػاـ بحقػوؽ الانوػاف  ي. ب اية القرف العشريف وظ ػور المواثيػؽ ال وليػة التػال ونية ل  ة البئةإ م
ندػت  يوبػ أت تظ ػر المواثيػؽ ال وليػة والاتباقيػات التػ إكانت هناؾ منا اة بالاهتماـ ب  ة البئات مف المعاقيف

ب ػػا والاوػػتبا ة مػػػن ـ  المجتمػػ. لابػػػ  مػػف الاهتمػػاـ يعمػػى ضػػرورة اعتبػػار الاهتمػػاـ بالمعػػػاقيف كقػػوي بشػػرية فػػ
 9604وثيقػة حقػوؽ الأشػخاص  وي الإعاقػة فػي التشػري. المدػريلكمواطنيف فاعميف فى المجتم.  ود رت ل

عمػػى كافػػة الحقػػوؽ والواجبػػات تجػػاة الأشػػخاص  وي الإعاقػػةإ وكػػاف  لػػؾ ب ػػ ؼ  أكػػ ت ي( التػػ0)ممحػػؽ رقػػـ
ظ ػػػور  ولػػػة  بالإضػػػافة  لػػػى  لػػػؾ تحقيػػػؽ مزيػػػ  مػػػف الحمايػػػة الخادػػػة للؤشػػػخاص  وي الإعاقػػػة مػػػف قبػػػؿ ال

تػػوفير كثيػػر  يتوػػ ـ فػػ يوالتػ إعاقػة مثػػؿ: جمعيػػة الدػػـ والػػبكـي الإاهتمػػت بحقػػوؽ  و  يالجمعيػات الأهميػػة التػػ
لخػػػػ مات الدػػػػحية والاجتماعيػػػػة والثقافيػػػػة ي ل ػػػػ لا  الأشػػػػخاص مػػػػف أجػػػػؿ امػػػػف خػػػػ مات التضػػػػامف الاجتمػػػػاع
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ي لػػػ وات ـ كأشػػػخاص فػػػاعميف س بالتقػػػ ير الاجتمػػػاعحوػػػاي  عػػػـ الشػػػعور بال ويػػػة والإلممعػػػاقيف ممػػػا يوػػػ ـ فػػػ
 إيمكػف اكتوػػاب  مػػف خػػلبؿ العمػػؿ يكمػا ي كػػ  هونيػػث أف التقػػ ير الاجتمػػاع المجتمػػ.  يف ل ػػـ قيمػػة فػػومػواطني

 تأكي  الاوتقلبلية وال اتية عمى موتوي المجتم. بأورة  يحيث يو ـ ف

عمػى موػتوي العمػؿ  كمػا تبػيف مػف نتػائج ال راوػةا وػمعيو  ي بالمعػاقيفعتػراؼ الاجتمػاعللب تمثمت الآثار الاجتماعيػة -9
 يالعمؿ؛ بالإضافة  لى انخباض موتوي الاضطرابات والدراعات وزيا ة الاوػتقرار فػ ينتاجية فارتباع موتوي الإ: يف

نافوػة أ ي  لػى الم والػ ي العمػؿ ينجػاز فػضافة  لى الاعتما  عمػى نظػاـ المكافػآت الماليػة مػف أجػؿ الإإ بالإبيئة العمؿ
ـ الثقػػة  لػػى  عػػ لمتبػػا ؿوعمػػى موػػتوي العػػامميف أ ي الاعتػػراؼ ا العمػػؿ بػػيف المعػػاقيف وغيػػر المعػػاقيف مػػف العػػامميف  يفػػ

 لػؾ مػ. نتػائج  يوتتبػؽ فػالتعػاوف  و ضػافة  لػى تأكيػ  قػيـ احتػراـ الآخػرإ ي العمػؿإ بالإنجػاز فػبالنبس نظر ا لمشػعور بالإ
ا ات الاجتماعيػة لػ ي المعػاقيف وػمعيو أك ت عمػى ارتبػاع موػتوي الم ػار  ي( والت9600)حناف خضر أبو مندورإ  راوة

ثرائ ا ببرامج  وأودت بضرورة زيا ة ع   الم ووات الت رشا ية وثقافية مف أجػؿ زيػا ة ي ت تـ بشئوف المعاقيف ومعيوا وا 
أكػػػ ت عمػػػى رفػػػ.  يالتػػ( 9601 راوػػػة )حمػػػ اش وزالػػػؿإ و المجتمػػ.   يزيػػػا ة  مج ػػػـ فػػػ يوالموػػػاهمة فػػإ لػػػ ي ـ  يالػػوع

 راوػػة )أحمػػ  بػػف وػػالـ المػػ مجيف عػػف غيػػرهـ مػػف غيػػر المػػ مجيفإ وكػػ لؾ تقػػ ير الػػ ات بػػيف الأطبػػاؿ الدػػـ معػػ لات 
الجزائػرإ تودػمت  لػى وجػو  علبقػة  ي( فػ9602 راوة )بشاطة منيػرإ شػويعؿ وػاميةإ و عماف  ي( ف9601إ يالوميمان

 ا                                                                              عيو   ل ي الأطباؿ المعاقيف وم ال اتحدائية بيف ال مج الم روي ومب وـ   ات  لالة 

تو ـ  يع ـ ال عـ مف قبؿ ال ولة لمثؿ ه ة التجارب الت يأما عف معوقات الاعتراؼ المتبا ؿ فتمثمت ف -2
 إعمى التكريـ ل  لا  العامميف يجتمع؛ حيث اقتدر ال عـ المومواج ت ا مشكلبت المجتم. ي حؿف

بشرية  ةف ـ قو  إتوفير فرص عمؿ لمثؿ ه لا ورة ر ضم.  يمف ال عـ الما  ي حاجة  لى مزي لكن ـ ف
( اومعيو  فالمعاقيأف ع ـ تب ـ ثقافة الآخر) كمالاب  مف الاوتبا ة من ا واوتثمارها بالشكؿ الأمثؿ   م مة

تشكؿ  يكشبت نتائج ال راوة عف أف ل ي ـ ثقافة خادة تو ـ فق  مف معوقات الاعتراؼ المتبا ؿإ ف
الخوؼ وع ـ الثقة  :مف العزلة الاجتماعيةإ ومف ومات ه ة الثقافة ي مزي تو ـ ف يوالت إهويت ـ وقيم ـ

ضافة  لى فإ بالإيتكممو  إ والشعور بالضعؼ أماـ الآخريف عن ماوالخوؼ مف الحو  إالآخريف يف
ول لؾ ف ن ـ  ؛حواف مف الآخريفبالعطؼ أو الإ حواسالإ فتجعم ـ لا يتقبمو  يلتالكرامة وعزة النبس وا

ا يكونو  عروا بالقوةإ شكؿ زمر أو جماعات اجتماعية لكى يش يحريديف عمى تواج هـ مع ا ف ف ائم 
يمنح ـ شعور ا بالقوة  إالأ ا  والتبوؽ عمى أقران ـ مف العامميف الأدحا  يف نجازفالعمؿ والشعور بالإ

 يوفيما يتعمؽ ب راوات الاعتراؼ ب و  الاعتراؼ ب ويت ـ وقيم ـ ال اتية  إ بالإضافة  لىالمواواةو 
اهتمت ببحص  يالت (Marjeta Smid,2016) راوة  الاحتياجات الخادةإ وتتبؽ هنا م. نتائج

ة ر نظريالاحتياجات الخادة مف منظو  يبرامج الأطباؿ  و  ي مج التلبمي  ف فيت ثر  يالعوامؿ الت
المقاـ الأوؿ بالقيـ الثقافية  يتأثر فيالاحتياجات الخادة  يتعميـ الأطباؿ  و الاعتراؼإ وأشارت  لى أف 
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حوؿ الق رة والنظرة ال ونية والدور النمطية لمطبؿ المعاؽ؛ نظر ا لمتركيز عمى م ارات التعمـ لممعرفة 
 تبا ؿ عن  هونيث والاهتماـ الأقؿ بالموتويات المعيارية للبعتراؼ المالاكا يمية 

 :دراسات مقترحةرؤية مستقبمية و تاسعًا: 

ا؛ نظػر ا لنػ رة ال راوػات الوووػيولوجية ات ل ػ ة البئػات مػف المعػاقيف وػمعيو ال راوة بالحاجػة  لػى مزيػ  مػف ال راوػ يتود
قػػ رات ـ  يفػػ وخادػػة فيمػػا يتعمػػؽ بكيبيػػة الاوػػتثمار إال مػػـ يمػػف  و  جيػػة بدػػبة خادػػة ل ػػ ة البئػػة تح يػػ  اوالأنثروبولو 

الاوتبا ة من ـ كقوة بشرية منتجة  كما أف نظرية الاعتػراؼ عنػ  أكوػيؿ هونيػث  يوم ارات ـإ و ور أدحاب الأعماؿ ف
حاجػػة  لػػى التطبيػػؽ عمػػى فئػػات  يبيئػػات عمػػؿ مختمبػػةإ وكػػ لؾ فػػ يحاجػػة  لػػى المزيػػ  مػػف ال راوػػات الموػػتقبمية وفػػ يفػػ

 ا ات الموتبع ة اجتماعيو والبئ اجتماعية أخري مف الم مشيف والأقميات
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

ا اهيـ المواطنة ل ي المعاقيف ومعيو عمى مب إ أثر تق ير ال ات(9601)ي أحم  بف والـ بف ويؼ الوميمان -
ضو  بعض المتػيراتإ ماجوتيرإ  شراؼ: مطاوع محم  بركاتإ أحم   يومطنة عماف ف يبكمية الخميج ف

 حالوإ جامعة نزويإ كمية العموـ والآ ابإ عماف  الضواعيرإ أحم 
بحث ال ي مب وـ ال ات ل ي المعاقيف ومعيو (إ لأثر ال مج الم روي ف9602) بشاطة منيرإ شويعؿ وامية -

  12 -09ال راوات النبوية والعموـ التربويةإ الع   الثامفإ ص ص:  ي: مجمة الجامعة فيفمنشور 
ي : الشػػػبكة الوػػػعو ية لػػػ و ي الإ فػػػريخيػػػة عػػػف تطػػػور رعايػػػة المعػػػاقيف وػػػمعيو أحمػػػ  حمػػػ  عبػػػ  الحميػػػ إ ل نبػػػ ة تا -

 http://m3aq.net/vb/showthread.php?t=14124عاقةإ الإ
 ةإ مكتبػػة(إ عمػػـ اجتمػػاع التنظػػيـ مػػ اخؿ نظريػػة و راوػػات مي انيػػ9601)ي جػػلبؿ حممػػ اعتمػػا  محمػػ  عػػلبـإ  -

 إ القاهرة نجمو المدريةالأ
طبػػاؿ الدػػـ المػػ مجيف وغيػػر المػػ مجيف فػػي لأ( إلتقػػ ير الػػ ات لػػ ي ا9601حمػػ اشإ دػػونية وزلاؿإ ندػػيرة ) -

 03نوػػانية والاجتماعيػػةإ المجمػػ  الإمجمػػة العمػػوـ  يفػػبحػػث منشػػور المػػ ارس العا يػػة:  راوػػة مي انيػػة مقارنػػةل 
  إجامعة قاد ي مرباحإ ورقمةإ الجزائر

 نواف ي حقوؽ الإ: ال يئة العامة للبوتعلبماتإ  راوات فيمدر إ ف يعاقة في الإإ حقوؽ  و يغا ة حمم -
 وػوؽ العمػؿ الجزائريػةل يالاحتياجػات الخادػة ووػبؿ  مج ػا فػ ي(إل واق. العمالة مف  و 9602وارة مرزوؽإ) -

عػػػػة عبػػػػ  الحميػػػػ  م ػػػػري إ جام9إ العػػػػ   1: مجمػػػػة البحػػػػوث الاقتدػػػػا ية والماليػػػػةإ المجمػػػػ  يفػػػػ بحػػػػث منشػػػػور
 قونطينةإ الجزائر 

بحػػػث الوػػػو افلإ  يعاقػػػة فػػػي الإ(إ لأثػػػر تطبيػػػؽ اقتدػػػا  المعرفػػػة عمػػػى  و 9696حمػػػا  ) ينضػػػاؿ حمػػػا  عمػػػ -
 اريػةإ إ كميػة الاقتدػا  والعمػوـ الإ00   والموهبػةإ المجمػ  الرابػ.إ العػعاقػة ي المجمة العربية لعموـ الإفمنشور 

  966 -010ص ص 
 يا المػػ مجيف فػػلعػػا ييف تجػػاة المعػػاقييف وػػمعيو لػػ ي ا ي(إلالتقبػػؿ الاجتمػػاع9696) ي  الحنبػػجمػػاؿ الػػ يف محمػػ -

 لمبحوث التربوية والتنميةإ القاهرة  ي: المركز القوميفبحث منشور ضو  بعض المتػيرات ال يموجرافيةلإ 
 ي: الممتقػى الػوطنيفػ بحث منشػور القة الومعية وخدائص المعاقيف ومعيو عا(إل الإ9690ي )هشاـ عب  الواف -

  وعمـ النبسإ الجزائر ري. الإولبميتشالعاقة بيف ي الإالبيئة الافتراضية حوؿ  و  يف
ا ات الاجتماعيػة لػ ي المعػاقيف وػمعيو (إ الحواوية الانبعالية وعلبقت ػا بالم ػار 9600حناف خضر أبو مندور) -

 ولبميةإ غزة إ الجامعة الإيإ كمية التربيةشراؼ: جميؿ حوف الط راو  محافظات غزةإ ماجوتيرإ  يف
ماجوػػتيرإ كميػػة التربيػػةإ عاقػػة الوػػمعية بػػيف التأهيػػؿ والتكنولوجيػػاإ (إ الإ9600ي محمػػ  المػػلبح) تػػامر المػػػاو  -

 وكن رية جامعة الإ

http://m3aq.net/vb/showthread.php?t=14124
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ػاإ (إ ل9601حناف)  يحمان - ي فػبحػث منشػور نظرية الاعتراؼ كبرا يجـ لتػيير المجتمػ. أكوػؿ هونيػث أنمو ج 
ص إ 0إ العػػ   2نوػػانية والعمػػوـ الاجتماعيػػةإ منشػػورات جامعػػة قوػػنطينةإ المجمػػ  الإ :  راوػػاتإ كميػػة العمػػوـ

  910 -991ص 
قدػا  ي مواج ػة الت مػيش والإالاحتياجات الخادػة فػ يل و  ي(إل يليات التمكيف الاجتماع9603)ح ة يووبي  -

ي: مجمػػة فػػشػػور بحػػث من راوػػة اوتكشػػافيةل  -الجزائػػروبعض البمػػ اف العربيػػة يمػػف وج ػػة نظػػر المختدػػيف فػػ
  001 -049إ ص ص: 0إ ع   0إ المجم  ينوانية لجامعة أـ البواقالعموـ الإ

لاحتياجػػػات الخادػػػة مػػػف وج ػػػة نظػػػر ا يتأهيػػػؿ  و ي فػػػ ي(إ  ور التكػػػويف الم نػػػ9604) هػػػا ؼ ينجػػػاة واوػػػ -
مركػػػز ا والالاحتياجػػػات الخادػػػة م روػػػة المعػػػوقيف وػػػمعيو  ي و  ي اريػػػيف والأوػػػات ة  راوػػػة مي انيػػػة بم ووػػػتالإ

شػػػراؼ: عمػػػار روابإ جامعػػػة محمػػػ  خضػػػر  ا بولايػػػة وػػػكيك ةإ  كتػػػوراةإ ي لممعػػػوقيف  هنيوػػػالنبوػػػي البيػػػ اغوج
 بوكرةإ الجزائر 

التػػػ ريب  –الم ووػػػة العموميػػػة الجزائريػػػة  ي(إ اوػػػتراتيجية   ارة المػػػوار  البشػػػرية فػػػ9606منيػػػر)  يبػػػف  ر يػػػر  -
نوػػػانية كميػػػة العمػػػوـ الإشػػػراؼ: كعبػػػاش رابػػػاإ  ماجوػػػتيرإ  والحػػػوافز  راوػػػة مي انيػػػة بالم يريػػػة لنقػػػؿ الك ربػػػا إ

  والعموـ الاجتماعية
تبعيػؿ حمايػة حقػوؽ المعػاقيف  راوػة مي انيػة  ي(إ  ور الجمعيات الأهميػة فػ9604هبة عاطؼ محمو  عوض) -

قبػاؿ مدػطب ى دػا ؽإ  شراؼ: محم  أحم  غنػيـإ  عاقة بمحافظة ال ق ميةإ ماجوتيرإ ي الإعمى الأطباؿ  و 
 ية الآ ابإ جامعة المندورة كم

ضػو   يعاقػة: التحػ يات والحمػوؿ فػلإا يلمموهػوبيف  و  ي(إل ال مج الاجتمػاع9603وميماف رجب وي  الشي )  -
عاقػةإ ص ي الإلمموهػوبيف  و  ي: المػ تمر الػ وليفػ بحث منشور لإينمو ج مقترح لم ارات التوادؿ الاجتماع

  01: 0ص: 
 يبحػػث منشػػور فػػ الاحتياجػػات الخادػػة بمػػ ارس العػػا ييفل ية  مػػج  و (إل فموػػب9601)ي هويػػ ا محمػػ  الأتربػػ -

  112 -421إ ص ص: 11إ الع  يالتعميـ الجامع يمجمة  راوات ف
والودػػػـ  يالاحتياجػػػات الخادػػػة بػػػيف الػػػ مج الاجتمػػػاع ي(إل  و 9601فاطمػػػة الزهػػػرا  زيػػػ افإ شػػػبيؽ وػػػاع )  -

  096 -061ل جامعة محم  خيضرإ بوكرةإ ص ص: يالاجتماع
 يًا: المراجع الأجنبية:ثان

-Sardar, E. H., Kadir, R. A., Tarmiz, R. B. A., & Abdullah, M. C. B. 
(2012),Relationship between Mother's Attitudes, Maternal Treatment Styles and 
Communication Competence with Deaf Children's Self-Esteem in Iran High 

Schools for the Deaf, Asian Social Science, 8 (12). 
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- Smid, Marjeta(2016), Recognition in Programmes for children with special Needs, In: 
C.E.P.S Journal, vol.6,no.3,pp: 117- 140. 

-Maia,Rousiley C.M. & Vimieiro,Ana Carolina(2015),”Recognition and Moral Progress: 
Acase study about Discourses on Disability in the Media”,In: Political Studies 
association, vol.63,pp: 161-180. 
- Leeuwen,Bart Van(2007) A Formal Recognition of Social Attachments: Expanding 
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 الملاحؽ

 حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة في التشريع المصريوثيقة 

 :2714اقة في الدستور المصريحقوؽ ذوي الإع - 1

عمى كافة الحقوؽ  9604ري الدا ر عاـ في تطور ممحوظ بال واتير المدرية أك  وتضمف ال وتور المد
إ 14إ 11موا  شممت الأشخاص  وي الإعاقةإ وهي الموا  ) يوالواجبات تجاة الأشخاص  وي الإعاقةإ وتضمف ثمان

تحقيؽ مزي  مف الحماية الخادة للؤشخاص  وي الإعاقة مف  ( والتي ت ك  عمى944إ 904إ 020إ 20إ 26إ 11
 قبؿ ال ولةإ وهي كالتالي:

  الحقوؽ والحريات والواجبات العامةإ لا تمييز  ل ي القانوف ووا إ وهـ متواووف في: لالمواطنوف 11الما ة رقـ
لمػةإ أو الإعاقةإ أو الموتوي ابين ـ بوبب ال يفإ أو العقي ةإ أو الجنسإ أو الأدؿإ أو العرؽإ أو الموفإ أو 

يعاقب عمي ا  لحض عمى الكراهية جريمةوبب يخر  التمييز وا ينتما  الوياوي أو الجػرافيإ أو لأالاجتماعيإ أو الا
كافة أشكاؿ التمييزإ وينظـ القانوف  نشا  مبوضية موتقمة  ىتمتزـ ال ولة باتخا  الت ابير اللبزمة لمقضا  عمو  إالقانوف

  ل ل  ا الػرض

  مدونة لا تُمسإ وفيما ع ا حالة التمبسإ لا يجوز القبض  يإ وهي: لالحرية الشخدية حؽ طبيع14الما ة رقـ
زم  التحقيؽ  ويجب أف يُبمع قي   لا بأمر قضائي موبب يوتم يعمى أح إ أو تبتيش إ أو حبو إ أو تقيي  حريت  بأ

إ وأف يق ـ  لى مف الاتداؿ ب وي  وبمحامي  فور ا فابةإ ويُمك لؾإ ويحاط بحقوق  كت كؿ مف تقي  حريت  بأوباب فور ا
 ومطة التحقيؽ خلبؿ أرب. وعشريف واعة مف وقت تقيي  حريت ل 

  لكؿ مف يقبض عمي إ أو يحبسإ أو تقي  حريت  تجب معاممت  بما يحبظ عمي  كرامت إ ولا يجوز 11الما ة رقـ :
ي أماكف مخددة ل لؾ اإ ولا يكوف حجزةإ أو حبو   لا فأو معنويو  اة ب ني  ب إ ولا  كراه إ ولا  ي ا  تع يب إ ولا ترهي

مف  لؾ جريمة   إ ومخالبة شي“للؤشخاص  وي الإعاقةإ وتمتزـ ال ولة بتوفير ووائؿ الإتاحة ودحيوا الائقة  نوانيو 
ت وطأة شي  مما تق ـإ لمقانوفإ ولممت ـ حؽ الدمت  وكؿ قوؿ يثبت أن  د ر مف محتجز تح يعاقب مرتكب ا وفق ا

 أو الت  ي  بشي  من إ ي  ر ولا يعوؿ عمي ل 

  لتكبؿ ال ولة حقوؽ الأطباؿ  وي الإعاقة وتأهيم ـ وان ماج ـ في المجتم.ل 26الما ة رقـ : 

  قافيواإ إ واجتماعيوا وثشخاص  وي الإعاقة والأقزاـإ دحيوا واقتدا يوا: لتمتزـ ال ولة بضماف حقوؽ الأ20الما ة رقـ
إ وتوفير فرص العمؿ ل ـإ م. تخديص نوبة من ا ل ـإ وت يئة المرافؽ العامة والبيئة وترفي يوا ورياضيوا وتعميميوا
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لمبا ئ المواواة والع الة  ـ م. غيرهـ مف المواطنيفإ  عمالا  المحيطة ب ـإ ومماروت ـ لجمي. الحقوؽ الوياويةإ و مج 
 “ وتكاف  البرص

 “ تمتزـ ال ولة بالتمثيؿ المناوب ل وي الإعاقة في المجالس المحمية:“026 ة رقـ الما -

  يح   القانوف المجالس القومية الموتقمةإ ومن ا المجمس القومي لحقوؽ الإنوافإ والمجمس : ”904الما ة رقـ
يف القانوف كيبية الإعاقةإ ويب يالقومي لممرأةإ والمجمس القومي لمطبولة والأمومةإ والمجمس القومي للؤشخاص  و 

إ ول ا الحؽ في  بلبغ الومطات العامة عف وحيا هـ أعضائ ا ختدادات اإ وضمانات اوتقلبؿتشكيؿ كؿ من اإ وا
أي انت اؾ يتعمؽ بمجاؿ عمم ا  وتتمت. تمؾ المجالس بالشخدية الاعتبارية والاوتقلبؿ البني والمالي والإ اريإ ويُ خ  

 وائا المتعمقة ب اإ وبمجاؿ أعمال ا رأي ا في مشروعات القوانيفإ والم

  ا: لتعمؿ ال ولة عمى تم944الما ة رقـ في أوؿ مجمس لمنواب يُنتخب  ثيؿ الأشخاص  وي الإعاقةإ تمثيلب  ملبئم 
 بع   قرار ه ا ال وتورإ و لؾ عمى النحو ال ي يح  ة القانوفل 

 :2718لسنة  17لمقانوف رقـ  حقوؽ الأشخاص ذوي الإعاقة وفقًا - 2

تعمؿ ال ولة المدرية عمى تمكيف الأشخاص  وي الإعاقة مف العيش باوتقلبلية ومماروة حيات ـ بشكؿ كامؿإ و لؾ 
مف خلبؿ تو يؿ ودول ـ واتدال ـ بالمجتم. بطريقة تتلب ـ م. احتياجات ـ  وف تمييز أو  قدا إ وهو ما أوضح  

 وي الإعاقةإ وكبالة تمتع ـ تمتع ا كاملب  الأشخاص  إ وال ي ي  ؼ  لى حماية حقوؽ 9602لونة  06القانوف رقـ 
بجمي. حقوؽ الإنواف والحريات الأواوية عمى ق ـ المواواة م. الآخريفإ وتعزيز كرامت ـإ و مج ـ في المجتم.إ 

ما ة أقرت الحقوؽ والالتزامات للؤشخاص  12وتأميف الحياة الكريمة ل ـ  ويحتوي القانوف عمى ثمانية أبواب شممت 
 ي الإعاقة كما يمي: و 

 ( وأشار 4-0اوتعرض الباب الأوؿ مف القانوف الأحكاـ العامة والمباهيـ والموتبي يف مف القانوف في الموا  مف  )
لإعاقة وتح ي  أكثر ا يفي الما ة الثالثة  لى تعريؼ وتوضيا الكممات والعبارات والمباهيـ  ات الدمة بالأشخاص  و 

ا ومب وم ا 91مف  عمؽ ب  ة البئة  وأهـ ما اوتح ث  القانوف الج ي  هو ضـ الأقزاـ والأشخاص قدار يت مدطمح 
  الإعاقة  يمثم ـ مثؿ غيرهـ مف الأشخاص  و  إالقامة  لى القانوف وشمول ـ بالرعاية وكبالة حقوق ـ

 ـ ال ولة بحماية أف: لتمتز  ىوأك  القانوف في الما ة الرابعة من  عمى حقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة والتي تنص عم
خرل  وأشار  لى ما يقرب مف 0يحقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة المندوص عمي ا في ه ا القانوف أو في أي قانوف 
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خموة عشر فقرة ت ك  عمى التزاـ ال ولة ممثمة في كافة الج ات المعنية بتنبي  ه ة الحقوؽ ل ـ ون كر من ا )المبا ئ 
  ما يمي:العامة( عمى وبيؿ المثاؿ وليس الحدر 

ع ـ التمييز بوبب الإعاقة أو نوع ا أو جنس الشخص  وي الإعاقةإ وتأميف المواواة البعمية في التمت. بجمي. • 
 واوية ف وحريات  الأحقوؽ الإنوا

 في  طار مف احتراـ الكرامة الإنوانية  يت يئة الظروؼ المناوبة ل ـ لممعيشة الكريمة مف جمي. المناح• 

 عاقة وغيرهـ مف أفرا  المجتم. ي الإشخاص  و الأ تكاف  البرص بيف• 

اوتخ ام ـ الأشخاص  وي الإعاقة لمبيئة الما ية المحيطةإ و  التي تكبؿ  مكانية ودوؿ اتخا  الت ابير اللبزمة• 
 لووائؿ النقؿ والمعمومات والاتدالات والتكنولوجيا بما يعظـ ق رات ـ وم ارات ـ 

يلب  ه ة الآرا  الاعتبار الواجب عن  اتخا  القرار في  إعبير بحرية عف يرائ ـفي الت الحؽ الإعاقةي لؤشخاص  و ل وا 
 وبما يكبؿ مشاركت ـ بدورة كاممة وفعالة في المجتم.  إكؿ ما يمو ـ

أو  إأو التجاري إأو الوياوي إمنة للؤشخاص  وي الإعاقةإ وع ـ تعريض ـ للبوتػلبؿ الاقتدا يتوفير البيئة الآ• 
أي حؽ  ىأو التأثير عم إأو المعاممة الم ينة إأو التقدير إهماؿإ أو الإأو الإي ا  إأو التع يب إعت ا أو الا إالعنؼ

 مف حقوق ـ 

  تضميف جمي. الوياوات والبرامج ما يكبؿ حماية وتعزيز حقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة • 

  إ وؽ الدحية للؤشخاص  وي الإعاقة(الباب الثاني )الحق 9602لونة  06وتناوؿ المشرع المدري في القانوف رقـ
أشار البدؿ الأوؿ من   لى )بطاقة  ثبات الإعاقة والخ مات المتكاممة والممؼ الدحي(إ وعرض  لؾ في الموا   وق 

( مف القانوفإ ثـ عرض البدؿ الثاني ) جرا ات الوقاية مف الإعاقة والخ مات الدحية للؤشخاص  وي 0: 1مف )
ا  جرا ات برامج الكشؼ المبكر لكؿ أنواع الخمؿ والإعاقة وطرؽ 3: 1وا  مف )الإعاقة(إ وأفر  ل ـ الم ( موضح 

الوقاية والح  مف ح وث اإ وتمتزـ الوزارة المختدة بالدحة ببنا  قاع ة بيانات خادة بالأشخاص  وي الإعاقةإ 
 عاة ورية بيانات ا عة  لؾ م. مراوتوتخ ـ ه ة القاع ة في تخطيط تق يـ الخ مات الدحية المختمبة ومتاب

  كما تمتزـ الوزارة المختصة بالصحة والوزارات والأجيزة المعنية بما يمي:

 وبؿ الوقاية والح  مف ح وث ما تطوير برامج الكشؼ المبكر لكؿ أنواع الخمؿ والإعاقة وتح يث اإ و وض. • 

 تق ـ خ مات الت خؿ المبكر • 
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  اعبات الأمراض الموببة لمخمؿ توفير العلبج والمكملبت الػ ائية لتجنب مض• 

   كافة مراكز الرعاية الدحية يـ خ مات التأهيؿ الطبي في تق• 

ج تق يـ خ مات الدحة العامة وبرامج التأهيؿ الطبي والنبويإ وخ مات الدحة الإنجابية وفحوص ما قبؿ الزوا• 
  عاقة والخ مات المتكاممة و لؾ كم  بموجب بطاقة  ثبات الإ

   الباب الثالث )لمحؽ في إ و لؾ في الإعاقة  يلمحؽ في التعميـ للؤشخاص  و  ؿ القانوف الج ي إ باب ا كاملب  كما تناو
عجمة التنمية  يكافة الميا يف وف يلأهمية التعميـ ف ( نظر ا01: 06ي الموا  مف )التعميـ( ونص عمى  لؾ ف

يـ الأواوي أـ التعميـ الجامعيإ حيث ووا  أكاف التعم كافة الوياوات الوطنية موت امةإ والتأكي  عمى  ورة الم ـ فيال
والم ووات التعميمية  إوالمعاه  إوالجامعات إوالبدوؿ إقرر حؽ الأشخاص  وي الإعاقة في تعميـ  امج في الم ارس

 الحكومية وغير الحكومية المتاحة للآخريف 

 ( مف02وندت الما ة ) لوظيبي للؤشخاص رص الإع ا  الم ني والت ريب اعمى لالتزاـ ال ولة بتوفير ف  ات  القانوف
لاحتياجات ـإ باوتخ اـ التكنولوجيا الح يثة وأواليب ال مج الشامؿ بػرض بموغ أقدى ق ر مف   وي الإعاقة وفق ا

  الاوتقلبليةل 

 يعمى ضماف حؽ الأشخاص  و ( م ك  ا 94 - 96لعمؿ( الموا  مف )وأشار في البدؿ الثاني  لى )الحؽ في ا 
ـ م. الإعاقة في الحدوؿ عمى فرص متكافئة في العمؿإ وتوفير فرص العمؿ وتخديص نوبة من ا ل ـ و مج 

 لمبا ئ المواواة والع الة وتكاف  البرصل  غيرهـ مف المواطنيفإ  عمالا  

 ( من  عمى التزاـ ال ولة بضماف حؽ الأشخاص  وي الإعاقة في الحدوؿ عمى فرص متكافئة 96وندت )الما ة
ع ا هـ الم نيإ كما تمتزـ بع ـ  خضاع ـ لأي نوع مف العمؿ الجبري ل معمؿ تتناوب م. م هم ـ ال راوي وتأهيم ـ وا 

أو القوريإ وعمي ا توفير الحماية ل ـ في ظروؼ عمؿ عا لة بالمواواة م. الآخريفإ والوعي لبتا أوواؽ العمؿ ل ـ 
ا في ال اخؿ مباشرة العمؿ الحر عف طريؽ أنشطة التنمية الشاممة  مف خلبؿ والخارجإ وتعزيز فرص العمؿ أيض 

  ومشروعات ا في ضو  الوياوات الاجتماعية لم ولة 

  ( عمى أف لتتولى مكاتب التأهيؿ بوزارة التضامف 90وفيما يخص تشػػػػيؿ الأشخاص  وي الإعاقة ندت الما ة )
  لعمؿ الاجتماعي اوتخراج ش ا ات تأهيؿ ل ـ م. تأهيم ـ لحاجػات ووؽ ا
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   1( عمى حؽ الأشخاص  وي الإعاقة في التعييف بنوبة 99في الما ة ) 9602لونة  06كما نص القانوف رقـ %
فأكثر ووا  حب عمؿ ممف يوتخ ـ عشريف عاملب  وكؿ دا إمف ع   الوظائؼ في الج ات الحكومية وغير الحكومية

  ت طبيعة عمم ـ كانأيوا ~ئ واح  أو أماكف متبرقة وكانوا يعمموف في مكاف 

  ( مف المواكف التي 1 ارية المختدة بتخديص نوبة لا تقؿ عف )( بأف تمتزـ الج ة الإ90الما ة ) كما تنص%
تنشئ ا ال ولة أو الم عمػة من ا للؤشخاص  وي الإعاقة مف غير القا ريف والموتوفيف الشروط والضوابط التي تح  ها 

 اللبئحة التنبي ية ل  ا القانوف 

 إ كافة الجوانب التشريعية والإ ارية والإجرائية لإنبا  حقوؽ الأشخاص  وي 9602( لونة 06مؿ القانوف رقـ )ش
 الإعاقة الم نية والوياوية والاقتدا ية والاجتماعية والثقافية 

 ( مف ا92وتأتي الما ة )قة بشكؿ ب  راج حقوؽ واحتياجات الأشخاص  وي الإعا لقانوف لتبرض عمى ال ولة التزام ا
عا ؿ ومتوازف في برامج ووياوات مكافحة البقر والح  من إ وبرامج التنمية الموت امة التي تقوـ ب اإ ويتـ تنبي  ه ة 

  البرامج والوياوات  وف تمييز عمى أواس الإعاقة وعمى ق ـ المواواة م. الآخريف 

 ( لونة 06( مف القانوف )93وندت الما ة )ت الإ ارية المختدة بشئوف التخطيط عمى أف تمتزـ الج ا 9602
عن   د ار تراخيص المباني  9662لونة  003والتنظيـ والج ات المبينة في قانوف البنا  الدا ر بالقانوف رقـ 

الج ي ة باشتراطات الكو  ال ن وي المدري لتدميـ البراغات الخارجية والمباني لاوتخ اـ الأشخاص  وي الإعاقة 
 مة بما يضمف ل ـ و ولة اوتخ اـ المنشآت والأبنية العامة والخادة وبت يئة المنشآت القائ

 ( مف16كما ندت الما ة ) عمى أف تمتزـ ال ولة والوزارات المختدة بالنقؿ والج ات المعنية الأخري   ات  القانوف
في جمي.  بوض. النظـ اللبزمة لإتاحة وتيوير انتقاؿ الأشخاص  وي الإعاقةإ بما في  لؾ تخديص أماكف ل ـ

قيمت ا الم فوعةإ و لؾ  %( مف16ووائؿ النقؿ بكافة  رجات ا وفئات ا وأنواع اإ وبتخبيض أجرت ا بنوبة لا تقؿ عف )
 لشخص  ي الإعاقة ومواع ةإ وباوتخ اـ ووائؿ الإتاحة التكنولوجية في ووائؿ النقؿ والموادلبت بالنوبة  لى ا

 ( مف 10وندت الما ة ) أف تُعبى مف الضريبة الجمركية التج يزات والمع ات والموا  التعميمية عمى   ات  القانوف
والطبية والووائؿ المواع ة والآلات والأ وات الخادة والأج زة التعويضيةإ وأج زة التقنيات والمعينات المواع ة 

ل  الشخدي أو  ا  عاقة بػرض اوتعما اوقط. غيارهاإ الخادة بالأشخاص  وي الإعاقةإ   ا كاف موتور ها شخد  
 جمعية أو م ووة أو ج ة مف الج ات المعنية بتق يـ أو توفير ه ة الأشيا  
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 ( مف11و 19كما تنص الما تيف ) عمى أف تمتزـ وزارة الع ؿ والج ات وال يئات القضائية والج ات   ات  القانوف
تاحت ا للؤشخاص  وي الإعاقة بشكؿ يتناوب م.   عاقت ـإ وتوفير كافة الخ مات ل ـ التابعة ل ا بت يئة مباني ا وا 

تاحت ا لاوتخ اـ الأشخاص  وي الإعاقة  بشكؿ ميورإ كما تمتزـ جمي. البنوؾ والج ات المدرفية بت يئة مباني ا وا 
بشكؿ يتناوب م.  عاقت ـإ وتوفير كافة الخ مات المدرفية بشكؿ ميور م يأ ل ـإ ووض. نظاـ خاص لتيوير 

 التعاملبت البنكية ل ـ 

   الباب الوا س )الحقوؽ الوياوية والنقابية للؤشخاص  وي الإعاقة( وندت  9602لونة  06وق  أفر  القانوف رقـ
( من  عمى أف تتخ  الج ات المختدة الإجرا ات الخادة بعمميات الترشا والتدويت في الانتخابات 13الما ة )

 مشاركة الأشخاص  وي الإعاقة في ه ة العمميات والاوتبتا ات بجمي. أنواع ا والأ وات الكبيمة ب تاحة وتيوير 

  ( عمى أف تضمف ال ولة الحرية اللبزمة للؤشخاص  وي الإعاقة في  نشا  المنظمات أو 46وندت الما ة )
الاتحا ات النوعية والإقميمية الخادة بكؿ  عاقةإ والانضماـ  لي ا وفؽ أحكاـ القانوفإ بما يضمف تمثيم ـ عمى 

ي وال وليإ وتمتزـ الأحزاب الوياوية ومنظمات المجتم. الم ني والنقابات ب تاحة وتيوير وتشجي. الدعي يف المحم
 مشاركة الأشخاص  وي الإعاقة في كافة دور أنشطت ا بتمثيؿ مناوب 

   ( بأف لتمتزـ ال ولة ب تاحة وتيوير مشاركة 46بالباب الواب. الما ة ) 9602لونة  06تناوؿ القانوف رقـ
الإعاقة في الأنشطة الثقافية والترفي ية والإعلبميةإ وت يئة أماكف عرض ومماروة ه ة الأنشطة بما  ي و  الأشخاص

يتيا ل ـ ارتيا هاإ وتوفير المنتجات الثقافية بالمػات والووائؿ لكؿ  عاقةإ و لؾ بمقابؿ رمزيإ كما تمتزـ بت يئة البرص 
 رية ل ي ـ وتشجيع ـ عمي ا الكافية لتنمية الق رات الإب اعية والبنية والبك

  ( مف41كما تنص الما ة ) عمى أف: لتمتزـ ال ولة ب عـ و ت يئة البيئة الثقافية والمجتمعية والمكانية   ات  القانوف
الإعاقةإ والارتقا  بموتوي الخ مات الوياحية المق مة ل ـ في كافة  يوالتكنولوجية لتنشيط وياحة الأشخاص  و 

 لوياحيةل المحافؿ والأماكف ا

 ( مف44كما تنص الما ة ) أف لتمتزـ الج ات المختدة بالثقافة والرياضة بأف تخدص   ات  عمى القانوف
  %( مف عضوية الجمعيات العمومية لم يئات العاممة في مجاؿ الثقافة والرياضة 1للؤشخاص  وي الإعاقة نوبة )

 ( مف 40كما ح  ت الما ة ) ا يُعّ  في ا  ات  الحالات التي القانوف لمخطر  الشخص أو الطبؿ  و الإعاقة معرض 
  في أي حالة ت    احتراـ كرامت  الشخدية واوتقلبل  ال اتي والتمييز ض ة بوبب الإعاقةإ و لؾ في الحالات الآتية:

    ا تعرض أمن  أو أخلبق  أو دحت  أو حيات  لمخطر •  
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وف ون  قانوني أو الامتناع عف تق يـ الرعاية الطبية أو  المجتم. مف  حبس الشخص  ي الإعاقة أو عزل  عف• 
  التأهيمية أو المجتمعية أو القانونية ل  

الاعت ا  بالضرب أو بأي وويمة أخري عمى الأطباؿ  وي الإعاقة في  ور الإي اع والتأهيؿ والحضانات وم ووات • 
  وتػلبل ـ التعميـإ أو الاعت ا  الجنوي عمي ـ أو  ي ا هـ أو ت  ي هـ أو ا

   ي الإعاقة  وف ون  مف القانوف  جارب طبية تضر بالشخص أو الطبؿ اوتخ اـ ووائؿ علبجية أو ت• 

وجو  الأطباؿ أو الأشخاص  وي الإعاقة في فدوؿ بالأ وار العميا بم ارس التعميـ العاـ أو الخاص  وف توفير • 
  ووائؿ الإتاحة والت يئة لظروف ـ الخادة 

لعلبج اللبزـ للؤطباؿ  وي الإعاقةإ وع ـ توفير الموا  الػ ائية اللبزمة والضرورية للؤطباؿ  وي الإعاقة ع ـ توفير ا• 
  ال هنية وخادة في حالات التمثيؿ الػ ائي )الحمية( 

ع ـ توفير الت يئة المكانية والأمنية والإرشا ية للؤشخاص  وي الإعاقة في مواق. عمم ـإ وتعريض ـ لمعنؼ أو • 
  قير أو الإهانة أو الكراهيةإ والتحريض عمى أي مف  لؾ التح

ا  ي اع الأشخاص  وي الإعاقة في م ووات•   وي  عاقة في غير الحالات  خادة لمتخمص من ـ لكون ـ أشخاد 
 التي توتوجب  لؾ الإي اع 

  ج اض غير قانوني ( عقوبة لمف يقوـ ب خدا  أو تعقيـ أو  42في ما ت  ) 9602لونة  06كما نص القانوف رقـ
 للؤشخاص  وي الإعاقة أو التحريض عمى  لؾ بالوجف المش   

 ( مف القانوف رقـ19كما ندت الما ة )عمى أن  يعاقب بػرامة لا تقؿ عف عشرة يلاؼ جني  ولا  9602لونة  06
 بيانات أو معمومات عف وجو  شخص  ي  عاقة لمج ات المعنية ىتزي  عف خمويف ألؼ جني  كؿ مف أخب

 بالإحدا  والتع ا  وتضاعؼ العقوبة في حالة العو  

إ خادة بع  9602الخاص بحقوؽ لالأشخاص  وي الإعاقةل مف  نجازات عاـ 9602لونة  06ويع  القانوف رقـ  

( والتي اوتعرضت  وي الإعاقة 3) 9602لونة  9111د ور اللبئحة التنبي ية بقرار مف رئيس مجمس الوزرا  رقـ 

تمبة في مختمؼ القطاعات التي ت  ـ فئة متح ي الإعاقةإ بما إ الخ مات التي تق م ا الوزارات المخعمى نحو تبديمي

ورعايت ـ عمى الوج  الأمثؿإ و لؾ في مجالات الدحة مف خلبؿ تيوير كؿ ما يتعمؽ بأمور حيات ـ   ـ فييو
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تشبياتإ وفي مجاؿ التعميـإ مف خلبؿ الكشؼ المبكر عف الإعاقة وعلبج ا وتق يـ خ مات الت خؿ المبكر بكافة المو

تاحة  ضماف وجو  مكاف في الم ووات التعميمية وتمكين  مف التعمـ بالأنظمة والبرامج والووائؿ والمػات الملبئمة وا 

بي ل وي اوتخ اـ المعينات التكنولوجية المختمبةإ  لى جانب التزاـ ال ولة بتوفير فرص الإع ا  الم ني والت ريب الوظي

ع ة بيانات موح ة لاحتياجات ـ باوتخ اـ التكنولوجيا الح يثةإ كما تنشئ الوزارة المختدة بشئوف العمؿ قا ة وفق االإعاق

والم ف التي تـ تأهيم ـ عمي اإ  و رجت اإ الإعاقة طبق ا لنوعشخاص  وي الاعاقة راغبي العمؿإ تتضمف توجيؿ الأ

مف خلبؿ الج از المركزي لمتنظيـ والإ ارة بحدر نوب التشػيؿ وتقوـ وزارة التخطيط والمتابعة والإدلبح الإ اري 

والاحتياجات البعمية بالوزارات والمدالا والأج زة الحكومية ووح ات الإ ارة المحمية وال يئات العامة وتنبي  البرامج 

تنبي ية عمى أف كما ندت اللبئحة الـ لمحدوؿ عمى فرص العمؿ المتاحة إ الت ريبية للؤشخاص  وي الإعاقة لتأهيم 

لؤشخاص  وي الإعاقةإ موتعينة في  لؾ بقاع ة ارتاف المختدتاف بالدحة والتضامف ب نشا  قاع ة بيانات لتقوـ الوز 

البيانات المتوفرة ل ي الج از المركزي لمتعبئة العامة والإحدا إ تشتمؿ عمى وجؿ خاص لكؿ شخص  ي  عاقةإ 

ات إ وتمتزـ الج ات الحكومية وغير الحكومية بالتعامؿ م. الشخص  ي يميزة من  ميلب ة وطواؿ حيات  حتى بع  وف

والخ مات المتكاممة الدا رة مف الوزارة المختدة بالتضامف الاجتماعيإ كما  إالإعاقة مف خلبؿ بطاقة  ثبات الإعاقة

جرا ات الحباظ عمى ورية البيانات وموتويات ا لولوج  لي ا وتح ي  تمتزُـ الوزارة المختدة بالدحة بوض. معايير وا 

  وياوات الإتاحة ل ا 

 المجمس القومي لشئوف الإعاقة: -  

ؿإ ي  ؼ إ وهو مجمس موتق9609لونة  406أُنشئ المجمس القومي لشئوف الإعاقة بموجب قرار رئيس الوزرا  رقـ 

تباقيات والع و  بمقتضى أحكاـ ال وتورإ في ضو  الا وتنميت ا وحمايت ا حقوؽ الأشخاص  وي الإعاقة لى تعزيز 

والمواثيؽ ال ولية التي تد ؽ عمي ا مدرإ كما ي  ؼ  لى تروي  قيم اإ ونشر الوعي ب اإ والإو اـ في ضماف 

مماروة م ام  وأنشطت  مماروت اإ ويتمت. المجمس بالشخدية الاعتباريةإ والاوتقلبؿ البني والمالي والإ اري في 
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ط والتنويؽ م. كافة الج ات المعنيةإ والتوعية والتثقيؼ بحقوؽ ويقوـ بروـ الوياوات والتخطي واختدادات إ

الأشخاص  وي الإعاقة لإزالة العوائؽ التي تحوؿ  وف التمكيف وال مج والمشاركة الكاممة في المجتم. للؤشخاص  وي 

 الإعاقة 

  

 


