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 الإدارة الذكية كمدخل لتحقيق الريادة الاستراتيجية بجامعة جنوب الوادي
 د / محمد صبري الأنصاري إبراهيم

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد
 جامعة جنوب الوادي –كلية التربية 

 محمد عبداللاهابتسام د / 
 التربية المقارنة والإدارة التعليمية  مدرس

 جامعة جنوب الوادي –تربية كلية ال
 :المستخمص

 الريادة لتحقيؽ الذكية كمدخؿ الإدارة عمي التعرؼ إلي الحالي البحث ىدؼ 
 عمى استبانة بتطبيؽ الكصفي المنيج البحث كاستخدـ الكادم، جنكب بجامعة الاستراتيجية

 جاءت يثح الكادم، جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات مف( 203) تضمنت عينة
 المحكر أبعاد جاءت كما(، 2..3) حسابي بمتكسط بمستكم المتكسط، للاستبانة الكمية الدرجة
 حسابي بمتكسط الاستدامة بعد أعلاىا ككاف متكسطة، بمستكيات( الذكية الإدارة) الأكؿ

 حسابي بمتكسط( التكيؼ) بعد ثـ ،(0..3) حسابي بمتكسط الإبداع بعد يمييا ،(3..3)
 جاءت كما(، 2..3) حسابي بمتكسط البيئة فيـ بعد الأخيرة المرتبة في جاء نمابي، (2..3)

 التفكير بعد أعلاىا ككاف متكسطة، بمستكيات( الاستراتيجية الريادة) الثاني أبعاد المحكر
 حسابي بمتكسط استراتيجينا المدارة المكارد بعد يمييا ،(.2.3) حسابي بمتكسط الريادم

 بعد الأخيرة المرتبة في جاء بينما(، ...3) حسابي بمتكسط الريادية فةالثقا بعد ثـ ،(...3)
 متغيرات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد(، 0..3) حسابي بمتكسط الريادية القيادة
 الإدارة أبعاد جميع بيف مكجبة ارتباطية علاقة كجكد، العمؿ طبيعة النكع،: إلى تهعزم البحث
 الإسياـ عمى لمتعرؼ النماذج أفضؿ جاء(، 0.00) مستكل عند يةالاستراتيج كالريادة الذكية
 كبيف الأخير، النمكذج ىك الذكية الإدارة مدخؿ خلاؿ مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ النسبي
 فيـ، الاستدامة، التكيؼ: )الترتيب عمى الأبعاد ىذه كجاءت ،(0,..)% بنسبة اسياميا
 الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية للإدارة مقترح تصكر ديـبتق البحث كانتيي(. الإبداع، البيئة

 .الكادم جنكب بجامعة الاستراتيجية
  الاستراتيجية. الريادة – الذكية : الإدارةالكممات المفتاحية
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Smart management as an approch to achieving strategic Enterprenship in 

South Valley University 
Abstract:  
 The aim of the current research is to identify Smart managementas an 
approch to achieving strategic Enterprenship in South Valley University The 
research used the descriptive approach and a questionnaire on a sample that 
included (302) academic and administrative leaders in the south of the valley, 
where the total score of the questionnaire was at a medium level, with an arithmetic 
mean (2.83),, and the dimensions of the first target (smart management) were at 
medium levels, and the highest after sustainability was with an arithmetic average 
(2.92) , followed by creativity with an arithmetic mean (2.80), then after 
(adaptation) with an arithmetic mean (2.75), while it came in the last rank after 
understanding the environment with an arithmetic mean (2.64), and the dimensions 
of the second target (strategic Entreprenship) came at medium levels, and it was the 
highest after Entrepreneurial thinking with a mean of (3.27), followed by 
strategically managed resources with a mean of (2.96), then after the 
entrepreneurial culture with a mean of (2.77), while it came in the last rank after 
entrepreneurial leadership with a mean of (2.60). The presence of statistically 
significant differences between the research variables attributed to: the type, the 
nature of work, the presence of a positive correlation between all dimensions of 
smart management and strategic Entrepreneurship  at the level (0.01), the best 
models came to identify the relative contribution to achieve strategic 
Entrepreneurship through the approch to smart management is the model The 
latter, and its contribution by (99.1%), and these dimensions came in order: 
(adaptation, sustainability, understanding the environment, creativity). The research 
ended with presenting a proposed vision for smart management as an approch to 
achieve strategic Entrepreneurship in South Valley University.  
Keywords: smart management - strategic Entrepreneurship. 
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 القسن الأول: الإطار العام للبحج

 هقدهة: 

، الذكية الثكرة عمييا أطمؽ المختمفة المجالات في تكنكلكجية ثكرة الحالي العصر يشيد 
 عميو أطمؽ مما، نستخدميا التي كالأنظمة السياسات لمعظـ سمة الذكاء مصطمح أصبح فقد

 الإنترنت كشبكة ركنياتالإلكت في متمثمة عظيمة إنجازات مف أحدثو لما الذكي بالعصر
 الاختراعات أماـ الأبكاب مف العديد فتحت الإنجازات كىذه، كالرقمنة المحدكدة غير كالمعرفة
نترنت مكاف كؿ في كالتنفيذ الاصطناعي الذكاء مثؿ الكبيرة  الذكية كالركبكتات الأشياء كا 

 العالمي الاقتصادم لمنتدما يسميو ما كغيرىا الأبعاد ثلاثية كالطباعة القيادة ذاتية كالمركبات
 .التطكر بركب كالمحاؽ العصر مكاكبة إلي دعا ذلؾ كؿ، الرابعة الصناعية الثكرة بتقنيات
 كأحد الذكية الإدارة مفيكـ استحداث تـ فقد،  الإدارة مجاؿ عمى الأمر ىذا انعكس كقد 
 العصر لتكاكب يديةالتقم الإدارة أساليب تغيير في تسيـ قد التي الحديثة الإدارية الأساليب
 جديدة مفاىيـ كتبني مجالاتيا، مختمؼ في الرقمي التحكؿ نحك السعي خلاؿ مف الذكي،
 مما العمؿ، سكؽ في جديدة تنافسية ميزات إيجاد عمميا، في حديثة إدارية أساليب كاتباع
 .(2، .300، زىرة فاطمة) التنافسية عصر في البقاء ثـ كمف مجاليا، في الريادة ليا يضمف

 كتكافؤ العدالة تحقؽ متميزة تحتية بنية تكفير مف لابد الإدارة كفاءة رفع إطار كفي
 لف كىذا، العالـ خريطة عمي متميزة كمكانة، التعميـ في كالتنافسية التميز كتعزيز، الفرص
 في الحديثة الأساليب تجارم عالية كفاءة كذات كمتميزة كاعية إدارة خلاؿ مف إلا يحدث
 محمينا الدكؿ كتنافس متقدـ عالمي ترتيب في الجامعة تضع بحيث الذكية الإدارة ياكمن الإدارة
قميمينا  التنمية خطة ضكء في العممي كالبحث العالي التعميـ كزارة استراتيجية)كعالمينا كا 

 (.3020، مصر المستدامة
 ةالثكر " ذكينا تككف لكي" بعنكاف( 3030) لعاـ لمعمكـ اليكنسكك منظمة تقرير كفي 
 ككركنا فيركس أف إلي التقرير ىذا في أشارت كالتي، شاممة تككف أف إلي تحتاج سكؼ الرقمية

COVID-19 تحكؿ كمع، العمؿ كسكؽ كالصناعات الحككمة أنظمة تعطيؿ إلي أدم 
 التعميـ مف أعمي مستكم عمي الحصكؿ فإف، آلية كظائؼ إلي تدنينا الأكثر الكظائؼ
 مجاؿ في أجريت دراسة ككجدت، العمؿ سكؽ في بيةجاذ أكثر يصبح سكؼ كالميارات
 في الكطنية الاحصاءات مكتب قبؿ مف .300-3000 عامي بيف انجمترا في التكظيؼ
 مجاؿ في العالية الميارات ذك الأفراد عمي تعتمد الذكية الإدارة أف المتحدة المممكة

ا تقرير كفي(، Bello et al., 2021,4)التكنكلكجيا  لعاـ اليكنسكك منظمة إليو أشارت أيضن
دارة تنمية أجؿ مف الزمف مع السباؽ بعنكاف( 3030)  ظيكر السياسات تعزز ذكاءن  أكثر كا 

 الرعاية كخدمات( fintech) الذكي كالتمكيؿ الذكي التصنيع ذلؾ في بما الرقمي، الاقتصاد
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" ذكاءن  الأكثر التطكير" إلى إشارة ىذا، الذكية كالزراعة بعد عف التطبيب مثؿ الذكية الصحية
 الضخمة كالبيانات كالركبكتات( AI) الاصطناعي الذكاء مثؿ الرقمية بالتقنيات المدفكع
نترنت  الحيكية كالتكنكلكجيا النانك تكنكلكجيا مع تتقارب التي blockchain كتقنية الأشياء كا 
ا المعركفة) الرابعة الصناعية لمثكرة الأساس حجر تشكؿ المعرفية كالعمكـ  سـبا أيضن

 (.chneegans et al.,2021,3()الصناعة
 عامؿ أىـ لككنيا، المجتمع كتقدـ تطكير في حاسمنا دكرنا ليا الإدارة أف مف كانطلاقنا 

 تسيـ حيث العصر كمكاكبة المجتمع ىذا في لمدخكؿ الرئيسية البكابة فيي النجاح عكامؿ مف
 ضركرة تطمب ما كىك بالإدارة رتقاءالا في كمفكرنا مبدعنا ليصبح بمياراتو الإنساف ارتقاء في

 مف المجتمع يشيده ما ظؿ في بيا الحديثة الأساليب كتطبيؽ مستمرة بصفة الإدارة تطكير
قميمينا محمينا المنافسة كتستطيع كرقمية تكنكلكجية تطكرات  .كعالمينا كا 
 إنجاز عمي تساعدنا التي المتطكرة التقنية عمي حالينا الحديثة الإدارة لاعتماد نظرنا 
 التي الذكية الإدارة عمييا كيطمؽ التكاليؼ، كبأقؿ كدقيؽ سريع بشكؿ أىدافيا كتحقيؽ الأعماؿ

 الذكية للإدارة الشائع كالمفيكـ مذىمة، بسرعة تتطكر التي المعمكمات تقنيات عناصرىا أىـ
، المؤسسة عمميات عف كالمعمكمات البيانات لجمع تستخدـ التي كالتكنكلكجيات التطبيقات
 (..300، النجار عبدالعزيز) إلييا الكصكؿ سبؿ كتكفير
 كفؽ كمبدعة ذكية إدارة العالمية القيادية المرتكزات بعنكاف العممي المؤتمر مف كانطلاقنا 
 00/  .3 - 32 الفترة خلاؿ عماف في عقد الذم كالفعالية الكفاءة كقياس التنافسية متطمبات

 كتحديد تبسيط عمي الذكية الإدارة قدرة إلي أشار كالذم، إف ىكليدم بفندؽ .300/ 
 تؤدييا التي كالأدكار الإدارة في كالابتكار كالابداع الفكر تنكع جدارة، الأفكار كبناء الأكلكيات
 الذكية لمتقنيات مؤتمر كىك كالتكنكلكجيا لمعمكـ الدكلي المؤتمر ككذلؾ، العصر في الإدارة

 حيث الركسي الاتحاد، فلاديفكستكؾ في انعقد كالذم كالتكنكلكجيا كالتصميمات كالابتكارات
 إلي أشار كالذم الذكية الإدارة في الرقمية التقنية كمنيا كثيرة مكضكعات المؤتمر ىذا تناكؿ
 Far) الذكية الإدارة كمنيا الإدارة في الحديثة التقنيات كادخاؿ التطكر بركب المحاؽ ضركرة

East Con.- 2020). 
، الذكي المنزؿ" )الذكية الأشياء" قرف كالعشريف الحادم القرف ميع يطمؽ ما كغالبنا 
 ذلؾ في بما الذكية للإدارة الكقت حاف كلقد(، الذكية المباني، الذكية الأنظمة، الذكية السيارات
 الذكية الإدارة كآليات كطرؽ، الاجتماعي التكاصؿ كمكاقع الذكية كالأساليب الأذكياء المديريف
 بشكؿ بالتطكر لممجتمع تسمح التي الخصائص مف عدد ليا كالتي يةالتنظيم كاليياكؿ
 تسمح التي الآليات) التلاعبية غير الآليات في الذكية الإدارة آليات كتتمثؿ ديناميكي
 عند)التنسيؽ آليات، عمميـ نتائج حكؿ العامميف مف الصحيحة المعمكمات عمي بالحصكؿ



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

697 

 الآليات) الدعـ آليات(، الخطط أك بالالتزامات العامميف يفي أف يجب الآليات ىذه استخداـ
( القرار لصانع تكصيات إلي الكصكؿ في تساعد آليات إيجاد في تساعد التي
(Burkov,Burkova,Loginovskiy, 2016, 94.) 

، العالي التعميـ عمي .0 ككفيد تأثير بعنكاف( 3030) الأكركبي الاتحاد تقرير كفي 
داراتيا الجامعات حككمة إلي تطرؽ حيث  المكظفيف دعـ الجامعة لإدارة يمكف كيؼ كا 

 الرقمية التحتية البنية خلاؿ مف ذلؾ في بما كبير، بشكؿ مختمفة عمؿ ظركؼ في كالطلاب
 مداخؿ ظيكر إلي أدم مما، الدعـ خدمات كتحسيف، الاتصاؿ الإجراءات، كمركنة الكافية،
 الخدمات تحسيف في الالكتركنية المنصات كاستخداـ الذكية كالإدارة الإدارة في حديثة

 .(European Union,2021,17) بالجامعات
 دكؿ مستكم عمي الأخيرة الآكنة في بالجامعات الذكية بالإدارة الاىتماـ تزايد ىنا كمف  
 الركتينية كالخدمات التقميدية الإدارية العمميات محؿ الذكية التقنيات إحلاؿ خلاؿ مف العالـ

حلاؿ، بالجامعة المتدنية الإمكانيات اتذ الإدارية كالكظائؼ  جميع في الذكية الأنظمة كا 
، 3002، عبدالسلاـ أسامة) المتنكعة أنشطتيا كافة كفي بالجامعة التنظيمية المستكيات

232.) 
 كالتفكير عاـ، بشكؿ الإدارم الفكر في ىائلان  تطكران  الأخيرة السنكات شيدت حيث 

، بالجامعات الكاسعة العممية كالخبرة المعرفة تراكـ إلى لأد مما خاصة، للأعماؿ الاستراتيجي
 السبيؿ أف منيـ الكثير أدرؾ المخاطر، كازدياد الجامعات بيف الشديدة المنافسة ظؿ كفي

 الاستراتيجية، الريادة تحقيؽ ىي المتغيرة العمؿ بيئة ظؿ في التنافسية الميزة لتحقيؽ الكحيد
 منافسييا، بيف تكاجدنا تشيد جديدة تجربة لبناء متعمقة يجيةاسترات برؤية المستقبؿ إلى كالنظر
 ظركؼ في خاصة الآخريف، المنافسيف مف يميزىا ما كؿ لإيجاد الجامعات تسعى لذلؾ

 تحقيؽ نحك يقكد الذم المناسب البديؿ إلى لمكصكؿ كثيرة، بدائؿ كاقتراح الشديدة، المنافسة
 .(Alayoubi,2020,1) كالإبداع التقني التميز
 بسبب، الأخيرة السنكات في بالجامعات الاستراتيجية الريادة مفيكـ في الاىتماـ كازداد 
 المكضكع بيذا الاىتماـ تزايد كلقد كعالمينا، محمينا لمجامعات التنافسية كالبيئة التكنكلكجي التقدـ
 كلقد، كالمادية المالية المكارد مف المزيد عمي كحصكليا كتكسعيا نمكىا في دكر مف لو لما

، المخاطرة أخذ، الفرص اكتشاؼ عمى القدرة: بأنيا الأعماؿ لريادة العالمي المرصد عرؼ
 في بما المكارد إلى الكصكؿ ككذلؾ، بالنفس الثقة كمستكيات، الفردية كالأىداؼ، الطمكحات

 Global)) الذاتية كالقدرة، بالنفس كالثقة، كالأسرم الاجتماعي الدعـ ذلؾ

Entrepreneurship Monitor 2020/2021,28). 

 التي القيادات اختيار عمى تحرص الاستراتيجية الريادة تتبنى التي الجامعات أف كما  
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 تسيـ الريادية فالجامعة كمعنكيًّا، مادينا الأفكار كتشجع تدعـ كالتي الريادية الخصائص تمتمؾ
 التي الثاقبة كالنظرة ة،العالي بالمبادرة بيا الإدارة كتتصؼ مبدعة، أفكارنا كتنتج بمشركعات

 القيادة دكر كيأتي، كمشركعاتيـ أفكارىـ لتفعيؿ السكؽ في المتاحة الفرص اقتناص مف تمكنيـ
 تنافسية، ميزة ليا لتككف أدائيا؛ كتحسيف الجامعية بالإدارة للارتقاء استراتيجية بكضع المعنية

 عمى كالتأكيد بإمكاناتيـ، يـثقت كتعزيز بيا، البشرية لممكارد العالية الإنتاجية خلاؿ مف
 العادلة؛ كالمعاممة الكظيفي، كالأمف الأداء، مقابؿ الأجر: كمنيا المؤسسية، القيـ مف مجمكعة
 ذكم مف إنتاجية الأكثر العامميف عدد ارتفاع إلى يؤدم مناخ إيجاد عمى يساعد كذلؾ

 الداعمة السمككيات شجيعكت الجيد، الأداء نحك التغيير جيكد كدعـ الريادة كتحقيؽ الميارات،
 المطمكبة الزمنية الفترة كتحديد لمقياس، كقابمة كاقعية، استراتيجية أىداؼ ككضع لمريادة،
 (.2.، 3030، محسكب أمؿ) الأداء لتقييـ معيارنا لتككف لتحقيقيا

 إحداث في الجامعات مسئكلية حكؿ اليكنسكك منظمة تقرير يذكر الشأف ىذا فى
 University الجامعية الريادة أك الاستراتيجية الريادة  مفيكـ أف كالعالمية المحمية بيف التكزاف

Entrepreneurial ، كالفعالية الابتكار عالية تككف بأف الجامعات لرغبة حتمية كنتيجة جاء 
 بيئة مع التعاكف برامج في بفعالية مشاركة ذاتو الكقت كفي الداخمية كأدكاتيا إجراءاتيا في

 مؤسسات في الثقافي التغيير لطريؽ كمكملان  متسقان  يأتي الريادة نحك لتكجوا كىذا العمؿ،
 جك كبناء المجتمع، في المستدامة كالتنمية المعرفة ثقافة بناء في الجامعة كدكر العالي، التعميـ
 .(UNESCO, 2017, 382) المعرفة اقتصاد في كالابتكار الإبداع مجالات في متميز
 بيف مف الأكلي المرتبة المنصكرة جامعة احتمت لمصريةا الجامعات مستكم كعمي 

 الكادم جنكب جامعة كجاءت، العالمي البريطاني التايمز لتصنيؼ كفقنا المصرية الجامعات
 البريطاني التايمز تصنيؼ في احتمت حيث، المساحة حيث مف المصرية الجامعات أكبر كىي

 عمي تصنيفو يعتمد حيث، يةمصر  جامعة 30 بيف مف( 220-200) بيف كقعت العالمي
، الاستشيادات، العممي البحث، التدريس مجالات خمس في العالمية الجامعات أفضؿ تقييـ

 .(Times higher education, 2021) الدكلية النظرية، الصناعية الركابط
 لعاـ( GEM)الأعماؿ لريادة العالمي المرصد تقرير إليو أشار لما ككفقنا 
 كتحتؿ ، .300 عاـ في 2.2 مف قميلان  بانخفاض نقطة 2.2 رمص سجمت ـ3030/3030
 مصر اتخذتيا التي الاجراءات كانت، (GEM) في المشاركة الاقتصادات بيف 32 المرتبة
 اليائؿ التأثير مف الرغـ عمى عاـ، بشكؿ إيجابية 3030 عاـ خلاؿ الأعماؿ ريادة لنشاط
 ريادة لنشاط الإجمالي المعدؿ ؼتضاع حيث، الاقتصاد عمى ككركنا فيركس أحدثو الذم

 في٪ 00.2 إلى .300 عاـ في٪ ... مف  تقريبنا مصر في المبكرة المراحؿ في الأعماؿ
 لإنشاء الذاتية كالفاعمية كالمبادرة للابتكار الأفراد لتأىيؿ إيجابية خطكة ىناؾ كأف، 3030عاـ
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 .(The Global Entrepreneurship Monitor, 2021,103) بيـ خاصة أعماؿ
 بمكاجية مضي كقت أم مف أكثر اليكـ مطالبة الجامعية الإدارة أصبحت كبذلؾ 
 أكثر تككف إدارة إلي التقميدية الإدارة تتحكؿ بحيث، العصر ىذا في استجدت التي التحديات
 الذكية كالأنظمة الذكية بالجامعة يسمي ما ظيكر كمع، العصر لحاجات كفقنا كحيكية تفاعمية

 الرابعة الصناعية الثكرة تقنيات مف كغيرىا الذكية كالسيارات الذكية كالمباني يةالذك كالتقنيات
 .ذكية إدارة الإدارة تككف أف الأجدر فمف

 هشكلة البحج:  
 المنظكمة نجاح عمييا يعتمد التي الأساسية الركيزة بمثابة الجامعية الإدارة تُعد 
 الطرؽ بأفضؿ كالبشرية المادية اتالإمكان كتكظيؼ تكجيو في قدرتيا مدل عمى الجامعية
 تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ عف المسؤكلة أنيا كما النتائج، أفضؿ لتحقيؽ الممكنة كالأساليب
 بتعميـ يتعمؽ فيما المختمفة الجامعة قطاعات مختمؼ عمى كالإشراؼ لتحقيقيا، الجامعة
 .المجتمع كخدمة العممي كالبحث الطالب
 التطكرات لمكاكبة ممحة ضركرة لمحداثة الانتقاؿ بحيص كمتطكر متغير عالـ كفي 
، كالاختصاصات المجالات مختمؼ في كالإبداع النجاح تحقيؽ نحك سميـ منيج كفؽ كالسير
 يأتي كالتميز لمنجاح الطامحة كالمنظمات المؤسسات لدل للإدارة التقميدم المفيكـ تجاكز حيث
 الذكية بالإدارة اليكـ يعرؼ بات ما إلى كالتحكؿ ىذه كالانتقاؿ التبديؿ عممية مقدمة في

 .كمضامينيا مككناتيا كماىي خلاليا مف تبنى التي كالاستراتيجية ىيكميا كمعرفة كالمبدعة
 مف العديد أف اتضح الذكية الإدارة بمكضكع المتعمقة السابقة بحكثال عمي كبالاطلاع  
 كممارساتيا الإدارة نظـ تطكير كضركرة الذكية الإدارة نحك التحكؿ أىمية عمي أكدت البحكث
 ,et al., 2016، (Burkov (Goorha & Mohen) دراسة كمنيا الإدارية كعممياتيا

2016)  ،(Bakalov, 2018) كممارساتيا كأنظمتيا الإدارة تطكير ضركرة عمي أكدكا حيث 
 .المجتمعات تكاجييا التي الكبيرة التحديات لمكاجية ذكية لإدارة كتحكيميا الإدارية كعممياتيا
 مف العديد تعاني مصر في الجامعية الإدارة أف الدراسات مف العديد أشارت حيف في 

 ضعؼ إلي( 3000) ابراىيـ رضا دراسة أكدت حيث الذكية الإدارة إلي لمتحكؿ المشكلات
 بأساليب الكعي كغياب العمؿ، في الرقمية التكنكلكجيا تكظيؼ عمى الجامعية الإدارة قدرة

 البشرية المكارد تطكير يتطمب الرقمية الإدارة تطبيؽ أف أكد كما الإدارية، التقنيات عم التعامؿ
( 3002) عبدالسلاـ أسامة دراسة، كالأمنية التنظيمية المتطمبات بعض كتكفير بالجامعة،
 الأعمى كالمجمس جامعة كؿ مستكل عمى الإدارم العمؿ ميكنة كبرمجيات تطبيقات ضعؼ

 الاىتماـ قمة، الكميات بعض مستكل عمى الفردية المحاكلات بعض باستثناء لمجامعات،
 كدراسة، الجامعات داخؿ كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا عمى كتدريبيا البشرية بالككادر
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 المعمكمات تكنكلكجيا عمى كتدريبيا البشرية بالككادر الاىتماـ قمة( .300)كماؿ قكيدرم
 التكنكلكجيا استخداـ ضعؼ( .300)محمد مضافر  كدراسة، الجامعات داخؿ كالاتصالات

 عف المصرية بالجامعات الإدارة كقصكر، البيركقراطية الركتينية كالاجراءات الادارة في الحديثة
 بالجامعات المالية الاستقلالية محدكدية، المحيطة كالبيئة السميـ كالتخطيط، الكاقع فيـ

 إف حيث، كالرقمية التحتية البنية ضعؼ، ىامكارد عمي التامة السيطرة تممؾ لا فيي المصرية
 بترتيب( ثانية/ بت ميجا 3,3. تبمغ)مصر في  للإنترنت الثابت لمكصكؿ التنزيؿ سرعة
03./022. 

 نشر مف يحد مما كالأدبي كالمعنكم المالي الدعـ ضعؼ عمى التقارير أحد تؤكد كما 
 لو كاف مما التكنكلكجية لمكاردا نقص، التمكيؿ كضعؼ كبير، بشكؿ الإلكتركني التعمـ ثقافة
 كقدرتيا الادارة تطكير في العممي البحث مخرجات مف الاستفادة عدـ، الإدارة عمي سمبي أثر
 التغيير كتقبؿ التطكير ثقافة ضعؼ، بالمجتمع المحيطة المستقبمية التحديات مكاجية عمي

 الإدارم الإصلاح لاؿخ مف الذكية كالإدارة الإدارة في الإدارية الأساليب أحدث كتطبيؽ
 كالمتابعة التخطيط كزارة) الإدارات كتمكيف كالتقييـ المتابعة نظـ كدعـ الشفافية، كترسيخ

 (.22، 3002، الادارم كالاصلاح
 الجامعة كاقع أف( 3000) رمضاف أميرة دراسة أشارت سبؽ، ما إلى بالإضافة 
 الافتراضي؛ الجامعي لمتعميـ كتممةم غير تجربة ككنيا إلى يشير الالكتركني لمتعميـ المصرية

 العربية الافتراضية الجامعات مستكل إلى تصؿ لـ قكية غير بداية بدأت لأنيا كذلؾ
 عف الصحيحة بالرؤية الكعي نقص في أىميا تتمثؿ صعكبات مف تقابمو لما كذلؾ كالأجنبية؛

 كالمسئكليف، معالمجت مف مؤتمر قطاع لدل كمميزاتو كأىميتو كبرامجو الافتراضي التعميـ
 بشكميا الإدارة يجعؿ مما كتشغيميا، الافتراضية الجامعة لعمؿ اللازـ التمكيؿ نقص ككذلؾ
 العمميات مراجعة أىمية يكجب مما، المستقبمية التحديات مكاجية عمي قادرة غير التقميدم
 .الميةالع المستجدات لمتطمبات تمبية كالميمات كالممارسات سميـ بشكؿ كتقكيميا الادارية
 الجامعات تعكؽ التي المعكقات مف العديد ىناؾ الاستراتيجية بالريادة يتعمؽ كفيما 
 الجامعات لمنافسة المتكاممة المقكمات إلى الافتقار: منيا كالتميز الريادة تحقيؽ عف المصرية
 فؽيت كىذا الدكلي، البحثي التميز مستكل فى تكاجدىا غياب بسبب كذلؾ الريادة، ذات العالمية
 مؤسسات أداء  ضعؼ مف، 3030/ .300 لعاـ العالمية التنافسية تقرير رصده ما مع أيضان 
 فقد لمجامعات العالمي التصنيؼ في متقدمة مراكز عمى الحصكؿ في بمصر العالي التعميـ
 The)  دكلة( 020) يبمغ كالذم المشاركة الدكؿ عدد إجمالي مف( 2.) رقـ الترتيب احتمت

Global Competitiveness Report 2019–2020, 198). 
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 إضافة الجامعية، التعميمية كالبرامج الأنشطة فى الريادة نحك محدكدنا تكجينا ىناؾ كأف  
 المداخؿ أحدث لتطبيؽ التغيير تقبؿ كعدـ كالتطبيقية، التعميمية المعارؼ بيف فجكة كجكد إلى

 المصرية الجامعات عمى يفرض ذمال الأمر، كالريادة التفرد إلي لمكصكؿ الحديثة الإدارية
 العصر متطمبات مع يتناسب بما الجامعية الإدارة ىيكؿ كتطكير، نشاطاتيا أكجو تنظيػـ إعادة
 (  3.2، 3002، الفتاح عبد إيماف، محمد )لمياء
ا كبالرغـ   في التطكير إلى المصرية الجامعات في الجامعية الإدارة سعي مف أيضن
 الجامعات أف يكضح التربكية الأديبات بعض رصدتو الذم كاقعال أف إلا قطاعاتيا مختمؼ
 المطمكب، التطكير تحقيؽ دكف تحكؿ قد التي المشكلات مف العديد تعاني زالت ما المصرية
 التحديات مع التكيؼ عمى العربية مصر بجميكرية العالي التعميـ مؤسسات ضعؼ: كمنيا

 في العالي التعميـ لتطكير كاضحة رؤية اؾىن تككف أف دكف طكيمة فترة مرت حيث العالمية،
 التطكير إدارة في العممية المنيجية استخداـ كضعؼ المستقبمية، المتغيرات تكاكب مصر

 أدل مما المطمكبة الالكتركنية الأجيزة كتكفير تمكيؿ كصعكبة الإدارم، المنظكر مف كالتغيير
 (.2.0، .300، الله منة) الجامعية الخدمات بعض تحسيف صعكبة إلى

 المحمي، الحيز في العالي التعميـ كمؤسسات الحككمية الجامعات انحصار ككذلؾ 
 كالمناىج النظـ في التنميط إلى كالميؿ العالمية، المصادر مع التعامؿ إلى انطلاقيا كضعؼ

 التميز فرص المؤسسات تمؾ يُفقد قد مما الحككمية، التعميمية المؤسسات بيف كالأساليب
 محمد)ليا المتاحة كالعممية الفكرية لمطاقات الأمثؿ كالاستخداـ المبدع، تطكيركال كالتنافس
 (.022، .300، أحمد

ا  للإدارة الحالي النمكذج تغيير لضركرة الماسة الحاجة يتضح سبؽ لما كانتياجن
 تكاجو التي التحديات كمكاجية الأخرل الجامعات منافسة تستطيع ذكية إدارة إلي بالجامعات
 .المجتمع تغيرات كتساير كتنيض كتتقدـ تنمك أف تستطيع تيكح العصر
 دكر لو يككف أف يمكف لما الحالي البحث ذلؾ اجراء إلي الحاجة اتضحت ىنا كمف 
، الذكي العصر احتياجات لمسايرة بالجامعة الإدارية العممية كتحسيف الإدارة تطكير في فعاؿ

 .المقترح التصكر تقديـ خلاليا مف يمكف كالتي لمجامعة الاستراتيجية الريادة تحقيؽ في كتساعد
 أسئمة البحث: 

 حاكؿ البحث الحالي الإجابة عف الأسئمة التالية: 
الإدارية  الأديبات ضكء في بالجامعات الذكية للإدارة كالفكرم النظرم الإطار ما .0

 المعاصرة؟ كالتربكية
الإدارية  الأديبات ضكء في بالجامعات الاستراتيجية لمريادة كالفكرم النظرم الإطار ما .3

 المعاصرة؟ كالتربكية
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 الكادم مف جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كاقع ما .2
 ؟ كالإدارية بيا الأكاديمية القيادات نظر كجية

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع الإدارة  .2
مف كجية نظر القيادات الأكاديمية  الاستراتيجيةتحقيؽ الريادة الذكية كمدخؿ ل

 النكع، كطبيعة العمؿ؟تعزم لممتغيرات التالية: كالإدارية بجامعة جنكب الكادم 
 فيـ، الاستدامة، التكيؼ) الذكية للإدارة معنكية دلالة ذات تأثير علاقة ىناؾ ىؿ .2

، الريادية القيادة) بالجامعات جيةالاستراتي الريادة لتحقيؽ كمدخؿ( الإبداع، البيئة
 القيادات نظر كجية مف( استراتيجينا المدارة كالمكارد الريادم، التفكير، الريادية الثقافة

 الكادم؟ جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية
 الكادم؟ جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ الذكية للإدارة المقترح التصكر ما ..

 أهداف البحج: 

 ىدؼ البحث إلي: 
 الأديبات ضكء في بالجامعات الذكية للإدارة كالفكرم النظرم الإطار عمي التعرؼ .0

 .المعاصرة الإدارية كالتربكية
 ضكء في بالجامعات الاستراتيجية لمريادة كالفكرم النظرم الإطار عمي التعرؼ .3

 .المعاصرة الإدارية كالتربكية الأديبات
 نظر كجية مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ ةالذكي الإدارة كاقع التعرؼ عمي .2

 .الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات
 حكؿ العينة أفراد استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ كاف إذا الكشؼ عما .2

 القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كاقع
 كطبيعة، النكع: التالية لممتغيرات تعزم الكادم جنكب بجامعة كالإدارية يةالأكاديم
 العمؿ ؟

، التكيؼ) الذكية للإدارة معنكية دلالة ذات تأثير علاقة ىناؾ كاف إذا الكشؼ عما .2
 بالجامعات الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ( الإبداع، البيئة فيـ، الاستدامة

 مف( استراتيجينا المدارة كالمكارد الريادم، التفكير، الريادية الثقافة، الريادية القيادة)
 الكادم؟ جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية

 .الكادم جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ الذكية للإدارة مقترح كضع تصكر ..
 أهوية البحج: 

 :التالية النقاط مف أىميتو الحالي البحث استمد 
 مف يعداف حيث الاستراتيجية كالريادة الذكية الإدارة لمكضكع الحالي البحث تداكؿ .0

 عمي كقدرتيا بقائيا لضماف الجامعات عمي بقكة نفسيا تفرض التي الميمة القضايا
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قميمينا محمينا التنافس  .كالريادة التميز كتحقيؽ كعالمينا كا 
 الذكية، الإدارة كمنيا الذكية المنظمات ءبنا نحك العالمية التكجيات مع متكاكبان  يأتي أنو .3

 .كالرقمنة كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في اليائؿ لمتطكر كمسايرة
 تجاكز حتمية أفرزت قد كالرقمنة كالاتصالات المعمكمات لتكنكلكجيا المطمقة السيادة أف .2

 التفكير لضركرما مف كاف ثـ كمف كأشكاليا، الإدارة نظـ في السائدة التقميدية الطرؽ
 بالانتقاؿ تنادم باتت التي العالمية الظركؼ ظؿ في للإدارة جديدة صيغ استحداث في
 .الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ كتستخدـ الذكية الإدارة إلي التقميدية الإدارة مف

 المعمكمات تكنكلكجيا نظـ تطكير نحك المبذكلة كالمشركعات الجيكد مسايرة .2
 مف الجيكد تمؾ كتكجيو ترشيد في يسيـ فقد ثـ كمف الكادم جنكب امعةبج كالاتصالات

 .بيا الاستراتيجية الريادة تحقيؽ أجؿ
 .الذكية الإدارة بناء نحك العالمية كالتكجيات، الرقمنة مجاؿ في اليائؿ التطكر مسايرة .2
 اـالأقس كرؤساء كالككلاء الكميات كعمداء كالنكاب الجامعة رئيس البحث ذلؾ يفيد قد ..

 .التقنية كمياراتيـ أنفسيـ تطكير في بالجامعة الكحدات كمديرم الإدارات كمديرم
 أنظمة تطكير مجاؿ في المصرية الجامعات في القرار كصانعي المسئكليف تفيد قد ..

 .الذكي العصر متطمبات مع يتكافؽ بما بيا كالنيكض الإدارة
 الإدارة حكؿ البحكث مف المزيد أماـ المجاؿ فتح في الحالي البحث يسيـ قد كما ..

 الدكؿ مف العديد في الجامعات بعض تسعي التي الميمة الأمكر مف باعتبارىا الذكية،
 .ذكية  إدارة إلى التقميدية إداراتيـ تحكيؿ في كالأجنبية منيا العربية

 أىداؼ تحقيؽ في جامعة جنكب الكادم في الذكية الإدارة بو تقكـ الذم الدكر أىمية ..
 التنافسية الميزة كتحقيؽ التحكؿ تحقيؽ سبيؿ في محكرينا دكرنا تمثؿ نياأ حيث الجامعة

 في كتطكير تغيير إحداث إلي يؤدم الذم الأمر كالريادة؛ كالتميز البقاء ليا يحقؽ بما
 .أفضؿ عطاء ذم لمستقبؿ استشرافا العممية ممارساتيا

 نحك التكجو في ةالمستقبمي الجامعات تطمعات في تبحث حيث ميمة؛ قضية تناقش إنيا .00
 .الاستراتيجية الريادة

 النمكذج لتقديـ دراستيا إلى الباحثكف يسعى التي المكضكعات مف البحث مكضكع يعد .00
 إلى تؤدم كالتي تمتمكيا التي القدرات تصنيؼ عمى الجامعات يساعد الذم الأمثؿ
 .المدل طكيؿ استراتيجي نجاح

ضفاء الجامعة، أداء سيفتح في البحث ىذا يساىـ أف إلى الباحثاف يتطمع .03  ميزة كا 
بداعيا المؤسسي استعدادىا كزيادة عمييا، تنافسية  عمييا بالفائدة يعكد مما الفني، كا 

 .الكقت نفس في كالمجتمع
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 :وأداته البحج هنهج
 كالفكرم النظرم الإطار كتحميؿ لتحديد الكصفي المنيج عمي الحالي البحث اعتمد 
 لكضع كذلؾ، الكادم جنكب بجامعة الاستراتيجية لمريادة يةالرئيس كالملامح الذكية للإدارة
 البحث أف كما، الكادم جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ الذكية للإدارة مقترح تصكر
 الإدارة حكؿ العينة آراء عمي لمتعرؼ الاستبياف كىك الكصفي المنيج أدكات أحد عمي اعتمد
 كتقنينيا إعدادىا تـ حيث، الكادم جنكب بجامعة تراتيجيةالاس الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية

 .بالجامعة العينة عمي كتطبيقيا
 :وعينته البحج هجتوع

 كالعمداء النكاب كالسادة الجامعة رئيس) الأكاديمية القيادات مف البحث مجتمع تألؼ 
 الجامعة عاـ أميف) الإدارية كالقيادات( الكحدات كمديرم بالكميات الأقساـ كرؤساء كالككلاء
 جنكب بجامعة، بالكميات الإدارات كمديرم، بالجامعة الإدارات كمديرم، المساعد كالأميف
 آرائيـ عمي لمتعرؼ الأصمي المجتمع مف بالجامعة بسيطة عشكائية عينة اشتقاؽ كتـ الكادم
 .الكادم جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة حكؿ

  حج: حدود الب
 كتمثمت الذكية الإدارة عمي المكضكعي حده في البحث اقتصر: موضوعال حدود .0

 كتمثمت الاستراتيجية كالريادة(، الإبداع، البيئة فيـ، الاستدامة، التكيؼ) في أبعادىا
 المدارة كالمكارد، الريادم التفكير، الريادية القيادة، الريادية الثقافة) في أبعادىا

 .(.  استراتيجينا
 بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات مف ممثمة عينة عمي اقتصرت: بشريةالحدود لا .3

 . الكادم جنكب
مف العاـ  الأكؿالفصؿ الدراسي التطبيؽ الميداني للاستبانة خلاؿ زمانية: الحدود ال .3

  ـ.3033/  3030الجامعي 
 .الكادم جنكب جامعة عمي اقتصرتمكانية: الحدود ال .4

 هصطلحات البحج: 

 :يمي فيما الحالي لمبحث المختمفة المفاىيـ استعراض ـت
 Smart Management: الذكية الإدارة

 مع المعمكمات تبادؿ في الحديثة كالتقنيات الآلات استخداـ بأنيا الذكية الإدارة كتعرؼ 
 الأشياء إنترنت كاستخداـ، الاستقلالية مف عالية بدرجة كالعمؿ، الأخرل الإنتاج أنظمة

 الإدارة عمميات تحسيف في السحابية كالخدمات التكنكلكجيا مف كالاستفادة، يالاصطناع
(Vlasov et al., 2019, 490.) 

 العمميات تستخدـ التي الإدارة بأنيا إجرائينا الحالي البحث في الذكية الإدارة كتعرؼ 
 مف الإدارية ياأنظمت في الذكية التقنيات كتستخدـ، كالفعالية الكفاءة مف عالية بدرجة الإدارية
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 لرفع كذلؾ، عممياتيا كافة في الإنترنت كشبكة التكنكلكجيا استخداـ خلاؿ مف ذكية أجيزة
 .الذكي العصر كمكاكبة المستقبمية التغيرات مسايرة عمي كقدرتيا بالجامعة الإدارة كفاءة
 Entrepreneurship  Strategic: الاستراتيجية الريادة
 جميع مف التجديد كنشر بتبني تيتـ التي العممية بأنيا يجيةالاسترات الريادة عرفت حيث 

 Covin) . ريادية كفمسفة بفكر المنظمة أعماؿ كؿ تتـ حيث المنظمة، في الإدارية المستكيات
& Miles, 1999, 49) 

 الإدارية كالجيكد القرار اتخاذ إلى تؤدم التي العممية: بأنيا lida (2006, 2)  كعرفيا 
 أعمى تحقيؽ مع المكجكدة المكارد مطابقة إلى تيدؼ التي الإمكانات فضؿأ تحديد أجؿ مف

 .الاستراتيجية المياـ خلاؿ مف تكظيفيا ثـ كمف كالفائدة العائد مف ممكف معدؿ
 كالطرائؽ الأنشطة مجمكع: بأنيا إجرائينا الحالي البحث في الاستراتيجية الريادة تعرؼ 

 المجتمع، في المناسب المركز لبناء فييا، مسؤكلكفكال الجامعة تعتمدىا التي كالممارسات
يجاد  كترتكز تقميدىا، أك فيميا المنافسيف عمي يصعب بطرؽ المكارد كاستثمار الفرص كا 
 كالابتكار الإبداع استراتيجيات تطبيؽ عمي الجامعة تشجيع عمي الاستراتيجية الريادة

 القدرة ككذلؾ القرارات، اتخاذ عمي اديميالأك المجتمع أفراد تشجيع ككذلؾ كالمبادأة، كالمخاطرة
 .التنافسية الميزة كتحقيؽ التنافس عمي

 :السابقة والدراسات البحىث
 الاستراتيجية كالريادة الذكية الإدارة تناكلت التي كالدراسات البحكث عمي الاطلاع بعد 
 تناكلت دراسات كيتضمف الأكؿ المحكر: ىما رئيسيف محكريف كفؽ الدراسات تمؾ عرض سيتـ
 الاستراتيجية الريادة تناكلت دراسات كيتضمف الثاني كالمحكر، عاـ بكجو الذكية الإدارة

 عرض يمكف يمي كفيما الأحدث إلي الأقدـ مف كالدراسات البحكث عرض كتـ، بالجامعات
 كالآتي تفصيلان  ذلؾ

 الذكية بالإدارة المتعمقة الدراسات: الأول المحور
 نجاح في كأثره الاجتماعي الذكاء دكر إبراز إلي( 3002) صالح أحمد دراسة ىدفت 
دارات قطاعات في العامميف إنتاج جكدة رفع في الذكية الإدارة سمككيات  لمتعميـ العامة الييئة كا 
 كصفات سمات أىـ عمي العامميف آراء استطلاع خلاؿ مف الككيت بدكلة كالتدريب التطبيقي
 الخاصة الاجتماعية كالقدرات لمميارات امتلاكيا كمدم رةالإدا بيا تتمتع التي الذكية الإدارة

 مككنة استبانة اعداد كتـ، الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت، الاجتماعي الذكاء لمقكمات
 انتاج جكدة رفع عمي الناجحة الإدارة سمككيات أثر تناكؿ: الأكؿ المحكر، محكريف مف

 أثر تناكؿ: الثاني المحكر أما، الككيت بدكلة يكالتدريب التطبيقي التعميـ مؤسسة في العامميف
 بدكلة كالتدريبي التطبيقي التعميـ مؤسسة في العامميف انتاج جكدة رفع عمي الاجتماعي الذكاء
 كطبقت، للأداة كالثبات الصدؽ عكامؿ مف كالتحقؽ الاحصائية المعالجات إجراء كتـ، الككيت
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 كالتدريب التطبيقي لمتعميـ العامة بالييئة مميفالعا فئات مختمؼ مف فردنا( 020) عمي الأداة
 الإدارة ىي الناجحة الإدارة أف يركف العينة أفراد أف إلي الدراسة كخمصت، الككيت بدكلة
 المتبادؿ الاحتراـ عمي كالقائمة بالعمؿ الخاصة كالظركؼ المكاقؼ  مع التكيؼ عمي القادرة

 كالقدرة كالصراحة الشفافية الإدارة مف حتاجكفي كلكنيـ، بالمؤسسة العامميف بمعاناة كالشعكر
 .كجدت إذا بالخطأ الاعتراؼ عمي

 عمي التعرؼ إلي Burkov,Burkova & Loginovskiy (2016) دراسة كتطرقت 
، الصناعية كالمنظمات لممؤسسات الإدارية الكفاءة تحسف التي الذكية الإدارة كآليات أساليب

 تسمح التي الآليات أك) المتلاعبة غير الآليات: التالي النحك عمى الآليات ىذه تجميع كتـ
 التنسيؽ كآليات ؛(عمميـ نتائج بشأف المكظفيف مف الصحيحة المعمكمات عمى بالحصكؿ

 ؛(خططيـ أك بالتزاماتيـ المكظفكف يفي أف المنطقي مف يككف الآليات ىذه تستخدـ عندما)
 آليات) آليات كضع ؛(القرار لصانع تكصيات كضع عمى تساعد التي الآليات) الآليات كدعـ
 (.التكاليؼ خفض) الصناعية المؤسسات تنمية تحفز

 Al-Kasasbeh, Al-Kasasbeh &  Al-Faouri، دراسة جاءت حيف في 

 دراسة: كالبيئي الاجتماعي الأداء عمى كأثرىا الذكية الإدارة خصائص عمي لمتعرؼ (2016)
 خصائص عمي التعرؼ إلي أشار كالذم يةالأردن الفكسفات مناجـ شركة عمى تطبيقية

 كتأثيرىا الداعمة، الحكافز كنظاـ الجدارة، ثقافة كاضحة، إستراتيجية رؤية: الذكية المنظمات
 استخداـ تـ،  كخصائصيا الذكية الإدارة عمي التعرؼ ثـ كالبيئي الاجتماعي الأداء عمى

 مناجـ لشركة الرئيسي المقر في الأقساـ كرؤساء المديريف جميع مف البيانات لجمع استبياف
٪( .2) تشكؿ كالتي استبانة 0. استرجاع كتـ،  عضكنا 020 مف كالمككف الأردنية الفكسفات

 حكؿ المبحكثيف تصكرات أىمية مستكل أف: الدراسة نتائج ككانت، الدراسة مجتمع مف
 أىمية لكمستك ، متكسطة الأردنية الفكسفات مناجـ شركة في الذكي التنظيـ خصائص عناصر
 بتقديـ المتعمقة الفقرات باستثناء معتدلة، الاجتماعي الأداء عناصر حكؿ المبحكثيف تصكرات

 كالمساىمة المجتمع، كتقاليد عادات كاحتراـ المحمي، المجتمع في الفقيرة للأسر المساعدات
 التي كعائلاتيـ الشركة مكظفي، ليـ الصحية الرعاية كتكفير الجامعات، طلاب تدريب في
 حكؿ المبحكثيف تصكرات أىمية مستكل كاف، مرتفعان  فييا منيـ كؿ أىمية مستكل كاف

 كثقافة كاضحة استراتيجية لرؤية إحصائي أثر يكجد لا كأنو، معتدلان  البيئي الأداء عناصر
 أثر يكجد،  الأردنية الفكسفات مناجـ لشركة البيئي كالأداء الاجتماعي الأداء عمى الجدارة

 الفكسفات مناجـ لشركة كالبيئي الاجتماعي الأداء عمى المساندة الحكافز لنظاـ إحصائي
 مف المزيد بإيلاء الأردنية الفكسفات مناجـ شركة يُنصح الدراسة، نتائج عمى بناءن ،  الأردنية
 مزيد بإجراء يكصى، المستدامة الاجتماعية التنمية في دكرىا كتعزيز البيئة، لحماية الاىتماـ
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 مؤسسات في كالبيئي الاجتماعي كالأداء الذكي التنظيـ خصائص متغيرات ؿحك  الدراسات مف
 . الأردف في الأخرل الأعماؿ
 الأعماؿ لمنظمات الذكية الإدارة عمي التعرؼ إلى Bakalov( 2018) دراسة كىدفت 
 التي الجديدة لمتحديات تتصدل أف الأعماؿ لمنظمات ينبغي أنو تكصمت كالتي التجارية،
 ذلؾ في بما المرف، الإنتاج الفكرم، الفعؿ رد البيانات، تبادؿ سرعة إلى لحاجةا، تكاجييا
 قامت إذا إلا ممكنا ذلؾ يككف كلف الإدارة ككفاءة الفكرم، التنفيذ فردية، أكامر بمكجب
 تتشكؿ التي الإلكتركنية، المادية النظـ تكفرىا التي إدارتيا، فقط بذلؾ الاقتصادية الكيانات

 فالإدارة،  الإدارة مفيكـ كتحسيف جديد تنظيمي بيئي كنظاـ الاصطناعي، كاءالذ أساس عمى
: يمي ما أساس عمى بؿ العممية، المالي حسابيا عمى تضع لا الاصطناعي الذكاء أساس عمى

 نحك  للإدارة التقميدية العممية بيف المفاىيمية الاختلافات تحديد يتطمب الذم التحميؿ،
 .الذكية الإدارة لعمؿ اللازمة يةالتحميم الأدكات كمجمكعة
 الكعي مدم كتحديد قياس إلي ىدفت كالتي( .300)نايؼ بف باسـ دراسة كجاءت      

 كاتجاىاتيـ السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة لأعضاء كالذكية الرقمية التعميمية بالتقنيات
 كعي مدم استبانة: اىم لمبحث أداتيف كاستخدمت، الكصفي المنيج الدراسة اتبعت كقد، نحكىا
، التعميـ في كالذكية الرقمية التعميمية بالتقنيات السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء
 عدد بمغ كقد، التعميـ في كالذكية الرقمية التعميمية التقنيات استخداـ نحك الاتجاىات كمقياس

، السعكدية امعاتالج مف ثلاث في التدريس ىيئة أعضاء مف( 02)  عدد البحث عينة أفراد
 كعي درجة في إحصائينا دالة فركؽ كجكد عدـ: الآتية النتائج إلي الدراسة تكصمت كقد

 الأساسي الأثر إلي تعكد كالذكية الرقمية بالتقنيات السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء
ا تكصمت كما، الجنس أك، العممية لمدرجة  جاىاتات في إحصائينا دالة فركؽ كجكد إلي أيضن
 لـ بينما، العممية لمدرجة الأساسي الأثر إلي ترجع السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء
ا الاتجاىات في إحصائينا دالة فركؽ تكجد  لأفراد الجنس لعامؿ الأساسي الأثر إلي ترجع أيضن
 .الدراسة عينة

 الذكية ةالإدار  تقنيات عمي التعرؼ إلي Vlasov et al., (2019)  دراسة كأشارت 
 الدراسة كاستخدمت، اللاسمكية الاستشعار شبكات باستخداـ التنبؤية الخدمات فعالية لتقييـ
 كالابتكار البشرم الماؿ رأس عمى قائـ جديد تنمكم نمكذج إلي كتكصمت، النكعي المنيج

 متؤد، الرئيسية النجاح عكامؿ ىي الابتكار كسرعة المركنة أف إلي كأشارت العالية كالتقنيات
ا دكرنا الذكية الإدارة  أف يمكف التي التحتية البنية بعض إضافة سيتـ إطار بمثابة فيي خاصن
 تبادؿ في التكنمكجيا استخداـ بأنيا الذكية الإدارة كتعرؼ يتضمف، جديد منتج جكدة تضمف

 إنترنت استخداـ الاستقلالية؛ مف عالية بدرجة كالعمؿ الأخرل الإدارات أنظمة مع المعمكمات
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 كتعزيز الضخمة لمبيانات السحابية كالخدمات التكنكلكجيا مف كالاستفادة الصناعي؛ لأشياءا
ا كتكصمت، الذكية الإلكتركنية الأنظمة استخداـ خلاؿ مف التحتية كالبنية الصناعة كفاءة  أيضن
 الجياز كظائؼ الأجيزة، بيف كالاتصاؿ بعد، عف التحكـ الذكية الإدارة آليات مف أف إلي

 .الذكية الإدارة خلاؿ مف المعمكمات عمى الحصكؿ المتقدمة، الشبكة معايير كرة،المتط
ا   حؿ تقديـ إلى ىدفت كالتي( .300) حسف جبريؿ دراسة جاءت سبؽ ما مع كاندماجن
 كلممرافؽ الحجيج، لحشكد الذكية الإدارة تحقيؽ في الأشياء إنترنت نمكذج يستخدـ متكامؿ
 تمؾ كحالة الحشكد ىذه حركة عف الآنية البيانات مف قدر أكبر تكفير خلاؿ مف تخدميـ، التي

 فيو يتـ كالذم التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ىذه كاستخدمت، الحج مكسـ طكاؿ المرافؽ
 فإف ذلؾ، إلى بالإضافة الأبعاد ىذه بيف العلاقات كتكصيؼ كأبعادىا المشكمة ظركؼ تحديد
 مف بنكعيف تختص التي المستشعرات طبقة إطار في عياجم يتـ التي البيانات تتناكؿ الدراسة

 متكاممة صكرة بناء لممسؤكليف يتيحاف فإنيما عنيما البيانات تكفرت إذا أنو باعتبار العناصر،
 كالمجمكعات، الأشخاص) المتحركة العناصر:  ىما النكعاف كىذاف المناسؾ، أداء مناطؽ عف

 كتـ)، الصحي الصرؼ كشبكات الأنفاؽ، المياه، تخزانا( الثابتة العناصر)، الركاب كحافلات
  المطركح الحؿ إطار في – الدراسة قامت كما، المقدسة كالمشاعر المكرمة مكة في تطبيقيا

 عمى القائـ النظاـ لتعزيز النقاؿ الياتؼ تشغيؿ شبكات بيانات لاستخداـ تصكر بكضع –
 البيانات تمؾ تكفير عمى قادركف مممكةال في المشتغميف كؿ أف باعتبار الأشياء، إنترنت نمكذج

 التقريبية كالأعداد التكدس أماكف كعمى للأشخاص التقريبية المكاقع عمى التعرؼ تتيح التي -
 يتـ بحيث الشبكات، لتمؾ الحالية التقنية لمبنية إضافة أم دكف -  المناطؽ تمؾ في المكجكدة
، ذلؾ أجؿ مف إعدادىا يتـ برمجية تطبيقات خلاؿ مف الحجيج حشكد إدارة لسمطات تكفيرىا
 مف الشبكات مشغمي لدل ما بيف التكامؿ خلاؿ مف المناسؾ لمناطؽ الشاممة الرؤية كتتحقؽ
 . الحشكد أماكف في المحمية مستشعراتيا خلاؿ مف الأشياء إنترنت شبكة تكفره ما مع بيانات
 تسكيؽ أثر عمى ؼالتعر  إلي ىدفت كالتي Odhaib( 2019) دراسة جاءت متصؿ سياؽ كفي

 تـ،  الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت، الشاممة الجكدة إدارة تعزيز في الذكية الإدارة أعماؿ
 فردنا 022 عددىا بمغ كالتي، بغداد محافظة في الأكسط الشرؽ بنؾ في الدراسة عينة اختيار
 في ملان عا( .00) قكاميا عشكائية عينة استيداؼ كتـ، الإدارية المستكيات جميع عمى

 في تمثمت الذكية الإدارة أبعاد أف إلي الدراسة كأشارت، بالبنؾ كالعميا الكسطى الإدارات
 التحسيف) في كتمثمت الشاممة الجكدة إدارة كأبعاد(، الإبداع، البيئة فيـ، الاستدامة، التكيؼ)

 ستنتاجاتالا مف مجمكعة إلى الدراسة كتكصمت(، العميا الإدارة دعـ، القرار كصنع، المستمر
دارة الذكية الإدارة أبعاد بيف ارتباطات ىناؾ أف الدراسة كأظيرت كالتطبيقية النظرية  الجكدة كا 
 إدارة أف إلى يشير كالتي الشاممة الجكدة إدارة كأبعاد الذكية الإدارة بيف علاقة ككجكد الشاممة،
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 ىناؾ أف الدراسة ظيرتكأ، الذكية الإدارة لتعزيز الشاممة الثقافة عمى ركزت الشاممة الجكدة
ا دارة التكيؼ بيف كتكافقنا ارتباطنا أيضن  الكصكؿ عمى يؤكد التكيؼ أف حيث الشاممة الجكدة كا 
 عمى الفرضيات كأكدت، البنؾ في المستمرة التكيؼ عمميات خلاؿ مف الكاممة الكفاءة إلى

دارة الاستدامة بيف علاقة كجكد  الأداء تؤكد التي فسيةالتنا الميزة تحقيؽ في الشاممة الجكدة كا 
 .الذكية كالإدارة الشاممة الجكدة بيف كالمتميز العالي
 عف تصكر تقديـ الي Peng, Zhu, Wu, Zhou and Wei (2021)  دراسة ىدفت 
 تعد حيث، كالجامعات الكميات في الذكية الدراسية الفصكؿ في الخدمات كتقديـ الذكية الإدارة
 كالتي العمؿ، لضماف كشاقة ميمة خدمة كالجامعات الكميات يف الذكية الدراسية الفصكؿ إدارة
 الدراسية الفصكؿ كخدمة إدارة نظاـ الدراسة ىذه اقترحت، التدريسي العمؿ في ميمنا دكرنا تؤدم
 كنظاـ المعدات في التحكـ كنظاـ العرض نظاـ: أجزاء ثلاثة عمى النظاـ يشتمؿ حيث، الذكية
 مف عينة باستخداـ تجريبية دراسة إجراء تـ النظاـ، فعالية لاستكشاؼ كأخيرنا، الصكت تضخيـ

 كأظيرت، الصيف كسط جنكب في الجامعات إحدل مف جامعينا طالبنا 2.3 ك معممنا 20
 الدراسي لمفصؿ كالخدمة الإدارة نظاـ عف تمامنا راضكف كالطلاب المعمميف أف الاستطلاعات

 مف أعمى المعمـ رضا أف كجد( اختبار)ت مف مستقمة عينة خلاؿ مف ذلؾ، عمى علاكة الذكي
 يقدـ الذكي الدراسي الفصؿ إدارة نظاـ استخداـ أف إلى النتائج ىذه كتشير، الطلاب رضا
 .المستقبمي العمؿ في كالطلاب لممعمميف المتميزة الفكائد بعض
 ىدفت كالتي Muniz, Dandolini,  Biz  and Ribeiro (2021)  دراسة كتناكلت 

 الذكية الإدارة في (DMOs) الكجيات إدارة تساعد أف المعرفة لإدارة يمكف يؼك تكضيح إلى
، (STDs) الذكية السياحة لكجيات كالتركيج ذكية حمكؿ إنشاء في لممساىمة السياحية لمتجربة
 مف كيتألؼ الذكية السياحة مع يتماشى CKM لػ مفاىيمي إطار تطكير تـ ذلؾ، لإنجاز
 في العممي البحث منيج الدراسة ىذه كتتبني، الإدارة ىذه في ريفالمدي لتكجيو عمميات ثماني

 في متخصصيف مع منظمة شبو مقابلات خلاؿ مف دعميا تـ كقد، خطكاتو كتطبؽ التصميـ
 كقدرتيا الذكية الإدارة فعالية إلي الدراسة كتكصمت، البرازيؿ كاتارينا، سانتا سياؽ في السياحة
 .التقميدية الإدارة مشكلات فم الكثير كحؿ الخدمات تحسيف عمي
 الاستراتيجية الريادة تناولت التي الدراسات: الثاني المحور -2

 ريادة متطمبات عمى التعاقب أثر تحديد إلي Al-Bashqali (2010) دراسة ىدفت 
 كميات مف عينة في الاستراتيجية القيمة لتحقيؽ الريادم التكجو كأبعاد الاستراتيجية الأعماؿ
 كاستخدمت، دىكؾ جامعة كميات مف عينة في الرائد إدارم( 2.) مف المككنة، دىكؾ جامعة
 الأدكات مف العديد استخداـ تـ كما، ليا الدراسة أداة الاستبياف ككاف، الكصفي المنيج الدراسة

 الدراسة متغيرات بيف العلاقات لتحديد البسيط الارتباط تحميؿ: مثؿ البيانات لتحميؿ الإحصائية
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 إلى الدراسة تكصمت، الدراسة في المتغيرات تأثير لتحديد البسيط الانحدار تحميؿ كاستخداـ
 إنيا. ب. الدراسة لعينة الثلاثة المتغيرات بيف كبير ارتباط. أ: أىميا الاستنتاجات مف عدد

 عينة في الأعماؿ ريادة تكجيو أبعاد في الاستراتيجية الأعماؿ ريادة لمتطمبات ميمة تأثيرات
 عينة في الاستراتيجية القيمة في الريادم التكجو لأبعاد ميمة تأثيرات إنيا. ج. الدراسة
 الاستراتيجية القيمة في الاستراتيجية الأعماؿ ريادة متطمبات عمى كبير تأثير ليا. د. الدراسة

 كفقنا الدراسة لعينة الاستراتيجية القيمة تحقيؽ في ميمة اختلافات إنيا. ق. الدراسة عينة في
 . الأعماؿ ريادة كمتطمبات الأعماؿ ريادة تكجيو أبعاد عمى يزلمترك

 في القيادة استراتيجيات كاقع عمى التعرؼ إلى Al-Nefaie (2015) دراسة كأشارت 
 كاستخدمت، سعكد الممؾ جامعة في أجريت ميدانية دراسة خلاؿ مف، السعكدية الجامعات
 التفرد الابتكار،: التالية الأبعاد خلاؿ مف، ليا أداة الاستبانة ككانت، الكصفي المنيج الدراسة
 حسب لمدراسة الفردية الاستجابات في الفركؽ عمى التعرؼ إلى بالإضافة الجامعة، في كالنمك

 استراتيجيات كاقع حكؿ الدراسة أعضاء مكافقة إلى الدراسة نتائج أشارت، الشخصية المتغيرات
 ،(كالنمك كالتفرد الابتكار: )الثلاثة أبعادىا مف عالية بدرجة سعكد الممؾ جامعة في القيادة
 في كجاء النمك، بعد جاء الأكلى المرتبة في: التالي النحك عمى القبكؿ درجة حيث مف كجاءت
 .التفرد بعد الثالث الترتيب في كجاء الابتكار بعد الثاني الترتيب
 ب تمثمةالم الريادية المقدرات دكر معرفة بقصد( .300) دىش إحساف دراسة ىدفت 

 الاستراتيجية، كالمقدرة التنظيـ، كمقدرة المفاىيمية، كالمقدرة العلائقية، كالمقدرة الفرصة، مقدرة)
 العراقية الاىمية الجامعات تمتمكيا التي( الشخصية القكة كمقدرة التعمـ، كمقدرة الالتزاـ، كمقدرة
(، الاستثمار كاستراتيجية ؼ،الاستكشا استراتيجية)ب المتمثمة الاستراتيجية الريادة تعزيز في

 الأىمية الجامعات في الكميات مجالس أعضاء عمى الاختيار كقع الدراسة ىدؼ تحقيؽ كلأجؿ
 كأداة الاستبانة عمى الدراسة كاعتمدت، فرد( 3.) عددىـ كالبالغ الأكسط الفرات منطقة في

 منيا استعيد استبانة( 3.) تكزيع تـ إذ، الدراسة عينة قبؿ مف المطمكبة البيانات لجمع رئيسة
 أساليب مف عدد عمى الاعتماد كبعد% 2. بمغت الاستجابة نسبة أف أم استبانة،( 0.)

 كدعميا الجامعات اىتماـ تبيف العاممي كالتحميؿ البسيط الارتباط كمعامؿ الكصفي الإحصاء
 ىذه تحصيؿل الجديدة الطرائؽ تبني خلاؿ مف سكاء أنكاعيا بمختمؼ الريادية مقدراتيا لتطكير
 . الجامعات لتمؾ الاستراتيجية الريادة تعزيز بقصد منيا المكجكد تطكير أك المقدرات
 خصائص تأثير دراسة إلي( .300) يكنس فارس دراسة ىدفت السابقة الدراسات مع كاتفاقنا
 ةالإداري القيادات مف عينة لآراء استطلاعية دراسة: الاستراتيجية الريادة متطمبات في الريادية

 كمجتمع الديف صلاح جامعة أيضا كحددت، أربيؿ/ الديف صلاح جامعة كميات مف عينة في
، ليا المبحكثيف الأفراد الإدارية القيادات مف كعينة ليا، كعينة كمياتيا كبعض لمبحث،
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 جانيا في البحث كاعتمد، مكاقعيـ حسب الإدارية القرارات اتخاذ في المسؤكلة الجية باعتبارىـ
 عممية نتائج مجمكعة إلى البحث كتكصؿ، لذلؾ المصممة الاستبانة استمارة ىعم العممي
 القيادات ىذه تمتمكو ما مدم تكضيح في تسيـ التي القيادات، ىذه نشاطات كاقع ضمف
 العناصر مف أساسي كعنصر البشرية لممكارد كتفعيميا الريادية الخصائص ىذه مف الإدارية
 معنكم كتأثير معنكية ارتباط علاقة كىناؾ ستراتيجية،الا الريادة تحقيؽ في الإنتاجية

 .البحث عينة مستكم عمى الاستراتيجية الريادة متطمبات في الريادية لخصائص
 بالجامعات التربية كميات ممارسة درجة بعنكاف دراسة( .300) جمعة ريـ كانتيجت 

، المتميز الجامعي بالأداء كعلاقتيا الاستراتيجية الريادة لأبعاد غزة محافظات في الفمسطينية
 مجالات ثلاث عمي مكزعة الأكلي للاستبانة فقرة( .2) مف مككنة استبانة الباحثة كاستخدمت

 للاستبانة مجاليف عمي مكزعة فقرة( 22)ك(، الريادم كالتفكير، الريادية القيادة، الريادية الثقافة)
 مف الدراسة عينة كتككنت(، الأكاديمي اءكالأد، الإدارم الأداء) المتميز الجامعي للأداء الثانية

 الفمسطينية الجامعات في التربية كميات في التدريس ىيئة أعضاء مف أكاديمينا( 020)
 الكصفي المنيج عمي الباحثة كاعتمدت(، الأقصى، كالأزىر، الإسلامية) غزة بمحافظات
 كميات ممارسة لدرجة الكمي المتكسط بمغ: الآتية النتائج إلي الدراسة كتكصمت، التحميمي
 بدرجة أم (%2.,.0) نسبي كبكزف (02,2) العينة أفراد لدم الفمسطينية بالجامعات التربية

 بالجامعات التربية كميات في المتميز الجامعي للأداء الكمي المتكسط كبمغ، متكسطة
 بدرجة أم (%2.,.2) نسبي كبكزف (22,2) العينة أفراد لدم غزة محافظة في الفمسطينية
( 0.02) ≥دلالة مستكم عند إحصائينا دالة قكية مكجبة دالة ارتباطية علاقة تكجد، متكسطة

 بالجامعات التربية كميات ممارسة لدرجة التدريسية الييئة أعضاء تقديرات متكسطات بيف& 
 الأداء لمستكم تقديراتيـ كمتكسطات الاستراتيجية الريادة لأبعاد غزة محافظة في الفمسطينية

 .،(. ...) بينيما الارتباط معامؿ بمغ حيث المتميز يالجامع
 الريادة بيف عمي العلاقة التعرؼ إلي ىدفت كالتي( .300)عمي جابر دراسة كجاءت 

 كقد الأقصى، جامعة في المؤسسي الأداء جكدة كمستكل الأكاديمية القيادات لدل الاستراتيجية
 التدريسية الييئة مف عضك( 022) بػ ةالدراس عينة كتمثمت الكصفي، المنيج الدراسة اتبعت
( 200) عددىـ البالغ الدراسة مجتمع حجـ مف تقريبان %( 23) نسبة تمثؿ الأقصى جامعة في

 الدراسة تكصمت كقد الاستبانة، الدراسة أداة ككانت ـ،3030-.300 الدراسي لمعاـ عضكان،
 : التالية النتائج إلى
 جامعة في الأكاديمية القيادات ممارسة لدرجة الدراسة عينة لتقدير الكمية الدرجة أف.0

 كزف عمى حصمت ؛ التدريسية الييئة أعضاء نظر كجية مف الاستراتيجية لمريادة الأقصى
 حسب الاستراتيجية الريادة مجالات ترتيب أما متكسطة، بدرجة أم%( .2.0.) نسبي
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 كبدرجة%( .....) نسبي بكزف التنافسية الميزة: )التالي النحك عمى فكاف النسبية؛ أىميتيا
 في الريادية الثقافة يميو متكسطة، كبدرجة%( 2..2.) نسبي بكزف الريادية القيادة يميو كبيرة،
 نسبي بكزف كالابتكار الابداع كأخيرا متكسطة، كبدرجة%( .2.2.) نسبي بكزف الثالثة المرتبة

 (. متكسطة كبدرجة%( ...3.)
 متكسطات بيف( α≤0.05) الدلالة مستكل ندع احصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. 3

 الاستراتيجية لمريادة الأقصى جامعة في الأكاديمية القيادات ممارسة لدرجة العينة أفراد تقديرات
 (. الخدمة سنكات الأكاديمية، الرتبة الكمية، الجنس،) لمتغير تعزل
 كزف عمى حصمت سي؛المؤس الأداء جكدة لمعرفة الدراسة عينة لتقدير الكمية الدرجة أف. 2

 حسب المؤسسي الأداء جكدة مجالات ترتيب أما متكسطة، بدرجة أم%( 2.23.) نسبي
%( 2....) نسبي بكزف الاستراتيجي التخطيط: )التالي النحك عمى فكاف النسبية؛ أىميتيا
 البيئة كأخيران  متكسطة، كبدرجة%( 2..2.) نسبي بكزف المجتمع خدمة يميو كبيرة، كبدرجة
 .متكسطة كبدرجة%( .2.2.) نسبي بكزف كالمادية ةالبشري

 متكسطات بيف( α≤0.05) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. 2 
 جامعة في الأكاديمية القيادات لدل المؤسسي الأداء جكدة لمستكل الدراسة عينة أفراد تقديرات
 . الكمية الجنس، لمتغيرم تعزل الأقصى

 جكدة لمستكل العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. 2
 الأقصى جامعة في الأكاديمية القيادات لدل( كالبشرية المادية البيئة الاستراتيجي، التخطيط)

 كجكدة التنافسية الميزة جكدة مستكل في فركؽ كجكد بينما الأكاديمية، الرتبة لمتغير تعزل
 الرتبة لمتغير تعزل الأقصى جامعة في الأكاديمية القيادات لدل ككؿ المؤسسي الأداء

 ،"محاضر" الأكاديمية رتبتيـ كممف" مساعد أستاذ" الأكاديمية رتبتيـ ممف بيف الأكاديمية
 ". محاضر" الأكاديمية رتبتيـ مف لصالح الفركؽ ككانت

 البيئة لجكدة العينة أفراد تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا. .
 أفراد تقديرات متكسطات بيف فركؽ كجكد بينما الخدمة، سنكات لمتغير تعزل كالبشرية المادية
 تعزل الأقصى جامعة في الأكاديمية القيادات لدل" المجتمع خدمة" جكدة لمستكل العينة
 سنكات كمف جية، مف سنة 02-00 بيف ما خدمتيـ سنكات ممف بيف الخدمة سنكات لمتغير
 لصالح الفركؽ ككانت سنة، 02 مف أكثر خدمتيـ سنكات كمف سنكات 00 مف أقؿ تيـخدم
 . سنة 02 مف أكثر خدمتيـ سنكات كمف سنكات، 00 مف أقؿ خدمتيـ سنكات مف
 متكسطات بيف( 0.00) الدلالة مستكل عند إحصائيان  دالة مكجبة ارتباطية علاقة كجكد. .

 جامعة في الأكاديمية القيادات ممارسة لدرجة تدريسال ىيئة أعضاء مف العينة أفراد تقديرات
 زادت كمما أنو يعني كىذا لدييـ، المؤسسي الأداء جكدة كمستكل الاستراتيجية لمريادية الأقصى
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 مستكل زاد كمما الاستراتيجية لمريادية الأقصى جامعة في الأكاديمية القيادات ممارسة درجة
 .  التدريس ىيئة أعضاء رنظ كجية مف لدييـ المؤسسي الأداء جكدة

ا  ا إطارنا تقديػـ إلى( .300) إبراىيـ محمد دراسة ىدفت سبؽ ما إلي انتياجن  مقترحن
 تكظيؼ تـ ذلؾ كلتحقيؽ المصرية، بالجامعات الريادة لتحقيؽ الداعمة التنظيمية الثقافة لتنمية
 كأبعادىا، كعناصرىا كأىدافيا الجامعية بالريادة المتعمقة الأديبات لتحميؿ الكصفي، المنيج
 المؤسسات في كخصائصيا كأنكاعيا كأىميتيا كمككناتيا التنظيمية الثقافة طبيعة دراسة ككذلؾ

 بالجامعات لنشرىا الداعمة كالمبررات الجامعية، الريادة ثقافة مككنات كتحديد المعاصرة،
ا إطار الدراسة قدمت كلقد المعاصرة،  الريادة ثقافة ميةلتن مقترحات ثلاثة عمي اشتمؿ مقترحن
 كاضحة استراتيجية تكجيات صياغة: الأكؿ المقترح: يمي كما كىي المصرية بالجامعات

 بالجامعات لمريادة مراكز استحداث: الثاني المقترح، المصرية بالجامعات الريادة نحك لمتحكؿ
 الريادية ةالقياد مفيكـ تبنى: الثالث المقترح، الجامعية الريادة مراكز: "مسمى تحت المصرية
 . الجامعية الإدارة مفيكـ عف بديلان  ليككف
 في المكاىب لإدارة مقترح تصكر كضع إلي( 3030) فياد بف محمد دراسة كتطرقت 

 درجة عمي التعرؼ خلاؿ مف الاستراتيجية، الريادة لتحقيؽ كمدخؿ السعكدية الجامعات
 كجية مف الاستراتيجية لريادةا لتحقيؽ كمدخؿ السعكدية الجامعات في المكاىب إدارة ممارسة
 كالاستبانة المسحي، الكصفي المنيج الدراسة كاعتمدت كالإدارييف، التدريس ىيئة أعضاء نظر
: كالتالي النتائج أبرز كجاءت فردنا،( 200) بمغت طبقية عشكائية عينة عمي كطبقت ليا، أداة
 الاستراتيجية الريادة قيؽلتح كمدخؿ السعكدية الجامعات في المكاىب إدارة ممارسة درجة أف

 بالمكاىب، الاحتفاظ، المكىكبة المكارد كاستقطاب تخطيط) الأبعاد جميع في متكسطة جاءت
 كتراكحت( 2،..) العاـ الحسابي المتكسط بمغ حيث(، الإداء إدارة المكاىب، كتطكير تنمية

 في المكاىب إدارة متطمبات تكافر درجة جاءت كما(، 00,2 -2،.2) بيف الأبعاد متكسطات
 بمغ حسابي بمتكسط متكسطة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ السعكدية الجامعات

 الريادة لتحقيؽ كمدخؿ السعكدية الجامعات في المكاىب إدارة معكقات درجة كجاءت(، 2،.2)
 دلالة ذات فركؽ كجكد إلي النتائج أشارت كما(، 22,2) حسابي بمتكسط كبيرة الإستراتيجية

 الجامعات في المكاىب إدارة ممارسة حكؿ الدراسة عينة أفراد استجابات بيف يةإحصائ
 العمؿ، طبيعة الجنس،: )التالية لممتغيرات تعكد الإستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ السعكدية
 بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا بينما ،(الخدمة سنكات عدد الكظيفي، المسمى

 الدراسة أكصت النتائج ىذه ضكء كفي. الجامعة لاختلاؼ تعكد الدراسة عينة أفراد استجابات
 كمدخؿ السعكدية الجامعات في المكاىب إدارة تفعيؿ في المقترح التصكر مف بالاستفادة
 مف السعكدية الجامعات قيادات تركيز بضركرة أكصت كما الاستراتيجية، الريادة لتحقيؽ
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 .الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ معكقاتيا عمي بكالتغم المكاىب، إدارة متطمبات تحقيؽ
 في الاستراتيجية الريادة أثر عمي التعرؼ إلي( 3030) يعقكب أحمد دراسة كىدفت 
 متغيرنا الرشيؽ التفكير، الياشمية الأردنية المممكة في الخاصة لمجامعات المستداـ الأداء
 الأقساـ كرؤساء كالعمداء كنكابيـ لجامعاتا رؤساء اختيار تـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ، كسيطنا

 عينة اختيار كتـ، أكاديمي( 2.0) عددىـ كالبالغ، الخاصة الأردنية الجامعات في الأكاديمية
، الدراسة مجتمع مف%( 20) نسبة تشكؿ كالتي، أكاديمي( .32) تبمغ تناسبية طبقية عشكائية

 أف: أىميا مف كاف النتائج مف مجمكعة إلي الدراسة كتكصمت، ليا كأداة الاستبانة كاستخدمت
 الريادة لمتغير الحسابية الأكساط قيـ حسب الخاصة الأردنية الجامعات في القيادات تصكرات

 كأف، مرتفعة بدرجة جميعيا جاء، الرشيؽ التفكير كمتغير المستداـ الأداء كمتغير الاستراتيجية
 بأبعادىا الاستراتيجية لمريادة( α≤0.05) الدلالة مستكم عند إحصائية دلالة ذا أثرنا ىناؾ

 المستداـ كالأداء( الريادية كالقيادة، الريادية الثقافة، الريادية المكارد إدارة، الريادية الفرص إدارة)
 الأردنية الجامعات في( التنظيمية البراعة، التنظيمية المركنة، التنظيمي الابتكار)بأبعاده 
 .الخاصة
 ريادة تنفيذ متطمبات أثر عمى التعرؼ إلى  Alayoubi et al.,(2020) دراسة كىدفت 
 مف البمح دير - التقنية فمسطيف كمية في التقني الابتكار تحقيؽ في الاستراتيجية الأعماؿ
 مف الدراسة مجتمع كتككف، التحميمي الكصفي المنيج الباحث استخدـ، المكظفيف نظر كجية
 تـ، الشامؿ الجرد طريقة الباحثكف استخدـ، الكمية في كالإدارييف الأكاديمييف المكظفيف جميع
 المعادة الاستبيانات عدد ككاف، الدراسة مجتمع أفراد جميع عمى استبانة( .02) تكزيع

 بيف قكية إيجابية علاقة كجكد الدراسة نتائج كأظيرت٪(، 0...) الاستجابة بنسبة أم( 002)
 الريادية، الثقافة الريادم، التفكير الريادية، دةالقيا) الاستراتيجية الأعماؿ ريادة تطبيؽ متطمبات

 مف البمح دير - التقنية فمسطيف كمية في التقني الابتكار كتحقيؽ( الاستراتيجية المكارد إدارة
 دلالة ذم أثر كجكد أظيرت كما، البمح دير - التقنية فمسطيف كمية منتسبي نظر كجية

دارة الريادية، الثقافة) ستراتيجيةالا الأعماؿ ريادة تنفيذ متطمبات بيف إحصائية  المكارد كا 
 المتغيرات كأف البمح، دير - التقنية فمسطيف كمية في التقني الابتكار كتحقيؽ( الاستراتيجية

 فمسطيف في التقنية الكمية تيتـ بأف الدراسة أكصت، أثرىا ضعؼ عمى تدؿ المتبقية
 لدكرىا التنظيمية قدراتيا كتطكير يجيةالاسترات الأعماؿ ريادة لتنفيذ المختمفة بالمتطمبات
 .لمكمية التقني الابتكار تحقيؽ في المباشر

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
 بالإدارة كبيرنا اىتمامنا ىناؾ أف اتضح السابقة كالدراسات البحكث عمى الاطلاع بعد 
 الجامعية الإدارة في التكنكلكجية التقنيات تكظيؼ بأىمية الدراسات غالبية اىتمت كما، الذكية
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 الذكية الإدارة أىمية إلي الدراسات بعض أشارت كما، الذكي العصر مع متلائمة لتككف
 كالدراسات البحكث لقمة كنظرنا، الجامعات أداء تطكير في كاضح أثر لو لما كمدخؿ كاظيارىا

 حكثالب معظـ الباحثاف استعرض فقد الجامعات في الذكية الإدارة متغير تناكلت التي
 .عاـ بكجو التعميمية كالمؤسسات القطاعات مختمؼ في الذكية الإدارة تناكلت التي كالدراسات

 لممنيج معظميا استخداـ في السابقة كالدراسات البحكث معظـ مع الحالي البحث اتفؽ -
 ككذلؾ، Odhaib (2019) كدراسة(، 3002) صالح أحمد دراسة مثؿ الكصفي
 & Muniz,Dandolini,Biz دراسة عدا ما(، .300)نايؼ بف باسـ دراسة

Ribeiro (2021) كدراسة، الشخصية المقابلات استخدمت  Vlasov et al., 

 استخداميا( .300) حسف جبريؿ كدراسة، النكعي لممنيج استخداميا في (2019)
 .التحميمي الكصفي المنيج

 الذكية لإدارةا أىمية عمي التأكيد في السابقة الدراسات معظـ مع الحالي البحث اتفؽ -
 في يسيـ كأسمكب كاستخداميا، كالاستمرارية كالتغيير التجديد عمي القدرة في كدكرىا
 .الذكي العصر مسايرة تستطيع كحتي الجامعات أداء تحسيف

 الذكية الإدارة تناكليا في السابقة كالدراسات البحكث عف الحالي البحث يختمؼ -
 أم تكجد لا حيث، خاصة الكادم جنكب كجامعة، عاـ بشكؿ المصرية بالجامعات

 تطبيقيا تـ السابقة الدراسات فجميع، المصرية بالجامعات الذكية الإدارة تناكلت دراسة
 .التعميمية كالمؤسسات المختمفة القطاعات في

 كمدخؿ الذكية الإدارة استخداـ في السابقة الدراسات عف الحالي البحث يختمؼ -
 .الكادم جنكب ةبجامع الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ

 في كالأجنبية منيا العربية السابقة كالدراسات البحكث مف الحالي البحث استفاد -
، المناسبة الإحصائية كالأساليب، المناسبة البحث أداة اختيار، لمبحث النظرم الإطار
 .البحث نتائج كتفسير

 خاصةك  الباحثيف، قبؿ مف كاسع باىتماـ الاستراتيجية الريادة مكضكع حظي ككذلؾ -
 قبؿ مف الأعماؿ ريادة استراتيجية بمفيكـ كبير اىتماـ ىناؾ حيث الجامعات، في

 بالإضافة الأحياف، بعض في رسمية كانت لكنيا كالكميات، كالجامعات المؤسسات
 .السابقة الدراسات بعض أظيرتو ما كىذا المحمي، المجتمع بتأثير الإحساس عدـ إلى

 دراسي، كمنيج الكصفي المنيج استخداـ في لسابقةا الدراسات مع الحالي البحث اتفؽ -
 Alayoubi et) ،( 3030يعقكب، أحمد) ،(.300،دىش إحساف: )مثؿ

al.,2020). 
 الاستراتيجية الريادة لمتغير تناكليا في السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة اختمفت -
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 البحث عينة يكف، تحقيقو في كمدخؿ الذكية الإدارة كاستخداـ الكادم جنكب بجامعة
 أحمد دراسة مثؿ الطبقية العشكائية العينة السابقة الدراسات معظـ تناكلت حيث
 اختيار تـ الحالي البحث أما(، 3030) فياد بف محمد كدراسة(، 3030) يعقكب
 . بسيطة عشكائية بطريقة العينة

 ديدتح كفي البحث مشكمة تحديد في السابقة كالدراسات البحكث مف الباحثاف استفاد -
 . كأدكاتو البحث كفرضيات البحث متغيرات

 السابقة كالدراسات بالبحكث البحث نتائج لدعـ السابقة كالدراسات البحكث استخداـ تـ -
 .بيا كمقارنتيا

 الإبداع قياس إلى ىدفت التي السابقة كالدراسات لمبحكث البحثية التكجيات تنكعت -
 البشرم، الماؿ كرأس التنافسية كالميزة كالجكدة كالتميز الإدارم بالإبداع كربطو التقني
 بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة الحالي البحث ربط فيما

 .الكادم جنكب
 :         البحث اجراءات

 :يمي فيما الحالي البحث اجراءات تمثمت
 أجؿ مف يجيةالاسترات كالريادة، الذكية بالإدارة يتعمؽ فيما التربكم الأدب مراجعة -

 الإطار: الأكؿ المبحث: مبحثيف عمي اشتمؿ حيث لمبحث النظرم الإطار إعداد
 الاستراتيجية لمريادة المفاىيمي الإطار: الثاني كالمبحث، الذكية للإدارة المفاىيمي
 البحث بمكضكع الصمة ذات السابقة كالدراسات البحكث نتائج مراجعة إلى بالإضافة
 .الحالي

 الإدارة كاقع حكؿ البحث عينة آراء عمي لمتعرؼ لمبحث الميداني الجانب إجراء -
 الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية

، كتطبيقيا كتقنينيا الاستبانة أداة البحث استخدـ كقد، الكادم جنكب بجامعة كالإدارية
 .كتفسيرىا النتائج تحميؿ ثـ

 جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية للإدارة مقترح تصكر تقديـ -
 .الكادم

 القسن الثاني: الإطار النظري للبحج:

 عمي يجب الرابعة الصناعية الثكرة تفرضو كما، الناشئة الرقمية البيئة ظؿ في 
، مرفال الإنتاج، البيانات تبادؿ مثؿ تكاجييا التي الجديدة لمتحديات تتصدم أف الجامعات
 القرف في الجامعات فتحتاج، الاصطناعي الذكاء أساس عمي تتشكؿ كالتي الإدارة ككفاءة
، الاقتصادية الكيانات في الذكية الإدارة إدخاؿ إلي مضي كقت أم مف أكثر كالعشريف الكاحد
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 .الجديدة الفرص كاستثمار الاقتصادم لمكاقع جذرم تفسير إعادة إلي كأدت
 الذكية الإدارة: الأول المبحث
 لمتطكير، خطة كضع ذلؾ كيتطمب الناجحة، الإدارة سمات أىـ أحد الإدارة تطكير يعد 

 قريبة كاضحة رؤية كضع الميـ مف كلكف أخرم، إلى جامعة مف الخطة ىذه تختمؼ كقد
 التالية الخطكات كؿ التحديد ىذا ليقكد الجامعة بنجاح المقصكد تحديد ككذلؾ المدل، كبعيدة
 مناسبة ناجحة استراتيجية كضع في يشارؾ عمؿ فريؽ كجكد مع كتحسينيا، رةالإدا لتطكير

 نقاط لتقييـ شامؿ مخطط ككضع الجامعة، إدارة احتياجات تقييـ يتـ ثـ الجامعة، لإمكانيات
 كأخرل المدل طكيمة الأىداؼ مف مجمكعة بكضع الإدارة تبدأ أف عمى لدييا، كالضعؼ القكة

 كالتعاكف الأىداؼ بيذه العمؿ فريؽ كتعريؼ الجامعة، عميو كفتك أف يجب لما المدل قصيرة
 كالتحقيؽ، لمقياس كقابمة كمحددة، دقيقة، أىدافنا الخطة تتضمف أف الميـ كمف، تحقيقيا عمى
 .أكبر النجاح كاف عظيمان، اليدؼ كاف فكمما طمكحة، الأىداؼ ىذه تككف أف يجب كما

 التحكؿ ىك الحالي العصر متطمبات زأبر  كأحد كمتطمباتو، سماتو عصر لكؿ حيث 
 عمى القدرة ىك كالأىـ عممنا، تحكـ عامة كمبادئ كالرقمنة التقنية كاعتماد الذكية الإدارة إلى

ا بالجامعات الدفع في الحديثة التكنكلكجية الأدكات ىذه مف الاستفادة  العالـ كرقمنة، قدمن
 ترحـ، لا منافسة غضكف في تكجدىا ذإ جديدنا؛ تحدينا الجامعات عمى تطرح حالينا الحاصمة

 كتسريع الجامعة، مكانة تعزيز في يساعد الذم الذكية الإدارة أسمكب إلى التحكؿ سكل
 محمد) الصحيحة القرارات اتخاذ في عمييا القائميف كمساعدة خدماتيا، كتجكيد عممياتيا،
 (. 3030، عمكاني
 إلى بالنظر مستحيلان  الأمر كيبد عميو، الإقداـ قبؿ مستفيض بحث يمزمو قرار ككؿ 
زاء اتخاذىا، إلى الإدارة تضطر التي المصيرية القرارات عدد  الذكية الإدارة تأتي التحدم ىذا كا 
 البيانات، ىذه إدارة الحديثة، التقنية كالأدكات الأتمتة استخداـ عبر يمكنيا حيث ناجح؛ كحؿ

 .معيا التعامؿ تسييؿ ثـ كمف كتصنيفيا،
 المستحيؿ فمف، قكية تعميمية أداة الذكية الإدارة كآليات أساليب فتكك  أف كيمكف  
 الانساف عف بعيدنا ليس الانساف ذكاء فمستكم"، الكعي تحدد الكينكنة"  عبارة عمي الاتفاؽ
 الفرد كجعؿ، العمؿ تجاه الأفراد مكقؼ بتغير الذكية الإدارة آليات تسمح حيث، البدائي
، فعالة إنتاج كسائؿ كتطبيؽ، بفعالية المعدات كاستخداـ، عقلاني بشكؿ المكارد يستخدـ
 . المعمكمات كمعالجة لتحميؿ حديثة حاسكبية كتقنيات

 :الذكية الإدارة نشأة: أولاً 
 الدراسات في مؤخران  ظيرت كالتي الحديثة المكضكعات مف الذكية الإدارة مكضكع 
 عاـ في كتحديدان  الماضي القرف مف الستينات بداية في ككاسعة كاضحة بصكرة الادارية
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 الى انتقؿ ثـ اليابانيكف ىـ المنظمات في المفيكـ ىذا كطكر أدخؿ مف أكؿ كأف 0..0
 الأمريكية المتحدة الكلايات في المنظمات الى كبعدىا الألمانية الشركات

(Odhaib,2019,2915). 
 كحركة كالجسدية العقمية كقدراتو الانساف حركة تناكؿ إلى يشير الذكية الإدارة فمصطمح 
 بالإدارة كتسميتيا الظاىرة ىذه إلى الانتباه العمماء جعؿ مما البعض بعضيا عمى فتؤثر المكاد
 للإدارة التحتية لمبنى الخميط الاستخداـ ىك الذكية الإدارة مفيكـ أف أخر بمعنى كالإدارة الذكية

 العممي التقدـ، التحفيز، التدريب، يبالتدر ، القيادة، الذكاء في المتمثمة الجديدة كالادارة التقميدية
 لنجاح عديدة عكامؿ كجكد إلى إضافة، البيركقراطية تجاكز، التنظيمية الثقافة، كالتكنكلكجي

 جمع الى إضافة المنظمة في كافة الأعماؿ إدارات بيف القكية كالشراكة كالتعاكف الذكية الإدارة
 & Burkov,Burkova)  ذكية بطريقة كتحميميا الييا الكصكؿ سبؿ كالمعمكمات البيانات

Loginovskiy, 2016,95). 
 أكثر الإنتاج بعمميات ييتـ معظميا كاف المصانع ميكنة مجاؿ في التقميدية الإدارة في 

 كالمتكسط الصغير الحجـ ذات المصانع مف كثير ففي الإدارية العمميات بميكنة اىتماميا مف
 مف عالية نسبة إلي تصؿ( التنفيذية) كالمتكسطة العميا الإدارية المستكيات عمالة تكمفة أف نجد

 الإدارييف كقت كبمراجعة الصناعات بعض في%  20 تتعدم قد العمالة تكاليؼ إجمالي
، الإنتاج كخطكط الآلات عمؿ لمتابعة كقتيـ مف% 30 حكالي يستنزفكف أنيـ نجد الفعمي

 الكثير دفع ما كىذا، نظمةالم داخؿ الأداء مستكيات كتحسيف لرفع كقتيـ مف فقط% 2ك
 مف ككاف، أدائيا مف كيحسف المنظمة يخدـ بما الأخرل العمكـ كافة كاستخداـ لتطكيع يبحثكف

 ما تطبيؽ في القرار متخذم ساعدت التي" الخبيرة النظـ"  المجاؿ ذلؾ في المستحدثات أىـ
 كمية في تتمثؿ رفةجا حركة بمثابة ذكي مجتمع نحك التكجو يعد حيث، الذكية بالإدارة يسمي

 يصعب متقدمة تكنكلكجيا عمي تعتمد التي الاتصالات بفعؿ تتدفؽ التي اليائمة المعمكمات
معو  التعامؿ العميا الإدارات عمي يجب كالتي، يستكعبيا أف الإنساني الفكر عمي

(Odhaib,2019,2915). 
 أف يمكف مما افسيةالتن تعزيز في أساسينا ركننا الذكية الإدارة منيج تطبيؽ أصبح كقد 
 الذكية الإدارة تتضافر أف يتصكر ليذا، المؤسسة عمي قكم اقتصادم مردكد ليا يككف

 تكفره لما، التنافسية القكم تعزيز في كالاقتصادية الإنتاجية السياسة مف كلان  مع المتخصصة
 رسـ ينبع ىنا كمف، كالتكنكلكجية العممية المعمكمات عمي السيطرة أحكاـ مف الذكية الإدارة

 لمخركج تؤىميا القكمي المستكم عمي المؤسسة داخؿ تتحقؽ، ذكية إدارة ظؿ في استراتيجية
 .العالمي المستكم الي
 



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

719 

 عمي تقكـ الآلي لمحاسب ذكية برامج كىي الذكية النظـ الذكية الادارة أساليب كمف 
 الي الإدارة حتاجت التي الصعبة لممشكلات حمكؿ لتقديـ الاستدلاؿ كخطكات المعرفة استخداـ
 .المتاحة كالفرص التحديات ظؿ في المناسبة القرارات أفضؿ كاتخاذ الخبراء استشارة
 تعرؼ أف يجب الذكية الإدارة تعريؼ مقدمة كقبؿ الذكية، للإدارة التعاريؼ مف العديد كىناؾ

 (ارةالإد) المنظمة عقؿ عمميات تكمض التي القدرة: بأنو الذكاء يهعرؼ حيث الذكاء ىك ما
(Cottrell,2003,50) ظيكر عند كالميارات المعرفة كتحكيؿ نقؿ عمى القدرة أنو عمى الذكاء 

 . جديدة مياـ
، المتطكرة الأدكات مف مجمكعة عمي لمدلالة Intelligence الذكاء كممة كتستخدـ 
 العميا دارةالإ تفيد معمكمات إلي بالمؤسسة البيانات بقكاعد المتكفرة البيانات بتحكيؿ تقكـ كالتي
 ليس الأعماؿ ذكاء كمكضكع، المعمكمات تمؾ نتائج تحميؿ عمي اعتمادنا نكعية قرارات لاتخاذ
 كجاءت Decision Support Systems القرار دعـ بنظـ بدأ حديث عمـ بؿ، العيد قديـ

 في ضعؼ لكجكد نتيجة الذكية الإدارة تطبيؽ إلي المعمكماتية الأنظمة تكاليؼ كارتفاع الحاجة
 .الإدارم الأداء كضعؼ الأسكاؽ عمي تطرأ التي التغيرات تتبع

ا ذكي كممة تعني   كسرعة بذكاء كالتصرؼ القرار كاتخاذ بسرعة التفكير عمى القدرة أيضن
 2013) Kim et al.,) 2015) Middleton,) (Zhu et (Gardner,2011) كقكة فعالية

al., 2016) المختمفة المكاقؼ في المشكلات لحؿ.    
 تستند التي الإدارة أنيا عمى الذكية الإدارة تعريؼ يمكف الذكاء، تعريؼ عمى اعتمادنا  

، تقكدىا أك عمييا تشرؼ أك فييا تعمؿ التي المجالات في تامة الشبو أك التامة المعرفة إلي
 عمميات تتضمف كالتي البشرم لمعقؿ كالمعقدة العميا العمميات تعني للأمكر التامة كالمعرفة
 الذكية الإدارة أف ذلؾ كيعني الذكاء تكفر بسبب المشكلات لحؿ التاـ كالفيـ للأشياء الادراؾ
 ممارسة عند تكاجييا أف الممكف مف التي المعكقات معرفة عمي الجامعة لمساعدة طرقنا تقدـ

 .(Sydny, Jackson, &Eric,2005,2)أعماليا
 كالتي البشرم، لمعقؿ كالمعقدة العميا العمميات في للأشياء الكاممة المعرفة أنيا كما 
 البشرم العقؿ تكظيؼ خلاؿ مف المشكلات لحؿ الكامؿ كالفيـ الأشياء إدراؾ عمميات تتضمف

 الأذكياء الأفراد جميع بصفتنا (Hezier& Render,2011) المتقدمة التكنكلكجيا مع
 التي كالمعمكمات بياناتال إلى بالإضافة كالتقنية العممية كالتطبيقات كالمبدعيف كالمكىكبيف

 المؤسسة في أرباح كأعمى تكمفة كبأقؿ بسرعة الأىداؼ كتحقؽ الأعماؿ إنجاز تسيؿ
(Hezier& Render,2011) تحديدىا تـ كما، كالميارة المعرفة تقاسـ عممية باسـ كالمعركفة 

 مف كفمم كقت بأسرع ليا كالاستجابة البيئية التغيرات اكتشاؼ عمى المؤسسة قدرة أنيا عمى
 .استشعارىا تـ التي الفرص مع لمتفاعؿ المالية كغير المالية مكاردىا استغلاؿ خلاؿ
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 مع المعمكمات تبادؿ في الحديثة كالتقنيات الآلات استخداـ: بأنيا الذكية الإدارة كتعرؼ 
 الأشياء إنترنت كاستخداـ، الاستقلالية مف عالية بدرجة كالعمؿ، الأحرم الإنتاج أنظمة

 الإدارة عمميات تحسيف في السحابية كالخدمات التكنكلكجيا مف كالاستفادة، عيالاصطنا
(Vlasov et al., 2019, 490.) 

 لجمع تستخدـ التي كالتكنكلكجيات التطبيقات أنيا( .300)النجار عبدالعزيز كعرفيا 
 الإدارة كليذه، كتحميميا إلييا الكصكؿ سبؿ كتكفير، المؤسسة عمميات عف كالمعمكمات البيانات
، أكبر بفعالية التنافس مف المؤسسات كتمكيف الأفراد بيا يعمؿ التي الطريقة تغيير عمي القدرة
 مف مؤسسة أم في كالثقافة كالعمميات الأفراد مع التكنكلكجية الابتكارات دمج عمي تساعد كما
 .للإدارة أفضؿ استراتيجيات تحقيؽ أجؿ

 الالكتركنية التقنيات عبر الإدارة أنيا Butcher and Clark (2008,5) إلييا كأشار 
 .الإنترنت عبر التطبيقات خلاؿ مف

 تستخدـ التي كالتكنكلكجيات التطبيقات مجمكعة بأنيا( 2، 3002) كديع ايماف كعرفتيا 
 كاتخاذ كتحميميا إلييا الكصكؿ سبؿ كتكفير الجامعة عمميات عف كالمعمكمات البيانات لجمع

 .ئبةالصا الإدارية القرارات
 مف الجامعة كتمكيف الأفراد بيا يعمؿ التي الطريقة تغيير عمي القدرة الذكية كللإدارة 
 كالعمميات الأفراد مع التكنكلكجية الابتكارات دمج عمي تساعد كما، أكبر بفعالية التنافس
 تقدـ أف يمكف كما، الجامعة لإدارة أفضؿ استراتيجيات تحقيؽ أجؿ مف بالجامعة كالثقافة
 أنشطتيا في المؤثرة لمعكامؿ أكبر معرفة عمي الجامعة لمساعدة طرائقنا الذكية الإدارة ةأنظم

 (..2، .300، محمد أريج) أفضؿ قرارات اتخاذ عمي تساعدىا كبالتالي، كعممياتيا
 البشرية الإمكانات تكظؼ التي ىي الذكية الإدارة أف السابقة التعاريؼ مف يتضح 
 إلى الكصكؿ لكيفية التخطيط ثـ المرجكة، الأىداؼ تحديد طريؽ عف لدييا، المتكافرة كالمادية

 مف( الفنية كالمكاد كالكقت، البشرية، المكارد) الإدارة لدل المتاحة المكارد كتنظيـ الأىداؼ، ىذه
 قياس طريؽ عف الإدارة عممية في كالتحكـ ممكنة، تكمفة بأقؿ المرجكة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ

 الخطة تمؾ إصلاح إجراءات كاتخاذ المرسكمة، الخطة ظؿ في الإدارة احققتي التي الانجازات
 .الأمر لزـ كمما

 متكامؿ نظاـ كجكد خلاؿ مف الذكية المباني إدارة ىما، نكعيف الذكية الادارة كتتضمف 
 ذكي طكارئ نظاـ كتكفير المباني كصيانة الأنظمة كمراقبة تتبع في يساعد المباني لإدارة
 لمراقبة آلي نظاـ تكفير خلاؿ مف الأذكياء الأفراد إدارة ىك: الثاني النكع، ذكي إضاءة كنظاـ
، ىكيتيـ كتحديد عمييـ التمقائي كالتعرؼ الجامعة داخؿ كالإدارييف التدريس ىيئة أعضاء
 (..، .300 الزىراء فاطمة، سمير بساـ)كالخركج لمدخكؿ ذكي نظاـ تكفر إلي بالإضافة
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 العممية كالتطبيقات كالمبدعيف كالمكىكبيف الأذكياء الأفراد تتطمب يةالذك الإدارة أف يعني كىذا
 بسرعة الأىداؼ كتحقيؽ الأعماؿ إنجاز تسيؿ التي كالمعمكمات البيانات إلي إضافة، كالتقنية
 . تكمفة كأقؿ كدقة

 التي الطريقة تغيير في أساسي دكر ليا الذكية الإدارة أف يتضح سبؽ ما خلاؿ مف 
 فالانتقاؿ، الأخرل الجامعات بيف كالتنافس التميز تحقيؽ مف الجامعة كتمكف فرادالأ بيا يعمؿ
، إلييا الكصكؿ سيمة بيانات قكاعد تكفير يتطمب الذكية الإدارة إلي التقميدية الإدارة مف

 الذكية التقنيات خلاؿ مف كالخدمات الإدارية العمميات كتحسيف، القرارات إتخاذ في كالشفافية
 .كالابتكار الإبداع يعززك  يدعـ مما

 تستخدـ التي الإدارة بأنيا إجرائينا الذكية الإدارة الباحثاف يُعرؼ سبؽ ما عمي كبناءن  
 أنظمتيا في الذكية التقنيات كتستخدـ، كالفعالية الكفاءة مف عالية بدرجة الإدارية العمميات
، عممياتيا كافة في ترنتالإن كشبكة التكنكلكجيا استخداـ خلاؿ مف ذكية أجيزة مف الإدارية
 العصر كمكاكبة المستقبمية التغيرات مسايرة عمي كقدرتيا بالجامعة الإدارة كفاءة لرفع كذلؾ
 .الذكي
 :التالي الجدكؿ خلاؿ مف الذكية كالإدارة التقميدية الإدارة بيف الفرؽ تحديد كيمكف

 (0جدكؿ )
 الذكية كالإدارة التقميدية الإدارة بيف الفرؽ

 الإدارة الذكية الإدارة التقليدية لمجالا م     

التحقق من توفير المطلوب لتحقيق  الطبيعة 1
 جودة العملية الإدارية

إيجاد فرص لتحقيق الجودة المطلوبة من 
 قبل المؤسسة

 الحصول علي أفضل كفاءة للمؤسسة تحقيق الكفاءة المطلوبة الأهداف 2
 السعي وراء التميز الامتثال التركيز 3

الاحتفاظ بالتحسن الدائم لنقص  التطوير 4
 المعلومات اللازمة للتحليل.

 يتطلب التحسن الدائم من خلال التحليل.

المعلومات الجزئية أو غير المباشرة  التغذية الراجعة 5
 المتاحة عن التوقعات للعملية الإدارية.

المعلومات الكمية المتاحة أو المباشرة 
 ة.عن التوقعات للعملية الإداري

 (Bakalov,2018,62)المصدر: 
 القائمة الذكية الإدارة إلي التقميدية الإدارة مف الانتقاؿ أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 لمرقمنة كنتيجة، كعممياتيا الإدارة نظـ في النظر إعادة يتطمب ىذا، الكمبيكتر برامج عمي
 مف أكثر كفعاؿ سريع تاجكان إدارة تتضمف أف يجب كالتي للإدارة جديدة مفاىيـ ىناؾ أصبح
 .المختمفة كعممياتيا أنشطتيا كتطكير كتحسيف مضي كقت أم

 & Butcher):  الآتي خلاؿ مف التقميدية الإدارة عف الذكية الإدارة كتختمؼ 
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Clark,2008,8) 
 الإدارية العمميات في الفعؿ كردكد التنظيمي كالبناء التطمعية حيث مف السياؽ حساسية - أ

 الراجعة كالتغذية المعمكمات تدفؽ عمي كتعتمد الركتينية جراءاتللإ عرضة أقؿ كىي
 .الإدارة تحميؿ في

 .الإدارية العممية في لممعمكمات المنيجي الاندماج عمي الذكية الإدارة تقكـ  - ب
 كتنكع كالمياـ المسؤكليات تحديد ىك بالجامعة التقميدية الإدارات عف الذكية الإدارات يميز كما

 بالجامعة الذكية الإدارة أىمية تنبع ىنا كمف الشخصية بصفتيـ الأفراد ميارات كتنكع الخبرات
 :التالي النحك عمى كذلؾ
 تمؾ كتسخير المكارد بقية استثمار عمى كقدرتيا بذكائيا تتميز عقكؿ ذك أفراد ليا يككف أف. 0

 (.Jackson &Finkelstein,2005,6) لمجامعة تنافسية ميزة لإيجاد المكارد
 إلى بالإضافة التكنكلكجية الكسائؿ أحدث باستخداـ باستمرار نفسو تطكير عمى القدرة ولدي. 3

 , Hanbeck) كاتجاىاتيا بأىدافيا كعييا استدامة مع دائـ تغيير إحداث عمى قدرتيا
2000,30). 

 .الذكية للإدارة الذاتية الإدارة كتقييـ الحياة قيد عمى لمبقاء كالسعي كالتكيؼ التجديد. 2
 :بالجامعات الذكية الادارة فمسفة: يًاثان

 التطبيقات استخداـ عمى الآف، عنيا الحديث يجرم التي الذكية، الإدارة فمسفة تقكـ 
 إلييا الكصكؿ سبؿ كتكفير الجامعة، عمميات عف كالمعمكمات البيانات في كالتكنكلكجيات

 في البيانات عمى حصكؿال كلا البيانات، جمع مجرد عند إذنا الميمة تتكقؼ كلا، كتحميميا
نما الخاـ، صكرتيا  القرار، إتخاذ في يساعد ما كىك، كذلؾ كالتصنيؼ التحميؿ في المساعدة كا 
 يمكف ما مدل الاعتبار بعيف أخذنا إف الحديث الإدارم الأسمكب ىذا أىمية ندرؾ أف كيمكف

 الرقمنة، فضؿفب، كالجيد لمكقت إىدار كمف فادحة، خسائر مف الخاطئة القرارات تسببو أف
 ربما، أيامنا بؿ طكاؿ ساعات السابؽ في تستغرؽ كانت التي الميمة إنجاز المرء بإمكاف صار
 (. Jackson &Finkelstein,2005,6)، معدكدة دقائؽ في
 في الأمكر كيضع الأعماؿ، ممارسات مف كيعزز الجامعات، صالح في يصب ىذا كؿ

 البيانات جمع في تساعد الذكية الإدارة كانت لماك ، التنافسية الميزة كيحقؽ، الصحيح نصابيا
 كىؿ العالـ، يممؾ البيانات يممؾ فمف التنافسية؛ قدرتيا تعزيز بإمكانيا فإف كتحميميا، كتصنيفيا

 (.Butcher & Clark,2008,8)بيانات؟ إلا العالـ
 التي ةللأنشط السميـ التخطيط عمى تقكـ الذكية الإدارة فمسفة بأف القكؿ يمكف سبؽ مما 
دارتيا، كتنظيميا، الجامعة، بيا تضطمع  البشرية المكارد استخداـ خلاؿ مف عمييا كالإشراؼ كا 
جراء كفعالية بكفاءة بيا تضطمع التي الكظيفة لتحقيؽ الفنية كالمكاد  كالقياـ الفنية العمميات كا 
 .كيسير سمس بشكؿ الأمكر كؿ سير عمى الإشراؼ شأنيا مف التي المختمفة الإدارة بمياـ
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  بالجامعات الذكية الإدارة أىداف: ثالثاً
 المعمكمات تكنكلكجيا عمي القائمة الحالية العمميات تحسيف فقط ليس الذكية الإدارة تيدؼ
 عمي كتركز التنظيمية العمميات لجميع المفصؿ التحميمي لمتتبع محفز كلكنيا

(Bakalov,2018,60:)  
 .لةفعا نتائج لتحقيؽ العمؿ لنظاـ التخطيط - أ
 .ليا المخطط الأعماؿ تنفيذ - ب
 .لممكاصفات مطابقتيا مف لمتأكد عمييا الحصكؿ تـ التي النتائج مف التحقؽ  - ت
 .المقبكلة النتائج جكدة عمي يحافظ بما الاجراءات نظاـ تعديؿ  - ث
ا تمثؿ الذكية الإدارة في التحميمية الأدكات مف مجمكعة تكجد كما   للإدارة جديدنا نمكذجن

 :رئيسة مياـ خمس تحديد خلاؿ مف
 طرؽ كتحديد، المسئكليات كتحديد الإدارة كمياـ أىداؼ تحديد يشمؿ كالذم: التخطيط -0

 .الخطة ككضع، العمؿ نطاؽ كتقييد، لو التخطيط تـ ما تحقيؽ
 المعبر كالتحقؽ، الأعماؿ كحدات عمميات في ليا المخطط الأنشطة تنفيذ: التنظيـ -3

 .الانجازات كتقييـ، ليا المخطط الأنشطة تنفيذ تحميؿ في عنو
 كىناؾ الإجراءات مف مزيد تحديد بيدؼ المحققة النتائج كتحميؿ دراسة: الاستكشاؼ -2

 في جديد كمعيار أعمي مستكم تقديـ كىك الممكنة الاجراءات: الإجراءات مف نكعاف
 .تحقيقو تـ ما لتحسيف الكقائية كالإجراءات، تصحيحي أداء أك، الأعماؿ تنظيـ

 .الفعالية كزيادة الإدارة عمميات تحسيف -2
 .الإدارية القرارات كفاءة مف كالتأكد، الابتكارم البحث تعزيز -2
 :إلي أنشطتيا تكجيو نحك الذكية الإدارة كتيدؼ
 أجيزة مف جديد جيؿ إلي تؤدم كالتي اللاسمكية الاتصالات بركتكككلات تطكير - أ

 تكمفة بأقؿ العيكب ؼكاكتشا البشرية البيئة إدارة لاحتياجات اللاسمكية الاستشعار
 .كدقة سرعة كأكثر

 عف الناتج الخطأ مستكيات كتقميؿ الذكية الإدارة لتطبيقات الآلي التطبيؽ تمكيف  - ب
 .التقميدية الإدارة

 كخفض كالسلامة للأفراد أفضؿ خدمات إلي لمكصكؿ الذكية الإدارة منيجيات تطكير - ت
 .التكاليؼ

 .مستدامة بشرية لبيئة الذكية بالإدارة ةالمتعمق المعايير كتحسيف تطكير في المساىمة - ث
 الإدارية العمميات تحسيف في تتمثؿ الذكية الإدارة أىداؼ بأف القكؿ يمكف سبؽ مما    

 كتنفيذىا للإدارة تطكيرية خطة كضع، الحديث العصر متغيرات مع يتناسب بما كفقنا كتطكيرىا
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 المرجكة النتائج عمي لمحصكؿ يـسم بشكؿ المسئكليات كتكزيع الأىداؼ تحديد، الإمكاف قدر
 .الإنجاز مف مستكم أعمي كتحقيؽ الأداء في كالفعالية الكفاءة يحقؽ كبما
 : بالجامعات الذكية الإدارة أىمية: رابعاً 

 : الآتي خلاؿ مف بالجامعات الذكية الإدارة أىمية تظير 
 المصدر ارىماكاعتب كالمكاىب الذكاء عمى تركيزىا مف تنطمؽ الذكية الادارة أىمية 
 المراد الجديدة الاحكاؿ أك الظركؼ مع يتلائـ لا قديـ ىك ما لكؿ كالتغير التجديد في الرئيسي
حلاؿ، الصناعي التسكيؽ منظمة المثاؿ سبيؿ عمى الييا الانتقاؿ  يغايره( جديد) شيء كا 
 اتكالمعد كالمكائف كالأىداؼ كالاستراتيجيات الخطط كتغير كالمضمكف الشكؿ عف كيختمؼ
 تستكعبو لا الإدارة في الجديد الأسمكب ىذا، كالقريب البعيد المدييف مف كغيرىا كالأفراد
 إدارة الى يحتاج مقترحان  يقدـ عندما الذكي الفرد لأف، التقميدية المنظمة في التقميدية الإدارات

 .التنفيذ مكضع كتضعو عاليو بجدية بو تأخذ ذكية
 اقتصاد عميو يقكـ ما الي ننظر عندما النجاح حقيؽت في الذكية الادارة أىمية كتظير 
 كجيت المؤسسات مف الكثير أف مف الرغـ كعمي، المؤسسات بيف المنافسة عمي القائـ اليكـ

 المؤسسات مف القميؿ أف إلا، الإدارة مف النكع ليذا التحتية البنية في كبيرة استثمارات
 مف جزء إلا ىي ما التكنكلكجيا أف إلي ذلؾ كيرجع، ليـ المتاحة القكية أدكاتيا مف يستفيدكف
 في المتمثمة الأخرل النجاح عكامؿ باقي ضمف عاملان  تعد فيي، الذكية للإدارة النجاح أدكات
دارات أقساـ جميع بيف كالتعاكف، التحميمية الثقافة، التنفيذم الدعـ  chneegans et)الجامعة كا 

al.,2021, 3). 
 تمكف فيي، الأفراد بيا يعمؿ التي الطريقة تغيير عمي القدرة ليا الذكية فالإدارة 

 بيف التكنكلكجية الابتكارات دمج عمي تساعد كما، أكبر بفعالية التنافسية مف الجامعات
 أفضؿ سياسات كتطبيؽ كضع أجؿ مف، الجامعات داخؿ السائدة كالثقافات كالعمميات العامميف
 .للإدارة
 حصص في المتغيرة الاتجاىات تحميؿ عمي الجامعات الذكية الإدارة تساعد كما 
 في يعمؿ أف يمكف الذم البشرم المكرد ككفاءة العامميف سمكؾ في المتكقع كالتغير، السكؽ
 . (coccoli et al., 2014, 1005)الاستراتيجي التخطيط استخداـ عمي تعمؿ ذكية إدارة ظؿ

 المعمكمات فيو تتدفؽ الذم الذكي المجتمع نحك التكجو ظؿ في دكر الذكية كللإدارة 
 المتقدمة التكنكلكجيا عمي تعتمد التي الاتصالات ثكرة بفضؿ الككني المستكم عمي سدكد بدكف

 يمكف الذم، البشرم المكرد كفاءة عمي تعتمد التي التنافسية القدرة تحقيؽ كمفتاح، كالمتسارعة
 الجامعة يمكف الذم الاستراتيجي التخطيط استخداـ عمي تعمؿ ذكية ادارة ظؿ في يعمؿ أف
 (.Burkov,Burkova,Loginovskiy, 2016,98) كالريادة التميز تحقيؽ مف
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 الإدارة أىمية كتتمثؿ، كبرم أىمية الذكية الإدارة إلي التقميدية الإدارة مف الانتقاؿ يحقؽ 
 : يمي فيما الذكية
 .كالإنتاجية الكفاءة زيادة -0
 .بالجامعة العامميف بيف التكاصؿ دعـ -3
 تكنكلكجيا استخداـ في التكسع خلاؿ مف التقميدية الإدارة مشكلات كافة حؿ -2

 .المعمكمات
 .الجامعة داخؿ الإدارية القدرات دعـ -2
 .(Hanbeck , 2000,30) لمدخؿ جديدة مصادر إيجاد -2
 .كالابتكار الإبداع عمي القدرة زيادة -.
 (..300، بكرك خالد) الإدارية الخدمات كافة تسيؿ تكنكلكجية بيئة إيجاد -.
ا   التقميدية الإدارة تحكيؿ عمي قدرتيا في الذكية الإدارة أىمية تتضح سبؽ لما انتياجن

 تعد لذا التقميدية الإدارة مشكلات كحؿ، كالاستمرارية كالتكيؼ التجديد عمي قادرة ذكية إدارة إلي
 مةمرح إلى الجامعة نقؿ خلاؿ مف المعاصرة الحياة حركة تغير في فاعمة أداة الذكية الإدارة
 .بالجامعة الإدارية العممية كفاءة رفع في تسيـ متكاممة ذكية إلكتركنية كخدمات نظـ بناء

  بالجامعات الذكية الإدارة خصائص: خامسًا
 الخصائص ىذه كتظير الجامعة في تكافرىا يمكف التي الخصائص مف عديد ليا الذكية الإدارة
 -: التالي النحك عمى كذلؾ
 .(Hanbeck , 2000,30): كالاستمرارية القدرة عمى التركيز. 0
 (.كالتكيؼ التغيير) البيئة تجاه الحساسية -أ
 (.الذاتية باليكية الشعكر) متماسؾ تنظيـ -ب 
 (.كالخارجية الداخمية الكيانات مختمؼ مع جيدة علاقات بناء عمى القدرة) اللامركزية-ج
 (.خدماتيا بكافة الجامعة ارتباط) الركابط-د
 (Stevenson&William, 2005): كيشمؿ التفكير، طريؽ عف الذكاء. 3
 .المعقدة المعمكمات فيـ عمى القدرة-أ
 .البيئة في لممعمكمات الاستجابة عمى القدرة-ب
 .لمجامعة بسرعة كالاستجابة التعمـ عمى القدرة-ج

Stevenson and William (2005, 450) الذكية للإدارة الخصائص مف عددنا حددت 
 :لتاليا النحك عمى
 .كاضحة رؤية الجامعة تمتمؾ. 0
 .خطكاتيا جميع في كمدركسة معتدلة استراتيجية كجكد. 3
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 .الاستراتيجي لمتجديد الداعـ التنظيمي الييكؿ. 2
 .كالإنتاجية الإدارية المستكيات لكافة المستمر التحسيف. 2
 .كفعاؿ متماسؾ كاحد فريؽ بركح العمؿ. 2
 .ستمرالم التعمـ بثقافة الإيماف. .
 .بالجامعة العامميف الأفراد بيف المعرفة ثقافة نشر. .

 : الآتي في تمثمت الذكية الإدارة خصائص بأن وذكر 
 مجالات في مبتكرة حمكؿ كتقديـ مستكم أعمي عمي كالتدريب البحكث إجراء: البحث - أ

 .التحتية كالبنية الييكمية للأنظمة الذكية الاستباقية كالإدارة المراقبة
 بمجمكعة كتزكيدىـ المستدامة لمبيئة الذكية الإدارة مجاؿ في جيؿ لتثقيؼ: ـالتعمي  - ب

 .ذكية آفاؽ تفتح التي الميارات مف
 .الذكية الإدارة في اللاسمكية كالاستشعارات الاتصالات استخداـ: التقارب - ت
 الجيكد كتكثيؼ التحتية البنية لإدارة داعمة قكة تكفير خلاؿ مف: الطبيعية البيئة - ث

  للابتكار ةالبحثي
 كطرائؽ بأساليب التفاعلات مف العامميف الذكية الإدارة تمكف حيث: كالدقة السرعة - ج

 .(Liu et al., 2018, 77) قياسي كقت في الخدمة تأدية كتتيح، متنكعة
 تمبية عمي يعمؿ مما، متنكعة كبدائؿ كطرؽ مداخؿ استخداـ تتيح حيث: المركنة - ح

 .  (DaCoosta & Seok, 2018, 412)مفةمخت كأشكاؿ بصكر العامميف احتياجات
 تأتي التكيؼ عمى القدرة: التالية بالخصائص الجامعات ذكاء كصؼ يمكف سبؽ، مما 

، الأمثؿ الأداء لتحقيؽ البيئة تشكيؿ لإعادة الجامعة محاكلة الفعالية، لمتغيير الاستجابة مف
يماف، الخدمات أفضؿ كتقديـ الأخرل الجامعات منافسة تستطيع متميزة بيئة إيجاد  الجامعة كا 

 الإنتاج مف المزيد لمجامعة تقدـ مبتكرة عكامؿ كاستشكاؼ المتاحة الفرص كاستغلاؿ بإمكاناتيا
 .كالريادة لمتميز تصؿ بحيث الطريؽ خارطة عمي كتضعيا
  بالجامعات الذكية الإدارة أبعاد: سادسًا
 Hezier & Render 2011,180)): الآتي في بالجامعات الذكية الإدارة أبعاد تتمثؿ

 أف خلاليا مف الجامعة تستطيع جديدة خدمات كابتكار الأفكار حداثة خلاؿ مف: الإبداع. 0
 .كالريادة التميز كتحقؽ العالمية الأسكاؽ كتنافس كتبتكر تنتج
 السيطرة يمكف التي السابقة المخاطر مف كالاستفادة ليا حمكؿ بإيجاد: المخاطر تقميؿ. 3

 .الانحرافات كتصحيح الأخطاء تفادم يمكنيا بحيث ليا تعرضت أف سبؽ أك عمييا
 العمؿ في الحرية مف أكبر قدر أخذ الجامعة محاكلة خلاؿ مف: العمؿ في الاستقلاؿ. 2

 .الجامعة في للأعماؿ كالجكدة الريادة لتحقيؽ
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 لدم بةرغ لتحقيؽ( المعنكية المادية،) أشكاليا بجميع الحكافز إعطاء: العمؿ في الدافع. 2
 .الأفضؿ تقديـ في بالجامعة العامميف

 .المتخصصة الككادر كتكافر العمؿ في التخصص عمى التأكيد ضركرة: العمؿ تقسيـ. 2
 المستخدـ (SWOT) تحميؿ مثؿ التحميمية الأدكات مف العديد استخداـ: المستقبمية الرؤية. .
 .لمجامعة كالخارجية الداخمية البيئة تحميؿ في

 : في تتمثؿ بالجامعات الذكية الإدارة أبعاد أف Odhaib (2019,2916) كذكر
 المعارؼ كاكتسابو العامؿ، الفرد إلى المنظمة ثقافة انتقاؿ عممية :Adaptation التكيؼ-0

 الأساسية الكفايات كتعمـ جامعتو، داخؿ المحدد دكره أك الكظيفة لأداء المطمكبة كالميارات
 كتعد(، .300، فتحي ياسر) كالأقساـ كالإدارات الأفراد عم التعامؿ ككيفية الفعاؿ، لمعمؿ
 مف التنظيمي، كالتطكير التغيير عممية مع التفاعؿ مف يمكف الذم المفتاح التكيّػؼ عمى القدرة
 حيث مف العمؿ بيئة في الحاصمة التغيرات مع لمتعامؿ سمككو تعديؿ عمى قدرتو خلاؿ

 التكيؼ كيساعد، العمؿ بيئة في الانسانية لعلاقاتا كتنمية، لديو تكافرىا الكاجب المتطمبات
ا  عمي التكيّؼ يساعد كما، المستقبمية الجامعة كتطمعات التنظيمية الثقافة إكساب عمى أيضن

، الجامعة داخؿ كفعالية بكفاءة لممشاركة اللازمة كالميارات كالمعتقدات القيـ الأفراد إكساب
 عمي لمحصكؿ الفرصة يتيح مما كخارجيا، امعةالج داخؿ في المتلاحقة التغيرات كمكاجية
 المناسبة الاجتماعية كالحياة مقبكلة العمؿ بيئة يجعؿ مما، لمترقية فرص كتكفير المكافآت
 .(Thomas,et al., 2012, 41) التعاكني كالجك

 الخصائص عمػػػى الاعتمػػػاد ىػػػك الاسػػػتدامة معطيات أىػػػـ :Sustainability الاستدامة -3
 المنظمػة محافظػة لأجػؿ سكية الخػصائص ىػذه كتتكائـ تتكافؽ كأف لمجامعة كالخارجية الداخمية
 ظيكر يمكف أنػوPaul (2014, 125)  كيػرل كالطكيؿ، المتكسػػط الأجميف فػػي تماسػػكيا عمػى

 تنظيمية كثقافػػة حقيقة قيادة إلػػى الحاجػػة عكامؿ ثلاثػة تفاعػؿ خػلاؿ مػف الجامعة اسػتدامة
 عمى الجامعة قدرة، التنافسية الميزة إلػػى إضػػافة الاسػػتدامة لتنفيذ كالعامميف الإدارة فػػي تػػؤثر

 كقدرتيا البيئية الفرص مف الاستفادة،الاستمرارية مبدأ عمى كالحفاظ البيئة الظركؼ مع التكيؼ
 ببف المكائمػة لتحقيؽ عاتالجام فػي الاسػتدامة كتطبيؽ، الأعماؿ أداء في المركنة تطبيؽ عمى

 لتمبية الػػتعمـ إلػػى الممحػػة الحاجػػة بػػسبب فػػشمت الجامعات مػػف الكثير أف إذ كالفعالية، الكفػاءة
 البنية تطكير عممية ىك للاستدامة الأساسي المحكر كأف التنمية، كعمميات الأساسية الغايات
 .التحتية

 بيئة مع العادة في الجامعات تتعامؿ: Understanding the Invironment البيئة فيـ-2
 الفيـ ىذا كيعني بيا، تعمؿ التي بيئتيا لفيـ جاىدة كتعمؿ التعقيد درجة حيث مف غامضة
 مسح عممية خلاؿ مف الفعالة القرارات إتخاذ تسيؿ بطرؽ التأكد كعدـ التعقيد بإدراؾ قياميا
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 كالداخمية الخارجية البيئة مف المعمكمات زيعكتك  كتقييـ مراقبة بأنيا تعرؼ كالتي البيئة  مف كؿ
 المفاجآت لتتجنب الأداة ىذه تستخدـ الجامعة كأف (Schwaninger,2009,52) الجامعة في
 الذكية للإدارة يمكف أنو البعيد، المدم عمى كؿ عافيتيا كلضماف الاستراتيجي المستكل عمى
 عدـ حالات استيعاب مثؿ مة،المي الكظائؼ مف لمجمكعة تطبيقيا خلاؿ مف البيئة فيـ

 العمؿ ككيفية كمصادرىا الحالات ليذه كفيميـ الجامعة في الأفراد إدراؾ بيا كيقصد التأكد،
 .كادارتيا كقياسيا القرارات، صناعة عند الاعتبار بعيف كأخذىا تجنبيا، عمى
 بشأنيا ؿكالاتصا التبادؿ ككيفية بيا، المرتبطة أك المتكقعة المخاطر إدارة ذلؾ كيشكؿ  

 مع تتعامؿ جامعتيـ بأف فييا العاممكف يشعر بيئة تكجد أف في يتمثؿ لمجامعة حاسمان  تحديان 
 إلى – الخارج مف" الاستراتيجي المنظكر، اليسير بالأمر ليس كىذا بكاقعية، التأكد عدـ حالات
 داخميان  تعمؿ ثـ الخارجية، البيئة بفيـ الميمة، مكاجية عند الجامعة، تبدأ أف كيعني ،"الداخؿ
 مف ليا الحالي المكقؼ بتقييـ التفكير عممية تبدأ فيي، ذلؾ نتائج عمى الاستراتيجية القرارات
 العالمية، كالاتجاىات الكبيرة؛ الصكرة كاستكشاؼ فييا، تعمؿ التي الكاسعة البيئة فيـ خلاؿ

 بما عمييا التأكد عدـ تأثير كتدرس داخميان، الجامعة تعمؿ ثـ العالـ، عمى تطرأ التي كالتغيرات
 عممية تبدأ الجامعة أف يعني ما كىك، ليا المرغكب المستقبمي المكقؼ كلتحدد مصالحيا يحقؽ
 ستتكجو اتجاه أم في تراكمي، كبشكؿ تفكر، ذلؾ كبعد الحالي، مكقفيا بتقييـ التفكير

(Sterman, 2006, 505). 
 غير كالاحتياجات لممشاكؿ الخلاقة ؿالحمك  عف البحث بالإبداع يقصد: Dexterity الإبداع. 2

 جديدة خدمات بكصفيا تظير التي كالعمميات التكنكلكجيا الحمكؿ ىذه كتشمؿ الاعتيادية
(Morris,2002,12)،. كأكضح Hitt et al., (2011, 67) الأحياف مف كثير كفي أنو 

 أكثر لتككف اتالإبداع تتطكر أف يمكف كبالتالي إبداع، الأكثر ىي الجديدة الأعماؿ جامعات
 ميزات إضافة في فعالة تككف العريقة أك الراسخة الجامعات أف حيف في مألكفة، كغير تميزنا

 .السكؽ في التنافسية ميزتيا عمى لمحفاظ الحالية خدماتيا كتحسيف جديدة،
 الأكلي لتككف الجامعة سعي ىك الإبداع أف إلى( 2.2، 3002) عمي ميسكف كأشارت 

 محمد كأشار، الفرص اقتناص في اليجكمي التنافس شديدة كتككف الجديدة، الخدمات تقديـ في
 الريادية الجامعات تمارسيا التي الأنشطة مف أنكاع ثلاثة ىناؾ أف( 2.، 3002)الكرعاكم
 :الآتي النحك عمى كىي الإبداع، لتحقؽ
 .الجامعة تقدميا التي كالعمميات الخدمات كتطكير الابتكار نشاط كىك: الابتكار -
 الأشياء يجمب فالابتكار كالإبداع، الابتكار عممية مف جديد منيج إيجاد كىك: الإبداع -

 . للاستعماؿ الجديدة الأشياء يجمب الإبداع بينما لمكجكد، الجديدة
 .عمميـ في الأفراد يستخدميا التي الإبداعية تبني عممية كىي: التقميد -
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 إذا التي الشخصية كالخصائص داتكالاستعدا القدرات مف مزيج أنو في الإبداع كيظير 
 لمفرد كمفيدة أصيمة نتائج إلى لتؤدم العقمية بالعمميات ترقى أف يمكف مناسبة بيئة كجدت

 كالتي الجامعة في لمتطبيؽ القابمة الجديدة الأفكار إيجاد عمى القدرة كىي، كالعالـ كالمجتمع
ا كتساىـ، الإدارية العمميات تطكير في تساىـ أف يمكف  كالعقمية الفكرية القدرات تنمية في أيضن

 الأمثؿ الاستغلاؿ القدرات؛ تمؾ اختيار في ليـ الفرص إتاحة طريؽ عف التنظيـ في لمعامميف
 لطفي عاكؼ الحديثة التطكرات مع تتكاكب عممية أساليب استخداـ طريؽ عف المالية لممكارد

 حمكؿ عف كالبحث الجديدة، كالأساليب الأفكار تبني في المبادرة زماـ كأخد(، 22، 3000)
 الأعماؿ عف الناتجة المخاطرة لتحمؿ استعداد عمى الفرد فيو يككف الذم نفسو الكقت في ليا
 العالمية الأسكاؽ كتنافس كتبتكر تنتج أف خلاليا مف الجامعة تستطيع بحيث، بيا يقكـ التي

 .كالريادة التميز كتحقؽ
 مف كالابتكار الإبداع بممارسة تقكـ أف يمكف الجامعات بأف القكؿ يمكف  سبؽ كمما 
 ككسائؿ أساليب طرح الاعتيادية، غير كالاحتياجات لممشاكؿ خلاقة حمكؿ عف البحث: خلاؿ
 الإدارية المستكيات جميع في لمعامميف الإبداعية القدرات تعزيز لمعمؿ، مفيدة كأفكار

 كحدات إنشاء تطكرة،الم التقنيات تكظيؼ خلاؿ مف جديدة خدمات استحداث كالأكاديمية،
 كالبشرية المادية المتطمبات تكفير كالإبداعية، التطكيرية المبادرات كتحفيز لتبني مختصة
 العامميف لدل المخاطرة كقبكؿ الشخصية المبادأة تشجيع الريادية، المشاريع لإقامة اللازمة
 مشاركة تشجيع تكارية،الاب القيادية المكاىب ذكم الريادييف العامميف تتبنى بالجامعة، كالطمبة
 كالعمميات الجديدة الأفكار تبنى الريادية، الفعاليات في المستكيات كافة عمى العامميف
 .نكعية كخدمات مخرجات إلى تؤدم التي الابتكارية
 يظير كالذم التكيؼ في تتمثؿ بالجامعات الذكية الإدارة أبعاد أف يتضح تقدـ ما مف 

 كمعرفتو منو المتكقع كسمككو كقدراتو قيمو حيث مف الفرد كافؽيت خلاليا مف التي العممية  في
 قدرة في تتمثؿ الاستدامة كأما الجامعة، في كعضك كاشتراكو التنظيمي الدكر مع الاجتماعية
 كالتي البيئة كفيـ، الاستمرارية مبدأ عمى كالحفاظ البيئية الظركؼ مع التكيؼ عمى الجامعة
 كقدرتيا المخاطر تقميؿ في كمساىمتيا البيئة عف كخارجينا اداخمين  المعمكمات جمع في تتمثؿ
يجاد حدكثيا قبؿ بالتكقعات التنبؤ عمي  في يظير كالذم كالإبداع، لتفادييا المبتكرة الحمكؿ كا 
 الفرد فيو يككف الذم نفسو الكقت في ليا حمكؿ عف كالبحث الجديدة، كالأساليب الأفكار تبني
 تبناىا ما ىي الأبعاد كىذه، بيا يقكـ التي الأعماؿ عف الناتجة المخاطرة لتحمؿ استعداد عمى

 . بحثيما في الباحثاف
 بالجامعات الذكية للإدارة الممارسات أفضل: ثامنًا

 في الجامعات إلييا تستند التي الممارسات لأفضؿ التصميـ نماذج مف العديد ىناؾ 
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 ,Analysis, Design, Develop  نمكذج تمخيص تـ كقد، الذكية الإدارة

Imployementation, Evaluate  (ADDIE) الخمس المراحؿ مف الأكلى بالأحرؼ 
 :لممكديؿ

 أىداؼ المياـ، العمؿ، تحميؿ مثؿ تحميؿ إلى يحتاج نظاـ أم: Analysis التحميؿ. 0
 ....إلخ ، الكقت الآلات، المجتمع، احتياجات العملاء،

 أفضؿ أك بالعمؿ المتعمؽ التدريب سكاء المشكمة البعد ىذا يحدد: Design التصميـ. 3
 لتحقيؽ اللازمة المختمفة التحسيف كطرؽ كالاستراتيجيات الأىداؼ تحديد ثـ الممارسات
 .الممارسات أفضؿ تحقؽ التي الأىداؼ

عداد المتاحة لممكارد خطط كضع :Develop التطكير. 2  .الممارسات لأفضؿ المكاد كا 
 .كالخدمات كالسمع المكاد كالتكزيع كالتنفيذ تسميـال :Imployementation التنفيذ. 2
 الجامعة كفاية أجؿ مف الممارسات لأفضؿ التككيني التقكيـ تقييـ :Evaluate التقكيـ. 2

 .النيائي التقييـ إلي الكصكؿ أجؿ مف لمتحسيف، الجامعة ىذه مثؿ فائدة تقييـ ككذلؾ
: الآتي في تكمف امعاتبالج الذكية الإدارة ممارسات أفضؿ أف سبؽ مما يتضح 
 الكصكؿ كىك كالتصميـ، الأىداؼ كتحديد لمعمؿ اللازمة كالأدكات المياـ تفسير كىك التحميؿ

، كالكسائؿ الطرؽ بأفضؿ المياـ إنجاز الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة الاستراتيجيات أفضؿ إلي
 تـ التي داؼالأى تحقيؽ كىك التنفيذ، الممارسات بأفضؿ كتنفيذىا الخطط كضع كىك التطكير
 راجعة تغذية عمي كالحصكؿ الضعؼ كمكاطف القكة جكانب معرفة كىك التقكيـ كأخيرنا، كضعيا
 .ذلؾ لتحقيؽ
 بالجامعات الذكية الإدارة مكونات: تاسعًا

 ,Karpenko et al., 2019) كالآتي كىي مككنات أربعة في الذكية الإدارة تظير 

4): 
 لرصد مؤشرات كتحديد كالتحكـ لمتخطيط ةمشترك كمنيجية مبادئ تقديـ: التخطيط -0

 .المبتكرة التنمية استراتيجيات تنفيذ
 التحكـ عمميات كتنظيـ، المتبادلة العلاقات تحديد، آلي تحكـ نظاـ بناء: التنظيـ -3

 .الذكية التحكـ أساليب لاتقاف تحفيزية   برامج كتطبيؽ
 .التبايف كتحميؿ، التفاعمي الذكي التحكـ: كالتحميؿ التحكـ -2
 مثؿ المناسبة التقنيات كاستخداـ، الانحرافات عمي لمقضاء مقترحات تقديـ: التقكيـ -2

، المعمكمات تكنكلكجيا كتقنيات(، الفكرية)الذىنية كالخرائط(،الاستراتيجية)الطريؽ خرائط
 متميزة كفاءات لتككيف الميني التدريب، المبتكر البحث تحفيز، السحابية الخدمات
 .ةالذكي الرقابة كاجراء
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، صالح أحمد: )يمي ما بالجامعات الذكية الإدارة مككنات إلي أضاؼ مف كىناؾ 
3002 ،322) 
بداء، التصرفات في الانفعالي الاتزاف كتشمؿ: الإنسانية العلاقات .0  كالتكجيو النصح كا 

، الذكية الإدارة سمات أىـ مف تعد التي ككرامتو الفرد بحرية كالايماف، كالتكاضع
 .كمناقشاتيا نظرىـ لكجيات كالإصغاء فبالآخري الاىتماـ

 .الذكية الإدارة تتطمبيا التي المتغيرة الأدكار لطبيعة كالميارية المعرفية الكفايات .3
 في العالمية المتغيرات أحدث حكؿ الكاسع الاطلاع مثؿ كالعممية الثقافية المدارؾ سعة .2

 عمي متعالينا منعزلان  فيكك  كلا، تحيطو التي التطكرات مع التكاصؿ كدائـ، الإدارة مجاؿ
 .معو العامميف

 مع التكاصؿ عمي كالقدرة، الصمة ذات الخارجية الجيات مع التعاكنية العلاقات .2
 .الجيدة التعاكنية كالعلاقات، المعارؼ دائرة كتكسيع، الآخريف

، التخطيط رئيسة مككنات أربعة في الذكية الإدارة تظير ذكرىا السابؽ النقاط مف 
 يمكف لا كالتي،  الإدارة( كظائؼ) عمميات تمثؿ كىي التقكيـ ككذلؾ، كالتحميؿ كـالتح، التنظيـ
 كتحديد، تحقيقيا المراد الأىداؼ تحديد خلاؿ مف بيما إلا يبدأ أف إدارم عمؿ لأم

 المقترحة الرؤم كتقديـ، الذكي كالتحكـ، المتبادلة العلاقات كتحديد، كالمياـ المسئكليات
 .المسار كتصحيح الانحراؼ عف للابتعاد
  بالجامعات الذكية الإدارة إلي التحول أسباب: عاشراً
 & Butcher) كمنيا الذكية الإدارة إلي لمتحكؿ الميمة الدكافع بعض ىناؾ 

Clark,2008,7-8): 
 مع التنسيؽ يعزز مما، الأفراد إلي الكصكؿ كاتساع عمؽ زيادة: الإلكتركنية الأعماؿ -أ

 .التنظيمية التككينات يف الأعماؿ تجزئة، المكارد
 بحيث كالتغيير القرار اتخاذ كسرعة، الأخرل بالمنتجات الكمبيكتر أجيزة ربط: الاتصالات-ب
 .المختمفة الأنشطة بيف التنسيؽ كتعزيز، العمؿ ىذا تنفيذ يتـ
 .العمميات تبسيط، التكاليؼ خفض، الأتمتة: الإنتاج عمميات -ج
 الميزة تحقيؽ، الأمد طكيمة المنافسة فرص تقميؿ، جديدة اؽأسك  انشاء: الحيكية التكنكلكجيا -د

، معارفيـ تطبيؽ مف الأفراد تمكيف، التنظيمية المعرفة في كالاستغلاؿ الاستثمار، التنافسية
 .كالتطكير البحث في الاستثمار زيادة، المبتكرة المكاىب

 .كالإبداع مرالمست كالتعمـ، مركنة أكثر عمؿ بيئات تكفير: المتعممة المنظمة -د
، العالمية التجارية العلامات ظيكر، العالمي الاقتصاد، العمؿ ممارسات تقارب: العكلمة -ىػ

 التجارية، كالممارسات الأعماؿ" تغريب" تحرير نحك كالاتجاه الحككمة كتأثير العالمي الاقتصاد
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 .العالمية التجارية العلامات كظيكر
 العالمية التكريد سمسمة إدارة أىمية: لمنافسةا كزيادة الأسكاؽ إلى الكصكؿ سيكلة -ك

 .أرخص عمالة لاستغلاؿ الإنتاج مراكز كتحكيؿ المكجستية، كالخدمات
 الإدارة، كتنميتيـ المغتربيف كتحديد العمؿ أنماط الإدارة تغيير: الدكلية العقميات تطكير -ز

 .الافتراضي الكضع كفي الحدكد كعبر الزمنية المناطؽ حكؿ العامميف الدكلييف كالقادة
 .العمؿ بأخلاقيات الاىتماـ، الدكلية العلاقات تطكير: المنافسة -ح
 الحياة بيف التكازف تحقيؽ، البشرية المكارد لسياسة المتزايدة الأىمية: البشرم الماؿ رأس -ط

 .كالعمؿ
 الحالة كتدىكر لمعملاء الشرائية القكة بانخفاض المرتبط الدكلية للأسكاؽ الكبير الانكماش-م 

 .ككؿ الصناعية
 الكاردات، كاستبداؿ التقني التقدـ بسبب حداثة، أكثر صناعية تكنكلكجيا تطبيؽ ضركرة -ؾ

 المؤسسات إدارة كتصبح، ذلؾ إلى كما كالحكاسيب، المعمكمات نظـ مجاؿ في أساسا
 استخداـ يستحيؿ كلذلؾ كضكحا، كأكثر تحديا أكثر مشكمة الصناعية كالمنظمات الصناعية
 كضع يمزـ الجامعات، إدارة كفاءة تحسيف أجؿ كمف، حميا في القديمة التقميدية المداخؿ
 ىذه بيف كمف، الذكية الإدارية بالطرؽ تسميتيا يمكف التي المناسبة المداخؿ مف مجمكعة
 : أىميا فإف الأسباب،
 .العمؿ بأخلاقيات الاىتماـ: الأكلكيات لتطكير الاستراتيجية الأساليب

 بيف بالمساكاة الاىتماـ البيئة، عمى الجامعات تأثير: لمجامعات اجتماعينا المسؤكلة ةالإدار  ■
 .اجتماعينا المسؤكؿ الاستثمار في كالنمك كالعرقية، الجنسيف

 .الثالث العالـ دكؿ في الجنسيات متعددة الجامعات قيـ تأثير: المجتمع في الجامعات دكر ■
 لػسياسة المتزايدة كالأىمية البشرم، الماؿ لرأس رالتطك : منظمة أصكؿ كأعظـ المكظفكف ■

 .كالحياة العمؿ بيف التكازف كتعزيز البشرية، المكارد
، 3002، كديع ايماف) الذكية بالإدارة الاستعانة تحتـ أساليب ىناؾ أف ذكر مف كىناؾ 

00-00 :) 
 طبيعة فع ناتجة ىي الإدارة منيا تعاني التي المشاكؿ معظـ :السياسي النظام طبيعة -

 متخذم مف الكثير يغفمو أمر كىك، الإدارم المستكم في عنصر أىـ كىك السياسي النظاـ
 أف كبما، السياسي النظاـ يضعيا التي لمسياسات تطبيؽ إلا ىي ما الإدارة أف إذ، القرار
 الي أدم مما، الادارة في ضعؼ الي ىذا أدم فقد كاضح قصكر بو السياسي النظاـ
 .كالعقاب الثكاب مبدأ كاىماؿ التعييف في الكفاءة مبدأ كاىماؿ تالمحسكبيا انتشار

 لدكرات يخضعكف لا المتخصصيف غير العامميف مف العديد أف إذ :العاممين كفاءة عدم -
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 اعتماد الي يؤدم ىذا ككؿ طائفي أك حزبي مقياس خلاؿ مف تعيينيـ يتـ كقد تدريبية
 كالرقمنة الالكتركنية البرامج ظؿ في) بالقكانيف التقيد كعدـ الارتجالي التنفيذ الي المديريف
 (.كالتعييف الاختيار عممية عمي قيكد كضع يتـ سكؼ الذكية كالبرامج

 الشديد كالالتزاـ الركتينية الاجراءات ىي ليا الشائع فالمفيكـ :الشديدة البيروقراطية -
 اليدؼ عمي القضاء كبالتالي المعاملات عرقمة الي تؤدم لدرجة القانكف بنص التحجر
 عف ناجمة ليست الجامعات معظـ في البيركقراطية أف إلا، أجمو مف القانكف كضع الذم
 الارتجاؿ كاعتماد الأحياف مف كثير في القانكف غياب بؿ"  بالقانكف الشديد الالتزاـ" ذلؾ
 .التنفيذ لازدكاجية حلان  تضع سكؼ النظـ ىذه فمثؿ

 مف كبالرغـ فعالة غير الإدارم المجاؿ في مساءلةكال الرقابة أنظمة إف :المساءلة انعدام -
 ضبط الي الآف حتي يتكصؿ فمـ التنفيذية السمطة داخؿ كالتأديبية الرقابية الييئات كثرة

 ىذه فمثؿ الادارم التسيب انتشار الي أدم مما الإدارة سكء مف كالحد المخالفات
 كاختيار الانحرافات حجـ يدلتحد التقييـ أسمكب إتباع ضركرة تحتـ قيكد تضع التطبيقات

 .لتصحيحيا المناسبة كالأساليب الطرؽ أفضؿ
 بيف فعاؿ ترابط كجكد كعدـ المركزية شديدة الإدارة ىيكمية :الشديدة الإدارية المركزية -

 منيج تطبيؽ عمي تساعد الذكية الادارية كالمعالجات البرامج ىذه مثؿ) الجامعة إدارات
 (.الذكية الإدارة كمنيا الحديثة الإدارية كالمداخؿ الإدارية اللامركزية

 السابؽ النقاط مف بالجامعات الذكية الإدارة إلي لمتحكؿ الدافعة الأسباب كتتخمص 
نجازىا الإلكتركنية المعاملات لتسييؿ الإلكتركنية الأعماؿ: الآتي في ذكرىا  كقت أقؿ في كا 
 كالتزايد، الدكلية العلاقات طكيرت خلاؿ مف المنافسة زيادة، المتعممة المنظمة ظيكر، ممكف

 الإدارية كالأنماط كالركتينية كالبيركقراطية، الذكية كتطبيقاتيا الرقمية الإدارة لتقنيات المستمر
 لا مما، كىيكمتيا، الإدارات بيف فعاؿ ترابط كجكد كعدـ، التغيير سياسة تقبؿ كعدـ، التقميدية
 المداخؿ تطبيؽ إلي دعا ما ىك العصر كبةمكا، إدارتيا بيف المرف الذكي بالتطبيؽ يسمح
 . الرابعة الصناعية الثكرة إلي كصكلان  الذكية كالإدارة الحديثة
 :بالجامعات الذكية الادارة وظائف: عشر الحادي
 بالجامعات، فيما يمي: الذكية الادارة كتكمف كظائؼ 

 تكضيح ك ،التخطيط في البدء عند بكضكح الإدارة أىداؼ تحديد :الذكي التخطيط-1
 الذكي التخطيط فكائد تحديد يتـ، لمتسميـ كقابمة كاضحة الأىداؼ، المشاركيف لجميع الأىداؼ
 لذلؾ خطة كضع، التخطيط عند الجامعة ليا تتعرض التي المخاطر كتحديد، مخاطره كتحديد

 كاضحة رؤية كضع الميـ مف كلكف أخر، إلى مدير مف الخطة ىذه تختمؼ كقد التطكير،
 كؿ التحديد ىذا ليقكد المؤسسة بنجاح المقصكد تحديد ككذلؾ المدل، كقريبة مدلال بعيدة
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 استراتيجية كضع في يشارؾ عمؿ فريؽ كجكد مع كتحسينيا، الإدارة لتطكير التالية الخطكات
 مخطط ككضع المؤسسة، إدارة احتياجات تقييـ يتـ ثـ المؤسسة، لإمكانيات مناسبة ناجحة
 مف مجمكعة بكضع الإدارة تبدأ أف عمى المؤسسة، لدل كالضعؼ القكة نقاط لتقييـ شامؿ

 فريؽ كتعريؼ الجامعة، عميو تككف أف يجب لما المدل قصيرة كأخرل المدل طكيمة الأىداؼ
 دقيقة، أىدافنا الخطة تتضمف أف الميـ كمف، تحقيقيا عمى كالتعاكف الأىداؼ بيذه العمؿ

 اليدؼ كاف فكمما طمكحة، الأىداؼ ىذه تككف أف يجب كما كالتحقيؽ، لمقياس كقابمة كمحددة،
 عمى الحصكؿ الأىداؼ ىذه تتضمف أف يمكف المثاؿ، سبيؿ فعمى أكبر، النجاح كاف عظيمان،
 فركع كفتح الخاصة، الاحتياجات لذكم أكثر خدمات كتقديـ الأداء جكدة كرفع الدكلي الاعتماد
شراؾ دكلينا، أك محمينا لمجامعة جديدة  .الجامعة إدارة في الخبرة ذكات طراؼالأ جميع كا 

 الأخريف، إلى الاستماع كيفية يعرفكف فاعمية الأكثر كالقادة المديريف أف: الذكية القيادة-2
 كضع في – كغيرىـ كالإدارييف الفنييف – المنظكمة أطراؼ جميع خبرات دمج إلى بالإضافة

 طكاؿ آرائيـ عف التعبير نيـم فيطمب العمؿ خطكات كتحديد الأىداؼ كتحديد لمجامعة رؤية
  .(Jackson &Finkelstein,2005,5) ليا كأشار، باىتماـ يقكلكنو لما كالاستماع الكقت
 تخفيض في تساىـ القدرات ىذه الجامعات في القادة يتبعيا التي القدرات مف مجمكعة بأنيا

 بيف المشترؾ يـالف ىي الذكية القيادة أف، المصمحة أصحاب متطمبات كتحقيؽ كحميا المشاكؿ
 فضلان ، الأىداؼ ككضع لمجامعة المستقبمية الرؤية تحقيؽ عمى يعمؿ كالذم كالمرؤكسيف القائد
 التي التحديات لمكاجية المكارد كالمحدكدة المتحركة البيئة في جديدة استراتيجيات كشؼ عف
 الفرد سمكؾ يف كبيرة آثار عنيا ينتج التي الجامعة لإدارة ميمة عممية الذكية القيادة تعد

، لمجامعة مستدامة تنافسية ميزة يحقؽ الذم بالشكؿ، كالسميـ المنظـ التفكير عمى كمساعدتو
 مرتبطة فالقيادة، القرار صنع عممية في الذكية القيادة بدكر الاىتماـ الجامعات عمى ينبغي لذا

 الخارجية لعكامؿبا مرتبطة ىي ذلؾ عف فضلان ، كالمكاقؼ المحفزات لإدراؾ الداخمية بالعمميات
 .كالعقاب كالمكافآت بالبيئة العلاقة ذات
 لو التابعيف لممكظفيف جيدنا مستمعنا يككف أف الذكي المدير عمى يجب :الذكي التنسيق-3

 كما منيـ، تكقعاتو بشفافية كيكضح معيـ كيتكاصؿ الاعتبار، بعيف آراءىـ يأخذ كلمشكلاتيـ
ا إليو الكصكؿ يسيؿ مكاننا مكتبو عؿكيج المؤسسة داخؿ معيـ يكجد أف عميو أف  كمتاحن

 المختمفة، كطبيعتو الخاصة حياتو منيـ لكؿ عادييف كأشخاص عمييـ كيتعرؼ لمجميع،
 يكاظب كما شعاره، كالصدؽ الشفافية كيجعؿ كالعزيمة بالإيجابية تنطؽ كأفعالو كمماتو كيجعؿ
 المدير كعمى ايجابية، ركةمشا فييا كيشارؾ المؤسسة في تقاـ التي الفعاليات حضكر عمى

 عمى بقدرة الناجحيف المديريف أغمب كيتميز الحاجة، عند الصعبة القرارات اتخاذ الناجح
 .معيـ التعامؿ يسيؿ كدكدكف فيـ الجيد، التكاصؿ



  

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  أبريلعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

735 

 نظاـ) السحابية الحكسبة عمى قائمة حديثة تكنكلكجية تقنيات إيجاد :الذكي التقويم-4
cloud )المؤسسات إدارة برنامج داخؿ كالركاتب البشرية المكارد إدارة عنصر تكفير مع 
 مع المؤسسة، مع المتعامميف لكؿ بالنسبة الاستخداـ سيؿ ىذا كؿ يككف أف عمى الحديثة،
 كجكد في كالتقارير التكميفات إرساؿ إمكانية مع للأسئمة كبنؾ إلكتركني زمني جدكؿ ايجاد

مكانية تقييمات مكانية نت،الإنتر  عبر المياـ تسجيؿ كا   الإنترنت عبر كالدفع الرسكـ تتبع كا 
دارة الشخصي الممؼ إدارة الى بالإضافة  .لممؤسسة التابعة النقؿ كسائؿ كا 
 التخطيط في الجامعات في الذكية الإدارة كظائؼ تتخمص ذكرىا السابؽ العناصر مف 
 خلاؿ مف ذلؾ يركيظ، الذكي التقكيـ عف كفضلان ، الذكي كالتنسيؽ، الذكية كالقيادة، الذكي
 خلاؿ مف كىذا المعالـ كاضحة استراتيجية عمي كالكقكؼ، ليا رؤية ككضع الأىداؼ تحديد
 الرؤية تنفيذ عمي القادة كقدرة العامميف كبيف بينيا المشترؾ الفيـ خلاؿ مف ذكية قيادة

 زمني كجدكؿ تقييمات خلاؿ مف كذلؾ، كالمشاركة الجيد كالتكاصؿ، لمجامعة المستقبمية
 .المياـ لتسجيؿ لكتركنيإ

 بالجامعات الذكية الإدارة آليات: عشر الثاني
 :يمي كما كىي الآتية النقاط في الذكية الإدارة آليات كتتخمص 

 حكؿ العامميف مف حقيقية معمكمات عمي بالحصكؿ تسمح آليات :التلاعبية غير الآليات-أ
 معمكمات تكفير أم صادقة المعمكمات تككف أف المنطقي مف آليات كىي، عمميـ نتائج
 بتحقيؽ لنا تسمح التي، المبالغة ليس كلكف الرئيسية كالمياـ الحقيقية المتطمبات حكؿ مكثكقة

 بآليات تسميتيا يمكف كالتي التلاعبية غير الآليات تفي أف كيجب، الفعمية النتائج، الأىداؼ
 أساس عمي إلييا التكصؿ تـ التي الحمكؿ تككف ألا يجب: الآتية بالمتطمبات النظيؼ المعب
 لمذيف المادم الحافز تقميؿ أك كضعيما تفاقـ إلي يؤدم مما بالأفراد ضارة الذكية الآليات
 .(Arciniegas et al.,2013, 162) المعمكمات ىذه يقدمكف

 تعد التي الخطط أك بالالتزامات بالكفاء العامميف يقكـ أف المنطقي مف :التنسيق آليات-ب
 الأساسي فالمبدأ، النتائج في لممبالغة فائدة أكثر إنيا حيث، العمؿ نتائج عف حقيقية معمكمات
 ,.Rinner, et al)لمعامميف فائدة ليا يككف أف يجب الخطة تنفيذ أف ىك التنسيؽ لآليات

2008, 390). 
 : القرار لصانع الداعمة الآليات مف نكعاف ىناؾ :الدعم آليات -ج

 صانعي مع المستشاريف لتكصية فعمية مقارنة ىناؾ: فالنشطك  المستشاركف: الأكؿ النكع
 فعالية عف مسئكليف ىؤلاء ليس: السمبيكف المستشاركف: الثاني النكع، القكية النفكذ ذكم القرار

 عف مسؤكلي ليس السمبييف المستشاريف إف(  الأشياء سعر أك، الطقس كتكقعات) نصائحيـ
 تكجد العامميف، المستشاريف حالة كفي( لصرؼا سعر أك الطقس تكقعات مثؿ) مشكرتيـ فعالية
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 الداخمية كالمثبطات القرار صانعي كقرار المستشار تكصية فعالية بيف مقارنة
 . (Crooks & Wise, 2013,105)المناسبة

 تنفيذ، التكمفة خفض) الصناعية المنشآت تنمية عمي تشجع آلية ىي :التطوير آليات -د
 خفض عمي تشجع آليات أم التكمفة حيث مف فعالة اتآلي كىناؾ(، إلخ،....الابتكارات
 بخفض المحتكر يقكـ منفعتو تعظيـ أجؿ كمف الاحتكار لمكافحة مصممة كىي التكاليؼ
، مستكم أم عمي كالمسئكليف المديريف لأنشطة تقييـ آليات كىناؾ، الأسعار كزيادة التكاليؼ

 معنكية أك مادية سكاء لياتيامسئك  يتحممكف التي المجالات كفاءة زيادة عمي يشجع مما
 .العاـ الرجؿ، مدير أفضؿ، العمؿ بطؿ مثؿ معنكية مكافأة عمي كالحصكؿ
 مياـ مثؿ الرياضية البرمجة مياـ لحؿ مختمفة طرؽ ىناؾ أف التطكير آليات كمف 
 البديمة المنتجات أك المتجانس لممنتج كفاءة الأكثر النقؿ خطة تصؼ كىي الكلاسيكية النقؿ
 Crooks and Wise)الديناميكية البرمجة كمياـ الاستيلاؾ نقطة إلي الإنتاج ةنقط مف

 المشركع بنشاط كالقياـ الذكية الإدارة كآليات أساليب تنفيذ في النجاح أجؿ كمف، (2013,105
 .بالجامعات لممكظفيف التدريب مف نكعية أعمى تكفير الضركرم مف الجامعات، في بكفاءة

 غير الآليات: الآتي في بالجامعات الذكية الإدارة آليات في ذكرىا السابؽ النقاط كتتخمص
 أساليب تنفيذ في النجاح أجؿ كمف، التطكير آليات، الدعـ آليات، التنسيؽ آليات، التلاعبية
 تكفير الضركرم مف كفعالية، بكفاءة العامميف مستكم كرفع الأداء كتحسيف الذكية الإدارة
 الأفكار لتقبؿ التغيير بإدارة العمؿ ثقافة كنشر الإدارم لجمكدا مف كالتخمص التغيير سياسة
 كعقد، أفضؿ بشكؿ مخرجاتو نكعية كتحقيؽ العمؿ تطكير في تُسيـ التي كالمبدعة الجديدة
 مكاكبة الذكية كالإدارة الإدارة في الحديثة المداخؿ لتطبيؽ كبرامج عمؿ ككرش تدريبات
 .الرابعة الصناعية الثكرة لمتطمبات

 بالجامعات الذكية الإدارة معوقات: عشر لثالثا
 بالجامعات الذكية للإدارة المعكقات مف مجمكعة ىناؾ أف الباحثيف مف عديد ذكر  
Freund,2018)  (Kashada, Li & Kashadah ,2018 ;O كالآتي كىي

,
Brien,:  

 كالفرص تالتحديا مف العديد الرابعة الصناعية الثكرة سياؽ في الجامعات قادة يكاجو-0
 مف كبالتالي، أماننا، كأكثر كمركنة ذكاءن  أكثر تصبح أف إلى الجامعات كتحتاج، الجديدة
 .جديدة مؤثرة بعكامؿ كتتأثر جديدة عناصر عمى القيادية الكفاءات تشتمؿ أف المرجح
 إلي الجامعات مف تكجو ىناؾ لأف كذلؾ الذكية الإدارة أساليب مف جدنا قميؿ عدد كجكد

، العالـ في كالاقتصادم الاجتماعي الاستقرار عدـ بسبب تظير التي الأجؿ قصيرة التحديات
 .لمجامعة الاستراتيجية الأكلكيات تحديد كعدـ، العممة كتقمبات

 تجاه الثقة عدـ عف نتج كالذم الذكية الإدارة كآليات أساليب بتنفيذ الجامعات اىتماـ قمة-3
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 .كبيرة بيةإيجا نتائج تحقيؽ مف منعيا مما الجامعات
 .الذكية الإدارة آليات كتنفيذ اختيار مف يمكنيـ الذم الإدارة في المتخصصيف الخبراء قمة-2
 غالبية في الحديثة الإدارية المداخؿ عمي تدريبيـ كقمة المختصيف مف كاؼو  عدد كجكد قمة-2

 .الذكية الإدارة تطبيؽ تعكؽ التي التحديات مكاجية يمكنيـ الذم الجامعات
 .التنظيمية الحياة في الكافية غير الخبرة

 .المحدكدة كالمشاركة التكاصؿ قمة-2
 . كالابتكار الإبداع ضعؼ، الإدارية الكفاءة ضعؼ-.
 عمي يصعب حيث، الذكية للأجيزة كالتشغيؿ كالصيانة لمشراء المرتفعة الاقتصادية الكمفة-.

 .لذكيا لمتطبيؽ العالمي التكجو ظؿ في إدارة لكؿ تكفر أف الجامعات
 الشبكات مثؿ، الجامعات في الذكية التقنيات لاستخداـ اللازمة التحتية البنية ضعؼ-.

ا تعد كالتي، بالإنترنت الاتصاؿ ككسائؿ  خلاؿ مف الإدارية العمميات تيسير أجؿ مف خصيصن
 .الذكية التقنيات

 عدـ ةزياد: في تتمخص الحديثة الظركؼ ظؿ في الأعماؿ لممارسة الرئيسة الخصائص إف-.
 . العالـ في كالاقتصادم كالاجتماعي السياسي العسكرم الاستقرار
 الرقمية المعمكماتية الأمية لارتفاع نظرنا، الذكية الإدارة لتطبيؽ اللازمة العممية الميارات ضعؼ
 .بالجامعة العامميف مف كبير عدد لدم

ا   الإدارة تطبيؽ عكؽت التي المعكقات مف عديد ىناؾ بأف القكؿ يمكف سبؽ لما كانتياجن
 أحدث بتطبيؽ التغيير سياسة تقبؿ عدـ: الآتية النقاط في تتمخص كالتي بالجامعات الذكية

 كذات كمدربة مؤىمة بشرية ككادر كجكد كقمة، أساليبيا كقمة، الذكية كالإدارة الإدارية المداخؿ
 كىيكمية، لإداريةا الكفاءة ضعؼ، التكنكلكجية التحتية البنية ضعؼ عف فضلان ، عالية كفاءة
 كالميارات الخبرات كضعؼ، كالابتكار الإبداع كقمة، الإدارم كالركتيف كالبيركقراطية الإدارة

 .بالجامعة العامميف لدم التكنكلكجية
 :الوادي جنوب بجامعة الذكية الإدارة لتطبيقات المبذولة الجيود
 كمنيا الكادم جنكب جامعةب تفعيميا تـ كالتي الذكية الإدارة تطبيقات مف العديد ىناؾ 

 (.3030، الكادم جنكب جامعة انجازات، الكادم جنكب جامعة: )يمي ما
 :الإدارية المعمومات نظم مشروع
 كتكنكلكجيا نظـ تطكير مشركعات أحد الإدارية المعمكمات نظـ مشركع يعتبر 

 المطمكبة طكيرالت لاستراتيجية الأساسية الركيزة كىك  ICTP  العالي التعميـ في المعمكمات
 الإدارية المعمكمات نظـ مشركع كيعتبر، مصر في العممي كالبحث العالي التعميـ لتطكير

:Management Information System -MIS كتكنكلكجيا نظـ تطكير محاكر أىـ 
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 .المصرية الجامعات داخؿ المعمكمات
 المختمفة اتبالإدار  العمؿ ميكنة إلى MIS الادارية المعمكمات نظـ مشركع ييدؼ 
 إلى بالإضافة كفاءتيا كرفع الإدارات بتمؾ العمؿ تسييؿ أجؿ مف الكادم جنكب جامعة داخؿ
 جميع عمى القرار متخذم يدعـ مما كافية كسرعة بدقة المطمكبة البيانات أنكاع جميع إتاحة

 لتمؾ المستقبمي التخطيط في يساعدىـ ككذلؾ السميمة القرارات اتخاذ عمى المستكيات
 ىي الكميات مستكل عمى إدارات ثلاث داخؿ الإدارية المعمكمات نظـ تطبيؽ كيتـ، داراتالإ
دارة الكنتركؿ كأعماؿ الطلاب شئكف إدارة دارة التدريس ىيئة أعضاء شئكف كا   شئكف كا 

 .العميا الدراسات
 العمؿ لمتطمبات مفصؿ تحميؿ بعمؿ ـ.300 نياية مع بالمشركع العمؿ بدأ كلقد      
 الانكاع عمى منيا الحصكؿ يمكف التي كالمصادر الجامعة داخؿ البيانات كمكقؼ ياجاتكالاحت

 مف الكثير الماضية السنكات مدل عمى المشركع حقؽ كلقد، المطمكبة لمبيانات المختمفة
 مف للأفضؿ يتقدـ كمازاؿ أكثرىا عمى تغمب كالصعكبات التحديات مف العديد ككاجو النجاحات

 باقي تستيدؼ التطكير مف أخرل مراحؿ في كالبدء المشركع مف تفادةاس اقصى تحقيؽ أجؿ
 .لمجامعة الادارم الييكؿ إدارات
 إدارل كىيكؿ متطكرة جامعة ىك الإدارية المعمكمات نظـ لمشركع الاساسي اليدؼ إف 
 فى كالكزارة الدكلة أىداؼ كيحقؽ التعميمية العممية كيخدـ العالمية الجامعات يحاكى متطكر
 الميكنة ثقافة كنشر التكنكلكجية النظـ كتفعيؿ كزيادة الأداء كتطكير الإدارم الييكؿ كفاءة رفع

 .العامميف بيف الالكتركنية كالحككمة النظـ كتكامؿ
 شئكف إدارة) كىي بالمشركع المعنية الجامعة إدارات تحكيؿ الآف حتى فعمينا تـ كقد 
 مف كمية بكؿ( العميا الدراسات إدارة – يسالتدر  ىيئة أعضاء عامميف شئكف إدارة – الطلاب
 بإتاحة الجامعي المجتمع خدمة عمى تأثيره انعكس كالذم الإلكتركني العمؿ إلى اليدكم العمؿ
 مباشر بشكؿ الجامعات معمكمات شبكات خلاؿ مف إلكتركنية صكرة في المعمكمات تداكؿ
 خلاؿ مف معيا لمتعامؿ عيالجام المجتمع كتييئة جديدة تعميمية أنماط كاستخداـ كسريع
 .كالمستمر كالمكجو التدريب
 :يمي ما التطبيقات ىذه ومن
 " :    اجتماع" للاجتماعات الإلكترونية الإدارة نظام-1
 الجامعي العاـ خلاؿ الكادم جنكب جامعة إنتاج مف إلكتركني تطبيؽ عف عبارة  
 إدارة مف يمكف حيث ة،لمجامع الرقمي التحكؿ خطة سياؽ في إعداده تـ ،(3030/3030)

 كاسترجاع الإلكتركنية، الأرشفة شاممة آلية بطريقة( لجاف/ مجالس) الجامعية الاجتماعات
عداد محددة، مكضكعات عف كالبحث البيانات، رساؿ الاجتماعات، أجندة كا   بطريقة الدعكات كا 
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 ددمح مكضكع حكؿ الأصكات نسبة كحساب المسبؽ، الاعتذار أك الحضكر كتأكيد آلية،
 مف ذلؾ إلى كما كمكانيا، كتكقيتيا مكعدىا كتغيير الاجتماعات كتأجيؿ ،(مكافؽ غير/مكافؽ)

 .التفاصيؿ
 بشرط الجامعة داخؿ لجنة أك مجمس لأم إلكتركني حساب إعداد النظاـ يتيح كما 
 مف الاجتماعات تنفيذ جكدة النظاـ يضمف كما، المجنة أك المجمس ليذا تشكيؿ قرار كجكد
 عضكيتو صلاحية المنتيية لمعضك يتيح لا حيث الأعضاء دخكؿ صلاحية طضب خلاؿ
 تـ إذا إلا التقاعد سف بمغ مف أك النظاـ عمى الدخكؿ
 أميف أك لمنظاـ التقني المدير مف لو الصلاحية تمديد

 .المختصة السمطة مف قرار كفؽ كذلؾ المجنة/المجمس
 محاضر عف عبارة النظاـ مخرجات أف كما 

 المعنية الجيات إلى كترسؿ كتُعتمد تُعد اجتماعات
 حضكر بدلات كاعتماد حساب يتـ كما آلية، بطريقة( فقط تخصيا التي المكضكعات حسب)

 .لمصرؼ المالية الإدارة إلى كترسؿ أيضان  آلية بطريقة للأعضاء الجمسات
 : عف الاستغناء إلى أدل قد النظاـ ىذا أف بالذكر كالجدير

 .تماعاتللاج الكرقية الدعكات -
 .للاجتماعات آب الكاتس دعكات -
 .كالمراسميف كالأحبار كالأكراؽ المحاضر كتابة -
 .المجمس بقرارات المعنية الجيات إلى الكرقية التنفيذية الخطابات -
 :التالية المشكلات النظاـ عالج كما -
 .الاجتماع مكاف/كقت/تاريخ بتغيير الخاص الالتباس -
 .عضكيتيـ فترة انتيت الذيف للأعضاء قانكنية غير مشاركة -
 .التقاعد سف بمغكا الذيف للأعضاء قانكنية غير مشاركة -
 لغياب نظران  إلييا انتباه دكف القديمة عكس جديدة قرارات كاتخاذ القديمة القرارات نسياف -

 .المجاف/بالمجالس الخاصة الذاكرة
 "مسك" الوادي جنوب بجامعة الادارية للاتصالات الإلكتروني النظام مشروع-2
 الكطنية التكجيات لمكاكبة الرقمي التحكؿ إلى الكادم جنكب جامعة سعي إطار في 
، كالدقة كالسرعة كالسيكلة الانسيابية معايير مف الادارية الأتمتة تحققو مما كالاستفادة الراىنة،

 بيانات قكاعد لبناء الجامعة داخؿ الادارم لمتكاصؿ الالكتركني النظاـ ىذا تدشيف تـ
 كافة بيف كمستكياتيا الادارية التسمسلات كتنظيـ الادارات كافة بيف كالاتصالات تالمراسلا
 كمشقة كقت كتكفير الكرقية المطبكعات كمفة كتقميؿ  المعتمدة الادارية اليياكؿ حسب الادارات
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 فكرة مف لمحد ليا التابعة الادارات منجزات متابعة مف العميا الادارات كتمكيف، عمييا العامميف
 مقدمي بيف كالمتابعة التكاصؿ في كالدقة كالسرعة كالسيكلة الانسيابية كتحقيؽ الادارم ركتيفال

 مع الجامعة خارج مف كالزكار التدريس ىيئة كأعضاء الطلاب مف الشخصية الطمبات
 . بالجامعة المختمفة الادارات
 بيف تلممكاتبا الإدارم لمتكاصؿ إلكتركني نظاـ إنشاء إلي المشركع ىذا كييدؼ 
، الحاجة حسب كاسترجاعيا كتخزينيا، المعاملات تتبع كيتيح، بالجامعة المختمفة الإدارات
: أساسية مراحؿ بثلاث المشركع تنفيذ مر كقد، إدارم مستكم كؿ صلاحيات حسب كذلؾ
 .التدريب مرحمة، النظاـ بناء مرحمة، الاحتياجات كتحديد التحميؿ مرحمة
 سبتمبر 20 في المشركع كسمـ، ـ3030 يناير 30 في المشركع عف الإعلاف تـ كقد 
 .ـ3030 مارس 0 في المشركع تنفيذ بداية ككانت، ـ3030
 اختصاران  (SVU-MSC) أك الكادم جنكب مسؾ الاسـ بيذا النظاـ تسمية جاءت     

 جنكب بجامعة الادارية للاتصالات الالكتركني النظاـ) فيك النظاـ لتعريؼ الانجميزية لمترجمة
 -:كالتالي الانجميزية لمغة كترجمتيا( كادمال

South Valley University Management System for Communication 
 البشرية لمموارد الفاروق نظام -3

 جامعة داخؿ تدار التي الإلكتركنية الأنظمة أحد ىك البشرية لممكارد الفاركؽ نظاـ يعتبر
 : الآتية الفئات يخدـ كالذم بالجامعة الإدارية المعمكمات نظـ مشركع إطار تحت الكادم جنكب
 .بالجامعة( التدريس ىيئة أعضاء) خاص كادر ممفات -
 (.بالجامعة المثبتيف العامميف) مثبتيف عاـ كادر ممفات -
 (.بالجامعة المتعاقديف العامميف) متعاقديف عاـ كادر ممفات -

 مف العديد لتغطية بالجامعة تستخدـ التي الأنظمة لمجمكعة النظاـ ىذا إضافة تـ        
 مف كنقمة الإدارات ىذه داخؿ اليكمي العمؿ لتيسير كذلؾ المعنية الإدارات لدم الاحتياجات

 الإدارات ىذه تمكيف ككذا البيانات كاستخراج إدخاؿ في الإلكتركني الكضع إلى اليدكية الطبيعة
 العديد عمى كميسرة مضبكطة بطريقة الحصكؿ في كالجامعة بالكميات العميا الإدارات كأيضان 
 .ذكرىا السابؽ الفئات عف كالمعبرة القرار متخذ تخدـ التي كلإحصائيات التقارير مف
 (:انفورماتيك) طلاب شئون نظام-4

 تكزيع بعممية النظاـ يقكـ كما، الكمية كلائحة الطلاب( قيد) تسجيؿ بعممية النظاـ يقكـ 
 النظاـ يراعى كما لمكمية الداخمية للائحة بقاط كالفرعية الرئيسية التخصصات عمى الطمبة

 تحكيؿ عممية النظاـ يغطى، الفرعية كالتخصصات الرئيسية لمتخصصات المؤىمة المقررات
 خلاؿ كمتابعتيـ بالكميات الطلاب تسجيؿ، المناظرة المقررات/  الاعفاءات مراعيا الطمبة
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 تكزيع، المقررة لمكائح طبقا النتائج دكاعتما تسجيؿ مف ذلؾ في بما المختمفة الدراسية المراحؿ
 سجؿ متابعة، الأبجدية لمحركؼ طبقا المختمفة الدرس كقاعات المجمكعات عمى الطلاب
 الطلاب اعذار متابعة، القيد شطب حالات كمتابعة بحث، طالب بكؿ الخاص القيد إيقاؼ
 شئكف ياناتب مع النظاـ يتكامؿ، لمطلاب التفكؽ منح متابعة، التأديب مجالس ككذلمؾ
 كالتحميمية الإحصائية كالبيانات المتابعة تقارير مف مجمكعة النظاـ يقدـ، كالمكتبات العامميف

 .الامتحانات نتائج متابعة، التعميمية الحركة سير متابعة في العميا الإدارة تخدـ التى
 :الجامعية المدن لإدارة الزىراء نظام-5

 ضمف .300 عاـ منذ الكادم جنكب بجامعة معيةالجا المدف لإدارة الزىراء نظاـ يعمؿ 
 الجامعية بالمدف العمؿ بإدارة النظاـ يقكـ، النظاـ لتمؾ المطبقة المصرية الجامعات منظكمة
 الغرؼ، في الطلاب تسكيف حتى الجامعية بالمدف للالتحاؽ الطلاب تقدُـ مف بداية إلكتركنينا
 نظـ مشركع ضمف الطلاب بشئكف صةالخا البيانات قكاعد مع متكاملان  النظاـ كيعمؿ

 . بالجامعة الإدارية المعمكمات
 :الييثم ابن نظام-6

، لمطلاب كالدراسية الشخصية البيانات عف تفصيمية تقارير باستخراج النظاـ ىذا يتميز 
 أرقاـ تكزيع، (BarCode) بخاصية مزكدة لمطلاب الشخصية البطاقات كطباعة اختيار
 الطلاب تكزيع) كشكؼ إعداد، دراسية سنة امتحاف لجاف تكزيع - دراسية سنة طلاب جمكس
 (.معيف لمقرر الدرجات رصد - الطلاب عمى المقررات تكزيع - المجاف عمى

، الجامعة مكقع عمى الامتحانات كجداكؿ الدراسية كالجداكؿ المقررات عرض إمكانية ككذلؾ
 كحتى آليان  الرأفة قكاعد كتطبيؽ البيانات إدخاؿ مرحمة مف بدءا الكنتركؿ أعماؿ كافة أداء

 محاكلات تسجيؿ، اعتمادىا فكر الجامعة مكقع عمى الطلاب نتائج إعلاف، النتائج طباعة
 تشفير مبدأ استخداـ، محاكلة كؿ ككقت المحاكلات كعدد الدخكؿ كأماكف المشركع غير الدخكؿ
 الحاسب يزةأج أرقاـ تحديد، (SSL Communication) كالخادـ العميؿ بيف البيانات

(MAC's - IP) منيا الدخكؿ لممستخدـ المسمكح. 
 يحتكل، (E- business) الإلكتركني لمعمؿ القياسية لممكاصفات طبقا النظاـ يعمؿ 
 خدمة أداء لضماف كالمشرفيف المستخدميف جميع بيف يعمؿ داخمي إلكتركني بريد عمى النظاـ
 .العمؿ ييسر مما نتالإنتر  بيئة عمى العمؿ، سرعة بأقصى الفني الدعـ
 :لممستشفيات الطوارئ وحدة منصة-7

 النداء بخاصية لمطكارئ مكحدة منصة لإنشاء القادمة الفترة خلاؿ الكادم جنكب جامعة تسعى
 الآلي، النداء عممية عف مسئكؿ مدير أك فرد تخصيص مع مناسبة، اتصاؿ بكسيمة الآلي

 عاجمة خطة كعمؿ كالحرجة، الطارئة تالحالا لاستقباؿ الأخرل المستشفيات مع كالتنسيؽ
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 لمتيسير اللازمة المتطمبات كؿ تكفير ك ساعة 32 الػ مدار عمى الطارئة الحالات لاستقباؿ
 .يكمي بشكؿ الطكارئ كفتح المرضى عمى
 :الرقمي التحول مركز-7

 ىيئة أعضاء مف لمباحثيف الاختبارات إجراء في مستمر الرقمي، التحكؿ مركز 
 عمى الحصكؿ في الراغبيف ككذلؾ الجامعة، داخؿ مف الإدارم كالجياز اكنييـ،كمع التدريس،
 الاختبارات بإجراء قاـ المركز أف إلى كأشار، الجامعة خارج مف الرقمى التحكؿ شيادة

 ضمف( دكتكراه -ماجستير -دبمكـ) الباحثيف مف .00 لعدد الرقمى لمتحكؿ الإلكتركنية
 الراغبيف الدكلة قضايا ىيئة كمستشارم الجامعة خارج مف لعدد بالإضافة .2 رقـ المجمكعة

 .الشيادة عمى الحصكؿ فى
 عمى الثاني المركز عمى الجامعة حصكؿ عف أثمرت القطاع ىذا في المبذكلة كالجيكد 
 فى حصمت كما الماضي، العاـ خلاؿ الرقمي التحكؿ مجاؿ فى المصرية الجامعات مستكل
 كالمعاىد كالمراكز لمجامعات إلكتركني مكقع أفضؿ بمسابقة ثالثال المركز عمى الحالي العاـ

 .البحثية
 لمجامعة، الإلكتركني المكقع فكز الكادم، جنكب لجامعة الرسمية الصفحة أعمنت 
 كالمراكز المصرية الجامعات مستكل عمى الكتركني مكقع أفضؿ مسابقة في الثالث بالمركز
 المستمر كالتحديث المحتكل بجكدة الاىتماـ جنات ىك الفكز ىذا كأف البحثية، كالمعاىد
 مف العديد إنشاء إلى تسعي الجامعة كأف القطاعات، مختمؼ في المكقع يقدميا التي كالخدمات
 رئيس متكجيا،، الرقمي التحكؿ نحك قُدمان  السعي ظؿ في المكقع خلاؿ مف المقدمة التطبيقات
 .العامة بالعلاقات الإعلاـ إدارة ككذلؾ بالمكقع العمؿ فريؽ أعضاء لجميع بالشكر الجامعة،
 الغفار عبد خالد الدكتكر أف البياف، في الكادم، جنكب لجامعة الرسمية الصفحة بياف كأضاؼ
 أسماء 3030-.0-30 المكافؽ الاثنيف يكـ أعمف العممي كالبحث العالي التعميـ كزير

 .المصرية الجامعات بيف الكزارة أطمقتيا التي المسابقات مختمؼ في الفائزة الجامعات
 لعمؿ كذلؾ الكادم جنكب لجامعة الالكتركنية البكابة مشركع كمنيا: الالكترونية المتطمبات-8

 كعمي، اسككلار جكجؿ عمي التدريس ىيئة لأعضاء كالدكتكراه الماجستير رسائؿ برفع إفادة
 .المصرم المعرفة بنؾ
" فكرل" شركة منافذ خلاؿ مف ركنيالإلكت بالتحصيؿ العمؿ الجامعة بدأت: فوري نظام-9

ف، الرقمي لمتحكؿ الجامعة خطة إطار فى كذلؾ بالجامعة، المميكنة الخدمات قيمة لسداد  كا 
 كالمحافظ كالفركع المحمكلة كاليكاتؼ كالإنترنت التجارية بالمحلات" فكرل" شركة خدمات

 الخدمة طالب يقكـ فأ بعد بالجامعة، المميكنة الخدمات قيمة بسداد ستقكـ الالكتركنية،
 لخدمة( 0.0..) رقـ الككد استخداـ يتـ حيث لمتحصيؿ، المستحقة الخدمة ككد بإدخاؿ
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 ،(الكجبات حجز – الجامعة فندؽ – الجامعية المدف) كتشمؿ الجامعية المدينة مصركفات
 الكادم جنكب جامعة خريجي مصركفات لخدمات(  0.3..)  رقـ الككد استخداـ كيتـ

( 0.0..) رقـ الككد استخداـ يتـ كما ،(العممية المجلات – العميا راساتالد)  كتشمؿ
 –" بكالكريكس" الجامعية المراحؿ طلاب) كتشمؿ الكادم جنكب جامعة مصركفات لخدمات
 (.بالكميات المغات برامج -اكمينؾ الصيدلة- الخاصة الكحدات – المفتكح التعميـ
 لتطبيؽ الانجازات مف عديد أجرت دمالكا جنكب جامعة بأف القكؿ يمكف سبؽ مما 
 خارطة عمي ككضعيا الأماـ إلي لمسير طريقيا كفي كالتميز الريادة إلي ككصكلان  الذكية الإدارة
 مما كالاستفادة الراىنة، الكطنية التكجيات لمكاكبة الرقمي التحكؿ إلى سعييا إطار في الطريؽ
 جامعة إلي لمكصكؿ، كالدقة كالسرعة سيكلةكال الانسيابية معايير مف الادارية الأتمتة تحققو
 أىداؼ كيحقؽ التعميمية العممية كيخدـ العالمية الجامعات يحاكى متطكر إدارم كىيكؿ متطكرة
 التكنكلكجية النظـ كتفعيؿ كزيادة الأداء كتطكير الإدارم الييكؿ كفاءة رفع فى كالكزارة الدكلة
 .العامميف بيف لالكتركنيةا كالحككمة النظـ كتكامؿ الميكنة ثقافة كنشر

 الاستراتيجية الريادة: الثاني المبحث
 الاستراتيجية الريادة نشأة: أولاً 

 مف العديد بدأت عندما السبعينيات إلى الاستراتيجية بالريادة الاىتماـ إرجاع يمكف 
، (Gibb ,1988,6) الاقتصادية ثركاتيـ في كبيرنا تغييرنا تشيد العالـ في الصناعية الدكؿ
 أنحاء جميع في لمصناعات التقميدم التصنيع تراجع الياباف مثؿ المنافسة البمداف شيدت حيث
ا التصنيع قطاع في التقميص ىذا صاحب، المتقدـ العالـ  كالذم الخدمات، قطاع في ارتفاعن

 مف العديد كبدأت، الصناعية بعد ما الاقتصادات ىذه في الأعماؿ غالبية متزايد بشكؿ استخدـ
 تسارعت عممية كىي أصغر، لشركات الباطف مف التعاقد أك التعييد خدمات، الكبيرة تالشركا
ا أكثر للإدارة الشامؿ الشراء عمميات أصبحت حيث، 0..0 في  كرغبة الشركة، داخؿ شيكعن

 كما، كالمركنة كالكظيفة الاستقلالية مف أكبر قدر عمى الحصكؿ في المكظفيف مف العديد
 خلاؿ مف جزئينا الأعماؿ ريادة نمك الثمانينيات مف الجديدة مكماتالمع تقنيات كصكؿ ساعد
 Globalيصنف، جدد أعماؿ ركاد بظيكر سمحت تمامنا جديدة صناعات إنشاء

Entrepreneurship Monitor (GEM) الريادة، كالفرصة الضركرة: نكعيف إلى الريادة 
 كليس بأجر كظيفة فقدكا نيـلأ عادة نقص بسبب الحر العمؿ يدخمكف الذيف أكلئؾ: الضركرية

، الاجتماعية الرعاية مف منخفضة مستكيات لدييا التي البمداف في شائعة كىي، بدائؿ لدييـ
 الاختيار مف معينة فرصة أك فكرة يتبع الذم الشخص ىك الفرصة صاحب ذلؾ، نقيض عمى
 .منافع يقدـ أنو عمى حددكه الذم
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( 3000) الاقتصادم الميداف في التنميةك  التعاكف منظمة أجرتو الذم البحث كحدد 
 :أنيا عمى تمخيصيا يمكف، كالابتكار الأعماؿ ريادة في تهجرم رئيسة عالمية اتجاىات عدة
 : (Thurik, 2009,225) حدده كما": الأعمال ريادة" إلى" المدار الاقتصاد" من التحول-0

 القرف مف الأكلى قكدالع في الأكؿ الحدث، التاريخ في رئيسة مراحؿ ثلاث ىناؾ كانت
 في الصناعي التنظيـ طبيعة غير الذم فكرد، ىنرم مثؿ الأعماؿ، ركاد ظيكر مع العشريف
" إبداعي تدمير" بأنيا كصفت حيث Schumpeter (1934)  الاقتصادم فعمو ما سياؽ
 ما في الابتكار عمى الكبرل الشركات سيطرت السبعينيات إلى الأربعينيات مف الفترة خلاؿ
 ".المُدار الاقتصاد" باسـ يُعرؼ كاف

 ك الصناعة بعد ما حقبة إلى تحكؿ ىناؾ كاف السبعينيات، أكاخر منذ ذلؾ، كمع 
 الابتكار في بكثير أكبر دكرنا الصغيرة الشركات أدت حيث" الأعماؿ ريادة اقتصاد" ظيكر
 .الرابعة الصناعية الثكرة قدكـ مع الآف ىذا تسارع كقد، الاقتصادم كالنمك

 قيمة فيو تكمف اقتصاد مف التحكؿ ىك الآخر الرئيسي الاتجاه: المعرفة اقتصاد صعود-2
 بحيث المممكسة غير الأصكؿ داخؿ القيمة فييا تكجد التي الأصكؿ إلى المممكسة الأصكؿ
ا كأصبح( IP) تجارية قيمة ذات فكرية ممكية إلى تحكيميا يمكف  سلاسؿ في معززنا أك مرخصن
 الصغيرة الريادية الشركات، الشركات مف العديد في الثركة لتككيف المفتاح ىك العالمية التكريد
 المحسنة كالرقمية (ICT) كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إلى الكصكؿ أكبر بالفعؿ لدييا
 الصناعات تحكيؿ عمى بالفعؿ التقنيات ىذه تعمؿ حيث التاريخ في مضى كقت أم مف أكثر

 كمع، بنجاح المنافسة أرادت إذا كتبنييا كالمتكسطة الصغيرة لشركاتا تتبناىا أف كيجب بسرعة
 تبنييا في متأخرة ىي المتقدمة، الاقتصادات في حتى الصغيرة، الشركات معظـ فإف ذلؾ،

 اقتصاد مف القيمة عمى الحصكؿ بذلؾ ليا تسمح أف يمكف التي الرقمية لمتقنيات كاستخداميا
 .Moeuf et al., 2018, 1123)؛)OECD, 2009)) المعرفة

 التجارية الاقتصادات كاليند الصيف كظيكر ...0 عاـ الباردة الحرب نياية مع :العولمة-3 
 الاستراتيجية الشبكة ظيكر أدل، متزايد بشكؿ العالـ أصبح التسعينيات، خلاؿ الكبرل
 كماتالمعم تقنيات ظيكر أف كما الدكلي، التعاكف مستكل تسريع إلى للابتكار رئيسي كمصدر

 .التدكيؿ الصغيرة الشركات عمى السيؿ مف جعؿ( ICT) الجديدة كالاتصالات
 الاستراتيجية الريادة مفيوم: ثانيًا

 كلا، عاـ 300 مف أكثر منذ  Entrepreneurship الريادية أك الريادة مصطمح استخدـ
ا المفاىيـ متعدد يزاؿ  عمي كالقدرة الاقتصادم النمك لدفع المحرؾ ىك اليكـ كأصبح، ما نكعن

 كصانعي كالطلاب الباحثيف بيف شيكعنا المكضكعات أكثر مف أنيا عمي كظيرت، المنافسة
 .(Kuratko &Hodgetts, 2007,5) السياسات
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 كتعرفيا إدارم أك اقتصادم أك اجتماعي بمنظكر ترتبط لأنيا الريادة تعاريؼ كتعددت 
 عمي الفرد قدرة بأنيا (The European Commission,2008, 16) الأكركبية المفكضية
 الفرص اغتناـ عمي القدرة ككذلؾ، كالمخاطرة الابتكار كتشمؿ، أفعاؿ إلي الأفكار تحكيؿ

داراتيا المشركعات كتخطيط  المشركعات لأصحاب أساسنا كتكفر، الأىداؼ تحقيؽ أجؿ مف كا 
 Sanyang and Chi Huang   أما، اجتماعي أك اقتصادم أك تجارم نشاط لإنشاء

 المخاطرة كتقبؿ، لاستقباليا كالاستعداد الفرص تمييز عممية الريادية أف فيرم (2010,3)
داراتيا  ظاىرة كليست عممية ىي كبالتالي، التنافسية الميزة لتحقيؽ المكارد كتنسيؽ كتنظيـ كا 
 .التغيير مع تحدث أف يجب إذ، ساكنة
 ،"يتكلى أف" يعني الذم entreprendre الفرنسي الفعؿ مف مشتقة" أعماؿ رائد" كممة 

 مصطمح كانتيمكف ريتشارد استخدـ، الأعماؿ مخاطر كيتحمؿ الإدارة أك التنظيـ يتكلى أف أم
 مخاطر يتحممكف الذيف الأفراد بأنيـ الأعماؿ ركاد عرّؼ حيث مرة، لأكؿ" الأعماؿ رائد"

 قاـ، Messeghem and Torrès (2015) مؤكدة غير بأسعار كالبيع معينة بأسعار الشراء
Schumpeter (1934) يتاجر الذم الأعماؿ رجؿ مفيكـ كراء ما إلى التعريؼ ىذا بتكسيع 

 مف يتحرؾ عممية ىي الأعماؿ ريادة أف Schumpeter (1934) كأشار، الخدمات أك بالسمع
 الفرص عمى التعرؼ كىي، الابتكار أك الإبداع خلاؿ مف الأماـ إلى الاقتصاد خلاليا

 .كاستغلاليا شافياكاستك المستقبمية
 التحدم كيكاجو الفرص يعترؼ الذم الفرد إلى الأعماؿ ريادة مصطمح يشير تاريخيا، 
 عمى التعاريؼ بعض تركز بينما، ناجح تجارم مشركع في الفرصة تمؾ استغلاؿ في المتمثؿ
 . كاستغلاليا الفرص اكتشاؼ في كالممكية الثركة تكليد

، المحيطة البيئة كتنشيط متزايدة ثركة تككيف ىدفيا يةديناميك عممية ىي الأعماؿ كريادة 
 الشخصية المخاطر، الاستحكاذ في الرغبة لدييـ الذيف الأفراد قبؿ مف الثركة ىذه إنشاء كيتـ

 كالاستغلاؿ الاستكشاؼ مفاىيـ كتشمؿ، كالكظيفة كالكقت الأسيـ ذلؾ في بما كالمينية،
 .كالمجازفة كالابتكار كالإبداع لمفرص
 تخصيص خلاؿ مف كالابتكار الإبداع عممية ىك الأعماؿ لريادة الكاسع التعريؼ إف 
 المستكل عمى كالأخذ كالشككؾ المخاطر جميع عف المسؤكلية كتحمؿ اللازميف، كالطاقة الكقت

 غير الفرص كاستغلاؿ تحديد" بأنيا كتعرَّؼ، (Hisrich & Kearney,2013,9) الشخصي
 كالاستغلاؿ البحث عمى الأعماؿ ريادة كتركز، (Hitt et al., 2017, 480)" سابقنا المستغمة

 . المصمحة كأصحاب كالعملاء لممؤسسة قيمة تُكجد أف شأنيا مف جديدة فرص إيجاد عمي
 تطبيؽ تتطمب كىي كالإبداع كالتغيير لمرؤية ديناميكية عممية ىي الأعماؿ فريادة 
 الأساسية المككنات كتشمؿ، إبداعية حمكؿك  جديدة أفكار كتنفيذ إيجاد نحك كالعاطفة الطاقة
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 كبناء اللازمة، المكارد كحشد فعاؿ، مشركع فريؽ تشكيؿ محسكبة، مخاطر لتحمؿ الاستعداد
 ,Kuratko & Audretsch)الفرصة عمى لمتعرؼ الرؤية كأخيرنا كالتخطيط،، قكية أعماؿ

 تحديد أساسيا عمى عمؿلم اللازمة المكارد كاكتساب تحديد عمى القدرة أنيا كما، (2009,5
 .(Karra et al.,2008,443) السكؽ في الفرص
 المجتمع ممارسة تدعـ التي كالمعتقدات كالمكاقؼ القيـ مف مجمكعة ىي: المؤسسة ثقافة

 أم في المؤسسة سمات ممارسة ىي المؤسسة، التجارية الأعماؿ في المستقؿ الريادم لمسمكؾ
 .بيئة أك ميمة

 الإبداع، المركنة، المخاطرة،، الاعتداؿ القكية، الإقناع قكل المبادرة، تشمؿ: المؤسسة سمات •
 الجاد كالعمؿ كالقيادة كالخياؿ الإنجاز إلي الحاجة المشكلات، حؿ عمى القدرة الاستقلالية،

(Gibb,1988). 
 الاستراتيجية الإدارة بيف الكاجية كالتنافسية، كالديناميكية كالمعقدة الصعبة اليكـ بيئة في 
 كريادة الاستراتيجية الإدارة، الريادية المنظمات إدارة حكؿ ميمة رؤل يكفر الأعماؿ كريادة

 الصمة ذات المفاىيـ أحد، الثركة كتكليد القيمة إيجاد عمى تركزاف ديناميتاف عمميتاف الأعماؿ
 تخاذا أنيا عمى تُعرَّؼ كالتي ،" الاستراتيجية الأعماؿ ريادة" ىك المجاليف ىذيف تدمج التي

 الأعماؿ ريادة عمى التعرؼ تـ (Hitt et al., 2017) استراتيجي منظكر مف ريادية إجراءات
 الذيف المبتكركف المكظفكف أظيرىا جديدة قيمة إيجاد في أساسي كدكر الاستراتيجية
 بتبني تيتـ التي العممية بأنيا الاستراتيجية الريادة عرفت حيث، تشغيمية بأنشطة يضطمعكف

 بفكر المنظمة أعماؿ كؿ تتـ حيث المنظمة، في الإدارية المستكيات جميع مف ديدالتج كنشر
 .(Covin & Miles, 1999, 49) ريادية كفمسفة
 كتطبيؽ لتصميـ الاستراتيجية السمات مع الريادية السمات تكامؿ بأنيا كما عرفت 

 عف منظماتال تمؾ تبحث حيث الثركة، إيجاد عمي المنظمات تساعد ريادية استراتيجيات
 Hitt)كالابتكار، كالإبداع كالبحث، العمـ، خلاؿ مف كالقيمة الثركة  لإيجاد جديدة استراتيجيات

et al., 2017,480). 
ا كعرفت   أشكاليا بمختمؼ الأعماؿ منظمات بيف الانتشار جديدة ظاىرة بأنيا أيضن

 عمي كتعمؿ الاستراتيجية، الإدارة كخصائص الريادة خصائص بيف تجمع حيث كأحجاميا
 مف المستفيدة الجيات لمختمؼ قيمة إيجاد عمي المنظمات تساعد ريادية استراتيجيات إنشاء
 (.2.0، .300، محمكد السيدة، عبدالقادر نيمة)ليا متميز كأداء أماليا تحقيؽ
 الجامعة تركز إذ استراتيجي منظكر مع الريادية بالأعماؿ القياـ: بأنيا إلييا كأشير 
 الأفكار تبنتي في المبادرة زماـ كامتلاؾ الخارجية البيئة في الفرص إيجاد عمى متزامف بشكؿ
، كتعظيميا إيجادىا بؿ الفرص اكتشاؼ عمى فقط القدرة كليس، الإبداع خلاؿ مف الجديدة
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 مع كالتعامؿ، ليا كالتخطيط البيئة قراءة عمي كالقدرة، الكاضحة كالرؤية المخاطرة ركح كامتلاؾ
 (.20، .300، عمي ليث)الأىداؼ تحقيؽ إلي لمكصكؿ الغامضة الظركؼ
 تعتمدىا التي كالممارسات كالطرائؽ الأنشطة مجمكع: بأنيا عرفت سبؽ ما مع كاتساقنا 

يجاد المجتمع، في المناسب المركز لبناء فييا؛ كالمسؤكلكف الجامعات  كاستثمار الفرص، كا 
، 3030، فياد بف محمد)تقميدىا أك فيميا المنافسيف عمي يصعبّّ  بطرؽ القيمة المكارد
...) 

ا  كريادة، التنافسية الميزة تحقيؽ عمى تركز الاستراتيجية الإدارة فإف سبؽ ما مع كانتياجن
 كبيرنا شيئنا يحقؽ المجاليف ىذيف تكامؿ فإف الفرص، كاستغلاؿ استكشاؼ عمى تركز الأعماؿ
 عف البحث سمكؾ أم) الأعماؿ دةلريا تكامؿ ىي الاستراتيجية الأعماؿ ريادة فإف كبالتالي،
 الإجراءات كاتخاذ تطكير في( المزايا عف البحث أم) الاستراتيجية كالمنظكرات( الفرص

 الأعماؿ ريادة في البحث كبدأ، (Hitt et al., 2017, 481) الثركة لإيجاد المصممة
 Ireland et) ؛ (Hitt et al., 2017) كالعشريف الحادم القرف في التطكر في الاستراتيجية

al., 2001) سريعة بكتيرة الاستراتيجية الأعماؿ ريادة حكؿ الأبحاث نمت ،3000 عاـ منذ 
(Ireland & Webb, 2009, 472). 

 مقابؿ الحالية الفرص استغلاؿ بيف التكازف لتحقيؽ تحديا يمثؿ فإنو ذلؾ، كمع 
 تحقيؽ في ستراتيجيةالا الأعماؿ ريادة فعالية فإف كبالتالي، المستقبمية الفرص استكشاؼ
 الإدارة جذب عمى الجامعات كقدرة الماؿ رأس الإنساف عمى تعتمد كالثركة كالقيمة التنافسية

 .الذكية التقنيات أحدث باستخداـ بيا كالاحتفاظ العالية الكفاءات ذات
 بأنيا الاستراتيجية الريادة استخلاص يمكف السابقة كالمفاىيـ التعاريؼ خلاؿ مف 
 أكثر كتجعميا كالتفكؽ لمسبؽ تؤىميا التي الجامعات كمبادرة بالمخاطرة تتسـ لتيا العمميات
 اكتشاؼ خلاؿ مف الذكية كالتقنيات الرقمية التكنكلكجيا في المتمثمة المتغيرة لمبيئة استجابة
 خلاؿ مف المستحدثة الأفكار كتبني للابتكار الإدارة احتضاف خلاؿ مف كتعظيميا الفرص
 .كالمحتممة المستقبمية بالتغيرات التنبؤ تستطيع بيئة في لمعمؿ التدابير كافة كاتخاذ الإبداع
 :مستكييف عبر تنطمؽ الجامعة في الاستراتيجية فالريادية

 كلاء لبناء ىرمي بناء في مستكل أعمى إلى تنتقؿ كفيو: لممؤسسة الأدنى المستكل -
 .الريادية اتجاه تنظيمي

 لمعامميف التعاكنية الجماعة بجيكد الاىتماـ مف سسةالمؤ  تنطمؽ كفيو: العالي المستكل -
 .اليرـ أسفؿ إلى كتنتقؿ الإبداعية العقمية أصحاب مف فييا الأساسييف
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 الاستراتيجية الريادة مفيكـ يكضح( 0)شكؿ

 (.2، .300، عمي جابر: )عف نقلان 
  بالجامعات الاستراتيجية الريادية أىداف: ثالثاً 

-..2، 3002، عمي ميسكف: )الآتي في بالجامعات ستراتيجيةالا الريادة أىداؼ تتمحكر
2..) 
 في كالتحكلات كالتغيرات الحالية الرسالة ضكء في لمجامعة الأجؿ طكيمة أكلكيات تحديد -

 .المختمفة مراحميا في الجامعة تطكر كمع المحيطة البيئية الظركؼ
 لممستكيات يلان كتفص تحديدنا أكثر الأىداؼ كضع إطاره في يتـ عاـ تكجو إعطاء -

 .لمجامعة العامة التكجيات مع كمتناغمة متناسقة تككف المختمفة، كالكحدات الأدنى
 بيا القياـ يمزـ التي كالأعماؿ لمجامعة كالفرعية الرئيسة الأنشطة تحديد في المساعدة -

 في الأكلكية ذات الأىداؼ تحقيؽ مف يمكف بما المختمفة الأنشطة مجالات في
 .الممتدة الزمنية الفترات

 تحديد ثـ كمف إلييا، لمكصكؿ الاستراتيجية تسعى أف يجب التي النياية علامات تحديد -
 .عدمو مف الاستراتيجية نجاح مدل عمى الحكـ في إليو الاستناد يتـ الذم الأساس

 في تستخدـ التي الأىداؼ مف المشتقة المعايير خلاؿ مف الإدارية الرفاىية تسييؿ -
 مف تختمؼ كقد الجامعة رؤية الأىداؼ ىذه تعكس حيث، لمجامعة الكمي الأداء تقييـ

 مكانة في بقائيا كمحاكلة الجامعة تطكر مع كلكف لأخر، نشاط كمف لأخرل جامعة
 السياسات ككضع النظـ بناء إلى الحاجة كبزيادة التنافسي، السكؽ في متميزة
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 كمف المدل، ةطكيم رسالة في أخرل أىداؼ كضع إلى يدفع الذم الأمر المؤسسية،
 .الاستراتيجي التفكير جانب إلى الاستراتيجي التخطيط إلى الحاجة تظير ىنا

 كضع في تتمثؿ بالجامعات الاستراتيجية الريادة أىداؼ بأف القكؿ يمكف سبؽ مما 
 لأىدافيا تحقيقيا كمدم الجامعة كرسالة رؤية فييا تتضح المعالـ محددة كاضحة استراتيجية

، الأكلكيات ككضع الميـ ثـ الأىـ عمي التركيز مع، العالمية التكجيات مع اتفاقيا كمدم
 الضعؼ كمكاطف القكة جكانب لمعرفة التقكيـ ثـ كمف، بيا القياـ اللازـ الأنشطة كتحديد
 .الراجعة كالتغذية
 بالجامعات الاستراتيجية الريادة أىمية: رابعاً 

 سياسات الجامعات لدل يككف أف الجامعات في الاستراتيجية الريادة أىمية تظير 
 المفكضية) تكصمت، كنمكىا كدعميا الاستراتيجية الريادة لتحفيز كمصممة محددة كبرامج

 : كىي الاستراتيجية الريادة لتعزيز الأبعاد ثلاثي نيج باتباع( 3002، الأكركبية
 هىذ كتشمؿ كنمكىا، الريادية الأعماؿ تطكير تعترض التي الحكاجز تقميؿ إلى الحاجة .0

 داخؿ المشاريع تمكيؿ إلى كالافتقار الأسكاؽ، إلى الكصكؿ إلى الافتقار الحكاجز
 بيئية أنظمة إنشاء يعزز كىذا، الإدارية الميارات كضعؼ مبكرة، مرحمة في الجامعات

 . (Mazzarol,2014,18) كنظاـ تكفر لمريادة
 بأداء كتيتـ الأرباح، كجني كالميزة، لمنمك كاستراتيجية ميمة سمة الريادة تعد .3

 (.0.0، 3002 الشمرم، صادؽ)الجامعة
 كعمى ككؿ كالاقتصاد الجامعة استقرار عمى تساعد الاستراتيجية الريادة .2

 (.0.0، 3002 الشمرم، صادؽ)المجتمع
 ليث(العمؿ بيئة في الابتكار قيمة مف تعزز إذ الناجحة لمجامعة حيكينا عنصرنا تعد .2

 (.  .2، .300 عمي، كأحمد الحكيـ،
 ليث( الأخرل الجامعات مف كتيديدات مخاطر الجامعات تكاجو أف المتكقع مف .2

 (.  .2، .300 عمي، كأحمد الحكيـ،
 .الإدارم الفكر في المعرفية الفجكة عمى الضكء تسميط ..
 حمادم، انتصار(متنكعة مياـ عف كيكشؼ جديدة آفاقا يفتح الذم التنمية عممية تحقيؽ ..

 (..02، .300، سمماف كميند
 .بالسمككيات كالاىتماـ البيئية المستجدات احتضاف عمى بالقدرة الريادم لفعؿا يتجمى ..
 .ريادية تكجيات لإقرار الإدارية القيادات لدل جديدة تصكرات بمكرة ..

 بقدرة أساسا يرتبط كالذم الاستراتيجي بالفكر الاستراتيجية الريادة ارتبطت .00
 مف تنبع أنيا كما كالتأقمـ، كالتغيير لمتطكير المستقبمية الخطط كضع عمى المؤسسة
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 كأىدافيا، كدكرىا المؤسسة برسالة الأفراد كعي كمدل كالمشتركة الكاضحة الرؤية
 ليس أمر كىك العامميف بيف مشتركة كأىداؼ قيـ بإيجاد ييتـ أنو إلى بالإضافة
 . بالسيؿ

 سمة الريادة تعد: الآتية النقاط في بالجامعات الاستراتيجية الريادة أىمية كتتمخص 
 التطكر بركب لمحاؽ الطريؽ خارطة عمي ككضعيا لمجامعة التنافسية الميزة لتحقيؽ ميمة

 الجامعات بيف كبرم كمكانة كضع ذات كتككف، لمجامعات العالمي التصنيؼ في ككضعيا
 مستقبمية خطكات كفؽ كتسير، المستقبمية التكجيات مع تتفؽ كاضحة كرسالة رؤية كلدييا
 .  التطكير بيدؼ
 بالجامعات الاستراتيجية الريادة إلي التوجو أسباب: مساً خا

 بالجامعات الاستراتيجية الريادة إلي لمتكجو الآتية النقاط في تتجمع الأسباب مف عديد ىناؾ
 :يمي كما كىي

 الجامعة بقدرة أساسنا يرتبط كالذم الاستراتيجي بالفكر الاستراتيجية الريادية ارتبطت -
 الرؤية مف تنبع أنيا كما كالتأقمـ، كالتغيير لمتطكير يةالمستقبم الخطط كضع عمى

 بالإضافة كأىدافيا، كدكرىا الجامعة برسالة الأفراد كعي كمدل كالمشتركة الكاضحة
 كيمكف، بالسيؿ ليس أمر كىك العامميف بيف مشتركة كأىداؼ قيـ بإيجاد ييتـ أنو إلى

، خمؼ بلاؿ)التالية النقاط في يةالاستراتيج الريادة لتبني الجامعة لجكء أسباب إيجاز
 . (Nityananda & Mohanty, 2012,210 ؛ 020، .300

 .التطبيؽ مراحؿ بعض في الاستراتيجي التغيير في الجامعة رغبة -
 .كالخارجية الداخمية العكامؿ تحميؿ عمى القدرة تنمية -
 .الأفراد بتكجيات المرتبطة خاصة الاستراتيجية عناصر بعض بيف الربط صعكبة -
 .الاستراتيجية بالإدارة المتعمقة كالقدرات الميارات تنمية في الرغبة -

 الجامعة رغبة: الآتي في بالجامعات الاستراتيجية الريادة إلي التكجو أسباب كتتمخص 
 لمتكجيات طبقنا كتصاغ كمبتكرة متميزة استراتيجية كضع خلاؿ مف الاستراتيجي التغيير في

 الداخمية لمبيئة الرباعي البيئي التحميؿ باستخداـ، حةكاض كأىداؼ رؤم كذات، العالمية
 . كالخارجية
 بالجامعات الاستراتيجية الريادة خصائص: سادساً 
 :الآتية النقاط في بالجامعات الاستراتيجية الريادة خصائص تتمحكر

ا المستداـ كنمكىا الجديدة المشاريع تتطمب: كالمثابرة كالتصميـ الالتزاـ. 0  دادناكاستع التزامن
 التحديات لمكاجية استعداد عمى الأعماؿ ركاد يككف ما غالبنا، العقبات مكاجية في للاستمرار

يجاد  .الاستسلاـ الآخركف يقرر عندما حتى - المشاكؿ عمى لمتغمب طرؽ كا 
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 كالسعي الأىداؼ تحديد عمى قدرتيـ ىي الأعماؿ لركاد الرئيسة السمة: الأىداؼ تحديد. 3
 محفزنا كأحلاميـ تتحقؽ أىدافيـ رؤية مف يأتي الذم بالرضا الشعكر يككف ما كغالبنا، لتحقيقيا
 .المشاريع لأصحاب رئيسنا
 الجديدة المبادرات أك الابتكارات أك لممشاريع المحتممة الفرص تحديد يعد: لمفرصة التكجو. 2

مكا البيئي المسح في جيد بأنو الأعماؿ رائد يُعرؼ، الأعماؿ لرجاؿ مميزة سمة  الفحص نيةكا 
 .لمفرص

 كيفية فييا يتعممكف جديدة مشاكؿ عادةن  الأعماؿ ركاد يكاجو: المستمرة المشكلات حؿ. 2
 يكاجيكف أنيـ يعني ىذا، قبؿ مف بيا القياـ يتـ لـ بأشياء القياـ أك مرة، لأكؿ بأشياء القياـ

 .المجاؿ ىذا في الميارات يطكركا أك يمتمككا أف كيجب لحميا مشاكؿ باستمرار
 مسؤكؿ أنو يعتقد الشخص أف إلى الداخمي التحكـ مكضع يشير: الداخمي السيطرة مركز. 2

 إيماننا الأعماؿ ركاد معظـ يمتمؾ حيث القدر أيدم في أك الآخريف عمى يعتمد كلا مصيره عف
 .بأنفسيـ حظيـ يصنعكف بأنيـ كالشعكر بأنفسيـ قكينا
 جديد ابتكار تطكير أك جديد تجارم مشركع ؽإطلا يرتبط ما كثيرنا: المحسكبة المخاطرة. .

 التعامؿ كيفية كتعمـ المخاطر قبكؿ إلى الحاجة فإف ، المشاريع لأصحاب بالنسبة، بالمخاطر
 المخاطرة عمى قدرتيـ حيث مف الأعماؿ ركاد احتساب يتـ ذلؾ، كمع رئيسة سمة ىي معيا
 إدارة عمى قادركف أنيـ عمى يـإلي يُنظر أف كيجب يخاطركف، مقامريف ككنيـ مجرد مف بدلان 

 .بنجاح المخاطر
 المشاريع مف العديد كأف لمفشؿ، فرصة ىناؾ أف المخاطرة تعني: الفشؿ مع التسامح. .

 كعممية الفشؿ لقبكؿ مستعدنا الأعماؿ رجؿ يككف أف المرجح مف، تنجح لا الجديدة كالابتكارات
 الكلايات في الأعماؿ ركاد أنجح مف ديدالع عانى، حياتو في كالخطأ التجربة نيج كقبكؿ تعمـ

 .Mazzarol et al) 2001,.) الماضي في أكثر أك كاحد عمؿ فشؿ مف المتحدة
 تككيف في رئيسي محفز كعامؿ الإبداع في الرغبة عمى العثكر تـ: كالابتكار الإبداع. .

 .Mazzarol et al) 20,.) جديدة تجارية مشاريع
 ميمة صفة ىي المتفائمة أك الإيجابية كالنظرة بالنفس القكم يمافالإ: كالتفاؤؿ بالنفس الثقة. .

 كىناؾ عالية المخاطر تككف عندما الصعبة الأكقات في الأعماؿ ركاد يمتمكيا أف يجب
 عمى لمحفاظ قيمة طريقة ىي بالنفس كالثقة التفاؤؿ ىذا مثؿ فإف اليقيف، عدـ مف عاؿو  مستكل
 . كالتحفيز التركيز
 (Ireland et al., 2003, 966):  الآتي كفؽ الجامعات تمؾ ئصخصا بياف يمكف 
 تبنييا نحك الآخريف كدفع الريادية الأفكار بتركيج لمجامعة العميا الإدارة كالتزاـ دعـ. 
 اللامركزية نحك كالتكجو الصلاحيات منح خلاؿ مف التنظيمي الييكؿ في المركنة. 
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 كالمغامرة التفكير في كاستقلالية حريةب الرائدة الأفكار بتنفيذ المكمؼ الفريؽ تمتع. 
 كالتنبؤ التخطيط مف المديريف تمكف معمكمات لتكفير كذلؾ ملائـ رقابي نظاـ امتلاؾ . 

 لنجاح تؤدم التي كالعكامؿ الخصائص Ireland and Webb (2007,53)  كأضاؼ 
 : بالجامعات الاستراتيجية الريادة
 التحديات مكاجية لكيفية لعامميفا تساعد الذكية الرؤية: الريادية الرؤية . 
 الدافعية في ميـ كعنصر التعكيض الجامعة، في الجديدة المخاطرة فرؽ أساليب. 
 المخاطرة أخذ التفرد، الإبداع، باستراتيجية الريادية الجامعات في. 

 مف بالعديد تنفرد بالجامعات الاستراتيجية الريادة أف يتضح سبؽ ما خلاؿ مف 
 المخاطرة كتحمؿ كالابتكار الإبداع عمى الجامعة فقدرة: الآتي في حصرىا يمكف الخصائص

 مالينا المبدعة الجامعة كخصائص صفات عف يعبر مالية ككظيفة كالاستثمار التمكيؿ في
 كجكدة كالتكزيع التركيج في المخاطرة كتحمؿ كالابتكار الإبداع عمى الجامعة قدرة ككذلؾ
 كمتنكعة جديدة طرؽ إيجاد عمى كقدرتيا كخصائص صفات عف يعبر الذم كالأسعار، المنتج
 الآلات تكزيع تسكيقينا المبدعة الجامعة طرؽ أك الحجـ أك الشكؿ أك الجكدة في سكاء للإنتاج

 يمكف ككذلؾ إنتاجينا، المبدعة الجامعة كخصائص صفات عمى يدؿ الذم المنتجات أك
 .عاـ بكجو المبدعة لمجامعة الكصكؿ يمكف مجمكعيا في لأف الجامعة كظائؼ بكؿ الاىتماـ
  بالجامعات الاستراتيجية الريادية عناصر: سابعاً 

 :الآتي في تتمثؿ الاستراتيجية الريادة عناصر بأف( 020، .300، خمؼ بلاؿ) ذكر 
 كىيكؿ تنظيمية ثقافة كتطبيؽ كالخدمات، السمع كتكفير الجديدة، الأفكار بو نعني: الابتكار. أ 

دارة الرقابة أسمكب اـكاستخد تنظيمي  .بفعالية البشرية كالمكارد الأعماؿ كا 
 .المخاطرة كنزعة كالجرأة الحماس بتكفير: المخاطرة. ب
 الاستراتيجية الإدارة قبؿ مف الإبداعية الأفكار كتبني الريادية الرؤية بيا كنقصد: الرؤية.  ج

 كاستخداـ المتخصصة مؿالع كفرؽ المشاركة أساليب كاستخداـ التنظيمية، الثقافة كغرس
 ينسجـ بما كالتغيير التجديد تبني ضركرة إلى بالإضافة كالمكافأة، كالتعكيض التحفيز أساليب

 .المصالح أصحاب كتكقعات حاجات مع
 إيجاد خلاؿ مف السريعة التكنكلكجية لمتطكرات الاستجابة في الرغبة كىك: الريادم التنظيـ. د 

 كزيادة كالاتصاؿ، المعمكمات شبكات ككجكد ككفاءة، اليةفع أكثر يككف بديؿ تنظيمي ىيكؿ
 .القرار إتخاذ في الكقت كتقميؿ الابتكار

 تستطيع حتى كالثقافة، كالاستراتيجية التنظيمي الييكؿ في التفكير إعادة كىي: المركنة. ق 
 السريعة المتغيرات مع كالتأقمـ الطكيؿ المدل عمى التنافسية الميزة لاستدامة بسرعة الاستجابة

 .السكؽ في
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 كالإنتاجية العمؿ بأخلاقيات كالالتزاـ البشرم الماؿ رأس رقابة إف: البشرم الماؿ رأس.  ك 
 .للأفراد فعالية بأكثر الخدمات كتقديـ المنافسة، إلي العامميف تدفع الريادية كالجامعات

 تككف كأف المنافسة، في كالجدارة المكارد في التفرد بناء خلاؿ مف: التنافسية الميزة ريادية. ز
 .تقميدىا يمكف كلا ندرة ذات المكارد
: الآتي في الاستراتيجية الريادة عناصر تمخيص يمكف ذكرىا السابؽ النقاط مف 
 ككادر تكفير، باستمرار التنظيمي الييكؿ تحديث، الفرص كاستكشاؼ المتاحة المكارد استغلاؿ
 تتفؽ مستقبمية رؤية الجامعة لدم، عالية ءةككفا كخبرات ميارات ذات كمتميزة مبدعة بشرية
 التفرد عمي الجامعة كقدرة الأخرل الجامعات منافسة تستطيع بحيث العالمية التكجيات مع

 المخاطرة كأخذ، العالمية التصنيفات في تضعيا تنافسية ميزة كتحقيؽ كالإبداع كالابتكار
 .المحسكبة

 اتبالجامع الاستراتيجية الريادة أبعاد: ثامناً 
 : فيما يمي الاستراتيجية الريادة أبعاد كيمكف تحديد   
 كالتفكير المركنة عمى كالحفاظ كالتصكر التكقع عمى الريادم قابمية تعني :الريادية القيادة-1

 استقطاب عمى كتعتمد المستقبؿ، تخمؽ التي التغيرات لبدء الأخريف مع كالعمؿ استراتيجيا
صادؽ الشمرم  الأىداؼ) تحقيؽ نحك أفضؿ ستخداـلا كتكجيييا المكارد كتنسيؽ كجذب

،3002 ،0.3.) 
 عمى يؤثر قيادة أسمكب الريادية القيادة أفNewman et al.,(2018, 2) شارأ لقد 
 الاستثمارية الفرص تحديد عمى تنطكم التي التنظيمية الأىداؼ تحقيؽ نحك كيكجييـ التابعييف

 نحك المجمكعة أعضاء أداء كتكجيو تأثير أنيا( Cai et al., 2019, 2) بيف فيما كاستغلاليا
 .الريادية الفرص كاستغلاؿ تمييز عمى تنطكم التي التنظيمية الأىداؼ تحقيؽ
 الأفراد لجعؿ متبع قيادم نمط ككجكد المشكلات، بحؿ التنبؤ عمى قدرة كجكد تعني كما 
 Kapta &Kumar) مباشر غير بشكؿ العمؿ عمى يحفزىـ الذم القائد ذلؾ بميارات يثقكف

 القيادة تمؾ: أنيا عمى الريادية القيادة Doh and Luthans (2012,486) كيعرؼ ،(2007
ضافة مختمؼ بشكؿ الأشياء رؤية عمى القادرة  كالتي القيمة ذات كالأفكار كالنظـ المنتجات كا 
 الخطي التغيير أك التكيؼ مف أكثر إلى ترتقي

 كالرؤية الأفكار تطكير عممية: بأنيا ياديةالر  القيادة AL-Khalifah (2014,1) كيرل
 الأخرل كالمكارد البشرية بالمكارد المتعمقة القرارات كصنع الأفكار تمؾ تدعـ التي القيـ بكاسطة
 كالقيـ النمذجة، طريؽ عف الجامعة داخؿ الأفراد تحفيز بيدؼ صعبة تككف ما غالبنا

 أكرد كقد، الشاممة أىدافيا تحقيؽ مف مكفتت حتى ليا العاـ التكجو كتكفير لمقائد كالمعتقدات
 في تتمثؿ الجامعة في الريادية لمقيادة الرئيسية الميمة أف إلى(  .2، 3000)الباشقالي محمكد
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 ىك ما كؿ كبناء المخاطرة، تحمؿ مف الجامعة كتمكيف القادة كتكفير الإبداعية، العممية قيادة
بداعي جديد  الدفاع ثقافة يتطمب الذم الشامؿ العمؿ طبيعة اتخاذ مف بدلان  قسـ كؿ في كا 

 .الأداء في السمبيات عف المستمر
 في تتمثؿ بأنيا الريادية القيادة خصائص (Gupta et al., 2004, 13)كيكضح  
 القيادة كأف التنافسية، المزايا لكسب كالإبداع التغيير كتفضيؿ بالأداء، المتعمقة المخاطر تحمؿ
 الخصائص ىذهHill (2005, 44 ) كيحدد الأخرل، الجامعات مع شدةب لممنافسة مندفعة الريادية
 كتشجيع الإدارة خيارات كتكفير كالمركنة، المستقبمية، الرؤية البيئة، كتحميؿ فيـ عمى بالقدرة
 .الاستراتيجية التحالفات تأسيس عمى كالقدرة المفتكحة، المناقشة كتشجيع العمؿ فرؽ

ا  يرتبط كاستنادا القيادة مف متميز نكع: الريادية القيادة أفب  القكؿ يمكف سبؽ، لما انتياجن
 تطكير خلاليا مف يمكف التي المؤسسي التطكير كمداخؿ العصرية، القيادات بأنماط

 خدمات كتقديـ التنافسية، الميزة تحقيؽ عمى قادرة ريادية جامعات إلى بيا كالكصكؿ الجامعات
 البيئة كتحميؿ المستقبؿ نحك الكاضحة تيجيةالاسترا الرؤية خلاؿ مف عالية، كفاءة ذات

 الممكف مف التي المخاطر كمكاجية المسؤكلية كتحمؿ كالإبداع الابتكار عمى كالقدرة الخارجية،
 .المستقبؿ في الجامعة تكاجيا أف

 كضع:  خلاؿ مف الريادية القيادة بممارسة تقكـ أف الجامعة يمكف  سبؽ ما خلاؿ كمف 
 كالإدارم المالي النظاـ كتبسيط كالميزة، الفرصة تشمؿ رؤية ضمف ةمستقبمي استراتيجيات

 كمنتظـ، دقيؽ بشكؿ الجامعي الأداء مؤشرات لرصد نظاـ كتكفير الجامعة، استقلالية لتحقيؽ
عادة  معيقات تقميؿ أفراده، بيف كالتكاصؿ الاتصاؿ جكدة يعزز بما التنظيمي الييكؿ ىندسة كا 

 كاضحة الأىداؼ محددة استراتيجية خطة ضكء في العمؿ لابتكار،ا مف تحد التي البيركقراطية
 رؤية كضع كالمتناغـ، التعاكني السمكؾ انتياج في الاستراتيجية المركنة انتياج المعالـ،
 تكظيؼ الأمثؿ، بالشكؿ كاستغلاليا الفرص تحديد كالميداني، الفعمي التنفيذ مكضع مستقبمية
 تبسيط العمؿ، سكؽ عف اللازمة كالمعمكمات اتالبيان عمى لمحصكؿ العلاقات شبكات
 كاتخاذ القرار، اتخاذ قبؿ مكضكعينا المكقؼ تحميؿ الطكيؿ، المدل عمى القرار اتخاذ إجراءات
 إدارة كامكانياتيـ، قدراتيـ مف بالاستفادة يسمح بما العمؿ تسيير في العامميف بمشاركة قرارات

 الفرص اكتشاؼ في المعاصرة الإدارية كالمداخؿ اتالاتجاى مف كالاستفادة كتقميميا، المخاطر
 .التميز كتحقيؽ

، ميـ ىك ما أم) المشترؾ القيـ نظاـ عف التنظيمية الثقافة تعبر :الريادية الثقافة-2
 الييكمية الاستعدادات تشكؿ التي)الأمكر تسير كيؼ ،)الأشياء تعمؿ كيؼ) أم( الاعتقادات
 التي المنظمة في العمؿ طريقة اكتماؿ(السمككية لمعاييرا إنتاج كاجراءات كأعضائيا لممنظمة
 عمى كتركز الريادم، السمكؾ كتعزز المخاطرة، تحمؿ كتتضمف التنظيمي، الييكؿ تصيغ
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 .(Kimuli,2011,14) كالضعؼ  كالقكة كالتيديدات، الفرص
 في الريادية الميارات لتطكير طمب عف عبارة أنيا Prasetyo (2019,38) كيرل 
 .الاقتصادية التنمية في أكبر بشكؿ لممساىمة كالثقافية الإبداعية اتالقطاع
 كالابتكارية الجديدة، الأفكار تكقع أنيا عمى Chang and Bin Wang (2013,31) كعرفيا
دارة كالعمميات، لممنتجات، كالأكلكية التعمـ كتعزيز الفشؿ مع كالتساىؿ المخاطرة كتشجيع  كا 
 أحمد الحكيـ، ليث أضاؼ كما، لمفرص الناقؿ ىي المستمرة يراتالتغي بأف كالإيماف الإبداع
 مف تأتي الريادية كالثقافة مرتبطاف، الريادية كالثقافة الريادية العقمية أف( 2.، .300) عمي

 ىي تمؾ الريادية، العقمية قمة عمى تبنى بدكرىا الريادية كالقيادة الريادية، القيادة تشجيع
  الجامعة في الريادية الثقافة كتتطكر تنمك أف يمكف خلاليا مف التي الكحيدة الطريقة
 الجديدة، الأفكار تتضمف الثقافة أف Macmillan and Grath Mc (2000) كأكضح
 أك المخاطرة، كتشجيع استراتيجيا المكارد إدارة الجامعة جيكد بتسييؿ تتميز الفاعمة الريادية
 المستمر كالتغيير كالإدارة العممية بالمنتجات الإبداعات كتبني التعمـ، كتركيج الفشؿ، تحمؿ
 كليذا كالميزة، الفرصة كراء الساعية لمسمككيات المتزامنة الأىمية خلاؿ مف لمفرص، كناقؿ
 مع استثمارىا الممكف الريادية الفرص عف المستمر البحث كتدعـ الريادية الثقافة تتبنى السبب
 . المستدامة التنافسية الميزة

 الميزة عمى المحافظة ضمف الضركرم مف أنو Hitt et al., (2017, 479) ذكر كما 
 الابتكار في يساعد شيئا يعد لأنو الجامعة في الريادية الثقافة كجكد أساسنا الذم التنافسية
 تنافسية ديناميكية جدارة لتحقيؽ البيئية كالمتغيرات التكنكلكجية لمتطكرات الاستجابة كسرعة

 .محدكدة كمكارد ميارات لإيجاد التنظيمي التعمـ ستخدـت الريادية كالجامعات
 مف لو لما لمجامعة، كبيرة أىمية ذك مفيكـ الريادية الثقافة أف نجد سبؽ؛ لما استنادنا 

 الاستجابة كسرعة كالابتكار الإبداع عمى القدرة خلاؿ مف كالميزة المنافسة حفظ في كبير أثر
 تحافظ إبداعية بأفكار الخركج عمى لقدرتيا التنظيمي احالنج بكابة كىي التكنكلكجية، لمتطكرات

 .الجامعة كتطكر تقدـ مف تزيد التي التنافسية عمى
 نشر: خلاؿ مف الريادية الثقافة بممارسة الجامعة تقكـ أف يمكف أنو إلى القكؿ كيمكف 
 رجية،الخا المتغيرات ضكء في الداخمية البيئة مكاءمة العامميف، جميع بيف التغيير ثقافة

 معارؼ إنتاج كالاقتصادم، الاجتماعي التقدـ أساس الجامعة لتصبح الحديثة المعرفة تكظيؼ
 العقمية أصحاب التعاكنية الجماعية الجيكد أىمية الريادم، العمؿ ركح ظيكر في تسيـ فعالة

 جاهت العامميف مدارؾ تكسيع الريادة، باتجاه عاممييا كثقافة الجامعة فمسفة تحديث الإبداعية،
 تقدير عمى قائمة تنظيمية ثقافة ممارسة كالقديمة، الجديدة الإدارية القيـ بيف المكاءمة الريادة،
 مجتمع نحك التدريسية الييئات تكجو لتعزيز الجامعية البيئة تييئة كالإبداع، الجديدة الأفكار
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 .لمتغيير الاستجابة الممارسة،
 كالخمؽ المركنة الأفراد خلالو مف يركج الذم كالنم باتجاه متجينا منظكر :الريادي التفكير-3

 الريادم العقؿ ذكم الأفراد بكسع التأكد عدـ ظركؼ في كحتى كالتجديد، المستمر كالإبداع
 بأف Kimuli,(2011,14) أكضح لقد، المعرفية القدرات يمتمككف لككنيـ الفرص كاستغلاؿ تشخيص
 ميـ الريادم التفكير أف أم ماعية،كج فردية ظاىرة يعد الريادم المنظكر كفؽ التفكير

 التفكير عمى القائمة المنظمات في كالعامميف لممديريف ككذلؾ الفردية المشاريع لأصحاب
 . المبادرة بركح كالعمؿ كالذكاء
 القدرة أك التفكير طريقة ىك الريادم التفكير بأف Cui et al.,(2019,6) كاستخمص 
 .اليقيف عدـ لةحا في الريادية الفرص عمى الحصكؿ عمى

 فيك المؤسسات، في العامميف أك لممدراء سكاء بالغة أىمية ذك الريادم التفكير كيعد 
 عدـ ظركؼ ظؿ في الفكائد تحقيؽ عمى يرکز الريادم فالتفكير الريادم، العمؿ لتحقيؽ الطريؽ
يجاد التنافسية الميزة تحقيؽ في يساىـ إذ التأكد،  (.20، 3002 حميد، ريـ) الثركة كا 
 عاملان  الفرص كاقتناص التخطيط، عمى القادرة الريادم بتفكيرىا الريادية العقمية كتعد 
 في كجماعية فردية، ظاىرة بأنيا الريادية العقمية كتتميز الاستراتيجية، الريادة جيكد في أساسينا
 في لمتفكير فعالة كسيمة بمثابة(  (Thesmar & Thoenig ,2000,1221 نفسو الكقت

 الغمكض حالات إيجابيات مف الاستفادة عمى كتركز المختمفة، كالتنظيمية الإدارية، العمميات
 في تتفكؽ المؤسسات تجعؿ التي الإيجابيات تمؾ الكاقع، بيئة منيا تعاني التي اليقيف، كعدـ
 عمى كبيرة بقدرة الريادية لمعقمية التفكير كيتميز المؤسسات، مف غيرىا عمى الريادم أدائيا

ا اعتبارىا عف فضلان  التعميمية، المؤسسة تنشدىا التي المضافة القيمة بناء في الإسياـ  فرضن
 (. 3002 ، محمد حمداف، ابراىيـ ابتساـ)المؤسسية الاستدامة لتحقيؽ
 أنو حيث الاستراتيجية، الريادة متطمبات مف أساسينا متطمبنا الريادم التفكير كيشكؿ 
دارتيا المنظمة لقيادة اللازـ الريادم يكالكع التفكير، كأساليب طرؽ عمى يرکز  تطبيؽ في كا 
 السمكؾ تكجو محددة ذىنية حالة بأنو الريادم التفكير كيعرؼ ميدانينا، الاستراتيجية الريادة
 عف يبحثكف الريادية بالعقمية يتميزكف الذيف كالأفراد كالنتائج، الريادية الأنشطة نحك البشرم
 Dhliwayo and أما ،(Canals,2015)  دةالجدي كالقيـ كالابتكار، الفرص،

Van(2007,127)  يتـ التي الطريقة عف عبارة بأنو الريادم التفكير مفيكـ إلى أشارا فقد 
 .التأكد عدـ حالات مف الفرص كاستغلاؿ الريادية، كالتعاملات التفكير فييا

 يركج الذم النمك باتجاه متجينا منظكرنا بككنو Ireland et al., (2003, 968) كأشار 
 التأكد عدـ ظركؼ في كحتي كالتجديد المستمر كالإبداع كالخمؽ المركنة الأفراد خلالو مف

 المعرفية القدرات يمتمككف لككنيـ الجديدة الفرص تشخيص الريادم التفكير ذكم الأفراد بكسع
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 أىبكالت الريادية لمفرص بالإدراؾ كيتصؼ الغامضة الحالات لمختمؼ حمكلان  ليـ تعطي التي
 .الحقيقة عف كالبحث

 استخداـ تزامف مع المممكسة كغير المممكسة المكارد استغلاؿ :استراتيجيًا المدارة الموارد. 4
 كالإجراءات كالممارسات لمسياسات القرارات لصنع نمكذج كىي، الفرص عف البحث سمككيات
 ميزة ليا بأف  Kawa and Anholcer (2018,31) كيبيف. البشرية بالمكارد المتعمقة
 :الآتية الشركط ليا تكفرت إذا مستدامة تنافسية
 .المنظمات إلى مالية قيمة إضافة عمى لمقدرتيا نظران  استراتيجية قيمة ذات أنيا -
 .تمتمكيا التي ىي فقط المنظمات بعض لأف بالندرة تتميز -
 .الأخرل المنظمات مف تقميدىا يمكف لا أنيا -
 .أخرل بمكارد لاستبداليا إمكانية تكجد لا -
 كىي الماؿ رأس مع الجامعة إدارة مكارد إحدل( الكدائع استقطاب) مثالان  المكارد تعد -

 إذ، مممكسة غير مكارد تعد البشرم الماؿ رأس بينما، لمجامعة مممكس مكرد تعد
 الفرصة عف البحث سمككيات استخداـ تزامف مع استراتيجينا المدارة المكارد نشر يسيؿ
 .كالميزة

 :مممكسة غير أشياء سبعة كجكد خلاؿ مف المناطؽ في ىاتعزيز  كيمكف 
 كالتطكير البحث مراكز ىذه تككف أف يمكف. جديدة أفكار إنتاج عمى قادرة محكرية نقاط. 0
 .الخاص القطاع مف الممكلة أك العامة البحثية المنظمات مف غيرىا أك الجامعات في
 المحمييف الأعماؿ ركاد مف جمكعةم بيا يحتذل التي النماذج تككف أف يمكف. القدكة. 3

 .كالمبتدئيف الناشئيف الأعماؿ لركاد قدكة يككنكا أف يمكف الذيف الناجحيف
 لأصحاب يمكف حيث البيئات ىذه تككف أف يمكف. الرسمية غير الأعماؿ ريادة منتديات. 2

 بعضيـ مع التكاصؿ يمكنيـ كحيث كالمعمكمات، الأفكار كتبادؿ الالتقاء المحمييف المشاريع
 يتـ ما لمحاكاة السعي مف بدلان . بالمنطقة خاصة أفكار إيجاد بييج؛ اجتماعي جك في البعض
 الأصمية أصالتيا تطكير إلى المناطؽ تحتاج أخرل، مكاقع في بالفعؿ بو القياـ
 تسامح ىناؾ يككف أف كيجب عالية الريادم بالابتكار المرتبطة المخاطر. الأماف شبكات. 2
 عمى بناءن  جديدة مشاريع بدء إعادة في فشمكا الذيف الأعماؿ ركاد أماـ فرصكال الفشؿ مع

 .تعممكىا التي الدركس
 أسكاؽ إلى المحمييف المشاريع لأصحاب كصكؿ ىناؾ يككف أف يجب. أكبر أسكاؽ بكابات. 2

 بنية كتكفير التجارية الحكاجز إزالة إف. ابتكاراتيـ لتسكيؽ يسعكف كىـ أكبر دكلية أك كطنية
 .الأىمية بالغ أمر كالنقؿ كاللاسمكية السمكية للاتصالات الجكدة عالية تحتية

ا الريادية المشاريع تحتاج. التنفيذية القيادة. .  تتمتع الجكدة عالية إدارة فرؽ إلى أيضن
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 .النمك عمى الشركة لمساعدة كالخبرة بالميارات
 القيادة في تتمحكر لجامعاتبا الاستراتيجية الريادة أبعاد بأف القكؿ يمكف سبؽ مما 
 كؿ كبناء المخاطرة، تحمؿ مف الجامعة كتمكيف القادة كتكفير الإبداعية، العممية قيادة الريادية

بداعي جديد ىك ما  بتسييؿ الفاعمة الريادية الجديدة، الأفكار تعني كىي الريادية الثقافة كا 
 أما، الإبداعات كتبني تعمـ،ال كتركيج الفشؿ، تحمؿ أك المخاطرة، كتشجيع الجامعة جيكد
 المكارد عف فضلان ، كالنتائج الريادية الأنشطة نحك البشرم السمكؾ تكجيو الريادم التفكير
 المتعمقة كالإجراءات كالممارسات لمسياسات القرارات لصنع نمكذج كىي استراتيجينا المدارة
 .البشرية بالمكارد
 :اتبالجامع الاستراتيجية الريادة معوقات: تاسعاً 

 النحك عمى الاستراتيجية الريادة معكقات أف Feby et al., (2012, 463) أشار  
 :التالي

 الريادية كالميارات المعرفة تحكيؿ في يتمثؿ الريادم أف حيث: كالتعمـ المعرفة كفاية . عدـ0
 دالأفرا ريادة بتطكير فقط الريادم التعميـ يعنى كلا الرسمي، كغير الرسمي التعميـ خلاؿ مف

 كالابتكار كالميارات بالاتجاىات بتزكيدىـ ذاتو الكقت في بؿ لممكظفيف؛ الذاتي كالتطكير
 .الكظيفية المسارات تأكد عدـ مع لمتعامؿ اللازمة كالمركنة كالإبداع

 الريادة لتبني تشجيعية بيئة كجكد عدـ بيا كيقصد: لمريادة التمكينية البيئات .ضعؼ3
 أم نجاح دكف تحكؿ التي المعكقات مف كاحدة لممجازفة ستعدادالا عدـ يعد إذ الاستراتيجية؛

 مرحمة في كالمغامرة الأفكار اكتشاؼ مف الأفراد يمنع كالاحراج الفشؿ مف كالخكؼ جامعة،
 .التنافس

 .لمريادم كالمستقرة الآمنة البيئة تكفر .عدـ2
 عمى الحصكؿ في معةالجا تكاجو التي الصعكبات تمؾ كىي: كالمالية الاقتصادية .المعكقات2

 مما لتمكيميا، اللازمة الأمكاؿ تكفير في الجامعة كقدرة الميمة كالمشاريع الأفكار لنشر ميزانية
 .الحديثة التطكرات مكاكبة عائقا ذلؾ يشكؿ

 مجمكعة تكفير يتطمب الاستراتيجية لمريادة داعمة عمؿ بيئة إنشاء: التنظيمية المعكقات .2
 كالضرائب المالية كالأسكاؽ كالمالية النقدية بالسياسة يتعمؽ مةالداع السياسات مف كاسعة

 الاجراءات مف متنكعة مجمكعة كضع الصعب مف يككف الأحياف بعض في كلكف كالمنافسة،
 إعاقة إلى تؤدم أف شأنيا مف إجراءات تكضع كقد المحتممة، الريادية لمجامعات كالمتطمبات

 .الريادية الجامعات ظيكر
 لأم رئيس محرؾ فيك لمماؿ يحتاج عمؿ أم: العلاقة ذات الأعماؿ شبكات ضعؼ ..

 ىذه كفي استمراريتو، كتحفظ العمؿ ركح تعد التي الإبداعية الأفكار إلى يحتاج مثمما نشاط،
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 الصعب مف الكاقع في أنو إلا ذلؾ، لتحقيؽ الأعماؿ كشبكات شركات لكجكد نحتاج الحالة
 .الاستراتيجية الريادة تحقيؽ في كاضح نحك عمى يسعي شريؾ إيجاد جدا
 اتجاىاتيـ خلاؿ مف الأخريف يحصؿ أفراد مجمكعة ىـ القدكة أف إذ: القدكة كجكد .ندرة.

 الريادة كتحقيؽ لمقيمة، مسار ككسب الخبرة، عمى كالمصداقية العمؿ عمى كقدرتيـ كسمككيـ
 الاستراتيجية

 عدـ في تتمثؿ: ستراتيجيةالا الريادة معكقات مف أف ذكره سبؽ ما خلاؿ مف يتضح  
 اقتناص خلاؿ مف الاستباقية نحك الجامعة تكجيو عمى القادرة كالقدكة الريادم المكجو كجكد

 الأفكار نحك لمتكجو لممرؤكسيف الكافية كالسمطة الصلاحيات كأيضا كاستغلاليا، الفرص
 الجامعات تكاجو تيال الاقتصادية المعكقات ككذلؾ تكظيفيا، عمى كالعمؿ كالريادية الإبداعية
 كالتقدـ التطكر نحك تدفعيا التي الأفكار كتعطيؿ الاستراتيجية لمريادة التكجو أماـ عائؽ كتقؼ

 .التميز كتحقيؽ
 :الاستراتيجية الريادة تحقيق في الذكية الادارة دور: عاشراً 
 كلكي، اؿالأعم كريادة الاستراتيجية الإدارة: كجيتيف بيف تكامؿ ىي الاستراتيجية الريادة 
 تتطمب ذكية إدارة خلاؿ مف إلا يتـ لا الجامعات عمى تأثيرىا فإف الاستراتيجية، الريادة تتحقؽ
يجاد التنافسية الميزة عمى كالحفاظ كاستغلاليا الفرص لاستكشاؼ بفعالية  كتكليد القيمة كا 
 . الثركة

 كتمكّنيـ المحتممة ةالقيّم الفرص لتحديد الأفراد كتحفز تدفع التي الاستراتيجية الريادة 
 تؤثر الذكية الادارة فإف كىكذا، الثركة كتكلد قيمة ستكجد تنافسية ميزة لتطكير استغلاليا مف

 القيادة فإف كبالتالي،، فعاؿ بشكؿ اليكـ ىك ما استغلاؿ عمى الجامعة قدرة عمى كبير بشكؿ
 شاريعالم إدارة في أساسي عنصر Covin and Slevin,(2002) الفعالة الريادية

 أمر فيك الفعالة، الاستراتيجية الريادة خلاؿ مف الجامعة مستكيات عبر بفعالية الاستراتيجية
يجاد لاكتشاؼ حيكم  عمى الحصكؿ خلاؿ مف الفرص استغلاؿ يسيؿ، الأعماؿ ريادة فرص كا 
طلاؽ المالية المكارد  الجديدة المعرفة تراكـ يدعـ كما،  Vlasov (2018,60) المشاريع كا 
 .جديدة لمنتجات مزايا كخمؽ

 كراء كالسعي الفرص سمككيات بيف كالتكامؿ التزامف تسيؿ إدارة إلى الجامعات تحتاج 
 الريادة أىمية عمى تركز التي الكاضحة الرؤية إف، الثركة كتكليد القيمة لخمؽ المزايا

 مثؿ الأعماؿ ريادة قدرات لتطكير الذكية الادارة بتطبيؽ الالتزاـ إلى بالإضافة الاستراتيجية
، Canals (2015,430) استراتيجيا المكارد لإدارة اللازمة كالميارات كالإبداع المركنة
 كالسماح الادارة في الإبداعية الكفاءات عمى التعرؼ ىك اليكـ الجامعات يكاجو الذم فالتحدم
 التغيير، ةثقاف دعـ خلاؿ مف ذلؾ كيظير، إمكاناتيـ مف الاستفادة عمى بالقدرة الأفراد ليؤلاء
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 كالأنشطة بالمخاطرة المرتبط كالغمكض كالتكتر الخكؼ مف تقمؿ أف الاستراتيجية لمريادة يمكف
 أعماؿ ريادة أنظمة تصميـ يتطمب كىذا Vlasov et al.,(2019,493) كالاستباقية المبتكرة

ا أكثر استراتيجية  ريادة دلتكلي لممنظمات حد أقصى إلى الثركة تككيف زيادة شأنيا مف تخصيصن
 للاستكشاؼ البشرم الماؿ رأس مف الاستفادة الجامعات عمى يجب الاستراتيجية، الأعماؿ
 لمجامعة، العاـ الصالح أجؿ مف البشرم الماؿ رأس رعاية إلى بالإضافة الفرص، كاستغلاؿ

 المعرفة عمى تؤكد لأنيا لمفرد، البشرم الماؿ رأس تثرم قد السابقة النجاح تجارب فإف
 الأعماؿ ريادة مساعي في لمتنقؿ مناسباف كالاستدلاؿ الذكاء أف حيث، كالعاطفية ةالتشغيمي
 القادة عمى يجب أفضؿ، بشكؿ ذلؾ لتسييؿ،  Wolfe and Shepherd (2015) الجديدة
 ريادييف ليككنكا كدعميـ كتحفيزىـ الجميع كتشجيع بكضكح الأعماؿ ريادة استراتيجية تكصيؿ
 .الثركة كتكليد القيمة إيجاد نحك الجامعة أىداؼ يؽكتحق الاستراتيجية كتنفيذ

  :الدراسة الويدانيةالقسن الثالج :

 الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ الذكية الإدارة عمي التعرؼ إلي الميدانية الدراسة ىدفت 
ا باعتبارىا كالإدارية ، الأكاديمية القيادات نظر كجية الكادم مف جنكب بجامعة  نمكذجن

 محكرم بيف كذلؾ الجامعة في الفجكة كقياس لتحديد كذلؾ الجميكرية، مستكم ميع لمجامعات
 كالإطار الأدبيات لتحميؿ كفقنا بناؤىا تـ حيث بالجامعة، المشاىد أك الممارس كالكاقع الاستبانة
 حيث عمييا الدالة الممارسات مف عدد منيا كؿ كتحت محكريف شممت حيث لمبحث النظرم
، الاستدامة، التكيؼ: )أبعاد أربعة الأكؿ المحكر كتضمف الذكية الإدارة: الأكؿ المحكر شمؿ
 الريادية القيادة: )أبعاد أربعة الاستراتيجية الريادة الثاني المحكر كتضمف(، كالإبداع، البيئة فيـ

 قناكف الاستجابة بدائؿ حددت كلقد ،(استراتيجينا المدارة كالمكارد، الريادم التفكير، الريادية الثقافة
 (.جدنا منخفضة، منخفضة – متكسطة –عالية -جدنا عالية) الخماسي ليكرت لمقياس

 :الميداني البحث إجراءات: أولًا 
 :يمي ما تـ البحث، أىداؼ لتحقيؽ
 .الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات في المتمثؿ البحث مجتمع حصر -
 .البحث عينة تحديد -
 .كتكفيرىا( بانةالاست) البحث أداة إعداد -
 .المحكميف صدؽ عمى لمحصكؿ المحكميف عمى الأداة عرض -
 .العممي البحث لأغراض البحث أىمية كبياف البحث، عينة بأفراد الالتقاء -
 .المكتممة غير الاستبانات كاستبعاد البحث عينة أفراد استبانات جمع -
دخاؿ الاستجابات تفريغ -  .الإحصائية لجةالمعا بغية الآلي الحاسب إلى البيانات كا 
 SPSS) الاجتماعية العمكـ في الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ النتائج تحميؿ -

version25). 
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 :  يمي لما كفقنا بالتفصيؿ ذلؾ تكضيح كيمكف
 جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات مف البحث مجتمع تككف: البحث كعينة مجتمع-0

 الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات عدادبأ إحصائية( 3)جدكؿ كيكضح الكادم
 :كالآتي كىي

 (2)جدول
 منيا المأخوذة والعينة الوادي جنوب بجامعة والإدارية الأكاديمية القيادات بأعداد إحصائية

 
مجتمع  الأكاديمية والإدارية القيادات

 الأصل
النسبة 
 المئوية

العينة 
 المأخوذة

النسبة 
 المئوية

عدد 
 كورالذ

عدد 
 الإناث

 
 
 

 القيادات
 الأكاديمية

%111 1 رئيس الجامعة  1 111%  1 - 
%111 3 111% 3 نائب رئيس جامعة  3 - 
%7 21 عمداء الكميات ,  63  11 6% ,  45  9 1 
%22 61 وكلاء الكميات ,91 41 %26,45  37 4 

%43 114 رؤساء الأقسام العممية ,51 61 38% ,71 51 9 
 وحدة, الجودة وحدة) لجامعةبا الوحدات مديري

, الالكتروني التعمم وحدة, والتقويم القياس
الاستراتيجي التخطيط وحدة  

4 1% ,52 4 2% ,  58  4 - 

 وحدة, الجودة وحدة) بالكميات الوحدات مديري
ي(الالكترون التعمم وحدة, والتقويم القياس  

61 22% , 91  36 23% ,22 32 4 

%111 262 المجموع  155 111%  137 18 
 
 
 

)القيادات 
 الإدارية(

%111 1 الأمين العام بالجامعة  1 111%  1 - 
%111 1 الأمين المساعد  1 111%  1 - 

,.% 125 86,.% 221 مديري الإدارات بالجامعة  78  117 8 
 8 117 78,.% 125 86,.% 221 مديري الادارات بالكميات

%1 21 أمناء الكميات ,178 11 %.,168 11 - 
عالمجمو   252 111%  147 111%  139 8 

%111 514 المجموع ككل   203 111 276 26 

( 202) بمغ الإدارية كالقيادات الأكاديمية القيادات عدد أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 القيادات مف( 3.3) شممت حيث(، 203) بمغت عشكائية عينة اختيار كتـ، قيادم

 مف كتككنت، أكاديمي قيادم( 022) عددىا مغب منيا عشكائية عينة اختيار كتـ، الأكاديمية
 لشئكف) الجامعة رئيس كنائب(، 0)عشكائية كعينة، ذكر( 0) كالبالغ( 0) بعدد الجامعة رئيس

( 2) عددىـ كالبالغ( المجتمع كتنمية البيئة كخدمة، كالبحكث العميا كالدراسات، كالتعميـ الطلاب
 الكحدات مديرم عدد كبمغ، ذكر( 2) كالبالغ( 2)عددىا عشكائية عينة اختيار كتـ

 التعميـ ككحدة، كالتقكيـ القياس كحدة، الجكدة كحدة، الاستراتيجي التخطيط كحدة)بالجامعة
، ذكر( 2) عددىـ كالبالغ( 2)عددىا عشكائية عينة اختيار كتـ( 2) عددىـ كالبالغ( الالكتركني

 منيـ، عميد( 00) عددىا عشكائية عينة اختيار كتـ عميد( 30) الكميات عمداء عدد كبمغ
 عينة اختيار كتـ، ككيؿ( 0.) عددىـ بمغ بالجامعة الكميات كككلاء، أنثي( 0، )ذككر( .)

 الأقساـ رؤساء عدد كبمغ، أنثي( 2، )ذكر( .2) منيـ، ككيؿ( 20) عددىا بمغ عشكائية
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، مميع قسـ رئيس( 0.) بمغت عشكائية عينة اختيار كتـ قسـ رئيس( 002)بالجامعة العممية
 القياس كحدة، الجكدة كحدة)بالكميات الكحدات مديرم عدد كبمغ، أنثي( .، )ذكر( 20) منيـ

( .2) بمغت عشكائية عينة اختيار كتـ كحدة مدير( 0.( )الالكتركني التعمـ كحدة، كالتقكيـ
( .02) لمذككر الكمية العشكائية العينة بمغ حيث، أنثي( 2، )ذكر( 23) منيـ، كحدة مدير
 .أنثي( .0) للإناث الكمية العشكائية العينة كبمغت، ذكر

ا البحث كشمؿ    بمغ منيا عشكائية عينة اختيار كتـ، الإدارية القيادات مف( 323) أيضن
( 0)ك، ذكر( 0)ؾ اختياره كتـ، الجامعة عاـ أميف( 0) منيـ، إدارم قيادم( .02) عددىا
( 00) كمنيـ( 00)بالجامعة داراتالإ مديرم عدد كبمغ، ذكر( 0)اختياره كتـ، مساعد أميف
 بمغت عشكائية عينة اختيار كتـ مدير( 330) بالكميات الإدارات مديرم عدد كبمغ، ذككر

 كتـ، أميف( 30) الكميات أمناء عدد كبمغ، إناث( .، )ذككر( .00) منيـ، مدير( 032)
 الكمي العدد غبم حيث، ذككر( 00) منيـ، أمناء( 00) عددىا بمغ منيـ عشكائية عينة اختيار
 . أنثي( .3، )ذكر( ..3) الكمي العدد بكاقع(، .)كالإناث(، .02) لمذككر العشكائية لمعينة

 العينات: الاحتمالية العينة خلاؿ مف البحث مجتمع مف عشكائية عينة اختيرت لقد 
 جميع أف حيث عشكائي، بشكؿ العينة الباحثاف يختار الطريقة ىذه كفي: البسيطة العشكائية

 أفراد بترقيـ يقكـ) عشكائية أعداد جداكؿ باستخداـ فيقكـ متساككف، البحث مجتمع في لأفرادا
(، المطمكبة العينة حجـ الى يصؿ حتى عشكائي، بشكؿ أرقاـ يختار ثـ البحث، مجتمع
دارينا أكاديمينا قيادينا( 203)مف كتككنت ( .02) أكاديمي، قيادم( 022) شممت حيث، كا 
 مف العمؿ كطبيعة، النكع لمتغيرات كفقنا البسيطة العشكائية بالطريقة ركااختي إدارم، قيادم
 . قيادينا( 202) إجمالي
 :البحث أداة

 البحكث في قبؿ مف استخدامو تـ حيث الميداني، لمبحث كأداة بالاستبانة الاستعانة تـ 
 مف بالفعؿ القائمة الظركؼ عف حقائؽ عمى الحصكؿ أجؿ مف كاسع نطاؽ عمى التربكية

( استبانة) البحث أداة الباحثاف كأعد البحث، بمشكمة الميتميف أك المشاركيف أك المعايشيف
 القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كاقع لتقيس

 كالبحكث، النظرم، بالأدب الاستعانة خلاؿ مف الكادم، جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية
 أداة كُضعت إذ الاستراتيجية، كالريادة، الذكية بالإدارة المتعمقة كالمقاييس السابقة اساتكالدر 

 .محكرييف خلاؿ مف الأكلية بصكرتيا البحث
 إلى مكزعة عبارة( 20) مف كتككنت الذكية الإدارة أبعاد بأىـ قائمة كضع: الأكؿ المحكر
 (.كالإبداع ،البيئة فيـ، الاستدامة، التكيؼ: )رئيسة أبعاد أربعة

 مكزعة عبارة( 22) مف كتككنت الاستراتيجية الريادة أبعاد بأىـ قائمة كضع: : الثاني المحكر
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 المدارة كالمكارد، الريادم التفكير، الريادية الثقافة، الريادية القيادة: )رئيسة أبعاد أربعة إلى
 (.استراتيجينا

 (:الاستبانة) الأداة ثبات - أ
 ألفا معامؿ بطريقة مجتمعة كالمحاكر المحاكر، مف محكر لكؿ الثبات معامؿ حسب تـ 
 (.2) جدكؿ في مبيف ىك كما الثبات معامؿ قيـ كبمغت كركنباخ

 (3)جدول
 كرونباخ ألفا بطريقة الاستبانة محوري ثبات معامل قيم

 ألفا كرونباخ معامل الأبعاد م

 الأولر المحو 1
 الإدارة الذكية

 896. التكيف.البعد الأول: 

 894. الاستدامة.البعد الثاني: 
 895. فهم البيئة.البعد الثالث: 
 895. الإبداع.البعد الرابع: 

2 
 الثاني رالمحو

الريادة 
 الاستراتيجية

 893. الثقافة الريادية.البعد الأول: 
 895. القيادة الريادية.البعد الثاني: 
 892. التفكير الريادي.البعد الثالث: 

 895. الموارد المدارة استراتيجيًا.بعد الرابع: ال

 936. المجموع

 مكضع الاستبياف لمجالات الثبات معاملات جميع أف السابؽ الجدكؿ مف كيتضح 
 ،(.2..0) للاستبياف الكمي الثبات معامؿ ككاف ،(3...0-....0) بيف تراكحت البحث
 بيف الارتباط معامؿ قكة عمى يدؿ اكىذ ،(0.00) مستكل عند كدالة مرتفعة القيـ ىذه كجميع
 أف عمى يدؿ مما  البحث، لأداة الداخمي كالتماسؾ المختمفة، بأبعاده الاستبياف محكرم

 لأغراض كافية الكمية كالدرجة، لمتطبيؽ كصالح الثبات، مف عالية درجة يتمتع الاستبياف
 .البحث

 :الصدق حساب-ب
 :ىما الصدؽ مف نكعيف استخداـ كتـ
( 00) عمى الاستبياف عرض تـ حيث الظاىرم، بالصدؽ كيسمى :محكمينال صدق (0

 الحكـ بيدؼ التربكية؛ كالقيادة بالإدارة المختصيف الخبراء كمف الجامعات أساتذة مف محكمنا
 كاقتراحاتيـ، المحكميف ملاحظات مف الباحثاف كاستفاد البحث، أىداؼ لتحقيؽ صلاحيتو عمى
 في الاستبانة عبارات عدد أصبح كقد صياغاتيا، إعادة أك تالفقرا بعض بتعديؿ يتعمؽ فيما

 الثاني لممحكر أبعاد أربعة الأكؿ، لممحكر أبعاد أربعة عمى مكزعة عبارة( .3)النيائية صيغتيا
 لتحقيؽ صالحة تعد النيائية بصكرتيا الأداة أف عمى جميعنا اتفقكا كقد عبارة،( 20) بكاقع
 .   المحكميف صدؽ مف التأكد تـ كبذلؾ منيا، اليدؼ

 التربيعي الجذر=  الذاتي الصدؽ معامؿ المعادلة مف حسابو كتـ :الذاتي الصدق (3
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 ....0=  البحث لطبيعة مناسب صدؽ معامؿ كىك ،.2..0 كىك الثبات لمعامؿ
 لو تنتمي الذم كالمحكر الاستبياف فقرات بيف الداخمي الاتساق صدق (3

 :البحث لأداة الظاىري الصدق
 المحّكميف مف مجمكعة عمي عرضيا تـ البحث، لأداة الظاىرم الصدؽ مف قؽلمتح 

 ارتباط مدم حيث مف الاستبانة فقرات حكؿ الرأم لإبداء التربكية، الإدارة في المتخصصيف
 التعديؿ كتـ المغكية، الصياغة كدقة كسلامة الفقرة، ككضكح تحتو تندرج الذم بالمجاؿ الفقرة

 .ذلؾل كفقا كالإضافة كالحذؼ
 استخداـ تـ للاستبانة الداخمي الاتساؽ صدؽ مف لمتحقؽ:  البحث لأداة الداخمي الاتساق
 : ذلؾ  تكضح . إلي 2 مف كالجداكؿ(، )بيرسكف ارتباط معامؿ
، التكيؼ) الأربعة بأبعادىا الذكية الإدارة: الأكؿ المحكر عبارات لقياس بيرسكف ارتباط معامؿ

  الأكؿ لممحكر الكمية بالدرجة(، داعالإب، البيئة فيـ، الاستدامة
 (4) جدول

, البيئة فيم, الاستدامة, التكيف) الأربعة بأبعادىا الذكية الإدارة: الأول المحور عبارات ارتباط معامل
 :الأول لممحور الكمية بالدرجة(, الإبداع

 (41= )ن: الاستطلاعية العينة
 الارتباط معامل م الارتباط معامل م الارتباط معامل م البعد

 
 التكيف

1 .976** 4 .967** 7 .975** 

2 .977** 5 .973**   

3 .954** 6 .945**   

 
 الاستدامة

8 .973** 11 .958** 14 .967** 

9 .968** 12 .969**   

11 .934** 13 .950**   

 
 البيئة فهم

15 .976** 18 .918** 21 .976** 

16 .973** 19 .983**   

17 .986** 21 .977**   

 
 الإبداع

22 .983** 25 .975** 28 .983** 

23 .990** 26 .989**   

24 .990** 27 .974**   

 المحكر في(، التكيؼ) الأكؿ البعد ارتباط معاملات أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 الثاني البعد ارتباط معاملات ،(22..0-....0)  بيف تراكحت( الذكية الإدارة) الأكؿ

( البيئة فيـ) الثالث البعد ارتباط معاملات ،(22..0-2...0) بيف تراكحت( ستدامةالا)
 تراكحت( الابداع)الأخير البعد ارتباط كمعاملات(، .0..0-....0) بيف تراكحت
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 مما( 0...0-.0..0) بيف تراكحت الأكؿ المحكر عبارات كجميع(، 2...0-0...0)بيف
 الادارة كاقع لقياس لمتطبيؽ كصالح الصدؽ، مف ةعالي درجة يتمتع الاستبياف أف عمى يدؿ

 .الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية
 (5) جدول

 الثقافة, الريادية القيادة) الأربعة بأبعادىا الاستراتيجية الريادة:  الثاني المحور عبارات ارتباط معامل
 العينة:  الثاني لممحور الكمية الدرجةب(, استراتيجيًا المدارة والموارد, الريادي التفكير, الريادية

 (41= )ن: الاستطلاعية
 الارتباط معامل م الارتباط معامل م الارتباط معامل م البعد

 القيادة
 الريادية

22 .985** 32 .979** 35 .979** 

33 .975** 33 .975** 36 .974** 

31 .980** 34 .962**   

 الثقافة
 الريادية

33 .978** 43 .971** 43 .966** 

33 .973** 41 .984**   

32 .984** 42 .977**   

 التفكير
 الريادي

44 .971** 43 .994** 53 .987** 

45 .994** 43 .992** 51 .985** 

46 .992** 42 .995**   

 مواردال
 المدارة

 استراتيجيًا

52 .958** 55 .978** 53 .973** 

53 .920** 56 .975**   

54 .976** 53 .980**   

 في(، الريادية القيادة) الأكؿ البعد ارتباط معاملات أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 البعد ارتباط معاملات ،(3...0-2...0) بيف تراكحت( الاستراتيجية الريادة) الثاني المحكر
 الثالث البعد ارتباط معاملات ،(....0-2...0) بيف تراكحت( الريادية الثقافة) الثاني

 الرابع البعد ارتباط كمعاملات(، 0...0-2...0) بيف تراكحت( الريادم لتفكيرا)
 المحكر عبارات كجميع(، 30..0-0...0)بيف تراكحت( استراتيجينا المدارة المكارد)كالأخير
 مف عالية درجة يتمتع الاستبياف أف عمى يدؿ ( مما30..0-2...0بيف) تراكحت الثاني

 مف الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الادارة كاقع لقياس لمتطبيؽ كصالح الصدؽ،
 (6) جدول.الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية

 الأول لممحور الكمية والدرجة الأول المحور أبعاد بين بيرسون ارتباط معامل قيم
 قيم معامل ارتباط بيرسون الأبعاد م
997. التكيف 1

**
 

997. ستدامةالا 2
**

 

996. فيم البيئة 3
**

 

991. الإبداع 4
**
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 (7) جدول
 الثاني لممحور الكمية والدرجة الثاني المحور أبعاد بين بيرسون ارتباط معامل قيم

 قيم معامل ارتباط بيرسون الأبعاد م
 **990. القيادة الريادية 1
 **998. الثقافة الريادية 2
 **993. التفكير الريادي 3
 **993. الموارد المدارة استراتيجيًا 4

بارة علكؿ  )الاتساؽ الداخميرتباط الا املاتأف قيـ مع (.(،).)مف الجداكؿ  ضحيت 
(، كىذا (0.01ة لالدلا مند مستك عية ئكأبعادىا جاءت دالة إحصا كمحاكرىا الأداةبارات عمف 

 . مويا لقياس ما أدت مف أجبي مناسبة يمكف التعكيؿ مبدرجة اتساؽ داخ عأنيا تتمت ييشير إل
( صدؽ الاتساؽ البنائي بيف إجمالي المحكر الأكؿ كاجمالي المحكر الثاني كبيف الاستبانة 2

 ككؿ
 (9جدول )

 قيم معامل ارتباط بيرسون بين اجمالي المحور الأول واجمالي المحور الثاني والدرجة الكمية للاستبيان ككل
 الارتباط معامل

 المجموع انيالث الأول المحور م
998. 1 الإدارة الذكية 1

**
 .999

**
 

998. الريادة الاستراتيجية 2
**

 1 1.000
**

 

999. المجموع 3
**

 1.000
**

 1 

 0.01معامل الارتباط دال عند مستوي             **
 الاستبياف لمحاكر الثبات معاملات جميع أف( .)جدكؿ السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 درجة يتمتع الاستبياف أف عمى يدؿ مما ،(....0-....0) بيف تراكحت البحث مكضع
 الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الادارة كاقع لقياس لمتطبيؽ كصالح الثبات، مف عالية

 .الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية
 :للاستبيان النيائية الصورة
 كتُصحح أبعاد،( .) عمى مكزعة عبارة( .2) مف النيائية صكرتو في الاستبياف تككف 

 متكسطة، عالية، جدان، عالية: )ىي الاستجابات خماسي ليكرت لمقياس كفؽ الاستجابات
 السمبية، لمعبارات بالنسبة ذلؾ كيعكس ،(0 ،3 ،2 ،2 ،2)كتمثؿ( جدنا منخفضة منخفضة،
 :التالي النحك عمى كعباراتو أبعاده كتتمثؿ

 .عبارات( .) كيشمؿ يؼالتك -0
 .عبارات( .) كيشمؿ الاستدامة -3
 .عبارات( .) كيشمؿ البيئة فيـ -2
 .عبارات( .) كيشمؿ الإبداع -2
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 .عبارات( .) كتشمؿ الريادية الثقافة -2
 .عبارات( .) كتشمؿ الريادية القيادة -.
 .عبارات( .) كيشمؿ الريادم التفكير -.
 . عبارات( .) كتشمؿ استراتيجينا المدارة المكارد -.

 الاحصائية المعالجة: ثالثاً 
 الاجتماعية لمعمكـ الاحصائية الحزـ لبرنامج كفقان  الميداني البحث بيانات معالجة تتـ 

Statistical Package for Social Science، اختصاران  عنو يعبر كالذم SPSS حيث 
 :التالية الاحصائية المعالجة أساليب الباحثاف استخدـ

 محاكر إزاء البحث عينة أفراد استجابات لتحديد كذلؾ: الحسابي المتكسط حساب -أ 
 .المحاكر تمؾ عبارات مف عبارة لكؿ الترتيب متكسط كاستخراج المختمفة، البحث

 عبارات مف عبارة كؿ إزاء العينة اجابات في التشتت مدل لقياس: المعيارم الانحراؼ  - ب
 .الاستبياف

 بيف العلاقة ككشؼ العينة استجابات صدؽ مدل لتحديد: يرسكفب ارتباط معامؿ  - ج
 .الاستراتيجية كالريادة الذكية الإدارة

 عمي لمتعرؼ مستقمتيف مجمكعتيف بيف الفركؽ لدلالة T- Test( ت) اختبار تحميؿ - د
 يةالاستراتيج الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كاقع حكؿ العينة أفراد استجابات في الفركؽ

 .الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف
 لتحقيؽ كمدخؿ الذكية للإدارة النسبي الإسياـ عف لمكشؼ: المتعدد الانحدار تحميؿ - ىػ 

، الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية الريادة
 المستقؿ، كالمتغير التابع المتغير بيف العلاقة كصؼ في يالإحصائ الأسمكب ىذا كيساعد
 Multiple المتعدد الخطى الانحدار معادلة باسـ معادلتو تعرؼ خطى نمكذج طريؽ كعف

Regression Equation . 
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 النتائج معالجة: رابعاً 
 التالي الجدكؿ كيكضح الاستبياف، في الخماسي ليكرت مقياس تدريج الباحثاف استخدـ 
 البحث مستكيات مف مستكل لكؿ الدرجات لفئات القطع درجة

 (11) جدول
 البحث مستويات من مستوى لكل الدرجات لفئات القطع درجة

 العام التقدير البحث أداتي في التقدير المئوية النسبة الدرجات فئات
 درجة عالية جداً  جدا عالية بدرجة يتحقق %111 إلى 84 من 5 إلى 4.2 من

 عالية درجة عالية بدرجة يتحقق %84 من أقل إلى 68 من 4.2 من أقل إلى 3.4 من
 متوسطة درجة متوسطة بدرجة يتحقق %68 من أقل إلى 52 من 3.4 من أقل إلى 2.6 من
 منخفضة درجة منخفضة بدرجة يتحقق %52 من أقل إلى 36 من 2.6 من أقل إلى 1.8 من
 منخفضة بدرجة يتحقق %36 نم أقل إلى 31 من 1.8 من أقل إلى 1 من

 جدا
 جداً  منخفضة درجة

 :وتفسيرىا البحث نتائج تحميل:  الرابع القسم
 كالمحاكر للأبعاد كفقان  البحث عينة استجابات تحميؿ تـ البحث أسئمة عف للإجابة 
 :الآتي في تناكلو تـ ما كىذا البحث، باستبانة الخاصة كالعبارات
 الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كاقع"  نصو كالذم الأكؿ السؤاؿ عف للإجابة

 استخداـ تـ، الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الاستراتيجية
 :التالي الجدكؿ كيكضح للأبعاد، المعيارية كالانحرافات المتكسطات

 (11) جدول
 ككل الاستبيان عمى العينة أفراد استجابات

 متوسطال البعد م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب التوافر درجة

 6 متوسطة 1,19 2,75 التكيف 1
 3 متوسطة 1,22 2,92 الاستدامة 2
 7 متوسطة 1,22 2,64 البيئة فيم 3
 4 متوسطة 1,23 2,80 الإبداع 4
 8 متوسطة 1,21 2,60 الريادية القيادة 5
 5 متوسطة 1,17 2,77 الريادية الثقافة 6
 1 متوسطة 1,53 3,27 الريادي التفكير 7
 2 متوسطة 1,24 2,96 استراتيجيًا المدارة الموارد 8

 متوسطة 1,25 2,83 ككل الاستبيان
 متكسطنا جاء ككؿ الاستبياف عمى العينة أفراد استجابات أف السابؽ الجدكؿ مف يتضح 
 الأكؿ المحكر أبعاد جاءت كما ،(0.32) معيارم كانحراؼ( 2..3) حسابي بمتكسط

 معيارم كانحراؼ( 3..3) حسابي بمتكسط الاستدامة بعد أعلاىا ككاف متكسطة، بمستكيات
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 جاء بينما ،(0.32) معيارم كانحراؼ( 0..3) حسابي بمتكسط الإبداع بعد يمييا ،(0.33)
 ،(0.33) معيارم كانحراؼ( 2..3) حسابي بمتكسط الريادية القيادة بعد الأخيرة المرتبة في
 متكسطة بدرجة جاءت كالتي الذكية الادارة تناكلت التي الدراسات نتائج مع النتائج ىذه فؽكتت
 كمف الجامعات في بو المنكط الدكر مف يفعؿ قد التكسط كىذا ،Odhaib(2019)  دراسة في

 في بكفاءة الإسياـ عمى قادريف أفراد إعداد إلى خلاليا مف يسعى التي لأىدافو تحقيقو مستكل
 التقنيات استخداـ كزيادة المصرم، الاقتصاد كرخاء كتنمية كالخدمات الإنتاج كأنشطة عمميات
 .الإدارم الأداء كتحسيف الإدارية العمميات في الذكية
 الريادم التفكير بعد أعلاىا ككاف متكسطة، بمستكيات الثاني المحكر أبعاد جاءت كما 
 استراتيجينا المدارة المكارد بعد يمييا ،(0.22) معيارم كانحراؼ( .2.3) حسابي بمتكسط
 فيـ بعد الأخيرة المرتبة في جاء بينما ،(0.32) معيارم كانحراؼ( ...3) حسابي بمتكسط
 نتائج مع النتائج ىذه كتختمؼ ،(0.30) معيارم كانحراؼ( 0..3) حسابي بمتكسط البيئة

 كالتي، Al-Nefaie (2015) دراسة في كما الاستراتيجية الريادة تناكلت التي الدراسات
 جميع جاءت حيث( .300) جمعة ريـ دراسة مع النتائج ىذه كاتفقت، عالية بدرجة جاءت
، متكسطة بدرجة جاءت( .300)عمي جابر دراسة ككذلؾ، متكسطة بدرجة الاستبياف محاكر
 كمف الجامعات في بو المنكط الدكر مف يفعؿ قد كالمتكسط العالية الدرجة بيف الاختلاؼ كىذا

 لتحقيؽ الطريؽ خارطة عمي الجامعة ككضع، خلاليا مف يسعى التي لأىدافو تحقيقو مستكل
 .  أفضؿ مستقبؿ كتحقيؽ كالريادة التميز
 في الجامعة أماـ تقؼ عدة تحديات كجكد إلى السابقة النتيجة الباحثاف كيعزك 
 خسارتيـ خشية لمتغيير العامميف مف الكثير مقاكمة: أىميا الاستراتيجية؛ لمريادة ممارستيا
 مناصب لشغؿ يؤىميـ ما الحديثة الميارات مف تمتمؾ شابة قيادات كبركز التقميدية، لمكانتيـ
 الاستراتيجية الريادة ثقافة احتضاف مف الاستراتيجية الريادة متطمبات تكافر عدـ كذلؾ متقدمة،
دارة ريادية قيادات كتكافر  دراسة مع السابقة جةالنتي كتتفؽ، استراتيجي بشكؿ الجامعة مكارد كا 
 الريادة أبعاد ممارسة لدرجة الكمي المتكسط أنو إلى تكصمت التي(، 3002) حميد ريـ

 كما، متكسطة بدرجة أم(% 2...0) نسبي كبكزف(02.2) بمغ العينة أفراد لدل الاستراتيجية
 الريادية الخصائص تنمية مستكل أف إلى تكصمت التي( .300)عمار أحمد دراسة مع اختمؼ

 الأيكبي منصكر دراسة مع ما حد إلى اختمؼ كلكنيا. كبيرة بدرجة كاف الجامعات في
 تطبيؽ متطمبات تكافر درجة أف إلى تكصمتا المتاف( .300) السر دعاء كدراسة( .300)

 %   . 0. نسبة يقارب نسبي كبكزف مرتفعة بدرجة كانت عاـ بشكؿ الاستراتيجية الريادة
 كؿ كعبارات أبعاد تناكؿ يمكف تفصيلان، أكثر بصكرة الذكية الإدارة كاقع عمى كلمكقكؼ 

 :التالي النحك عمى بعد
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 التكيف: الأول البعد
 الفقرات مف فقرة لكؿ المعيارم كالانحراؼ الحسابي، المتكسط حساب تـ ذلؾ كلتحقيؽ  
 ظرن كجية مف بالجامعات نظر كجية مف التكيؼ بعد كاقع تقيس التي البحث، أداة في الكاردة

 يكضح كما فقرات،( .) عددىا كالبالغ، الكادم جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات
 :التالي النحك عمى( 03) جدكؿ

 (12جدول )
من وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة جنوب  التكيفاستجابات أفراد العينة المتعمقة بعد 

 الوادي.
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

تحدد الجامعة أحدث التطورات والتغيرات التي تحدث في  1
 بيئة العمل .

 6 منخفضة 1.24 2.49

ترصد الجامعة التغيرات في مستوي الخدمات في حالة  2
 في بيئة غير مستقرة. مواجيتيا

 5 منخفضة 1.26 2.53

 الأخرىفي الجامعات ترصد الجامعة المبادرات الجديدة  3
 المنافسة.

 4 متوسطة 1.13 2.60

تطبق الجامعة أساليب فعالة لتحديد احتياجات أفرادىا في  4
 ضوء التغييرات البيئية المناسبة.

 2 متوسطة 1.23 2.94

 7 منخفضة 1.24 2.46 تحدد الجامعة الاحتياجات المستقبمية وتعمل عمى تمبيتيا. 5

في   احيحية  في رقمنة خدماتيتفذ الجامعة اجراءات تص 6
 .الأخرىضوء تجارب الجامعات 

 1 عالية 1.22 3.49

تقدم الجامعة الحوافز المادية والمعنوية التي تتناسب مع  7
 ما يقوم بو الأفراد )العاممين(.

 3 متوسطة 1.30 2.75

 متوسطة 1,20 2,73 بعد التكيفالمتوسط الحسابي العام ل
يتضح أف استجابات العينة  التكيؼالخاص بمستكل بعد  لسابؽبمراجعة نتائج الجدكؿ ا 

حيث ، ك الاستبيافبيف أبعاد  السادسةليحتؿ المرتبة  متكسطةعمى البعد ككؿ جاءت بدرجة 
بيف الدرجات العالية كالمتكسطة كالمنخفضة، حيث احتمت العبارة عبارات ىذا البعد  تتراكح

 كالتي جاءت بدرجة عالية حيث تنص عمي "تفذالسادسة المرتبة الأكلي مف بيف العبارات 
الأخرل،  الجامعات تجارب ضكء في  خدماتيا رقمنة في  تصحيحية اجراءات الجامعة

كقد يرجع ذلؾ تحقيؽ الجامعة درجة  (1.22(، كانحراؼ معيارم )(3.49بمتكسط حسابي 
خرل كالعمؿ بدرجة الأ في تبادؿ المعمكمات مع أنظمة الإدارات التكنكلكجيااستخداـ عالية في 

عالية مف الاستقلالية؛ كالاستفادة مف التكنكلكجيا كالخدمات السحابية لمبيانات كتعزيز كفاءة 
كخطت الجامعة خطكات فعالة البنية التحتية مف خلاؿ استخداـ الأنظمة الإلكتركنية الذكية، 

ككفقنا لمتطمبات الثكرة في تطكير خدماتيا كرقمنتيا كادارتيا الكتركنينا مسايرة لمعصر الحالي 
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( كينصكا 2، 2، 3( فقد احتمكا المرتبة )2، .، 2الصناعية الرابعة، بينما جاءت العبارات )
تطبؽ الجامعة أساليب فعالة لتحديد احتياجات أفرادىا في ضكء التغييرات البيئية عمي "
يقكـ بو الأفراد تقدـ الجامعة الحكافز المادية كالمعنكية التي تتناسب مع ما " "،المناسبة

"، بمتكسط المنافسة الأخرلترصد الجامعة المبادرات الجديدة في الجامعات "،")العامميف(
، كقد (1.13، 1.30، 1.23)عمي التكالي، كانحراؼ معيارم  (2.60، 2.75، (2.94حسابي 

يرجع ذلؾ إلي ضعؼ قدرة الجامعة عمي التكيؼ كالمركنة كتطبيؽ أدكات تسمح برصد 
لأفراد كمحدكدية استثمار المتغيرات كالفرص المتاحة المحيطة بالبيئة، كضعؼ قدرة متطمبات ا

الجامعات عمي مبادرة الأعماؿ كالتي تمبي التغيرات المستجدة للاستفادة مف الجامعات الأخرل 
في زيادة مستكم الأداء الجامعي، كضعؼ تقديـ الجامعة لممكافآت كالحكافز التي تشجع عمي 

ف كجدت -جـ المكافآت كالتقديرات لمعامميف بالجامعةالعمؿ، كأف ح فقد لا تككف بحجـ  -كا 
الانجاز كالأداء المتميز، كأف الجامعة تكاجو ضعؼ في قضايا التمكيؿ كما أشارت أفراد العينة 
إلي أف الجامعات تكاجو قصكرنا في قدرتيا عمي التكيؼ مع المتغيرات الحديثة كالمعاصرة 

( عمي .، .، 2مستقبمية، كىك ما يستدؿ عميو مف حصكؿ العبارات )لمكاجية التحديات ال
في بيئة غير  مكاجيتياترصد الجامعة التغيرات في مستكم الخدمات في حالة تنص عمي )

تحدد الجامعة ، تحدد الجامعة أحدث التطكرات كالتغيرات التي تحدث في بيئة العمؿ، مستقرة
( عمي التكالي، كبمتكسط .، .، 2( عمي المرتبة )ياالاحتياجات المستقبمية كتعمؿ عمى تمبيت

عمي التكالي،  (1.24، 1.24، 1.26كانحراؼ معيارم ) 2.46 )،2.49، 2.53)حسابي 
ضعؼ قدرة الجامعة عمي الالتزاـ كالمشاركة بتحديد التصكرات كالتطكرات الجديدة التي تحدث 

ضعؼ غيرات بصكرة عقلانية، في البيئة، كضعؼ انتياج الجامعة لسياسة التعامؿ مع المت
 لمجامعة التي تعزز بيئة العمؿ. الكفاية الداخمية كالخارجية

 الاستدامة  :ثانيال البعد
كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات  

كاديمية ستدامة كجية نظر القيادات الأ، التي تقيس كاقع بعد الابحثالكاردة في أداة ال
( عمى 02، كما يكضح جدكؿ )ات( فقر .كالبالغ عددىا )كالإدارية بجامعة جنكب الكادم، 

 النحك التالي:
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 (13جدول )
القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة جنوب استجابات أفراد العينة المتعمقة بعد الاستدامة من وجيو نظر 

 الوادي.
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
اف الانحر 

 المعياري
درجة 
 الترتيب التوافر

التـي تـساىم  العالميةالجـودة  معاييرتطبق الجامعة  1
 . المستقبمة السوقيةحـصتيا  تعززفـي 

 7 منخفضة 1.27 2.24

 3 متوسطة 1.30 3.12 .توظف الجامعة الميارات الموجودة لدي الأفراد 2
 1 عالية 1.31 3.45 تقدم الجامعة خدمات بيئية لأفرادىا باستمرار. 3

تخصص الجامعة الموارد المالية لشراء معدات ذات  4
 كفاءة عالية لضمان الاستدامة في عمميا.

 2 متوسطة 1.24 3.16

تتوافر بالجامعة خطة مفعمة لصيانة الموارد المادية  5
 لدييا.

 4 متوسطة 1.14 3.00

المداخل الحديثة في إداراتيا كالإدارة  تطبق الجامعة 6
 ية.الذك

 6 متوسطة 1.31 2.60

تعقد الجامعة اجتماعات دورية مع العاممين لتوليد  7
 الأفكار الجديدة وتطبيقيا.

 5 متوسطة 1.27 2.86

 متوسطة 1,30 2,78 المتوسط العام لبعد الاستدامة
يتضح أف استجابات  الاستدامةبمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ الخاص بمستكل بعد  

حيث ، ك الاستبيافبيف أبعاد  الثالثةليحتؿ المرتبة  متكسطةككؿ جاءت بدرجة العينة عمى البعد 
بيف الدرجات العالية كالمتكسطة كالمنخفضة، حيث احتمت العبارة عبارات ىذا البعد  تتراكح

تقدـ الثالثة المرتبة الأكلي مف بيف العبارات كالتي جاءت بدرجة عالية كالتي تنص عمي " 
، ( (1,22(، كانحراؼ معيارم2,92)" بمتكسط حسابي لأفرادىا باستمرارالجامعة خدمات بيئية 

كقد يرجع ذلؾ إلي أف الجامعة تشارؾ المجتمع المحمي ضمف العديد مف المبادرات كتسمح 
للأفراد بالمشاركة في ىذه الخدمات ضمف مشركعات خدمة البيئة كتنمية المجتمع كتسعي 

فرادىا عمي المشاركة كالاندماج كمف ىذه الخدمات الجامعة إلي ايجاد بيئة فعالة تساعد أ
القكافؿ التعميمية كالخدمات الطبية كالمبادرات المجتمعية التي تجعؿ حياة الأفراد أفضؿ، كما 

، 3.12)( بمستكم متكسط، كبمتكسطات حسابية .، .، 2، 2، 3جاءت أغمب العبارات )
 1.27)، 1.31، 1.14، 1.24، 1.30( كانحرافات معيارية )2.86، 2.60، 3.00، 3.16

تخصص الجامعة لتحتؿ المراكز مف الثانية حتي السادسة عمي الترتيب كالتي تنص عمي )
تكظؼ الجامعة ، المكارد المالية لشراء معدات ذات كفاءة عالية لضماف الاستدامة في عمميا

، المادية لديياتتكافر بالجامعة خطة مفعمة لصيانة المكارد ، الميارات المكجكدة لدم الأفراد
 تطبؽ الجامعة، تعقد الجامعة اجتماعات دكرية مع العامميف لتكليد الأفكار الجديدة كتطبيقيا

تكافر برنامج سنكم لمصيانة (، كقد يرجع ذلؾ إلي المداخؿ الحديثة في إداراتيا كالإدارة الذكية
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إلا أف  رد المتاحةيساعد في الحفاظ نكعان ما عمى المكا بالجامعة مماككجكد كحدة لمصيانة 
المكارد المالية بالجامعة لا تتكفر بالشكؿ الكافي كيشكبيا القصكر في تمبية الاحتياجات 
المطمكبة، كخضكع الجامعات لجيات رقابية متعددة لا تفرؽ بيف العمؿ بالجامعات مف غيرىا، 

مف حساب مما يقمؿ فرص تحقيؽ الاستقلالية المالية، كقمة النسبة التي تخصصيا الجامعة 
ا أك يرجع إلي قمة الايرادات بالجامعات،  الصندكؽ لزيادة صيانة المكارد، كيستدؿ أيضن
كضعؼ امتلاؾ القيادات لميارات كضع الميزانية كالتعامؿ مع الاعتبارات المالية، كضعؼ 
تطبيؽ الجامعة لممداخؿ الإدارية الحديثة أك الأساليب العممية المبتكرة خكفنا مف التغيير 

تحرر مف الأعماؿ الركتينية، كالبيركقراطية كضعؼ ميكنة العمؿ الإدارم بالشكؿ المطمكب، كال
الأعماؿ، بينما  أداء لتسييؿ مبتكرة مداخؿ تكليد في الجامعة إدارة في الثقة ككذلؾ ضعؼ

 معاييرطبؽ الجامعة جاءت العبارة الأكلي لتحتؿ المرتبة السابعة كالأخيرة كالتي تنص عمي "ت
، (2.24)المستقبمة" بمتكسط حسابي  السكقيةحػصتيا  تعزيزالتػي تػساىـ فػي  العالميةة الجػكد

كقد يرجع ذلؾ إلي ضعؼ تطبيؽ المعايير القكمية الأكاديمية  (1.27)،  كانحراؼ معيارم
بالجامعات كالتي تستمد مف المعايير العالمية كعدـ تغطيتيا بالشكؿ الكافي الذم يجعؿ 

رة أفضؿ كحاجاتيا إلي تطبيؽ الجكدة بشكؿ كاقعي كليس استيفاء أكراؽ الجامعة تظير بصك 
كتحسيف الأداء بيا، كحاجاتيا لتحسيف مدخلاتيا كتطكير عممياتيا كتجكيد مخرجاتيا حتي 
تتكافؽ مع المعايير العالمية، كضعؼ سعي الجامعة إلي استخداـ معايير متقدمة في الجكدة 

ي، كضعؼ استعداد كميات ككحدات الجامعة لتطبيؽ مف خلاؿ القياس المقارف كالمرجع
 المعايير العالمية كالارتقاء بالجامعة إلي مستكم متميز.

 فيـ البيئة : الثالث البعد
كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات الكاردة 

جامعات مف كجية نظر القيادات الأكاديمية بال فيـ البيئة، التي تقيس كاقع بعد بحثفي أداة ال
( عمى 02، كما يكضح جدكؿ )ات( فقر .كالبالغ عددىا )كالإدارية بجامعة جنكب الكادم، 

 النحك التالي:
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 (14جدول )
من وجيو نظر القيادات الأكاديمية والإدارية بجامعة جنوب  فيم البيئةبعد باستجابات أفراد العينة المتعمقة 

 الوادي
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

تأخذ الجامعة بعين الاعتبار حالات اللا التأكد البيئي عند  1
 اتخاذ اي قرار وتمجأ إلي المختصين لمعالجتيا.

منخف 1.19 2.38
 ضة

7 

ترصد الجامعة التغيرات البيئية وتضع الاجراءات المناسبة  2
 ليا.

منخف 1.24 2.58
 ضة

2 

منخف 1.27 2.55 توفر الجامعة مناخ تنظيمي داعم لمعمل. 3
 ضة

5 

تحدث الجامعة ىيكميا التنظيمي بما يتناسب مع طبيعة  4
 الميام النوعية في البيئة المتغيرة

متوسط 1.30 3.34
 ة

1 

تطبق الجامعة المستجدات الضرورية لمواكبة التغييرات  5
 ة.البيئية وفق خطة زمنية محدد

منخف 1.29 2.56
 ضة

3 

منخف 1.23 2.43 تضع الجامعة خطط بديمة لمواجية المخاطر والتيديدات. 6
 ضة

6 

منخف 1.22 2.55 تغتنم الجامعة الفرص المتاحة أماميا في البيئة الخارجية. 7
 ضة

4 

 متوسطة 1,22 2,64 المتوسط العام لبعد فيم البيئة

يتضح أف  الاستدامةالخاص بمستكل بعد ( 02جدكؿ )بمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ  
بيف أبعاد  السابعةليحتؿ المرتبة  متكسطةاستجابات العينة عمى البعد ككؿ جاءت بدرجة 

كبمراجعة بيف الدرجات المتكسطة كالمنخفضة، عبارات ىذا البعد  حيث تتراكح، ك الاستبياف
 دراجة تكافر عبارات ىذا البعد يتضح ما يمي:

تحدث الجامعة ىيكميا التنظيمي بما يتناسب  لرابعة كالتي تنص عمي "جاءت العبارة ا 
(، كانحراؼ معيارم 3.34)"، بمتكسط حسابي مع طبيعة المياـ النكعية في البيئة المتغيرة

حصكليا عمي درجة متكسطة مف بيف جميع عبارات البعد، كىذا يرجع إلي أف  (،1.30)
ا لأحدث التطكرات كالتغييرات التي تحدث في بيئة الجامعة تطكر كتحدث ىيكميا التنظيمي كفقن 

العمؿ كإضافة كحدات التعمـ الإلكتركني في كؿ كمية كفقنا لأحدث المستجدات التي أكجبت 
إضافة ىذه الكحدات كاستجابة لمتطمبات العصر بالإضافة إلي ذلؾ، عند إضافة أك تحديث 

مركرىا بمجمكعة مف الاجراءات لكي يتـ الييكؿ التنظيمي بالجامعة مركرنا بالكميات لابد مف 
اعلانيا كتصبح كثيقة معتمدة كمعمنة عمي المكقع الرسمي لمجامعة يمكف الاطلاع عمييا 
كالاسترشاد بيا، إلا أنو بالرغـ مف ىذا أف الجامعة لا تيتـ بالتجديد الذاتي المستمر لييكميا 

ىياكؿ تنظيمية غير مستقرة ، فضلان التنظيمي لمتكيؼ مع متطمبات المنافسة العالمية، ككجكد 
عف كجكد خطط ركتينية لعممية الاحلاؿ كالاستبداؿ للأجيزة كالخدمات كالمرافؽ بالجامعة، 
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 ،2.55، 2.56، 2.58)بينما جاء باقي أغمب العبارات بدرجة منخفضة بمتكسطات حسابية 
 (1.19، 1.23، 1.27، 1.22، 1.29، 1.24(، كانحرافات معيارية )2.38، 2.43، 2.55

، ترصد الجامعة التغيرات البيئية كتضع الاجراءات المناسبة لياعمي الترتيب، كتنص عمي )
تغتنـ ، تطبؽ الجامعة المستجدات الضركرية لمكاكبة التغييرات البيئية كفؽ خطة زمنية محددة

، لمعمؿتكفر الجامعة مناخ تنظيمي داعـ ، الجامعة الفرص المتاحة أماميا في البيئة الخارجية
تأخذ الجامعة بعيف الاعتبار حالات ، تضع الجامعة خطط بديمة لمكاجية المخاطر كالتيديدات

ا(، إذ تراكحت المتكسطات اللا التأكد البيئي عند اتخاذ ام قرار كتمجأ إلي المختصيف لمعالجتي
بيف أدني كأعمي متكسط حسابي، 0.20)  ( بفارؽ حسابي بسيط )2.38-2.58)الحسابية بيف 

ىذه النتائج عمي الترتيب في محدكدية قدرة الجامعة عمي التكيؼ كالمركنة،  كتعكس
كالانصياع للأكامر بشكؿ يحد مف التفكير، كمحدكدية استثمار المتغيرات كالفرص المتاحة 
بالبيئة المحيطة بالجامعة، كما أف الجامعة لا تتحمؿ المخاطر خكفنا مف الكقكع في الخطأ، 

بعتيـ لمقضايا المعاصرة كالتكجيات المستقبمية التي تؤثر عمي المجتمع فضلان عف قمة متا
كضعؼ الاىتماـ الجامعي، بما ينعكس بالسمب عمي تطكيرىـ كالارتقاء بمستكم أدائيـ، 

، لتحديد نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات بالجامعةبتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية 
 تقبمي، كالعمؿ بصكرة عشكائية دكف الاىتماـ بجدكلة المياـكضعؼ الاىتماـ بالتخطيط المس
ككيفية إدارة الأزمات كالككارث بشكؿ فعاؿ عند حدكث أم نتيجة لغياب الرؤية الاستراتيجية 

طارئ ككضع الخطط البديمة كأخذ الاحتياطات اللازمة لمكاجية ىذا التيار الجازؼ كأزمة 
الجامعة لممستجدات العالمية التي تطرأ عمي )فيركس ككركنا(، كضعؼ مسايرة  .0ككفيد 
 البيئة.
 الإبداع  :رابعال البعد

كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات  
بالجامعات مف كجية نظر القيادات  الإبداع، التي تقيس كاقع بعد بحثالكاردة في أداة ال

، كما يكضح جدكؿ ات( فقر .كالبالغ عددىا )ة جنكب الكادم، الأكاديمية كالإدارية بجامع
 ( عمى النحك التالي:02)
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 (15جدول )
 جنوب بجامعة والإدارية الأكاديمية القيادات نظر وجية من الإبداعبعد باستجابات أفراد العينة المتعمقة 

 .الوادي
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

 4 متوسطة 1.21 2.82 تشجع الجامعة الابتكار التقني  والتكنولوجي.  1

تطبق الجامعة الأفكار الإبداعية والأساليب الحديثة  2
 في حل مشكلاتيا.

 5 متوسطة 1.21 2.80

 3 متوسطة 1.28 2.90 .تطرح الجامعة أساليب ووسائل وأفكار مفيدة لمعمل 3

صة لتبني المبادرات تنشئ الجامعة وحدات مخت 4
 .التطويرية والابداعية

 7 متوسطة 1.22 2.61

تشجع الجامعة المبادأة الشخصية وقبول المخاطرة  5
 .لدى العاممين بالجامعة

 2 متوسطة 1.28 2.95

 6 متوسطة 1.32 2.61 تضع الجامعة آليات لتطبيق الأفكار الإبداعية.  6

ية  قدرات تنفذ الجامعة البرامج التدريبية لتنم  7
 الأفراد الابداعية.

 1 متوسطة 1.24 2.96

 متوسطة 1,23 2,80 المتوسط العام لبعد الإبداع
يتضح أف استجابات العينة  الإبداعبمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ الخاص بمستكل بعد  

حيث ، ك الاستبيافبيف أبعاد  الرابعةليحتؿ المرتبة  متكسطةعمى البعد ككؿ جاءت بدرجة 
كبمراجعة دراجة تكافر عبارات ىذا البعد بيف الدرجات المتكسطة، عبارات ىذا البعد  كحتترا

 يتضح ما يمي:
( بدرجة متكسطة، .، .، 2، 2، 2، 3، 0عبارات ىذا البعد )جاءت جميع  

(، كانحرافات 2.61، 2.61 ،2.80، 2.82، 2.90، 2.95، 2.96كبمتكسطات حسابية )
لتحتؿ المراتب السبعة الأكلي  (1.22، 1.32، 1.21، 1.21، 1.28، 1.28، 1.24معيارية )

 (2.61-2.96)بيف عبارات ىذا البعد عمي الترتيب، إذ تراكحت المتكسطات الحسابية بيف 
بيف أعمي كأدني متكسط حسابي، كتعكس ىذه النتائج رؤية  (0.35)كبفارؽ حسابي قدره 

قامة الجامعة العينة عمي الترتيب: محدكدية عقد الجامعة دكرات تدري بية ككرش عمؿ، كا 
لمنتديات كمباريات التميز في مختمؼ التخصصات، كقمة مساىمة الجامعة في ممارسة 
الأعماؿ الابتكارية، كتييئتيا لبيئة داخميا تسمح بالإبداع كمحفزة لمتميز، كضعؼ تكافر مناخ 

الخاص المتشابية ، ككثرة الكحدات كالمراكز ذات الطابع الشريؼتنظيمي يدعـ ركح التنافس 
في أعماليا كضعؼ آليات تفعيميا، فضلان عف ضعؼ ركح التعاكف بيف الأفراد العامميف 
بالجامعة، كاقتصار معظـ التدريبات عمي قمة مف العامميف دكف غيرىـ، ضعؼ تكافر كحدات 

بداع مختصة بالابداع كالمبادرات الابتكارية، كأف الكفاءات بالجامعة ممف لدييـ القدرة عمي الإ
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ف كجدكا فيـ قمة، كقمة تخصيص الميزانيات لجذب كاستقطاب المبدعيف، فضلان عف  كالتميز كا 
ندرة كجكد مركز أك كحدة خاصة لبراءات الاختراع كتسجيؿ الأفكار كتقييميا بالكميات أك 

، الجامعةكجكد استمرارية في تحقيؽ مراكز متميزة في المسابقات التي تعقدىا  الجامعات، قمة
مثؿ: فقداف تكافر كالإبداع كافر مجمكعة مف القيكد كالتحديات التي تعكقيا عف تحقيؽ التميز لت

بأعماؿ  جامعةاحتياجات الميمة، كنقص المكارد المؤسسية، كضعؼ إدارة التغيير، كانشغاؿ ال
قان ركتينية بدلان مف الأعماؿ المبتكرة، كنقص اللامركزية كالإدارة الذاتية في تحقيؽ التطكير كف

 كاحتياجات البيئة كالمجتمع. لمجامعة

أبعاد: ) القيادة الريادية,  أربعة: الريادة الاستراتيجية: ويتضمن المحور المحور الثاني
 .(استراتيجياالموارد المدارة و الثقافة الريادية, التفكير الريادي, 

 البعد الأول: القيادة الريادية 
كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات  كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، 

القيادة الريادية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية ، التي تقيس كاقع بعد بحثالكاردة في أداة ال
( عمى .0، كما يكضح جدكؿ )ات( فقر .كالبالغ عددىا )كالإدارية بجامعة جنكب الكادم، 

 النحك التالي:
 (16)دول ج

 بجامعة والإدارية الأكاديمية القيادات نظر وجية من القيادة الرياديةبعد بلمتعمقة استجابات أفراد العينة ا
 .الوادي جنوب

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

تطبق الجامعة معايير موضوعية ومعمنة لتقييم الأداء  0
 الجامعي .

 6 منخفضة 1.34 2.43

يات فعالة مع المجتمع الخارجي تضع الجامعة آل 3
 .لمحصول عمي المعمومات اللازمة عن سوق العمل

 3 متوسطة 1.24 2.91

تبسط الجامعة إجراءات اتخاذ القرار عمى المدى  2
 .الطويل

 7 منخفضة 1.17 2.37

 8 منخفضة 1.16 2.16 ار.ثربشسسش1تشرك الجامعة العاممين في اتخاذ القر 2

ج التدريبية لتنمية ميارات القيادة تنفذ الجامعة البرام 2
 لرفع قيمتيا المستقبمية.

 2 متوسطة 1.27 2.93

تمتمك الجامعة قيادات تتسم بالرؤية الثاقبة لتقديم ما   .
 ىو أفضل.

 1 متوسطة 1.26 2.97

تمتمك الجامعة قدرة كبيرة عمى إقناع العاممين بإيجاز   .
 الأىداف بفعالية.

 4 متوسطة 1.25 2.60

تحل الجامعة مشكلات العاممين بأسموب الحوار   .
 والمناقشة.

 5 منخفضة 1.27 2.48

 متوسطة 1.21 2.60 المتوسط العام لبعد القيادة الريادية
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يتضح أف  القيادة الرياديةبمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ الخاص بمستكل بعد  
بيف أبعاد  الثامنةتبة ليحتؿ المر  متكسطةاستجابات العينة عمى البعد ككؿ جاءت بدرجة 

كبمراجعة بيف الدرجات المتكسطة كالمنخفضة، عبارات ىذا البعد  حيث تتراكح، ك الاستبياف
 دراجة تكافر عبارات ىذا البعد يتضح ما يمي:

لتحتؿ المرتبة ( (1.26(، كانحراؼ معيارم 2.97)(، بمتكسط حسابي .جاءت العبارة ) 
تمتمؾ الجامعة قيادات تتسـ بالرؤية الثاقبة لتقديـ ي " الأكلي مف بيف العبارات كالتي تنص عم

، كانحراؼ 2.93))( في المركز الثاني بمتكسط حسابي 2"، تمييا العبارة )ما ىك أفضؿ
تنفذ الجامعة البرامج التدريبية لتنمية ميارات القيادة لرفع  ، كالتي تنص عمي "(1.27)معيارم 

( بدرجة متكسطة لتحتؿ المركز الثالث بمتكسط 3)"، كما جاءت العبارة قيمتيا المستقبمية
تضع الجامعة آليات فعالة مع ، كتنص عمي "1.24))كانحراؼ معيارم (، 2.91)حسابي

"، كما يستدؿ مف المجتمع الخارجي لمحصكؿ عمي المعمكمات اللازمة عف سكؽ العمؿ
قدرة كبيرة عمى تمتمؾ الجامعة ( عمي الرتبة الرابعة كالتي تنص عمي " .حصكؿ العبارة )

، إذ (1.25)كانحراؼ معيارم 2.60))"، بمتكسط حسابيإقناع العامميف بإيجاز الأىداؼ بفعالية
بيف  (0.27)، بفارؽ حسابي (2.60 -2.97)تتراكح المتكسطات الحسابية بيف ىذه العبارات 

بأىمية تحديد لفرصة  الجامعةكعي قمة كيعزك ذلؾ إلى أعمي كأدني متكسط حسابي، كقد 
يا إشباع حاجاتيا كتمبيو طمكحاتيا، إذ أف اقتناص لال، كالتي يمكف مف خياالمناسبة لظركف

، كما يرجع إلي غيرىا الفرص كاستثمارىا يحفظ لمجامعة الميزة التنافسية كيجعميا تنفرد عف
افتقار الجامعات لكثيقة معمنة ككاضحة تتفؽ عمييا جميع المؤسسات المجتمعية )السياسية 

دية كالاجتماعية كالثقافية( لتحقيؽ الصدارة لمجامعة عمي المستكم المحمي كالعالمي، كالاقتصا
ف عقدت تككف بشكؿ ركتيني لانشغاؿ القيادات بمياـ  ككذلؾ قمة التدريبات المقدمة لمقيادات كا 
إدارية كأعباء أخرم أك تتـ بطريقة غير منظمة كدقيقة، كضعؼ كجكد رؤم ثاقبة لدم 

مع التكجيات المستقبمية كتنفذ البرامج المختمفة عمي أرض الكاقع كتمتع القيادات تتكافؽ 
القيادات بصلاحيات منكط بيا لا يمكف الخركج عنيا، كتبني سياسة تقميدية ركتينية بالجامعة 

(، إذ .، .، .، 2تغفؿ احتياجاتيـ كطمكحاتيـ، بينما جاءت باقي العبارات لتحتؿ المرتبة )
"، بمتكسط تحؿ الجامعة مشكلات العامميف بأسمكب الحكار كالمناقشة( عمي ".تنص العبارة )

( في 0لتحتؿ الرتبة الخامسة، كما جاءت العبارة ) ،1.27)) كانحراؼ معيارم (،2.48)حسابي
تطبؽ الجامعة معايير مكضكعية كمعمنة لتقييـ الأداء المركز السادس، كالتي تنص عمي )

( عمي 2كما نصت العبارة ) (،1.27راؼ معيارم )، كانح2.43))"، بمتكسط حسابيالجامعي
(، كانحراؼ 2.37)" بمتكسط حسابيالقرار عمى المدل الطكيؿ اتخاذتبسط الجامعة إجراءات "

( المركز الأخير 2لتحتؿ المرتبة السابعة كقبؿ الأخيرة، كما احتمت العبارة ) 1.34)معيارم )
(، كانحراؼ 2.16)( بمتكسط حسابي ارالقر  اتخاذتشرؾ الجامعة العامميف في كالتي تنص )

، كقد يعزك ذلؾ إلي أنو لا يتـ تقييـ الأداء المؤسسي بالجامعة بمعايير 1.16)معيارم )
مكضكعية كاضحة مما أدم إلي انتشار ثقافة الشمميو كالشخصنة كالمصالح الفردية، فضلان 

لي ضعؼ التخطيط كقمة عف تمسؾ الجامعة بالمعايير التقميدية المألكفة لدييا، بالإضافة إ
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التفكير في سياسات كاقعية مرتبطة بقدرات كاتجاىات أعضاء المجتمع الجامعي، كتيتـ 
بالتخطيط لممستقبؿ كالتكجو الاستراتيجي، فضلان عف صنع كاتخاذ القرارات الفكقية نظرنا 

يض لممركزية التي تمارسيا الإدارة الجامعية، مما أدم إلي قمة تكزيع المسئكليات كتفك 
السمطات كغياب المشاركة مف جانب أعضاء المجتمع الجامعي، ككذلؾ غياب المناخ 
الديمقراطي كضعؼ حؿ المشكلات بطريقة عقلانية تسكدىا الكد كالاحتراـ، كافتقاد المشاركة، 
كأف كؿ مستكم مف مستكيات التنظيـ الإدارم يعمؿ عمي اخضاع المستكم الأدنى منو 

إضعاؼ استقلاليتو، بالإضافة إلي استطالة سمسمة المستكيات  لسمطتو، كمف ثـ يعمؿ عمي
ذات الصلاحية في اتخاذ القرارات داخؿ الجامعة كالناتج عف البناء التنظيمي المزدكج لمكميات 

 بالجامعة.  
  الريادية ثقافةال :ثانيال البعد

الفقرات كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف  
 الأكاديمية القيادات نظر مف كجية الثقافة الريادية، التي تقيس كاقع بعد بحثالكاردة في أداة ال

( عمى .0، كما يكضح جدكؿ )ات( فقر .كالبالغ عددىا )الكادم،  جنكب بجامعة كالإدارية
 النحك التالي:

  (17) جدول
 الإداريينو  التدريس ىيئة أعضاء نظر وجيو نم الريادية الثقافة بعدب المتعمقة العينة أفراد استجابات

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

 6 منخفضة 1.24 2.46 .تنشر الجامعة ثقافة التغيير بين جميع العاممين 1

2 
تشجع الجامعة العاممين عمي إنتاج معارف فعالة تسيم في 

 .ظيور روح العمل الريادي
 3 متوسطة 1.23 2.83

 1 متوسطة 1.12 3.12 .تعقد الجامعة ندوات تثقيفية لمعاممين لنشر ثقافة الريادة 3

تطبق الجامعة الفكر الاستراتيجي في التعامل مع التغييرات  4
 البيئية.

 7 منخفضة 1.16 2.45

الجامعة ثقافة الحوار البناء وبناء السيناريوىات المتعمقة  تتبني 5
 عمل.بمستقبل ال

 4 متوسطة 1.23 2.77

 5 متوسطة 1.23 2.75 تشجع الجامعة العاممين لإنجاز أعماليم بكفاءة وفاعمية. 6
 2 متوسطة 1.22 3.07 ترسخ الجامعة القيم التي تدعم تحقيق الإنجازات. 7

 متوسطة 1.17 2.77 المتوسط العام لبعد الثقافة الريادية
الريادية يتضح أف  ثقافةالخاص بمستكل بعد الجدكؿ بمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ  

بيف أبعاد  خامسةاستجابات العينة عمى البعد ككؿ جاءت بدرجة متكسطة ليحتؿ المرتبة ال
(، كحيث تتراكح عبارات ىذا 1.17(، كانحراؼ معيارم )2.77)، بمتكسط حسابي الاستبياف

فر عبارات ىذا البعد يتضح ما البعد بيف الدرجات المتكسطة كالمنخفضة، كبمراجعة دراجة تكا
 يمي:
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( بدرجات متكسطة لتحتؿ المراتب الخمسة .، 2، 3، .، 2جاءت أغمب العبارات ) 
(، 2.75، 2.77، 2.83، 3.07، 3.12)(، بمتكسطات حسابية 2، 2، 2، 3، 0الأكلي )

تعقد الجامعة كالتي تنص عمي ) (،1.23، 1.23، 1.23، 1.22، 1.12انحرافات معيارية )
، نجازاتلإالقيـ التي تدعـ تحقيؽ االجامعة رسخ ، تات تثقيفية لمعامميف لنشر ثقافة الريادةندك 

 ، تتبنىتشجع الجامعة العامميف عمي إنتاج معارؼ فعالة تسيـ في ظيكر ركح العمؿ الريادم
 الجامعة العمؿ، تشجع بمستقبؿ المتعمقة السيناريكىات كبناء البناء الحكار ثقافة الجامعة

البرمجة الدكرية لتنفيذ ندكات  كفاعمية(، كقد يعزك ذلؾ إلي قمة بكفاءة أعماليـ لإنجاز مميفالعا
كلقاءات بشكؿ مستمر لتكسيع مدارؾ العامميف في الجامعة تجاه اكتساب ثقافة الريادة 

أف تساير ثقافة الريادة، كمف ثـ تترجـ ىذه  بفمسفة الجامعة يج، فضلان عف كاستراتيجياتيا
إلى خطط كآليات كممارسات يقكـ بيا الككادر البشرية التي تمثؿ أساس نجاح الريادة  الفمسفة

كيـ لثقافة الريادة فيصبحكا لاتجاه ىك امتالاستراتيجية في الجامعة، كأكؿ تأىيؿ ليـ في ىذا لاا
تيـ، فالعامؿ البشرم أىـ العكامؿ كمحط ثقافة كفمسفة الريادة، اقابميف لتطكير معارفيـ كميار 

، فضلان عف قمة تدريب الجامعة عمي المجالات كالممارسات بدكنو تفشؿ كؿ السياساتك 
( بمتكسط حسابي .، .( لتحتؿ المركزيف الأخيريف )2، 0التنظيمية، كما جاءت العبارتاف )

نشر تعمي التكالي، إذ تنص عمي ) (،1.16، 1.24(، كانحراؼ معيارم )2.45، 2.46)
لتعامؿ مع في استراتيجي الا الفكرالجامعة  طبؽت، ميع العامميفالجامعة ثقافة التغيير بيف ج

ثقافة تنظيمية قائمة عمى ل ة الجامعةارسمم(، كقد يرجع ذلؾ إلي ضعؼ التغييرات البيئية
تتأرجح بيف ثقافتيف، إحداىما ثقافة ية، كأف ثقافة الجامعة بداعلإفكار الجديدة كاالأتقدير 

بداع كالتجديد، الإئمة عمى التقميدية، كثقافة قائمة عمى تقدير تقميدية تقكـ عمى المركزية القا
عمى  ة القياداتخشيك كلكف تيار الحداثة ىك الذم يسير بسرعة كيجرؼ في طريقو كؿ جمكد، 

ا إلي ضعؼ فكارالأ مكانتيا التقميدية مف النتائج المترتبة عمى تبني ىذه ، كقد يعكد ذلؾ أيضن
التغيير كالتطكير، بما يرسخ الأساليب التقميدية في العمؿ، خكفنا  تقبؿ القيادات الجامعية لثقافة

ستراتيجي المبني لاا تخطيطلمميارات الؾ لامتا مف الجديد كقمة احتفاظيـ بالكفاءات، كضعؼ 
لمكاجية التحديات البيئية كالقدرة عمي تغيير القناعات كنشر ثقافة  المستقبؿ ؼاستشرا عمي

 الريادة بيف العامميف.
 الريادي تفكير: الثالثعد الالب

كلتحقيؽ ذلؾ تـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات  
 مف بالجامعاتمف كجية نظر  التفكير الريادم، التي تقيس كاقع بعد بحثالكاردة في أداة ال

، كما ات( فقر .ىا )كالبالغ عددالكادم  جنكب بجامعة كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية
 ( عمى النحك التالي:.0يكضح جدكؿ )
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 (18جدول )
 جنوب بجامعة والإدارية الأكاديمية القيادات نظر وجية التفكير الرياديبعد باستجابات أفراد العينة المتعمقة 

 .الوادي
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

 1 متوسطة 1.22 3.11 .لتفكير الريادي والابتعاد عن التفكير التقميديتطبق الجامعة ا  0
 3 متوسطة 1.19 2.95 ترصد الجامعة الاحتياجات المستقبمية وتعمل عمي اشباعيا. 3

توفر الجامعة المتطمبات المادية والبشرية اللازمة لإقامة  2
 .المشاريع الريادية

 4 متوسطة 1.28 2.83

ن كانت نتائجيا غير تنفذ الجامعة برا 2 مج جديدة ومبتكرة وا 
 مضمونة. 

 8 منخفضة 1.24 2.42

 5 متوسطة 1.16 2.76   .تضع الجامعة آليات لمتعامل مع الظروف البيئية الغامضة 2
 6 متوسطة 1.22 2.60 تصيغ الجامعة تصورات مستقبمية لموصول إلى الريادة.  .
 7 منخفضة 1.29 2.56 لانية.تتعامل الجامعة مع المواقف الغامضة بعق  .
 2 متوسطة 1.24 3.09 تسعي الجامعة إلي تغيير الوضع الراىن نحو الأفضل دائمًا.  .

 متوسطة 1.53 3.27 المتوسط العام لبعد التفكير الريادي
الريادم يتضح أف  تفكيرالخاص بمستكل بعد الجدكؿ بمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ 

بيف أبعاد  الأكليد ككؿ جاءت بدرجة متكسطة ليحتؿ المرتبة استجابات العينة عمى البع
(، كحيث تتراكح عبارات ىذا 1.53(، كانحراؼ معيارم )3.27الاستبياف، بمتكسط حسابي )

البعد بيف الدرجات المتكسطة كالمنخفضة، كبمراجعة دراجة تكافر عبارات ىذا البعد يتضح ما 
 يمي:

كالتي تنص عمي " تطبؽ الجامعة التفكير الريادم  احتمت العبارة الأكلي المركز الأكؿ 
، بدرجة (1.22(، كانحراؼ معيارم )3.11)، بمتكسط حسابي كالابتعاد عف التفكير التقميدم

(، كانحراؼ 3.09)( في المركز الثاني، بمتكسط حسابي .متكسطة ، كما جاءت العبارة )
الكضع الراىف نحك الأفضؿ تسعي الجامعة إلي تغيير ، كالتي تنص عمي "1.24)معيارم)

ا ا بدرجة متكسطة، كما احتمت العبارة )دائمن ترصد  ( المرتبة الثالثة كالتي تنص عمي "3" كأيضن
(، كانحراؼ 2.95)" بمتكسط حسابي الجامعة الاحتياجات المستقبمية كتعمؿ عمي اشباعيا

ادية كالبشرية تكفر الجامعة المتطمبات الم( عمي " 2كما نصت العبارة ) ،1.19)معيارم)
(، 2.83)" كالتي حصمت عمي المركز الرابع بمتكسط حسابي اللازمة لإقامة المشاريع الريادية

 ( عمي المركز الخامس كالتي تنص عمي "2كحصمت العبارة )(، 1.28كانحراؼ معيارم )
، (2.76)"، بمتكسط حسابي تضع الجامعة آليات لمتعامؿ مع الظركؼ البيئية الغامضة

( في المركز السادس كالتي تنص عمي .، كما جاءت العبارة )(1.16)معيارم كانحراؼ 
، كانحراؼ (2.60)" بمتكسط حسابي تصيغ الجامعة تصكرات مستقبمية لمكصكؿ إلى الريادة"
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 كافيةال ركنةة الجامعة بالمتمتعبدرجة متكسطة، كقد يعزك ذلؾ إلي ضعؼ  (1.22)معيارم 

 الجيدة بالأفكار، كضعؼ اىتماـ الجامعة بكفاءة استثمارىاك  المستقبمية التغييرات لمكاجية

 نحك، كمحدكدية جاىزية الجامعة في اكسابيا أفكار ريادية الكاقع رضأ عمى ترجمتيا ةحاكلمك 

بعمؿ المشاريع الريادية يتطمب قياـ مقياـ ، كلكالمستقبمية الحالية عمالياأ بيئة في تكاجيو ما
كىذا كاديمية، لأدارية كاالإعية لمعامميف في جميع المستكيات الإبدابتعزيز القدرات الجامعة 

يتطمب الكثير مف الدكرات التدريبية ذات الطبيعة الخاصة، كالمدربيف المبدعيف كتقديـ الحكافز 
ت إبداعية، ككؿ ما سبؽ يحتاج إلى تكامؿ الجيكد كتكفير رالكؿ العامميف الذيف يظيركف قد

لي الاىتماـ بالأفكار غير التقميدية لتحقيؽ التطكر كالنكعية ، كما تؤكد الحاجة إمكاناتالإ
كالأداء المتميز لمجامعة ككضع آليات فعالة لذلؾ لكضع الجامعة عمي خارطة الطريؽ كتحقيؽ 
ميزة تنافسية ليا بيف الجامعات الأخرل، كضعؼ الآليات لمكاجية التغيرات البيئية التي قد 

سيناريكىات كبدائؿ لكي تتكقع التغيرات قبؿ حدكثيا تحدث، لأف الجامعة لا تكفر خطط ك 
كيفية إداراتيا حاؿ كقكعيا، كأف الجامعة لا تصيغ تصكرات ليذه المكاقؼ بأسمكب عممي 
غفاليا لمشاركة أعضاء المجتمع الجامعي في حؿ مثؿ ىذه المشكلات  كتحمميا تحميلان دقيقنا، كا 

( المركزيف 2، .ما احتمت العبارتاف )كالاستماع إلي آرائيـ كأفكارىـ كمقترحاتيـ، ك
عمي  (1.24، 1.29(، كانحراؼ معيارم )2.42، 2.56حسابي )( بمتكسط .، .الأخيريف)

تنفذ الجامعة ، تتعامؿ الجامعة مع المكاقؼ الغامضة بعقلانيةالترتيب، كالتي تنصاف عمي )
ف كانت نتائجيا غير مضمكنة ة منخفضة، كقد (، حيث جاءتا بدرجبرامج جديدة كمبتكرة كا 

، كالتي يمكف مف يالفرصة المناسبة لظركفابأىمية تحديد  الجامعةكعي يعزك ذلؾ إلي ضعؼ 
يا إشباع حاجاتيا كتمبيو طمكحاتيا، إذ أف اقتناص الفرص كاستثمارىا يحفظ لمجامعة لالخ

عالية، ، ضعؼ تعامؿ الجامعة مع المكاقؼ الطارئة بفالميزة التنافسية كيجعميا تنفرد عف غيرىا
كالمكاقؼ المشكبة، كضعؼ إقداـ الجامعة عمي تطبيؽ برامج جديدة خكفنا مف التغيير كالخطأ 
كمحدكدية المكارد، فضلان عف اعتياد الجامعة عمي العمؿ العشكائي كالبعد عف أسس تطبيؽ 

 اجراءات التخطيط الاستراتيجي. 
 استراتيجيا المدارة الموارد :رابعال البعد

ـ حساب المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم لكؿ فقرة مف الفقرات كلتحقيؽ ذلؾ ت 
القيادات مف كجية نظر  المكارد المدارة استراتيجيا، التي تقيس كاقع بعد بحثالكاردة في أداة ال

( .0، كما يكضح جدكؿ )ات( فقر .كالبالغ عددىا )الكادم  جنكب الأكاديمية كالإدارية بجامعة
 عمى النحك التالي:
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 والإدارية الأكاديمية من وجيو نظر القيادات الموارد المدارة استراتيجيًابعد باستجابات أفراد العينة المتعمقة 

 الوادي جنوب بجامعة
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التوافر

 6 متوسطة 1.19 2.67 .تيجيةترسم الجامعة مسار لمتعامل مع مواردىا وفق رؤية استرا 0

تعمل الجامعة في ضوء خطة استراتيجية محددة الأىداف واضحة  3
 .المعالم

 1 عالية 1.85 3.84

 5 متوسطة 1.20 2.70 تستغل الجامعة الموارد المتاحة بكفاءة عالية. 2

توجد خطة لمجامعة معتمدة لتنمية مواردىا الحالية والبحث عن  2
 موارد جديدة.

 3 متوسطة 1.25 3.31

بما يتناسب مع الأنشطة  استراتيجياتدير الجامعة مواردىا  2
 المتاحة.

 4 متوسطة 1.17 2.88

تطور الجامعة كوادرىا البشرية من خلال توفير التقنيات الحديثة  .
عداد البحث العممي.  لمتدريس وا 

 2 عالية 1.11 3.53

 7 منخفضة 1.29 2.36 ة مواردىا.تعزز الجامعة مبادئ الشفافية والمساءلة في إدار  .

 متوسطة 1.24 2.96 المتوسط العام لبعد الموارد المدارة استراتيجيًا       
الريادم يتضح أف  تفكيربمراجعة نتائج الجدكؿ السابؽ الخاص بمستكل بعد ال 

بيف أبعاد  الثانيةاستجابات العينة عمى البعد ككؿ جاءت بدرجة متكسطة ليحتؿ المرتبة 
(، كحيث تتراكح عبارات ىذا 1.24(، كانحراؼ معيارم )2.96ستبياف، بمتكسط حسابي )الا

المتكسطة كالمنخفضة، كبمراجعة دراجة تكافر عبارات ىذا البعد العالية ك البعد بيف الدرجات 
 يتضح ما يمي:

( المركز الأكؿ كالثاني ، كالتي جاءتا بدرجة عالية بمتكسط .، 3احتمت العبارتاف ) 
(، كالتي تنصاف عمي )تعمؿ 1.11، 1.85(، كانحراؼ معيارم )3.53، 3.84) حسابي

الجامعة في ضكء خطة استراتيجية محددة الأىداؼ كاضحة المعالـ، تطكر الجامعة ككادرىا 
عداد البحث العممي( عمي الترتيب، كقد  البشرية مف خلاؿ تكفير التقنيات الحديثة لمتدريس كا 

تعمؿ في ضكء خطة استراتيجية مدركسة كمكضكعة عمى أسس  الجامعةأف : يعزك ذلؾ إلي
رتقاء بمستكل الجامعة عمى الصعيد المحمي الاعممية سميمة يمتزـ بيا أغمب العامميف بيدؼ 

، كتكافر الأساليب التقنية، فضلان عف منصات التعمـ الإلكتركنية كمشركع قميمي كالعالميالاك 
ايميؿ جامعي لكؿ عضك مف أعضاء المجتمع  تطكير نظـ تكنكلكجيا المعمكمات، كتكافر

الجامعي، كتكافر نظاميف لممعاملات الإدارية نظاـ مسؾ، كنظاـ اجتماعات، كتسعي الجامعة 
جاىدة في المحاؽ بالعصر الرقمي كرقمنة خدماتيا كفقنا لمتطمبات العصر، كما جاءت 
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متكسطة، كبمتكسطات  ( بدرجة تكافر.، 2، 2، 2( لتحتؿ المراتب ).، 0، 2، 2العبارات )
( 1.19، 1.20، 1.17، 1.25(، كانحرافات معيارية )2.67، 2.70، 2.88، 3.31)حسابية 

تكجد خطة لمجامعة معتمدة لتنمية مكاردىا الحالية كالبحث عف عمي الترتيب، كتنص عمي )
 تستغؿ، بما يتناسب مع الأنشطة المتاحة استراتيجياتدير الجامعة مكاردىا ، مكارد جديدة

ترسـ الجامعة مسار لمتعامؿ مع مكاردىا كفؽ رؤية ، الجامعة المكارد المتاحة بكفاءة عالية
 بيئة في تكاجيو ما ة فيريادالجامعة نحك ال جاىزية(، كقد يرجع ذلؾ إلي:  ضعؼ استراتيجية

لتحقيؽ  يناالمدل سع ةؼ طكيماىدضعؼ صياغة الجامعة لأك ، كالمستقبمية الحالية عمالياأ
زات مف خلاؿ مراعاة المكارد المتاحة كالتغيرات البيئية لتمبي رغبات كتكقعات أصحاب الامتيا

العامة البديمة، كتقكيـ  الاستراتيجيةبالتكجيات  ىتماـ الجامعةا، فضلان عف ضعؼ المصالح
، بالإضافة إلي أف المكارد المالية بالجامعة لا تتكفر المكارد التنظيمية كالبشرية كدكرة حياتيا

شكؿ الكافي كيشكبيا القصكر في تمبية الاحتياجات المطمكبة، مما يقمؿ مف فرص تحقيؽ بال
دارتيا بشكؿ  الاستقلالية المالية، كضعؼ الآليات المستخدمة لزيادة مكاردىا الذاتية كا 
استراتيجي يمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا بفعالية كقدرتيا عمي تنفيذ الأنشطة بشكؿ كاضح، 

يجعميا كاقفة مكتفة الأيدم في إدارة ميزانيتيا بشكؿ عقلاني، كما  كضعؼ مكارد الجامعة
تعزز الجامعة مبادئ الشفافية ( المركز السابع كالأخير، كالتي تنص عمي" .احتمت العبارة )

، بدرجة (1.29(، كانحراؼ معيارم )2.36)" بمتكسط حسابي كالمساءلة في إدارة مكاردىا
ي: ضعؼ القيـ المشتركة كمحدكدية كلاء العامميف لمجامعة تكافر )منخفضة(، كقد يعزك ذلؾ إل

دارة مكاردىا  مما يزيد مف انفراد الجامعة بصنع القرارات، كضعؼ تقدير جيكد العامميف، كا 
دارة مكاردىا  بشكؿ عشكائي كركتيني، كضعؼ انتياج الجامعة لآلية المقارنات المرجعية كا 

لمتعامؿ  ليا  رسـ مسارعف محدكدية الجامعة ل بشكؿ استراتيجي فعاؿ كبطريقة شفافة، فضلان 
 .مع مكاردىا كفؽ رؤية مستقبمية

إجابة السؤال الرابع ونصو : "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة 
بالجامعات من وجية نظر  الاستراتيجيةحول واقع الإدارة الذكية كمدخل لتحقيق الريادة 

النوع, وطبيعة تعزي لممتغيرات التالية:  ة والإدارية بجامعة جنوب الوادي القيادات الأكاديمي
 العمل

لدلالة الفركؽ T-Test للإجابة عمي ىذا السؤاؿ قاـ الباحثاف باستخداـ اختبار )ت(  
مستقمتيف لمتعرؼ عمي الفركؽ في استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع الإدارة  مجمكعتيفبيف 

الاستراتيجية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية الريادة الذكية كمدخؿ لتحقيؽ 
كالجداكؿ التالية النكع، كطبيعة العمؿ، تبعا لاختلاؼ متغيرات البحث: بجامعة جنكب الكادم 

 .تبيف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا
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 :النوعالفروق باختلاف  - أ
 (21)جدول رقم 

مف  الاستراتيجية حكؿ كاقع الإدارة الذكية كمدخؿ لتحقيؽ الريادة بحثينة العالفركؽ في استجابات  لالةلد )ت(اختبار
 نكعال لاؼختكجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم تُعزم لا

الانحراف  المتوسط العدد النوع البعد
 المعياري

مستوي  قيمة ت
 الدلالة

- 18.25 7.737 276 ذكر التكيف
7.443- 

.000 
 30.04 7.507 26 انثي

- 19.46 8.092 276 ذكر الاستدامة
6.865- 

.000 

 30.69 6.590 26 انثي

- 17.47 7.810 276 ذكر البيئة فيم
7.372- 

.000 

 29.38 8.593 26 انثي

- 18.66 8.045 276 ذكر الإبداع
7.011- 

.000 
 30.15 7.417 26 انثي

 القيادة
 الريادية

- 19.63 8.841 276 ذكر
7.797- 

.000 
 33.85 9.414 26 انثي

 الثقافة
 الريادية

- 18.45 7.566 276 ذكر
7.494- 

.000 
 30.08 7.531 26 انثي

 التفكير
 الريادي

- 21.19 8.898 276 ذكر
7.175- 

.000 
 34.27 8.771 26 انثي

 المدارة الموارد
 استراتيجيًا

- 20.37 7.181 276 ذكر
7.389- 

.000 

 31.12 5.949 26 انثي

 الكمي المجموع
 للاستبانة

- 212.49 88.962 276 ذكر
7.382- 

.000 

 347.15 88.410 26 انثي

 ...0( = 0.02) دلالة مستكم كعند ،.3.2( = 0.00) دلالة كمستكم( 200 ،0) حرية درجات عند الجدكلية( ت) قيمة
 (0.02) مستكم عند إحصائية دلالة يكجد*     (      0.00) مستكم عند احصائية دلالة يكجد** 
في الأبعاد الآتية  0.01قيـ )ت( دالة عند مستكم ( أف 30يتضح مف جدكؿ ) 

)التكيؼ، الاستدامة، فيـ البيئة، الإبداع، القيادة الريادية، الثقافة الريادية، التفكير الريادم، 
انة لكاقع الإدارة الذكية لتحقيؽ الريادة كالمكارد المدارة استراتيجينا(، كالدرجة الكمية للاستب

الاستراتيجية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم، مما يشير 
إلي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات أفراد عينة البحث حكؿ الاستجابة عمي 

صالح عينة الذككر، كقد يرجع ذلؾ ىذه الأبعاد، تُعزم لاختلاؼ النكع، ككانت تمؾ الفركؽ ل
إلي أف غالبية مف يتكلي المناصب القيادية مف الذككر كالتي تتطمب تكافر مجمكعة مف 
المقكمات التي تناسب طبيعة العمؿ، كىذه المناصب تتطمب الكثير مف الأعباء الممقاة عمي 
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الفعاؿ مع القيادات عاتقيـ كاخراج العمؿ بأفضؿ صكرة ممكنة، كنظرنا لقدرتيـ عمي التكاصؿ 
 (.3030الأخرم كالإدارييف كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة محمد بف فياد )

 طبيعة العمل: الفروق باختلاف  - ب
 (21جدول رقم )

مف  الاستراتيجيةلدلالة الفركؽ في استجابات عينة البحث حكؿ كاقع الإدارة الذكية كمدخؿ لتحقيؽ الريادة  (ت)اختبار
 طبيعة العمؿ كاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم تُعزم لاختلاؼكجية نظر القيادات الأ

الانحراف  المتوسط العدد طبيعة العمل البعد
 المعياري

مستوي  قيمة ت
 الدلالة

 000. 9.905 8.631 23.32 155 أكاديمي التكيف
 5.541 15.00 147 إداري

 000. 8.981 8.818 24.26 155 أكاديمي الاستدامة

يإدار  147 16.38 6.103 

 000. 10.082 8.906 22.68 155 أكاديمي البيئة فيم
 5.371 14.09 147 إداري

 000. 9.880 8.734 23.79 155 أكاديمي الإبداع
 5.904 15.27 147 إداري

 000. 9.357 10.527 25.35 155 أكاديمي الريادية القيادة
 5.856 16.11 147 إداري

 000. 9.521 8.412 23.30 155 أكاديمي ياديةالر  الثقافة
 5.703 15.39 147 إداري

 000. 10.948 9.813 27.30 155 أكاديمي الريادي التفكير
 5.856 17.05 147 إداري

 المدارة الموارد
 استراتيجيًا

 000. 9.355 7.362 24.85 155 أكاديمي

 6.104 17.55 147 إداري

 الكمي المجموع
 بانةللاست

 000. 9.910 99.774 270.68 155 أكاديمي

 62.943 174.96 147 إداري

 ...0( = 0.02) دلالة مستكم كعند ،.3.2( = 0.00) دلالة كمستكم( 200 ،0) حرية درجات عند الجدكلية( ت) قيمة
 (0.02) مستكم عند إحصائية دلالة يكجد(          * 0.00) مستكم عند احصائية دلالة يكجد** 

في الأبعاد الآتية  0.01قيـ )ت( دالة عند مستكم ( أف 30يتضح مف جدكؿ ) 
)التكيؼ، الاستدامة، فيـ البيئة، الإبداع، القيادة الريادية، الثقافة الريادية، التفكير الريادم، 
كالمكارد المدارة استراتيجينا(، كالدرجة الكمية للاستبانة لكاقع الإدارة الذكية لتحقيؽ الريادة 
الاستراتيجية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم، مما يشير 
إلي كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف استجابات أفراد عينة البحث حكؿ الاستجابة عمي 
ىذه الأبعاد، تُعزم لاختلاؼ طبيعة العمؿ، ككانت تمؾ الفركؽ لصالح عينة الأكاديمييف، كقد 

سبب إلي ككف غالبية المجاف العاممة في عمميات التدريس كالبحث العممي كالتطكير يعكد ال
كاستخداـ التقنيات الحديثة بصكرة أكبر في ىذه الكظائؼ كمسئكلياتيـ عف كضع الخطط 

( 3030كالاستراتيجيات أغمبيـ مف الأكاديمييف، كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة محمد بف فياد )
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 ركؽ بيف عينتي الأكاديمييف كالإدارييف لصالح عينة الأكاديمييف. حيث أشار إلي كجكد ف
, التكيف) الذكية للإدارة تأثير ىناك للإجابة عمي السؤال الخامس والذي نصو " ىل

 الريادية, الثقافة) الاستراتيجية الريادة لتحقيق كمدخل( الإبداع, البيئة فيم, الاستدامة
القيادات  نظر وجية من( استراتيجيًا المدارة الموارد ,الريادي التفكير ,الريادية القيادة

 الوادي؟ جنوب الأكاديمية والإدارية بجامعة
استخدـ الباحثاف معامؿ ارتباط بيرسكف لإيجاد العلاقات الارتباطية بيف الإدارة الذكية  

 ( نتائج معاملات الارتباط كدلالتيا بيف محاكر33كالريادة الاستراتيجية، كيكضح جدكؿ )
 الاستبانة.

 (22جدول )
قيـ معاملات الارتباط كدلالتيا بيف محكرم الاستبانة الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية مف كجية نظر القيادات 

 الأكاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم
 الريادة الاستراتيجية

 
 الادارة الذكية

القيادة 
 الريادية

الثقافة 
 الريادية

التفكير 
 الريادي

الموارد 
المدارة 

 استراتيجيًا
 الاجمالي

991. معامل الارتباط التكيف
**

 .993
**

 .992
**

 .986
**

 .998
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوي الدلالة
 302 302 302 302 302 العينة

988. معامل الارتباط الاستدامة
**

 .991
**

 .988
**

 .988
**

 .995
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوي الدلالة
 302 302 302 302 302 العينة

فهم 
 البيئة

988. معامل الارتباط
**

 .989
**

 .990
**

 .977
**

 .994
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوي الدلالة
 302 302 302 302 302 العينة

991. معامل الارتباط الابداع
**

 .992
**

 .987
**

 .985
**

 .995
**

 

 000. 000. 000. 000. 000. مستوي الدلالة
 302 302 302 302 302 العينة

995. معامل الارتباط الاجمالي
**

 .996
**

 .994
**

 .989
**

 1 

  000. 000. 000. 000. مستوي الدلالة
 302 302 302 302 302 العينة

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف جميع معاملات الارتباط دالة احصائينا بيف أبعاد الإدارة  
أبعاد الريادة الاستراتيجية، كبيف إجمالي الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية، كجميعيا الذكية ك 

، كما أف جميع أشارت معاملات الارتباط جاءت مكجبة، مما يدؿ 0.01دالة عند مستكم 
 عمي أف الإدارة الذكية ليا تأثيرات إيجابية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية.

التنبؤ بتحقيؽ الريادة الاستراتيجية لدم ا بالتعرؼ عمي إمكانية ثـ قاـ الباحثاف بعدى 
بمعمكماتية درجاتيـ في الإدارة الذكية كأبعادىا )التكيؼ، الاستدامة،  أفراد عينة البحث الحالي

 فيـ البيئة، الإبداع(.
كللإجابة عمي ىذا تـ استخداـ الأسمكب الاحصائي المعركؼ بأسمكب تحميؿ الانحدار  
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، كالتي يتـ Stepwiseبطريقة التحميؿ المتتابع Multiple Regression Analysis المتعدد
فييا عرض كؿ معاملات انحدار أثر المتغير المستقؿ عمي المتغير التابع، عمي اعتبار 
المتغير التابع )الريادة الاستراتيجية(، كالمتغير المستقؿ )الإدارة الذكية( كأبعادىا )التكيؼ، 

(، كقد تـ استخداـ تحميؿ 33البيئة، الإبداع(، كتـ عرض النتائج في جدكؿ) الاستدامة، فيـ
 الانحدار المتعدد لما يأتي:

)التكيؼ،  تحديد الأىمية النسبية لكؿ متغير مف المتغيرات المستقمة للإدارة الذكية كأبعادىا،
ديد التبايف في الاستدامة، فيـ البيئة، الإبداع(، كذلؾ لمكقكؼ عمى أىـ ىذه المتغيرات في تح

في القياـ بمجمكعة مف  GPOWERقيمة المتغير التابع )الريادة الاستراتيجية(. كتـ استخداـ 
 الإجراءات مستخدمان نمكذج تحميؿ الانحدار المتعدد، كىى عمى النحك التالي:

 Correlation Matrixمصفكفة معاملات الارتباط  -0

 Coefficient of Multiple Correlation (R)حساب معامؿ الارتباط المتعدد  -3
 Coefficient ofككذلؾ حساب معامؿ التقدير أك معامؿ التحديد )معامؿ التأثير( 

Determination  الذم تعبر قيمتو عف مدل تأثير المتغيرات المستقمة في تفسير
 المتغير التابع.

حيث يتـ حساب قيمة "ؼ"  ANOVA for Regressionتحميؿ تبايف الانحدار  -2
دخاؿ المتغيرات المستقمة لممعادلة التي تفيد في الكشؼ عف طبيعة تبايف نتيجة إ

 الانحدار كمعرفة ما إذا كاف داؿ إحصائيان.

 Significance of Regression Coefficientمدل دلالة معاملات الانحدار  -2
فإذا كانت قيمة "ؼ" دالة إحصائيان فإف ىذا يحدد أىمية كجكد المتغيرات المستقمة في 

دلة الانحدار، أما إذا كانت قيمة "ؼ" غير دالة إحصائيان فإف ىذا يدؿ عمى أف معا
تبايف الخطأ العشكائي أكبر مف تبايف المتغيرات، مما يقمؿ مف أىمية المتغيرات 

 المستقمة في معادلة الانحدار.

 (23جدول)
لإدارة الذكية لدم أفراد عينة قيمة )ؼ( لمعرفة دلالة التنبؤ بتحقيؽ الريادة الاستراتيجية مف خلاؿ مدخؿ ا

 (203البحث )ف=
 قيمة ف

 النموذج
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوي  قيمة ف
 الدلالة

1168595.30 الانحدار 1
8 

1 1168595.3
08 

34392.
143 

.000
b

 

   33.979 300 10193.566 البواقي

1178788.87 الكلي
4 

301    

1172714.89 الانحدار 2 2 586357.44 28864. .000
c
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2 6 239 

   20.314 299 6073.982 البواقي

1178788.87 الكلي
4 

301    

1173954.05 الانحدار 3
0 

3 391318.01
7 

24119.
339 

.000
d

 

   16.224 298 4834.824 البواقي

1178788.87 الكلي
4 

301    

1175245.61 الانحدار 4
1 

4 293811.40
3 

24627.
580 

.000
e

 

   11.930 297 3543.263 البواقي

1178788.87 الكلي
4 

301    

 الريادة الاستراتيجية المتغير التابع:

 التكيؼ( (الثابت) :0في النمكذج  المنبئات

 التكيؼ، الاستدامة(. (الثابت) :3المنبئات في النمكذج 

 البيئة(.التكيؼ، الاستدامة، فيـ  (الثابت) :2المنبئات في النمكذج 

 التكيؼ، الاستدامة، فيـ البيئة، الابداع(. (الثابت) :2المنبئات في النمكذج 

، مما يعني 0.01)( أف قيـ )ؼ( جميعيا دالة عند مستكم )32يتضح مف جدكؿ ) 
كجكد نمكذج انحدارم يجمع بيف الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية، لدم أفراد عينة البحث 

الأىمية النسبية لكؿ بعد مف أبعاد الإدارة الذكية في معادلة الانحدار، تـ الحالي، كلتحديد 
حساب قيمة )ت( لاختبار مدم الدلالة الاحصائية لمعاملات الانحدار الجزئي كما مكضح 

 (.32في جدكؿ )
 (24جدول )

لال مدخل الادارة دلالة معاملات الانحدار الجزئي في المعادلة التنبؤية بتحقيق الريادة الاستراتيجية من خ
 (312الذكية )ن=

 
 

 النموذج
المعاملات غير 

 المعيارية
المعاملا

ت 
 المعيارية

 
 قيمة ت

مستوي 
 الدلالة

R 
 
 

R
2 

 

الخطأ  قيمة بيتا
المعيار

 ي

 قيمة بيتا

 991. 996. 000. 3.682  842. 3.099 الثابت 1
185.45 996. 040. 7.429 التكيف

1 
.000 

 995. 997. 000. 4.418  651. 2.876 الثابت 2
 000. 20.934 595. 212. 4.441 التكيف

 000. 14.241 405. 207. 2.943 الاستدامة
 996. 998. 063. 1.866  614. 1.146 الثابت 3

 000. 16.553 477. 215. 3.557 التكيف
 000. 8.739 258. 216. 1.887 الاستدامة
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فهم 
 البيئة

1.936 .218 .266 8.894 .000 

 997. 998. 000. 5.892  568. 3.345 الثابت 4
 008. 2.672 114. 319. 852. التكيف

 000. 11.116 283. 186. 2.067 الاستدامة
فهم 

 البيئة
2.110 .187 .290 11.259 .000 

 000. 10.405 316. 223. 2.316 الابداع

( دالة إحصائينا عند مستكم دلالة أقؿ مف ( أف جميع قيـ )ت32يتضح مف جدكؿ ) 
مف التبايف الكمي في تحقيؽ  %(99,7)(، كأف أبعاد الإدارة الذكية الأربعة يفسركف معنا 0.01)

، كبالتالي (997,)ليذه الأبعاد معنا   R2الريادة الاستراتيجية، حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 
تحقيؽ الريادة الاستراتيجية، كبتفحص قيـ يمكف الاعتماد عمي ىذه الأبعاد في التنبؤ ب

، كجد أف أفضؿ الأبعاد اسيامنا في التنبؤ بتحقيؽ الريادة Betaمعاملات الانحدار المعيارية 
الاستراتيجية ىي التكيؼ، كيمييا الاستدامة، ثـ فيـ البيئة، كأخيرنا الإبداع، حيث بمغت قيـ 

Beta  عمي الترتيب كجميعيا قيـ ذات دلالة ، (316,، 290,، 283,، 114,)ليذه الأبعاد
مف التبايف  (99,1%)احصائينا، بالإضافة إلي أف بعد التكيؼ يُسيـ بمفرده في تفسير حكالي 

ا إلي التأثير المكجب لأبعاد الإدارة الذكية  الكمي في الريادة الاستراتيجية، كتشير النتائج أيضن
 دلة التنبؤ كالتالي:  في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية، كيمكف صياغة معا

 (2.110)الاستدامة +  (2.067)التكيؼ +  (852.+ ) 3.345الريادة الاستراتيجية = )
 الإبداع. (2.316)فيـ البيئة + 

تحقيؽ الريادة الاستراتيجية بجامعة بكجو عاـ تساىـ في  الإدارة الذكيةكىذا يعني أف  
الإدارة بيف جميع أبعاد  المكجبةتباطية ، كىذا ما تؤكده أيضان العلاقات الار جنكب الكادم

، كقد يرجع ذلؾ إلى أنو يمكف مف (0.01)عف مستكل  الريادة الاستراتيجيةكأبعاد  الذكية
عمى التكيؼ مف خلاؿ الإدارة الفعالة لظركفيا كمدخلاتيا لتحقيؽ الأىداؼ  الجامعةخلاؿ قدرة 

قكاعد تحكـ أنشطة الأفراد كاختيار ، فكجكد تحقيؽ الريادة الاستراتيجيةالمرغكبة يسيـ في 
الإدارة كما أف  تحقيؽ التميز كالريادة،ملان إيجابيان عمى اكسائؿ بديمة لتحقيؽ الأىداؼ يككف ع

تتضمف إطاران قيميان يحض عمى إنجاز الأعماؿ بفعالية، كاستغلاؿ المكارد البشرية  الذكية
يجاكالاعتناء بالعامميف، كتعزيز الثقة التنظيمية، ك  بيئة عمؿ مبدعة، كتساىـ في تحقيؽ  دا 

التطكرات فضلا عف ذلؾ، فإنو في ظؿ  ،لمعامميف بياكرفع الركح المعنكية كالاستدامة التكيؼ 
تسيـ في زيادة  الإدارة الذكيةبمختمؼ جكانبيا كالتغيير المستمر فإف التقنيات الذكية ك كالرقمنة 

ـ رفاىية العامميف لتحقيؽ أىدافيا، التكيؼ مع التغيير، كالحفاظ عمى ىيكؿ العمؿ، كدع
كضع طرؽ مبتكرة لمتعامؿ مع مف خلاؿ كالتغمب عمى التحديات الداخمية كالخارجية، 
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، كتحسيف البيئة كالسياسات التنظيمية كالاستجابة الفكرية لحؿ المشكلات كبناء الثقة التغيرات
التغيير كالاستجابة فيي تنمي كالعلاقات الطيبة كتنمية التكاصؿ الفعاؿ كمناقشة استراتيجيات 

تحقيؽ الريادة الدافعية لمعمؿ كتحسف الأداء الكظيفي كتحسف المخرجات كىذا كمو يسيـ في 
 .الاستراتيجية مف خلاؿ تطبيؽ مدخؿ الإدارة الذكية بالجامعة

 القسم الخامس: خلاصة النتائج 
دة الاستراتيجية، كفي في ضكء الإطار النظرم يتضح أىمية الإدارة الذكية لتحقيؽ الريا 

 ضكء ما تكصؿ إليو البحث الميداني مف نتائج، كالتي تمثمت في:
 تكسطةمبدرجة  جاءت الدرجة الكمية لاستجابات أفراد العينة عمى الاستبياف ككؿ -

 بمستكيات)الإدارة الذكية(  المحكر الأكؿ أبعادكما جاءت  ،(2.83) بمتكسط حسابي
الإبداع  بعد، يمييا (2.92) دامة بمتكسط حسابيالاست بعد، ككاف أعلاىا متكسطة
بينما جاء في ، 2.75)ثـ بعد )التكيؼ( بمتكسط حسابي )، (2.80) حسابي بمتكسط

  .(2.64) حسابي بمتكسط فيـ البيئة بعدالمرتبة الأخيرة 
، ككاف متكسطة بمستكيات)الريادة الاستراتيجية(  المحكر الثاني أبعادكما جاءت  -

المكارد المدارة  بعد، يمييا (3.27) فكير الريادم بمتكسط حسابيالت بعدأعلاىا 
(، 2.77ثـ بعد الثقافة الريادية بمتكسط حسابي )، (2.96) حسابي استراتيجينا بمتكسط

 .(2.60) حسابي بمتكسط القيادة الريادية بعدبينما جاء في المرتبة الأخيرة 
 عزم إلى: النكع، طبيعة العمؿ.كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغيرات البحث ته  -

عند  كجكد علاقة ارتباطية مكجبة بيف جميع أبعاد الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية -
 .(0.01)مستكل 

جاء أفضؿ النماذج لمتعرؼ عمى الإسياـ النسبي لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية مف خلاؿ  -
(، كجاءت 99,1%بنسبة ) مدخؿ الإدارة الذكية ىك النمكذج الأخير، كبيف اسياميا

 .(التكيؼ، الاستدامة، فيـ البيئة، كالإبداع)ىذه الأبعاد عمى الترتيب: 

 سادسًا: التصور المقترح للإدارة الذكية لتحقيق الريادة الاستراتيجية بجامعة جنوب الوادي
قة لتحقيؽ اليدؼ العاـ مف البحث، تـ مراجعة الأدب النظرم كالدراسات السابقة المتعم     

بمكضكع البحث، كمف خلاؿ النتائج التي تكصمت ليا نتائج البحث الميداني، التي تـ 
استعراضيا كتحميميا مف خلاؿ إلاجابة عف أسئمة البحث، في ضكء ذلؾ كمو، يمكف كضع 

 التصكر المقترح التالي كالذم يتككف مف ست خطكات: 
 ات عالمية ومحمية: أولًا: المنطمقات العامة لمتصور, وتم تقسيميا إلي منطمق

 منطمقات عالمية:  -أ
الاتجاه العالمي نحك الإبداع كالابتكار كبراءات الاختراع التي تمنح الفرص لتسجيؿ  -
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 أرقاـ قياسية لمجامعة.

التجارب كالخبرات العالمية لمجامعات في تطبيؽ الأساليب الإدارية الحديثة تحقيقنا  -
 لمريادة.

كالتميز كالذم أضحي ضركرة ممحة لا يمكف انكارىا،  زيادة الاىتماـ العالمي بالجكدة -
 كخيارنا استراتيجينا لا يمكف الاستغناء عنو.

المنافسة الشديدة بيف الجامعات العالمية كتحقيؽ أفضؿ المستكيات لضماف البقاء  -
 كالاستمرار.

 منطمقات محمية: -ب
المنظكمة الاتجاه إلي تعزيز كفاءة رأس الماؿ البشرم، كتطكير جميع مككنات  -

التعميمية لمكصكؿ إلي تحقيؽ متطمبات سكؽ العمؿ، كتطكير الجامعة كفقنا لمتكجيات 
 المستقبمية كمكاكبة تحديات العصر.

تزايد اىتماـ الجامعات المصرية بتحقيؽ مستكيات متقدمة في التميز المؤسسي، تحقؽ  -
 ا.ليا الانفراد كالريادة، حيث يمثؿ ذلؾ في حد ذاتو ىدفنا استراتيجين 

اتجاه كثير مف الجامعات المصرية لتحقيؽ مستكيات متقدمة في التصنيفات العالمية  -
 لتعزيز التنافسية.

ضركرة إيجاد بيئة تنظيمية داعمة للإبداع كالابتكار كالسعي نحك بناء الميزة التنافسية  -
 لمجامعات.

حيث يعدا  كجكد رؤم كتكجيات استراتيجية كاضحة للإدارة الذكية كالريادة الجامعية، -
بمثابة المحرؾ الرئيس لتطبيؽ الإدارة الذكية كدكرىا في تحقيؽ الريادة كنشر ثقافتيما 
بمفاىيميا كفمسفتيما كقيميا، كلضماف النجاح في تطبيؽ الإدارة الذكية بالجامعات 

 بالتدريج المنيجي.

ا لمتكجيات تزايد الاىتماـ بتككيف اتجاىات حديثة كمتطكرة نحك تبني أدكارنا جديدة كفقن  -
 المستقبمية.

اتجاه الجامعات نحك رقمنة خدماتيا، كتطبيؽ التقنيات الحديثة في مجالاتيا المختمفة  -
 كفقنا لمتطمبات الثكرة الصناعية الرابعة.

الدكر الفاعؿ لممبادرات الجامعية في دعـ ثقافة العمؿ الريادم كتطبيؽ التقنيات الحديثة  -
 في إداراتيا.

   مفيوميا: ثانيًا: 
تكضيح يقصد بيا إطار كنمكذج عاـ يتضمف مجمكعة مف الإجراءات التي تسيـ في  
ا خطة الكادم  جنكب بجامعة الاستراتيجية الريادة لتحقيؽ كمدخؿ الذكية الإدارة كما أنيا أيضن
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تكضيح العلاقة بيف الإدارة الذكية كالريادة مستقبمية تكضح الجيكد كالإمكانات التي تبذؿ في 
 المصرية. بالجامعات

 :أىميتياثالثاً: 

تعد أداة فعالة لتكضيح الإرشادات كالتكجييات الخاصة كقكاعد العمؿ بكؿ محكر مف  - أ
 المحاكر.

تكضيح العلاقة بيف الإدارة  تعمؿ كأداة مساعدة في تككيف إطار منيجي يساعد في - ب
 كمف ثـ تقديـ حمكؿ لذلؾ.الذكية كالريادة، 

كاقع الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية انب مف تعد أداة لإحداث التطكير في أم ج - ج
، ككضع الخطط اللازمة لمتطكير، كالعمؿ الجاد مف أجؿ بجامعة جنكب الكادم

 معالجة ذلؾ القصكر، كمتابعة تنفيذه.

عمي معالجة القصكر  بكزارة التعميـ العاليمساعدة المسئكليف عف السياسة التعميمية  - ح
 لريادة الاستراتيجية .في الإدارة الذكية لتحقيؽ ا

 :  ومنطمقاتيا رابعًا:أسسيا
 : الآتي في محددة كمنطمقات أسس عمى التصكر المقترح يعتمد

 الأساليب الحديثة في الإدارة كالإدارة الذكية لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية تطبيؽ  - أ
 .كمتغيراتو العصر مسايرة لضماف حتمية ضركرة

 يثبت الكادم جنكب يادة الاستراتيجية بجامعةالإدارة الذكية لتحقيؽ الر  تطبيؽ - ب
 .بيا ثقتيـ كيعمؽ لأعضائو الإدارم الييكؿ كاحتراـ مصداقية

 الأكاديمية كالإدارية، القيادات كخاصة بمؤسسات التعميـ العالي التدريبية البرامج تفعيؿ  - ج
 .تدريبات مف يحتاجكنو كما لاحتياجاتيـ الدقيؽ التحديد عمى يقكـ بحيث

 فمسفتيا خامسًا:
 التي الرئيسة كالمفاىيـ المبادئ مف مجمكعة المقترح التصكر ىذا فمسفة تتضمف          

 :كىي الفكرم الأساس كتشكؿ لمتصكر المستقبمية الرؤية تعكس
الإدارة الذكية بجامعة جنكب الكادم  لتطبيؽ الفرصة تتيح سكية تربكية بيئة تكفير  - أ

  لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية بيا.
 سياسينا، اختيارينا يفرض الجديد المستقبمي كالكضع الحالي الكضع بيف الكاسعة الفجكة - ب

لتطبيؽ الإدارة الذكية بجامعة جنكب الكادم لتحقيؽ  مجمكعة مف القكاعد  ككضع
 المعرفة عمى يعتمد متغير عالـ في الحديثة التطكرات كمكاكبة، الريادة الاستراتيجية

 .العصر مستجدات مع لمتعامؿ اللازمة اراتالمي كتنمية كالتكنكلكجيا
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 سادسًا: أىداف التصور المقترح
 اليدف العام:  - أ

كضع إطار عاـ للإدارة الذكية كمدخؿ لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية بجامعة جنكب  
 الكادم.

 اليدف الخاص بالتصور المقترح: - ب
 الميني تطكيرال عمي بالجامعة كالعامميف كالإدارية الأكاديمية القيادات تحفيز 

 كالعالمية. المحمية التحديات كمسايرة كالإدارم كالأكاديمي
 الذكية. الإدارة كمنيا الحديثة الإدارية الأساليب بتطبيؽ الجامعة الإدارة تطكير 
 النكعية المخرجات كتحسيف المصرية بالجامعات البشرية الككادر كفاءة تعزيز 

 .لمجامعات
 كصكلان  المنافسة الجامعية كالمستكيات الأساليب ليإ التقميدية الأساليب مف التحكؿ 

 .لمريادة

 كوناتياسابعًا: م

تطبيؽ الإدارة الذكية كتحقيؽ الريادة الاستراتيجية مف كجية نظر  كاقع رصدتتككف مف 
: الأكؿ المحكر  حيت تتضمف محكريف:, القيادات الأكاديمية كالإدارية بجامعة جنكب الكادم

 (.كالإبداع، البيئة فيـ، الاستدامة، التكيؼ) الآتية الأبعاد كشممت الذكية الإدارة
، الريادية الثقافة، الريادية القيادة) الآتية الأبعاد كشممت الاستراتيجية الريادة: الثاني المحكر
 ، (.استراتيجينا المدارة كالمكارد، الريادم التفكير

 اتيجية بجامعة جنوب الوادي.ثامنًا : اجراءات الإدارة الذكية لتحقيق الريادة الاستر 
 رصد كاقعفي ضكء ما كشفت عنو نتائج رصد الكاقع السابؽ كمف خلاؿ ما تبيف مف  

تطبيؽ الإدارة الذكية لتحقيؽ الريادة الاستراتيجية مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية 
 بجامعة جنكب الكادم.

 )التكيؼ، الاستدامة، فيـ البيئة، كالإبداع(. تيةالأبعاد الآالإدارة الذكية كشممت المحكر الأكؿ: 
المحكر الثاني: الريادة الاستراتيجية كشممت الأبعاد الآتية )القيادة الريادية، الثقافة الريادية، 

 التفكير الريادم، كالمكارد المدارة استراتيجينا(. 
امة, فيم البيئة, )التكيف, الاستد الأبعاد الآتيةالمحور الأول: الإدارة الذكية وشممت 

 والإبداع(.
 الاجراءات الخاصة ببعد التكيف: -1

 دخاليا الذكية الإدارة لفكرة كاضح لقبكؿ اتجاه الجامعة  .المنظمات ثقافة في كا 
 المقدمة الخدمات تنكع في كالتجديد المركنة . 
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 كبأعمى المحدد بالكقت الخدمات بتقديـ المتعمقة المياـ لإنجاز الاستجابة في السرعة 

 .دةجك 

 بنجاح أىدافيا كتحقيؽ كالتخطيط تطكير الجامعة عمى بالقدرة الذكية الإدارة عاممك تمتع 
 .بسيكلة

 ساعات تكفير خلاؿ مف المنصب الإدارم كالكظيفة الأكاديمية، أعباء بيف التكافؽ تكفير 
 . مناسبة صحية كرعاية مناسبة، كمكافآت كأجكر مرنة، عمؿ

 مة:الاجراءات الخاصة ببعد الاستدا -2

 عمى كالتغمب كالتطكير النجاح إلى لمجامعة كتيدؼ مممكسة حقيقة ىي الذكية الإدارة 
 .منافسييا

 كالسعى الخارجية العمؿ بيئة فى المتاحة بالفرص امتلاؾ الجامعة ميارة التنبؤ 
لدييا كالعمؿ عمي ية منقاط القكة الداخ فستفادة ملاستطيع ات ياكما أن لاستثمارىا،

 .ىاكتعزيز  تدعيميا
 الاجراءات الخاصة ببعد فيم البيئة: -3

 بتقديـ يتعمؽ فيما كخاصةن  المحيطة بالجامعة البيئة في لمتغيرات الفاعمة الاستجابة 

 التكنكلكجي لمتطكر استجابة ليا المستمر كالتحسيف كالمبتكرة الجديدة الخدمات
 .المتسارع

 المربحة عماؿالأ لفرص ءالكؼ الاستثمار تحقؽ مميزة تنظيمية قدراتل الجامعة امتلاؾ 

 تحديات مف تفرضو كما ةيالبيئ لمتغيرات اكفقن  تطبيؽ الإدارة الذكية إمكانية طريؽ عف

 دكف تحقيؽ الريادة الاستراتيجية. تحكؿ
 كالأخذ  كمكافآتيـبتكفير المناخ المناسب لمعامميف المبدعيف كتشجيعيـ  قياـ الجامعة

ؿ الذل يساعدىـ عمى البحث عف الفرص فكار الجديدة كمحاكلة تنفيذىا بالشكلأبا
 . الجديدة

 الاجراءات الخاصة ببعد الإبداع: -4

 براءات أك الجديدة كالأفكار العالية المكاىب الذكية الإدارة كأىداؼ أسس تجذب 
 .الجديدة الاختراع

 مف يتمكنكا حتى عنيا يبحثكف التي المكاىب بنكع دراية الجامعة عمى تككف أف 
 .أىدافيا تحقيؽك  المكىبة ىذه ضماف

 يـكترقيت يـية لالمال المكافآت تقديػـ خلاؿ مف المبدعيف العامميف دعػـ عمى ؿالعم ،
 يفتمك إداراتيـ، في عالية ثقة كستكجد الآخريف لمعامميف  حافزنا  ؿا ستشكيلككن
مناخ  فدارية، ضملإاقدراتيـ  تنمية عمى ؿارات القيادة الريادية، كالعميم فم فيمالعام
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 .بالثقة المتبادلةـ يتس تنظيمي

 مع كالابتكار، الإبداع عمى العامميف لتشجيع ككاضحة محددة سياسات الجامعة تبني 
. التنظيمي كالمناخ البيئة كتكفير ذلؾ، لتفعيؿ للإدارة اللازمة التدريبات تكفير   اللازـ

ة, الثقافة المحور الثاني: الريادة الاستراتيجية وشممت الأبعاد الآتية )القيادة الريادي
  الريادية, التفكير الريادي, والموارد المدارة استراتيجيًا(.

 الاجراءات الخاصة ببعد القيادة الريادية:  -1

 الإدارة دكرات تدريبية مستمرة لزيادة كعى القيادات بأىمية  عقدبالجامعة ىتماـ ا
 .كدكرىا فى تطكير أداء العامميف مما يضمف النمك كالبقاء كالتميز الذكية

  بما يحقؽ كأىميتيا  بالإدارة الذكيةالعامميف القيادات ك كرش عمؿ لتكعية الجامعة عقد
بكيفية تنميتيا مف  القياداتكتكعية  الريادة لمجامعة بتطبيؽ أحدث التقنيات الحديثة

مف معامؿ  تكفير بنية تحتية تكنكلكجية تساعد عمي تطبيؽ مثؿ ىذه المداخؿ لاؿخ
ككضع رؤية مشتركة كقيـ محددة ، لبرامج المتخصصةالحاسب كخطكط الإنترنت كا

 .ليذه الكحدات
  في عممية اتخاذ القرار كتككيؿ مف الأجدر بالنيابة عنو في  العامميفمشاركة القيادات

 .غيابو
  تدريب القيادات عمى استخداـ التكنكلكجيا كتكظيفيا بالشكؿ المناسب فيي المفتاح

 لتكصيؿ الرسالة.

 كلدييا المستقبؿ، لاستشراؼ كاضحة دات لدييا رؤية استباقيةامتلاؾ الجامعة لقيا 
 يا.نبشأ استراتيجية قرارات اتخاذ عمى القدرة

 الاجراءات الخاصة ببعد الثقافة الريادية: -2

  كمعارؼكمدركات ىيـ مفاف م وثقافة الريادة الجامعية بما تتضمنالجامعة لنشر 
 فكجميع المستفيدي الجامعيأعضاء المجتمع  جميع الكعي بأىميتيا لدل كتنمية

 يا.بمنتجات الجامعة كخدمات
  لاؿمف خ لتحقيؽ الريادة الاستراتيجيةساليب كالمقترحات المناسبة لأاالجامعة تطبيؽ 

كقيادة داعمة كبناء  مرنةكتدريب العامميف كتكفير ىياكؿ تنظيمية  باختيارىتماـ لاا
 . ثقافة كرؤية مشتركة

 الثقة في  كزرع الاتصاؿ، قنكات خلاؿ مف الداعمة ياديةالر  الثقافة ؿ عمي تكفيرالعم
يفية لكرشادات ك كا   أدلة تقديـ ػ ك العمؿ، في ؽى ركح الفريم، كالتأكيد عميفنفكس العام

 .الريادة ـ بقيالالتزاـ 
 القرار،  اتخاذ مشاركتيـ في خلاؿ مف لمعامميف الريادة ثقافة مستكل رفع عمى ؿالعم
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 كالاستراتيجيات. لأىداؼ كرسـ الخططككضع ا
 الإدارم للإدارة الجامعية، باعتبارىا ىي المفتاح  المسار بتحسيف اللازمة التدابير اتخاذ

أك القاطرة لأم عمؿ يتـ القياـ بو، بتطبيؽ ثقافة التغيير كالأخذ في الاعتبار مقكمات 
  مية.العالـ الخارجي كمسايرة متطمبات سكؽ العمؿ كالعمؿ بيا كفقنا لمتكجيات المستقب

  لتعميـ طرؽ كأساليب الجامعة، لطلاب لأعماؿريادة ا فثقافي عالجامعة لمقرر إقرار 
 .لدييـ الريادية المشركعات تمكيؿ

 الاجراءات الخاصة ببعد التفكير الريادي: -3

  تكفير بيئة عمؿ مناسبة ك  كتحفيزىـ بشكؿ مستمرالابتكار تشجيع العامميف عمى
 .مكافالإ كالبعد عف الصراعات قدر

 فكار الجديدة التى الأبيؽ لتط الجامعةنشاء إدارة متخصصة بالبحث كالتطكير لدل إ
 . يقترحيا العامميف

  .الشفافية كبناء العلاقات كتشجيع الترابط كالمناقشات 

  عقد مع الجامعة، تجرييا التي البحكث عف الناتجة الجامعة بنؾ الأفكار الرياديةإنشاء 
 مفة لمتكعية بالأنشطة الريادية.لمجتمع المختمع قطاعات ا فتعاك  بركتكككلات

 العامميف بالجامعة نحك لدل اتجاىات إيجابية بناء ستيدؼحقائب تدريبية: ت ـتقديػ 
القاعدة  د في بناءتساع التي الشخصية كالميارات السمات تطكيرالحر، ك  العمؿ

 الأخذ بالنفس، الثقة الاستقلالية، الابتكار،: مثؿ الريادم،تفكير كالسمك لمالرئيسة 
 .الجامعي عمؿالمخاطرة، القيادة، ركح الب

  فى الرفع  لان ، أمالأداءفى  الإتقاف مستكيات مف مستكل أعمى إلى ؿالطمكح فى الكصك
بيئة  مف الجامعات فى مثيلاتيا بيف مرمكؽ تنافسى مركز ؽلتحقي الجامعة فشأ فم

 .الخارجية العمؿ
 استراتيجيًا:  الاجراءات الخاصة ببعد الموارد المدارة -4

 عمؿ خطة أك طريؽ خارطة كتككف المجالات جميع في تصنع الذكية الإدارة نظرية 
 .ميمة قيادية مناصب لتقمد الذكية البشرية المكارد لتطكير متكامؿ برنامج أك مناسبة

 المبتكرة المبادرات تقديـ عمى العامميف يشجع بالجامعة، الكفاءات لإدارة نظاـ إنشاء 
 كؿ قدرات كتكظيؼ كالإبداع، الكفاءة أساس عمى الترقيات نظاـ تعديؿك  كرعايتيا،

 كالمكىكبيف، لممبدعيف الكافة المكارد كتكفير العمؿ، في الإنجاز يحقؽ بما عامؿ
 الإبداعية المبادرات كدعـ الجامعة، مستكل عمى التحسيف في قدراتيـ مف كالاستفادة

 أدكات إعطائيـ أك عامة محافؿ في فالمبدعي تكريـ مثؿ تنفيذىا كبعد كأثناء قبؿ
 .تميزىـ نتيجة إضافية
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 أعماؿ في سكاء التكامؿ لتحقيؽ خطط ككضع العامميف، بيف التعاكني العمؿ تشجيع 
 تنمية مع الإدارية، الكظائؼ أك كالتدريبية النظرية الجكانب أك التدريب أك التدريس
 الإيجابية الأجكاء كتكفير اسكيـ،تم يحقؽ بما العامميف بيف كالثقة الإنسانية العلاقات
 دكف بعضيـ مع التعامؿ في العدالة تحقيؽ مع التعاكني، العمؿ عمى المشجعة
 بؿ كالإنجاز، المادية الجكانب عمى لمجامعة الذاتية الدراسة اقتصار كعدـ تمييز،
 .لمعمؿ كالإنسانية الإيجابية الأجكاء كتشخيص دراسة تتضمف أف يجب

 تطبيؽ المداخؿ الإدارية الحديثة كالإدارة الذكية.لمالية الخاصة با يزانيةالم تكفير 

 معوقات تنفيذ التصور المقترح:
 المركزية الشديدة في العمؿ داخؿ الجامعة.  
  الأخرلبعض القيادات الجامعية كخكفيـ مف نجاح  مالذات لدحب. 
 ارة الذكية.تطبيؽ المداخؿ الإدارية الحديثة كالإدة المخصصات المالية الخاصة بمق 
 تطبيؽ الإدارة الذكيةمؤشرات معتمدة تقيس ل الجامعية الإدارةفتقار ا.  
  ضعؼ البنية التحتية التكنكلكجية لتطبيؽ المداخؿ الإدارية الحديثة كالتي تتطمب تقنيات

 حديثة لمعمؿ فييا.
 .ضعؼ ثقافة التغيير لدم العامميف كالبيركقراطية الشديدة كالاجراءات الركتينية 
 كمعتقدات  ىيـ مفا فدارة الجامعية، كبيالإػـ كاديمية السائدة كنظلأالثقافة ا ففجكة بيال

 بيما.كالثقافة المرتبطة ـ ك يمفال حداثة علاكة عمي ستراتيجية،الريادة الاالإدارة الذكية ك 
 ثقافة الإدارة الذكية كالريادة ت مبامتط فكبعده ع عد الإدارمى البميدية عمسيطرة التق

متغيرات مل ىؿ الجامعةبتكار، كتجاالابداع ك الإى تنمية ملذل يؤكد عكا تيجية،الاسترا
 يحتاجكنيا. التى الكظيفية كالميارات ؽ العمؿالكبيرة في سك 

 يكـ الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية،حداثة التكسع في مف فمقاكمة التغيير الناتج ع 
 تبني سرعة ؽبيركقراطية التي قد تعك ى القيكد المكة علاع المطمكبة، الأدكار كغمكض
 كتقؼ عائقنا أماـ تحقيؽ الإبداع كالابتكار. الريادية، المبادرات

 .تدني مستكم الإنتاج لعدـ إتقاف العامميف لميارات العمؿ الذكي 

  من خلال:  المقترح التصورى معوقات تنفيذ مب عمالتغ ويمكن
 كخطط آليات تطبيؽ الاتجاه نحكك  العامميف بالجامعة، لجميع رؤية مشتركة، اءبن 

كالمراكز  كالإدارات الكحدات كتفعيؿ لتطبيؽ المداخؿ الإدارية الحديثة كالإدارة الذكية
 الجامعة. داخؿ ؾالمعنية بذل

 بتنمية التفكير  ؾ، كذلالبيئيالمحيط مف خلاؿ التأقمـ مع  التغيير تعزيز عمي العمؿ
 .عامميفبداعي لدل الالإ
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 لاؿ خ مف رنا كتطبيقنابالريادة فكللاىتماـ ككاضحة لدل إدارة الجامعة  حقيقية رادةكجكد إ
 ىاكتزكيد الجامعة داخؿ أعماؿ حاضنات كتكفير الدعـ كالرعاية سبؿ كافة تكفير

الأنفاؽ اللازمة زمات الفنية كالتقنية كالبشرية كالبحث في تنكيع مصادر مبكافة المست
 لذلؾ.

 ؿريادة، كالعممكالمؤسسات المحمية كالدكلية الداعمة لالجامعة  يفعقد اتفاقيات شراكة ب 
 لمقيادات كالعامميف بالجامعة. الريادية الأفكار أصحاب دعػـ في منيا الاستفادة عمى

 شراؾ للأىداؼ المراد تحقيقيا، الرؤية المستقبمية كضكح مف التأكد: الرؤية كضكح  كا 
 خلاؿ مف بيا العامميف اقتناع مف كتجسيدىا، كالتأكد الرؤية تمؾ العامميف بالجامعة في

 .كالنقاش الآراء لإبداء المجاؿ فتح
 الكصكؿ ىي بؿ ب؛ نقطة إلى أ نقطة مف التحرؾ عممية ليست فالقيادة: التغيير قيادة 

 .الطريؽ خلاؿ العامميف كتطكير الكقت نفس في لكمييما

 جيكد  لتكحيد ريؽ،الف مىع القائػـ التعمـ بتطبيؽ الجامعة ؿداخ مـ التنظيميالتع ـدعػ
دارييف نحك تطكير كتحسيف خدماتيا، كتنفيذ  جميع العامميف بالجامعة مف أكاديمييف كا 
اجراءات تصحيحية نحك رقمنة خدماتيا، مف خلاؿ الاستفادة مف تجارب الجامعات 

 الأخرل.

 التوصيات: ثانيًا
 الإدارية عمكـال مف باعتبارىا الكادم جنكب بجامعة الذكية الإدارة فمسفة دراسة يجب 

 لتحقيؽ يقظة أكثر البشرية المكارد تجعؿ التي الاختراع ببراءات تتعمؽ لأنيا الحديثة
 .أىدافيا

 كالندكات عمميان كعقد المؤتمرات إلييا كالرجكع الذكية الإدارة عمى التعرؼ ضركرة 
 .الجكدة عالية بشرية مكارد لجذب ككسيمة

 يسمح نظامان  كجعمو القديـ الإدارم النظاـ ديدتج أك الجديد الإدارم الكاقع محاكاة يجب 
 .فاعمة بشرية مكارد كجمب كالمنافسة الآخر بقبكؿ

 دعـ عمى الحصكؿ كضركرة كالاستدامة كالتكيؼ الريادة الاستراتيجية في دراسات إعداد 
 .الجامعة مستكل لرفع الأنظمة ىذه لتطبيؽ العميا الإدارة كالتزاـ

 كالاستدامة الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية مجاؿ في ميةالعال التجارب عمى الانفتاح 
 .منيا كالاستفادة المرجعية المقارنة بمفيكـ الأخذ أم البيئة، كفيـ

 العمؿ فرؽ تككيف خلاؿ مف المستكيات أعمى إلى لمكصكؿ العممي المنيج مبدأ إتباع 
 .المطمكب بالمستكل عمميا لأداء اللازمة بالمكاد كتزكيدىا

 كتطكير المكظفيف مشاركة الجديد مثؿ لتشمؿ كتكسعيا الإدارة الذكية فمسفة كرتتط 
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 .لمجامعة كشاممة كاضحة كرؤية الأداء
 جكدتيا كرفع إنتاجيتيا لزيادة بالجامعة العمميات ىندسة لإعادة كبرامج خطط كضع. 
 حديثة اخؿالاستراتيجية كمد كالريادة الإدارة الذكية مداخؿ الجامعة قيادات ضركرة تبني 

 .لمتطكير
 التدريبية الكرش خلاؿ عقد مف كذلؾ العمؿ الريادم في الجامعة، ثقافة نشر  ضركرة 

 .العممية كالمؤتمرات كالندكات

 مقترحات لبحوث مستقبمية:
 اقترح البحث إجراء المزيد مف البحكث حكؿ: 

 جامعات المصرية.الاسياـ النسبي للإدارة الذكية في التنبؤ بتحقيؽ الميزة التنافسية بال -

 دراسة العلاقة بيف الإدارة الذكية كالريادة الاستراتيجية بالجامعات المصرية. -

 تطبيؽ الإدارة الذكية بمدارس التعميـ العاـ بمحافظة قنا " آليات مقترحة". -

 دراسة أثر الإدارة الذكية في تحقيؽ الريادة الاستراتيجية في بيئات أخرم. -
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ع:المراج  

  أولاً: المراجع العربية
تصكر مقترح لتطبيؽ مدخؿ الريادة . )، ديسمبر3002ابتساـ إبراىيـ الحديثي، حمداف محمد إسماعيؿ )

كرقة عمؿ  .العربية السعكدية بالمممكةلمقيادات الجامعية في إدارة مؤسسات التعميـ العالي  الاستراتيجية
، العربية السعودية الواقع والتطمعات المممكةفي  يةالحكوممؤتمر القيادات الإدارية مقدمة إلى: 

 .الرياض، معيد الإدارة العامة
المقدرات الريادية ك دكرىا في تعزيز الريادة الاستراتيجية: دراسة تحميمية لآراء (. .300)احسان دهش جلاب

مجمة القادسية لمعموم الإدارية ، الادارات الجامعية في الجامعات الأىمية في منطقة الفرات الاكسط
 .22-32(، 2).0، والاقتصادية

 لـ الكتب.القاىرة :عا .(. التعميـ الجامعي في الكطف العربي3002أحمد الصغير)
 بقطاعات الذكية الإدارة سمككيات نجاح فى كأثره الاجتماعي (. الذكاء3002أحمد الأثرم) صالح أحمد

دارات  ، جامعةالعالي التعميم في دراساتالككيت،  دكلة في كالتدريب التطبيقي لمتعميـ العامة الييئة كا 
 ..32-..0(، .الجامعي،) التعميـ تطكير مركز - أسيكط

 تطبيقية دراسة :الريادية الخصائص تنمية عمى كأثرىا ستثناءلابا الإدارة ممارسة مدل .(.300) عمار أحمد
 .غزة مية،لاسالإ الجامعة التربية، كمية (.ماجستير رسالة) غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات عمى

عات الخاصة في (. أثر الريادة الاستراتيجية في الأداء المستداـ لمجام3030أحمد يعقكب ناصر الديف)
المممكة الأردنية الياشمية: التفكير الرشيؽ متغيرنا كسيطنا)رسالة دكتكراه(. كمية الدراسات العميا، جامعة 

 مؤتة بالأردف. 
(. استراتيجية مقترحة لتحكؿ الجامعات الفمسطينية نحك الجامعة .300أريج محمد عامر فكزم العكيني )

فمسطيف، الجامعة بكمية التربية  (.رسالة ماجستير)فةالذكية في ضكء متطمبات اقتصاد المعر 
 .الإسلامية

، مجمة كمية التربية. (. التحكؿ الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحميمية3002أسامة عبدالسلاـ عمي)
 .2.0 -232(، .2) 3جامعة عيف شمس ،

المجمس العالمي  .التحكؿ الرقمي لمجامعات المصرية: المتطمبات كالآليات(. 3002عمي) أسامة عبدالسلاـ 
 -..3(، 22)02الجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية،  - قارنةلجمعيات التربية الم

203. 
 STEM تطكير إدارة المكاىب بمدارس المتفكقيف في العمكـ كالتكنكلكجيا(. 3030)مؿ محسكب محمد زناتىأ

، جامعة عيف مجمة كمية التربية. رؤية مستقبمية:استراتيجيةلافي مصر عمى ضكء الريادة ا
 . 320-2.(، 2، ج22،)شمس

(. دراسة مقارنة لبعض الجامعات الافتراضية العربية كالأجنبية .-.، فبراير3000أميرة رمضاف عبداليادم)
مكانية الإفادة منيا في تطكير التعميـ الجامعي الافتراضي بمصر مف بحكث مؤتمر اتجاىات  .كا 

السنوي الثامن عشر لمجمعية  المؤتمر العممي معاصرة في تطكير التعميـ في الكطف العربي،
المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية بعنوان" اتجاىات معاصرة في تطوير التعميم في الوطن 

 .0.-.2 (،3)دار الفكر العربي، :القاىرة .العربي" المنعقد بكمية التربية بجامعة بني سويف

https://0810gz91b-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://0810gz91b-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://0810gz91b-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0478&page=1&from=
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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 :ستراتيجيةالاح الحاسمة في تحقيؽ الريادة تكظيؼ عكامؿ النجا. (.300) انتصار حمادم، كميند سمماف
، داريةلإقتصادية واالامجمة العموم بحث ميداني في شركتي تكزيع المنتجات النفطية كمصافي الكسط، 

33(..)،030- 02.. 
 .00-2(، 0..، )مجمة الاقتصاد والمحاسبة(. الإدارة الذكية، 3002ايماف كديع عبدالحميـ)

 ىيئة لأعضاء كالذكية الرقمية التعميمية بالتقنيات الكعي (. مدل.300)محمد الشريؼ  نايؼ بف باسـ
(، 0، ج..0) ،الأزىر جامعة ،التربيةكمية  مجمة .نحكىا السعكدية كاتجاىاتيـ بالجامعات التدريس
.00-.20. 

(. تقييـ مدم تكافر متطمبات الجامعات 03-00نكفمبر، .300بساـ سمير الرميدم، فاطمة الزىراء طمحي )
الممتقي الدولي الأول حول  .دراسة حالة جامعة مدينة السادات بمصر :الذكية في الجامعات المصرية

 . 30-0، القاىرة، التكوين الجامعي والمحيط الاقتصادي والاجتماعي تحديات وآفاق

دارة منظمات الأعماؿ، عماف (..300)بلاؿ خمؼ السكارنو   .دار المسيرة :الريادة كا 
 الأداءقتيا بجكدة لاكاديمية كعلأستراتيجية لدل القيادات الاالريادة ا(. .300رصكر)جابر عمي سممي ص

 )رسالة ماجستير(. كمية التربية، جامعة الأقصي.قصىلأالمؤسسي في جامعة ا
متاح عمي المكقع  3030(. انجازات جامعة جنكب الكادم لعاـ 3030جامعة جنكب الكادم)

https://www.svu.edu.eg/ar/     30/03/3030 
 عمل أوراق الحجيج، لحشكد الذكية الإدارة في الأشياء إنترنت (. دكر، مارس.300جبريؿ حسف العريشي )

 إنترنت: العرب الخميج فرع المتخصصة المكتبات لجمعية والعشرون الخامس السنوي المؤتمر
العربي،  الخميج فرع المتخصصة المكتبات المترابطة، جمعية رنتالإنت مجتمعات مستقبؿ، الأشياء

  ...2-223أبكظبي، 
المجمة الدولية المحكمة (. أىمية البنية التحتية التقنية في التحكؿ إلي الجامعة الذكية، .300خالد بكرك )

 .2-0(، 0)2، لمعموم اليندسية وتقنية المعمومات
 كسبؿ غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات في الريادم التعميـ تمتطمبا تكافر درجة (..300) السر دعاء

 .غزة ،الاسلامية الجامعة التربية، كمية (.ماجستير رسالةىا)تعزيز 
طكير إدارة مؤسسات التعميـ الجامعي بمصر في ضكء مدخؿ ت(. 3000المميجي) رضا إبراىيـ السيد سالـ
 . 0.0-2.(، 2.).0، مستقبل التربية العربيةمجمة  .الإدارة الرقمية

مكانية  (. دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمية الأجنبية.300رمضاف محمد محمد السعكدم) كالعربية كا 
-.22(، 2، ج22، جامعة عيف شمس، )مجمة كمية التربية .الإفادة منيا في جميكرية مصر العربية

.03. 
(. درجة ممارسة كميات التربية بالجامعات الفمسطينية في محافظات غزة .300ريـ جمعة محمد أبكجكيفؿ)

متميز)رسالة ماجستير(. كمية التربية، الجامعة لأبعاد الريادة الاستراتيجية كعلاقتيا بالأداء الجامعي ال
 الإسلامية بفمسطيف.

مجمة  .(. متطمبات إدارة الالتزاـ العالي لتحقيؽ الريادة الإستراتيجية في منظمات الأعماؿ3002ريـ حميد )
 ..2-.2، (2.)30، العموم الاقتصادية والإدارية

 .(. مناىج البحث في العمكـ التربكية.300)شبؿ بدراف، حسف البيلاكم، كماؿ نجيب، كحسيف الدريني 
 الإسكندرية: دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر.

https://www.svu.edu.eg/ar/
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%8C+%D8%B1%D8%B6%D8%A7+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0056&page=1&from=
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دراسة تحميمية  :داء المصرفي المتميزالأستراتيجية في تحسيف لادكر أبعاد الريادة ا. (3002)صادؽ الشمرم
-0.0 (،2.)30،ةداريلإقتصادية واالامجمة العموم  .في عينة مختارة مف المصارؼ العراقية الخاصة

0.. . 
(. التقنيات الحديثة لممعمكمات كالاتصالات كدكرىا في التعميـ بمختمؼ ،أبريؿ.300صلاح محمد عثماف )

المؤتمر العممي الأول بعنوان مستقبل التربية في الوطن العربي في ضوء الثورة  .مراحمو
 .0.-.2، كمية العمكـ التربكية، الأردف، المعموماتية

منشر لدار حامد  عماف: .عماؿلأفي منظمات ا الإبداع كالابتكارإدارة  (.3000)اكنةاكؼ لطفي خصع
 . كالتكزيع

سكندرية: الإ .تخاذ القراراتإ(. الإدارة الذكية: التخطيط، التنظيـ، إدارة الأفراد، .300عبدالعزيز النجار)
 المكتب العربي الحديث.
ة في متطمبات الريادة الاستراتيجية: دراسة أثير خصائص الريادي(. ت.300فارس يكنس شمس الديف)

زانكو ، استطلاعية لآراء عينة مف القيادات الإدارية في عينة مف كميات جامعة صلاح الديف / أربيؿ
 ..20-2.0(، 2)30، بالعراق الإنسانيات -

استشراؼ دكر الجامعة الذكية في إرساء أبعاد التنمية . (32-.0، نكفمبر .300)ة زىرة بف قايد مفاط
 ،ل لمتنمية المستدامةلأومن بحوث المؤتمر الدولي اعرض بعض التجارب الدكلية"،  –المستدامة 

 .ماليزيا
المجمة المصرية لعموم  .تطبيقات الإدارة الإلكتركنية كالتحكؿ نحك المؤسسات الرقمية(. .300درم كماؿ)قكي

 . 0.0-0.2(، 3)2 ،المعمومات
 ضكء في الأعماؿالريادم كريادة  ميـسياسات كبرامج التع(. 3002)محمد عبد الفتاح فإيماد، لمياء محمد أحم
مكانية كالصيف سنغافكرة مف خبرة كؿ ة دراسات عربية في التربية ممجفي مصر.  الاستفادة منيا كا 

 . .22 -3.2(، 22،)م النفسموع
ستراتيجية كانعكاسيا في تطكير المنظمات: المفكضية العميا الاالريادة . (.300)عمي  ليث الحكيـ، أحمد
 ...-.2، (3)02، داريةلإقتصادية والامجمة الغري لمعموم ا ا،نتخابات أنمكذجن لاالمستقمة ل

. تنمية الثقافة التنظيمية الداعمة لتحقيؽ الريادة بالجامعات المصرية(. .300)يـ عبد العزيز خاطرىمحمد ابرا
 ..33-020(، 0،ج2، جامعة بني سكيؼ، )مجمة كمية التربية

 :في كؿ مف جميكرية مصر العربية كتايكاف يناتصنيؼ الجامعات عالم(. .300)محمد أحمد حسيف ناصؼ 
التعميمية،  كالإدارة الجمعية المصرية لمتربية المقارنة ،مجمة التربية المقارنة والدولية. دراسة مقارنة

 .3.2 -032 ،(2)3، عربيةجميكرية مصر ال
بناء قدرات  لاؿخ عماؿ لتبني أنمكذج المنظمات الذكية مفالأاستراتيجية ريادة (. ـ3002)محمد الكرعاكم

 بلاء.جامعة كر كمية التربية،  (.رسالة دكتكراه)المكارد البشرية
يادة الاستراتيجية: (. إدارة المكاىب في الجامعات السعكدية كمدخؿ لتحقيؽ الر 3030محمد بف فيد المكقاف)
 .022-..(، 0،ج0.2).، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةتصكر مقترح. 

  مع التعامؿ فمسفة. الشركات كنجاح الذكية الإدارة(. 3030)محمد عمكاني
 .https://www.rowadalaamal.com . 03/00/3030البيانات

https://0810gzajy-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0396&page=1&from=
https://0810gzajy-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0396&page=1&from=
https://0810gzajy-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0396&page=1&from=
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2244&page=1&from=
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2244&page=1&from=
https://0810g177y-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2244&page=1&from=
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ستراتيجية كأبعاد التكجو الريادم في تحقيؽ الاثر التتابعي لمتطمبات الريادة لأا (.3000ي)محمكد الباشقال
 .جامعة دىكؾ (. كمية التربية،رسالة ماجستير)ستراتيجيةالقيمة الا

نتقاؿ بالجامعات المصرية إلى جامعات الجيؿ الرابع في للاتصكر مقترح . (.300)محمد لطفي  اللهمنة 
 ..20 -2.2، (2،ج0.0ىر،)، جامعة الأز مجمة كمية التربية. ضكء الثكرة الصناعية الرابعة

 التقني بداعالإ لتعزيز كمدخؿ ستراتيجيةالا الريادة تطبيؽ متطمبات (..-. ديسمبر ،.300الأيكبي) منصكر
 البيئة كتعزيز ستدامةلاا العممي المؤتمر إلى مقدمة كرقة البمح. دير التقنية فمسطيف كمية حالة دراسة
 .التقنية طيففمس كمية فمسطيف: التقني، لمقطاع بداعيةالإ

مجمة بابل لمعموم الريادة في منظمات الأعماؿ مع الإشارة لتجربة بعض الدكؿ.  (.3002)ميسكف عمي حسيف
 .32-0(، 3)30،الإنسانية

مكارد البشرية في الجامعات: مل الإستراتيجيةالريادة (. .300) سعد القادر ىاشـ، السيدة محمكدعبدة مني
لمتربية المقارنة جمعية المصرية مالخامس كالعشريف ل مي السنك ممية. المؤتمر العمتكجيات مستقب
لمتربية المقارنة كالإدارة  الجمعية المصرية ،القاىرة ،المعرفة عيـ كمجتمم: نظـ التعكالإدارة التعميمية

 . 200-..2 التعميمية،
. امعات الذكية بمصردارة الجامعية لمتفكير التصميمي في تحقيؽ الجلإاستخداـ ا(. 3030)ىالة أميف مغاكرل

  .0.3-.02،  (.)30 ، مجمة البحث العممي في التربية
 ،3020استراتيجية التنمية المستدامة: رؤية مصر (. 3002كالإصلاح الإدارم )كزارة التخطيط كالمتابعة 

 .:ىمع كرية مصر العربية، متاحيجم

http://arabdevelopmentportal.com/sites/default/files/publication/89.strtgiy_  
itn_my_imstdam_rmy_msr_2030.pdf 12/10/2021تاريخ استرجعت ب 

(. كحدة التخطيط الاستراتيجي كدعـ السياسات، جميكرية مصر 3030كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي)
 .2131 -2115استراتيجية الحكومة لتطوير التعميم العالي في مصر العربية. 

التدريس الجدد بجامعة تطكير عممية التنشئة التنظيمية لمعاكني أعضاء ىيئة . (.300)ياسر فتحى الينداكل 
الجمعية المصرية لمتربية -مجمة التربية جنبية،لأعيف شمس في ضكء خبرات بعض الجامعات ا

 .22-0(، 32)، دارة التعميميةلإالمقارنة وا
 ثانيًا: المراجع الأجنبية
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