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 ممخص البحث: 

ييدف البحث إلى تعديل نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى ليناسب طبيعة الأجسام المصرية 
لموصول إلى أعمى درجة من الجودة وقبول المستيمك لو، وذلك من خلال تطبيق إستمارة استبيان 

( لدراسة رأى المستيمك لمجاكيت الكلاسيك الرجالى فى مدى توافر المقاس المناسب لو 1رقم )
( لدراسة آراء المصنعين المتخصصين 2وق المحمى، وكذلك تطبيق إستمارة استبيان رقم)فى الس

والخبراء في مجال صناعة "الجاكيت الكلاسيك الرجالي". حيث تم إعداد النماذج وتعديميا وذلك 
(، 62-56-55لممقاسات الحاصمة عمى أقل درجات رضا  لنتائج الاستبيانات وىى المقاسات )

( لقياس درجة قبول )رضا( المستيمك بعد إجراء التعديلات 3ارة الاستبيان رقم )ثم تطبيق إستم
 المقترحة موضع الدراسة، ولقد توصل البحث إلى النتائج التالية :

عدم وجود فروق بين متوسطات : بالنسبة لستبيان درجة رضا المستهمك )قبل التعديل(:أولً  
، 54، 52، 55سيك الرجالي لبعض المقاسات )تقييمات رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلا

( مما يؤكد عدم رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي وخاصة 62، 65، 58، 56
 مما يعانون من مشكمة بروز البطن . 

نتائج استطلاع آراء المتخصصين  :تشيرثانياً: بالنسبة لستبيان درجة رضا المصنعين والخبراء
والمصنعين والخبراء في مجال صناعة "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" إلى عدم الرضا بنسبة تتراوح 

%( من حيث استخدام المصنع جداول مقاسات شركات عالمية 53.33% إلي 48.89مابين )
لاءم مع طبيعة لمحصول عمى مقاسات مضبوطة، وعدم استخدام المصنع باترونات خاصة بو تت

الأجسام المصرية، واستخدام المصنع لباترونات من شركات عالمية أجنبية لا تلائم الأجسام 
 المصرية، ولا تعالج مشكمة بروز البطن عند الرجال .



 

- 711 - 
  7182 ينايرالأول,  الجزء –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

تبين أنو يوجد رضا من  ثالثاً: بالنسبة لستبيان درجة رضا المستهمك )بعد التعديل(:
( بعد التعديل وكان 62، 56، 55لبعض المقاسات وىي )المستيمكين عن المنتجات المنفذة 

( ىو الأقل RM) 62%، بينما جاء مقاس  94.87( ىو الأعمى بمعامل جودة RM) 55مقاس 
 %. 64.36بمعامل جودة 
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Research Summary: 

The research aims to edit the classic men’s jacket pattern to fit the nature of the 

Egyptian’s bodies to reach to a higher degree of quality and customer 

satisfaction, throughout applying a survey questionnaire no. (1) To study the 

customer’s satisfaction for classic men’s jacket pattern and range of availability 

of appropriate measures in the local market, also the application of survey 

questionnaire no. (2) To study the experts and the professional employees’ 

satisfaction in the field of classic men’s jacket pattern industry for a prepared 

edited patterns for the sizes that have obtained the less acceptable degrees in the 

surveys’ results (62 – 56 – 50). Finally a survey questionnaire no. (2)  To 

measure customer satisfaction for the proposed edited patterns related to the 

mentioned study, and the results of the research were: 

First, Survey results of customer’s satisfaction (before editing): 

The absence of the differences among the average evaluations of customers 

satisfaction is found for some measures (50 – 52 – 54 – 56 – 58 – 60 – 62) 

which ensures unsatisfied  customers’ and especially those who have paunches.  

Second, Survey results of experts and the professional employees’ 

satisfaction: 

Results shows (48.89 % to 53.33 %) unsatisfied results due to use of 

multinational companies patterns by the local Egyptian factories which are unfit 

and unsuitable for the nature of Egyptian bodies and paunches.  

Third, customer’s satisfaction (after editing): 

There was a customers’ satisfaction on the applied products with some sizes 

which are (50 – 56 – 62) after editing, and size 50 (RM) was the highest quality 

of 94.87 %, while size 62 was the least quality of 64.36%.  
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 مقدمة:
شيدت صناعة الملابس والنسيج فى الآونة الأخيرة تقدماً مذىلًا فى تكنولوجيا صناعة الملابس 
الجاىزة فى كافة مراحل تصميم الأزياء وطرق إعداد النماذج )الباترونات( الخاصة بيا، وكذلك 

نتاج الأقمشة )منسوجة تريكو( والخامات المساعدة  -غير منسوجة-التطور اليائل فى صناعة وا 
 (49،  2557نتاج الملابس. )سامية طاحون، مجدة مممون ، لإ
وتمعب الملابس دوراً حيوياً فى إقتصاديات الدول النامية وخاصة جميورية مصر العربية لذلك  

أعطتيا الدولة إىتماماً كبيراً لمنيوض بيا، وتحتاج ىذه الصناعة فى ظل المتغيرات التنافسية 
وجيو العمم والتكنولوجيا لمنيوض بيا، إذ أن الربط بين العمم العالمية فى وقتنا الراىن إلي ت

والتكنولوجيا يشكل قوى دفع كبيرة فى رفع كفاءة العمل الإنتاجية، حيث يعتبر الإنتاج من 
الموضوعات الحيوية التى تيدف إلى خفض التكاليف، وزيادة القدرة التنافسية لمصادرات. ) 

 ( 631، 2556ى، حازم عبد الفتاح، حاتم رفاع ،سامية عبد العظيم طاحون
الممبسية التى تحتاج إلى التطبيق المحكم لأساليب ونظم الإنتاج ىو جاكيت  المنتجات ومن أىم

البدلة الرجالى، وىو يعد من الملابس الخارجية التى تُرتدى فوق الجزء العموى من الجسم، ويصل 
 , A. J. chuter , 1995ن. )عادة إلى ما قبل خط الجنب، ويعضيا بصف أزرار أو بصفي

97 ) 
لأىمية النماذج فى صناعة الملابس فإن دراسة أساسيات إعداد النماذج الرجالى تعتبر  ونظراً 

ىامة وضرورية وتتطمب درجة عالية من الدقة والكفاءة والخبرة والموىبة لإعداد نماذج جيدة 
لميارية، فالنموذج السميم يعتبر وسميمة ومضبوطة حيث تعتمد عمى الكثير من الجوانب الفنية وا

، فالخبرة  (Carolyn, L, Moore, 2004, 17)من العوامل المؤثرة عمى جودة المنتج الممبسى
والممارسة العممية من العوامل الميمة لتطوير النماذج بكافة الطرق الفنية الخاصة بيا وفقاً 

موذج السميم إلى ( ويحتاج النNor, M.Macdonald, 2002, 33لمتطمبات التصميم )
عنصرين أساسيين فى إعداده ىما مقاسات دقبقة تمثل الجسم، والمقدار الإضافى الذى يحتاجو 
الجسم لإعطائو حرية الحركة فى كل جزء من أجزائو، حتى يمكن أن يعطى الزى التمثير 

 .  (Aldrich Winifred, 2011, 5)المناسب من حيث الإنسدال والراحة والضبط 
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 م8992دراسة إيمان محمد السيد , ات  التى تناولت جاكيت البدلة الرجالى ومن الدراس
ىدفت )دراسة مقارنه بين مدى فاعمية برنامجين مقترحين لتدريس الجاكيت الرجالى الشتوى( 

ىذه الدراسة إلى إعداد برنامجين لتدريس باترون الجاكيت الرجالى أحدىما بالطريقة الخطية 
رض الصور الثقافية بمصاحبة الشرح المفظى المسجل صوتياً، و والآخر بإستخدام جياز ع

التعرف عمى فاعمية استخدام نظام التعميم المبرمج المقترح فى ىذه الدراسة مقارنة بالأسموب 
المعتاد فى التدريس عمى مستوى التحصيل الدراسى والأداء الميارى لمطلاب فى الوحدة التدريسية 

 لطلاب لمبرنامجين المقترحين بالمقارنة بطريقة التدريس المعتادة،وتوصمت الدراسة إلى تفضيل ا
)المشاكل الحالية لصناعة البدلة الرجالى المتعمقه بالجودة( Ito,k -1997هدفت دراسة  كما

إلى إبراز دور الماكينات الأوتوماتيكية المستخدمة فى خطوط إنتاج جاكيت البدلة الرجالي، 
تخدام ىذا النوع من الماكينات داخل خطوط الإنتاج لتحقيق وتوصمت الدراسة إلي أىمية إس

)فاعمية  8992عزة محمد حممى , ودراسة  مستوى الجودة المطموب فى ىذه الصناعة،
ىدفت ىذه الدراسة إستخدام الكمبيوتر الشخصى فى بناء نموذج الجاكيت الرجالى و تدريجه( 

استخدام الكمبيوتر الشخصى وتحديد مدى إلى بناء نموذج الجاكيت الرجالى الصيفى وتدريجو ب
فاعمية استخدام الكمبيوتر في تعميمو مقارنةً بالطريقة المعتادة التقميدية و أثبتت النتائج فاعمية 

 5.51ووجود فروق دالو احصائياً عند مستوى  5.51برنامج الكمبيوتر المستخدم عند مستوى 
و اختبار الاداء الميارى و كذلك سرعو تعمم  لصالح المجموعو التجريبيو في الاختبار التحصيمى

ودراسة مدحت محمد محمود  ،5.51الطلاب عن طريق الكمبيوتر بمستوى دلالو احصائيو 
سس التطبيقية الخاصة بتكنولوجيا إنتاج جاكيت البدلة الرجالى فى )الأم 8991مرسى , 

ىدفت ىذه الدراسة إلى عمل نموذج سميم لمجاكيت الرجالي يلائم جسم جمهورية مصر العربية( 
الرجل المصرى من حيث الراحة والجودة مع إمكانية استخدام ىذا النموذج فى العممية التعميمية، 
وتوصمت الدراسة إلى إستخدام النموذج الأساسى بطريقة ألدريش مع عمل التعديلات عميو مع 

حديد مواصفات الحشو المستخدم مع الجاكيت ومدى تناسبو مع المقاسات الكبيره بجانب ت
)تصميم وتدريج نماذج م 8999دراسة علاء السيد عبدالمعطى , الخامات المصنع منيا، 

ىدفت ىذه الدراسة  )باترونات(الملابس الخارجية الرجالى فى ظل النظم التكنولوجية الحديثة(
لرجالى ودراسة أىم العوامل الموثرة عمى كفاءة إلى تصميم وتدريج نماذج الملابس الخارجية ا
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ومتابعة تطور الأنظمة المساعدة منذ  CADوسيولة وسرعة أداء النظم المساعدة فى التصميم 
لتوضيح أىم السمات المميزة لكل نظام ومدى نجاحو فى  1999بداية التسعينيات إلى بداية عام 

إمكانية الحصول عمى شبكة تدريج من أى  معالجة عممية تصميم النماذج وتوصمت الدراسة إلى
مقاس مع المقاس الأساسى بالتدريج مع إمكانية وضع أكثر من مجموعة من المقاسات فى 
جدول تدريج واحد وتسيم فى رفع سرعة أداء النظام بالنسبة لموظائف الخاصة بالتدريج وكان 

 Tait Niki, 2003راسة ود، Assystأفضل النظم المساعدة المستخدمة ىو النظام الألمانى 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى التطور السريع لتكنولوجيا )تكنولوجيا صناعة الجاكيت( 

صناعة الماكينات المتخصصة فى تشغيل الجاكيت الرجالى وما ليا من تمثير عمى خفض تكمفة 
دركوب المنتج وذلك من خلال خطة التطور التى قامت بيا عدد من الشركات مثل رمسيس و 

ادلر وبرازر وفاف وجوكى، وتوصمت الدراسة إلي أن ىذه الشركات قد طورت برنامج ألكترونى 
لمتحكم فى فتحة العروة وتثبيت حياكات الجيب والحياكات الخارجية وكذلك إعداد خطة تطوير 

دراسة سامية طاحون, حاتم رفاعى, حازم عبدالفتاح  لماكينات القص والكى المرحمى والنيائى،
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى )دراسة بعض خطوط إنتاج الجاكيت الرجالى(  م7112 ,

نظم الإنتاج المستخدمة فى عدد من مصانع إنتاج البدلة الرجالى و التعرف عمى خطوط الإنتاج 
النموذجية التي وضعتيا شركة جوكى لصناعة ماكينات الحياكة وشركو نجاى شينج لإنتاج 

صصية وتوصمت الدراسة إلى أن أغمب المصانع اتفقت مع الخط النموذجى فى معدات الكى التخ
معظم مراحل الإنتاج ولكنيا اختمفت فى القميل منيا ويرجع ذلك إلى إرتفاع تكاليف ىذه 

دراسة التكنولوجيا وعدم الجدوى الإقتصادية لبعض الماكينات والمعدات مقارنة بالبديل المتاح، 
)دراسة  م7187عبدالعزيز عمى, أمل نصر الدين سميمان , سعد حميم منصور, إيناس 

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح أنسب الطرق لتصنيف و وصفية تحميمية فى تدريج النماذج( 
تحميل أنواع وطرق التدريج ىذا بالإضافة إلى معرفة الأسس التى تبنى عمييا عممية تدريج 

ة التدريج وشرح لقواعد تدريج النماذج وتوصمت النماذج والتعرف عمى مايجب مراعاتو أثناء عممي
دراسة حاتم الدراسة إلى وضع تصنيف لأنواع تدريج النماذج وتفسير لقواعد تدريج النماذج، 

ىدفت   )مقارنة بين طريقتين لإعداد نموذج الجاكيت الرجالى( م 7187أحمد محمود رفاعى, 
الجاكيت الرجالى "الطريقة الأمريكية  ىذه الدراسة إلى المقارنة بين طريقتين لإعداد نموذج
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والطريقة الإيطالية" لمتوصل إلى أى الطريقتين أفضل من حيث درجة الضبط ونسبة الراحة 
والمظير العام، والاستفادة مما تظيره النتائج فى تحديد أفضل الطرق لتدريس نموذج الجاكيت 

جود فروق دالة إحصائيا بين الرجالى فى مادة تكنولوجيا الملابس، وتوصمت الدراسة إلى و 
الطريقتين " الأمريكية والإيطالية" المستخدمتان فى إعداد نموذج الجاكيت الرجالى لمخمس 

 ( وجميعيا لصالح الطريقة الأمريكية .S, M, L, XL, XXLقياسات جسمية )
غمب يتضح من الدراسات السابق ذكرىا قمة الأبحاث التى تناولت دراسة المشكلات التى تقابل أ

المصانع الجاىزة المحمية المصرية فى تسويق منتجاتيا من الجاكيت الرجالى الكلاسيك مع ندرة 
الأبحاث التى أجريت عمى المستيمك المصرى لمعرفة آرائو فى متطمبات الجاكيت الكلاسيك الذى 

صرى يفى احتياجاتو و يحقق لو الراحة التامة ويوفر لو المقاس المطموب بسيولة فى السوق الم
 ويلائم الأجسام المصرية.

ونظراً للأىمية التى يمقاىا جاكيت البدلة الرجالى جاء الإىتمام بموضوع البحث الحالى من حيث 
أحدث الأساليب التى تطبقيا مصانع الملابس الجاىزة  فى بناء نموذج الجاكيت الكلاسيك  ةدراس

لموصول إلى أعمى درجة من  وتعديمو ليناسب طبيعة الأجسام المصرية  الرجالى )المحمي(
الجودة وقبول المستيمك لو ولكى يكون ليذا المنتج القدرة عمى المنافسة المحمية والدولية و 

 مطابق لمواصفات الجودة العالمية. 
وترى الباحثتان اتجاه معظم مصانع الملابس الجاىزة )المحمية( فى الآونة الأخيرة إلى الحصول 

رونات المختمفة لجاكيت البدلة الرجالى من المصانع الأوروبية مما عمى جداول المقاسات والبات
ساىم فى توفير ملابس جاىزة لمسوق المصرية ولكنيا بالمقاييس الأوروبية التى تختمف كثيراً عن 
طبيعة الأجسام المصرية التى تحتاج إلى بعض التعديلات الخاصة والضبط لمعالجة الإختلافات 

جسم المصرى وخاصة فى منطقو بروز البطن عند الرجال( للأجسام بين الجسم الأوروبى وال
المصرية، ىذا بالإضافة إلى مشكمة تكدس الإنتاج فى كثير من المصانع التى تعتمد فى إنتاجيا 
لمجاكيت الرجالى عمى تعديمو من حيث الأطوال فقط مع الثبات فى المحيطات لممقاس الواحد 

مستيمكين إلى الحياكة والتفصيل لعدم توافر المقاسات مما قد يؤدى إلى لجوء كثير من ال
 المناسبة ليم فى السوق المصرى.
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 مشكمة البحث:
 ويمكن تحديد مشكمة البحث فى التساؤل الرئيسى الآتى:

ماىى كفاءة الأسموب المقترح فى بناء نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى من حيث الضبط  
 والملاءمة للأجسام المصرية ؟
 ويتفرع منو التساؤلات التالية:

ما إمكانية تعديل الباترون فى منطقة دوران الوسط داخل المقاس الواحد لتحقيق الضبط  -1
 الجيد لمجاكيت الكلاسيك الرجالى عند منطقة بروز البطن ؟

ما فاعمية التعديل المقترح لمقاسات الجاكيت الكلاسيك الرجالى لمتغمب عمى مشكمة تكدس  -2
 غمب مصانع الملابس الجاىزة )المحمية( والتى تحقق رضا المستيمك ؟الإنتاج فى أ

 :هدف البحث وأهميته
دراسة فاعمية الأسموب المقترح فى تعديل باترون الجاكيت الكلاسيك الرجالى الذى يحقق  -1

 الضبط الجيد للأجسام المصرية.
مع الأجسام  التوصل إلى أنسب تعديل لممقاس الواحد لموصول إلى مقاسات جديدة تتناسب -2

 المصرية.
الكلاسيك الرجالى لمتغمب عمى مشكمة قمة  المساىمة فى توفير المقاسات المناسبة لمجاكيت -3

 المحمية(.) البيع وتكدس الإنتاج فى مصانع الملابس الجاىزة 
 :فروض البحث

ضوء متوسطات تقييم  يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالى )المنتج المحمى( درجة رضا فى -1
 المستيمكين لممقاسات محل الدراسة.

يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالى )المنتج المحمى( عدم قبول لدى المتخصصين المصنعين  -2
 والخبراء من حيث عدم توافر مقاسات تلائم طبيعة الأجسام المصرية.

ت تقييم يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالى بعد التعديل درجة رضا فى ضوء متوسطا -3
 ( المعدلة.62 – 56 – 55المستيمكين لممقاسات )

 منهج البحث:
 يتبع ىذا البحث المنيج التجريبى التحميمى لتحقيق أىداف البحث. 
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 حدود البحث:
 إقتصر ىذا البحث عمى:

 الحدود المكانية: -1
لمجاكيت تم اختيار مصنع الملابس الجاىزة بشركة مصر لمغزل والنسيج بالمحمة الكبرى المنتجة 

 الرجالى الكلاسيك.
مجموع من المستيمكين الرجال ممن يعانون من مشكمة بروز منطقة البطن حدود بشرية:  -2

 ( .75وعددىم )
 أدوات البحث:

" بمقاسات  Fernando Burgoنموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى بالطريقة الإيطالية "  -1
(55 – 56 – 62.) 
 الخبراء و المصنعين فى مجال التخصص(. –استمارات استبيان )لممستيمك  -2
 استماراة استبيان لممستيمك لقياس ضبط المقاسات المعدة بعد التعديل. -3

 :مصطمحات البحث
النموذج عبارة عن مجموعة من الخطوط اليندسية المستقيمة والمنحنية والمتداخمة : نموذج

بعاد الجسم والتى تتخذ فى النياية شكلًا ممثلًا لو. )سامية الناتجة عن استخدام القياسات لأ
 (21، 1983طاحون، 

( والتى تعبر عن الرسم أو التخطيط عمى ورق patternوالنموذج يعنى بالمغة الفرنسية )باترون 
المربعات لمحصول عمى عدد من الخطوط تمثل النموذج المطموب و ذلك تبعاً لمجموعة من 

 (45، 1995ة الباشا، قياسات الجسم.)سميح
والنموذج المسطح عبارة عن محاولة محسوبة ودقيقة لتحويل الخطوط المرسومة عمى الورق 
والتى تبنى عمى أساس القياسات الممخوذة لمجسم مسبقاً إلى قطعة ممبسية ثلاثية الأبعاد بعد 

 ((Aldrich, Winifred, 2008,5 إضافة خطوط التصميم عمييا.
م(. ويقصد بو جزء من 1991السترة أو بمعنى يكسو بسترة. )منير البعمبكى، يقصد بو : الجاكيت

الملابس الخارجية مثل البالطو القصير الخاص بالجزء العموى من الجسم ويرتديو كل من 
 Jaquete ( "Yan Woad,1983.)الجنسين وىو مقتبس من الكممو الفرنسيو " 
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 الإطار النظري:
 قياسات الجسم:

الأساس الذى يتوقف عميو بناء النموذج فإذا صحت القياسات صحت معو عممية ضبط  ىى
النموذج مع شكل الجسم والعكس صحيح، والقياسات الجسمية ىى الركيزة الأساسية فى صناعة 
الملابس الرجالى بوجو خاص وصناعة الملابس عامة، وتبنى ىذه القياسات عمى رفع قياسات 

ختلافات بين أنواع الأجسام والتى ترجع إلى عدة عوامل مثل البيئة الجسم، وىناك عدد من الا
والسن ونوع السموك اليومى لمفرد، فالأجسام فى إيطاليا تختمف عن ألمانيا وجسم الشاب يختمف 
عن جسم المراىق وأيضا عن البالغ، كما يؤثر السموك اليومى أو النشاط اليومى فى التكوين 

سم الرياضى وىناك البدين كما يوجد نمط الجسم الرفيع، وقد استمزم الجسمانى لمفرد فيناك الج
ذلك أن تقوم كل دولة بوضع قياسات مقننة خاصة بمفرادىا تخدم صناعة الملابس الجاىزة 
الرجالى و ىذا الأمر أصبح موضع اىتمام المتخصصين فى وضع ىذه الأنظمو الدقيقو والتى 

 (.44، 2555ازم عبد الفتاح،تشمل كافة الأنماط الجسمية لمرجال )ح
 مصادر الحصول عمى النماذج الرجالى المستخدمة فى الصناعة:

 النموذج الأساسى المسطح المرسوم عمى أساس جدول القياسات: -8
إن ىذا النوع من أىم الطرق المستخدمة فى الصناعة والتى تعتمد فى رسميا عمى عدد من 

تمد، حيث يتوافر فى ىذا الجدول جميع القياسات المقننة الموضوعة فى جدول قياس مع
المعمومات التى تخبر مصمم الباترون عن شكل ونسب الجسم ومقدار الراحة المناسب، ويلاحظ 
أنو فى ىذا النوع لا يوجد فى الباترون أى حياكات تضاف ىذه السماحات عن طريق مصمم 

ويتم وضع الرموز الخاصة  الباترون بعد الإنتياء من رسم الباترون المطموب وتشريح أجزاؤه ،
بكل قطعة والتى تتضمن خطوط النسيج وعلامات التقابل ورموز العمميات، ويعرف ىذا النوع من 

 (.45، 1995،النماذج بالنموذج الأساسى أو النموذج المبسط )سميحة الباشا
 النموذج الأساسى المسطح المرسوم عمى أساس جدول القياسات والمانيكان: -7

تستخدم ىذه الطريقة لإعداد النماذج فى عدد من مصانع الملابس الجاىزة حيث يستعان بإسموب 
التشكيل عمى المانيكان لضبط النموذج بعد رسمو عمى الورق بالإسموب المسطح، وذلك من 
خلال توافر عدد من الأجسام الصناعية القياسية التى تقابل كل مقاس فى جدول القياسات والتى 
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ييا كل الباترون قبل خروجو للإنتاج وذلك بيدف التمكد من مطابقتو لمجسم والحكم يضبط عم
 عمى جودة الباترون.

 النموذج الأساسى المسطح المرسوم عمى أساس جدول القياسات والحاسب الآلى معا: -2
تتم ىذه العممية عمى مرحمتين: المرحمة الأولى يتم فييا رسم النموذج عمى أساس جدول القياسات 

و أى طريقة أخرى ثم تتم المرحمة الثانية وذلك من خلال إدخال ىذا النموذج الذى يتم إعداده أ
من قبل عن طريق جياز الترقيم الإلكترونى حيث يتم تخزينو فى ذاكرة الحاسب ويمكن 
استدعاؤىا فى أى وقت لتعديميا أو تغيير ملامحو حسب الموديل، ويعد الحاسب الآلى من 

د الباترون اقتصادياً حيث يعمل عمى تقميل الخطم المتوقع فى أقل الأزمنو أفضل وسائل إعدا
وبمقل مجيود مما يؤدى إلى تحقيق أعمى مستويات الجودة والمتمثمة فى جودة عالية و سعر أقل 

 ، وتتكون أجيزة ىذا النظام من:
 وحدة الرسم وجياز الترقيم الالكترونى. - أ
 شاشة وفمرة ولوحة مفاتيح. - ب
 ت مركزية.وحدة عمميا - ت
 (.1989،2وحدة الرسم " الطباعة ". )ابراىيم بدير، - ث
 النموذج الصناعى: -2

عبارة عن نموذج أساس مسطح يتم رسمو بإستخدام عدد من القياسات الجسمية القياسية ويحتوى 
من  ىذا النموذج عمى كل البيانات والإتساعات ومقدار الخياطات التى تضاف إلييا بعد الإنتياء

رسم التصميم المطموب وقص أجزاء النموذج حسب الموديل المطموب )سميحو 
 (.1995،45الباشا،

ومما سبق ذكره فإن ىناك العديد من الطرق المستخدمو فى بناء النماذج الرجالى ولقد اختارت 
" فى بناء نموذج الجاكيت الكلاسيك  Fernando Burgoالباحثتان الطريقة الإيطالية " 

دة عمى مقاسين فقط وىما )دوران الصدر والطول الكمى( والتى تستخدم بمصنع الملابس والمعتم
 الجاىزة بشركة مصر لمغزل بالمحمة الكبرى.
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 إجراءات البحث:
تم الإطلاع عمى الدراسات السابقة لموقوف عمى كل ما يتعمق بموضوع البحث، وتم تقسيم 

 إجراءات البحث إلى عدة مراحل ىى :
 الأولى:المرحمة 

دراسة رأى المستيمك لمجاكيت الكلاسيك الرجالى من حيث المشاكل والصعوبات التى تواجيو من 
عدم توافر المقاس المناسب لو فى السوق المحمى أو فى معارض مصانع الملابس الجاىزه 

( عمى الأشخاص الذين يمجمون إلى إجراء 1)المحمية( حيث تم تطبيق استمارة الاستبيان ممحق )
ممية الحياكة )التفصيل( لمحصول عمى المقاس المناسب وتحقيق الضبط الجيد وكان عددىم ع
، 65، 58، 56، 54، 52، 55( عبارة لمقاسات )16واشتمل الاستبيان عمي تقييم )(، 75)

(، وقد استخدم ميزان تقدير ثلاثي المستويات بحيث تعطي الإجابة أوافق )ثلاث درجات( 62
( 48رجتين(، وغير موافق )درجة واحدة(، وكانت الدرجة الكمية للاستبيان )وموافق إلي حد ما )د

 درجة.
 صدق محتوي الستبيان )صدق المحكمين(:

لمتحقق من صدق محتوي الاستبيان تم عرضو في صورتو المبدئية عمي مجموعة من المحكمين 
لإبداء الرأي في ( وذلك 4ممحق ) 9من أساتذة التخصص بمجال الملابس والنسيج، وبمغ عددىم 

محتواه ومدي صحة صياغة العبارات ومدي صلاحيتيا لمحكم عمي الجاكيت الكلاسيك الرجالي 
 )المنتج المحمى( .

 الصدق باستخدام التساق الداخمي بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان:
الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط  تم حساب الصدق باستخدام الإتساق

 بيرسون( بين درجة كل عبارة، والدرجة الكمية للاستبيان، والجدول التالي يوضح ذلك:
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 ( قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة الستبيان8جدول ) 

 5.51دالة عند مستوي *
 5.55مستوي دالة عند **
 غير دالة-

والبعض الآخر دال عند  5.51( أن معاملات الارتباط بعضيا دال عند مستوي 1يشير جدول )
، ومن ثم يمكن القول أن ىناك اتساقاً داخمياً بين العبارات المكونة ليذا الاستبيان،  5.55مستوى 

 الاستبيان. كما أنو يقيس بالفعل ما وضع لقياسو، مما يدل عمي صدق وتجانس محاور

 الدللة الرتباط  العبارة 
1 0.823 0.01* 
2 0.850 0.01* 
3 0.856 0.01* 
4 0.854 0.00* 
5 0.846 0.01* 
6 0.810 0.06 - 
7 0.799 0.05** 
8 0.862 0.02** 
9 0.866 0.01* 
10 0.894 0.01* 
11 0.840 0.01* 
12 0.813 0.04** 
13 0.759 0.05** 
14 0.822 0.02** 
15 0.802 0.33 -  
16 0.860 0.01* 
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 تم حساب الثبات عن طريق: ثبات الستبيان:

 Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  -1

 Split – halfطريقة التجزئة النصفية   -2

 

 ( قيم معامل الثبات لمحاور الستبيان7جدول )

 التجزئة النصفية معامل ألفا  

 0.842 – 0.922 0.834 ثبات الستبيان ككل

وىي قيمة ذات دلالة عند  5.834تم حساب ثبات الاستبيان بمعامل ارتباط ألفا فكانت قيمتو 
وىي قيمة ذات  5.922 -5.842، كما تم حساب التجزئة النصفية وكانت قيمتو 5.51مستوي 

 مما يشير إلي أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 5.51دلالة عند مستوي 

 المرحمة الثانية:
( لمعرفة آراء الخبراء و المصنعين المتخصصين والخبراء فى 2بيق استمارة الاستبيان ممحق )تط

( عبارات، وقد استخدم ميزان تقدير 15واشتمل الاستبيان عمي تقييم )(، 35المجال وعددىم )
ثلاثي المستويات بحيث تعطي الإجابة أوافق )ثلاث درجات( وموافق إلي حد ما )درجتان(، 

 ( درجة .35ق )درجة واحدة(، وكانت الدرجة الكمية للاستبيان )وغير مواف
 صدق محتوي الستبيان )صدق المحكمين(:

لمتحقق من صدق محتوي الاستبيان تم عرضو في صورتو المبدئية عمي مجموعة من المحكمين 
وذلك لإبداء الرأي في محتواه   9من أساتذة التخصص بمجال الملابس والنسيج، وبمغ عددىم 

ومدي صحة صياغة العبارات ومدي صلاحيتيا لمحكم عمي الجاكيت الكلاسيك الرجالي)المنتج 
 المحمى(.
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تم حساب  الصدق باستخدام التساق الداخمي بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان:
الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط بيرسون( بين 

 رجة كل عبارة، والدرجة الكمية للاستبيان، والجدول التالي يوضح ذلك:د

 ( قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة الستبيان2جدول )

 الدللة الرتباط  العبارة 
1 0.932 0.002* 
2 0.891 0.001* 
3 0.906 0.020** 
4 0.923 0.000* 
5 0.896 0.001* 
6 0.899 0.005* 
7 0.919 0.000* 
8 0.962 0.003* 
9 0.966 0.001* 
10 0.804 0.001* 

لاقترابيا من الواحد  5.51يشير الجدول السابق أن معاملات الارتباط كميا دالة عند مستوي 
الصحيح، ومن ثم يمكن القول أن ىناك اتساق داخميا بين العبارات المكونة ليذا الاستبيان، كما 

 وضع لقياسو، مما يدل عمي صدق وتجانس محاور الاستبيان.أنو يقيس بالفعل ما 

 تم حساب الثبات عن طريق:ثبات الستبيان:

 .Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ  -
 .Split – halfطريقة التجزئة النصفية  -

 

 



 

- 782 - 
  7182 ينايرالأول,  الجزء –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 ( قيم معامل الثبات لمحاور الستبيان2جدول )
 التجزئة النصفية معامل ألفا  

 0.902 – 0.982 0.909 ثبات الستبيان ككل

وىي قيمة ذات دلالة عند  1.919تم حساب ثبات الاستبيان بمعامل ارتباط ألفا فكانت قيمتو 
وىي قيمة ذات  1.917 -1.917، كما تم حساب التجزئة النصفية وكانت قيمتو 5.51مستوي 

 مما يشير إلي أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 5.51دلالة عند مستوي 

 المرحمة الثالثة: إعداد نماذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى وتدريجها:

دراسة إحدى أساليب بناء نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى بمصنع الملابس الجاىزه بشركة 
لمحمة الكبرى حيث تم رسم الباترون بالطريقة المتبعة بالشركة وىى مصر لمغزل والنسيج با

"، إعتمادا عمى مقاسين لبناء النموذج الأساسى ىما  Fernando Burgoالطريقة الإيطالية " 
 )محيط الصدر والطول الكمى(، وذلك كالتالى:

 أولً:خطوات رسم نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى بالطريقة الإيطالية    
 رسم الجزء الخمفى: 
 ( رسم زاوية قائمة من نقطةA) 
 لتحديد نقطة طول الجاكيتAL)  =)lC  /15  *4  +k (8:9 . )سم 
 لتحديد نقطة وسط الجاكيتAT) =) lC  /4  +k ( 2)سم. 
 لتحديد نقطة مقعد الجاكيتTS) =) lC  /15. )خط الأرداف ( 
 ( لتحديد نقطة بداية الإبطAB( = )b  /4( + )AT /4+)2. سم 
  نضع نقطةC ( فى منتصف المسافةAB. ) 
  = لتحديد عرض الظيرb  /3  +4.3 . سم 
 (ثم نرسم الخطB B1 + عرض الظير = )Ad  /3 – 5.5  .سم 
 ( من النقطةB1( نرسم خط عمودى لمحصول عمى النقاط )A1, T1 ,S1 ,L1) 
 ( لتحديد خط الوسط نقيسT4 T=)2.5 ( سم، ثم نرسمT5 T4محيط الوسط = )  /3  +

 سم . 3.5
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 (L3 L = )2.5  :3 سم 
 (لتحديد خط نصف الخمف، نصلT4 C( ،)L4 L3) ( لنحصل عمى النقطةS4. ) 
 ( لتحديد خط الأردافS5 S4 / محيط أكبر حجم = )سم1+  3  . 
  1لتحديد خط الذيل نرتفع ( سم لأعمى من نقطةL1( ،)L4 L3( =)T5 T4)– 5.5  . سم 
 ( لرسم حردة الرقبة الخمفيةa2 A = )b /8  +2.7 سم( ،a3 a2 = )2  سم ثم نرسم

 ( .a3 Aحردةالرقبة الخمفية )
 لرسم خط كتف الخمف (a4 A1 =)2 ( ،سمa5 a4 = )1:1.5 سم،نصل النقطتين      

(a5 a3( لرسم خط الكتف شكل )  ). 
 ( لرسم حردة الإبط الخمفيةr B1 = )b  /15  +1 (،b1 r = )1.5  سم، ونصل النقطتين

(a5 b1. بإنحناء لمحصول عمى حردة الإبط الخمفية ) 
 ( لرسم تكسيم خط الجنب نصل النقاطL4,S5,T5,b1،)  حيث نقوم برسم خط منحنى بين

 (TS , S5 , L4النقاط )
 رسم الجزء الأمامى: 

 ( لتحديد عرض الصدرb  /3  +4.3  سم.  
 ( اجمالى خط صدر الأمام والخمفB2 B= )+ Ad +b  + سم .2فتحات البنس 
 ( خط الصدرB3 B2( + عرض الصدر = )Ad  /3سم )– 5.8  . 
 ( من النقطةB3( نرسم خط عمودى لمحصول عمى النقاط الجديدة )S2 , T2) 
 ( لتحديد خط الوسطT3 T2 / محيط الوسط = )2 + (Ad  /3 )– 1 ( ،سمT6 T1= ) 

 سم . 1.5
 ( لتحديد خط الأردافS6 S3محيط أكبر حج = ) + سم  6م– (S4 S5 ). 
  2لتحديد خط الذيل نقيس ( سم يمين نقطةL1 ثم نرتفع لأعمى مسافة )سم فى نقطة  1

(L5( ثم نصل النقاط ،)L5,S6,T6بإنحناء لمحصول عمى تكسيم خط الجنب ) .  
 ( لرسم خط كتف الأمامB6 B2 = )b /5  +5.5  سم، ثم نرسم خط عمودى لأعمى من

، b  /6( = G1 G( وىى بداية كتف الأمام، ثم نرسم )Gنقطة )( لنحصل عمى B6نقطة )
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(A2 G = )b  /2( ،A3 A2 = )b  /8  +1 ( سم، ثم نصل النقاطG A3 بخط مستقيم )
 لمحصول عمى خط الكتف .

 ( نرسم خط طول كتف الأمامA4 G( طول خط كتف الخمف = )a5 a3 )– 5.5  ،سم
(R1 A4 = )1 . سم 

 ( لرسم حردة إبط الأمامR B3 = )b  /8 ( سم، ثم نقوم بتوصيل النقاطA4 , R بخط )
  ( بانحناء خفيف .R R1مستقيم،نصل )

 ( لرسم دوران حردة الإبط نصل النقاطR1,R,B4,b1,a5 ) 
 (T7 T3)  =1 ( سم، ثم نصلT7 T6( بخط مستقيم، ونضع نقطة )M فى منتصف )

 ( .S2 T8الخط )
 ( لتحديد موقع البنسةB4 B3 = )b  /15 ،سم (M3 M = )b /15 – 2  سم، ثم نصل

(، حيث يكون عرض البنسة t1( بخط مستقيم لمحصول عمى النقطة )B4 M3النقطتين )
 ( .B4( )t1سم عند النقطتين ) 2.5

 ( لتحديد خط جنب الأمام نصل النقاطL5,S6,rلمحصول عمى خط جنب الأمام ) .  
  لتحديد فتحة الجيب السفمى للأمام نرسم خط موازى لمخط(T1 T7( فى النقاط )M3 

M2( نقيس،)M1 M3= )1 ( سم، ولتحديد طول فتحة الجيبM1 M2) =b  /6+7سم. 
 (لتحديد الجيب العموى لمصدرB5 B2 = )4.5 ( سم، ثم نصل النقطتينF B5 بخط )

 ( .Nمستقيم لمحصول عمى نقطة )
 ( لتحديد عرض الجيبN2 N1 = )b /8  +5 سم  2:3الجيب من  سم، ثم نحدد إرتفاع

 ( .N4 n3فى النقطتين )
 ( لتحديد نياية بنسة الوسطp1 M2 = )1.5  سم،ثم نقوم بعمل خط عمودى لأعمى

 ( منتصف الجيب العموى لمصدر.pلمحصول عمى النقطة )
 ( لتحديد مكان بنسة الوسط نقيسB5 B2 = )4.5 ( سم، ثم نصل النقطتينF B5 بخط )

( بخط مستقيم لنحصل p , p1(،ثم نقوم بتوصيل النقطتين )Nمستقيم لمحصول عمى نقطة )
سم )عرض  1( منتصف البنسة،ثم نقيس يمين ويسار منتصف البنسة t3عمى نقطة )

 . سم( 2البنسة 
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 ( لعمل خط كسرة الريفييرG6 G )2.5 ( ،سمT9 T7 )2.5:3      سم، نصل النقطتين
(T9 , G6 ،بخط مستقيم يمتد لأعمى )(L6 L2 = )1 سم، (T9 T7( = )L7 L6 = )

 . (L7 , T9سم، ثم نصل النقطتين ) 2.5:3
 ( لرسم ياقة الجاكيتg2 G( = )A a2 = )8.7  سم،ثم نعدل خط كتف الأمام عن طريق

الحصول عمى طول حردة الابط الأمامية من جدول المقاسات ونرسم المسافة بين النقطتين 
(A5 R1ونرسم حردة الابط الأمامية بين النقطتي )( نF A5. ) 

 ( لمحصول عمى خط الكتف الجديدG5 G = )3 ( ،سمG4 G5 = )1  سم،ثم نقوم
 ( بخط مستقيم لمحصول عمى خط الكتف الجديد .G4 A5بتوصيل النقطتين )

 ( لمحصول عمى حردة الرقبة الأماميةG3 G1 = )2:3            سم، ثم نصل النقاط
(G4,G,G3 لمحصول عمى الحردة ). 

 (G2 G3 =)3:3.5 . سم 
 (g2 g4( = )a2 A( من النقطة ،)g2 نرسم زاوية قائمة عمى بعد )7 ( سم فى نقطةg3.) 
 ( يرسم انحناء موازىG4 G3 عمى بعد )سم، ثم يتم تشكيل الياقة . 1 
 رسم كم الجاكيت: 
 ( نرسم زاوية قائمة من نقطةA( ،)BA = )b  /4  +5 . سم 
 ( لتحديد طول الكمLA( = )5.37:5.35× )lc . 
 ( لتحديد خط الكوعRB = )2.5 ( ،سمRC( = )RL / )2  
 ( عرض رأس الكمA1 A = )b/3 +6 ( سم، ثم نرسم المستطيلC,C1,A1,A) 
 (B2 B( = )L1 L = )3 ( ،سمC2 C = )2:1.5 سم .  
 ( ،لرسم حردة الكم من أعمىA2 A( = )A1 A / )2 +1       سم، ثم نقوم برسم المربع

(R,Z,A2,A) . 
  لرسم( حردة الكم الخمفيةA3 A( = )A2 A / )2 ( سم، ثم نصلA3 R بخط مستقيم )

( بخط مستقيم ينصف فى النقطة A2 a(، ثم نصل النقطتين )aينصف فى النقطة)
(a1 ثم نرسم خط عمودى من النقطة،)a1  1.5بطول ( سم ونضع النقطةa3 ثم نصل ،)

 . ( بخط منحنى لرسم حردة الكم من أعمىA2,a3,aالنقاط )
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 لرسم حردة الكم ( من أعمى جية اليمينA4 A1 = )b  /15  +5.5 (،سمA4 A5 = )1 
(، ثم نرسم خط a2( بخط مستقيم ينصف فى النقطة )A2 A4سم، ثم نصل النقطتين )
(، ثم نصل النقاط          a4سم ونضع النقطة) 1.3( بطول a2)عمودى من النقطة 

(A4,a4,A2بخط منحنى لرسم حردة الكم م ) ن أعمى. 
 ( لرسم خط نياية الكم نقيسCK = )5:4 ( سم ثم نصل النقطتينK , L ،بخط مستقيم )

( L2( ،)L L2نرسم زاوية قائمة مع الخط لمحصول عمى النقطة ) Lومن النقطة 
=b/8+15  .سم 

 ( لرسم خط جنب الكمB3 B = )1.5 ( ،سمC C3 = )3 . سم 
 ( الجزء الداخمى لمكمD A4 = )b  /15 ( ،سمD1 D = )1 ( ،سمC4 C1 = )1 سم.  
 ( لرسم حردة الكم الأماميةd B3 = )1 ( ،سمB4 B( = )B1 B / )4 ( ،سمb1 d=) 

  .( لمحصول عمى حردة الكم لمجزء الداخمىD,Z,B4,b1,B1سم، ثم نصل النقاط ) 5.75
 

  
( نموذج كم الجاكيت الكلاسيك 7شكل) ( نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى8شكل)

 الرجالى
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 ثانيا: تعديل نماذج الجاكيت الكلاسيك الرجالى :
( وىى المقاسات الحاصمة عمى أقل درجة رضا بالنسبة 62، 56، 55تم اختيار المقاسات ) 

لممستيمك، حيث تم تعديل جدول المقاسات بما يتناسب مع طبيعة الجسم المصرى، وذلك 
سم موزعة عمى ثلاث  2باستخدام جدول المقاسات الأساسى وتعديل مقاس محيط الوسط بمقدار 

سم  5.66م، الفيانكينا )القصة المشتركة بين الأمام والخمف(( بنسبة    أجزاء ) الخمف، الأما
 ( .           3،4،5( والأشكال)5لكل جزء كما ىو موضح بالجدول )

 ( مقاسات الجاكيت الرجالي الخاصة بالبحث5جدول )

 62 56 50 الألوان الدروب المقاس

 طول الجاكت

RN 81 80.5 79 البيج 

RM 81 80.5 79 البني 

RP 81 80.5 79 الأسود 

 طول الكم

RN 66 64 64 البيج 

RM 66 64 64 البني 

RP 66 64 64 الأسود 

 محيط الوسط

RN 64 58 52 البيج 

RM 66 60 54 البني 

RP 68 62 56 الأسود 

 
 حيث:        محيطات / أطوال

            (N-M-P  )R 
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 RN( 51( أجزاء الجاكيت الرجالي)2شكل)
 

  
 

 RM(51( أجزاء الجاكيت الرجالي)2شكل)
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 RP(51( أجزاء الجاكيت الرجالي)5شكل)
 

  ثالثاً: تدريج النماذج :
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 ( تدريج أجزاء نموذج الجاكيت الكلاسيك الرجالي المعدلة2شكل )
 

 المرحمة الرابعة:
( جاكيت كلاسيك رجالى بالمقاسات المعدلة بمحيط الوسط وذلك لممقاسات 9تنفيذ عدد )

( وىى المقاسات 1الحاصمة عمى أقل درجة رضا بالنسبة لممستيمك فى نتائج الاستبيان ممحق )
 ( .7،8،9( كعينو لمتحقيق من الضبط كما ىو موضح بالأشكال )55-56-62)
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 RP( 51مقاس ) RM( 51مقاس )  RN( 51مقاس )

 ( المنفذ بعد التعديل51( جاكيت مقاس )2شكل)

   
 RP( 52مقاس ) RM( 52مقاس ) RN( 52مقاس )

 ( المنفذ بعد التعديل52جاكيت مقاس ) (1شكل)

   
 RP( 27مقاس ) RM( 27مقاس ) RN( 27مقاس )

 ( المنفذ بعد التعديل27جاكيت مقاس ) (9شكل)

 



 

- 772 - 
  7182 ينايرالأول,  الجزء –(5مسمسل العدد ) –الأولالعدد  –الثالثالمجمد 

 مجمة دراسات وبحوث التربية النوعية

 الخامسة:المرحمة 

( لمتحقق من الضبط الجيد لمجاكيت و معرفة درجة قبول 3تطبيق إستمارة الاستبيان ممحق )
واشتمل )رضا( المستيمك بعد إجراء التعديلات المقترحة بالنسبة للأشخاص موضع الدراسة 

(، وقد استخدم ميزان تقدير ثلاثي 62، 56، 55( عبارة لمقاسات )13الاستبيان عمي تقييم )
تويات بحيث تعطي الإجابة أوافق )ثلاث درجات( وموافق إلي حد ما )درجتين(، وغير المس

 ( درجة.39موافق )درجة واحدة(، وكانت الدرجة الكمية للاستبيان )

 صدق محتوي الستبيان)صدق المحكمين(:

ولمتحقق من صدق محتوي الاستبيان تم عرضو في صورتو المبدئية عمي مجموعة من المحكمين 
وذلك لإبداء الرأي في محتواه  9اتذة التخصص بمجال الملابس والنسيج، وبمغ عددىم من أس

ومدي صحة صياغة العبارات ومدي صلاحيتيا لمحكم عمي رضا المستيمك عن الجاكيت 
 الكلاسيك الرجالي بعد التعديل. 

 الصدق بإستخدام الإتساق الداخمي بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية للاستبيان:
حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخمي وذلك بحساب معامل الارتباط )معامل ارتباط  تم

 بيرسون( بين درجة كل عبارة، والدرجة الكمية للاستبيان، والجدول التالي يوضح ذلك:
 ( قيم معاملات الرتباط بين درجة كل عبارة ودرجة الستبيان2جدول )

 الدللة الرتباط  العبارة 
1 0.832 0.002* 
2 0.881 0.021** 
3 0.846 0.020** 
4 0.903 0.002* 
5 0.899 0.001* 
6 0.808 0.015** 
7 0.909 0.000* 
8 0.922 0.003* 
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9 0.916 0.011* 
10 0.851 0.001* 
11 0.836 0.060- 
12 0.823 0.000* 
13 0.876 0.001* 

والبعض الآخر دال  5.51عند مستوي يشير الجدول السابق أن معاملات الارتباط بعضيا دال 
، ومن ثم يمكن القول أن ىناك اتساق داخميا بين العبارات المكونة ليذا 5.55عند مستوى 

الاستبيان، كما أنو يقيس بالفعل ما وضع لقياسو، مما يدل عمي صدق وتجانس محاور 
 الاستبيان.

 تم حساب الثبات عن طريق: ثبات الستبيان:
 Alpha Cronbachكرونباخ معامل ألفا  -1
 Split – halfطريقة التجزئة النصفية  -3
 

 ( قيم معامل الثبات لمحاور الستبيان2جدول )
 التجزئة النصفية معامل ألفا  

 0.859 – 0.912 0.869 ثبات الستبيان ككل

وىي قيمة ذات دلالة عند  5.869تم حساب ثبات الاستبيان بمعامل ارتباط ألفا فكانت قيمتو 
وىي قيمة ذات  1.987 -1.159، كما تم حساب التجزئة النصفية وكانت قيمتو 5.51مستوي 

 مما يشير إلي أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 5.51دلالة عند مستوي 

 -النتائج والمناقشة:
يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالي)المنتج المحمى( درجة رضا في ضوء الفرض الأول: 

 متوسطات تقييم المستيمكين:
لمتحقق من ىذا الفرض تم إعداد استمارة استبيان لاستطلاع رضا المستيمكين عن الجاكيت 

، 56، 54، 52، 55( عبارة لمقاسات )16الكلاسيك الرجالي، واشتمل الاستبيان عمي تقييم )
(، وقد استخدم ميزان تقدير ثلاثي المستويات بحيث تعطي الأجابة أوافق )ثلاث 62، 65، 58
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درجات( وموافق إلي حد ما )درجتان(، وغير موافق )درجة واحدة(، وكانت الدرجة الكمية 
( مستيمك وحساب متوسط 75( درجة، وتم تطبيقو عمي عينو مكون من )48للاستبيان )

 ( يوضح ذلك:   8النسبي لكل عبارة وجدول ) تقيماتيم، والوزن

( متوسط المؤشرات والوزن النسبي لكل مؤشر لتقييم استطلاع رضا المستهمكين عن 1جدول)
 الجاكيت الكلاسيك الرجالي

 بنود التقييم

 (27مقاس ) (21مقاس ) (51مقاس ) (52مقاس ) (52مقاس ) (57مقاس ) (51مقاس )

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 46.67 1.4 43.33 1.3 46.67 1.4 43.33 1.3 63.33 1.9 63.33 1.9 40.00 1.2 يتوافر فى الجاكيت الكلاسيك المصرى عنصر الأناقة.

يتميز الجاكيت الكلاسيك المصرى بالبساطة وعدم 
 التعقيد.

1.9 63.33 1.6 53.33 1.9 63.33 1.4 46.67 1.6 53.33 1.6 53.33 1.4 46.67 

يتلاءم الجاكيت الكلاسيك المصرى مع الشكل الخارجى 
 لمجسم

1.1 36.67 1.2 40.00 1.2 40.00 1.2 40.00 1.6 53.33 1.5 50.00 1.6 53.33 

 50.00 1.5 43.33 1.3 53.33 1.6 46.67 1.4 53.33 1.6 36.67 1.1 40.00 1.2 يحقق الجاكيت الرجالى المصرى الجودة المطموبة.

يتوافر المقاس المناسب لك فى السوق المصرى 
 بسهولة.

1.1 36.67 1.4 46.67 1.7 56.67 1.6 53.33 1.3 43.33 1.2 40.00 1.4 46.67 

يحقق الجاكيت انتظام الأزرار وغمقها بسهولة فى نقطة 
 محيط الصدر.

1.4 46.67 1.1 36.67 1.1 36.67 1.6 53.33 1.4 46.67 1.5 50.00 1.4 46.67 

يحقق الجاكيت انتظام الأزرار وغمقها بسهولة فى نقطة 
 محيط الوسط.

1.1 36.67 1.3 43.33 1.3 43.33 1.1 36.67 1.4 46.67 1.3 43.33 1.1 36.67 

يحقق الجاكيت انتظام الأزرار وغمقها بسهولة فى نقطة 
 محيط الأرداف.

1.3 43.33 1.6 53.33 1.6 53.33 1.4 46.67 1.3 43.33 1.5 50.00 1.3 43.33 

يتناسب طول الجاكيت الكلاسيك المصرى وطولك 
 الشخصى.

1.6 53.33 1.7 56.67 1.7 56.67 1.4 46.67 1.4 46.67 1.6 53.33 1.3 43.33 

عند شرائك الجاكيت الكلاسيك المصرى تحتاج إلى 
 تقصير الجاكيت.

1.7 56.67 1.7 56.67 1.5 50.00 1.3 43.33 1.5 50.00 1.4 46.67 1.6 53.33 

عند شرائك الجاكيت الكلاسيك المصرى تحتاج إلى إيجاد 
 طول لمجاكيت )إطالة الجاكيت(.

1.5 50.00 1.5 50.00 1.5 50.00 1.5 50.00 1.4 46.67 1.3 43.33 1.3 43.33 

يتناسب طول الجاكيت مع طول الكم ليحقق المقاس 
 المضبوط.

1.7 56.67 1.7 56.67 1.6 53.33 1.4 46.67 1.5 50.00 1.6 53.33 1.4 46.67 

 50.00 1.5 53.33 1.6 53.33 1.6 43.33 1.3 36.67 1.1 50.00 1.5 53.33 1.6 يتناسب اتساع الكم مع المطموب.

 53.33 1.6 53.33 1.6 53.33 1.6 50.00 1.5 50.00 1.5 56.67 1.7 66.67 2 تحتاج إلى إجراء تضييق الكم.

 50.00 1.5 63.33 1.9 50.00 1.5 46.67 1.4 43.33 1.3 53.33 1.6 46.67 1.4 تحتاج إلى إجراء توسيع الكم.

 46.67 1.4 60.00 1.8 53.33 1.6 53.33 1.6 46.67 1.4 33.33 1 50.00 1.5 يتناسب عرض الأكتاف مع مقاسك الشخصى.
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( متوسط المؤشرات والوزن النسبي لأعمي وأقل تقدير لتقييم استطلاع رضا 81شكل )
 المستهمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي

 ( يتضح ما يمى :81( والشكل )1ومن الجدول )

%( 66.67%: 36.67ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -1
( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة الاستطلاع 55وذلك لممقاس )

 لممستيمكين.
%( 63.33%: 33.33ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -2

( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة الاستطلاع 52وذلك لممقاس )
 ن.لممستيمكي

%( 63.33%: 36.67ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -3
( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة الاستطلاع 54وذلك لممقاس )
 لممستيمكين. 

 53.33 1.60 63.33 1.90 53.33 1.60 53.33 1.60 63.33 1.90 63.33 1.90 66.67 2.00 أعمي تقدير

 36.67 1.10 40.00 1.20 43.33 1.30 36.67 1.10 36.67 1.10 33.33 1.00 36.67 1.10 أدني تقدير

 عدم رضا عدم رضا عدم رضا عدم رضا عدم رضا عدم رضا عدم رضا 
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%(  53.33% :  36.67ما بين ) المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -4
(  وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة 62( والمقاس )56وذلك لممقاس )

 الاستطلاع لممستيمكين. 
%( 53.33%: 43.33ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -5

( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة الاستطلاع 58وذلك لممقاس )
 لممستيمكين.

%( وذلك 63.33%: 45ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي وح رضا ترا -6
 ( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة الاستطلاع لممستيمكين.65لممقاس )

، 54، 52، 55)وتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية )ككل( لكل مقاس من المقاسات 
عرفة متوسط رضا المستيمكين عن كل مقاس من مقاسات الجاكيت (، لم62، 65، 58، 56

 الكلاسيك الرجالي كما ىو موضح بالجدول التالي.

من مقاسات الجاكيت المتوسطات والنحرافات المعيارية )ككل( لكل مقاس  (9جدول )
 الكلاسيك الرجالي

 

 المتوسط المقاس
النحراف 
 المعياري

 القبول معامل الجودة
الترتيب من 

 لأقل رضاا
 3 غير مقبول 48.54 0.28 1.46 50
 4 غير مقبول 49.17 0.26 1.48 52
 6 غير مقبول 49.79 0.25 1.49 54
 1 غير مقبول 46.67 0.14 1.40 56
 5 غير مقبول 49.38 0.11 1.48 58
 7 غير مقبول 50.00 0.19 1.50 60
 2 غير مقبول 47.29 0.13 1.42 62
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 )ككل( لكل مقاس من مقاسات الجاكيت الكلاسيك الرجالي( المتوسطات 88شكل )

( إلي المقاسات غير المقبولة من قبل المستيمكين عمي 11( وشكل )9تشير نتائج جدول )
 .65، 54، 58، 52، 55، 62، 56الترتيب من الأقل قبولا وىي: المقاسات 

، 54، 52، 55لممقاسات )وتم حساب تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين المتوسطات 
 ( كما ىو موضح في الجدول التالي:62، 65، 58، 56

( تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروق بين المتوسطات لمقاسات الجاكيت 81جدول )
 الكلاسيك الرجالي

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوي 
 الدللة

بين 
 المجموعات

.140 6 .023 
.545 

 
.773 

 
داخل 

 المجموعات
4.488 105 .043 

  111 4.627 التباين الكمي
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وجود فروق بين متوسطات تقييمات رضا المستيمكين عن عدم تشير نتائج الجدول السابق إلي 
( مما يؤكد 62، 65، 58، 56، 54، 52، 55"الجاكيت الكلاسيك الرجالي" لبعض المقاسات )

 عمي عدم رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي) المنتج المحمى(. 

الجاكيت ن المستيمكين عن وفي ضوء النتائج السابقة تبين لدي الباحثتين أن ىناك عدم رضا م
 .(62، 56، 55الكلاسيك الرجالي لبعض المقاسات والتي تمثل أقل درجة رضا وىي المقاسات )

: يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالي )المنتج المحمى( عدم قبول لدي المتخصصين الفرض الثاني
 والمصنعين والخبراء من حيث عدم توافر مقاسات تلائم طبيعة الأجسام المصرية. 

( لاستطلاع رضا المتخصصين 2ولمتحقق من ىذا الفرض تم إعداد استمارة استبيان ممحق )
سيك الرجالي ) المنتج المحمى(، واشتمل الاستبيان عمي والمصنعين والخبراء عن الجاكيت الكلا

( عبارات وقد استخدم ميزان تقدير ثلاثي المستويات بحيث تعطي الإجابة أوافق )ثلاث 15تقييم )
درجات( وموافق إلي حد ما )درجتين(، وغير موافق )درجة واحدة(، وكانت الدرجة الكمية 

( متخصص وحساب متوسط 35ة مكون من )( درجة وتم تطبيقو عمي عين35للاستبيان )
 ( يوضح ذلك:11لكل عبارة وجدول ) تقيماتيم، والوزن النسبي

( المتوسط والوزن النسبي لتقييم استطلاع رأي المتخصصين والمصنعين والخبراء 88جدول )
 في مجال صناعة الجاكيت الكلاسيك الرجالي

  
 المتوسط

الوزن 
 النسبي

 48.89 1.47 مقاسات خاصة به تراعى طبيعة الأجسام المصرية.يستخدم المصنع جداول  -1

2- 
يستخدم المصنع جداول مقاسات شركات عالمية لمحصول عمى مقاسات 

 مضبوطة.
1.57 52.22 

 50.00 1.50 يستخدم المصنع باترونات خاصة به تتلاءم مع طبيعة الأجسام المصرية. -3
 48.89 1.47 من شركات عالمية أجنبية. يستخدم المصنع باترونات -4
 48.89 1.47 يتم تعديل الباترونات الأجنبية لتلائم الأجسام المصرية. -5
 53.33 1.60 يتم تعديل الباترونات لتتلاءم مع مشكمة بروز البطن عند الرجال. -6
 50.00 1.50 يتم بيع وتصريف المنتجات من الجاكيت الرجالى الكلاسيك بسهولة. -7
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 51.11 1.53 يقبل المستهمك عمى شراء الجاكيت الرجالى الكلاسيك. -8

9- 
يوجد تكدس فى الإنتاج مع صعوبة فى تصريف المنتجات لمجاكيت الرجالى 

 الكلاسيك.
1.60 53.33 

 50.00 1.50 يعتمد نظام الدروب المتبع بالمصنع عمى التعديل فى المحيطات. -15

 

 
النسبي لتقييم استطلاع رأي المتخصصين والمصنعين والخبراء ( المتوسط والوزن 87شكل )

 في مجال صناعة )الجاكيت الكلاسيك الرجالي(
استطلاع رأي المتخصصين والمصنعين والخبراء  ( إلي أن12( وشكل )11تشير نتائج جدول )

%( وىذا يؤكد 53.33%: 48.89في مجال صناعة الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح ما بين )
يجة استطلاع رضا المستيمكين السابق عرضو من أن ىناك عدم رضا من قبميم، فضلا عمي نت

أن المصنع لا يستخدم جداول مقاسات خاصة بو تراعى طبيعة الأجسام المصرية، واستخدام 
المصنع جداول مقاسات شركات عالمية لمحصول عمى مقاسات مضبوطة، عدم استخدام 

م مع طبيعة الأجسام المصرية، واستخدام المصنع باترونات المصنع باترونات خاصة بو تتلاء
من شركات عالمية أجنبية، بالإضافة إلى أن الباترونات الأجنبية لا تلائم الأجسام المصرية من 
حيث معالجة مشكمة بروز البطن عند الرجال، إلى جانب صعوبة بيع وتصريف المنتجات من 

المستيمك عمى شراء الجاكيت الكلاسيك الرجالى، ولا الجاكيت الكلاسيك الرجالى، وعدم إقبال 
 يعتمد نظام الدروب المتبع بالمصنع عمى التعديل فى المحيطات.
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وتمسيسا عمي ما سبق وفي ضوء نتائج استبيان المستيمكين والذى يوضح عدم الرضا عن 
صنعين الجاكيت الكلاسيك الرجالي، وفي ضوء نتائج استمارة استبيان رأي المتخصصين والم

والخبراء في مجال صناعة الجاكيت الكلاسيك الرجالي، قامت الباحثتان بتعديل الجاكيت 
، 55الكلاسيك الرجالي لبعض المقاسات الحاصمة عمى أقل درجة رضا لممستيمك لمقاسات )

 ( كمثال لعدم رضا المستيمك .62، 56
ة رضا في ضوء متوسطات : يحقق الجاكيت الكلاسيك الرجالي بعد التعديل درجالفرض الثالث

  ( المعدلة.62، 56، 55لممقاسات )تقييم المستيمكين 
ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم تعديل الجاكيت الكلاسيك الرجالي لممقاسات التي حصمت 
عمى أقل درجات لرضا المستيمك وتم تطبيق استمارة استبيان لبيان رضا المستيمك عن الجاكيت 

 عديل كما ىو موضح في الجدول التالي:الكلاسيك الرجالي بعد الت
( المتوسط والوزن النسبي لتقييم استطلاع رضا المستهمك عن الجاكيت 87جدول )

 الكلاسيك الرجالي بعد التعديل

تم تحقيق الضبط 
 الجيد لكل من:

 (51مقاس )
(RM) 

 (51مقاس)
(RP) 

 (52مقاس )
(RM) 

 (52مقاس)
(RP) 

 (27مقاس )
(RM) 

 (27مقاس )
(RP) 

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

 المتوسط
الوزن 
 النسبي

الشكل العام 
 لمجاكيت.

2.9 96.67 3 100.00 2.1 70.00 2.9 96.67 2.3 76.67 2.8 93.33 

 86.67 2.6 76.67 2.3 90.00 2.7 76.67 2.3 96.67 2.9 96.67 2.9 إنسدال الجاكيت.
نقطة محيط 

 الصدر.
3 100.00 2.7 90.00 2.3 76.67 2.6 86.67 2.1 70.00 2.8 93.33 

نقطة محيط 
 الوسط.

2.7 90.00 2.9 96.67 1.9 63.33 2.4 80.00 2.3 76.67 2.8 93.33 

نقطة محيط 
 الأرداف.

2.9 96.67 2.8 93.33 1.9 63.33 2.9 96.67 2 66.67 2.7 90.00 

 86.67 2.6 56.67 1.7 93.33 2.8 66.67 2 96.67 2.9 93.33 2.8 خط عرض الكتف.
خط نصف جاكيت 

 الأمام.
2.7 90.00 2.7 90.00 1.9 63.33 2.6 86.67 2 66.67 2.7 90.00 

 96.67 2.9 60.00 1.8 93.33 2.8 66.67 2 96.67 2.9 96.67 2.9خط نصف جاكيت 
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 الخمف.
 96.67 2.9 63.33 1.9 96.67 2.9 50.00 1.5 90.00 2.7 96.67 2.9 عمق الإبط.

 80.00 2.4 60.00 1.8 90.00 2.7 56.67 1.7 96.67 2.9 90.00 2.7 الكولة.
الطول الكمى 

لمجاكيت بالنسبة 
 لطول الشخص.

2.9 96.67 2.8 93.33 2.2 73.33 2.6 86.67 1.9 63.33 2.6 86.67 

طول الكم بالنسبة 
 لطول الشخص.

2.8 93.33 2.9 96.67 2 66.67 2.7 90.00 1.7 56.67 2.7 90.00 

طول الكم بالنسبة 
 لطول الجاكيت.

2.9 96.67 2.9 96.67 1.8 60.00 2.9 96.67 1.3 43.33 2.9 96.67 

 96.67 2.90 76.67 2.30 96.67 2.90 76.67 2.30 100.00 3.00 100.00 3.00 أعمي تقدير
 80.00 2.40 43.33 1.30 80.00 2.40 50.00 1.50 90.00 2.70 90.00 2.70 أقل تقدير

 

 

( المتوسط والوزن النسبي لتقييم استطلاع رضا المستهمك عن الجاكيت 82شكل )
 الكلاسيك الرجالي بعد التعديل
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 ( إلي مايمي:13( وشكل )12تشير نتائج جدول)

%( وذلك 155%: 95)تراوح رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي ما بين  -1
( وىذا يؤكد توافر بنود رضا المستيمك عن الجاكيت الكلاسيك RP - RM)55لممقاس 

 الرجالي بعد التعديل.

%( وذلك 96.67%: 55تراوح رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي ما بين ) -2
لاسيك الرجالي ( وىذا يؤكد توافر بنود رضا المستيمك عن الجاكيت الكRP – RM)56لممقاس 

 (.RP - RM) 55بعد التعديل لكن بصورة أقل من مقاس 

%( 96.67%: 43.33تراوح رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي ما بين )-3
( وىذا يؤكد توافر بنود رضا المستيمك عن الجاكيت الكلاسيك RP - RM)62وذلك لممقاس 

 (.RP - RM) 56، 55 الرجالي بعد التعديل لكن بصورة أقل من مقاس

( 62، 56، 55)وتم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية )ككل( لكل مقاس من المقاسات 
لمعرفة متوسط رضا المستيمكين عن كل مقاس من مقاسات الجاكيت الكلاسيك الرجالي كما ىو 

 موضح بالجدول التالي:

من مقاسات الجاكيت اس المتوسطات والنحرافات المعيارية )ككل( لكل مق( 82جدول )
 الكلاسيك الرجالي بعد التعديل

 القبول معامل الجودة النحراف المعياري المتوسط المقاس
50(RM) 2.85 0.10 94.87 مقبول 
50 (RP) 2.85 0.10 94.87 مقبول 
56(RM) 1.97 0.23 65.64 مقبول 
56 (RP) 2.73 0.15 91.03 مقبول 
62(RM) 1.93 0.29 64.36 مقبول 
62 (RP) 2.72 0.15 90.77 مقبول 
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 ( المتوسطات )ككل( لكل مقاس من مقاسات الجاكيت الكلاسيك الرجالي بعد التعديل82شكل )

( إلي أن المقاسات بعد التعديل كميا مقبولة من قبل 14( وشكل )13)  تشير نتائج جدول
( RM) 55( بنسب مختمفة وكان مقاس 62، 56، 55المستيمكين والتي تمثمت في المقاسات )

( ىو الأقل بمعامل جودة RM) 62%، بينما جاء مقاس  94.87ىو الأعمى بمعامل جودة 
64.36 .% 

(. 62، 56، 55لدراسة الفروق بين المتوسطات لممقاسات )وتم حساب تحميل التباين الأحادي 
 كما ىو موضح في الجدول التالي:

( تحميل التباين الحادي لدراسة الفروق بين المتوسطات لمقاسات الجاكيت 82جدول )
 الكلاسيك الرجالي بعد التعديل

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 الدللةمستوي  قيمة "ف"

 2.465 5 12.325 بين المجموعات
74.233 

 
.000 
 

داخل 
 المجموعات

2.391 72 .033 

  77 14.715 التباين الكمي
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( إلي وجود فروق بين متوسطات تقييمات رضا المستيمكين عن 14تشير نتائج جدول )
 ( 62، 56، 55الجاكيت الكلاسيك الرجالي بعد التعديل لبعض المقاسات )

 النتائج العامة لمبحث:
 أول: بالنسبة لستبيان درجة رضا المستهمك )قبل التعديل(:

%( 66.67%: 36.67ما بين )المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي تراوح رضا  -1
( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة 54( ومقاس )55وذلك لممقاس )

 استطلاع رأى المستيمكين.
%( 63.33%: 33.33تراوح رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي ما بين ) -2

( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة استطلاع رأى 52وذلك لممقاس )
 المستيمكين.

%( 53.33%: 36.67تراوح رضا المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" ما بين ) -3
( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة 62ومقاس )( 56وذلك لممقاس )

 استطلاع رأى المستيمكين.
%( 53.33%: 43.33تراوح رضا المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" ما بين ) -4

( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة استطلاع رأى 58وذلك لممقاس )
 المستيمكين.

%( وذلك 63.33%: 45رضا المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" ما بين ) تراوح -5
( وىذا يؤكد عدم توافر بنود الرضا التي وردت باستمارة استطلاع رأى 65لممقاس )

 المستيمكين.
وجود فروق بين متوسطات تقييمات رضا المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي عدم  -6

( مما يؤكد عمي عدم رضا 62، 65، 58، 56، 54، 52، 55لبعض المقاسات )
 المستيمكين عن الجاكيت الكلاسيك الرجالي )المنتج المحمى(. 
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 ثانيا: بالنسبة لستبيان درجة رضا المصنعين والخبراء:
استطلاع رأي المتخصصين والمصنعين والخبراء في مجال صناعة  نتائج إلي أنتشير ال

%( من 53.33% إلي 48.89الجاكيت الكلاسيك الرجالي إلى عدم الرضا بنسبة تتراوح مابين )
حيث استخدام المصنع جداول مقاسات شركات عالمية لمحصول عمى مقاسات مضبوطة، وعدم 

ستخدام المصنع  استخدام المصنع باترونات خاصة بو تتلاءم مع طبيعة الأجسام المصرية، وا 
لباترونات من شركات عالمية أجنبية التى لا تلائم الأجسام المصرية من حيث معالجة مشكمة 
بروز البطن عند الرجال، بالإضافة إلى صعوبة بيع وتصريف المنتجات من الجاكيت الكلاسيك 

اكيت الكلاسيك الرجالى، ولا يعتمد نظام الدروب الرجالى، وعدم إقبال المستيمك عمى شراء الج
 المتبع بالمصنع عمى التعديل فى المحيطات.

 ثالثا: بالنسبة لستبيان درجة رضا المستهمك )بعد التعديل(:
%( وذلك 155%:95ما بين )المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" تراوح رضا  .1

رضا المستيمك عن الجاكيت الكلاسيك ( وىذا يؤكد توافر بنود RP - RM)55لممقاس 
 الرجالي بعد التعديل.

%( 96.67%: 55تراوح رضا المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" ما بين ) .2
( وىذا يؤكد توافر بنود رضا المستيمك عن الجاكيت RP – RM)56وذلك لممقاس 

 .(RP - RM) 55الكلاسيك الرجالي بعد التعديل لكن بصورة أقل من مقاس 
%( 96.67%: 43.33تراوح رضا المستيمكين عن "الجاكيت الكلاسيك الرجالي" ما بين ) .3

( وىذا يؤكد توافر بنود رضا المستيمك عن الجاكيت RP - RM)62وذلك لممقاس 
 .(RP - RM) 56، 55الكلاسيك الرجالي بعد التعديل لكن بصورة أقل من مقاس 

الجاكيت الكلاسيك الرجالي  عن  رضا من المستيمكينوفي ضوء النتائج السابقة تبين أنو يوجد 
بمعامل  ىو الأعمى (RM) 55مقاس ( بعد التعديل وكان 62، 56، 55لبعض المقاسات وىي )

 %. 64.36ىو الأقل بمعامل جودة  (RM) 62مقاس %، بينما جاء  94.87 جودة
 التوصيات :

قاسات تناسب طبيعة الأجسام إجراء المزيد من الدراسات فى مجال النماذج لموصول إلى م -1
 المصرية .
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إستخدام الطريقة الإيطالية لبناء النموذج الأساسى لمجاكيت الكلاسيك الرجالى فى مصانع  -2
 الملابس الجاىزة )المحمية( .

تعديل نظام )الدروب( المتبع بالمصنع ليحظى المنتج المحمى بدرجة قبول لدى المستيمك   -3
 المصرى.  
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