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 :   محتويات الدراسة

 مقدمة
 المبحث الأول : إشكالية الدراسة 

 موضوع الدراسة في: تراث البحث  الثانيالمبحث 
 للدراسة  النظري المبحث الثالث : التوجه 

 الإسكندرية على إحدى الكوارث بمحافظة  إطلالة:  المبحث الرابع

 ونتائجها  يدانيةالم: الدراسة  المبحث الخامس

 الدراسة  مراجع 

 :مقدمة 

تمرررررر المجتملإرررررات الإنمرررررانية هرررررلال مراحرررررا تاريخهرررررا باللإد رررررد مررررر  الأ مرررررات    
المختلفة ، وتتأثر التنظيمات فيها واللإلاقات والتفاعلات بي  الأفراد في المجتمع 

فإن تأثيرهرا فري التنظيمرات امجتما يرة ، وعلى قدر ما تكون الأ مة وحجمها   0
بموضررررروع الأ مرررررات  امجتمررررراععلررررر   فررررريالبررررراحثون  اهرررررت وقرررررد  0 أكبرررررر يكرررررون 

لمررا لهررا مرر  تررأثير مباشررر علررى البنررا   ؛ علررى الجماعررات المختلفررة وانلإكاسرراتها
 . امجتماعي

فالأ مررات والكرروارث تلقررى بظلالهررا علررى النررواحي امجتما يررة محدثررة ت ييرررات    
يرهرررا علرررى أسرررالي  التوافررر  ضرررافة إلرررى تأث، بالإفررري البنرررا  والمرررلوي امجتمررراعي 

فإن كا  أهرى  وم  ناحية   0امجتماعي وإعادة التكيف في المجتملإات المنكوبة 
، ومر   المؤشرات تؤكد أهمية الجوان  امجتما يرة فري مجرال الكروارث والأ مرات 

 هذه المؤشرات اتفاق ملإظ  الآرا  على أهمية امعتبرارات الإنمرانية وامجتما يرة
ليرررررات امجتما يرررررة المهمرررررة كرررررالتكيف امجتمررررراعي مرررررع ، وتضرررررمي  بلإررررر  اللإم

وكرررررذا امعتررررررال بأهميرررررة الررررردور ، الأ مرررررات والكررررروارث وإدراي النرررررا  ل بيلإتهرررررا 
  0تجن  تصاعدها  للتقليا م  آثارها أو الإنماني
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دراي حرررردوث إ أجهزتهرررراوممررررا م شرررر  ميرررره أن جميررررع الرررردول تحرررراول بجميررررع    
 دوثها ،حالة ح فيالأ مات ، أو تقليا آثارها 

 وفى مصر يقع جان  كبير م  هذا اللإ   على أجهزة الإدارة المحلية ، وغالبا   
وتحررراول الدراسرررة الحاليرررة ملإرفرررة  0 وإيجابرررا   مرررا تخضرررع تلررر  الجهرررود للنقرررد سرررلبا  

اتجاهررات أفررراد المجتمررع نحررو تلرر  الجهررود ، و لرر  لت ويرهررا بمررا يمرراعد  ررانع 
تواجررره  الترررياجهرررة الأ مرررات والكررروارث جررررا ت المناسررربة لمو اتخرررا  الإ فررريالقررررار 

 . المصري المجتمع 
 :إشكالية الدراسة  -المبحث الأول 

 :موضوع الدراسة  -أوم  

تررزداد الأ مررات والكرروارث الترري تحررا باللإررال  عامررة وبمصررر بصررفة ها ررة ،    
مواجهرررة تلررر  الأ مرررات والكررروارث يجرررد أن لأجهرررزة الإدارة  والمتأمرررا  فررري وسرررائا

م يقرررا أهميرررة عررر  دور أيرررة مؤسمرررة فررري مواجهرررة الأ مرررات  أساسررريا  ا  المحليرررة دور 
، وللإررا مرر  الإنصررال تمررلي  الضررو  المصررري والكرروارث الترري وقلإررج بررالمجتمع 

، ها ررة  علررى جهررود أجهررزة الإدارة المحليررة فرري إدارة الأ مررات ومواجهررة الكرروارث 
، كمرا أن  ما تكون غير ملإروفة لردى غالبيرة أفرراد المجتمرع  أن تل  الجهود غالبا  

هرررذا  فرررين و تواجههرررا أثنرررا  أدائهرررا لمهامهرررا م  لممرررها إم اللإرررامل التررريالملإوقرررات 
 0المجال 

الضررو  علررى اتجاهررات أفررراد المجتمررع نحررو أدا  أجهررزة  إلقررا وتحرراول الدراسررة   
بصررررفة عامررررة  المصررررري إدارة الأ مررررات والكرررروارث بررررالمجتمع  فرررريالإدارة المحليررررة 

 ة . ومد نة الإسكندرية بصفة ها 

 : أهمية الدراسة  -ثانيا  
 

 : يمك  تحد د أهمية الدراسة الحالية م  الجوان  التالية    

 الأهمية النظرية : -1
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تحاول هذه الدراسة التلإرل على اتجاهات أفراد المجتمع نحو جهود أجهزة    -أ
 . الإدارة المحلية في إدارة الأ مات ومواجهة الكوارث والتلإاما ملإها

الباحثي  لإجرا  دراسة ع  جهود أجهزة الإدارة    اهتماملدراسة  تثير هذه ا  -ب  
 .  المجتمع  ككا فيالمحلية في إدارة الأ مات 

تتناول أدا  أجهزة   التيوها ة  ،  ذا الموضوع  رقلة الدراسات التي تناولج ه  -جر  
 ي إدارة الأ مات .ررالإدارة المحلية ف

 : الأهمية الت بيقية -2

م  نتائج هذه الدراسة في تلإمي  التلإراون بري  أجهرزة الإدارة إمكانية امستفادة     
على ممتوى للأدا  لهرذه الأجهرزة فري لأالمحلية وأفراد المجتمع م  أجا الو ول 

 امسرررتلإداد و يرررادة ه ررر  ، وبنرررا  البررررامج الإرشرررادية والتلإليميرررة ، إدارة الأ مرررات 
 .  لإدارة الأ مات والكوارث وكيفية التلإاما ملإها

 :  أهدال وتماؤمت الدراسة -ثالثا   

 -وهو :  رئيما   ت رح الدراسة تماؤم     

إدارة الأ مات   فيأفراد المجتمع نحو أدا  أجهزة الإدارة المحلية  اتجاهات ما    
 ؟  المصري بالمجتمع 

   : ويتفرع م  هذا التماؤل الرئيمي عدة تماؤمت أهري فر ية وهى   

 كمجتمع للدراسة ؟  الإسكندريةجه مد نة توا التيما أه  الأ مات والكوارث  -1
المحلية   -2 الإدارة  أجهزة  دور  الأ مات    في  الإسكندريةمد نة    فيما  إدارة 

 والكوارث ؟
إدارة الأ مات بالمجتمع    فيتواجه أجهزة الإدارة المحلية    التي الملإوقات    ما -3

 بصفة ها ة  ؟ الإسكندريةبصفة عامة ومد نة  المصري 
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  فينحو أدا  أجهزة الإدارة المحلية    المكندري مع  أفراد المجت  ان باعات ما   -4
 إدارة الأ مات بالمد نة ؟ 

نظر    الإستراتيجيةما   -5 وجهة  م   والكوارث  الأ مات  مع  للتلإاما  المناسبة 
 أفراد المجتمع ؟ 

أفراد   -6 نظر  وجهة  م   والكوارث  الأ مات  حدوث  م   الوقاية  يمك   كيف 
 المجتمع ؟ 

   0جابة ع  هذه التماؤمت الإ فيولقد تحددت أهدال الدراسة    
 : الدراسة  اهي مف -  رابلإا  
 
 

  ات الصلة بموضوع الدراسة وهى :  اهي هذا المجال لأه  المف فيأعرض    
  : Crisisمفهوم الأ مة  -1
 أو في،  المرض  في تحول نق ة بأنها هي" :  أكمفورد "  قامو  فهايلإر      

 تتم  قد  بأنها نق ة التحول وتفمر  ...ت ور التاريخ في أو، الحياة  ت ور
  0 (1قرار محدد ) اتخا   ووجوب  الممتقبا على والقل  والخ ورة بالصلإوبة

: الأ مررة بأنهررا  ( Webster Dictionary ) " ويبمررتر" ل قررامو  ويلإررر      
ولإحررداث ،  ل تت لرر  مواجهررة سررريلإةو  رنق ررة تحرر هرريأو ، حالررة ه يرررة وحاسررمة 

 (2) ار سريةةرائج أو آثررد  تضرم  نترررررموقف جد رد قؤدى إلى نشو  ر   مررادير  رت ي
0 
وتلإرررل الأ مررة فرري الل ررة اللإربيررة بملإنررى الضرري  والشرردة والقحرر  ، ميقررال )    

هنرراي : أ م أي أ ررابته أ مررة ، و يقررال ررررأي اشررتد قح هررا وت، أ مررج ( المررنة 
 0 (3) أ مة سياسية واجتما ية وتلإليمية

  مهتلالا   رتبلإ، وم الأ مة رررتناولج مفه التي ت التلإريفاد تلإددت وتنوعج ررولق   
دراسته    فررياب والباحثون  تناولها الكت   التي امهتمرام ممتويات ومجامت 

الحصول على تلإريف محدد  فرري و لإوبة   ا  د غموضرررلذل  نج 0للأ مات 
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أهرى قد دفلإج بالمفهوم إلى هذا ال موض  اعتبارات هناي  كانج  مة ، وربما للأ
 :   (4) اومنه

 غياب نظرية تفميرية شاملة تفمر ظاهرة الأ مة . -1
تناولررج المفهرروم  التررررين ملإظرر  الدراسررات إ، حيررث  اللإلمرريغيرراب التررراك   -2

 لررذاإطار دراسة الحالة ، و   فررريجا ت 
يمكررر  تلإمررري  نتائجررره علرررى مختلرررف  تنظيرررري د بنرررا  فكررررى رتشييررر فرررريلررر  تمررره   

 اسة در  الحامت الت بيقية الأهرى لحامت 
 الأ مة .

 الملإقدة لظاهرة الأ مة . امجتما يةال بيلإة  -3
  المفررراهي  الأهررررى  ات ررررروم الأ مرررة واللإد رررد مرررررالترررداها الشرررد د بررري  مفه -4

 ل موض تلإددت تلإريفات الأ مة ومنها : اى إطار هذا رروف، القوى  امرتباط
ت الإدارية ) دولة د الكيانارأح فريالة  واجهها متخذ القرار رررأنها موقف أو ح   
  ملإها ررة ( تتلاح  فيها الأحداث ، وتتشابررأس –روع ررمش –ة رمؤسم –

ه على المي رة عليها ، أو  ررار قدرتررد ملإها متخذ القرررباب بالنتائج ، ويفقرررالأس
 0 (5)  الممتقبلية اتجاهاتهاعلى 
  : أساسيتي  وهما وتلإريف آهر  رى أن الأ مة موقف  تصف بصفتي    
مرررت يع تلررر  ا الأ مرررة بأنهررر فررريالتهد رررد : حيرررث تشرررلإر الأطررررال المشررراركة  -1

 ، ويتلإلرر  التهد ررد بكررا   اتمثررا أهميررة لهرر الترريالحصررول علررى المرروارد ، والأهرردال 
 م  حج  وقيمة الخمارة المحتملة .

الأ مة لمقدار  فريض   الوقج : حيث يلإبر ع  إدراي الأطرال المشاركة   -2
عد  اتصرل قبا بد  حدوث أو تص ، واتخا  الحقائ   الوقج المتاح لتقصى

 0 (6) الخمائر
 رؤدى إلرى هلرا وتهد رد ، ع  المرلوي الملإتراد   فجائيا    وهناي م  يجدها تحوم     

ومواجهررة هررذا الموقررف  ت لرر  ، للمصررال، ، ويررؤثر علررى النظررام اللإررام للمجتمررع 
 0 (7) قرار سريع ومحدد  اتخا  
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مجرررى حرردث مررا ، ويتميررز  فرريول مصرريرية كمررا تلإرررل علررى أنهررا نق ررة تحرر   
توقيتهررا وشرردتها  فرريويتوقررف تررأثير هررذه الأحررداث ، بتحمرر  حرراد أو تررأهر حرراد 

 0 (8) وتتابلإها ودرجة تداهلها مع بلإضها البلإ  مع أحداث أهرى 
التنمية   فيد وقته  أنها حدث مفاجئ للأفراد يقي   : وتلإريف آهر  رى    

 0 (9) ليا، ويهدد أهدافه  اللإ وامستجابة
بفلإا مؤثرات بيةية أو  اتية تضلإف ميه   ا  ضاغ    ا  وأيضا  تلإد الأ مة موقف   

مجتمع (    –نظام     –هيةة   –منظمة    –جماعة   –قوى الشخص ) فرد 
ودفاعاته إلى أدنى قدر ممك  ،  نشأ ويت ور بمرعة تفوق سرعة المواجهة 

والمريع والمنظ  ، وتخفيف   الفررروري ويحتاج إلى التدها  ،بالإمكانات الذاتية 
ف الضاغ  تماما  ، واللإودة إلى الموقف الماب  رررتمب  الموق التريالمؤثرات 
 0 (10) للأ مة

أن  ررت  إعررداد ،  مررات المحتملررة الحرردوث ومرر  المتفرر  عليرره عنررد الإعررداد للأ
ع  نو ية المخاطر الممك  حردوثها ، وحصرر مصرادرها ومنراط    تحليلهدراسة  
يصحبها ، وكذل  إعداد قائمة بتلر  المخراطر تشرما أنرواع الأ مرات   يالذ التأثير  

المتوقع حدوثها ، ويت  تصنيفها م  هلال عدة أسس تشرما درجرة شردة وه رورة 
تملمرررا حمررر  طبيلإرررة  فررريلأحرررداث المتوقلإرررة الحررردوث ، ووضرررلإها االمخررراطر و 

ف أيضرا  علرى حمر  نروع الأ مرة والأسرباب الحدث ونشاط المؤسمة ، كمرا تصرن  
 0أدت إلى حدوثها  التيواللإواما  

 مسرررتقرار برررارة عررر  ظررراهرة إداريرررة غيرررر ممرررتقرة تشررركا تهد ررردا   هررريوالأ مرررة    
قررد  الترري  الآثررار المررلبية رررررتحمررا نوعررا  مرر  المخرراطرة ممررا يكررون لرره م، المنظمررة 
  المصرررر لحات المرادفررررة رررررروم 0 اقتصرررراديا  ، طبيررررا  ، سياسرررريا  ،  اجتما يررررا  تررررؤثر 
 0 (11 راع ( )  –مشكلة   –كارثة   –ادث ) ح للأ مة

   : الإجرائيالتلإريف 
حالررة مفاجةررة وعارضررة تحرردث عكررس الظرررول المنتظمررة ، وقررد  هرريالأ مررة    

مثررا الكرروارث والمرريول والررزم ل ، وقررد تكررون بفلإررا  تكررون الأ مررة بفلإررا ال بيلإررة
 مرة ، وهنراي هصرائص للأ 0 وامجتما يرةالبشر مثا الأ مات المالية والإداريرة 
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للتقليرا مر  آثارهرا ؛ ومبد للتلإاما ملإها بخ وات محددة قبا وأثنا  وبلإد وقوعهرا 
 بلإ  الأحوال يمك  التنبؤ بوقوع الأ مة . فيأيضا   الملبية .

 : Crisis Management  مفهوم إدارة الأ مات  -2
الت ييرر المفراجئ داهرا المنظمرة والرذي يمررت رق : تلإررل إدارة الأ مرات بأنهرا    

ويج  ملإالجتها على الفور ، ، وتل  المشاكا تكون ملحة   بلإ  الوقج للت ور
ونتيجررة لرررذل  م يمكرر  التنبررؤ بإحررداث أ مررات غيرررر  0 مرر  هررلال نتررائج البحررث 

ميمرا  أ مرة تنمري  تنظيميرة أو ، كما أنها عملية تحردد مشركلة محتملرة أو  متوقلإة
 0 (12) للمنظمة حم  الضرورة استجابةث يحد  
بأنهرا هري موقرف تحرذ ري  تضرم  مجموعرة مر    - أيضا     –الأ مة  وتلإرل     

، ومخررراطرة التلإررررض للرقابرررة  أهمهرررا مخررراطرة تصررراعد شررردة الموقرررف، المخررراطر 
، ومخاطرة تلإري  سملإة  م  وسائا الإعلام  الشد دة الفاحصة م  الحكومة أو

، ومخرررراطرة وقرررروع تلإررررارض برررري  عمليررررات المنظمررررة  المنظمررررة الإيجابيررررة للخ ررررر
ومخاطرة الإضررار ، وقوع الأ مة م  جهة أهرى   وانلإكاسات ،    ادية م  جهةاللإ

  0 (13بأهدال ونتائج أعمال المنظمة )

 : لإدارة الأ مات  الإجرائيالتلإريف 

ي حا المشكلات غير  ر دة للمماعدة فرتتمثا في التوجيهات والممارسات الجي   
ل والإستراتيجيات داها  لمملإة الأهدا تهد دا   الممتقرة والملإقدة والتي تمثا 

 . ، ومحاولة حماية المجتمع م  الأ مات والكوارث  المنظمة

 : Disasterمفهوم الكارثة  -3
 ، إم أنها م تلإبرر عنهرا بالضررورة بالأ مات  التصاقا  وهي أحد أكثر المفاهي     

فررري كررران  نجررر  عنهرررا ضرررررا  سررروا   ، ، فالكارثرررة هررري حالرررة مررردمرة حررردثج بالفلإرررا 
 0 (14) هما ملإا   أو غير الماديات  أوالماديات 

 ولأسرباب  ، مفراجئ غيرر أو ا  مفاجةر ا  حردث تلإنري:  بأنهرا أيضرا تلإررل الكارثرة   
 ، إرادتره دون  أو بإرادتره الإنمران بمرب   وأهرى ،  للإنمان فيها دها م طبيعية

 البشرية والموارد  المنشآت  يوهمائر ف تدمير إلى تؤدي التي الواقلإة تل  هي أو
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 فري القررار اع رن   وتضرع ، والمجتمعيرة الفردية القي  تهدد  ، كلاهما أو ديةوالما
 الأحيران بلإ   في بالإضافة،  ال بيلإة ال ال   في وقوعها سب   ، موقف حرج

 لصرفاتها الأحرداث  وتترابع والشردة د التري تتميرز بالتصراع  البشررية الأه را  إلرى
  0 (15) التدميرية

الأرواح    في حادثة  نج  عنها همائر كبيرة    :كذل  تلإرل الكارثة على أنها     
والممتلكات وتلوث البيةة ، وقد تكون طبيعية أو م  فلإا الإنمان سوا  كان 

إراديا    غير  أو  إراديا   الجهود  ،  الفلإا  أو  الدولة  جهد  لمواجهتها  ويت ل  
 .تنج  عنها  التيالإقليمية أو الدولية وف  حج  الكارثة ومدى الخمائر 

بيويلاح       نتيجة  رررظ وجود هل  كبير  الكارثة والأ مة  بي     للارتباط   الشد د 
تختلف،  الكلمتي    الكارثة  أن  الأ مة    -هصائصها    في  -  إم    اهتلافا  ع  

 :  الآتي فيكبيرا  يمك  إيجا ه 
بينما يمك  توقع بلإ  الأ مات ،  حالة الكارثة    فييكون عنصر المفاجأة كاملا     -1
. 
 .إلى الكارثة على أنها طبيعية غالبا  ما يشار   -2
الأ مة    -3 أ مة  ،  الكارثة غير  قد  نتج عنها  الكارثة  تكون   ، أيولك   قد 

  .حد  اتها    فيأ مة    هي ولكنها م تكون  ،  الأ مة    انفجارلحظة    هي الكارثة  
  التري على سبيا المثال  نتج ع  كارثة سقوط طائرة ما أ مة لشركة ال يران  

ل  أ مة للشركة الصانلإة لل ائرة ، كما أنه قد  نتج ع   وكذ ،  تتبلإها ال ائرة  
 .  تفاق  الأ مة كارثة

ومدى    -4 الحج   حيث  م   أكبر  وكذا   امنتشار الكارثة   ، التأثير  ودرجة 
المادية والبشرية     ( 16وأيضا  الجهود الم لوبة لمواجهتها )،  ممتوى الخمائر 

0 
ى أنهرا حادثرة ترت  رعلر يرا  إجرائ الكارثرة لمفهروم إجرائريويمكر  وضرع تلإريرف    

ما  ، وغالبا   مختلفة مادية أو بشرية أو كلاهما تنج  عنها همائر بصورة مفاجةة
تتمرر  بررال موض ويصررلإ  تحد ررد مصررادرها ، وتكررون هنرراي حاجررة دائمررا للترردها 

 المريع للحد م  آثارها الملبية . 
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 مفهوم الإدارة المحلية :  -4

 :  كالتالي  2014تلإرل الإدارة المحلية في دستور    
امعتباريةتقم      بالشخصية  تتمتع  إدارية  وحدات  إلى  الدولة  منها        ،

والقرى   المحافظات  لها    والمدن  تكون  أهرى  إدارية  وحدات  إنشا   ويجو    ،
 . ، إ ا اقتضج المصلحة اللإامة  ل  الشخصية امعتبارية

 -لحرردود بينهررا عنررد إنشررا  أو إل ررا  الوحرردات المحليررة أو تلإررد ا ا -ويراعررى    
 .  نظمه القانون  الذي، و ل  كله على النحو   الظرول امقتصادية وامجتما ية

، ويررنظ  القررانون  تكفررا الدولررة دعرر  اللامركزيررة الإداريررة والماليررة وامقتصررادية   
وحمر   والنهروض بهرا وسائا تمكي  الوحدات الإدارية م  توفير المراف  المحليرة

لنقررا المررل ات والموا نررات إلررى وحرردات الإدارة  الزمنرريامج د البرنرر، ويحررد   إدارتهررا
 . المحلية

وفنيرررة  تكفرررا الدولرررة تررروفير مرررا تحتاجررره الوحررردات المحليرررة مررر  ملإاونرررة علميرررة   
، وتقريرر   والخرردمات والمرروارد  ، وتضررم  التو يررع اللإررادل للمرافرر  وإداريررة وماليررة

طبقرررا  لمرررا  الوحررردات  ، وتحقيررر  اللإدالرررة امجتما يرررة بررري  هرررذه ممرررتويات التنميرررة
 .  نظمه القانون 

مواردهرررررا مرررررا  فررررري ررررردها  يكرررررون للوحررررردات المحليرررررة موا نرررررات ماليرررررة ممرررررتقلة   
 والضرائ  والرسروم  ات ال رابع المحلرى الأ رلية  تخصصه الدولة لها م  موارد 

تحصيا أموال  فيتحصيلها القواعد والإجرا ات المتبلإة  في   ، وت ب     والإضامية
 0 (17)  نظمه القانون  الذي  على النحو وكا  ل،   الدولة

 :   المنهجية للدراسة الإستراتيجية - هامما  

 :   نوع الدراسة  -1

 التررريالمنهجيرررة المناسررربة الإسرررتراتيجية إن طبيلإرررة الدراسرررة وأهررردافها يحرررددان    
وقرررد تررر   . وتنفيرررذه ميررردانيا   نظريرررا   االقيرررام بتصرررمي  بحثهررر فررري ةمرررتند إليهرررا الباحثرررت

ويمكر  تمييرز هرذا   المنهجية الخا ة بالبحوث الو رفية ،  بالإجرا ات امستلإانة  
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بأنهرررا تشررما دراسررة الحقرررائ  الراهنررة المتلإلقرررة ، النرروع مرر  البحررروث أو الدراسررات 
بظاهرة أو موقف أو عدد مر  الأفرراد أو مجموعرة مر  الأحرداث أو الأوضراع أو 

تلزم وجررود فرررض كمررا أن هررذا النرروع مرر  الدراسررات م يمرر 0المواقررف امجتما يررة 
  تتحرردد مهررام البرراحثي  ، ومرر  ثرر   أو تمرراؤل ممررب   رررتب  بتوقررع حرردوث الظررواهر

  0و ف الواقع بدون فرض ممب   في
 و رررررف هرررررذا النررررروع مررررر  الدراسرررررات بأنهرررررا تكرررررون دراسرررررات شررررراملة  وعمومرررررا     

جمررررع وو ررررف الأشرررريا   فرررريويمررررتلزم  لرررر  مرررر  البرررراحثي  الدقررررة ، وممتفيضررررة 
 .  (18) والحقائ 

 :  جمع بيانات الدراسة وأدوات طرق  -2
تررر  ، المناسررربة لتحقيررر  أهررردال الدراسرررة  امجتمررراعيبالنمررربة لأدوات البحرررث    

و لر  مر  هرلال تحد رد عينرة مر    باللإينة ،  امجتماعيامستلإانة ب ريقة المم،  
   0الإسكندرية مد نة  مواطني

 : مجتمرع البحث  -3
الإسركندرية طني  القراطني  بمحافظرة  تكون مجتمع البحث م  عينة م  الموا   
0  
 :  عينة الدراسة  -4
 الإسركندريةمر  المرواطني  القراطني  بمحافظرة الباحثرة عينرة ممراحية    اهتارت    

كرا ق راع مرع الكثافرة المركانية لكرا  فري ةأفرراد اللإينر تناس  عردد   مع مراعاة أن
  حيرررث مررر الأ رررلي، بحيرررث تمثرررا اللإينرررة المجتمرررع  الإمكرررانبالمد نرررة قررردر  حررري

،  المعيررراري لملإادلرررة الخ رررأ  وعنرررد حمررراب الحجررر  الأمثرررا لللإينرررة وفقرررا   0اللإررردد 
اللإمليرررررات  إجررررررا مفرررررردة بلإرررررد  400اتضررررر، أن الحجررررر  الأمثرررررا لللإينرررررة يمررررراوى 

 .  اللا مة الإحصائية
 :تحكي  أدوات جمع البيانات   -5
علرر   فرريبلإرررض اسررتمارة امسررتبيان علررى أسرراتذة متخصصرري   ةالباحثرر ج قامرر   
، و رردق  face validity الظرراهري للحكرر  علررى  الصرردق  جتمرراع ، و لرر ام

وأجمرررع المرررادة المحكمرررون علرررى أن اسرررتمارة ، validity  contantالمحتررروى 
أمرا مر  حيررث  0 الظراهري امسرتبيان تقريس مرا وضرلإج مر  أجلره حيرث الصردق 
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فقررد طلرر  المررادة المحكمررون بلإرر  التلإررد لات البمرري ة علررى ،  رردق المحترروى 
 0لآرا  المادة المحكمي   تل  التلإد لات وفقا   إجرا   رررة امستبيان ، وتاستمار 

 ثبات استمارة امستبيان :  -6
اهتبار      عملية  الباحثة  تجربة    مبدئيأجرت  هلال  م   امستبيان  مستمارة 

  للأسةلة ، ولوحظ فهمه     الإسكندريةالمبحوثي  بمد نة    م   60امستبيان على  
عنهاامستبي   فيالموضوعة   والإجابة  مؤشرا    ان  للباحثة  أع ى  مما    ايجابيا    ، 
 الدراسة .  مستكمال

 :  للدراسة الميدانية  الزمنيالمدى  -7
،    2018  وحتى  نا ر  2017  م   ونيو  است رقج الدراسة ستة أشهر بد ا      

امستبيان   ت بي   بدأ  فقد  بالنمبة للاستبيان  وانتهج  ،    2017  سبتمبر  فيأما 
م    امستبيان  الباحثة  الجدولة    2017  أكتوبر   في ت بي   وبدأت عملية    في ، 

تحليا بيانات الدراسة   فيواستلإانج الباحثة بالجداول البمي ة  ،    2017نوفمبر  
 . 2018  م لع  نا ر فيوانتهج عملية تحليا البيانات واستخراج النتائج ، 

 :  موضوع الدراسة فيتراث البحث   -الثاني  المبحث 
وع الدراسرررة ، و لررر  رررررتناولرررج موض التررريباحثرررة للدراسرررات المرررابقة رض الررررررتلإ   

  ض الباحثةتلإر    رربقصد امن لاق م
  ررررررذل  امن ررررلاق مكرررروضوع الدراسررررة ، و ررررررتناولررررج م الترررريالمررررابقة  ات رللدراسرررر 

   رروامستفادة م أثارتها التيالمشكلات  
  يلإمرر    يرروي حن عرررض تررراث البحررث م لرر  إ، حيررث  إليهرراانتهررج  الترريالنتررائج 

 ي  على مناقشة القضايا الم روحة ، ويلإ  
موضررو ية تمررتفيد مرر  التررراث المترراح ، وفررى نفررس الوقررج تجنرر   تشرركيا رؤيررة

 النظرية والمنهجية  الأه ا  فيالوقوع 
 0 فيها الدراسات المابقة وقلإج  التي

   :  الدراسات اللإربية - أوم  

ج دراسرررررة الحالررررة المنظمرررررة دراسررررة بلإنرررروان " إدارة الأ مرررررة مرررر  منظرررررور مررررنه -1
  :  (19)(  2003تحليلية " )  دراسة و فية -التلإاونية الأردنية 
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 : هدل الدراسة
هدفج هذه الدراسة إلى تناول موضوع لر  يمرب  بحثره علري الممرتوي المحلري    
وهو تحليا  محاور الأ مة التي مرت بها المنظمة التلإاونيرة الأردنيرة ، فبردأت ،  

إلى مفهوم إدارة الأ مة كبلإرد إداري حرد ث ، والأ مرة وجرذورها الدراسة بالتلإرض  
في المنظمة التلإاونية الأردنية ، والتجربة الأردنية وإسرتراتيجيتها فري التلإامرا مرع 
الأ مات ، وأهيرا  آثار الأ مة والملإوقات التي عرقلج الو ول إلرى الحلرول لهرذه 

 الأ مة .
 :   منهج الدراسة

ة استخدمج هذه الدراسة منهج ) دراسة الحالة ( لفه  لتحقي  أهدال الدراس   
جذور المشكلات التي تلإرضج لها المنظمة ومماهمتها في تشكيا الحالة في  

حيث    ، ما  برره  الأسلوب  هذا  ومهتيار   ، الراه   حالة  إوضلإها  أ مة  كا  ن 
  ممتقلة لها طبيلإة شد دة الخصو ية ، وم يمك  أن تتماثا الحامت تماثلا  تاما  

 باهتلال المكان والزمان .  
 :   نتائج الدراسة

إن بذور الأ مة في المنظمة ولدت مع إنشائها ، ونضجج هرذه الأ مرة فيهرا   -أ  
 البلإد التشريلإي والبلإد الإداري .   هي، بمب  تراكمات أبلإاد ملإينة 

تركرررج الأ مرررة أثرررارا  سرررلبية ومررردمرة فررري المنظمرررة ، هصو رررا  فررري الجانررر   -ب 
لوكي ، وأكثررر آثارهررا المررلبية كانررج فرري اللإرراملي  الررذ   فقرردوا الثقررة الرروظيفي والمرر
 في المنظمة . 

جميرررع الحلرررول التررري وضرررلإتها المنظمرررة للتلإامرررا مرررع الأ مرررة كانرررج غيرررر   -جرررر 
 شامية ومؤقتة وجزئية ول  تنه الأ مة . 

  ، ولكنها تلإاملج منظ    أسلوب علمي ريقة  بل  تتلإاما المنظمة مع الأ مة   -د 
ا ب ريقررة تقليديررة ، وفرري بلإرر  المراحررا أنكرررت المنظمررة الأ مررة واتجاهاتهررا ملإهرر

 واد عج سلامة الموقف ، وكانج النتيجة هي تفاق  الأ مة بدم  م  حلها . 
"  ودوره فررررري مواجهرررررة الكررررروارث والأ مرررررات  الإعلامررررريدراسرررررة بلإنررررروان " التخ ررررري   -2
(2004) (20) : 
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 هدل الدراسة :

رل على دور الإعلام والخ   الإعلاميرة برإدارة اللإلاقرات هدفج الدراسة للتلإ   
اللإامة بالدفاع المدني ، والوسرائا التري تلجرأ إليهرا إدارة اللإلاقرات اللإامرة بالردفاع 
المررردني ، والملإوقرررات التررري تحرررول دون نجررراح التخ ررري  الإعلامررري فررري مواجهرررة 

 الكوارث .

 :  منهج الدراسة

قررج الدراسررة مرردها الممرر، تحليلرري وطب  المررنهج الو ررفي ال ةالباحثرر ج اسررتخدم   
امجتماعي باللإينة على عينة م  اللإاملي  بالمد رية اللإامة للدفاع المدني بل ج 

 ( مفردة . 83 ( مفردة ، وم  اللإاملي  في و ارة الإعلام بلغ عدده  ) 145 )

 :  نتائج الدراسة

د مرررر  هررررلال تزويرررر، للإعررررلام دور هررررام فرررري التخفيررررف مرررر  حرررردة الأ مررررات  -أ 
الجمرراهير بالحقررائ  للحررد مرر  انتشررار الشررائلإات والأهبررار الكا بررة حررول الأ مررات 

 والكوارث .

بررا إدارة اللإلاقررات اللإامررة بالرردفاع المرردني الخ رر  الإعلاميررة الملإرردة مرر  ق   -ب 
 مهمة جردا  لمواجهة الأ مات والكوارث .

سرائا الإعرلام تردري إدارة اللإلاقرات اللإامرة بالردفاع المردني أهميرة اللجرو  لو   -جر  
 لمواجهة الأ مات والكوارث .

هنرررراي تنمرررري  إعلامرررري قرررروى برررري  إدارة اللإلاقررررات اللإامررررة بالرررردفاع المرررردني  -د 
 والأجهزة الإعلامية . 

أهرر  الملإوقررات الترري تحررول دون نجرراح التخ رري  الإعلامرري بالرردفاع المرردني  -هررر 
وبة تنفيذها تتمثا فرري عدم وضوح الخ ة و لإ،  في مواجهة الأ مات والكوارث  
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، وتزويرررد الجمررراهير بملإلومرررات غيرررر  رررحيحة ترررؤدى إلرررى بلبلرررة الأفكرررار ، وقلرررة 
 امستلإانة بالخبرا  والمختصي  في إعداد الخ   الإعلامية لمواجهة الأ مات .

 دراسة الأ مات  مواجهة في ودوره الأمنية الأجهزة بي  التنمي  " بلإنوان دراسة  -3
 : (12)( 2006" ) الصنا ية الجبيا نةبمد  الأمنية الجهات  على ممحية
 : الدراسة هدل
هرردفج هررذه الدراسررة إلررى التلإرررل علررى طبيلإررة التنمرري  برري  الأجهررزة الأمنيررة    

الممرررةولة عررر  مواجهرررة الأ مرررات بمد نرررة الجبيرررا الصرررنا ية ، ومرررا هررري الأ مرررات 
ومرررا هررري أسرررالي  التنمررري  بررري  الأجهرررزة  ؛التررري يمكررر  أن تتلإررررض لهرررا المد نرررة 

نيرررة بمد نرررة الجبيرررا لمواجهرررة الأ مرررات ، وتحد رررد الملإوقرررات التررري تحرررد مررر  الأم
 التنمي  بي  الأجهزة الأمنية لمواجهة الأ مات .

 :   الدراسة منهج
علرررى جميرررع اللإررراملي   اسرررتبيانه ج المرررنهج التحليلررري وطب قررر ةالباحثررر ج اسرررتخدم   

اعي بمد نرة ب رل اللإمليرات والمشررفي  علريه  فري الأجهرزة الأمنيرة والأمر  الصرن
( 232مررر  اسرررتلإادة ) ج ( فررررد ، وتمكنررر250الجبيرررا الصرررنا ية والبرررالغ عررردده  )

 مكتملة البيانات و الحة لإجرا  التحليا الإحصائي عليها . استبيانه
 :  الدراسة نتائج
،  برري  الأجهررزة الأمنيررة الممررةولة عرر  مواجهررة الأ مررات  عرراليوجررود تنمرري   -أ 

هميرة التنمري  ميمرا بيرنه  لمواجهرة الأ مرات لأ  الممةولي وكان في مقدمته إدراي  
، وحر ررررره  علرررررى امتصرررررال المباشرررررر ببلإضررررره  الررررربلإ  ميمرررررا  تلإلررررر   الأمنيرررررة

 . بمواجهة الأ مة
وكران مر  ، وجود أسالي  تنميقية بري  الأجهرزة الأمنيرة لمواجهرة الأ مرات   -ب  

 . أهمها التنمي  ع  طري  غرل اللإمليات 
مررر  التنمررري  بررري  الأجهرررزة الأمنيرررة فررري  ةبيرررر  وجرررد ملإوقرررات تحرررد بدرجرررة ك -جرررر 

وكرران مرر  أبر هررا  إغفررال تنميررة وت رروير الأسررالي  والأدوات  ، مواجهررة الأ مررات 
حرد ث  ، مرع عردم الأهرذ بمرا هرو  المتبلإة في التنمي  وممارستها بصورة ممرتمرة

 . م  أسالي  وملإدات وغيرها
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"  والداهليررة فرري فلمرر ي  واقررع إدارة الأ مررات فرري و ارترري الصررحة دراسررة بلإنرروان " -4
(2006) (22) :  

 : هدل الدراسة
المررلوي الإداري فرري و ارترري الصررحة  هرردفج الدراسررة إلررى التلإرررل علررى واقررع   

و لر  مر  وجهرة ، قبا وأثنا  وبلإرد وقوعهرا    والداهلية الفلم ينيتي  نحو الأ مات 
الأ مرات  فري الرو ارتي  ، وبنرا   علرى تقيريمه  للإمليرة التلإراطي مرع نظرر المرد ري 

ببيرران أهرر  الأسررباب الترري تررؤدي إلررى حرردوث  -أيضررا   - لررذل  تقرروم الدراسررة 0
الإداري فري الرو ارتي  فري مواجهرة الأ مرات  الأ مات ، وتلإقد مقارنة بي  المرلوي

 . 
 :  منهج الدراسة

 اسررتبيانهالو ررفي ، وترر  ت رروير  فرري هررذه الدراسررة المررنهج ةالباحثرر ج اسررتخدم   
وتكرون مجتمرع هرذه الدراسرة مر  مجمرروع  0ةررة الممرتهدفة البيانرات مر  الف لجمرع

المرررد ري  والمرررد رات فررري و ارتررري الصرررحة والداهليرررة فررري المحافظرررات الشرررمالية ، 
  0( 179( ، وفي و ارة الداهلية )224وعدده  في و ارة الصحة )

مررع كررا  ج عينررة عشرروائية طبقيررة مرر  مجتمررع الدراسررة تلإاملرر ةالباحثرر ت واهتررار    
( ، 161عينرررة عشررروائية مرر  و ارة الصرررحة قوامهرررا ) ت اهتررار كمرررا  و ارة ك بقررة ،

انات يمرررر  و ارة الداهليررررة . وكرررران عرررردد امسررررتب (139وعينررررة عشرررروائية قوامهررررا )
ى التروالي بنمربة رالممترجلإة والصالحة للتحليا الإحصرائي مر  كرلا الرو ارتي  علر

 % 7ر 8( ، وبنمررربة ) %122( ، وبنمررربة ) % 86ر 9( ، وبنمررربة ) 140%)
. )  

 نتائج الدراسة : 
وغيرررر  كرررافيالمرررلوي الإداري نحرررو الأ مرررات قبرررا وقوعهرررا هرررو سرررلوي غيرررر  -أ 

وبينمررررا يكررررون المررررلوي الإداري لررررو ارة الصررررحة نحررررو  0مناسرررر  لكررررلا الررررو ارتي  
وسلوي و ارة الداهلية في هذه الحالة متوس  ا  وغير ، الأ مات بلإد وقوعها سلبيا   

 في مرحلة أثنا  الأ مة متوس  ا  لكلا الو ارتي  .  ، يكون الملوي الإداري  كافي
وجردت الدراسررة أن الأسررباب التري كانررج محررلا  للبحرث هرري أسررباب حقيقيررة  -ب 

 للأ مات .
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مصادر الأ مات كما  دركها طلبة جاملإة القد  المفتوحة في  " دراسة بلإنوان  -5
 :   (32) (2007" )  ضو  مت ير الجنس

 : هدل الدراسة
التلإرل على مصادر الأ مات التي يلإاني منها  إلى الدراسة  هدفج هذه   

 طلاب جاملإة القد  المفتوحة .
 :  منهج الدراسة

( مر  الرذكور 120( منه  )300باهتيار عينة عشوائية بل ج )  ةالباحث  ج قام   
 ( م  الإناث مو عي  على التخصصات المختلفة في الجاملإة .180، و )

 :  نتائج الدراسة
نتررائج أن نمرربة ال لبررة الررذ   يلإررانون مرر  أ مررات بدرجررة كبيرررة قررد أظهرررت ال -أ 

( ، وأن نمرررربة ال لبررررة الررررذ   يلإررررانون مرررر  أ مررررات بدرجررررة  %46و ررررلج إلررررى )
( ، بينمررا نمرربة ال لبررة الررذ   يلإررانون مرر  أ مررات  %17 متوسرر ة و ررلج إلرري )
 ( .  %17 بدرجة منخفضة فكانج )

لرردى  مررا  هرري المصرردر الأكثررر تأ  أظهرررت النتررائج أن الأ مررات امقتصررادية  -ب 
ا   مجتملإررري  ومنفصرررلي  ،  لررري  لررر  الأ مرررات ،  ال لبرررة سررروا  كرررانوا  كرررور ا أو إناثررر 

المياسرية والنفمرية وامجتما يررة  ةأمرا مصرادر الأ مرات الثلاثررة الأهيرر  0التربويرة 
فقرررد ترررردرجج علررررى الترتيرررر  تبلإررررا  مسررررتجابات ال لبررررة مجتملإرررري   كررررورا  والإنرررراث 

 منفصلي  . 
وجود فروق  ات دملة إحصائية في درجة هذه  -كذل   -أظهرت النتائج   -ر ج

الأ مات ت رى لمت ير الجنس ، و ل  لمصلحة الذكور فري الأ مرات امقتصرادية 
 والتربوية والمياسية ، ولمصلحة الإناث في الأ مات النفمية وامجتما ية .

"   مع الأ مات الأمنية  دور الأجهزة الإعلامية في التلإاما دراسة بلإنوان " -6
(2007)  (42)  : 

 : هدل الدراسة

هررردفج الدراسرررة إلرررى التلإررررل علرررى دور الأجهرررزة الإعلاميرررة فررري التلإامرررا مرررع    
وبيرران مرردى التنمرري  برري  القررائمي  علررى الأجهررزة الإعلاميررة ، الأ مررات المحليررة 



 

 

 

 

 

 

 

 آداب دمنهور                                                                                                  الإنسانيات     
 

 
 
 

217 

هررزة وممررةولي الإعررلام الأمنرري أثنررا  الأ مررة الأمنيررة ، وبيرران مهررام ووظررائف الأج
 الإعلامية المحلية عند تناولها الأ مات الأمنية . 

 :  منهج الدراسة

اسررتخدمج هررذه الدراسررة المررنهج الو ررفي التحليلرري بمدهليرره الوثررائ  والممرر،    
الأجهرررزة  مرررد ري ( مفرررردة مررر  100)  وتكونرررج عينرررة الدراسرررة مررر ، الإجتمررراعى 

ة بالشرررةون ( مررر  رؤسرررا  تحريرررر وممرررةولي الأقمرررام الخا ررر100الأمنيرررة ومررر  )
 الأمنية في الإعلام المقرو  .

 :  نتائج الدراسة

علرررى القيرررادات الإعلاميرررة اللإمرررا علرررى تفلإيرررا دور الأجهرررزة الإعلاميرررة فررري  -أ 
 التلإاما مع الأ مات الأمنية .

مرر  الحررس الأمنرري  عرراليامهتمررام بإعررداد ه رراب إعلامرري علررى ممررتوى  -ب 
 والإعلامي حول الأ مة الأمنية .

في مجرامت الأ مرة الأمنيرة ،   لمتخصصي للاستفادة م  الخبرا  واالملإي    -جر  
 والمبادرة إلى التشخيص الحقيقي للأ مات الأمنية .

 : (52) (2010" ) جهود إدارات اللإلاقات اللإامة في الأ مات  دراسة بلإنوان " -7
 : هدل الدراسة

ة الأ مات تناولج هذه الدراسة التلإرل على جهود اللإلاقات اللإامة في مواجه   
باعتبارها أحد اللإنا ر الإدارية المشاركة برإدارة أ مرات الشرركات وفقرا  لأهميرة ،  

الدراسة في إطارها النظرري  وقد هدفج هذه 0تض لع بها  الأنش ة والمهام التي
البحرث فري سرماتها وأنواعهرا وأسربابها ،  الأ مة م  هرلال الدهول في أعماقإلى 

رتهرا وفر  المنراهج والأسرالي  اللإلميرة ، ثر  عملرج ومراحا نشرأتها ومقوماتهرا وإدا
على دراسة دور اللإلاقات اللإامة في الأ مات م  ناحية أهميتها في هذا المجال  

وفري الجانر  الميرداني  0ونما جها اللإلمية ، وأنش تها في المراحا المختلفة لها  
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؛ درسرررج واقرررع جهرررود اللإلاقرررات اللإامرررة فررري الشرررركات المرررلإودية عينرررة الدراسرررة 
لقيرررا  مررردى مشررراركتها فررري إدارة أ مرررات الشرررركات ، وممارسرررتها لأنشررر تها فررري 

 المراحا المختلفة للأ مة .
 :  منهج الدراسة

ترر  اهتيررار عينررة عشرروائية وفرر  أسررلوب اللإينررة اللإشرروائية البمرري ة مكونررة مرر     
شرررركة مررر  شررررركات الق ررراع الخرررا  بمد نررررة ( 442)( شرررركة تمثرررا أكبررررر 66)

( امسررتبيانه  فرري جمررع البيانررات بامعتمرراد علررى ) ةالباحثرر ج وقررد قامرر 0الريرراض 
 التي ت  توجيهها إلى ممةولي اللإلاقات اللإامة في هذه الشركات . 

 نتائج الدراسة :  
انخفاض امعتماد علي اللإلاقرات اللإامرة ومشراركتها فري إدارة الأ مرات لردى  -أ  

لدراسة ع  وجود نتائج ا كشفج شركات اللإينة التي سب  أن مرت بأ مة ، حيث 
استحوا  الإدارة اللإليا علرى النمربة الأكبرر في تمثلج ،  مركزية في هذه الشركات  

 بالمشاركة في إدارة الأ مة .
أظهرت النتائج تدني ممارسة اللإلاقات اللإامرة لأنشر تها ومهامهرا فري كرا   -ب  

 م  مرحلتي أثنا  وبلإد الأ مة .
والدراسررات الترري تجريهررا اللإلاقررات  أشررارت نتررائج الدراسررة إلررى نرردرة البحرروث  -جررر 

 اللإامة في مرحلة ما قبا الأ مة .
 : الأجنبية الدراسات  -  ثانيا  
"  إسررتراتيجيات إدارة ال رروارق لنقررا الملإلومررات الخا ررة بالمخرراطر لإنرروان "بدراسررة  -1
(1993) (62) : 

  : الدراسة هدل
القر     الملإلومات في دع   توضي، أهمية  إلى  الدراسة  ارات ودورها  هدفج هذه 

في جميع مراحا إدارة الأ مة بداية م  امستلإداد لها مرورا  بإدارتها ، وانتها    
بلإملية التوثي  الخا ة بها . وأوضحج أن المنظمات الفلإ الة هي التي تحاول  
التوفي  بي  قدراتها وطاقاتها في تش يا الملإلومات ومقدار ما تواجهه م  عدم  

 التأكد .
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استخدام نظ  الملإلومات م  هلال عرض النواحي   -يضا   أ  -واستلإرضج     
حيث    ، بالملإرفة  تختص  التي  النظ   لهذه  الآثار  إاللإملية  على  ركزت  نها 

امجتما ية لنظ  الملإلومات ع  طري  إجرا  مقارنة بي  المنشآت قبا استخدام  
إدارة  على  المماعدة  في  دورها  هو  وما   ، استخدامها  وبلإد  الملإلومات  نظ  

وأوضحج  الأ م  ، الحالية  الفترة  في  وأهميتها  الخبيرة  النظ   تناولج  كما   . ات 
   0ممتقبا التقنية ونظ  الملإلومات والدور المتوقع منها 

وأهيرا  استلإرضج الدراسة دور نظ  الملإلومات ودع  اتخا  القرار م  هلال    
  عرض مجموعة م  الحامت اللإملية وتوضي، أهمية نظ  دع  القرار ، وما هي

 مكوناتها ومراحلها وأه  فوائدها وحدود استخدامها .
مفاتي،   - " إدارة الأ مات في مجال الأعمال التجارية الدولية يلإتواندراسة  -2

 :  (72) (1994" ) لصنع القرار الفلإال
 :  الدراسة هدل
    ، الدولية  الأعمال  منظمات  أ مات  على  التلإرل  إلى  الدراسة  هذه  هدفج 

ال تل   أن  الأ مات وأوضحج  يشبه  ما  أو  الأ مات  باللإد د م   تتأثر  منظمات 
 التي ليس لها علاقة بلإملياتها امعتيادية . 

  :  الدراسة منهج
مر  هرلال اسرتخدام طريقرة الإنرذار المبكررر يمكر  منرع اللإد رد مر  الأ مررات أو    

التحررردي الحقيقررري لررريس برررامعترال  علرررى الأقرررا التخفيرررف مررر  آثارهرررا ، كمرررا أن
 ، وإنما امعترال بها في الوقج المناس  . بالأ مة فق 

 :  الدراسة نتائج
: أن الأ مررات فرري منظمررات الأعمررال الدوليررة تتضررم  أربررع مراحررا مختلفررة  -أ 

 0مرحلة الإنذار ، ومرحلة التأ م ، ومرحلة الإدمان ، ومرحلة الحا 
 أن امعترال بهذه المراحا والتلإاما ملإهرا بفاعليرة يلإ رى المرد ري  فر رة  -ب  

 للتلإاما مع القضايا المهمة في المنظمة .
نهج استراتيجي لإدارة   - دراسة بلإنوان " الفوضى والأ مات والكوارث  -3

 :  (82) (2004" ) الأ مات في  ناعة المياحة 
  : الدراسة هدل
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هدفج الدراسة إلى التلإرل على أسباب الأ مات والكوارث في ق اع المياحة    
 ستراتيجي لإدارة الأ مات .، واعتمدت على المدها الإ

 :  الدراسة نتائج
ضررررورة تمترررع المنظمرررات بالمرونرررة والرقابرررة الممرررتمرة والتوجررره نحرررو تصرررمي   -أ 

 وت بي  استراتيجيات فاعلة للتلإاما مع الأ مات .
أكررررردت علرررررى ضررررررورة اسرررررتخدام المنظمرررررات للمررررردها الشرررررمولي فررررري إدارة  -ب 

تشررركيا هياكلهرررا الإداريرررة ، آهرررذه فررري الأ مرررات والتلإامرررا ملإهرررا ، والقيرررام بإعرررادة 
 امعتبار الممات المرتب ة بتخصيص الموارد والثقافة التنظيمية .

 ؤثر  ل  بشكا فلإ ال في إدارة الأ مات ، علاوة على  ل  فإن المنظمرات   -جر  
سوا  كانج داهلية ، تحتاج إلى التلإاون مع كافة الأطرال التي لها علاقة ملإها 

 لوضع ه ة فاعلة لإدارة الأ مة .و ل  ؛ أو هارجية 
 :  المابقة الدراسات  على التلإلي 

هنرراي تشررابه واضرر، فرري جميررع الدراسررات مرر  حيررث محاومتهررا التلإرررل علررى  -1
 ماهية الأ مات والكوارث وأبلإادها وسبا مواجهتها .

تختلررف الدراسررات المررابقة فررري التركيررز علررى أنرررواع الأ مررات والكرروارث التررري  -2
زلإرررات ، فنجرررد منهرررا مرررا تواجررره المجتم ومنهرررا مرررا ، علرررى الأ مرررات المياسرررية   ركررر  

 ركررررز علررررى الكرررروارث ال بيعيررررة ، بينمررررا هنرررراي دراسررررات تركررررز علررررى مشرررركلات 
 اقتصادية تصا لحد الأ مة في بلإ  المجتملإات . 

سرراعدت هررذه الدراسررات الباحثررة ، حيررث قرردمج لهررا اللإد ررد مرر  الأفكررار الترري  -3
فرري موضرروع الدراسرة ، وهررو الأمرر الررذي أدى إلررى  مكنتهرا مرر  فهر  جوانرر  هامرة

 التلإد ا الممتمر حتى تمت يع الدراسة تحقي  أهدافها .
 :  للدراسة النظري التوجه  -المبحث الثالث 

ويمكر  توضري،  لر  ميمرا  لري ،   كموجه نظرري  ياستندت الدراسة إلى نظريت   
: 
 :   System Theoryنظرية الأنماق اللإامة  -1
 امجتمراعيتررتب  بمفراهي  البنرا   التريه الدراسة علرى نظريرة النمر  تلإتمد هذ    

 ةتتألف م  عد   التيالوحدة الشاملة   إلىفتشير كلمة النم  ، والنظ  امجتما ية  
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مررر  اللإنا رررر الداهليرررة  ا  عنصرررر  أو ا  جرررز  إنعنا رررر ومكونرررات متفاعلرررة بحيرررث 
 الررذياد المتبررادل امعتمرر أوالتمرراند  إلررىويشررير النمرر   0تكرروي  الكررا  فرري ررؤثر 
  امجتما يرة الرذ   و والرمر الأفراد تحقي  وظائف ملإينة بي  عدد م   إلى هدل  

بررراهتلال المواقرررف  الأدواروقررد تختلرررف هررذه  0يقومررون برررأدوار مرسررومة محرررددة 
امجتما يررة ، ولكنهررا تخضررع لقواعررد وتلإررالي  وجررزا ات ملإقرردة النمرر   بررارة عرر  

مرر  مجموعررة أنمرراق فر يررة ، هررذه الأنمرراق   ، والررذي  تكررون  لرر  الكررا المركرر  
ن كررا نمرر  فرعررى  تفاعررا إالفر يررة تكررون فرري حالررة د ناميكيررة ممررتمرة ، بحيررث 

باستمرار مع باقي الأنماق الفر ية الأهرى ويؤثر فيهرا ويترأثر بهرا ، ويرؤدى فري 
  0 (29) النهاية إلى تحقي  أهدال البنا  الكلى الذي  تكون منها

تتكرررون مررر   Social Systemالأنمررراق امجتما يرررة كرررا  وعلرررى  لررر  فرررإن   
علرى بلإضرها الربلإ  حترى يكرون هنراي  تلإتمرد ، أنش ة محددة للإردد مر  الأفرراد 

فان أنش ة هرذا النمر  متكرررة وممرتمرة نمربيا      وم  ث   . (30)مخرجات محددة 
مانيررة ومكانيررة ملإينررة ، ويظهررر هررذا الثبررات سرروا  ميمررا  تصررا   ومحررددة بحرردود 

وفرى المرنهج النهرائي  0المدهلة إلى النم  وتحويا ال اقة داها النمر  بال اقة  
أو ال اقة المخرجة وفى اللإد د م  المنظمات  ت  تحويا هذا الناتج إلى مصردر 

 جد د لل اقة المدهلة .
 ويقوم النم  امجتماعي بالوظائف التالية :   
  0تحقي  الهدل  -1
 0المحافظة على استمرار النم   -2
 0الت يرات الداهلية والخارجية  تكيف معال -3
 0على تكاما النم   الحفاظ -4
،  Kanzوترردور هررذه النظريررة حررول المفرراهي  الترري أشررار إليهررا كررانز وكرران )    

Kahn ) (31) : المرتب ة بخصائص النم  المفتوح 
: وتلإنرررى اسرررتيراد مرررا يحتررراج إليررره النمررر  مررر  البيةرررة   Inputsمررردهلات  -1

 عمليات تحويليرة أو أو موارد ، وتتضم   سوا  كانج أفرادا  ،  قة  المحي ة م  طا
و لر  بتحويرا مرا تر  اسرتيراده مر    The through processأنشر ة تحويليرة 

 البيةة وإهراجها في  ورة منتجات أو هدمات يحتاج إليها المجتمع .
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: ويرت   لر  مر  هرلال تصرد ر منتجاتهرا أو هردماتها   Outputsمخرجرات  -2
مجتمع الخارجي ، و ل  بقصد إشباع حاجاته  أو مواجهرة حرا مشركلاته  إلى ال

 . 
 Dynamic balance and theالحالرة الممرتقرة والتروا ن الرد ناميكي  -3

Constant case    ،، ويرت   لر  بقيرام الأنمراق برأدا  دورهرا بكفرا ة وفاعليرة 
لإمررررا علررررى هررررار جررررز  مرررر  المرررردهلات الترررري توامهتمررررام بالت ذيررررة اللإكمررررية واد   

 استقرارها ، وما  تواف  م  مخرجات محتياجات المجتمع المحلى .
حيث  ت  إرجاع مرا تر  إهراجره ،   Feed backالت ذية اللإكمية ) الرجع (  -4

 م  منتجات أو هدمات في  ورة مدهلات لتلإود الدورة وهكذا .
حيرث  تروفر ،   Connecting between systemترراب  أجرزا  النمر   -5

لنمرر  تررراب  وتكامررا برري  الأجررزا  الترري  تكررون منهررا النمرر  ، ويررت   لرر  مرر  فرري ا
تحويلهررا ، فتصررد رها فالحفرراظ علرري النمرر  عرر  طريرر   هررلال اسررتيراد ال اقررة ثرر 
 مواجهة احتياجات البيةة .

وقررد ترر  توظيررف نظريررة الأنمرراق اللإامررة فرري إطررار هررذه الدراسررة علررى النحررو    
 التالي : 

حيرث ، والجماعرات  الأفرراد تحد د وشرح اللإلاقرات بري    فيتفيد نظرية النم      
التوافرر  والتكامررا للحفرراظ  إلررىيمررلإى  اجتمرراعي نظررر للجماعررة علررى أنهررا نمرر  
لررذل  نمررتفيد مرر  هررذه النظريررة عنررد ممارسررة  0علررى كيانهررا والو ررول لأهرردافها 

رث والبرررامج المختلفررة لممرراعدة أفررراد المجتمررع علررى مواجهررة الكرروا الأنشرر ةأنررواع 
 0 والأ مات 

 : نظرية الأ مة   -2
ة يتلقي نظرية الأ مة الضو  علرى كيفيرة إدارة الأفرراد لتحرومت حيراته  الرئيمر   

والتلإاما مع أ ماتها ، كما تروفر إطرارا   تصروريا  وقائيرا  للرعايرة الصرحية واللإقليرة 
 ، ولفه  أ مات الحياة الجادة . 

م  (32) م  قبا " ليندمان "ولقد طورت الأفكار الأساسية للنظرية     ، حيث قرد 
و رررفا  لللإمليرررات التكيفيرررة فررري حرررامت الحرررداد والحرررزن والأسرررى ، وأوضررر، أدوار 
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علررري  اعزيرررزا  لرررد ه ت فقرررد  التررريوكرررلا  المجتمرررع ومؤسمررراته فررري ممررراعدة الأسرررر 
 0التكيف الفلإال مع أحداث وظرول فقده  

 –ع  الأ مرات الثمانيرة  (33) دت نظرية " أريكمون "أهرى مه    وم  ناحية      
مرع أفكرار " لينردمان " طريقرا  لصرياغة  –التي تمثا نقاط تحول فري حيراة الأفرراد  

نظريررة الأ مررة ، حيررث تتنرراول النظريررة المتمزقررات الترري يقابلهررا الأفررراد ، وآثارهررا 
مبالقيررررا  علررررى  0علرررريه  وكيفيررررة بنررررا  أنمرررراط الهويررررة الشخصررررية وامجتما يررررة 

صوى فإن الأفراد لد ه  حاجة للاتزان امجتماعي والنفمري ، مت لبات امتزان الق
فحررري  يقرررابلون حررردثا  أو أ مرررة ترررؤدي إلرررى اضررر راب تفكيرررره  وسرررلوكه  ، فرررإنه  

ود ررررع الوقرج الضراغ  حترى يلإررررون امستراتيجيات المألوفة لد ه  للتكيرف مررر وظف
  .  ى سيرته الأولىررراتزانه  إل

الأسررالي    مرة علررى أنهرا موقرف جد ررد تصرب، ميرهوفري هرذا الإطررار تلإررل الأ   
وبنرا   عليره تنشرأ حالرة   .  (34المألوفة للتلإاما مرع الموقرف الجد رد غيرر كاميرة )

مر  التمررد المقتررن بررالخول وال ضر  الزائرد والشررلإور بالرذن  الشرد د ، حيررث إن 
، م يمررت يع أن يظررا فرري هررذه الحالررة مرر  عرردم امتررزان  -فرري الموقررف  -الفرررد 

يبررردأ فررري تحد رررد الأ مرررة  اتيرررا  ، حترررى لرررو كانرررج مؤقترررة حترررى  رررتمك  مررر  إيجررراد ف
و لر  باسررتخدامه لأسرلوب أو أكثرر مرر  أسرالي  التكيررف ، بلإر  الحلرول للأ مررة 

المألوفة لديه ، وبالتالي فالوضع الجد د الذي يصا إليه الفرد م  امتزان الجد رد 
خصي ، وقد يكرون تكيفرا  غيرر قد يكون تكيفا  سويا  يماه  في ت وير النضج الش

سوي  نبئ بالمشكلات النفمية وامجتما ية ، ولهرذا تلإرد الأ مرة حالرة انتقاليرة أو 
نق ة تحول حياتيرة لهرا مضرامينها النفمرية اللإميقرة فري التكيرف الرراه  وفري قردرة 

 . (35) الأفراد على مواجهة الأحداث الحياتية والض وط اللاحقة والتصدي لها
قرررد   الماضررريي  تزا رررد اهتمرررام البررراحثي  نحرررو فهررر  أفضرررا لنظريرررة وهرررلال اللإ   

الأ مررررررة ، ولرررررردور مصررررررادر التكيررررررف مررررررع الأ مررررررات والتصرررررردي لهررررررا ولللإمليررررررات 
  0الممتخدمة في إدارة أ مات الحياة الضاغ ة والمي رة عليها 

وبصررفة عامررة تتضررم  مصررادر التكيررف مررع الأ مررات والتوافرر  ملإهررا اللإوامررا    
نمرربيا  ، واللإوامررا امجتما يررة الترري تررؤثر علررى كيفيررة محاولررة  الشخصررية الثابتررة

  الفرررد إدارة أ مررات حياتيررة والمرري رة عليهررا ، وكررذل  تحررومت حياترره الضرراغ ة .
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كمررا تشررير عمليررات التكيررف والتصرردي للأ مررات إلررى الجهررود الملإرميررة المررلوكية 
هرررا والتوافررر  التررري  برررذلها الفررررد بةيرررة ملإالجرررة الظررررول الضررراغ ة النو يرررة وتناول

 ملإها .
وم  أبر  الباحثي  في هذا المجال الذي اعتمد على نظرية الأ مة وما تحق     

في اللإقد   الماضيي  في وضرع نمرو ج تصروري ، يمراعد علرى فهر  كيفيرة نمرو 
تحرررومت الحيررراة وأ ماتهرررا ونتائجهرررا علرررى الفررررد ، و لررر  مررر  هرررلال تقرررد ر الفررررد 

د لمجموعرة مر  المهرام التكيفيرة الرئيمرية التري الملإرفي لجوهر الأ مة وتبنري الفرر 
 تتضم  مجموعة متنوعة لمهارات التكيف مع الأ مات والتصدي له . 

ولقد حدد مرو  و مرلاؤه ثرلاث مجموعرات متنوعرة مر  اللإوامرا المتفاعلرة فري    
منفرردة أو مجتملإرة فري رد الفلإرا المبكرر للأ مرة   هذا النمو ج والتي ترؤثر بصرورة

 وهي :
 صائص الديموغرامية والشخصية للفرد .الخ -أ 
 الخصائص البيةية الفيزيقية وامجتما ية . - ب 
  0جوان  المواقف الضاغ ة أو الأ مة ومكوناتها  -جر 
و لرر  فرري علاقاتهررا بالصررحة الجمررمية والتكيررف النفمرري ، ودورهررا فرري عمليررة    

هرام التكيفيرة ، تقد ر الفرد الملإرفي للأ مة وكيفية و وله إلى م زى للحدث والم
والمهرررارات التررري  وظفهرررا الفررررد أثنرررا  الأ مرررة حترررى يصرررا إلرررى حرررا مرضرررى لهرررا 

 بردأ ، مبمجرد تلقي الفرد الموقف الضاغ  والمرور بره   0وتجاو  آثارها الضارة  
في إدراي الأ مة والشرروع فري تحد رد أسرالي  مواجهتهرا والتكيرف ملإهرا ، وتحد رد 

ثرر   رردها  آثررار الأ مررة وترردا ياتها عليرره . طاقاترره وقدراترره الممكنررة علرري تحمررا 
والترري يمكرر  ، الفرررد فرري مرحلررة التلإامررا مررع الموقررف الضرراغ  ملإرميررا  وسررلوكيا  

تمرررميتها مرحلرررة اللإمليرررات ، حيرررث  تبنرررى الفررررد مجموعرررة متنوعرررة مررر  اللإمليرررات 
لحشررررد طاقاترررره الملإرميررررة ، وجهرررروده المررررلوكية والوجدانيررررة للتكيررررف مررررع الموقررررف 

 ته بحلول ايجابية .الضاغ  ومواجه
المرحلررة الأهيرررة تتضرر، نتررائج الموقررف وآثرراره علررى الفرررد ، حيررث  تضرر، فررى و    

فيها مدى التفاعا بي  مكونات هذا النمرو ج ومردى التوافر  والتكيرف الرذي حققره 
الرة  الفرد في مواجهة الأ مة ، فقد يكون تكيفا  سويا  فري  رورة حلرول إيجابيرة وفلإ 
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ي حياترره القادمرة ، ها ررة عنرد مواجهترره لأ مرات حياترره فري مواجهرة الموقررف تثرر 
التاليررة المشررابهة ، أو قررد يكررون تكيفررا  غيررر سرروي  تضرر، فرري  ررورة حلررول سررلبية 

فتظهرر عليرره الأعرراض المرضررية والترروترات ؛ وانمرحابية تررؤثر فري حالترره الراهنررة 
لتوافر  التي تؤثر سلبيا  في  حته الجممية والنفمية ، كما أنها تنذر بفشله فري ا

  .  (36) مع الأ مات التالية في حياته الممتقبلية وتحومتها غير المتوقلإة
) كررابو  الإسرركندرية علررى إحرردى الكرروارث بمحافظررة  إطلالررة -المبحررث الرابررع 

  : ( اللإقارات الآ لة للمقوط
  :  التلإريف بالأ مة -1 

وتشرررررير  ، باتررررج مد نرررررة الإسررررركندرية أمرررررام كرررررابو  اللإقرررررارات الآ لرررررة للمرررررقوط   
آمل  عشررةإحصا ات رسمية إلرى أن عردد اللإقرارات الآ لرة للمرقوط فري المد نرة 

إن المررب  فرري  لرر  يلإررود إلررى ال بيلإررة الخا ررة للمد نررة : . ويقررول هبرررا   عقررار
، كمررا أنهررا تلإرراني حالررة مرر  تفشرري  ملإينررا   هندسرريا   اللإريقررة الترري تت لرر  تخ ي ررا  

   . الفماد في إداراتها المحلية
،  سرركندريا   19بحيرراة  طابقررا   11أودى انهيررار أحررد اللإقررارات مكررون مرر   ولقررد    

لك  الكارثة أعادت تملي   0 له  هبلإد أن تمب  في انهيار أربلإة عقارات مجاور 
علررى مشرركلة تفاقمررج هررلال المررنوات الأهيرررة بلإررد سررقوط  -مرر  جد ررد  -الضررو  

، كران أشرهرها  ا عدد م  اللإقارات في مناط  وأحيا  راقية وعشوائية علرى المرو 
، ممرا أثرار تمراؤمت حرول  عقارات المنشرية ، وأهيرا   مأساة عمارة لوران المنكوبة

   0 هذه المشكلة المزمنة
ومثرررا بررراقي المحافظرررات شرررهدت الإسررركندرية حالرررة مررر  همرررتريا الهررردم والبنرررا     

،  فرررري ظررررا حالررررة مرررر  امنفررررلات الرقررررابي 2011 نررررا ر  25والتلإليررررة بلإررررد ثررررورة 
افظة الإسكندرية مخالفات بنرا  طروال اللإرام ونصرف اللإرام المنصررم ور دت مح
 .  (37) دت بدون تراهيص ، وملإظمها عقارات شي    مخالفة 8049و لج إلى 

استشررررراري ملإمررررراري بمركرررررز دراسرررررات  " ياسرررررر عرررررارل" ولقرررررد أكرررررد الررررردكتور    
أن هنراي "  الشررق الأوسر "  بمكتبرة الإسركندرية لرر  الإسركندرية والبحرر المتوسر 

وهرو " عرارل " وقال  0 لأسالي  الهندسية المليمةل  إتباعفي البنا  وعدم    إهمام  
ن الكثيرررري   هملرررون : إعضرررو اللجنرررة الفنيرررة بمحافظرررة الإسررركندرية  - أيضرررا   -
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، ويكتفرري  لأنرره  تكلررف كثيرررا  ؛ اللإقررارات  لوضررع أساسررات   موضرروع تحليررا التربررة
رة لره عر  نو يرة الأساسرات التري أقراموا المقاول بمؤال أ حاب اللإقارات المجراو 

، كررررذل  تكررررون غيررررر  ، وبالتررررالي تكررررون أساسررررات غيررررر  ررررالحة عليهررررا بنررررا ه 
هنراي مشركلة فري عردم الحفراظ علرى  ، كمرا أن  مصممة للأحمال الواقعيرة لللإقرار

 . تو يع الأحمال

إلررى إحرردى الحيررا القانونيررة الترري تلجررأ إليهررا ماميررا اللإقررارات " عررارل " ويشررير    
، وهو وضع اسر  "  الكحول" ، وهي الحيلة التي باتج تلإرل براستخدام   بالمد نة

، حيررث  تحمررا هررذا الشررخص  شررخص مترروفى أو شررخص يصررلإ  الو ررول إليرره
 . الممؤولية الجنائية إ ا ما وقلإج الكارثة

مرر  مبرراني الإسرركندرية تقررع فرري ن رراق المنرراط   % 30وعلررى الرررغ  مرر  أن    
إن المشررركلة التررري تواجررره المد نرررة تقرررع فررري : يقرررول  " عرررارل" ، فرررإن  اللإشررروائية

مراها فري   الت، حيرث  رت ملإظمها في اللإمارات التي تكون تحج إشرال الأحيا 
 ."  التراهيص 

إلرررى أن المشررركلة الكبرررررى هررري أن القرررانون م يمرررم، بهرررردم " عرررارل " ولفرررج    
ه يحتمي هذا وضع ه أ لكنوقال إن ،  ال واب  المخالفة إ ا ما كانج ممتخدمة

ولرره قواعررد  متفشرريالفمرراد فرري الأحيررا   ، وأن تحررج شررلإار الظرررول امجتما يررة
يكرون للمهندسري  ، ، فم  الملإرول أنه لكي يقوم مال  اللإقار بتلإليرة دور   ثابتة

 .  (38) في الحي نمبة منه
 الأ مة : أسباب  -2

مصررر تو ررا البرراحثون  فررياللإقررارات  انهيرراردراسررة هامررة حررول أسررباب  فرري   
 لمجموعة م  النتائج الهامة :

  .  يانة المباني المكنية م فلة تماما   -1
 ميزانيات أو اعتمادات مالية لصيانة المباني المكنية . عدم تخصيص أي -2
 وامستراتيجيات لصيانة المباني المكنية . انلإدام الخ   -3
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 أي هيكا تنظيمي لصيانة المباني المكنية . م  وجد  -4
سرنوية  -نصرف سرنوية  -شرهرية  ة لصيانة المباني المركنية )م توجد جدول  -5
( )39)  . 
 المباني المكنية تحتاج إلى تلإد ا فوري . الموا فات الخا ة بصيانة -6
 في مجال  يانة المباني المكنية . امفتقار إلى التدري   -7
 .مجال  يانة المباني المكنية  امفتقار إلى قواعد البيانات ومكوناتها في -8
 مفهوم الصيانة بأنواعها المختلفة . امفتقار إلى ملإرفة -9
  ممتقلة لمراقبة تنفيذ أعمال الصيانة للمباني المكنية .هيةة  م توجد  -10  
ث   ت  بلإرد  لر   ، إهمال الصيانة للمباني المكنية حتى تصا إلى امنهيار  -11  

 أي بلإد حدوث كارثة محققة .، التحري لإنقا  الأرواح 
الملإا نات م  قبا مهندسي الأحيا  م تت  إم بلإد طل   ل  م  المواط   -12
. 

، وم للحررامت الحقيقيررة الترري  عرردم وجررود حصررر حقيقرري للمبرراني المرركنية -13
 تحتاج إلى  يانة .

 عدم وجود حصر لصيانة المباني اللإشوائية . -14
ة للبنررا  فرري المخالفررة للقررواني  المنظمرر عرردم وجررود حصررر لصرريانة المبرراني -15

 مصر والتصمي  الشاما لتل  المخالفات .
م توجرررد إدارة للأ مرررات بالأحيرررا  لتررروفير ممررراك  بد لرررة فررري حالرررة إهرررلا   -16

 .  (40) المبنى المكنى للصيانة
 دون  يانة المباني المكنية . امهتمام بصيانة المباني الحكومية -17
للمبرراني المرركنية ، واعتبارهررا  ةإهمررال الأحيررا  متابلإررة تنفيررذ قرررارات الصرريان -18

 دون الدولة . ممةولية الملاي
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لحاجرة  أو التنكيس للمباني المكنية وفقرا   إ دار القرارات الخا ة بالترمي   -19
 المواط  لذل  .

للإشررررال علرررى أعمرررال الصررريانة  الرررنقص الشرررد د للمهندسررري  يلإتبرررر عائقرررا   -20
 . للمباني المكنية

 .  (41) را ات الخا ة بتنفيذ قرارات التنكيسشد د في الإج  هناي ب  -21
 : مواجهة الأ مة  إجرا ات  -3
بالمحافظررة ، وترر   اللإامررة للتلإبةررة الدائمررة اللجنررة الإسرركندريةج محافظررة شرركل   -1

عقرررررد اجتمررررراع اللجنرررررة الدائمرررررة للتلإبةرررررة اللإامرررررة برئاسرررررة المررررريد الرررررو ير محرررررافظ 
                             2014 / 11/  10  المواف  بمقر مبنى مجلس الو ارة  وم امثني الإسكندرية

 م  :   كلا    وقد حضر امجتماع
  بالإسكندريةوكيا الو ارة :     د   رررررد / أيم  محم 
 :  مد ر ال وارق  الروبي    إبراهي د /   
 لبن  الدم       الإقليميمد رية المجلس       : رفاطمة  حم د /   
 مد ر عام مركز الملإلومات  :     الزواوي  إيماند /   
 مد رية التمري   د    : رررمحم مديحهأ /  

 وقد كان الموضوع ع  الآتي : 
 
م  الميد الردكتور وكيرا  ا  وكان مقترح، وضع ه ة تنفيذية لإدارة الأ مات    -1   

،  الأ مرات اللإامريرة وبررج اللإررب لوقرج   رض أتخصرص أن    بالإسركندريةالو ارة  
لنقرا المصرابي  وعمرا ؛ والكروارث  الأ مرات ام للإهرلا  فري وقرج  نص  بها الخي

المتواجرردة فرري  الإسررلإالونقررا المصررابي  بمرريارات ، اللا مررة  الأوليررة الإسررلإافات 
  0طبقا  للخ ة الموضوعة  الإهلا ممتشفيات  إلىالمن قة  هذه
رئررريس الإدارة المركزيرررة للمرررياحة والمصرررايف " أحمرررد حجرررا ي " عقرررد اللررروا   -2

للتردري  ؛ مرع كافرة الأجهرزة التنفيذيرة الممرةولة عر  التجهيرز   حافظة اجتماعرا  بالم
على وقوع  لزال و توابلإه م  تشققات وحرائر  ، وتر  تنفيرذ التردري  بمقرر مدرسرة 

بنرررات ، و لررر  بهررردل تررردري  تلاميرررذ المررردار  علرررى عمليرررة  الإعداديرررةالشررراطبي 
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ميرررع مرررد ري مرررد ريات ورفرررع كفرررا ة ج، المدرسرررة هرررلال حرررامت ال ررروارق  إهرررلا 
 . المحافظة للتلإاما مع الأ مات 

 إدارةنه يج  التلإل  مر  القروات الممرلحة فري إ حجا ي " :أحمد " اللوا    وقال   
فكررا ؛ نهررا تضررع ه ررة واضررحة وتقرروم بترردري  النررا  عليهررا إحيررث ؛  مررات الأ

 .إنمان مد ر مد رية ممةول ع  روح 
ليمررتفيد منهررا كررا مرر  ؛ لتجربررة كمررا أو رري بضرررورة تمررجيا وتصرروير هررذه ا   
بضررررورة الررردفع بجميرررع ملإررردات المحافظرررة "  " حجرررا ي . وأشرررار  شررراهد التجربرررةي

فمررررريت  ، كررررران الحررررردث أكبرررررر مررررر  إمكانيرررررات المحافظرررررة  وإ الموقرررررع الحررررردث ، 
 . امستلإانة بالمن قة الشمالية اللإمكرية والمحافظات الأهرى 

تر   الأ اري رةد ثرة البنرا  بمن قرة حالعند حدوث كارثة ميا إحدى اللإمارات  -3   
 اتخا  الإجرا ات التالية :

وس     -أ  لحي  بلاغ  رق   ورد  اللإقار  بمقوط  علي    16الإسكندرية  بشارع 
، وأعقبه طواب     وأربع، وهو عقار قدي  مكون م  أرضي     اري ةالخششاني بالأ

على اللإقار المقابا الأضلإف منه ، حيث  تكون    18ميا اللإقار المجاور رق   
  2003، وت  ترهيصه سنة    طابقا    13ضافة إلى  بالإاللإقار المائا م  أرضي  

 .  قي  فق بأرضي وطاب
له قرارات إ الة منذ سنة    ممةولوو كر      اللإقار  درت  و    2004الحي أن 

تحرير    2005 وت   له   ثلاثة ،  إداري  إدراجه في حملات   قرارات إهلا   وت    ،
 .  بالمكان ، وتلإذر التنفيذ لكونه مكتظا   إ الة أكثر م  مرة

الدكتور    -ب  سل ان"  أعل   الإسكندرية " محمد  جميع   محافظ  إهلا   ت   أنه 
لللإقار المجاورة  بمن قة  اللإقارات  الكائ   ،   الأ اري ة المائا  وس   حي  بن اق 

وال اللإقار  موقف  أنه  تابع  امطمةنان مؤكدا   ت   وأنه   ، لحظيا   المجاورة  لإقارات 
 .على حالة سكان تل  اللإقارات 

أي    -جر   لحدوث  منلإا   بالمن قة  الترام  بإيقال حركة  تلإليماته  المحافظ  أع ى 
على الفور ت  تشكيا لجنة م     إنهاهتزا ات قد تؤثر على ميا اللإقار ، مؤكدا   

للتدها فورا  وامتفاق  ؛    المقاولون اللإرب كلية الهندسة والقوات المملحة وشركة

http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=76ab5392-ec60-4e99-9b8d-9eaf56db095f&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=90c8d630-0148-4766-9eb6-af0499dc52e5&tagLabel=%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=76ab5392-ec60-4e99-9b8d-9eaf56db095f&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=ffe5e5b5-0866-4a21-9ad6-576bd5ed9419&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%88%D9%84%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8
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الهندسي المناس  لإ الة اللإقار ، حيث ت  وضع " سن ادات " له أوم  على الحا  
 .لإ الته بأمان دون التأثير على اللإقارات المجاورة ؛ 
أكد المحافظ في بيان  حفي رفع درجة امستلإداد القصوى بجميع أجهزة    -د  

الأجهزة   ، وتكثيف تواجد جميع  المحافظة والمراف  والممتشفيات والدفاع المدني
المحي ة    والجيش  الشرطة م  الأمنية بالمن قة  والإسلإال  المدنية  والحماية 

ال ا     ( المراف   أجهزة  كافة  استدعا   ت   أنه  إلى  ، مشيرا    -المياه    -باللإقار 
  ) اللا مة  ؛  الكهربا   التأمي   إجرا ات  واتخا   المراف   لفصا  وقام    0و ل  

والتنمي   ،  المحافظ بتجهيز أماك  عاجلة لتمكي  الأسر التي ت  إهلا  منا لها  
 . مع التضام  امجتماعي لتدبير كافة احتياجاته 

 أوضررر، المحرررافظ أنررره تررر  فرررت، بررراب التحقيقرررات حرررول واقلإرررة اللإقرررار المائرررا -هرررر 
أنه سيت  تحويا جميع المقصري  والمتمببي  فري  ، مؤكدا   لملإرفة أسباب حدوثها

أن الحفرراظ علررى أرواح المررواطني  و ،   لرر  للممررا لة القانونيررة والمحاكمررة الفوريررة
 . أولى الممؤوليات 
 :  ونتائجها الميدانيةالدراسة  - المبحث الخامس

 : تمهيد 
 

نحو    الإسكندريةمد نة    مواطنيوآرا   تحاول الدراسة التلإرل على اتجاهات     
وفى    0محافظة الإسكندرية    فيمواجهة الأ مات    فيأدا  أجهزة الإدارة المحلية  

للدراسة ، فقد راعج الباحثة أن  ت  ت بي  الدراسة   الأساسيسبيا تحقي  الهدل 
 .  الميدانية على عينة م  المواطني  بأحيا  مد نة الإسكندرية المختلفة

بدأت    ست رقج اولقد      أشهر  ستة  الميدانية  الدراسة    2017   ونيو  فيإجرا  
بكلية    امجتماعقم     فيوعرضها على متخصصي  للتحكي     امستبيانبتصمي   

  امهتبار مرورا  بلإملية    امستبيان الآداب جاملإة الإسكندرية ، ث  تلإد ا بيانات  
 .   للاستمارة المبدئي

الباحثة      راعج  امست  فيولقد  الأساسية  أسةلة  الأهدال  على  تجي   أن  بيان 
وقامج الباحثة بتقمي  بنود امستبيان على أسا  أن  ناقش   0والفر ية للدراسة  

القضايا   م   قضية  البنود  هذه  م   بند  .    أثارتها   التيكا  راعج   كماالدراسة 

http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=aff31564-8887-4b91-899d-37c34881614b&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=aff31564-8887-4b91-899d-37c34881614b&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://www.alarabiya.net/tools/tags.html?tags=040588c0-6992-412b-aafb-bedd9b3d86d3&tagLabel=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9
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اللإامة    ةالباحث النتائج  تحاول  أن  البيانات  تحليا  عملية  استخلصتها    التيبلإد 
 م  الدراسة .      هادافتحقي  أه

 : تحليا بيانات الدراسة  -أوم  
 هصائص عينة البحث :  -1

 (  وض، الخصائص النو ية للإينة المبحوثي  1جدول رق  )
                       

 المت يرات 
 المجموع أنثى   كر

 400 194 206 ي    
     % 53   % 47   % 100   % 

 
للمب      تبي  الخصائص النو ية  الذكور  حيث  بينما    %    53حوثي  أن نمبة 

 0%    47نمبة الإناث  
 للمبحوثي   للإينة اللإمرية الخصائص   وض،( 2) رق  جدول

     
 المت يرات 

  م  أقا
 سنة  20

  -  20 م 
 سنة  30

  – 31 م 
 سنة  40

  50-41 م 
 سنة 

  60-  51 م 
 سنة 

  61 م 
 فأكثر  سنة

المجمو 
 ع 

 400 16 46 48 88 146 56 ي

 % 14   % 36   % 22   % 19   % 12   % 4  % 100  
 % 

 
م        أن  للمبحوثي   اللإمرية  الخصائص  تبي   بي      أعماره   تنحصرحيث 
وم     36عام  بل ون    30  –  20  ، نمبته     40  -  %31  ،   22عام    %
إلي     41% ، وم     26عاما  تبلغ نمبته     20ع     أعماره الذ   تقا    ا  وأيض
نمبته     50 وأيض  12عاما    ، نمبته   ع  60إلي    51م     ا  %  ،   12اما    %

 % .  4فأكثر نمبته    61وم  
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 للمبحوثي   للإينة امجتما ية الحالة  وض،( 3) رق  جدول
                     

 المت يرات 
 المجموع أرما  م ل  متزوج  أعزب 

 400 2 10 212 176 ي      
       % 44   % 53   % 8  % 1  % 100   % 

 
، %  53حوثي  توض، أن المتزوجي  حيث تبي  أن الحالة امجتما ية للمب    

% ،  2% ، وحررررامت ال ررررلاق تصررررا إلررررى  44بينمررررا غيررررر المتررررزوجي  مررررنه  
 0%  1وحامت الترما 

 الإسكندرية  بمد نة للمبحوثي  المكاني التو يع  وض، (4) رق  جدول       

  

%    45بينما  ،  % م  المبحوثي  يعيشون في حي شرق    49حيث تبي  أن   
المبحو  يعيشون في حي وس م   الذ       ثي   المبحوثي   نمبة  أن  تبي   . كما 

نمبة المبحوثي  الذ   يعيشون في حي    ا  وأيض،  %    3يعيشون في حي المنتزه  
 .   % 1% وحي الجمري  1وكذل  حي غرب ، %   1اللإامرية 

 المبحوثي    دها  وض،( 5) رق  جدول

   
           

      المت يرات 
                                                        

 
  حي
 شرق 

 
  حي
 غرب 

 
  حي
 وس 

 
  حي
 المنتزه 

 
  حي

 اللإامرية

 
  حي

 الجمري 

 
  برج مد نة

 اللإرب

 
  حي

 اللإجمي

 
المجمو 
 ع 

 400 - - 4 4 12 180 4 196 ي      

      % 49   % 1  % 45   % 3  % 1  % 1  % - - 100  
 % 
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% ، ونمبة  52جنيه  1000أقا م    ن تبي  أن المبحوثي  الذ    تقاضو  حيث    

 - 2000% ، ومر   35ا جنيهر   2000 - 1000مر  ن المبحوثي  الذ    تقاضرو 
ا   3000  4000 - 3000  رررم ن وأن نمبة المبحوثي  الذ    تقاضو  % ، 8جنيه 
ا    - 4000  رمر ن    تقاضرو رنمربة المبحروثي  الذ ر ضا  أن  أيركما تبي،  %    2جنيه 
 % . 2فأكثر  5000م   ن الذ    تقاضو  ، أما%  1جنيها  5000

 وث للمبح المهنية الحالة  وض،( 6) رق  جدول

 
% مررر  المبحررروثي  ،  52ر5حيرررث يمرررتنتج منررره أن مررر  يلإملرررون بأعمرررال حررررة     

% ، وأن نمبة المبحوثي  الرذ   يلإملرون فري  32ة بينما م  يلإملون بالمه  الإداري
% م  المبحوثي   2أما القوات المملحة   % فق   .  1الشرطة تصا نمبته  إلى  

%  3ر5% مررر  المبحررروثي  ، بالإضرررافة إلرررى  1 ، أمرررا مررر   نتمرررون إلرررى الشررررطة
 0% م  المبحوثي  م يلإملون  9ر5 نتمون إلى مه  أهرى متنوعة ، و

               
 المت يرات 

أقا م  
 جنيه  1000

 
م   
1000-   
2000 

 
  2001م  
– 3000 

 
  3001م  
– 4000 

 
  –  4001م  

5000 

   يهجن  5001
 فأكثر 

المجمو 
 ع 

 400 8 4 8 32 140 208 ي    

     % 52 % 35 % 8 % 2 % 1 % 2 % 100 % 

              
قوات   شرطة أعمال حرة  إداريةمه   المت يرات 

 المجموع مه  أهرى  م يلإما  مملحة

 400 14 38 8 6 206 128 ي  

 %   100 %   3ر5 %   9ر5 %  2 %  1 %  52ر5 %   32 %   
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 ، الحالة امجتما ية للإينة للمبحوثي  (  وض7جدول رق  )
              

 المت يرات 
 المجموع أرما  م ل  متزوج  أعزب 

 200 6 8 212 174 ي  
 %   100 %   1ر5 %  2 %   53 %  43ر5 %   

 
، %  53حيرث تبري  أن الحالررة امجتما يرة للمبحرروثي  توضر، أن المتررزوجي         

 % 43ر5 بينما غير المتزوجي  منه 
 0 % 1ر5% ، وحامت الترما  2ت ال لاق تصا إلى ، وحام

 للمبحوثي   التلإليمي الممتوى   وض،( 8) رق  جدول

    
 32ر5 لتلإليمي متوس  ، بينما نمبة% م  المبحوثي  مؤهله  ا  47 أننمتنتج     
%  16 أنعينرة البحرث  أوضرحج ، كما    عاليم  المبحوثي  مؤهله  التلإليمي    %
   المبحوثي  مؤهله  ما بلإد الجاملإي . ر% م 5ن أ  المبحوثي  أميي  ، و ررم

 بيانات حول وعى المبحوثي  بالجهات اللإاملة في إدارة الأ مات :  -ثانيا   
 إدارة مجال في اللإاملة ملإرفة المبحوثي  للجهات  (  وض،9جدول رق  )

 الأ مات 
 

 المت يرات           
 المجموع الجاملإي فوق  مؤها جاملإي  مؤها متوس   مؤها أمي

 400 20 130 188 62 ي

 %   100 %  5 %  32ر5 %   47 %   16 % 
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 المجموع م  نلإ   المت يرات 
 400 268 132 التكرار 
 %   100 %   67 %   33 النمبة 

    
% م توجرررد لرررد ه  فكررررة عررر  الأجهرررزة  67تبررري  أن أغلبيرررة المبحررروثي  بنمررربة   

ت فقرررر   % يمثلررررون ثلررررث الحررررام 33حرررري  أن  فرررريإدارة الأ مررررات ،  فررررياللإاملررررة 
  0لد ه  ملإرفة بهذه الأجهزة 

 (  وض، مصدر ملإرفة المبحوث بجهات إدارة الأ مات 10جدول رق  )

 
فقرررد كررران المصررردر ،  الأ مرررات بالنمررربة للرررذ   أوضرررحوا ملإررررفته  برررأجهزة إدارة       

 14,8 أوضر،كرذل   ، %  19,7بنمربة    والأقارب ا   ررلهذه الملإرفة الأ دق  الأساسي
% مر  المبحروثي  كانرج  13,6 ، بينمرا  % ملإرفته  م  هلال الصحف والمجلات 

، وكانررج الإ اعررة بررذات النمرربة لكررا  منهمررا التليفزيررون النرردوات ل   مرر  هررلاملإرررفته
% قررالوا أن ملإرررفته  كانررج  7,6% مرر  المبحرروثي  ، كمررا أن  9,8مصرردر ملإرفررة 

% مرر  المبحرروثي  أن ملإرررفته   20,9نترنررج ، بينمررا أوضررحج نمرربة ممرر  هررلال ا
  0كانج م  مصادر أهرى 

م  وجهة   الأ مات  إدارة مجال في ةاللإامل الجهات (  وض، 11جدول رق  )
 نظر المبحوث  

 

 
الأ دقا   امنترنج  الإ اعة  المت يرات 

 والأقارب
الصحف 
مصادر  الندوات التليفزيون  والمجلات

 المجموع رى رأه

 897 187 122 88 133 177 68 122 التكرار 

 %   100 %   20,9 %   13,6 %   13,6 %   14,8 %   19,7 %  7,6 %  9,8 النمبة 



 

 

 م    2018يناير                    50           العدد   
 
 
 
 

236 

 

القوات   المنظمات الخيرية  الإدارة المحلية  الهيةات الدولية المت يرات 
 المملحة

 
 المجموع الشرطة

 482 85 163 58 112 64 التكرار 

 %   100 %   17,6 %   33,8 %   12 %   23,2 %   13,2 النمبة 

   
لإرفررة النررا  بالجهررات اللإاملررة فرري احتلررج القرروات الممررلحة الصرردارة فرري مرردى م 

% ، وكانررررج الإدارة المحليررررة فرررري المرتبررررة  33,8مجررررال إدارة الأ مررررات بنمرررربة  
% ، تليررره  23,2الثانيرررة مررر  الجهرررات اللإاملرررة فررري مجرررال إدارة الأ مرررات بنمررربة 

% ، وأهيررررررررا   13,2% ، والهيةرررررررات الدوليرررررررة بنمررررررربة  17,6الشررررررررطة بنمررررررربة  
 0 % 12المنظمات الخيرية بنمبة 

  م  وجهة نظر عاجلا   تت ل  تدهلا   التي الأ مات  وض، أه   (12جدول رق  )
 المبحوث 
 

 المجموع الكوارث البيةية والحوادث الأوبةة والأمراض الفتاكة  الحروب والصراعات القبلية  المت يرات 

 400 156 128 116 التكرار 
 %   100 %   39 %   32 %   29 النمبة 

 
مر  وجهرة نظرر المبحروث   عراجلا    تت ل  تدهلا    التي  الأ مات بالنمبة لأولوية     
 فرررري% ، ويليهررررا  39الصرررردارة الكرررروارث البيةيررررة والحرررروادث بنمرررربة  فرررريكانررررج ، 

% ، ثرررر  الحررررروب والصررررراعات  32بنمرررربة  الأولويررررة الأوبةررررة والأمررررراض الفتاكررررة
    0%  29القبلية بنمبة 
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  وض، أه  أسباب الأ مات م  وجهة نظر المبحوث  (13جدول رق  )
 

أسباب  المت يرات 
 طبيعية 

الإهمال وسو  
 الإدارة

لدى   الوعينقص 
 المجموع المواطني  

 400 168 202 30 التكرار 
 %   100 %   42 %  51ر5 %   7ر5 بة النم

 
  بنمبة   الإدارةالإهمال وسو     إلىرجع أكثر المبحوثي  أسباب الأ مات  أحيث    
نقص    51ر5 احتا  بينما   ، المبحوثي   م   المرتبة    الوعي %   المواطني   لدى 

  إلى% م  المبحوثي   ل     7ر 5% م  المبحوثي  ، وأرجع    42الثانية بنمبة  
   0أسباب طبيعية 

 أن حدوث الأ مات عملية قديمة  في وض، رأى المبحوث  (14ق  )جدول ر 

 
وافرر  علررى  لرر  ، أن حرردوث الأ مررات عمليررة قديمررة  فرريحررول رأى المبحرروث    
، ووافر   محرددا   م  المبحوثي  ل  يحرددوا رأيرا   %24م  المبحوثي  ، بينما   49%

 0 % 8حي  رف  وجهة النظر هذه  في% ،  19بشدة نمبة 
  فيعنها  الماضي في وض، مدى اهتلال طبيلإة الأ مات  (15جدول رق  )

 الحاضر م  وجهة نظر المبحوث 
 

 المجموع أواف    م  محا د   أواف  بشدة                    أواف     المت يرات 

 400 32 96 76 196 التكرار 

 %   100 %  8 %   24 %   19 %   49 النمبة 
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 المجموع م  نلإ   المت يرات 
 400 258 142 التكرار 
 %   100 %   64,5 %   35,5 النمبة 

 
  وجهرة نظرر ررالحاضر م فيعنها  الماضي فرريول اهتلال طبيلإة الأ مات رح 

% مررر  المبحررروثي  فقررر  يمثلرررون ثلرررث  35,5 الررررأيوافررر  علرررى هرررذا ، المبحررروث 
 0 % م  المبحوثي  64,5اللإينة ، بينما رفضه الأغلبية ويمثلون 

محافظة   فيالمحلية مع الأ مات  ةلإدار أجهزة ابيانات حول تلإاما  -  ثالثا  
 الإسكندرية :  
  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار (  وض، مدى ملإرفة المبحوث بنشاط  16جدول رق  )

 مجال إدارة الأ مات 
 
 

 المجموع م  نلإ   المت يرات 
 400 312 88 التكرار 
 %   100 %   78 %   22 النمبة 

 
بنشاط    78أبدى     المبحوثي  عدم ملإرفته   الإدار أج % م    فيالمحلية    ةهزة 

   ر % فق  م  22حي  أبدى    فيمجال إدارة الأ مات يمثلون غالبية المبحوثي  ،  
  0 مجال إدارة الأ مات  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار المبحوثي  ملإرفته  بنشاط 

  ةأجهزة الإدار  وض، مدى ملإرفة المبحوث بأشكال نشاط   (17جدول رق  )
 ت مجال إدارة الأ ما فيالمحلية 
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أقر    ،مجال إدارة الأ مات    فيالمحلية    ةأجهزة الإدار بالنمبة لأشكال نشاط     

  الكوارث ال بيعية بنمبة   فيالمنكوبي     إنقا    فيأنها تنحصر    فيم  يلإرفونها  
  26,5بنمبة    نقا المصابي  للممتشفيات   في   المبحوثي  المماهمة  ر % م  46
 18ر 7مة والخا ة م  المرقة بنمبة  م  المبحوثي  حماية الممتلكات اللإا  %

  %  8,8ترحيا المنكوبي  لمناط  آمنة بنمبة    في% م  المبحوثي  المماهمة  
 .   م  المبحوثي 
  ةأجهزة الإدار  وض، مدى ملإرفة المبحوث بوجود تنمي  بي   (18جدول رق  )

 الأ مات  إدارة في المحلية والجهات الأهرى 
 
 

 عالمجمو  م اعرل  م  نلإ   المت يرات 
 400 - 268 132 التكرار 
 %   100 - %   67 %   33 النمبة 

 
المحليرة والجهرات  ةأجهرزة الإدار حول مردى ملإرفرة المبحروث بوجرود تنمري  بري    

مرر  المبحرروثي  بلإرردم ملإرررفته  بررذل  ،  %  67ر رأقرر، الأ مررات  إدارة فرررريالأهررى 
 0 % م  المبحوثي  ملإرفة بهذا الأمر 33حي  كان لدى  في

  فريالمنكوبي   إنقا   المت يرات 
 وارث ال بيعية رالك

حماية الممتلكات 
اللإامة والخا ة 

   المرقة رررررم

ا ررنق فرررريالمماهمة 
 المصابي  للممتشفيات 

  فرررية رررالمماهم
ترحيا المنكوبي   

 ة ررر  آمنررررلمناط
 المجموع

 460 40 122 86 212 التكرار 

 %   100 %  8,8 %   26,5 %   18,7 %   46 النمبة 
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 وض، تقيي  المبحوث لتلإاما أجهزة الإدارة المحلية مع   (19)جدول رق  
 المواطني  أثنا  الأ مات 

 

 المجموع جيد جدا   مقبول  جيد  سيئ  ممتا   المت يرات 

 400 70 144 29 106 51 التكرار 

 %   100 %  17ر5 %  33ر5 %  7 %  26ر5 %   13 النمبة 

 
محليرة مرع المرواطني  ال ةأجهرزة الإدار % مر  المبحروثي  أن تلإامرا  33,5أقر     

 فري% مر  المبحروثي  ،  26ر5 ، ويررى هرذا التلإامرا سريةا    أثنا  الأ مات مقبوم  
%  13فكرانوا  ممترا ا   رآه % مر  المبحروثي  ، أمرا مر   17,5 حي   رراه جيرد جردا  
  0 % م  المبحوثي  7  راه جيدا   وأهيرا   م  المبحوثي  ،
ود تلإاون للمواطني  مع   وض، مدى ملإرفة المبحوث بوج (20جدول رق  )

 الأ مات  أثنا المحلية  ةأجهزة الإدار 
 

 المجموع م اعرل  م  نلإ   المت يرات 
 400 - 99 301 التكرار 
 %   100 - %  33ر5 %  66ر5 النمبة 

 
% مررر  المبحررروثي  عررردم ملإررررفته  بوجرررود تلإررراون المرررواطني  مرررع  33ر5رأى    

ون أكثر م  نصف عينة الدراسة وه  يمثل، الأ مات   أثنا المحلية    ةأجهزة الإدار 
% مررر  المبحررروثي  بملإررررفته  بوجرررود تلإررراون المرررواطني  مرررع  66ر5، بينمرررا أقرررر
 0 الأ مات  أثنا المحلية  ةأجهزة الإدار 

المحلية   ةأجهزة الإدار   بامتلاي وض، مدى ملإرفة المبحوث  (21جدول رق  )
 الأ مات  فيالتجهيزات اللا مة للقيام بمهامها 
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  م  نلإ   المت يرات 
 المجموع م اعرل 

 400 - 136 264 التكرار 
 %   100 - %   34 %   66 النمبة 

 
المحليرررة  ةأجهرررزة الإدار  امرررتلاي% مررر  المبحررروثي   ررررون  66حيرررث تبررري  أن    

الأ مرات ، بينمرا  ررى ثلرث اللإينرة ويمثلرون  فريالتجهيزات اللا مة للقيام بمهامهرا 
المحليرررة التجهيرررزات اللا مرررة  ةأجهرررزة الإدار  امرررتلاي% مررر  المبحررروثي  عررردم  34

  0 الأ مات  فيللقيام بمهامها 
المحلية   ةأجهزة الإدار  وض، مدى تقيي  المبحوث لتدها  (22جدول رق  )

 الأ مات  فيالوقج المناس   فيبالتجهيزات 

 
 
تتردها  مالمحليرة  ةبرأجهزة الإدار % مر  المبحروثي     71الجدول أن     تبي  م   

% مر  المبحروثي   29الأ مرات ، وأقرر فقر   فيالوقج المناس     فيبالتجهيزات  
  0 الأ مات  فيالوقج المناس   فيأنها تتدها بالتجهيزات 

  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار  وض، مدى رضا المبحوث ع  أدا   (23جدول رق  )
 الأ مات  فيبمهامها  القيام

 

  م  نلإ   المت يرات 
 المجموع م اعرل 

 400 - 283 117 التكرار 
 %   100 - %   71 %   29 النمبة 
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 المجموع م  نلإ   المت يرات 
 400 249 151 التكرار 
 %   100 %   62 %   38 النمبة 

   
 فرريالمحليرة  ةأجهرزة الإدار % مر  المبحروثي  عر  رضراه  عر  أدا   38أعررب     

الأ مررات ، وهررى نمرربة قليلررة لل ايررة بالنمرربة للجهررود المبذولررة ،  فرريالقيررام بمهامهررا 
% م  المبحوثي  ع  عدم رضراها عر  أدا    62ية اللإينة بنمبة  بينما أعربج غالب

 0 الأ مات  فيالقيام بمهامها  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار 
المحلية   ةأجهزة الإدار  وض، أسباب رضا المبحوث ع  أدا   (24جدول رق  )

 الأ مات  فيالقيام بمهامها  في

 
 

 فرريبالنمرربة لأسررباب رضررا بلإرر  المبحرروثي  عرر  أدا  أجهررزة الإدارة المحليررة    
أسباب  فياحتا التخ ي  والتدري  المرتبة الأولى ، الأ مات    فيالقيام بمهامها  

% مر  المبحروثي  أن  27ر5% ، بينمرا  ررى نمربة  40رضا المبحروثي  بنمربة  
% أن  17ر5حرري   رررى نمرربة  فرري،  سررب  رضرراه  الملإاملررة ال يبررة للمررواطني 
 10ويررى نمربة مر  المبحروثي  بنمربة  0 التدها المريع م  أه  أسباب رضراه 

المحليررة  ةلأجهررزة الإدار أهرر  أسررباب رضرراه  الكفررا ة والفلإاليررة  % مرر  المبحرروثي 
مرر  المبحرروثي  أن هررذه  %5 رررى نمرربة  ، وأهيررا   الأ مررات  فرريالقيررام بمهامهررا  فري

الملإاملة ال يبة   التدها المريع         المت يرات 
 واطني  ررررللم

ا ة  رررالكف
 والفلإالية     

التخ ي   
 المجموع سب              جميع ما والتدري 

 400 21 161 39 110 69 التكرار 

 %   100 %  5 %   40 %   10 %  27ر5 %  17ر5 النمبة 
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القيررام  فرريالمحليررة  ةأجهررزة الإدار رضرراه  عرر  أدا   إليهرراالأسررباب مجتملإررة يلإررود 
 الأ مات . فيبمهامها 

 ةأجهزة الإدار لمبحوث ع  أدا   وض، أسباب عدم رضا ا (25جدول رق  )
 الأ مات  فيالقيام بمهامها  فيالمحلية 

 

 المجموع سب   جميع ما نقص الخبرة  عدم الكفا ة  ب   التلإاما  الملإاملة  في التمييز المت يرات 

 400 44 118 70 112 56 التكرار 

 %   100 %   11 %  29ر5 %  17ر5 %   28 %   14 النمبة 

 
القيررررام  فرررريالمحليررررة  ةأجهررررزة الإدار أدا  أوضرررر، مرررر  أبرررردوا عرررردم رضرررراه  عرررر    

بنمرربة  نقررص الخبرررة  إلررىالمحررا الأول  فرريالأ مررات أن  لرر   رجررع  فرريبمهامهررا 
عرردم رضرراه   أسررباب % ، بينمررا وجررد الرربلإ  أن برر   التلإامررا مرر  أهرر   29ر5

% مررر  المبحررروثي  أن  17ر5نمررربة  وأوضرررحج % مررر  المبحررروثي  ،  28بنمررربة 
م  المبحروثي  أن  لر   % 14حي  رأت نمبة  في،  عدم الكفا ة إلى ل   رجع 

مرر  المبحرروثي  أن  %  11رأت نمرربة  ، وأهيرررا   الملإاملررة فرري التمييررز إلررى رجررع 
 0 هذه الأسباب مجتملإة إلىعدم رضاه   رجع 

مهامها   فيالمحلية  ةأجهزة الإدار تواجه  التي(  وض، الملإوقات 26جدول رق  )
 الأ مات  في
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المت يرا 
 ت 

 ات الإمكانيقلة 
 المادية

نقص  
الآمت  
 داتررروالملإ

 
 

عدم التلإاون  
  رررم     الكافي

 مواطني ررال

عدم كفاية  
 التدري  

غياب التنمي  مع  
 فرررريالجهات اللإاملة 

 ال رنفس المج
 المجموع

 400 41 39 33 112 165 التكرار 

 % 100 %   10 %   10 %  8 %   28 %   41 النمبة 

 
 فريالمحليرة  ةأجهرزة الإدار تواجره   التريقرات  ن أن م  أهر  الملإو و ح  المبحوث ر    

%  28% ، بينمررا أكررد  41الماديررة بنمرربة  الإمكانيررات الأ مررات قلررة  فرريمهامهررا 
تواجررره  التررريمررر  المبحررروثي  أن نقرررص الآمت والملإررردات يلإرررد مررر  أهررر  الملإوقرررات 

% مر  المبحروثي  أن  10، ووجرد  الأ مات  فيمهامها  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار 
غيرراب التنمرري  مررع كررذل   ات النمرربة فرري و ، قررات عرردم كفايررة الترردري  أهرر  الملإو 

% مررر  المبحررروثي  أن أهررر   8رأى  نفرررس المجرررال ، وأهيررررا   فررريالجهرررات اللإاملرررة 
 0م  المواطني   الكافيالملإوقات عدم التلإاون 

  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار  رت وير دو  وض، كيفية يمك    ( 27جدول رق  )
 مواجهة الأ مات 

 

  الإمكانيات  يادة  يرات المت 
 المادية

تجد د الآمت  
  يادة برامج التدري   والملإدات

ع الجهات  رر  مرالتنمي
نفس   فرياللإاملة 

 المجال
 المجموع

 400 21 132 39 208 التكرار 

 %   100 %  5 %   33 %   10 %   52 النمبة 
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الماديررة مرر  أهرر  وسررائا  الإمكانيررات % مرر  المبحرروثي  أن  يررادة  52حيررث  رررى   
% مررررر   33مواجهرررررة الأ مرررررات ، بينمرررررا  فررررريالمحليرررررة  ةأجهرررررزة الإدار  ر ررررروير دو ت

% مر  المبحروثي   10حري   ررى   فريأهمية  يادة بررامج التردري  ،   رى  المبحوثي   
% علررررى أهميررررة التنمرررري  مررررع  5 ؤكررررد  ضررررورة تجد ررررد الآمت والملإرررردات ، وأهيرررررا  

                 نفس المجال  .                      فيالجهات اللإاملة 
  ةأجهزة الإدار يمك  أن تماعد  التي وض، أه  المؤسمات  (28جدول رق  )

 الأ مات  فيمهامها  فيالمحلية 

 
يمكر  أن تمراعد  التريأهر  المؤسمرات  هريتبي  أن القوات المملحة والشرطة    

% مررررر   74الأ مرررررات و لررررر  بنمررررربة  فررررريمهامهرررررا  فررررريالمحليرررررة  ةأجهرررررزة الإدار 
%  12الأهميررة الجمعيررات الخيريررة بنمرربة  فرريالمبحرروثي  ، وتلتهررا بفررارق كبيررر 
 % م  المبحروثي  ، وأهيررا   11بة بنم الإعلاميةم  المبحوثي  ، ث  المؤسمات 

  المبحروثي  كأحرد أهر  ررر% م 3الدوليرة نمربة ضرةيلة وهرى   الإغاثرةنالج هيةات  
 الأ مرات  فريمهامهرا  فرريالمحلية  ةأجهزة الإدار يمك  أن تماعد    التيالمؤسمات  

0 
  ةأجهزة الإدار مماعدة  في الإعلامية ت دور المؤسما وض،  (29جدول رق  )

 إدارة الأ مات  فيمها مها فيالمحلية 
 

المؤسمات  القوات المملحة والشرطة الجمعيات الخيرية  المت يرات 
 الإعرلامية 

  الإغاثةهيةات 
 المجموع الدولية

 400 12 43 296 49 التكرار 

 %   100 %  3 %   11 %   74 %   12 النمبة 
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المت يرا 
 ت 

تهدئة المواطني  أثنا   
 الأ مات 

نشر الوسائا المثلى للتلإاما مع 
 الأ مات 

 
ات  ررر، الملإلومر تصحي
اربة  رة ومحررالخاطة
 أثنا  الأ مات  الإشاعات 

 المجموع

 400 123 103 174 التكرار 

 %   100 %  30ر5 %   26 %  43ر5 النمبة 

 
 الإعلاميرررة ت دور المؤسمرراأثنررا  الأ مررات أهرر  أدوار يلإتبررر تهدئررة المررواطني     
إدارة الأ مرات مر  وجهرة نظرر  فريمهامهرا  فريالمحليرة  ةأجهزة الإدار مماعدة    في
% مررررر  المبحررررروثي  تصرررررحي،  30ر5% مررررر  المبحررررروثي  ، بينمرررررا  ررررررى  43ر5

 ، وأهيررا   أثنرا  الأ مرات أهر  تلر  الأدوار  الإشراعات الملإلومات الخاطةة ومحاربرة  
% مرر  المبحرروثي  أن نشررر الوسررائا المثلررى للتلإامررا مررع الأ مررات أهرر   26 رررى 
مهامهررا  فرريالمحليررة  ةأجهررزة الإدار ممرراعدة  فرري الإعلاميررة ت دور المؤسمرراأدوار 
 0إدارة الأ مات  في

  المدني وض، كيف يمك  أن تماعد منظمات المجتمع   (30جدول رق  )
 الأ مات  فيالمحلية  ةأجهزة الإدار 

 

تقدي  المماعدات  المت يرات 
 المادية للمنكوبي  

   المماعدات اللإينية ررتقد 
 ة للمحتاجي  رووسائا الإغاث 

 
 أجهررزة ع ررود مر  الجهررتنمي
 المحلية وتبادل الملإلومات  ةالإدار 

 المجموع

 400 49 142 209 التكرار 
 %   100 %   12 %   36 %   52 النمبة 
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 ةأجهررررزة الإدار ممرررراعدة  فرررري المرررردنيتبرررري  أن أهرررر  أدوار منظمررررات المجتمررررع    
% مر   52تقدي  المماعدات المادية للمنكروبي  بنمربة   هيالأ مات    فيالمحلية  

% مرررر  المبحرررروثي  أن أهرررر  أدوار منظمررررات  36المبحرررروثي  ، بينمررررا رأت نمرررربة 
تقررردي   هررريالأ مرررات  فررريممررراعدة أجهرررزة الإدارة المحليرررة  فررري المررردنيالمجتمرررع 

% مررررر   12 ررررررى  اثرررررة للمحتررررراجي  ، وأهيررررررا  الممررررراعدات اللإينيرررررة ووسرررررائا الإغ
المبحرروثي  أن تنمرري  الجهررود مررع أجهررزة الإدارة المحليررة وتبررادل الملإلومررات هررو 

 فرررريالمحليررررة  ةأجهررررزة الإدار ممرررراعدة  فرررري المرررردنيأهرررر  أدوار منظمررررات المجتمررررع 
 الأ مات .    

  :النتائج اللإامة للدراسة - ثانيا  
 : لي نتائج يمك  أن نوجزها ميما طرحج الدراسة الميدانية مجموعة م  ال

  
 عر أوضحج الدراسة أن غالبية مجتمع البحث م توجد لد ه  أية ملإلومات   -1

 الترررري، وبالنمرررربة للقلررررة  الأ مررررات  إدارة مجررررال فرررري المحليررررة الإدارة أجهررررزة نشرررراط
مر   الإعرلامفقرد كانرج مصرادر ملإرفتهرا وسرائا ،  أظهرت وجود ملإلومات لرد ها  

 و حافة وغيرها . وانترنج تليفزيون 
 فرريلررلإدارة المحليررة  مكمررلا   علررى الرررغ  مرر  أن القرروات الممررلحة تللإرر  دورا   -2

مجرررررال ملإرفررررررة  فررررريإم أنهرررررا احتلرررررج المكانرررررة الأولرررررى ، مجرررررال إدارة الأ مرررررات 
 التررريكمرررا أنهرررا أكثرررر الجهرررات ، إدارة الأ مرررات  فررريالمبحررروثي  برررالأجهزة اللإاملرررة 

مررررع  بامشررررترايمواجهررررة الأ مررررات  فرررريحليررررة يمكرررر  أن تلإرررراون أجهررررزة الإدارة الم
 الشرطة  .  

اهتمامات المبحوثي  م  حيث  فياحتلج الكوارث والأ مات البيةية الصدارة   -3
الحررررروب  الملإالجررررة ، تليهررررا الأمررررراض والأوبةررررة الفتاكررررة ، وأهيرررررا   فرررريالأولويررررة 

 0والصراعات 
، وسرو  الإدارة الإهمرال  إلرىأرجع مجتمع البحث أسباب الأ مات والكروارث   -4

 لدى المواطني  . الوعينقص  إلىبالإضافة 
عملية قديمرة  هيتبي  م  آرا  مجتمع البحث أن حدوث الأ مات والكوارث   -5

 .  الماضيع   ، وم تختلف طبيلإتها حاليا  
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ملإرفة المبحوثي  بأنش ة أجهزة إدارة الأ مات ،   في  أظهرت الدراسة قصورا    -6
 ع  غياب التنمي  بي  الأجهزة اللإاملة فيها . اعا  كما أوضحج أن هناي ان ب

علررى الرررغ  مرر  عرردم الرضررا التررام مرر  المررواطني  عرر  ملإرراملته  أثنررا  إدارة  -7
أنهر  أقرروا  إم الأ مات م  قبا أجهزة إدارة الأ مات أو ع  أدا  تلر  الجهرات ،

 بتلإاونه  مع تل  الجهات أثنا  الأ مات . 
حررررث أنرررره علررررى الرررررغ  مرررر  امررررتلاي أجهررررزة إدارة تبرررري  مرررر  آرا  مجتمررررع الب -8

الوقرررج  فررريإم أنهرررا م تتررردها ، ات مرررالأ مرررات للتجهيرررزات اللا مرررة لمواجهرررة الأ  
 المناس  لمواجهة الأ مة .

تقرروم برردورها علررى  لكرريتواجرره أجهررزة إدارة الأ مررات  الترريتمثلررج الملإوقررات  -9
، التلإامررا مرع الأ مررة الماديرة والخبرررة وبر    الإمكانيررات نقرص  فرريالوجره الأمثرا 

مجررال الإغاثررة مرر  الكرروارث  فررياللإاملررة  المختلفررةوغيرراب التنمرري  برري  الأجهررزة 
  0والأ مات 

تهدئة المرواطني  أثنرا  الأ مرات ونشرر  في  كبيرا    تللإ  وسائا الإعلام دورا    -10
الوسرررائا المثلرررى للتلإامرررا مرررع الأ مرررات وتصرررحي، الملإلومرررات الخاطةرررة ومحاربرررة 

   الأ مات .أثنا الإشاعات 
مواجهة الأ مات م  هلال تقدي   في المدني بر  دور مؤسمات المجتمع    -11

الممرررراعدات الماديررررة واللإينيرررررة للمنكرررروبي  مرررررع ضرررررورة تنمررررري  الجهررررود وتبرررررادل 
 . ت إدارة الأ مامجال  فيالملإلومات مع أجهزة الإدارة المحلية اللإاملة 

 فرررري المحليررررة الإدارة ةأجهررررز  رلت رررروير دو مرررر  أهرررر  مقترحررررات المبحرررروثي   -12
وتجد ررررررد الآمت ، الماديررررررة  الإمكانيررررررات  يررررررادة ، و الكرررررروارث  الأ مررررررات  مواجهررررررة

أسرررع وقررج  فرريو يررادة برررامج الترردري  علررى كيفيررة مواجهررة الأ مررات ، والملإرردات 
 بكفا ة عالية .

تقرروم بهررا  الترريالجهررود  إلررىنررج الدراسررة أن هنرراي حاجررة ماسررة للإشررارة بي   -13
مجررال إدارة الأ مررات والكرروارث ، وهررذا  ت لرر  تنشرري   فرريلمختلفررة أجهرزة الدولررة ا
لضمان تلإراون المرواطني  مرع هرذه الجهرات وقرج ؛ هذا المجال   فيدور الإعلام  

مررر  شرررأنها تقليرررا آثرررار الأ مرررات  التررريالأ مرررة وتفهمهررر  واسرررتجابته  للإرشرررادات 
  0والكوارث  
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 :تو يات الدراسة  - ثالثا  
موعة م  التو يات المنهجية والمجتمعية  للتلإاما مع مج إلىانتهج الدراسة     

 :   لي  نوجزها ميما   الأ مات والكوارث 
 :  التو يات المنهجية - أوم  
 سرتراتجيةإعلميرة  ات توجهرات  إدارة إلرى الأ مةهناي حاجة عند التلإاما مع    

ير وتروف الأ مرةتأهذ بلإي  امعتبار التفكير المن قي فري التلإراملات مرع ه روات 
 تحقرر  مرر  هررلال  الأ مررة ، والررذيالملإلومررات الترري  رتكررز عليهررا فرري رسرر  حرردود 

 :  الآتي
تقررد ر موقررف الأ مررة : و لرر  مرر  هررلال تحد ررد التصرررفات الترري قامررج بهررا  -1

مرر  نتررائج وردود  الأ مررة إليرره ج ، ومررا و ررلوقرروى كبحهررا  الأ مررةقرروى  ررنع 
 0بها  متأثرة أوومواقف محي ة مؤثرة  وآرا  أفلإال

تحلرريا موقررف الأ مرة : و لرر  مر  هررلال تحليرا عنا ررره المختلفرة ومكوناترره  -2
 والأهررررردال الأ مرررررةورا   رررررنع  الكامنرررررةبهررررردل اكتشرررررال المصرررررال، الحقيقيرررررة 

 تحقيقها . إلىالحقيقية غير الملإلنة التي يملإون 
رسرررر  المرررريناريوهات  ة: وهرررري مرحلررررالأ مررررة التخ رررري  اللإلمرررري للترررردها فرررري  -3

وقبرا ، لهرا  والتصردي الأ مرةامج وحشد القوى لمواجهة قروى ووضع الخ   والبر 
بوضرررلإه  الأ مرررةلممررررح عمليرررات  اللإامرررة الخري رررة رررت  هرررذا بكاملررره  رررت  رسررر   أن

 0كافة الت يرات التي تت  عليه باستمرار  إجرا الحالي مع 
الكاملررة بالمرريناريوهات البد لررة  الملإرفررة: مرر  هررلال  الأ مررةالترردها لملإالجررة  -4

علرى فرير   الأدوارالمهرام وتو يرع  وإسرناد  الأ مرةيو الملإتمد للتدها في والمينار 
قررد حرردد كررا شرري ووضررع  الإداري مهررام التلإامررا مررع الأ مررة يكررون متخررذ القرررار 

هررذه المرحلرة نتيجررة  وترأتي ،   القررراراثرر  اتخر ااتجاهاتهركرا امحتمرامت حمرر  
  0الأ مة لما بلإد احتوا  

 
 :  التو يات المجتمعية - ثانيا  
ها رة تلر  ، مراجلإرة التشرريلإات والقرواني  وتنقيتهرا   إلرىهناي حاجرة ماسرة    -1

 المتلإلقة بحماية الأرواح والممتلكات .
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الجهود المتلإلقرة  فيعلى المماعدة  المدنيتشجيع منظمات المجتمع     نب ي  -2
 . الوطنيبإدارة الأ مات والكوارث على الممتوى 

لجميررررع المختصرررري   الفنرررري الإرشرررراديه والتوجيرررر النفمرررري الإعررررداد مبررررد مرررر   -3
امهتبررررارات المرررلوكية عنررررد اهتيررررار  وإجررررا  والكرررروارث بالتلإامرررا مررررع الأ مرررات 

 القيادات الملإنية بإدارة الأ مات . 
هناي أهميرة لت ويرع تكنولوجيرا الملإلومرات للمري رة علرى الأ مرات والكروارث   -4

 على حم  استخدامها .  الإداريةوتدري  جميع القيادات 
اللا مرة لتحقير  نظرام جيرد للاتصرامت مر    الإمكانيات ضرورة توفير جميع    -5

هررلال اسررتخدام أحرردث التقنيررات المترروفرة ب رررض التنبررؤ بالأ مررات قبررا حرردوثها 
 .    الإمكانبقدر 

هنراي ضررورة لإنشررا  هيةرة قوميررة ممرتقلة تضر  كافررة الخبررات المتخصصررة  -6
 كيان واحد . فيدوثها التنبؤ بحدوث الأ مات والكوارث قبا ح في

وت بير  أسرالي  ، توفير نظام  رارم للترأمي  علرى المنشرآت والأفرراد    نب ي  -7
 ظا ملإا ير ملإترل بها .  فيالمنع والوقاية م  الأ مات والكوارث 

 تررررولى تمويررررا أنشرررر ة الوقايررررة وامسررررتلإداد  قررررومي ررررندوق  إنشررررا ضرررررورة  -7
أسررباب قصررور التلإامررا مررع  والتلإامررا مررع الأ مررات والكرروارث ، لأن مرر  أهرر 

 0المادية والفنية  الإمكانيات الأ مات والكوارث عدم توافر 
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