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 ثسهماأو أقسان(  في نمىذج الفصل المقلىب /نمطان للدعم  الإلكتروني )مدزب  
 تنمية المهازات الإدازية والكفاءة الراتية  ًعل

 بتدائية.لدي مديسي المدازس الا
   
 
 

 :المستخمص
نموذج بأقران(   /نمطان لمدعم  الإلكتروني )مدرب أثرالبحث إلى الكشف عن  ىدف

، بتدائيةلدى مديرى المدارس الا يارات الإدارية والكفاءة الذاتيةمية المالفصل المقموب في تن
الذي اعتمد عمي تصميم معالجتان منيج البحث التطويرى ولتحقيق ىذا اليدف تم استخدام 

نمط دعم  ىستراتيجية الفصل المقموب القائم عمإ ىتدريب قائمة عم تجريبيتان الأولي بيئة
 عدد تكونت عينة البحث منو نية استخدمت بيا نمط دعم الأقران. المدرب بينما المعالجة الثا

من مديري المدارس الابتدائية في إدارة اشمون التعميمية. تم قياس الميارات الإدارية  (05)
، بينما تم قياس الجوانب المعرفية لمميارة باستخدام تقييم مُنتجلمديري المدارس باستخدام بطاقة 

قياس الكفاءة الذاتية. بناء عمي النتائج التي تم الحصول عمييا من ما اختبار تحصيمي. تم أيضً 
حصائية بين مجموعتي البحث إعدم وجود فروق ذات دلالة  ىأدوات البحث، أشارت النتائج إل

ضوء نظريات التدريب والتعمم . تم مناقشة وتفسير النتائج في والأدوات الثلاثة المستخدم ىعم
تصميم بيئات التدريب الالكتروني  ىتمك النتائج عممتضمنات قة و والدراسات والبحوث الساب
 /الإلكتروني )مدرب ي الدعمنمط إلى: فاعمية وتوصمت نتائج البحثوفاعمية أساليب الدعم. 

لدى مديرى المدارس  يارات الإدارية والكفاءة الذاتيةنموذج الفصل المقموب في تنمية المبأقران( 
 درجات المجموعتين جود فرق دال إحصائيًا بين متوسطىعدم و  ، كما توصمت إلىالأبتدائية

إلى  ذلك يُعزي عمى التحصيل، والأداء المياري والكفاءة الذاتية لمديرى المدراس الإبتدائية،
الدعم المناسب في مراعاة حاجات المتعممين وخصائصيم وتقديم  الفصل المقموبكفاءة بيئة 

لتنمية الميارات الإدارية لدى مدرى المدارس  قرانلكل متعمم سواء من المدرب أو من الأ
 .الإبتدائية

: نمطا الدعم )مدرب/أقران(، نموذج الفصل المقموب، الميارات الإدارية كممات مفتاحية
     لمديرى المدارس الإبتدائية، الكفاءة الذاتية. 

 ارـــــــــد سالم العطـــد سعيـــــد. أحم
 والحاسب الآلى مدرس تكنولوجيا التعميم

 جامعة المنوفية  –تربية النوعية كمية ال 
 
 

         

 د. جمعة صابر جمعة حسين عرايس 
مدرس الإدارة والتخطيط والدراسات 

 جامعة الأزىر –كمية التربية  المقارنة
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 Abstract:  

This research aimed to reveal the effect of two types of e-support 

(trainers/peers) and the flipped classroom model in developing 

administrative skills and self-efficacy among primary school principals. 

To achieve this goal, a developmental research approach was used, 

which relied on the design of two experimental treatments. The first was 

a training environment based on the classroom strategy. The inverse was 

based on the coach's support style, while the second treatment used the 

peer support style. The research sample consisted of (50) primary school 

principals in the Ashmoun Educational Administration. School 

principals' administrative skills were measured using a product 

assessment card, while the cognitive aspects of the skill were measured 

using an achievement test. Self-efficacy was also measured. Based on 

the results obtained from the research tools, the results indicated that 

there were no statistically significant differences between the two 

research groups on the three tools used. The results were discussed and 

interpreted in light of training and learning theories, previous studies and 

research, and the implications of those results for the design of electronic 

training environments and the effectiveness of support methods. The 

results of the research concluded: The effectiveness of the two types of 

electronic support (trainers /peers) and the flipped classroom model in 

developing administrative skills and self-efficacy among primary school 

principals. It also concluded that there is no statistically significant 

difference between the average scores of the two groups on achievement, 

skill performance and self-efficacy of primary school principals. This is 

attributed to the efficiency of the flipped classroom environment in 

taking into account the needs and characteristics of learners and 

providing appropriate support to each learner, whether from the trainer 

or peers, to develop the management skills of primary school teachers. 

key words: 

    The two types of E-Support (trainers /peer), the flipped classroom 

model, the management skills of primary school managers, and self-

efficacy. 
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ذذمقدمة 

ظيرت عديد من المستحدثات التكنولوجية وأنماط التعمم التي تيدف إلى جعل المتعمم 
أىميا ورفع كفاءة مخرجات التعمم، وكانت  محور العممية التعميمية، وتطوير البيئات التعميمية،

بارة عن نظام متكامل يقوم عمى و عوى Blended Learningوأكثرىا انتشارًا نمط التعمم المدمج 
 الدمج بين التعمم التقميدى والتعمم الإلكتروني داخل قاعات الدراسة. 

ونظرًا لأىمية التعميم المدمج ونجاحو المتزايد في تحقيق نواتج التعمم المختمفة؛ ظيرت في 
ستراتيجيات لكى ونو الأخيرة عدة تقسيمات لمتعمم المدمج لتصنيفو إلى عديد من الأنماط والإالآ

تلاءم بيئات التعمم المختمفة داخل المؤسسات التعميمية وتراعى الفروق الفردية بين المتعممين في 
المراحل التعميمية المختمفة؛ ويعد نموذج الفصل المقموب من أبرز نماذج التعميم المدمج وأكثرىا 

مية التعميمية ليتم تغيير الدور استخدامًا، حيث تقوم فكرتو الأساسية عمى إعادة تشكيل وقمب العم
ة والمنزل بحيث يحل كل منيما مكان الآخر، حيث يقوم من خلالو سالتقميدي الذى تقوم بو المدر 

المعمم أو المدرب برفع محاضرات الفيديو أو العروض المسجمة ليقوم الطلاب بدراستيا في 
تمارين، والمناقشات، والأنشطة المنزل، بالإضافة إلى السماح إلى الطلاب أو المتدربين بحل ال

 ,Yestrebsky & Ch., 2015, P. 1114; Janson)التفاعمية، وحل المشكلات داخل الفصل الدراسي 

et al., 2016, P.3)
وبالتالي فيو يتيح تحرير وقت الفصل وشغمو بالأنشطة التى غالبًا ما تكون  *

الدعم والتوجيو من قبل المعمم أو تشاركية، كذلك يتيح مناقشة أعمق لموضوع الدرس مع توافر 
 . (Milman, 2014, P.9)المدرب 

؛ Davies, et al., 2013وىنا تشير نتائج عديد من الدراسات والبحوث منيا دراسة كلا من )
Johanson, 2013 ؛Hung, 2014 ؛Mok, 2014 ،الطيب أحمد حسن 5500؛ مي حسين أحمد ،

؛ 5500؛ نبيل السيد محمد، 5500ين، ؛ حنان بنت أسعد الز 5500ومحمد عمر موسي، 
؛ آيو إسماعيل 5502؛ يوسف المشنى، 5502؛ ىناء الشكعة، 5502سالى محمد عبد المطيف 

( إلى 5502؛ داليا أحمد شوقي، 5502؛ وفاء عبد المطمب 5502؛ أحمد مغاورى، 5502
لتحصيل المعرفي التأثير الفعال لنموذج الفصل المقموب في تنمية عديد من نواتج التعمم منيا ا

                                                           
*
 Americanالسابع نظام توثيق جمعية عمم النفس الأمريكية الإصدار  اناستخدم الباحث  

Psychological Association (APA 7th ed.) 
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المتدربين عمى الإنجاز والأداء الميارى، وتنمية ميارات التفكير العميا، ومساعدة الطلاب و  
 وممارسة الأنشطة المتنوعة وتحقيق الرضا والاتجاىات الإيجابية عن بيئة التدريب والتعمم. 
ميم غير رغم نجاح نموذج الفصل المقموب خاصة في مرحمة التعميم الجامعى الرسمى والتع

الرسمى، إلا أنو توجد بعض التحديات التى تواجو تنفيذه، ومنيا ما أشار إلييا ميممان 
(Milman, 2014, P.44)  إلى وجود عديد من المخاوف من قمب النظام التعميمي منيا عدم قدرة

ى الطلاب والمتدربين عمى المتابعة والاستيعاب وتوفير المعمومات في الوقت المناسب وأشارت إل
ضرورة توفير الدعم المناسب أثناء عممية التدريب والتعمم. كذلك توصمت نتائج دراسة 

(Missildine, et al., 2013)  إلى أنو رغم وجود تحسن في مخرجات التعمم باستخدام نموذج
الفصل المقموب، إلا أن بعض الطلاب كانوا أقل رضًا؛ خصوصًا مع فقدان التفاعل الاجتماعى 

مر، من خلال بيئة التعمم الإلكتروني أو الفصول الدراسية التقميدية؛ كذلك أشارت والدعم المست
إلى أن غالبية الطلاب بجامعة سينسيناتي قد وافقوا عمى  (Sarah, et al., 2014)نتائج دراسة 

استخدام نموذج الفصل المقموب وأشادوا بيا من حيث أنيا جعمتيم أكثر استعدادًا ومشاركة في 
حاضرة، إلا أن البعض أعرب عن وجود صعوبات تتمثل في عدم قدرتيم عمى متابعة أثناء الم

المقرر الدراسي، وأشارو إلى أنيم في حاجة إلى دعم مستمر وأسموب تحفيز يؤكد عمى 
 الحضور الاجتماعي لممعمم ويساعدىم عمى الاستمرار في عممية التعمم. 

اليامة لنجاح أى منظومة تعميمية،  في ىذا السياق يعد الدعم الإلكتروني أحد الأسس
والدعم ىو شكل من أشكال التعمم التى تقدم لممتعمم لتساعده عمى سد الفجوة بين الميارات التي 

 .McMahon, 2002, P)يمتكميا )الفعمية(، والميارت التى يُرغب في الوصول إلييا )المحتممة( 

فة قد يكون معمم أو مدرب أو أقران ، ىذا الدعم يحصل عميو المتعمم من مصدر أكثر معر (459
نامج كمبيوترى، بحيث يستطيع المتعمم من خلال ىذه المصادر تنشيط المعارف أو أداه أو بر 

السابقة واكتساب ونقل المفاىيم الجديدة، وتوظيف ما اكتسبو من ميارات في ميارات أخرى أكثر 
 (. 5552تعقيدًا وتشابكًا )زينب السلامي، 

 Teacher/ Trainerط الدعم الإلكتروني سواء كان من المعمم/ المدرب اختلاف أنما رغم

Led Support الأقران  دعم، أوPeer Reviewing Support إلا أنيا تستيدف جميعًا توجيو ،
المتعمم نحو تحقيق الأىداف التعميمية، ويعد الدعم الإلكتروني مكونًا أساسيًا من مكونات 

، الذى يعتمد نجاحو عمى توفير بيئة Web based Learningيب منظومة التعمم القائم عمى الو 
تعمم إلكترونية تفاعمية تمبى احتياجات المتعممين، وىذا يعنى أن المتعمم في حاجة إلى توفير 
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دعم إلكتروني بصورة مستمرة ليتمكن من إنجاز الميمات التعميمية المطموبة منو معتمدًا عمى  
ء التي قد ترتكب أثناء تعممو؛ لذلك يشير محمد خميس نفسو، متجنبًا لكثير من الأخطا

( إلى أىمية الدعم لأي نظام تعميمي بصفة عامة، وىي ضرورة ممحة 552، ص5552)
لأنظمة التعمم الإلكترونى بصفة خاصة فيي أساس ىذا النظام، وحق لممتعمم حتى يتحسس 

و تبتعد الأىداف عنو؛ لأن ىذا طريقة التعمم بالمحاولة والخطأ فيبتعد عن الأىداف المطموبة أ
نما يكون كمو أو بعضو إلكترونيًا فالمتعمم لا يستطيع وحده أن  التعمم لا يحدث وجيًا لوجو وا 

 يفعل كل شىء؛ لأنو في احتياج مستمر إلى دعم بشقيو التكنولوجي والتعميمي.
يدف منيا، تختمف أنماط الدعم الإلكتروني في برامج التعمم القائم عمى الويب، بحسب ال

، نوعين من الدعم يحتاجيا المتعمم/ Alessi and Trollip (2001, P. 77)فقد قسم أليسى وتروليب 
التي تعنى تقديم المساعدة في تشغيل  Procedural Supportالمتدرب، ىما الدعم الإجرائي 

المتدرب في  سمى بالدعم التكنولوجي الذى يساعد المتعمم/يالبرنامج والتحكم في متغيراتو أو ما 
، التي تعنى Informationalالاستمرار فيو، والدعم المعموماتي الوصول إلى النظام واستخدامو و 

تقديم المساعدات الخاصة بالمحتوى الإلكترونى وأنشطتو وتدريباتو، لمحصول عمى تفاصيل أو 
ر الويب الدعم الإلكتروني عب ،McLaughlin ( 2002, P. 56)أمثمة إضافية. ويصنف ماكولين 

إلى مساعدة معرفية تتعمق بدعم المتعمم/ المتدرب عمى كيفية التفكير والإدارة الذاتية لمتعمم، 
ودعم إستراتيجي يتعمق بتوفير أساليب وحمول ومسارات بديمة للأفعال والمشكلات بما يساعد 

ة المعرفية المتعمم عمى التحميل وصنع القرار والربط بين الخبرات السابقة والجديدة في البين
لممتعممين، ودعم تعميمي تتعمق بشرح المحتوى وتقديم المعمومات الإثرائية التي تتعمق بمحتوى 
المقرر الإلكترونى، وأيًا كان أنماط الدعم الإلكتروني فإنيا لا تقدم بصورة عشوائية بحسب 

م الإلكتروني الإمكانات المتاحة بل يجب أن تقدم بقدر معموم وبدقة متناىية من حيث نوع الدع
وكمو ومستواه ووقتو، وتؤكد عديد من البحوث والدراسات العربية والأجنبية مثل دراسة كل من 

(Schutt, 2003 ،؛ 5552؛ إسماعيل حسونة، 5552؛ زينب السلامى، 5552؛ شيماء صوفي
( عمى أىمية 5502العطار،  سعيد ؛ أحمد5502؛ عبير مرسي، 5505طارق عبد السلام، 

لاحتفاظ بالمعمومات ومواجية الفروق الفردية كتروني ومستوياتو في تحسين التعمم واالدعم الإل
بين المتعممين/ المتدربين وزيادة كفاءة تحقيق الميمات التعميمية، وتنمية القدرة عمى التعمم 
 الذاتي والاعتماد عمى النفس وتحسين الكفاءة الذاتية، وتنمية ميرات التفكير العميا، والتقميل من
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فرص الشعور بالإحباط والمفاجأة، كما تختمف مستويات وأنماط الدعم الإلكتروني في بيئة التعمم  
 القائم عمى الويب.

نمطان لمدعم الإلكتروني عن طريق المعمم/  تأثيرالبحث الحالي إلى الكشف عن  ىدف
الكفاءة الذاتية المدرب، وعن طريق الأقران في نموذج الفصل المقموب لتنمية الميارات الإدارية و 

؛ وذلك لتأكيد عديد من الدراسات والبحوث عمى أىمية دعم المدارس الأبتدائيةلدى مديرى 
 Klem andالمعمم/ المدرب في العممية التعميمية والتدريبة مثل دراسة كل من كميم وكونيل 

Connel (2004) ودراسة ىاريس وموجس ،Harris and Muijs (2006) ودراسة ، Stockwell

 أفضل في أن مساعدة المعمم/ المدرب Archibald  (2009) أرشيبالددراسة ، كما أكدت (2011)
دارة والقيادة التخطيط الطلاب/  وتوجيو المشاركة عمى والحث الإنجاز عمى والتشجيع المشروعات وا 
 التي ارسمدال أغمب وفي فعّال، بشكل المنشودة التعميمية والأىداف التعمم نواتج تحقيق نحو المتدربين
والمشاركة وتنمية ميارات التفكير  والإنجاز الحضور حيث من حالاً  أفضل تكون يحقق المعمم يقودىا

العميا. كشف أيضًا نتائج عديد من الدراسات والبحوث إلى أىمية دعم الأقران في تقديم دعم لممتعممين 
 ,Rhee، ودراسة ماكولين وبيميا Brinkley (2011)ودراسة  برينكمي   ،Vasay (2010)مثل دراسة فازي 

MaQullin and Belyea (2012)( كما 5502(، ودراسة أحمد العطار )5505، ودراسة عطية محمد ،)
نمط دعم الأقران في تنمية الميارات والكفاءة الذاتية أشارت عديد من الدراسات عمى أىمية 

 Phal) لف دراسة، و McMahon (2002) ىون ماك دراسةمثل وميارات التفكير العميا ومنيا دراسة 

ودراسة  ، Huang and Lee (2004) ولى ىونجودراسة ، Zedney (2003) زيدنى دراسةو  ،2002)
كل من سيمسبرج وموسكو  ودراسة، Crespo, Pardo and Kloos (2004)وكوولس وباردو   كريسبو

Schlisselberg and Moscou (2011). 

لنشط، والتعمم التعاونى، راتيجيات التعمم المدمج، والتعمم ايستند نموذج الفصل المقموب عمى إست
والتعمم الذاتى؛ فيى بالتبعية تقوم عمى نفس الأسس المعرفية والنظرية التى تبُني عمييا ىذه 
الإستراتيجيات، فيى تجمع بين مميزات النظرية السموكية التى تعتمد عمى أن سموك المتعمم قابل 

ادئ الدعم والتعزيز والتغذية الراجعة الفورية التي تقوم إدراكو المعرفي من لمملاحظة والقياس وعمى مب
خلال استقبالو لممعمومات الحسية وتحويميا أو تيذيبيا أو تخزينيا أو استخداميا، والنظرية البنائية 

كن المعتمدة عمى الفمسفة الذاتية التى تقوم عمى أن الخبرة الذاتية ىة أساس تكوين المعرفة التى تم
المتعمم من حل المشكلات التي تواجيو في ظل مواقف أو سياقات غامضة، والنظرية المعرفية التى 
تقوم عمى أن التعمم عبارة عن تغير نسبي في المعرفة أو الميارة أو السموك نتيجة لمممارسو أو الخبرة 
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ء المتعمم/ المتدرب أو التدريب، وىو ما يتحقق في إستراتيجية الفصل المقموب التى تعتمد عمى بنا 
لممعرفة من خلال البحث عنيا وليس مجرد استقابميا، وعمى تحكمو الذاتي في مسارات التعمم، وتعاممو 
مع مصادر التعمم، وتعاونو مع أقرانو ومعمميو أو مدربيو، محققًا التعمم النشط، والتفكير التأممى 

 . (Brame, 2013, p4)رب أو الأقران والاستكشاف الموجو، وتقبل الدعم والرجع من المعمم/ المد
إلى استناد  (52 ص ،5502 ؛522ص ،5500) خميس محمد عطيةفي ىذا السياق يؤكد 

 (ZPD) التقاربي النمو منطقةالدعم الإلكتروني إلى مبادئ النظرية البنائية الاجتماعية من خلال 

 بتوجيو أداؤه ممكنال النمو مستوى وىي (Vygotsky, 1978, P. 88) فيجوتسكي حددىا التي
 التي الميمات وتمثل المعرفي، النمو منطقة بعد المنطقة ىذه وتأتى. الأقران أو المعمم ومساعدة

 أو المساعدة، عمى حصل فإذا. الآخرين مساعدة إلى ويحتاج بنفسو، إنجازىا المتعمم يستطيع لا
 ويصبح المساعدة، عن ءالاستغنا يمكن وعندئذ الميمات، ىذه إنجاز من يتمكن التعمم، سقالات
 منطقة لتتحرك فعمى، نمو منطقة المنطقة ىذه وتصبح بمفرده، الميمة إكمال عمى قادرًا المتعمم
 جديدة.  منطقة إلى التقاربي النمو

 مشكمة البحث 
 نبعت مشكمة البحث الحالى من عدة محاور ىي: 

ة دون تناول متغيرات البحث ، ولكنيا ركزت عمى متغيرات محددسابقة أولًا: توجد بحوث ودراسات
 الحالى في نموذج الفصل المقموب رغم أىميتو. 

إلى وجود عديد من المخاوف  (Milman, 2014, P.44)حيث أشارت نتائج دراسة ميممان 
من قمب النظام التعميمي منيا عدم قدرة الطلاب والمتدربين عمى المتابعة والاستيعاب وتوفير 

وأشارت إلى ضرورة توفير الدعم المناسب أثناء عممية التدريب  المعمومات في الوقت المناسب
إلى أنو رغم وجود تحسن في  (Missildine, et al., 2013)والتعمم. كذلك توصمت نتائج دراسة 

مخرجات التعمم باستخدام نموذج الفصل المقموب، إلا أن بعض الطلاب كانوا أقل رضًا؛ 
لدعم المستمر، من خلال بيئة التعمم الإلكتروني أو خصوصًا مع فقدان التفاعل الاجتماعى وا

إلى أن غالبية  (Sarah, et al., 2014)الفصول الدراسية التقميدية؛ كذلك أشارت نتائج دراسة 
الطلاب بجامعة سينسيناتي قد وافقوا عمى استخدام نموذج الفصل المقموب وأشادوا بيا من حيث 

أثناء المحاضرة، إلا أن البعض أعرب عن وجود  أنيا جعمتيم أكثر استعدادًا ومشاركة في
صعوبات تتمثل في عدم قدرتيم عمى متابعة المقرر الدراسي، وأشارو إلى أنيم في حاجة إلى 

سموب تحفيز يؤكد عمى الحضور الاجتماعي لممعمم ويساعدىم عمى الاستمرار دعم مستمر وأ
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ج ولكن لم يتناول أيًا منيا بحث في عممية التعمم. وعديد من البحوث الأخرى عمى ىذا الني 
فاعمية الدعم الإلكتروني في نموذج الفصل المقموب رغم توصيات جميع البحوث السابقة إلى 

 أىمية الدعم الإلكتروني داخل نموذج الفصل المقموب. 
 ثانيًا: استخدام الدعم الإلكتروني مع بيئات أخرى غير نموذج الفصل المقموب: 

( عمى ضرورة تصميم أنماط الدعم في 5555محمد عمى ) دراسة كل منحيث أكدت 
التعمم القائم عمى الويب بما يتناسب وأسموب التعمم لدى المتعممين، ودراسة بياء الدين محمد 

( في توصياتيا بضرورة مراعاة خصائص المتعممين عند تصميم برامج التعميم عن بعد، 5550)
جود تأثير دال إحصائيًا لأسموب التعمم عمى ( التي أشارت لو 5552ودراسة زينب السلامى )

التحصيل عند استخدام السقالات التعميمية كأحد أنماط المساعدة الإلكترونية، ودراسة إسماعيل 
( التي أشارت لوجود تأثير دال إحصائيًا لمتفاعل بين أساليب الدعم والتوجيو 5552حسونة )

ارات حل المشكلات، ودراسة طارق عبد وأساليب التعمم المعرفية عمى التحصيل وتنمية مي
( التي أكدت عمى مراعاة أسموب التعمم عند توظيف أنماط المساعدة في 5505) السلام

( التي أكدت عمى أىمية نمط دعم 5502برمجيات الوسائط المتعددة. ودراسة أحمد العطار )
المشروعات في تنمية  المعمم ونمط دعم الأقران في إستراتيجية التعمم الإلكتروني القائم عمى

التحصيل والتفكير الابتكاري لدى طلاب تكنولوجيا التعميم. وأوصت بضرورة استخدام أنماط 
 الدعم الإلكتروني في بيئات التعمم الأخرى. 

ثالثاً: تباين نتائج الدراسات والبحوث في أنماط الدعم الإلكتروني من خلال المعمم/ المدرب أو 
 ت تعمم أخرى غير نموذج الفصل المقموب. من خلال الأقران في بيئا

حيث أكدت عديد من الدراسات والبحوث عمى أىمية دعم المعمم/ المدرب في العممية 
، ودراسة ىاريس Klem and Connel (2004)التعميمية والتدريبة مثل دراسة كل من كميم وكونيل 

 أرشيبالددراسة أكدت  ، كماStockwell (2011)، ودراسة Harris and Muijs (2006)وموجس 
Archibald  (2009) دارة والقيادة التخطيط أفضل في أن مساعدة المعمم/ المدرب  المشروعات وا 

 التعمم نواتج تحقيق نحو الطلاب/ المتدربين وتوجيو المشاركة عمى والحث الإنجاز عمى والتشجيع
 أفضل تكون يحقق المعمم يقودىا التي المدارس أغمب وفي فعّال، بشكل المنشودة التعميمية والأىداف

والمشاركة وتنمية ميارات التفكير العميا. كشف أيضًا نتائج عديد من  والإنجاز الحضور حيث من حالاً 
  ،Vasay (2010)الدراسات والبحوث إلى أىمية دعم الأقران في تقديم دعم لممتعممين مثل دراسة فازي 

، ودراسة عطية محمد Rhee, et al. (2012)كولين وبيميا ، ودراسة ماBrinkley (2011)ودراسة  برينكمي 
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نمط دعم (، كما أشارت عديد من الدراسات عمى أىمية 5502(، ودراسة أحمد العطار )5505) 
 ماك دراسةمثل الأقران في تنمية الميارات والكفاءة الذاتية وميارات التفكير العميا ومنيا دراسة 

 ىونجودراسة ، Zedney (2003) زيدنى دراسةو  ،Phal (2002) لف دراسة، و McMahon (2002) ىون
 Crespo, Pardo and Kloos)وكوولس وباردو   ودراسة كريسبو ، Huang and Lee (2004) ولى

ودراسة أيمن فوزي  Schlisselberg and Moscou (2011)كل من سيمسبرج وموسكو  ودراسة، 2004)
(5502). 

مة والتابعة )التحصيل، الأداء قة عمى علاقة متغيرات البحث المستقرابعًا: أكدت نتائج الدراسات الساب
 المياري، والكفاءة الذاتية( لكنيا لم تتناول الميارات الإدارية ولم تستخدم نموذج الفصل المقموب. 

 في الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية ليم. المدراس الأبتدائيةخامسًا: وجود حاجة لدعم مديرى 
الحاجة عن طريق القيام بدراسة استكشافية من خلال توزيع الباحثان ظيرت ىذه 

لاستبانتين عمى السادة مديرى المدارس الأبتدائية بإدارة أشمون التعميمية بمحافظة المنوفية 
أحداىما خاصة  بالميارات الإدارية المطموبة تحتوى عمى ثلاث ميارات أساسية ىي: ميارة 

ارة الرقمية، وميارة الإبداع ينبثق منيا مجموعة من المؤشرات من التخطيط الإستراتيجي، والمي
النوع المغمق )تتوفر لدى/ لا تتوفر لدى( بالإضافة إلى سؤال مفتوح لمحصول عمى المقترحات، 

%( من المديرين لدييم قصور في الميارات الإدراية المطموبة 22.25أن نسبة )وأظيرت النتائج إلى 
بعض المعارف النظرية والميارات بعض المديرين إلى ائية، فضلًا عن افتقار لمديرى المدراس الأبتد

%( عمى أنيم يحتاجون إلى الدعم 25.25العممية المرتبطة بالميارات الإدارية، وأكدت نسبة )
المستمر في تنمية الميارات الإدارية لدييم لكن طبيعة العمل المستمر تمنعيم من تحقيق ذلك 

التعمم من خلال مدربين متخصصين في عمم الإدارة. واستبانو أخرى مكونة وأنيم يحتاجون إلى 
عبارات تقيس ميارات الكفاءة الذاتية لممديرين من النوع المغمق )نعم/ لا(  وكشف  05من 

التخطيط والقيادة النتائج عن قصور في الكفاءة الذاتية لدييم. بالإضافة إلى نقص في ميارات 
دارة الوقت والتفاوض  دارة الصراعات بنسبة )وا   %(.22.50واتخاذ القرار وا 

( في تأكيدىا عمى 5555يؤكد الإحساس بمشكمة البحث دراسة كل من محمد عمى )
ضرورة تصميم أنماط الدعم في التعمم القائم عمى الويب بما يتناسب وأسموب التعمم لدى 

راعاة خصائص ( في توصياتيا بضرورة م5550المتعممين، ودراسة بياء الدين محمد )
( 5552المتعممين وأسموب تعمميم عند تصميم برامج التعميم عن بعد، ودراسة زينب السلامى )

التي أشارت لوجود تأثير دال إحصائيًا عند مستوي لأسموب التعمم عمى التحصيل عند استخدام 
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لتي ( ا5552لدعم الإلكتروني، ودراسة إسماعيل حسونة )السقالات التعميمية كأحد أنظمة ا 
أشارت لوجود تأثير دال إحصائيًا لمتفاعل بين أساليب الدعم والتوجيو وأساليب التعمم المعرفية 

( التي أكدت 5505) السلامعمى التحصيل وتنمية ميارات حل المشكلات، ودراسة طارق عبد 
عمى مراعاة أسموب التعمم عند توظيف أنماط الدعم في برمجيات الوسائط المتعددة، ودراسة 

( التى أكدت عمى استخدام نمطان لمدعم الإلكتروني في بيئات أخرى غير 5502من فوزي )أي
 ية الميارات والكفاءة الذاتية.بيئة التعمم الشخصية لتنم

تمثمت مشكمة البحث الحالي في حاجة مديرى المدراس الأبتدائية بإدارة أشمون التعميمية 
. تضح ذلك من خلال نتائج الاستبانو السابقةإلى المساعدة في تنمية الميارات الإدارية، وا

 تأثيرويمكن صياغة مشكمة البحث الحالى في العبارة التقريرية وجود حاجة إلى الكشف عن "
نمطان لمدعم الإلكتروني )مدرب/ أقران( في نموذج الفصل المقموب في تنمية الميارات الإدارية 

وىو ما لم تتناولو البحوث والدراسات السابقة  "والكفاءة الذاتية لدى مديرى المدارس الأبتدائية
التي اقتصرت عمى دراسة كل متغير عمى حده، وىي ضرورية لتصميم نموذج الفصل المقموب 

 باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )المدرب/ الأقران(. 
 أسئمة البحث: 

 : يتطمب البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي 
نموذج الفصل المقموب في تنمية بأقران(  -)مدرب  الإلكتروني لمدعمنمطان  تأثيرما 

 المدراس الأبتدائية  ؟الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى مديرى 
 يتفرع من ىذا السؤال الرئيس الأسئمة التالية: 

 ما الميارات الإدارية الواجب توافراىا لدى مديرى المدراس الإبتدائية ؟  -0

 ؟ / أقران(ل المقموب باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )مدربيم نموذج الفصما معايير تصم -5

  الدعم الإلكترونيباستخدام نمطي  ما التصميم التعميمي لنموذج الفصل المقموب -2
 ؟/ الأقران(مدرب)        

 نمط دعم المدرب مقابل دعم الأقران بنموذج الفصل المقموب عمى تنمية:  أثرما  -2

 ية لمميارات الإدارية لمديري المدراس الأبتدائية ؟الجوانب المعرف  . أ
 الجوانب الميارية لمميارات الإدارية لمديري المدارس الأبتدائية ؟ . ب

 مديرى المدارس الأبتدائية ؟ التكنولوجية لدي ج. الكفاءة الذاتية 
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 أىداف البحث:  
 ييدف البحث الحالي إلى: 

يجية الفصل المقموب بنمطي الدعم الإلكتروني بناء بيئة تدريب إلكترونية قائمة عمى إسترات .0
 .لتنمية الميارات الإدارية لدى مديرى المدراس الأبتدائية )مدرب / أقران(

الكشف عن أفضمية نمطي الدعم الإلكتروني )المدرب/ الأقران( بنموذج الفصل  .5
ة الكفاء .  ج(الميارات الإدارية أ( التحصيل الدراسي.      ب( :المقموب في تنمية

 الذاتية لدى مديرى المدارس الأبتدائية.  

ذ:ذالبحثذأىمية

توجيو أنظار الباحثين إلى تصميم نموذج الفصل المقموب طبقًا لأنماط الدعم  .0
 المستخدمو في البحث. 

 التوصل إلى نمط الدعم الإلكتروني المناسب لنموذج الفصل المقموب.  .5

 ديرى المدارس الأبتدائية. تنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى م .2
توجيو اىتمام مصممي التعمم الإلكتروني إلى ضرورة توفير أنماط مختمفة من الدعم  .2

 الإلكتروني في نموذج الفصل المقموب لتنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية.

ذحدود البحث:

 : الحدود التالية  يقتصر البحث الحالي عمى
مديرو المدارس الأبتدائية  من مجتمع البحثتكون  :الحدود البشرية والمكانية .0

  بإدارة أشمون التعميمية.
 :الحدود الموضوعية تمثمت في .5

 Peerدعم الأقران ، Trainer led support دعم المدرب: الدعم الإلكتروني انمطأ. 

Reviewing support. 

  ة، ميارة الإبداع(. ميارات التخطيط الإستراتيجي، الميارة الرقمي )الميارات الإداريةب. 

 . Edomodoمن خلال منصة  0.2أدوات الويب ج. 

إلى  28/5/0229الحدود الزمنية: تم التطبيق في الفترة من  .3
22/6/0229 . 
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ذالبحث: ذمنيج 

المتبع في  وىو المنيج Developmental Research التطويريمنيج البحث  انستخدم الباحثا
المنيج التكنولوجي القائم عمى  في ويتمثل ،ر البرامج التعميميةتضمن تطويي ذيتكنولوجيا التعميم ال

لمتصميم التعميمي  (5500تطوير المنظومات التعميمية من خلال تطبيق نموذج محمد خميس )
. ويشمل ىذا المنيج منيجين بحثيين باستخدام نمطي الدعم في تطوير نموذج لمفصل المقموب
المنظومات لتصميم وتطوير بيئة التدريب تصميم ومنيج ىما: المنيج الوصفي التحميمي، 

والمنيج التجريبي. فاستخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي في إعداد قائمة معايير ة، يالإلكترون
تصميم نموذج الفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم )مدرب/ أقران(، كما استخدم المنيج 

ث والتعرف عمى فاعمية استخدام نمطي الدعم عمى التجريبي في تنفيذ كافة إجراءات تجربة البح
 لدى مديرى المدارس الأبتدائية.  التكنولوجية تنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية

 متغيرات البحث: 
 يتضمن البحث الحالي المتغيرات التالية : 

  :ن( .دعم الأقرا –نمطا الدعم الإلكتروني ويشمل )دعم المدرب المتغيرات المستقمة 

  :يشتمل البحث الحالي عمى المتغيرات التابعة التالية )الجوانب المتغيرات التابعة
 المعرفية، الجوانب الأدائية لمميارات الإدراية، الكفاءة الذاتية(. 

 عينة البحث: 
بإدارة أشمون المدارس الأبتدائية قام الباحثان باختيار عينة البحث بطريقة مقصودة من مديرى 

وتم تقسيميم عشوائيًا إلى مجموعيتين، تشتمل كل مجموعة عمى  مديرًا 05ة وتكونت العينة من التعميمي
 مديرًا، المجموعة الأولى "نمط دعم المدرب"، المجموعة الثانية "نمط دعم الأقران".  50

(، ويوضح 0×5عمى ضوء المتغيرات المستقمة لمبحث تم استخدام التصميم التجريبي )
 (. 505، ص 5502م التجريبي لمبحث )محمد خميس، ( التصمي0جدول )

 2×0( التصميم التجريبي 2جدول )
 التطبيق البعدى المعالجة التجريبة التطبيق القبمي 
 0تجريبية 

اختبار تحصيمي/ بطاقة  دعم المدرب
/ الميارى ملاحظة الأداء

 مقياس كفاءة ذاتية

/ بطاقة اختبار تحصيمي نمط دعم المدرب بنموذج الفصل المقموب
/ ملاحظة الأداء الميارى

 5تجريبة  مقياس كفاءة ذاتية
 دعم الأقران

 نمط دعم الأقران بنموذج الفصل المقموب
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 أدوات البحث:  
 اختبار تحصيمي لقياس الجانب المعرفي لمميارات الإدارية )إعداد الباحثان(. -0

 الباحثان(. داد)إع الإداريةلمميارات  ىالميار  الأداء تقييم منتج لقياسبطاقة  -5

 اءة الذاتية لمميارات الإدارية )إعداد الباحثان(.فمقياس لمك -2

 : فروض البحث
بين متوسطي درجات المتدربين بنمط  5.50يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى لا  .0

دعم المدرب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران في نموذج الفصل المقموب في 
 حصيمي. التطبيق البعدى للاختبار الت

بين متوسطي درجات المتدربين بنمط  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى  .5
مط دعم الأقران في نموذج الفصل المقموب في دعم المدرب ودرجات المتدربين بن

 . الأداء المياري تقييم المنتج لقياسالتطبيق البعدى لبطاقة 

سطي درجات المتدربين بنمط بين متو  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى  .2
دربين بنمط دعم الأقران في نموذج الفصل المقموب في دعم المدرب ودرجات المت

 التطبيق البعدى لمقياس الكفاءة الذاتية المرتبط بالميارات الإدارية. 

 مصطمحات البحث: 
ذنموذج الفصل المقموب فيو  يعرف إجرائيًا عمى أنو شكل من أشكال التعمم المُدمج يتكامل:

عداد المحاضرة عبر الويب، ليطمع عمييا الطلاب التعمم التقميدى مع التعمم الإلكتروني بطريقة تسمح بإ
قبل حضور المحاضرة ويخصص زمن المحاضرة لحل الأسئمة ومناقشة التكميفات  في منازليم

 والمشروعات الخاص بالميارات الإدارية. 
رب أو الأقران في تشخيص ساعدات التي تقدم من المد: يعرف أجرائيًا بأنو المالدعم الإلكتروني

قدرة المتعممين/ المتدربين بشكل متواصل بحيث تتضمن تجميع اىتماماتيم، التحكم في الإحباطات 
عطاء التغذية الراجعة الملاءمة ليم، نماذج لعمميات الخبير، حب الاستطلاع  والفشل الذى يقابميم، وا 

 أو الاستفيام. 
: تعرف إجرائيًا بأنيا قدرة المتدرب عمى تنفيذ وتنظيم الميامات المرتبطة ةالكفاءة الذاتي

ا، واتخاذ القررات اللازمة بشكل ذاتي بناء عمى الدعم المقدم والتحكم في تنفيذى التكنولوجيةبالميارات 
 لو من قبل المدرب أو الأقران بنموذج الفصل المقموب وأدواتو من أجل تحقيق الأىداف المنشودة. 
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 الإطار النظرى لمبحث 
وعلاقتيما بالميارات الإدارية  نمطا الدعم )المدرب/ الأقران( في نموذج الفصل المقموب

 والكفاءة الذاتية
نمطان لمدعم الإلكتروني )مدرب/ أقران(  أثرإلى الكشف عن  ىدفنظرًا لأن البحث الحالى 

الذاتية لدى مديرى المدارس الأبتدائية؛ لذا نموذج الفصل المقموب لتنمية الميارات الإدارية والكفاءة ب
الحالى ثلاث محاور رئيسة ىي: المحور الأول خاص بنموذج الفصل المقموب تعريفو،  يتناول البحث

خصائصو، أسسو النظرية، أىميتو، وعلاقتو بالدعم، ويتناول المحور الثاني دعم المدرب والأقران في 
امات والأىمية، فيما يتناول المحور الثالث: الميارات الإدارية نموذج الفصل المقموب، تعريفو والاستخد

 والكفاءة الذاتية من حيث التعريف، والخصائص، كيفية القياس، والأساس النظرى ليا. 
 المحور الأول: نموذج الفصل المقموب تعريفو، خصائصو، أسسو النظرية، أىميتو، وعلاقتو بالدعم.

( 2، ص 5500يا تعريف أكرم فتحى مصطفي )تعددت تعريفات الفصل المقموب من
الفصل المقموب بأنو: شكل من أشكال التعمم المُدمج يتكامل فيو التعمم التقميدي مع التعمم 
الإلكتروني بطريقة تسمح بإعداد المحاضرة/ التدريب عبر الويب، ليطمع عمييا الطلاب/ 

رة لحل الأسئمة ومناقشات المتدربين في منازليم قبل حضور المحاضرة ويخصص زمن المحاض
بأنو شكل من  (Youshida, 2016, P. 430)التكميفات والمشاريع المرتبطة بيا، ويعرفو يوشيدا 

أشكال التعمم المدمج يجمع بين التعمم وجيًا لوجو والتعمم بالحاسب الآلى، ويتطمب مشاىدة 
ة التعمم داخل المحاضرات عبر شبكة الانترنت خارج الصف الدراسي والمشاركة في أنشط

الفصل الدراسي، مما يتيح لممعممين إشراك الطلاب في ممارسات التعمم النشط الذى يكون فيو 
بأنو " نمط من  (Scott, et al, 2017, P. 182)التعمم أكثر عمقًا. وكذلك عرفو سكوت وزملاؤه 

صل الدراسي، أنماط التعمم المدمج الذى يستخدم التقنيات الحديثة لنقل المحاضرات خارج الف
 واستغلال الوقت في الفصل لمناقشة المحتوى وأداء الأنشطة تحت إشراف المعمم/ المدرب." 

يتضح من التعريفات السابقة اتفاقيا عمى مجموعة من الخصائص التي تميز الفصل 
المقموب وىى أنيا إستراتيجية تضمن إلى حد كبير الاستغلال الأمثل لوقت المعمم/ المدرب في 

التدريب، حيث يعتمد المعمم بشكل أساسي عمى الويب في تقديم المحتوى العممى. ويستغل  أثناء
 وقت التدريب للإنشطة والتطبيقات العممية وتوضيح المفاىيم الغامضة. 
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 مميزات الفصل المقموب:  
 في إطار السعى الدائم إلى تطوير العممية التدريبية، والتي يعد تطوير أداء المدربين من أىم
عناصرىا، فتوجد حاجة ماسة إلى متدربين قادرين عمى استخدام بيئات تعميمية متنوعة ذات تأثير فعّال 
في تحقيق نواتج التعمم المختمفة وتعد بيئة التعمم المقموب أحد أىم ىذه البيئات لما تتميز بو من عدة 

   وىي: (Berggmann & sams, 2012, PP. 19-32) مميزات أشار إلييا برجمان وسامز
  بيئة الفصل المقموب تناسب متطمبات العصر الرقمي التي توفر مصادر رقمية تتناسب

 وتفضيلات نظم التعمم التى تعتمد كميًا أو جزئيًا عمى ىذه المصادر. 

  بيئة الفصل المقموب تساعد الطلاب والمتدربين غير المتفرغين: وذلك حيث يقدم
 المحتوى الرئيس عبر الشبكات. 

 عادة مشارىدة شرح المعمم من خلال فصل المبيئة ال قموب تسمح لمطلاب/ المتدربين بالتوقف وا 
 الإيقاف المؤقت وىى تناسب الخطو الذاتي لممتعممين أو المتدربين في عممية التعمم. 

  والمعممين وبين الطلاب وأقرانيم:  المتدربينبيئة الفصل المقموب تزيد من تفاعل بين
أساسي عمى الويب في دراسة المحتوى في أى وقت  حيث يعتمد الطلاب بشكل

ومكان، وتخصيص وقت الحصة للأنشطة والتطبيقات العممية وتوضيح المفاىيم 
الغامضة، يعد من المميزات الأساسية لبيئات الفصل المقموب حيث يتح الفرصة لزيادة 

ناسب من التفاعل الكمى بين المعممين وبين أقرانيم، وسيولة الحصول عمى الدعم الم
 قبل المعمم أو الأقران.  

( إلى مجموعة من المميزات لبيئة الفصل المقموب 5502كذلك أشارت رنا محفوظ حمدى )
( توفير بيئة لمتعمم التعاوني 5( منح مزيدًا من الوقت لدعم الطلاب وتمقي استفسارتيم. 0ىي: 

لفصل أطثر لمتوجيو والدعم ( يستغل المعمم ا2والتشاركي داخل الفصل وتطبيق التعميم النشط. 
( دعم التعمم غير 0( يتحول الطالب إلى باحث عن مصادر معموماتو. 2والتحفيز والمساعدة. 

( يوفر محتوى قصير وشيق وجذاب ويسيل 2الرسمي والتعمم خارج المؤسسات النظامية. 
ات التواصل ( يعزز ميارات التفكير العميا والتعمم الذاتي وبناء الخبرات وميار 2استيعابو. 

والتعاون بين الطلاب وينمي الكفاءة الذاتية لدييم. وفي السياق ذاتو أشارت وئام إسماعيل 
( للأسباب التى تدعو إلى تطبيق نموذج الفصل المقموب في 552-552، ص ص 5502)

( يحدث التعمم/ التدريب وفقًا لمستويات أداء 0الجامعات وفي التعميم غير الرسمى وىي: 
لمتدربين المعرفي، وتكون لدييم مرونة أكثر عند التعامل مع المصادر الإلكترونية. الطلاب/ ا
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( أداء الأنشطة والواجبات داخل المحاضرة/ التدريب يعطي المعمم/ المدرب نظرة أفضل 5 
( توفر تعميم وتدريب 2لمصعوبات التى تواجو الطلاب/ المتدربين وأساليب التدريس المناسبة. 

( تطوير 2م بالميارات اللازمة التي تساعدىم عمى مواجية تحديات التعمم. فعّال مع إمدادى
الأداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس من خلال مشاىدة مقاطع الفيديو ليعضيم البعض والتعمم 

( يعد وسيمة فعّالة لتوفير التكمفة في التعميم والتدريب بصورة خاصة والتغمب عمى 0من أقرانيم. 
( تقديم التكنولوجيا الرقمية التي توفر 2المكان وخصوصًا مع نقص التمويل. مشكلات الوقت و 

 فرص ديناميكية ومبتكرة لتعمم الطلاب/ المتدربين. 
 الأساس النظرى والتربوى لنموذج الفصل المقموب: 

نظرًا لأن نموذج الفصل المقموب يعد مزيج يستند لشكل رئيس عمى إستراتيجات التعمم المدمج، 
 النشط، والتعمم التعاوني، والتعمم الذاتي؛ فبالتالى تقوم عمى نفس الأسس المعرفية والنفسية التي والتعمم

تبني عمييا ىذه الاستراتيجيات؛ فيي تجمع بين مميزات النظرية السموكية التى تعتمد عمى أن سموك 
التي تقوم عمى إدراكو المتعمم قابل لمملاحظة والقياس وعمى مبادئ التعزيز والتغذية الراجعة الفورة 

المعرفي من خلال استقبالو لممعمومات الحسية وتحويميا أوتخزينيا أو استخداميا، والنظرية البنائية 
المعتمدة عمى الفمسفة الذاتية التي تقوم عمى أن الخبرة الذاتية ىي أساس تكوين المعرفة التي تمكن 

سياقات غامضة، والنظرية المعرفية التى  المتعمم من حل المشكلات التي تواجيو في ظل مواقف أو
تقوم عمى أن التعمم عبارة عن تغير نسبى في المعرفة أو الميارة أو السموك نتيجة لمممارسة أو الخبرة 
أو التدريب وأن الوظيفة الأساسية لممدرسة ىى مساعدة المتعممين عمى التعمم بفاعمية، وىو يتحقق في 

عمى بناء المتعمم لممعرفة من خلال البحث عنيا وليس استقباليا،  نموذج الفصل المقموب الذى يعتمد
وعمى تحكمو الذاتي في مسارات التعمم، وتعاممو مع مصادر التعمم، وتعاونو مع أقرانو ومعمميو، محققًا 
التعمم النشط، والتفكير التأممى، والاستكشاف الموجو، وتقبل وجيات النظر المختمفة والمتعددة والتقويم، 

شراف المعمم/ المدرب أو الأقران. بد  عم وا 
يستند نموذج الفصل المقموب عمى التعمم النشط وتمركز التعمم حول المتعمم، والتي أسس ليا 
جان بياجيو وفايجوتسكى والتي يكون لمتعمم/ المتدرب دور أساسي في عممية التعمم، واستغلال وقت 

لمخطط ليا مسبقًا من قبل المعمم وليس لعرض التعمم الصفي في الأنشطة وورش العمل المنظمة وا
( والتى 22، ص 5502وىذا ما أكدت عميو دراسة زينب خميفة ) ،(Bishop, 2013)المعمومات 

 أوضحت العلاقة بين نموذج الفصل المقموب والتعمم النشط وحل المشكلات. 
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عمم إلى كما يرتبط نموذج الفصل المقموب أيضًا بنظرية النشاط لمور، حيث يقسم الت 
من النشاط التقميدى  جزأين، الأول يعتمد عمى معمومات يكتسبيا الطالب، والثاني مستمد

لممعمومات، وىنا يكون المتدرب في حاجة لمعرفة المعمومات الأساسية التي تمكنو لاحقًا من 
 . (Driscoll, 2012)ممارسة الأنشطة التي تبني عمى ما تم تكوينو من معرفتو السابقة 

ا السياق يكتسب المتدرب المعمومات الأساسية لمميارات الإدراية عبر الموقع في ىذ
الإلكتروني وفقًا لخطوات نموج الفصل المقموب الذى يتضمن مجموعة من الوسائط الإلكترونية 
التى تساعده عمى اكتساب الميارات الإدارية وىى لقطات الفيديو مزوده بالأمثمة العممية 

وضيحية والعروض التقديمية وممفات الصوت، كما أنو يقوم بممارسة التوضحية والصور الت
 الأنشطة من خلال ورش العمل التي تتم بين المدرب والمتدربين. 

والمرتبطة  Siemens (2005)يرتبط أيضًا نموذج الفصل المقموب بالنظرية الاتصالية لسيمنز 
تمكن المتدربين من تبادل المعرفة المتمثمة بالتعمم التكنولوجي حيث تعتمد عمى التعمم الشبكى، والتي 

في المعمومات والصور والفيديو وممفات الصوت والأمثمة العممية التوضيحة والعروض التقديمية، 
وتستند ىذه النظرية عمى تنوع وتبادل الآراء من خلال عمميات الاتصال التي تتم بين المدرب وأقرانيم 

حتوى المقدم من خلال الموقع الإلكتروني، كما أنو يجب الحفاظ وبينيم وبين المعمم وبينيم وبين الم
عمى الاتصال وكفاءتو لتيسير عمميات التعمم المستمر، كما أن الربط بين المعمومات المؤدية لمميارات 
الإدارية، وىنا يختمف دور المعمم بالتركيز عمى توفير البيئة التى تساعد عمى نقل المعرفة وتزويد 

جموعة من الوسائل والأدوات والأنشطة والمصادر التى تستخدم في اكتساب الميارات المتدربين بم
الإدارية بالإضافة إلى توفير الدعم والتوجيو والمساعدة، فضلا عن توفير دعم ومساعدة الأقران في 

 اكتساب مديرى المدراس الأبتدائية لمميارات الإدارية. 

لتي يمكن أن سس والمعايير العممية والفمسفية اعميو، يحدد الباحثان مجموعة من الأ بناءً 
 يستند إلييا التعمم وفق نموذج التعمم المقموب في التالى: 

  .يتم تصميم التدريب وفقاً لإستراتيجية التعمم المقموب طبقاً للأساس الفمسفي لمدولة أو مجتمع التطبيق 

 موعة نظريات يتبناىا المصمم يتم تصميم التدريب وفقًا لإستراتيجية التعمم المقموب عبر مج
التعميمي أو المعمم مثل النظرية البنائية، والنظرية السموكية، والنظرية المعرفية، ونظرية 

 الذات، ونظرية التعمم الاجتماعي، والنظرية البنائية الاجتماعية، والنظرية الاتصالية. 
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  فسية كأن يكون يتم تصميم التدريب وفقًا لإستراتيجية التعمم المقموب عمى أسس ن
رة أو متوسطة أو بطريقة فردية مصممًا بطريقة تقميدية جماعية أو في مجموعات صغي

 تقوم عمى تفريد التعمم الذي يستند إلى التعمم/ أو التدريب الذاتي. 

  يتم تصميم التدريب وفقًا لإستراتيجية التعمم المقموب بحيث تقدم المواد التعميمية ومصادر
 ونية تعتمد عمى تفعيل استخدام التكنولوجيا الحديثة القائمة عمى الويب. التعمم بطرق إلكتر 

  يتم تصميم التدريب وفقاً لإستراتيجية التعمم المقموب في ضوء دعم المدرب الذى يعتمد عمى
نمذجة سموك المتدرب والمعتمد عمى أسس ومبادء النظرية السموكية والنظرية المعرفية، وكذلك 

 المستند عمى النظرية البنائية والبنائية الاجتماعية والنظرية الاتصالية.  في ضوء دعم الأقران

 عناصر نموذج الفصل المقموب: 
تتفق جيسكا ياربرو وآخرون مع نورا حمدان وآخرون في أن تطبيق إستراتيجية التعمم 

 ,Hamdan, et al., 2013)المقموب يتطمب توافر أربعة عناصر رئيسية تمثل أركان التطبيق ىي: 

P3; Yarbro, et al., 2014, P5) 

  بيئة تعمم مرنة نسمح لممعمم/ المدرب بأن يعدل ويعيد ترتيب عمميات التعمم وبيئتو بما
 يتوافق مع متغيرات الموقف التعميمي. 

  المعمم الكفء القادر عمى إدارة الموقف التعميمي والتعامل مع متغيراتو بكفاءة ناتجو
 رية المتميزة. عن قدراتو العممية والإدا

  ،تغيير مفيوم التعمم نحو محورية المتعمم/ المتدرب الذي يقوم بتشكيل المعرفة بإيجابية
 بمساعدة وتوجيو من المعمم ومن الأقران. 

 تصميم نموذج الفصل المقموب: 
ج فريد بين نظريتين في التعمم كان ينظر ز تم تصميم إستراتيجية التعمم المقموب لتقديم م

دى والتعمم النشط من خلال قمب العممية التعميمية ييا غير متوافتان، ىما التعمم التقمإلييما أنم
والتدريبية، حيث تصمم عممية التعمم/ التدريب لتقديم المفاىيم الجديدة لممتعممين في المنزل من 

أو شبكات التعمم الاجتماعية، أو شبكات  5خلال مقاطع الفيديو المقدمة عبر تقنيات الويب 
تواصل الاجتماعى أو التقنيات التقميدية، وتأديتيم لمواجبات والتكميفات المنزلية داخل الصف ال

 . (Bishop & Averleger, 2013)الدراسي 
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 تطبيق إستراتيجية التعمم المقموب:  
ثلاثة عمميات أساسية لتطبيق إستراتيجية التعمم  Tiejun(2017, PP.131-133)يحدد تيجان 
 قف ىي: المقموب في المو 

 : مبادئ التصميم، ويتضمن. 0
  مبدأ الدفع خطوة بخطوة: يتطمب تنفيذ ىذا المبدأ توافر منصة تعمم تعمم عبر الخط، وفصل

دراسي يمكن تطبيق إستراتيجية التعمم المقموب عمى طلابو، والتى بطبيعة الحال تختمف 
دارس ومعممييم وأولياء عن طريقة التدريس التقميدية بالنسبة لكل من طلاب الجامعات والم

 أمورىم، وبالتالى تحتاج جميع عناصر المنظومة التعميمية إلى درجة عالية من التكيف. 

  طلاق العنان: ويقصد بو التحكم في إطلاق العنان لمطلاب مبدأ التوازن بين التحكم وا 
ممارستيم والمتدربين للاستفادة من إمكاناتيم وخبراتيم في الحصول عمى المعرفة ذاتيًا عبر 

للأنشطة اللاصفية في منازليم، وتحكم المعمم وتوجييو ليم داخل الصف الدراسي أثناء 
 ممارسة أنشطة التعمم وخارجو بإمدادىم بمصادر التعمم المتنوعة )دروس الفيديو(. 

  مبدأ التعاون والابتكار: ويقصد بو توظيف مجموعة متنوعة من أساليب التدريس وطرقو
صلاح وربط القدرات الابتكارية الجديدة القائمة  عمى توظيف تقنيات الويب لدمج وا 

ئص النظام التعميمي المطبق فيو تجربة التعمم لممعممين والطلاب بما يتوافق مع خصا
 المقموب. 

 . التفيذ، وتضمن: 0
 مم التعمم قبل التعميم، يقصد بو الاستخدام الكامل لمموارد ومصادر التعمم المتاحة لإنشاء فضاء التع

المستقل الذى يسمح بتحفيز الطلاب وتشجيعيم وتوجيييم مما يحقق نمط تعميمي قائم عمى التحقيق 
 والتعمم القائم عمى التذية الراجعة الناتجة عن حل المشكلات مما يسمح بقمب الفصل الدراسي. 

  التزامن مع الوقت الحقيقي: يقصد بو استخدام تقنيات الويب المتوفرة لإنشاء فصول
 راضية وتشكيل مجموعات تعمم لتحقيق التعاون المتبادل في ذات الوقت. افت

  التدريس ثنائي التوجو والفردي: يقصد بو استخدام المعمم لأمكانات التدريس وجياً لوجو
مكانات التدريس الخصوصي لمطلاب عبر تقديم التوجيو والنصح  داخل الصف الدراسي وا 

 المناسب. الفني لكل طالب بشكل مستقب في الوقت 
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   تنفيذ العمل الجماعى والتعاوني: ويقصد بو تقسيم الطلاب والمتدربين المشاركين إبى مجموعات
تعمم صغيرة أو متوسطة وتوزيع الميام الموكمو ليم مما يسيم في تحسين مياراتيم الاتصالية 

ثراء خبراتيم تعمميم الشخصية.   وتعزيز شعورىم بأىمية العمل الجماعى، وا 

 لتشغيل البيني عبر الانترنت: تقاسم الموارد والتشعيل البيني عبر الانترنت: موارد واتقاسم ال
تبادل مصادر مصادر التعمم الذاتي التي حصموا عمييا أثناء بحثيم عبر الانتنت مع 

 بعضيم البعض، مما يسيم في سرعة تمبية نقاط التعمم الأساسية، وبقاء أثر التعمم. 

 كيف في الوقت الحقيقي: ويقصد بو استخدام المعمم لأساليب التقييم التقييم الديناميكي والت
 الإلكترونية عبر الانترنت والمقابلات العشوائية والمناقشات المنظمة. 

ويقصد بو مسئوبية المعمم عن تقسيم الطلاب والوقت بشكل متوازن  الوضع المحدد:. 2
 صف وخارجو. بين عمميات التعمم الذاتي والجماعي والتي تتم داخل ال

 المدرب في توظيف إستراتيجية التعمم المقموب في الموقف التعميمي:  /أدوار المعمم
يصنف الباحثان أدوار المعمم/ المدرب في توظيف إستراتيجية التعمم المقموب في الموقف 

 التعميمي وفق ثلاثة تصنيفات ىي: 
 ن عممياتقبل القيام بعممية التدريب وفق خطوات الإستراتيجية، وتتضم : 

  عداد وتجريب وتقويم المادة التعميمية ومصادر التعمم/ التدريب المتوافقة مع تصميم وا 
 الميارات الإدارية لمديرى المدارس الأبتدائية. 

  إتاحة المادة التعميمية ومصادر التعمم المتوافقة مع المحتوى الدراسي لممتدربين بشكل مباشر
 عمى شبكة الانترنت.  أو بشكل إلكتروني عبر أحد المواقع

  .تييئة المتدربين لتقبل خطوات إستراتيجية الفصل المقموب 

 أثناء القيام بعممية التدريب وفق الإستراتيجية : 
  .تنفيذ خطوات إستراتيجية الفصل المقموب المتفق عمييا معياريًا 

 بعد القيام بعممية التدريب وفق الإستراتيجية : 
 من خلال إستراتيجية الفصول المقموبة.  تقويم عممية التدريب والتعمم 

 إجراءات تطبيق الفصل المقموب والبيئات الإلكترونية الملاءمة لتنفيذه: 
( إلى مجموعة مراحل 00، ص 5502(، وليد يوسف )5502أشارت إليام عمي الشمبي )

جراءات لاستخدام الفصل المقموب محددة أدوار كل من الطالب/ المتدرب والمعمم/ المد رب في وا 
 خطوات محددة، وىى كالتالي: 
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 : خطوات تطبيق الفصل المقموب لممعمم/ المدرب . أ 

  التخطيط: ويشمل تحميل المحتوى، وتحديد الأىداف والكفايات وترجمة الكفايات إلى أنشطة
 تربوية ووضع معايير لمتحقق من التعمم، وصياغة دليل إجرائي لممتعمم/المتدرب لمشاىدة الفيديو. 

  :ويشمل التركيز وتمخيص المعمومة وصياغتيا في عرض يكون غالباً في صورة التنفيذ
خطار المتعممين بمكان النشر وموعده.   محاضرات فيديو، أو عروض ونشرىا عمى الانترنت وا 

  متابعة لا صفية: من خلال التأكد من مشاىدة الفيديو، وذلم من خلال المناقشة المباشرة، وغير
اختبار قصير عمى الشبكة أو في بداية كل محاضرة كدزء من تقييم  المباشرة، أو يتم إعطاء

ثارة الدافعية لدييم لمش  اىدة الفيديو التعميمي قبل الحضور لممحاضرة. المقرر لتحفيز المتدربين وا 

  ،الأنشطة وتنفيذىا داخل الصف.  ومتابعةالتطبيق الصفي: ويشمل تييئة البيئة الصفية لمتطبيق 

 ويشمل توجيو وتيسير التطبيق الصفي، وملاحظة الأداء من بداية التقويم التكويني :
 الحصة، وتقييم المخرجات. 

 خطوات تطبيق الفصل المقموب بالنسبة لممتدرب:  . ب

  في المنزل: يقوم المتدرب بمشاىدة الفيديو التعميمي الذى تم إرسالو من المدرب عبر شبكة
اصل مع الأقران أو المدرب في الحصول عمى الانترنت أو الأجيزة المحمولة المختمفة، والتو 

 الدعم الملاءم لاستمرار عممية التدريب والتعمم بكفاءة. 

  في التدريب: يقوم المتدربين بمناقشة المدرب في الملاحظات والأسئمة التي تم تدوينيا في
 أثناء المشاىدة والحصول عمى الدعم والتوجيو المناسب. 

 من المحتوى العممى في الفيديو من خلال الأنشطة  يقوم الطلاب بتطبيق ما تعمموه
 والحصول عمى الدعم المناسب من المدرب أو الأقران. 

أما فيما يتعمق بالبيئات الإلكترونية الملاءمة لتنفيذ الشق الإلكتروني من الفصل المقموب 
ت لتنفذ إمكانية استخدام عدد كبير من نظم إدارة التعمم كأدوا Duncan (2019)أشار دانكان 

 -Blackboard)أىميا عمى سبيل المثال الشق الإلكتروني من بيئات الفصل المقموب ومن 

Moodle- Edmodo- Google Classroom – Microsoft classroom- EDpuzzle- Schoology)  
( تركز عمى ميمات إدارة التعمم 22، ص 5502وىي برامج كما أشار محمد عطية خميس )

التعميمية، وليذه النظم أولوية التسجيل الإلكتروني لمطالب/ المتدرب والميام  والأحداث والأنشطة
دارة أنشطة التعمم والتفاعلات التعميمية.   المتربطة بو، وا 
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المحور الثاني: الدعم الإلكتروني مدرب وأقران في نموذج الفصل المقموب، تعريفو  
 والاستخدامات والأىمية. 

تأثير نمطان لمدعم )مدرب/ أقران( في  أثر الكشف عن إلى ييدف الحالي البحث لأن نظرًا
نموذج الفصل المقموب عمى تنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى مديرى المدارس 

الدعم الإلكتروني، خصائصو، أنماطو المستخدمو في البحث  تعريف يتطمب مما الأبتدائية،
أىدافو، ومميزاتو، نمط دعم الأقران، تعريفو، الحالى، نمط دعم المدرب، تعريفو، خصائصو، 

 التي تقوم عمييا أنماط الدعم الإلكتروني.  خصائصو، أىدافو، ومميزاتو، الأسس والمبادئ النظرية 
  الإلكتروني الدعم تعريف

( 20ص ،5552 ؛022 ص ،5552) خميس محمد فيعرفو الإلكتروني الدعم تعريفات تتعدد
 الممكنة، المستقمة والخيارات عنيا، تبحث التي المعمومات وأين الآن، تأن أين تعرف أن تعنى بأنيا

 فيمو تنظيم في المتعمم تساعد وتوجييات إستراتيجيات بأنيا ،Raiser (2002) ريزر ويعرف
 Fernando and Luis ولويس فرناندو ويرى الإلكترونية، التعمم بيئات في المعقدة لمموضوعات

 تنمية في يساعده تعممو أثناء لمعمل مؤقتاً إطارًا لممتعمم تقدم ميميةعت عممية الدعم أن ،(2002)
 نتيجة تدريجيًا الدعم ىذا ويتلاشى بنفسو، المعارف بناء في المشاركة عمى وتساعده ودافعيتو مياراتو
 أن( 5550) عزمي نبيل ويرى الدعم، ليذا حاجتو لعدم بنفسو معارفو بناء في المتعمم/ المتدرب تقدم
عطاءه لممتعمم التوجييات تقديم يعنى الإلكتروني عمالد  مع ولكن الأفضل، بالمصادر النصيحة وا 

المصادر، ويعرف الدعم رسميًا في موسوعة مصطمحات  تمك من اختياراتو تحديد في المتعمم حرية
ادىم بأنو مساعدة المتعممين في قابمية استعد Richey (2013)تكنولوجيا التعميم والاتصالات لريتشي 

ىتماميم عمى الميمة الأساسية التي تتجاوز قدراتو وبالتالى تزيد لمتعمم الجديد أو الميمات وتركيز ا
 من فرص المتعمم لمتركيز في إكمال عناصر الميمة التي تقع ضمن نطاق كفاياتو أو إختصاصاتو.

 بصورة تقدم مؤقتة تعميمية عممية أنو عمى إجرائيًا في ىذا البحث يمكن تعريف الدعم الإلكتروني 
من خلال نموذج الفصل المقموب  إلكترونيًا التدربيبة الميمات أداء استكمال في لمساعدتيم لممتدربين فورية
نما عشوائية، بصورة الدعم يقدم ولا  . المشكمة حل في صعوبة يواجو عندما المتدرب إليو يمجأ وا 

 : الدعم الإلكتروني خصائص وشروط
 كل دراسة مثل الإلكترونية التعمم بيئات في الدعم خصائص تناولت التي الدراسات تعددت

 عمى تمخيصيا ويمكن (Land, 2000; McLaughlin, 2002; Lurking, 2002; Beale, 2005)  من
 :التالي النحو
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  توفير خلال من تعممو، المراد التعميمي السموك نموذج المساعدة تقدم حيث: النمذجة 
 (Land, 2000, P. 15; McLaughlin, 2002, P. 21) تعممو يراد ما لتوصيل تعميمي برنامج

 التعميمة الميمة أداء من يتمكن حتى لممتعمم، المطموب الدعم يقدم حيث: الدعم 
 (. 00 ص ،5552 خميس، محمد) نفسو عمى بالاعتماد

 المتعمم تقدم فكمما تدريجيًا، لممتعمم المقدم الدعم ينخفض حيث: التدريجي الانسحاب 
 كمية انخفضت كمما ذاتو، عمى معتمدًا مستقل بشكل التعميمية الميمات أداء في

 التدريجي التلاشي في تبدأ لذلك الدعم؛ كمية لنفس احتياج عدم حالة في فيو الدعم،
 . التعميمية الميمات أداء في والتقدم الفيم عممية تعيق لا حتى

 الدعم خصائص من متعممال فيم لمستوى المستمر التشخيص يعد: المستمر التشخيص 
 تقدم ثم ومن التعمم، عممية في التقدم أثناء المتعمم بقدرات المستمرة المعرفة فيو يتطمب التعميمي،

 (. 552 ص ،5552 خميس، محمد) ومساعدتو لدعمو اللازمة والإستراتيجيات الأساليب لو
 التعمم تبيئا في الإلكتروني الدعم خصائص وشروط أن Ting (2010) تاو تينج يرى
 : ىي الويب عمى القائمة
 حتى إليو الحاجة دون المتعمم أمام مباشر بشكل متاح يكون ولا البرنامج، طوال تقدم المساعدة ألا 

 . العقمية نماذجو بناء في فيفشل دائم بشكل المتعمم عميو يعتمد لا

 التعمم افأىد عن وتبعده أفكاره فتشتت المتعمم حاجة عن زائد بشكل تقدم المساعدة ألا. 

 الدعم مستويات بين من الاختيار لممتعمم تسمح التي بالمرونة المساعدة مستويات تتسم أن. 

 القائمة المساعدة لأنماط شروط خمسة Quintana, et al. (2002) وآخرون كونتا يضيف
 : ىي الويب عمى
 بما وحجمو وشكمو عدةالمسا لنمط المتعمم استخدام سيولة بيا يقصد: Usability للاستخدام القابمية .0

 فرصة المتعمم تعطى لا التي المباشرة المساعدات تجنب مع تعممو، وأسموب المتعمم وخصائص يتلاءم
 .الإبداعي العمل أو لمتفكير

 الإلكترونية المساعدة عرض أساليب في والتعدد التنوع بيا يقصد :Representation العرض طريقة .5
 لممتعمم محفزة تكون بحيث وفيديو مرسومة ورسومات وصور مكتوبة نصوص بين ما وأشكاليا
 . ومشوقة جذابة بطريقة تعممو لاستكمال

 رؤيتيا وسيولة بالوضوح المساعدة أنماط تتسم أن بيا يقصد: Visibility والوضوح الرؤية .2
 . مرئية غير مساعدة أنماط من الاستفادة يمكنو لا المتعمم أن حيث التفاعل، واجية في
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 وقت في مساعدة نمط من أكثر يظير لا بحيث: Coupling المساعدة أنماط بين الترابط .2 
 . بينيا فيما والتناغم بالترابط المساعدة أنماط تتسم وأن المتعمم، انتباه تشتت لا حتى واحد

 التعمم بيئة عن كمعمومات الرئيسية المساعدة أنماط بيا يقصد: Essentialness الحتمية  .0
رشادات التفاعل وجية مع التفاعل وكيفية  التحكم ووسائل وأنماط المقرر، داخل السير وا 

 . والوقت والمشروعات الإلكتروني المحتوى إدارة كيفية عن ومعمومات والإبحار،
 الدعم في نموذج الفصل المقموب: 

يعتبر الدعم أحد أىم المتغيرات التى تمعب دورًا ىامًا في بيئة التعمم المقموب أكد أشكال التعمم 
دمج من خلال الجمع بين التعمم التقميدي وجيًا لوجو، والتعمم الإلكتروني عمى الويب وقد أشارت الم

والتي ىدفت لاكتشاف أى المتغيرات في بيئة  Kravcik and Klamma (2012)كراشيك وكلاما دراسة 
متغيرات حرية عمى ميارات التعمم مدى الحياة والتنظيم الذاتي لمطلاب ومن ىذه ال رالتعمم المدمج تؤث

المتعمم، دعم المتعمم، المدرس الخصوصي )المعمم/ المدرب(، وأظيرت النتائج أن أكثر متغير مؤثر 
مى عفي بيئة التعمم الإلكتروني ويأخذ أعمى مستوى ىو الدعم يميو حرية المتعمم والمدرس الخصوصي 

مم في البيئة مع ضرورة الأخذ حد السواء وأوصت الدراسة بضرورة عمل التوازن بين دور المعمم والمتع
من أجل تنمية ميارات التعمم فوق المعرفية، كما أشار في الاعتبار متغير الدعم وسقالات التعمم 

أن من أىم التحديات التي تواجو انتشار مصطمح بيئات التعمم  Aceto, et al. (2013) وآخرونأسيتو، 
ستراتيجيات لو، وقد أشار دراسة راحيمي، المقموب ىو الدعم لممتعممين وكيفية وضع نظام ليذا  الدعم وا 

إلى أن تحكم المتعمم الذاتي باعتباره أحد الميارات فوق المعرفية  Rahimi, et al. (2013)بيرج وفيين 
ينشأ من خلالا التفاعل بين ثلاث متغيرات ىي الاستقلالية، القوة، والدعم الذى يتم بواسطة التواصل 

دارة الطلاب لقبول نقد زملائيم وتعديل مشروعاتيم بشكل مع الأقران أو الخبراء  أو المعممين، وا 
إلى أن  (Castaneda & Soto, 2010)تشاركى لإنجاز الأىداف، وقد أشارت دراسة كاستانيدا وسوتر

الدعم إذا ما تم تقديمو بشكل جيد في نموذج الفصل المقموب فقد يساىم في جعل الطلالب يربطوا بين 
 .حتوى والميمات بأنفسيم وكذلك تقديم الدعم والتغذية الراجعة لبعضيم البعضالأدوات والم

( إلى أن نظم الدعم في التعمم الإلكتروني ىي من 025، ص 5502أشار محمد خميس ) 
الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا التعميم وكذلك بيئات الفصول المقموبة، وتحتاج ىذه الإتجاىات لمزيد 

إلى أن التوجيو والدعم في  Kolas and Staupe (2007)ت دراسة كولاس وستاوبي من البحوث، وأشار 
بيئات التعمم المقموب ىو أحد متغيرات التصميم التي يجب أن تراعى في بيئة التعمم الشخصية كما 

 يجب أن تكون طرق وأساليب الدعم متماشية مع مبادئ الجودة في التعميم. 
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ول أن الدعم ميم في نموذج التعمم المقموب وخاصة من خلال العرض السابق يمكن الق 
الدعم المقدم من المعمم/ المدرب أو الأقران، ورغم تأكيد الدراسات السابقة عمى أىمية الدعم إلا 
أنيا لم تحدد ما الدعم المناسب أكثر لتنمية الميارات الإدراية والكفاءة الذاتية لدى مديرى 

 لى الكشف عنو.   المدارس، ومن ثم يحاول البحث الحا
 المحور الثالث: الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية من حيث التعريف، كيفية القياس، والأساس النظرى ليا. 

، لا من خلال نظام تعميمي وتدريبي جيدإن تتم ألا يمكن  المستدامة ةن التنميألاشك في 
حدث ضغوطا أ مما الإدارية ظمةالأنانعكس عمى  المعرفيةفي اليياكل  المتسارعة ةولعل الوتير 

وتتركز  ،اا ممحً من خلال التعميم والتدريب مطمبً  البشريةالموارد  ةجعل تنميعمييا الأمر الذي 
 صبح أن ذلك لأ ؛داريين والتربويينلإا القادةعمى تدريب وتييئو  التعميميةالجيود في المؤسسات 

تجيد العمل  ةداريإيجاد نظم إ اعمى عاتقيالتي يقع  والتنميةمن عمميو التطوير  يتجزألا  اجزءً 
وقد أكدت عديد من الدراسات السابقة  .ىدافلأعمى تحقيق ا والقدرة بالكفاءةتحت قياده تتمتع 

( عمى أىمية الميارات الإدارية بالنسبة لممدير،  ,2002McGoldrick & Stewart(مثل دراسة 
ر لتحقيق التنمية المينية لو كقائد إداري، وذلك وأنو لابد من التركيز عمى الميارات الإدارية لممدي

لمواجية التدفق اللامتناىي من التغيرات في البيئات المحيطة بمؤسستو والتحديات التي تفرضيا 
 العولمة. 

كاديمي لأوا داريلإفيو القائد ا الإدارةىم عناصر أ ةعام ةبصف المؤسسة التعميميةيعتبر مدير 
(. 5502) ىناء لطفي،  قرار المناىج بياا  عتبار في تقرير تنظيميا و الاب جديرةلو استقلاليو  ىوالذ

ميارات  أىمية تنمية إلى( 5502كما أشارت بعض الدراسات الأخرى مثل دراسة )جمعة عرايس، 
نما لإعدادىم  أيضا لمزيد مديري المؤسسات التعميمية ليس لصقل ىذه الميارات وتحديثيا وفقط، وا 

 تخطيط" تنظيم في يسيم الأمر الذي الأدوار، بيذه الاضطلاع عمى قدرتيم زيزالعميا وتع الأدوار من
 أو ما يطمق عمية إعداد الصف الثاني لتولي ميام الإدارة والقيادة،" Succession Planningالخلافة 

 وظيفة التدريب فإن وعميو، وصول كبار المديرين لسن التقاعد، عند الميارات في فجوة لخمق تجنبًا
 تحقيق أىدافيا. عمى المؤسسة التعميمية تؤثر في قدرة ميمة

 الموكمةداء الميام أمن القدرات تمكن المدير من  ةنيا مجموعأعمى  الميارة الإداريةتعرف 
و تفي مؤسس المتاحةداء الموارد أعمى  التأثيرفي  السمطةتتضمن استخدام و  ة،وفاعمي بكفاءةاليو 

 (.5552المنشودة )عبد المحسن القحطاني، ىداف لأالتحقيق  ةو بشريأسواء كانت ماديو 
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في  الإدارةلوجود اختلاف بسيط بين عمماء  نظرًا الإداريةتصنيفات كثيره لمميارات  توجد  
إسماعيل دياب، )مثل الدراسات  بعضن ألا الإدارة، إتحديد الميارات الواجب توافرىا في رجل 

الى ثلاث  الإداريةالميارات  تقسمقد  (5552عياصرة، عمى ؛ 5552؛ ومحمد رسمي، 5550
 ة:ساسيأمجموعات 

   التصوريةالميارات Conceptual Skill:  وتتعمق بمدى كفاءه المدير في ابتكار الحمول
 .في ايجاد الحمولالإداري بداع لإحساس بالمشكلات والإوا
   الفنيةالميارات Technical Skills:  الإدارةرجل والطرق التي يستخدميا  بالأساليبوتتعمق 

 ، والميارة الرقمية.تنظيم الاجتماعاتو  التخطيط الاستراتيجي ،في ممارستو لعممو مثل 
   الإنسانيةالمياراتHumanity skills :  الموجودة البشريةعمى التفاعل مع الموارد  بالقدرةوتتعمق 

 المطموبةلاعمال في محيط العمل بالشكل الذي يكسب تعاونيم ويحفزىم الى زياده الانتاج واداء ا
 .منيم عمى الوجو الاكمل

بناءً عميو، يتبنى الباحثان ميارات التخطيط الاستراتيجي، والميارة الرقمية، وميارة الإبداع  
 الإداري عمى النحو التالي: 

  Strategic skill:ميارة التخطيط الاستراتيجي - أ
 ةىداف محددأنشاء إ مىبمدى قدرتيم ع لدى المديرين التخطيط الاستراتيجيميارة  تتعمق

في  لممنظمة العامة الاستراتيجيةفي تطوير  اعن دورى فضلاً  المؤسسة التعميمية،ا لصالح جيدً 
 وأيضًا تساعد البيئة،مع  والمواءمة الكفاءةلمتحسين المستمر لتحقيق  وسيمة انيإكما  ،المستقبل
 التنظيميةوقيميا  المؤسسة ةكبر من خلال توضيح رسالأوقيميا بشكل  المؤسسةفي فيم 

  . (Bryson, 2000; Trainer, 2004; Clagett ,2004 ) ة صحاب المصمحأومسؤوليتيا تجاه 
فسي من خلال اوالمجال التن لممؤسسةالتخطيط الاستراتيجي الغرض التنظيمي ميارة حدد ت
والتكنولوجيا  والأنظمةوالابتكار  والجودة ،تقديميا طرائقو  ،شكالياأو  ،البرامج ةوملائم التكمفة،

 والموارد والتميز والسمعة التنظيمية الثقافةو  والحوكمةخرى الأووسائل الاتصال مع المؤسسات 
(Alfred, 2006 .)اوموحدً  ملاً اكا متالتخطيط الاستراتيجي مخططً لدى ممتمكو ميارة وفر تكما ي 

 كما الداخمية، ونقاط القوه والضعف الخارجيةمفرص والتيديدات ل للاستجابة لممنظمة، وسرعة
المؤسسة ىداف أفي تحقيق  ىمفضل وتساعدأ ةلتحقيق ميزه تنافسي ةمركزي ةبوسيم تزودىم
 (.Hax & Majluf, 2002الديناميكية )في البيئات  التعميمية
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  Digital skill: الرقمية الميارة -ب 
تصال وتكنولوجيا الاعلام والا الرقميةعمى التعامل مع الوسائط  المدير ةقدر ب تعمقت
خصوصا في  التعميميةالمؤسسات  يمدير من الميارات الميمة ل الرقمية ةوتعتبر الميار  ة.بفاعمي

حتى  امتلاك الميارات الرقمية الى جميع الأفراد . ويسعىالعمل بيئةفي  الحاصمةظل التطورات 
يارة وتتضمن الم (Hoem & Schwebs, 2004) يمكنيم الاستفادة من الوسائط التقنية المختمفة

 :كما يمي يعرضيا البحث الحالي الرقمية ستة ميارات فرعية

 جياز لقيادة المطموبة التقنية بالكفايات : وتتعمقOperational Skills الميارات التشغيمية: .2
 (.Bunz, 2004المعرفة ") " ذر عمييا ويطمق الانترنت أو الكمبيوتر

  (Lee, 2005) الانترنت عبر مواقع والتنقل التصفح ىعم القدرة وىي  Formal Skills: الأساسية  الميارات  .5
 وتقويم واختيار بحث عمى بالقدرة وتتعمق Information skillsالمعمومات:  ميارات .3

 (.(Thatcher, 2008 الرقمية. الوسائط في المعمومات

 والدردشة يالالكترون البريد باستخدام الميارات ىذه وتتعمق Communication skills:الاتصال:  ميارات  .2
عداد والتغريد  .(Van Dijk ,2005) الاجتماعي التواصل وسائل عمى الشخصية الممفات وا 

 والمدونات النصوص كتابة الى وتشير :Content Creation skillsالمحتوى  إنشاء ميارة .0
 الصور وتجميع التسجيل من خلاليا يتم كما الانترنت عبر في المنتديات والتغريدات
 مواقع عمى والصور الرسائل وانتاج شخصي ممف تجميع أو والبرامج والفيدي ومقاطع
 .(Lenhart, & Zickuhr, 2010)الاجتماعي  التواصل

 الرقمية الوسائط استخدام عمى القدرة الى وتشير :Strategic skills الاستراتيجية: الميارات .6
 الحجوزات إجراء أو الإلكترونية التجارة في الأسعار مقارنة مثل مينى أو شخصي ليدف

 (Miller, 2006).جوية. رحمو وأنسب لأرخص

   Administrative Creativity skill  ميارة الإبداع الإداري -جـ
 أو خدمة أو منتج أو فكرة إنتاج عمييا يترتب التي العممية أو يشير مفيوم الإبداع إلى الممارسة

المؤسسة التعميمية  مخرجات أو عمميات أو ئةيب في التغيير من نوع   بيدف إحداث جديدة، إدارية ممارسة
(Richard, 2000)قدرة المدير عمى ابتكار أساليب ووسائل وأفكار مفيدة ميارة الإبداع إلى  ، بينما تشير

لمعمل، بحيث تمقى تمك الأفكار والأساليب التجاوب الأمثل من قبل العاممين، وتحفز ما لدييم من قدرات 
 (. 5552جامع،  أبو إبراىيملتنظيمية داخل المؤسسة التعميمية )ومواىب لتحقيق الأىداف ا
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 قياس الميارات الإدراية في البحث الحالى:  
قام الباحثان بالاطلاع عمى الأدبيات والدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالميارات الإدراية 

والتى تم  (Nolasco, 2011; Chevalier, 2010; Augustyniak, 2015;  Snowden, 2002)مثل 
، من خلاليا تحديد بعض مؤشرات ميارة التخطيط الاستراتيجي والتي ينبغي أن يمتمكيا المدير

 مجموعة من مؤشرات الميارة التشغيمية، وقد ((Mossberger, & Stansbury, 2003وقد حدد 
 الميارات الرسمية، مؤشرات ((Webster, & Ahuja, 2006الدارسات مثل دراسة  بعض حددت

 Van)مؤشرات ميارة المعمومات، كما حدد أيضًا ( (Jenkins & Wiedenbeck, 2003وقد حدد 

Dijk ,2005)  مؤشرات ميارة الاتصال، كما حدد(Lenhart, & Zickuhr, 2010) مؤشرات ميارة ،
 مؤشرات الميارة الاستراتيجية. ( (Van Dijk, 2005 إنشاء المحتوى، كما حدد

لممتدربين )مديروا  تقييم المنتج لقياس الأداء المياريبطاقة ان بإعداد بناءً عميو، قام الباحث
مدارس المرحمة الابتدائية من التعميم الأساسي( تكونت من ثلاث ميارات رئيسة ىي ميارة التخطيط 
الإستراتيجي، والميارة الرقمية، وميارة الإبداع الإداري والتي تضمنت كل منيا مجموعة من الميارات 

 ة. الفرعي
 تعريف الكفاءة الذاتية: 

بأنيا تشير إلى قدرة الفرد عمى  Bandura (1997, P. 3)تعددت تعريفات الكقاءة الذاتية فيعرفيا باندورا 
نجازىا، وعرفيا أيضًا بأنيا قدرة حكم الفرد عمى قدرتو في اتخاذ  تنظيم وتنفيذ ميمات المقرر المطموبة وا 

جراءات معينة من أجل إنج از وتحقيق أىداف محددة ونتائج متوقعة، واتفق معو ىوي وميسكيد سموكيات وا 
Hoy and Misked (2001)  حيث إن درجة كفاءة الفرد وتقييمو لنفسو تعد أحد المؤشرات التي تصمح لمحكم

 . (Koliadis, 1997)عمى السموك المتوقع والذى يظير أثناء أداء الطلاب لمميمات المطموبة 
ة إجرائيًا بأنيا قدرة المتدرب عمى تنفيذ وتنظيم الميمات احثان الكفاءة الذاتيبناءً عميو، يعرف الب

المرتبطة بالميارات الإدارية وتنفيذىا، واتخاذ القرارات اللازمة بشكل ذاتي بناءًا عمى الدعم المقدم لو 
 من قبل المعمم أو الأقران في نموذج الفصل المقموب من أجل تحقيق الأىداف المرجوة. 

 ظرية التي تعتمد عمييا الكفاءة الذاتية: الن
تعتمد الكقاءة الذاتية عمى نظرية التعمم المعرفية الإجتماعية حيث تمعب محورًا رئيسًا من محاورىا 
التي ترى أن لدى الفرد القدرة عمى ضبط سموكو نتيجة ما لديو من معتقدات شخصية، فالأفراد لدييم 

كنيم من التحكم في مشاعرىم وأفكارىم، وبالتالى الطريقة التي يفكر نظام من المعتقدات الذاتية التي تم
ويعتقد ويشعر بيا الفرد تؤثر في الكيفية التي يتصرف بيا، ويبرز أثر الكفاءة الذاتية المدركة من خلال 
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معين ومقدار المثابرة في مواجية المساعدة عمى تحديد مقدار الجيد الذى يبذلو الفرد في نشاط  
 (. 222، ص 5500والعقبات )أحمد العموان، رانده المحاسنة، المشكلات 

أربعة مصادر رئيسة لممعمومات التي تعزز الكفاءة الذاتية وىى  Bandura (1997)حدد باندورا 
 إتقان الخبرة، الإقناع الاجتماعي، الخبرة غير المباشرة، والحالة الفسيولوجية والعاطفية. 

يأتى مصادفة، فإن معظم السموك أن يكون كدحًا إلى أبعد حد ولا كما ذكر باندورا أن التعمم يجب 
الإنساني ىو سموك متعمم بشكل ملاحظ من خلال النمذجة، فمن خلال ملاحظة الآخرين، يكًون الفرد فكرة 

(. فاكفاءة الذاتية تعني أن الفرد 552، ص 5500عن كيفية أداء السموك الجيد )محمد عطية خميس، 
ا، عندما يعتقد أنو قادر عمى تحقيق النجاح، حتى في ظل وجود تحديات، بمعني أن يسمك سموكًا معينً 

تكون لديو ثقة عالية  في قدرتو عمى أداء ىذا السموك. وتتكون الكفاءة الذاتية لمفرد من خلال تجاربو في 
اء أداء التحصيل وملاحظة نجاح الآخرين وفشميم، ومن خلال حث الآخرين، والحالة النفسية لمفرد أثن

 (. 522، ص 5500السموك )محمد عطية خميس، 
 المدرببناءً عميو، يتم تنمية الكفاءة الذاتية من خلال ملاحظة المتدربين والتفاعل مع 

والأقران والحصول عمى الدعم اللازم لتحقيق الأىداف المرجوة، وحث المعمم لممتدربين من 
لبعضيم بعضا، أيضًا بالدعم عمى تنمية خلال الدعم المقدم ليم أو حث المتعممين لبعضيم 

 الكفاءة الذاتية لدييم في تنفيذ الأنشطة والميمات التعميمية المرتبطة بالميارات الإدارية. 
 علاقة الكفاءة الذاتية بمتغيرات البحث الحالى: 

ا أن الكفاءة الذاتية العامة تعكس أثرًا إيجابيً  Looney, et al. (2004)أشار لوني وأكبولوف  
ت عديد من الدراسات دور العوامل المختمفة في فيما يتعمق باستخدام الكمبيوتر الذاتية وقدم

البرامج القائمة عمى الحاسب ودورىا في تنمية الكفاءة الذاتية لدى الطلاب والمتدربين منيا 
التي أكدت عمى دور دعم الأقران من  (Vekiri & Chronaki, 2008)دراسة فيكيرى وكروناكي 

عوامل الأعمى والأقرى في الإرتباط بكفاءة الطلاب الذاتية لاستخدام الحاسب سواء كانوا بنات ال
أو بنين، وفي دراسة لمكشف عن العوامل المتعمقة بكفاءة الطلاب الكمبيتوترية توصمت دراسة 

كفاءة عالية  20كفاءة متوسطة، و 22لدييم كفاءة قميمة،  02إى أن  Saleh (2007)صالح 
في مؤسسات  الدراسة أنو لزيادة الكفاءة فإنو يجب تطوير نظم التعميم والتعمم وخاصة وتوصمت

التعميم العالي، ووضع إستراتيجيات التعمم المناسبة، مع ضرورة التركيز عمى عوامل الوصول 
عمى وجود علاقة قوية بين إستراتيجية  Dunlap (2005)والدعم بأشكالو، وأكدت دراسة دونلاب 
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المشكلات تتضمن إستراتيجيات )الدعم، والتغذية الراجعة، والتشارك( مقدمة في  مؤلفة لحل 
 برنامج تدريبي و زيادة الكفاءة الذاتية لدى الطلاب. 

إلى أن الطلاب الذين لدييم كفاءة ذاتية  Tsai and Tsai (2003)أشارن دراسة تساي وتساي 
عن المعمومات ويتعمموا بشكل أفضل من  عالية عمى الانترنت فإنو توجد لدييم إستراتيجيات بحث

كدت الدراسة عمى دور وأىمية دعم الطلاب الذين ليس لدييم نفس المستوى من الكفاءة، وقذ أ
الطلاب فيما يتعمق باكساب الطلاب الميارات البحثية وفوق المعرفية من جل تنمية الكفاءة الذاتية. 

أن قدرة الفرد عمى استخدام الانترنت واستخدام  في Lee and Tsai (2010)تتفق مع دراسة لي وتساى 
إستراتيجيات تعميمية مناسبة تزيد من كفاءتو الذاتيو. كما ترتبط الكفاءة الذاتية الأكاديمية ارتباطًا 
إيجابيًا بالتعمم المنظم ذاتيًا لدى الفرد وكذلك ترتبط بشكل إيجابي باستخدام الإستراتيجيات والكفاءة 

عمى وجود علاقة قوية موجبة  (Wang & Newlin, 2002)بالانترنت. وأكدت دراسة الذاتية الكتعمقة 
 بين معدل إنجاز الطلاب والكفاءة الذاتية المرتبطة باستخدام الانترنت. 

 Vekiriأو الأقران بالكفاءة الذاتية فأثبتت دراسة  المدربأما عن علاقة الدعم المقدم من 

and Chronaki (2008) قران من العوامل القوية في الارتباط بكفاءة الطلاب أن دور دعم الأ
( أنو لزيادة الكفاءة الذاتية 5552الذاتية لاستخدام الحاسب، وكما أوصت دراسة سامى حسونة )

 يجب الدعم والتعزيز لمعينة المستخدمو في التجربو من أجل تحسين الكفاءة الذاتية ليم. 
 قياس الكفاءة الذاتية في البحث الحالى: 

 Schwazer andاعتمد البحث الحالى عمى مقياس الكفاءة الذاتية العامة لشوازير وجيروسميم 

Jerusalem (1995)  عبارات يقتس مستواىا بأربعة مستويات  05لغة ويتكون من  22مترجم بأكثر من
شوان للأداء، كما اعتمد الباحثان عمى عبارات الكفاءة الذاتية في مقياس التنظيم الذاتى لربيع ر 

 عبارة لقياس الكفاءة الذاتية.  00(، ويتكون المقياس في البحث الحالى من 5552)

  :إجراءات البحث
تنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى مديرى ا لأن البحث الحالي ييدف إلى نظرً 

فقد  الذ ؛المدارس الإبتدائية من خلال نموذج الفصل المقموب بنمطين لمدعم )المدرب/ الأقران(
 اتبع الباحثان الإجراءات التالية:

 والدراسات والبحوث التي تناولت: الإدبيات: إعداد الإطار النظري لمبحث من خلال الإطلاع عمى أولاً  
  نموذج الفصل المقموب من حيث ماىيتيا والأساس المعرفي والنفسي ليا ومميزاتيا

 وعناصرىا وأسس تصميميا وتطبيقيا. 
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  رب/أقران( في نموذج الفصل المقموب من حيث التعريف لإلكتروني )مدأنماط الدعم ا
 والخصائص والمميزات، والأساس النظرى ليا، والنظريات التعميمية المؤيده ليا. 

  .الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية من حيث التعريف وتصنيفاتيا وكيفية قياسيا 
 لدى مديرى المدارس الإبتدائية، وصياغتيا في شكل قائمة. ىاالميارات الإدارية الواجب توافر ا: تحديد ثانيً 

 الإدارية الواجب توافرىافيما يمي استعراض الإجراءات التي استخدمت لإعداد قائمة بالميارات 
 : لدى مديرى المدارس الإبتدائية

 ئية. لدى مديرى المدارس الإبتدا الإدارية الواجب توافرىا الميارات اليدف من القائمة: تحديد 
  :مصادر اشتقاق القائمة 

  لدى  الإدارية الواجب توافرىا بالميارات المرتبطةالإطلاع عمى الأدبيات والمراجع
 مديرى المدارس الإبتدائية كما موضح بالإطار النظرى لمبحث. 

  توظيف منصة التعمم لمفصول المقموبة باستخدام منصة "إدمودو"تحميل ميارات   
 توصل الباحثان من خلال الإطلاع عمى ما الإدارية، و  مياراتإعداد قائمة مبدئية لم

سبق من مصادر لاشتقاق قائمة الميارات إلى إعداد قائمة مبدئية بالميارات تشتمل 
ميارة فرعية، ( 05ر)عمى جانبين أساسيين لمميارة، الجانب المعرفي ويتضمن عدد

 .ميارة فرعية (22)دعد ثلاثة ميارات رئيسة يتفرع منيا والجانب الأدائي يتضمن
  صدق القائمة: قام الباحثان بعرض القائمة المبدئية عمى مجموعة من المحكمين

المتخصصين في مجالي تكنولوجيا التعميم والإدارة التعميمية ومن ذوي الخبرة في 
بيدف التحقق من صحة القائمة، وارتباطيا بيئات التعمم الإلكتروني مجال تصميم 

لكل جانب من جانبي الميارة، ومناسبتيا  ةميارات الفرعيبالموضوع وانتماء ال
عمى أحد الزملاء المختصين بالمغة العربية لمتحقق عرضيا لتحقيق اليدف منيا،  و 
 ا، وقد أبدى المحكمون الملاحظات التالية:من صحة صياغتيا لغويً 

o .إعادة صياغة بعض الفقرات 
o .حذف بعض الفقرات لعدم ارتباطيا بالموضوع 

 ئمة ووضعيا في صورتيا النيائية: قام الباحثان بعمل التعديلات التي القا تعديل
، والتي اشتممت عمى في صورتيا النيائية صبحت القائمةأداىا المحكمون وبذلك بأ

ميارة فرعية، ( 05ر)جانبين أساسيين لمميارة، الجانب المعرفي ويتضمن عدد
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 ،ميارة فرعية (22)عدد منيا ثلاثة ميارات رئيسة يتفرع والجانب الأدائي يتضمن 
 . عمى السؤال الأول من أسئمة البحث ةوبيذا الإجراء يكون قد تم الإجاب( 5ممحق )

نموذج الفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني ا: تحديد معايير تصميم ثالثً  
 لإبتدائية. )مدرب/أقران( لتنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى مديرى المدارس ا

نظرررًا لأن البحررث ييرردف إلررى الكشررف عررن تررأثير نمرروذج الفصررل المقمرروب باسررتخدام نمطرري 
 ؛الدعم الإلكتروني )المدرب/الأقران( عمى تنمية الميارات الإدارية لدى مرديرى المردراس الإبتدائيرة
عم لرررذا تتطمرررب الأمرررر تحديرررد قائمرررة قائمرررة معرررايير تصرررميم الفصرررل المقمررروب باسرررتخدام نمطررري الرررد

 بالإجراءات التالية: انالباحثالإلكتروني )المدرب/الأقران(، ولتحديد ىذه المعايير قام 
مسرح الأدبيرات والدراسرات والبحرروث السرابقة المرتبطرة بنمرروذج الفصرل المقمروب، وكررذلك  .0

الدراسررات والبحرروث المرتبطررة بنمطرري الرردعم الإلكترونرري )مرردرب/ أقررران( ببيئررة الفصررول 
دراسررررات والبحرررروث المرتبطررررة بتصررررميم الميررررارات الإداريررررة والكفرررراءة المقموبررررة، وكررررذلك ال

 الذاتية لمديرى المدارس الإبتدائية، كما ورد في الإطار النظرى لمبحث. 

استخلاص قائمة معايير مبدئية لتصميم نموذج الفصل المقموب باسرتخدام نمطري الردعم )مردرب/  .5
م نمرروذج الفصررل المقمرروب ينقسررم إلررى أقررران(، وتكونررت مررن مجررالين، المجررال الأول خرراص بتصررمي

( 2( مؤشرراً، ومعرايير تكنولوجيرة تضرمنت )22( معايير، التي تعرادل )0معايير تربوية تضمنت )
( مؤشرررراً، والمجرررال الثررراني خررراص بتصرررميم نمطرررى الررردعم الإلكترونرررى 22معرررايير، الترررى تعرررادل )

 ( مؤشراً. 22)مدرب/ أقران( التى تعادل )

 المحكمين. السادة الخبراء و عمى  ئمة المعايير المبدئيةإعداد استبانو لعرض قا .2
عررررض الاسرررتبانو عمرررى المحكمرررين، حيرررث قرررام الباحثررران بعررررض القائمرررة المبدئيرررة عمرررى  .2

ضافة. جراء التعديلات في ضوء الملاحظات من حذف وتعديل وا   المحكمين وا 
الإجرراء يكرون  وبيرذا(. 2إجراء التعديلات والتوصل إلى قائمة المعايير النيائية ممحق ) .0

 .  من أسئمة البحث الثانيعمى السؤال  ةقد تم الإجاب
بيئة الفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(  ا: تصميم وتطويررابعً 

 في ضوء نموذج التصميم لمبحث.
في ضوء نموذج تم تصميم بيئة الفصل المقموب بمعالجتيا دعم المدرب، ودعم الأقران  
بيئة الفصل  وتطوير قد اتبع الباحثان الخطوات التالية لتصميمو ، (5500عطية خميس ) محمد

 .المقموب باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(



 

  9189 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 2ج 0202 الثامن والعشرون نوفمبرالعدد 
 .......... 

 المرحمة الأولى: التحميل: اشتممت ىذه المرحمة الخطوات التالية:  

  البحث. : تم تحديد المشكمة مسبقًا في بدايةتحميل المشكلات وتقدير الحاجات (2
تمثمت الميمات التعميمية في المفاىيم المعرفية والميارات  تحميل الميمات التعميمية: (0

، حيث تم تحميميا وتجزئتيا، الأدائية لمميارات الإدارية لمديرى المدارس الأبتدائية
وترتيبيا في شكل ىرمي يوضح كيفية تعمميا، حيث يجب أن يتعمم المدير الميارات 

سابق لتعمم ميارات أعمى، ولذا تم تحديد الأىداف العامة وتحميميا إلى الأولية كمتطمب 
 صيميا فيما يمي: مستويات تفصيمية، ويمكن تحديد الميمات النيائية وتف

، وتضمنت الإلمام الميمات النيائية، قام الباحثان بتحميل محتوى الميارات الإدارية . أ
 يو تنفيذىا، وتنفيذىا، وتقييميا. بالمفاىيم النظرية ليا، وتحميميا، والتخطيط لكيف

تفصيل الميمات التعميمية، واستخدم الباحثان المدخل اليرمي، في تحميل الميمات  . ب
، حيث استخدم التحميل عية، ثم تجزئتيا إلى فرعية أخرىالتعميمية إلى ميمات فر 

 (.  2المناسب لطبيعة الميمات التعميمية، وخصائص المتدربين، ممحق )

يشير ريجموث إلى أن نظريات التصميم التعميمي  :المتعممين/المتدربينخصائص تحميل 
توضح أن تحميل خصائص المتعممين/ المتدربين، يجب أن يتم وفق معرفتيم السابقة 
بالموضوع الذي سيتعممونو، وتحديد الميارات الأساسية )السموك المدخمى( التي يجب تعمميا 

ية، كاستعدادىم لمتعمم، وأساليب تعمميم، وتفضيلاتيم أولًا، ومراعاة خصائصيم الإدراك
التعميمية، وخبراتيم السابقة، ودافعيتيم لمتعمم، وتوجياتيم نحو المادة التعميمية. ويقتصر 
البحث الحالى عمى عينة من مديرى المدارس الإبتدائية ومن أىم خصائص ىذه العينة لدييم 

اتيجي ولدييم قدرة عمى التعامل مع المستحدثات قدرة عمى التنظيم الذاتي والتخطيط الإستر 
التكنولوجية، وكذلك القدرة عمى العمل مع الآخرين بطريقة بناءه، ولدييم القدرة عمى اتخاذ 

 القرار بما ييدف إلى تحقيق أىداف المرحمة التعميمية التي يعممون بيا.  
 تتم آلية عرض محتوى الميارات الإدارية وفق الخطوات التالية: 

تصميم مخطط انسيابي لنموذج المتدرب في نموذج الفصل المقموب )الجزء  .0
الإلكتروني(: حيث يتكون المخطط من أربع عمميات أساسية، ىي تحميل خصائص 
المدرب عمى الويب، وتحديد نمط الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران( في نموذج الفصل 

 (، التالي: 0شكل )المقموب، وتمثيمو، ومجال تمثيل المعرفة، كما يوضحو 
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 (ذ1شكلذ) 

ذالدخططذالتتابعيذلتصميمذنموذجذالدتدربذفيذالبحثذالحالى

 
 
 
 

 
 
 
 

 

دعم أجزاء المحتوى: يتم دعم محتوى التدريب من خلال نمطين دعم المدرب أو دعم  .5
الأقران في ضوء النظريات التعميمية، ومعايير التصميم التعميمي لكل نمط من 

 :الأنماط، وذلك من خلال

  :آلية الابحار داخل المحتوى: يتحقق الابحار ضمن نموذج التعمم لممحتوى من خلال ما يمي 

o  التعميقات: يتم تزويد خريطة المحتوى بمربعات ممونة تعبر عن الحالة المعرفية
ضافة رابط يساعده في معرفة مفاىيم المتطمب الأساسي لممفيوم قيد التعمم.   لممتدرب، وا 

o التعميمية التي لم يحقق فييا المتدرب مستوى متوسط م إخفاء المفاىيم إخفاء الروابط: يت
 عمى الأقل. 

o  الخرائط: يتم عرض الأىداف التعميمية بواسطة خريطة تدفق تعكس الحالة المعرفية
خفاء الروابط.  لممتدرب، وذلك عن طريق استخدام التعميقات وا 

o  كن تعممو، من خلال الدعم المقدم لو. الارشاد المباشر لتوجيو المتدرب نحو أفضل مفيوم يم 

  آلية تتبع عناصر المحتوى التعميمي: تتحقق تكنولوجيا التتبع المعرفي لأجزاء المحتوى التدريبي
 عن طريق تقديم قائمة اقتراحات تزود المتدرب بأفضل المفاىيم الناتجة من تتبعيا وتعمميا. 

يود لمعرفة الإمكانات والتسييلات التعميمية تحميل بيئة التعمم: تم إجراء تحميل الموارد والق (2
شرية، والتي تسيل عمميات التصميم والتطوير والاستخدام، والتقويم، وتحديد المعوقات، والب

ويتطمب البحث تصميم نموذج لمفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم )مدرب/ أقران( في ضوء 
 م الإلكتروني. معايير التصميم التعميمي لنموذج الفصل المقموب والدع
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 مرحمة التصميم: تشتمل ىذه  المرحمة عمى الخطوات الآتية:  
: ويأتي تحديد الأىداف التعميمية لممحتوى خطوة أساسية في تحديد الأىداف التعميمية (0

مرحمة التصميم، ثم تحميل المحتوى واستخلاص المفاىيم والميارات المتضمنة، التي 
التعمم في فترة محددة نسبيًا، يمييا صياغة المحتوى  يمكن أن يظيرىا المتعمم بعد عممية

 في شكمو النيائي، ولذا يجب أن يكون المتدرب قادرًا عمى أن: 
 ( الأىداف التعميمية والأىداف الفرعية ليا0جدول )

 يمم المدير بميارات التخطيط الاستراتيجي بما يحقق الميزة التنافسية لمؤسستو التعميمية. 0
 الحالى لمؤسستو التعميمية في ضوء الميمة والأىداف.   ير الموقفيحمل المد 0/0
 في المؤسسة ونقاط الضعف المتعمقة بجميع أشكال الموارد البشرية والمادية والمالية. القوةنقاط المدير يحدد  0/5
 تفرضيا. يحمل المدير العوامل الخارجية المحيطة بالمؤسسة لتحديد الفرص التي تتيحيا والقيود التي 0/2
 يقييم المدير الموارد المخصصو التي تحدث تغيرات في أنظمة الميزانية واتخاذ القرار.  0/2
 يضع البرامج التنفذية والآليات والإجراءات الملاءمة التي تضع السياسات والخطط موضع التنفيذ.  0/0
 يضع المدير إطارًا عامًا للإستراتيجية التى تسير عمييا مؤسستو.  0/2
 يجرى المدير تغيرات في قيم المؤسسة ورسالتيا.  0/2
 يختار المدير البديل الإستراتيجي من بين الإستراتيجيات البديمة.  0/2
 يترجم المدير الأىداف طويمة المدى إلى أىداف متوسطة وقصيرة المدى وفق برامج زمنية محددة. 0/2
 ف والاستراتيجيات. يقييم المدير الأداء الحالى في ضوء الأىدا 0/05

 يستخدم المدير الميارات الرقمية  لتحقيق الأىداف التقنية لمؤسستو التعميمية.   5
 يمم المدير بالميارات التشغيمية.  5/0
 يشغل المدير أشرطة الأدوات والقوائم الخاصة بخدمة الانترنت. 5/0/0
 يستخدم المدير أنواع مختمفة من حقول إدخال المستخدم كمحركات البحث أو القوائم المنسدلة. 5/0/5
 يضع إشارات مرجعية عمى مواقع الويب. 5/0/2
 يمم بالميارات الأساسية. 5/5
 يتصفح المدير مواقع الانترنت.  5/5/0
 ة مثل النصوص والصور والقوائم.يستخدم المدير الارتباطات التشعبية المضمنة بتنسيقات مختمف 5/5/5
 المدير بميارات المعمومات. يمم 5/2
 يحدد المدير كيفية الحصول عمى المعمومات بطريقة صحيحة. 5/2/0
 يختار المدير محركات البحث اللازمة لمحصول عمى معمومات. 5/2/5
 يحدد المدير خيارا البحث أو الاستفسارات. 5/2/2
 در المعمومات الرقمية. يقييم المدير مصا 5/2/2
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 يمم المدير بميارات الاتصال عبر شبكة الانترنت. 5/2 
 يمتمك المدير القدرة عمى بناء وفيم وتبادل المعانى عبر الوسائط الرقمية.  5/2/0

يجرررى المرردير محادثررات مررن خررلال تطبيقررات الانترنررت المتزامررة كغرررف الدردشررة والعرروالم الافتراضررية  5/2/5
 ة. الاجتماعي

 يستخدم تطبيقات المحاكة الإلكترونية التي تمكن مستخدمييا من التعمم والتدريب عمى اتخاذ القرار. 5/2/2
 يشترك المدير في مجتمعات المعرفة عبر الانترنت.  5/2/2
 يمتمك المدير القدرة عمى التفاوض عبر شبكة الانترنت.  5/2/0
 الانترنت. عبر شبكة ينشئ المدير المحتوى الرقمي 5/0
 ينشئ المدير محتوى وسائط متعددة بجودة عالية لنشره عمى شبكة الانترنت.  5/0/0
 يسخدم المدير أدوات إنشاء المحتوى بفاعمية كالكاميرات واليواتف النقالة وتطبيق اليوتيوب.  5/0/5
 يمم المدير بالميارات الاستراتيجية. 5/2
 الانترنت لموصول لأىداف محددة.  يستخدم المدير قنوات عبر شبكة 5/2/0
 يحدد المدير الفرص المتاحة لتحقيق الميزة التنافسية عبر شبكة الانترنت. 5/2/5
 يطبق الميارات الاستراتيجية مثل صنع واتخاذ القرارات عبر الانترنت.  5/2/2

 اخل مؤسستو التعميمية.يطور المدير ميارات الإبداع الإدارى لديو بما ينمى روح التجديد والابتكار د 2
 يمارس المدير ميارات التفكير الابداعي لإدراك الفجوة بين الأداء المتوقع والأداء الحالى لممنظمة.  2/0
 يحدد بدقة ووضوح المشكلات التي تتطمب حمولاً إبداعية من خلال جمع وتنظيم المعمومات. 2/5
 الوضع الراىن.يطرح أفكار إبداعية بغرض حل المشكلات وتحسين  2/2
 يقبل الأفكار الإبداعية التي تقود إلى أفكار إضافية ويوظفيا.  2/2
 يحول المدير ثقافة المؤسسة إلى ثقافة العمل الإبداعى.  2/0

 : وقد مر بالخطوات التالية: تحميل المحتوى التعميمي (5

ادئ تحديد بنية المحتوى: تعد الخطوة أساسية لتحميل المفاىيم والحقائق والمب .أ 
والإجراءات والميارات، حتى يمكن اختيار التسمسل الأفضل لبنية المحتوى 
وأنشطتو، وتحديد المتطمبات السابقة، وصياغة الأىداف، واختيار بنية 

 الابحار، وأنماط التفاعلات والتغذية الراجعة وأساليب التقويم. 
خريطة تحميل : يرتبط تنظيم المحتوى ارتباطًا وثيقًا بتنظيم المحتوى وأنشطتو .ب 

الميمات، ولذا تم تحديد عناصر المحتوى التعميمي وتنظيميا وترتيبيا في 
مستويات تسمسل منطقي أشبو بالسيناريو، لتبدأ عممية التعمم من أبسط ال

لتحقيق الأىداف التعميمية، ومرورًا بالتفاعلات المختمفة، وانتياء بعممية 
لتعميمي بشكل تتابعي وفق: التقويم، وتوجد ثلاثة طرق لتنظيم المحتوى ا

خصائص المتعمم، والكائنات المادية أو المكانية أو الزمانية، والمفاىيم ذات 
 الصمة بموضوع معين. 
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: تم استخدام الترتيب الاستنباطي اليابط، تصميم عناصر الوسائط المتعددة .ج  
مع الأفادة من الترتيب التصاعدى، وتوفير التفاعل الإيجابي بين المتعمم 

معمومات، وروعي في تصميم المحتوى المعايير البنائية لنموذج الفصل وال
 المقموب، والتي تشتمل عمى: 

o  .تحميل المادة التعميمية إلى إجراءات تفصيمية 
o ديد عدد الصفحات وتسمسميا. تح 
o  .تحديد شكل ومكان أزرار الانتقال 

o  .تحديد نمط التغذية الراجعة المناسبة 
o  .توظيف الصور والألوان 

o  .تحديد نمط الابحار 
o  .عدم عرض كمية كبيرة من المعمومات في صفحة واحدة 
o  .توظيف نوع الخط وحجمو 
o الرسالة المرئية تكون واضحة وثابتة ليتمكن المتعمم من قرأتيا 

o  .تحديد الدعم الإلكتروني المناسب 
 التالية: : مر صياغة محتوى التدريب الخاص بالميارات الإدارية بالخطوات صياغة المحتوى (2

 تحديد الأىداف الإجرائية وتحميل محتوى الميارات الإدارية.  .أ 
الاطلاع عمى المراجع الخاصة بالميارات الإدارية، حيث تم ترتيب الموضوعات  .ب 

الرئيسية والفرعية بشكل منطقي، وكتابة المحتوى بشكل يسيل تحويمو إلى صيغة 
وبناء قاعدة المعرفة، إلكترونية، وأمكن ذلك من خلال تصميم نماذج الشرح، 

عداد قائمة الأخطاء المرتبطة بموضوعات الميارات الإدارية.   وا 

عرض المحتوى الخاص بالميارات الإدارية عمى مجموعة من المتخصصين لمتأكد  .ج 
من صحتو العممية والمغوية، ومدى تغطيتو للأىداف، وأجريت التعديلات التي 

 حتوى في شكمو الإجرائي النيائي. اقترحيا السادة المحكمين والتوصل إلى الم

 وتمثمت في الآتي:  بناء الشبكات المعرفية أو الدلالية: (2
ة، بحيث تبني عمى تصميم شبكة معرفية لمموضوعات الخاصة بالميارات الإداري . أ

 روابط دلالية بين العناصر المعرفية المختمفة لممحتوى. 

حديد أنماط الإبحار تصميم شبكة دلالية للارتباطات المتضمنة بالمحتوى لت . ب
والتفريعات الضمنية بين أجزاء وعناصر المحتوى من جية، والربط بينيا وبين 
قاعدة المعرفة عند طمب شرح أو تفسير لبعض أجزاء المحتوى، وذلك بناء عمى 

 .العلاقات المنطقية بين موضوعات مرتبطة أخرى

ميم إستراتيجيات تعمم : تم وضع خطة منظمة لتصتصميم إستراتيجيات التعميم والتعمم (0
المحتوى، بحيث تتكون مدخلاتيا من مجموعة محددة من الأنشطة والإجراءات 

لتعميمية في فترة زمينة محددة. التعميمية ومرتبة وفق تسمسل معين، لتحقيق الأىداف ا
 واشتممت عمى ما يمي: 

ائية استثارة الدافعية والاستعداد لمتعمم، وذلك من خلال توضيح الأىداف الإجر  . أ
 المطموب من المتعمم تحقيقيا بعد الانتياء من التعمم والتدريب. 
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الجديد، وشمل عرض وشرح الميمة المطموب تعمميا، مع مراعاة  /التدريبتقديم التعمم . ب 
ستراتيجيات تعممو المختمفة في ضوء نمط الدعم الإلكتروني  خصائص المتدرب، وا 

لخصوصي التي تناسب دعم المدرب، وتم المقدم لو، وتم استخدام إستراتيجية التعميم ا
 استخدام إستراتيجية التعمم التشاركي جيجسو التي تتناسب ودعم الأقران.

التشغيل  دعمىي ) الدعمام ثلاثة أنواع من : تم استخدوالتوجيو الدعمتحديد أدوات  (2
(، وكذلك التعزيز والرجع من خلال المعمم أو التعميم دعمالتدريب،  دعموالاستخدام، 

 لأقران طبقًا لخصائص كل مجموعة من المجموعتين.  ا
: تمثل الموارد البشرية وغير البشرية مصادر اختيار مصادر التعمم أو تصميميا (2

لمتعمم، يحصل منيا المتعمم عمى تعممو، وقد لا تكون متوفره أو جاىزة، ولذا تم تصميم 
( 5500خميس )مصادر التعمم الخاصة بالميارات الإدارية في ضوء نموذج محمد 

 لمتصميم والتطوير الإلكتروني. 
: تم تصميم واجيات تفاعل المحتوى عمى منصة أدومودو، تصميم واجية التفاعل (2

فحة المتعمم، ومعمومات عن مستخدمى البرنامج، بحيث شممت عدة عناصر، ىي: ص
، 5.5ولوحة إعلانات، وموضوعات النقاش، وغرفة الدردشة، وتطبيقات الويب 

 تعمم الإلكترونية، والبريد الإلكتروني. ومصادر ال
 تتنوع أنماط تفاعل المتعمم مع المحتوى في اتجاه ثنائي بينيما، وذلك فيما يمي: 

نمط التفاعل مع الشرح والمحتوى التعميمي: يتنوع أسموب عرض المحتوى ونمط الإبحار .أ 
يفية والتصفح خلالو سواء بشكل تتابعي أو شبكي طبقًأ لخصائص كل مجموعة تك

واقتصر البحث الحالى عمى نمط الإبحار الشبكى من خلال خاصية النص النشط، 
تخدام وفي الصفحات التي يزيد فييا السطور عن حدود الشاشة يمكن الطالب اس

 أشرطو التمرير، وتمميحات الألوان للإرشاد.
جابة نمط التفاعل مع التدريبات: تتنوع أشكال الأسئمة وتحديد أشكاليا وأساليب الإ .ب 

عمييا ذاتيًا طبقًا لإستراتيجية التعمم المستخدمة من خلال قاعدة المعرفة حسب 
 طبيعة الموضوع.  

نمط التفاعل مع الاستفسارات الموجية من المتدرب لمنظام: وفيو يختار المتعمم  .ج 
 من خلال جزئية معينة ثم يدخل الاستفسار المطموب فييا. 

ىرري رسررم خطرري تحميمرري شررامل ومعقررد، يوضررح  خريطررة المسررار: تصررميم خرررائط المسررارات (2
تفاصررريل نمررروذج الفصرررل المقمررروب باسرررتخدام نمطررري الررردعم )المررردرب/الأقران( وعممياترررو الظررراىرة )التررري 

عمى الشاشة(، والخفية )التي لا يراىرا المتردرب(، وتترابع تمرك المكونرات. ويوضرح الشركل يراىا المتدرب 
 دام دعم المدرب أو دعم الأقران، كما يمي:( خريطة مسار نموذج الفصل المقموب باستخ5)

   

 
 
 



 

  9181 

 المجمة العممية لكمية التربية النوعية

 

 2ج 0202 الثامن والعشرون نوفمبرالعدد 
 .......... 

 
 ( 5شكل )

 يوضح خريطة مسار نموذج الفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم )مدرب/أقران(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مر إعداده بخطوتين، ىما: تصميم سيناريو الوسائط الرقمية (05

راءات تفصيمية، إنتاج لوحة الأحداث: وفييا تم ترجمة الخطوط العريضة إلى إج . أ
وأحداث ومواقف تعميمية حقيقية عمى الورق، لتصف صفحات المحتوى وواجية 

لأخذ في الاعتبار ما تم التفاعل مع المستخدم بما تتضمنو وتحتويو وتتفرع إليو، مع ا
إعدده وتجييزه في تصميم المحتوى وأساليب تتابعو، لتحديد العناصر البصرية 

 البداية

 معمم

 أقران

يضيف تعميق بطمب مزيد من 
 الدعم

 لا

 لا

الخاص  Edomodoتسجيل الدخول إلى منصة التعمم 
 بالمتدرب

نمط  دعم معمم 
 أو أقران

لطمب الدعم يكتب رسالة 
 لممدرب

 يتمقي الإجابة من المدرب

تعرف المتدرب عمى الأىداف التعميمية المطموب 
 تحقيقيا

عرض الميمة التعميمية الأولي المطموب تحقيقيا في وقت 
 محدد

ىل الإجابة مفيدة 
 لإنجاز الميمة؟

 

 النياية

لإجابة مفيدة ىل ا
 لإنجاز الميمة؟

 

 يضيف تعميق بطمب مزيد من الدعم

 يتم التواصل حتى إنجاز الميمة

الانتقال 
لمميمة 
 التالية 

الانتقال 
لمميمة 
 التالية 

 لطمب دعم يكتب رسالة للأقران

 يتمقي الإجابة من الأقران

ىل الإجابة مفيدة 
 لإنجاز الميمة؟

 

 الدعميضيف تعميق بطمب مزيد من 

ىل الإجابة مفيدة 
 لإنجاز الميمة؟

 

 يضيف تعميق بطمب مزيد من الدعم

 يتم التواصل حتى إنجاز الميمة

الانتقال 
لمميمة 
 التالية 

الانتقال 
لمميمة 
 التالية 

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا
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وفير الرسوم التوضيحية والصور والرموز والنصوص، لموسائط المتعددة من خلال ت 
 والتعميق الصوتي لشرح بعض العناصر وتوضيحيا. 

كتابة السيناريو، تم إعداد رسم تخطيطي لشكل صفحات المحتوى التكيفي وتسمسميا، مما يسيل عممية  . ب
 . السناريو المتعددلأنماط الدعم، وتم استخدام نمط بناءه بشكل جيد ومترابط، وتم تحديد عددىا ونوعيا 

 مرحمة التطوير: مر بالخطوات التالية: 
العمل في ىذه الخطوة تم تشكيل فريق  :اختيار فريق الإنتاج وتحديد المسؤوليات ونظام الإدارة (0

، والمتمثل في نموذج الفصل المقموب باستخدام نمطي الدعم )مدرب/ أقران(لتصميم وتطوير 
تحديد وتحضير المتطمبات المادية و  ت البرمجة الحديثة(.، وأحد المتخصصين في لغاان)الباحث

تم تصميم نموذج الفصل المقموب وفقاً لمعايير التصميم  والبرمجية ومستمزمات الإنتاج:
تقدير تاريخ الانتياء ووضع جدول زمني للإنتاج: التعميمي ليا لتناسب طبيعة البحث الحالي. و 

 .التدريب عمى الميارات الإداريةلمبدء في  أسابيع ثلاثةتم تحديد الجدول الزمني في 
 وتم اتباع الخطوات التالية: : تكويد البرنامج (5

o الإداريرة لردى مرديرى  تم استخدام منصة أدومودو لرفرع المحتروى الخراص بالميرارات
 المدارس الإبتدائية. 

o  .تم البدء في تصميم وتطوير قاعدة بيانات نظام التعمم الإلكتروني في البحث الحالى 
o  وضررع الصررفحات الافتتاحيررة وتضررم ىررذه الصررفحات الرئيسررية لمموقررع، صررفحة لمترحيررب

 بالمتدربين، صفحة معمومات عن الباحثان، صفحة دخول المستخدم. 

o بيئررة الفصررل المقمرروب )أدومررودو(: حيررث تررم تطرروير  عبررر الإلكترونررى المحترروى تطرروير
طبقًررا لمواصررفات ومعررايير والررذي يتكررون مررن المقدمررة والمررتن، والخاتمررة، وذلررك  المحترروى

تصميم المحتوى في البحرث الحرالى، مرع ضررورة الالترزام بتصرميم سريناريو تعميمري لكرل 
 لمدرب أو من الأقران. مجموعة حسب طبيعة الدعم المقدم سواء من ا

بعد الانتيراء مرن عمميرة الإنتراج قرام الباحرث بعررض النسرخة : التقويم البنائي لمنسخة الأولية (2
ظررام عمررى مجموعررة مررن الخبررراء والمتخصصررين فرري مجررال تكنولوجيررا التعمرريم، وكررذلك عمررى المبدئيررة لمن

مترردربين، وذلررك لمتأكررد مررن مناسرربتيا للأىررداف المررراد تحقيقيررا،  05عينررة عشرروائية مررن الطررلاب قواميررا 
ومررررردى مناسررررربة العناصرررررر المكتوبرررررة والمصرررررورة فييرررررا، ومررررردى وضررررروحيا، ومررررردى مراعررررراة التصرررررميم 

 بوية والفنية في إنتاجيا. والمواصفات التر 
خراج  : تعديل النسخة الأولية والإخراج النيائي لمبرنامج (2 بعد الانتياء من تعديل النسخة الأولية وا 

 عمل دليل استخدام نموذج الفصل المقموب في البحث الحالى لممتدرب. المنتج النيائي تم 
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جازة البرنامج (0  التجربة الاستطلاعية، وبناءً  قام الباحث بإجراء: مرحمة التقويم النيائي وا 
عميو تم إجراء التعديلات الموجودة في مادة المعالجة التجريبية، حيث تم إجراء التجربة عمى 

بواقع  ( متدربين من مديرى المدارس الإبتدائية بإدارة أشمون التعميمية،05عينة عشوائية قواميا )
ة إلى:تحديد زمن تجربة البحث، ، وىدفت التجربة الاستطلاعي( متدربين في كل مجموعة0)
التعرف عمى الصعوبات التي تواجو الباحثان أثناء تطبيق التجربة الأساسية لمبحث لمعالجتيا، و
 حل الاختبارات والمقاييس )أدوات البحث(.تحديد الوقت الفعمي لو

 ثانيًا: بناء أدوات البحث: 
لى تصميم نموذج لمفصل المقموب تم بناء اختبارات محكية المرجع؛ نظرًا لأن البحث ييدف إ

باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/ أقران( لتنمية الميارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى 
 مديرى المدراس الإبتدائية؛ تم إعداد أدوات البحث، وىي:  

 الاختبار التحصيمي لمجوانب المعرفية، وفقًا لمخطوات التالية:  (0
 دل التحصيل المعرفي لدى المديرين عينو البحث  . : قياس معىدف الاختبار . أ

: تم تحديد الوزن النسبي للأىداف التعميمية لممحتوى الإلكتروني تحميل محتوى الاختبار . ب
 ( مواصفات الاختبار التحصيمي: 2الإدارية، كما في جدول )لمميارات 

 مداس الإبتدائية( مواصفات الاختبار التحصيمى في الميارات الإدارية لمديرى ال3جدول )

 اليدف العام م
توزيع المفردات وفق مستويات 

مجموع  الأىداف
 المفردات

الوزن 
 تطبيق فيم تذكر النسبي

يمم المدير بميارات التخطيط الاستراتيجي بما  0
 % 09.4 22 5 2 4 يحقق الميزة التنافسية لمؤسستو التعميمية. 

يق يستخدم المدير الميارات الرقمية  لتحق 5
 % 55.8 29 9 4 6 الأىداف التقنية لمؤسستو التعميمية.  

يطور المدير ميارات الإبداع الإدارى لديو بما ينمى  2
 % 24.7 5 0 0 2 روح التجديد والابتكار داخل مؤسستو التعميمية. 

  34 26 7 22 مجموع المفردات
 %222  %47.25 %02.6 % 30.3 الوزن النسبي

: تم صياغة مفردات الاختبار في صورة أسئمة صواب وخطأ بارصياغة مفردات الاخت . ت
 ( سؤالًا. 05واختيار من متعدد وبمغ عدد مفردات الاختبار في صورتو النيائية )

: تم حساب صدق الاختبار عن طريق: صدق المحكمين: تم عرض صدق الاختبار  . ث
جراء التعديلات الصورة الأولية للاختبار عمى مجموعة من الخبراء المتخصصين، وتم إ

 المطموبة بعد مراجعة صياغة جميع عبارات الاختبار، وتدقيقيا لُغويًا. 

 : تم حساب ثبات الاختبار بطريقتين، كما يمي: ثبات الاختبار . ج
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تم حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ بعد تجربة الاختبار عمى العينة الاستطلاعية، وجاء  
 عمى ثبات الاختبار.  وىي نسبة عالية وتدل( 5.22معامل ألفا )

( متدربين، 05طريقة التجزئية النصفية: تم تطبيق الاختبار عمى عينة استطلاعية مكونة من )
 ( وىو معامل ثبات دال. 5.22(، وجاء معامل ارتباط سبيرمان )5.222وجاءت قيمة ر )

 : تم حساب الزمن المناسب للاختبار عن طريق حساب متوسط الزمنزمن إجابة الاختبار . ح
( دقيقة 02( دقيقة، وزمن أبطأ متدرب في الإجابة )05بين أسرع متدريب في الإجابة )

 ( دقيقة. 02ليصبح الزمن المناسب للإجابة عن أسئمة الاختبار )

( عبارة صواب 25( سؤالًا، يتكون من )05: بمغ عدد مفردات الاختبار )الصورة النيائية للاختبار . خ
 ( عبارات اختيار من متعدد لكل عبارة درجتان. 2) رة درجة واحدة، وعددوخطأ لكل عبا

 . Articulate: تم استخدام برنامج الصيغة الإلكترونية للاختبار . د

 : ، كما يميالأدارية تقييم المنتج لقياس الميارات بطاقة  (5

لمديرى االمدارس  تقييم منتج لقياس الميارات الأداريةقام الباحثان بعمل بطاقة 
 ىا قام الباحثان بالإجراءات التالية: ولإعداد ،الإبتدائية

 قة المرتبطة بالميارات الإدارية. مسح الأدبيات والدراسات والبحوث الساب 
  تقييم منتج لقياس الميارات الأداريةبطاقة لقام الباحثان بإعداد الصورة المبدئية. 

، الأولي لعناصر التقيم، وال والثالثة  ثانية لبنود التقيم،تضمنت البطاقة ثلاث خانات 
لمستوى الأداء في الميارات الإدارية لمديرى المدارس الإبتدائية، وقام الباحثان بتقدير 
مستوى تحقيق الغرض من كل ميمة بالتقدير الكمي، حيث أن كل مستوى يصل إليو 

 ( التالي: 2الطلاب يقاس بالدرجات، وىو مقياس متدرج، كما ىو موضح بجدول )
 لمديرى المدارس الإبتدائيةمنتج لقياس الميارات الأدارية البطاقة تقييم رجات ( نظام تقدير الد3جدول )

 تفسير الدرجة الدرجة مستوى الأداء
 بطريقة صحيحةالتزم بتنفيذ البند  5 ممتاز
 تم تنفيذ البند مع وجود خطأ  0 جيد

 لم ينفذ البند  5 ضعيف
 منتج عمى المحكمين. قام الباحثان بعرض الصورة المبدئية لبطاقة تقييم ال -

تقييم المنتج لقياس الميارات بطاقة لإجراء التعديلات والتوصل إلى الصورة النيائية  -
 . الأدارية
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   :يمي وتحقيق صلاحيتيا لمتطبيق كما، منتجالبطاقة تقييم حساب صدق وثبات  

 :تقييم المنتجحساب صدق بطاقة  -0
صورة الأولية لمبطاقة قام الباحثان بعرضيا اعتمد الباحثان عمى صدق المحكمين، فبعد إعداد ال

عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم والميارات الإدارية للاستفادة من 
مكانية تق ييم الخطوات التي آرائيم في مدى سلامة الصياغة الإجرائية لمفردات البطاقة ووضوحيا، وا 

البطاقة لتحقيق أىدافيا. وتم مراعاة الملاحظات عند إعداد تضمنتيا، ومدى مناسبة أسموب تصميم 
 الصورة النيائية لمبطاقة. 

 :  تقييم المنتجالتأكد من ثبات بطاقة  -0
قام الباحثان بالتأكد من ثبات بطاقة ملاحظة الأداء الميارى لمميارات الإدارية عن طريق 

معامل الاتفاق بين تقديرىم للأداء أسموب تعدد الملاحظين عمى أداء المتدرب الواحد ثم حساب 
عن طريق استخدام معادلة "كوبر" لتحديد نسب الاتفاق، حيث قام الباحثان وزميل ليما بتقييم 
أداء ثلاثة من المتدربين، ثم حساب معامل الاتفاق عمى أداء كل متدرب من المتدربين الثلاثة 

الاتفاق بين الملاحظين في حالات ( التالي معامل 2ستخدام معادلة "كوبر"، ويوضح جدول )با
 المتدربين الثلاثة.

 ( 4جدول )
 معامل الاتفاق بين الملاحظين لبطاقة ملاحظة الأداء المياري

معامل الاتفاق لمملاحظ 
 الأول

معامل الاتفاق لمملاحظ 
 الثاني

معامل الاتفاق لمملاحظ 
 متوسط معامل الاتفاق الثالث

22 %. 22% 22% 22 % 
التي تم  تقييم المنتج لقياس الميارات الأداريةبطاقة ( أن بطاقة 2) يتضح من جدول

% مما يعني 22تجريبيا صالحة لمقياس، حيث بمغ متوسط معامل الاتفاق في الحالات الثلاث 
 أنيا ثابتة لحد كبير، ويمكن الاعتماد عمييا.

 ثالثاً: تجربة البحث: 
اختيار عينة البحث، وتحديد التصميم مرت تجربة البحث بعدة خطوات إجرائية تمثمت في: 

جراء التجربة الاستطلاعية، وعقد ورش عمل لتدريب أفراد عينة البحث، والتطبيق القبمي  التجريبي، وا 
جراء المعالجة التجريبية ثم التطبيقة البعدى لأدوات البحث وذلك فيما يمي:   لأدوات البحث، وا 
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( متدربين، وذلك 05مى عينة عشوائية مكونة من )تجريب مصغر ع : تم إجراءالتجربة الاستطلاعية .أ  
، وفي ضوء معمومات، والأنشطة المتضمنة فيولمتأكد من مناسبة المحتوى لممتعممين، ودقة ووضوح ال

 النتائج المطموبة ليصبح الشكل النيائي لممحتوى صالح لمتطبيق عمى عينة البحث. 

استخدام منصة التعمم لنموذج الفصل  : تم عقد ورش عمل لتدريب المتدربين عمىعقد ورش عمل .ب 
 المقموب باستخدام نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(، بواقع ساعتين لمدة يومين.

. لمتأكد من تجانس أفراد العينة، قبل تطبيق أدوات البحث قبميًا )الاختبار التحصيمي( .ج 
 ( التالي: 0ل )، كما في جدو t-Testإجراء التجربة الأساسية. تم استخدام اختبار "ت" 

 ( 5جدول )
 بين متوسطي درجات المجموعة الأولي والثانية في القياس القبمي للاختبار  الفرقنتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لدلالة 

العينة  المجموعة
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 لةالدلا 

 5.502 2.22 50 دعم المدرب
5.525 -5.205 22 5.202 

 0.225 2.22 50 دعم الأقران
( أن متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الأولي )دعم المدرب( 0يتضح من خلال جدول )

(، وىي قيمة تقترب من درجاتو طلاب المجموعة 2.22في التطبيق القبمي للاختبار التحصيمي قد بمغ )
(، وأن قيمة "ت" 2.22لتجريبية الثانية )دعم الأقران( في التطبيق القبمي لنفس الاختبار التي بمغت )ا

(، وحيث أن ىذه الدلالة المحسوبة 5.202( ودلالتيا )22( عند درجة حرية )5.205-المحسوبة تساوي )
ود تجانس بين (، مما يشير إلى  وج5.50(، فإن قيمة "ت" غير دالة عند مستوى )5.50أكبر من )

 المجموعتين التجريبيتين إلى أقصي حد ممكن في التحصيل الدراسي. 
تقييم منتج لقياس بطاقة تم تطبيق مجموعات البحث فيما يتعمق بالأداء المياري: تجانس  -0

لمديرى المدراس الإبتدائية قبل تطبيق مادتي المعالجة التجريبية عمى المجموعتين  الميارات الأدارية
 ( التالي: 2جدول ) يبيتين )الأولي والثانية(، ثم حساب الفروق بين المجموعتين باستخدام اختبار "ت"التجر 

 (6جدول )
 لبطاقة تقييم المنتجبين متوسطي درجات المجموعة الأولي والثانية في القياس القبمي  الفرقنتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لدلالة 

العينة  المجموعة
 )ن(

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 5.550 0.25 50 دعم المدرب
5.525 -5.022 22 5.225 

 5.002 0.22 50 دعم الأقران
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( أن متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الأولي في 2يتضح من خلال جدول ) 
(، وىي قيمة تقترب من درجات طلاب المجموعة 0.25) تقييم المنتجي لبطاقة التطبيق القبم

(، وأن قيمة "ت" المحسوبة 0.22التجريبية الثانية في التطبيق القبمي لنفس البطاقة التي بمغت )
(، وحيث أن ىذه الدلالة المحسوبة 5.225( ودلالتيا )22( عند درجة حرية )5.022تساوي )

(، مما يشير إلى  وجود تجانس 5.50قيمة "ت" غير دالة عند مستوى ) (، فإن5.50أكبر من )
 بين المجموعتين التجريبيتين في الميارات الإدارية لمديرى المدارس الإبتدائية.

 بالكفاءة الذاتية: تجانس مجموعات البحث فيما يتعمق  -3
مادتي المعالجة  تم تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية لمديرى المدراس الإبتدائية قبل تطبيق

التجريبية عمى المجموعتين التجريبيتين )الأولي والثانية(، ثم حساب الفروق بين المجموعتين 
 ( التالي: 2، كما ىو موضح بجدول )باستخدام اختبار "ت"

 ( 7جدول )
القياس القبمي لمقياس الكفاءة  نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعة الأولي والثانية في

 الذاتية لمديرى المدراس الإبتدائية

العينة  المجموعة
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين 
 المتوسطين

قيمة "ت" 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.220 2.22 50 دعم المدرب
5.525 -5.022 22 5.225 

 0.225 2.22 50 دعم الأقران
( أن متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية الأولي في 2يتضح من خلال جدول )

(، وىي قيمة تقترب من درجات طلاب المجموعة 2.22التطبيق القبمي لمقياس الكفاءة الذاتية )
(، وأن قيمة "ت" المحسوبة 2.22التجريبية الثانية في التطبيق القبمي لنفس المقياس التي بمغت )

(، وحيث أن ىذه الدلالة المحسوبة 5.225( ودلالتيا )22( عند درجة حرية )5.022) تساوي
(، مما يشير إلى  وجود تجانس 5.50(، فإن قيمة "ت" غير دالة عند مستوى )5.50أكبر من )

 بين المجموعتين التجريبيتين في الميارات الإدارية لمديرى المدارس الإبتدائية.

(: تم تطبيق التجربة في الفصل الدراسي الثاني ة التجريبيةلمعالجإجراء التجربة الأساسية )ا . د
 م .5502/ 05/2 -02/0م في الفترة من 5502لمعام الدراسي 

لميارات : بعد الانتياء من التدريب عمى المحتوى الخاص باتطبيق أدوات القياس بعديًا .ذذ
تقييم منتج بطاقة  لمديرى المدارس الابتدائية، تم تطبيق الاختبار التحصيمي، الإدارية

 لقياس الميارات الإدارية لمديرى المدارس الإبتدائية. 
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 نتائج البحث:  
بعد الانتياء من التجربة وتطبيق أدوات البحث، تم تجميع البيانات وتحميميا ومعالجتيا باستخدام 

 لبحث: الأساليب الإحصائية المناسبة )المتوسطات، والانحراف المعياري(، وفيما يمي عرض نتائج ا
 (8جدول )

 لإحصاء الوصفي لأدوات البحثا

المتوسط  المجموعة أدوات البحث
 الحسابي

الانحراف 
الخطأ المعيارى  العينة المعياري

 لممتوسط
الاختبار 
 التحصيمي

 2.507 05 0.634 45.76 دعم المدرب
 2.502 05 0.626 46.96 دعم الأقران

بطاقة تقييم 
 المنتج

 2.375 05 2.873 65.50 دعم المدرب
 2.349 05 2.745 65.70 دعم الأقران

مقياس 
 الكفاءة الذاتية

 2.507 05 0.634 35.76 دعم المدرب
 2.502 05 0.626 36.96 دعم الأقران

 : الفرض الأول
بين متوسطي  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى  ينص الفرض الأول عمى "

ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران في نموذج الفصل درجات المتدربين بنمط دعم المدرب 
 "المقموب في التطبيق البعدى للاختبار التحصيمي

لمتحقق من صحة الفرض قام الباحثان بتطبيق اختبار "ت" لمعينات المستقمة، وذلك من خلال 
 ( نتائج تطبيق اختبار "ت":2، ويعرض جدول )SPSS V. 25حزمة البرامج الإحصائية 

 ( 9جدول )
 نتائج تطبيق اختبار ت للاختبار التحصيمي

صمي
لتح

ر ا
ختبا

الا
 

اختبار ليفين  
فاصل الثقة بين  اختبار ت لتساوى المتوسطات لتساوى الفروق

 %95الفروق 
قيمة 

 ف
مستوى 
درجات  قيمة ت الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

الفرق بين 
 المتوسطات

الفرق في 
أعمى  أقل قيمة الخطأ المعياري

 قيمة

تساوى 
 0.20- 5.22 5.52 الفروق

22 5.00 0.555 5.220 -5.22 5.5 

عدم تساوى 
 5.5 5.22- 5.220 0.555 5.00 22.2 الفروق
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( أن مستوى دلالة تساوى الفروق وفقًا لاختبار ليفين أعمى من 2يتضح من خلال جدول ) 
ى قيمة أكبر من ( وى5.005( عند مستوى دلالة )0.202-، وأن قيمة ت بمغت )5.50
 (، وبالتالي نقبل الفرض الصفرى. 22، عند درجة حرية )5.50

بين  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى  : ينص الفرض الثاني عمى "الفرض الثاني
متوسطي درجات المتدربين بنمط دعم المدرب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران في نموذج 

 ". تقييم المنتجق البعدى لبطاقة الفصل المقموب في التطبي
 ( 22جدول )

 تقييم المنتج لقياس الميارات الإداريةنتائج تطبيق اختبار ت لبطاقة 

قة 
بطا

يم 
تقي

نتج
الم

 

اختبار ليفين  
فاصل الثقة بين  اختبار ت لتساوى المتوسطات لتساوى الفروق

 %95الفروق 
قيمة 

 ف
مستوى 
درجات  قيمة ت الدلالة

 الحرية
 مستوى
 الدلالة

الفرق بين 
 المتوسطات

الفرق في 
أعمى  أقل قيمة الخطأ المعياري

 قيمة
تساوى 
 الفروق

ذ0.39-ذ0.71ذ0.136

ذ0.8ذ1.22-ذ0.512ذ0.200ذ0.69ذ48

عدم تساوى 
 0.8 1.23- 0.512 0.200 0.69 47.7 الفروق

فين أعمى ( أن مستوى دلالة تساوى الفروق وفقًا لاختبار لي05يتضح من خلال جدول )
( وىى قيمة أكبر من 5.222( عند مستوى دلالة )5.220-، وأن قيمة ت بمغت )5.50من 

 (، وبالتالي نقبل الفرض الصفرى.22، عند درجة حرية )5.50
بين  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى  : ينص الفرض الثالث عمى "الفرض الثالث

ب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران في نموذج متوسطي درجات المتدربين بنمط دعم المدر 
 "الفصل المقموب في التطبيق البعدى لمقياس الكفاءة الذاتية المرتبط بالميارات الإدارية. 

 ( 22جدول )
 يرى المدارس الابتدائيةنتائج تطبيق اختبار ت لمقياس الكفاءة الذاتية لمد

تية
الذا

ءة 
كفا

س ال
مقيا

 

اختبار ليفين  
فاصل الثقة بين  اختبار ت لتساوى المتوسطات فروقلتساوى ال

 %95الفروق 
قيمة 

 ف
مستوى 
درجات  قيمة ت الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

الفرق بين 
 المتوسطات

الفرق في 
أعمى  أقل قيمة الخطأ المعياري

 قيمة
تساوى 
 الفروق

ذ1.61-ذ0.793ذ0.070

ذ0.2ذ2.69-ذ0.741ذ1.200ذ0.11ذ48

عدم تساوى 
 0.2 2.69- 0.741 1.200 0.11 47.9 روقالف
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( أن مستوى دلالة تساوى الفروق وفقًا لاختبار ليفين أعمى 00يتضح من خلال جدول ) 
( وىى قيمة أكبر من 5.005( عند مستوى دلالة )0.202-، وأن قيمة ت بمغت )5.50من 

 (، وبالتالي نقبل الفرض الصفرى.22، عند درجة حرية )5.50

 شة نتائج البحث: تفسير ومناق
لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى طبقًا لنتائج الفرض الأول الذى ينص عمى أنو 

بين متوسطي درجات المتدربين بنمط دعم المدرب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران  5.50
ى ، وتم قبول الفرض الصفر في نموذج الفصل المقموب في التطبيق البعدى للاختبار التحصيمي

ظر عن نوعو قد أدى إلى تنمية التحصيل الدراسي وىذا يشير إلى أن الدعم المقدم بغض الن
لمطلاب، وأن دعم المدرب المقدم من خلال نموذج الفصل المقموب متساو في التأثير عمى 

 التحصيل مع دعم الأقران المقدم من خلال نموذج الفصل المقموب. 
ن البحوث والدراسات التي أشارت أن ىناك فرق دال اختمفت ىذه الدراسة مع نتائج عديد م

بين ىذين النمطين من الدعم عمى متغير التحصيل ومنيا من أشار إلى أولوية الدعم من خلال 
 التفاعل أثر التي ىدفت إلى الكشف عن( 5552) السلامى دراسة زينب المعمم/ المدرب مثل

 عمى الوسائط متعددة الكمبيوتر برامج ميمتص عند التعمم وأسموب التعمم سقالات من نمطين بين
 قامت ذلك ولتحقيق المعممات، الطالبات لدى الذاتي التعمم وميارات التعمم وزمن التحصيل
 الثابتة، التعمم سقالات بنمط الوسائط متعددة كمبيوتر برامج ثلاثة وتطوير بتصميم الباحثة
 تأثير يوجد لا بأنو النتائج وأثبتت ،(منسدلة قائمة) والمرنة ،(الشاشة شريط أسفل) والمرنة
 Oh and Jonassen (2007); Pifarre andالبعدى التحصيل عمى التعمم سقالات لنمط أساسي

Cobos (2010); Rubens, et al., (2005)  التي أثبتت أن التعمم من خلال الأقران لو مستوى
ت أخرى غير ذلك مثل دلالة أعمى عمى متغيرات التعمم المختمفة، في حين أثبتت دراسا

(Jadallah, et al. 2011; Mertzman, 2008, Pentimonti & Jutice, 2010)  والذين أثبتوا أىمية
 دور المعمم ودعمو في عممية التعمم وتفوقو فيما يخص التحصيل والأداء. 
(، أيمن فوزي 5502واتفقت نتيجة البحث الحالية مع دراسة كل من دراسة أحمد العطار )

التي ىدفت إلى معرفة الفرق بين مساعدة  Moust and Schmidt (1994)(، ودراسة 5502)
المعمم الخصوصي ومساعدة المتعمم الخصوصي بالاعتماد عمى المنيج القائم عمى المشكمة 
عمى الإنجاز الأكاديمي لمطلاب في مقرر القانون وبتحميل النتائج وجد أنو لا يوجد فرق دال 

 ي الانجاز الأكاديمي. بين مجموعتي التعمم ف
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ير ىذه النتيجة في ضوء نموذج الفصل المقموب التي أتاحت لممتدربين تفس انيمكن لمباحث 
والتفاعل  عمميات البحث والتفاعل مع المدرب ومع الأقران من خلال مشاىدة محتوى الفيديو

لاءم لو أما الحصول عمى الدعم الم من خلال معو وحل جميع الأنشطة والتكميفات المرتبطة بو
 . من المدرب أو من خلال أقرانو

تفسير ىذه النتيجة في ضوء النظرية البنائية الاجتماعية حيث أن  انيمكن لمباحثكما 
التعمم البنائي ىو عممية بناء معرفة جديدة، وميارات جديدة، واتجاىات جديدة، أثناء تفاعل 

مم من خلال المصادر التكنولوجية، ثم المتعمم مع المحتوى والبيئة، حيث يستقبل المتعمم التع
جيا، ثم يقوم بعممية شخصنو المعمومات ووضعيا في سياق. وفي ىذه العممية التحويمية يعال

، ومع الأقران؛ كي يختبر المعرفة المدرب/ لممعمومات، يتفاعل المتعمم مع المحتوى ومع المعمم
 5502؛ 522، ص 5500خميس  التي توصل إلييا، ويتأكد منيا، ثم يطبق ما تعممو )محمد

(، وعمى ذلك، فالتعمم البنائي ىو عمميات تفكير تأممي، ومعالجات معرفية لممعمومات، 52ص 
والأقران. ومن خلال قيامو  / المدربومراجعات يقوم الفرد بيا خلال تفاعمو مع المحتوى والمعمم

تعمم الذي ينعكس عميو بالأنشطة والمشروعات البنائية. ومن ذلك كمو يحصل المتعمم عمى ال
في عممية التفكير والمعالجة،  المتدربين. ويتطمب التعمم البنائي مساعدة خلال نشاطو البنائي

عن طريق إعطائيم الوقت المناسب، والفرص الكافية لمتأمل والانعكاس، ومعالجة المعمومات، 
وجيو الذاتي، وأنشطة ومناقشة المحتوى عمى أسئمة ضمنية، ونماذج لأسئمة ذاتية، وعمميات الت

، وذلك لمساعدتيم عمى التدريب عمى ميارات التحول الرقميتوليدية، كأن يطمب منيم مثلًا 
تحقيق الأىداف وزيادة القدرة عمى التحصيل الدراسي بغض النظر عن نمط المساعدة المقدم لو 

 سواء أكانت مساعدة معمم أم مساعدة أقران.
 اء الميارى: نمطى الدعم ببيئة الفصل المقموب للأد ثيرتأتفسير النتائج بالمقارنة بين 

بين  5.50لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى طبقًا لنتائج الفرض الثاني الذى ينص عمى 
متوسطي درجات المتدربين بنمط دعم المدرب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران في نموذج الفصل 

مما يشير إلى أن ، وتم قبول الفرض الصفرى، تقييم المنتجالمقموب في التطبيق البعدى لبطاقة 
 لممتدربين مساويةحققوا درجات نموذج الفصل المقموب في  المدربالمقدم ليم دعم  المتدربينمجموعة 

  . الأداء المياريالمقدم ليم  دعم الأقران عمى 
الأداء تنمية  الأقران في دعماختمفت معو عديد من البحوث حيث أرجعت التأثير إلى نمط 

، (Phal, 2002)، ودراسة بيل (McMahon, 2002)راسة ماك ىون ومنيا دراسة مثل د ىالميار 
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، ودراسة شارما (Huang & Lee, 2004)، ودراسة ىونج ولى (Zedney, 2003)ودراسة زيدنى  
، ( Garcia, et al., 2006)، ودراسة كل من (Sharma & Hannafin, 2002; 2004)وىانفين 

، ودراسة كل من سيمسبرج (Crespo, et al., 2004)سة كل من كريسبو وباردو وكوولس ودرا
 .(Schlisselberg & Moscou, 2011)وموسكو 
دارة  Archibald (2009)دراسة أكدت  بينما عمى أن مساعدة المعمم أفضل في التخطيط والقيادة وا 

و الطلاب نحو تحقيق نواتج التعمم المشروعات والتشجيع عمى الإنجاز والحث عمى المشاركة وتوجي
ف التعميمية المنشودة بشكل فعال، وفي أغمب المواقف التي يقودىا المعمم تكون أفضل حالًا والأىدا

 من حيث الحضور والإنجاز والمشاركة وتنمية ميارات التفكير العميا. 
 لميارى لممتدربينالمدرب عن دعم الأقران في الأداء ا دعملنمط عدم وجود فرق  انيرجع الباحث

من خلال  المدرب والأقران دعمالتنوع في تقديم أشكال  توفر  أنياإلى  بيئة الفصل المقموبفي 
)نصوص، رسوم وصور ثابتة، صور متحركة(، بالإضافة إلى أنيا حققت مبادئ النظرية البنائية 

تاحة حر  في اختيار  المدربية الاجتماعية وىي توفير التفاوض حول الأىداف والأنشطة والتكميفات وا 
التمكن من تنمية الميارات الإدارية قديم الدعم والمساعدة التي تمكنو من إضافة وت الميات التدريبية

التعمم البنائي ىو عممية بناء معرفة جديدة، وميارات جديدة، ف. لدى معممي المدراس الإبتدائية
التعمم من خلال  المتدرب، حيث يستقبل واتجاىات جديدة، أثناء تفاعل المتعمم مع المحتوى والبيئة

المصادر التكنولوجية، ثم يعالجيا، ثم يقوم بعممية شخصنو المعمومات ووضعيا في سياق. وفي ىذه 
العممية التحويمية لممعمومات، يتفاعل المتعمم مع المحتوى ومع المعمم، ومع الأقران؛ كي يختبر المعرفة 

؛ 505ص، 5500كما يؤكد محمد خميس ) بق ما تعممو.التي توصل إلييا، ويتأكد منيا، ثم يط
( عمى تقديم الدعم والمساعدة لممتعممين في معالجة المعمومات وبناء التعمم لكي 52، ص 5502

يتمكن المتعممون من معالجة المعمومات الأولية، وتنقيحيا، وبناء معارفيم الخاصة، فإنيم في حاجة 
عيم لأخذ المبادرة في التعمم، والتفاعل مع بعضيم ومع إلى دعم ومساعدة وسقالات تعمم، وتشجي

المعمم، والتحكم في عممية التعمم؛ لأن المتعممين في التعمم البنائي لا يتمقون معمومات منقحة من المعمم 
أو المواد التعميمية، إنما ىم الذين يقومون بالتعامل مع ىذه المعمومات الأولية ومعالجتيا بأنفسيم. وذلك 

الأنشطة العقمية وبناء تفسيراتيم الخاصة عن العالم حاجة إلى دعم سقالى، يمكنيم من القيام ب فيم في
 الحقيقي.
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 : لمكفاءة الذاتيةنمطى الدعم ببيئة الفصل المقموب  تأثيرتفسير النتائج بالمقارنة بين  
توى لا يوجد فرق دال إحصائيًا عند مسطبقًا لنتائج الفرض الثالث الذى ينص عمى أنو 

بين متوسطي درجات المتدربين بنمط دعم المدرب ودرجات المتدربين بنمط دعم الأقران  5.50
في نموذج الفصل المقموب في التطبيق البعدى لمقياس الكفاءة الذاتية المرتبط بالميارات 

، وتم قبول الفرض الصفرى مما يشير إلى تساوى تقدم متدربي المجموعتين في التطبيق الإدارية
 عدى لمقياس الكفاءة الذاتية. الب

، الدعم المقدم بغض النظر عن نوعو قد أدى إلى تنمية الكفاءة الذاتية عميو ءً بنا
لممتدربين، وأن دعم المدرب من خلال بيئة الفصل المقموب مساو لدعم الأقران عمى الكفاءة 

اتي ومنيا الكفاءة ( أن ميارات التعمم الذ5552الذاتية، وأثبت دراسة كلا من زينب السلامي )
التى أكدت أن الدعم  Shih, et al. (2010)الذاتية تزيد باستخدام أنواع الدعم المختمفة، ودراسة 

 . المقدم في بيئة التعمم النقال لو تأثير فعّال عمى كفاءة المتعممين وتنظيميم الذاتي
لبيئة القائمة عمى يُعزى الباحثان تساوى المجموعتين في الكفاءة الذاتية لطبيعة وخصائص ا

الاجتماعي المستخدمة في البحث فيي تتيح التدريب والتعمم الذاتي وتسمح نظرية التعمم البنائي 
لممتدربين بتنظيم الموضوعات، وتمخيصيا، والحصول عمى الدعم الإلكتروني بكافة أشكالو، 

التفاعل المختمفة وتوفير أدوات البحث فضلًا عن التواصل مع المعمم والأقران من خلال أدوات 
النظرية كما يمكن تفسير النتائج السابقة لمبحث في ضوء التي توفرىا بيئة الفصل المقموب. 

 عمى ما يمي:  حيث أكدت البنائية لفيجوتسكي
 المساعدة تقديم ويتطمب الكامل الاجتماعي التفاعل عمى يعتمد الكامل المعرفي النمو 

 . مساعدة بدون مةالمي انجاز يمكنيم لا الذين لممتدربين
 مدرب) المساعدة توفرىا التي التعمم من أساسي كجزء اعيالاجتم التفاوض استخدام /

 .المجموعتينفي  (أقران
 المعمومات تمثيل في المتعددة الصيغ واستخدام المتعددة، النظر وجيات دعم. 
 التعمم ممكية تشجيع. 
 أقران(./ مدرب) نمطي الدعم في تتمثل والتي المعرفة، بناء بعممية الذاتية الدراية 

التي تتيح لمطلاب فرص  بيئة الفصل المقموبتفسير النتيجة في ضوء  انكما يمكن لمباحث
يقوم بتقديم الدعم  Facilitatorوجود شخص مُساعد التفاعل مع المحتوى، بالإضافة إلى 

سواء أكانت  ة معينةعند تعثرىم في أداء ميمة تعميمي لممتدربينوالمساعدة التربوية والتكنولوجية 
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ة الأقران في الوصول إلى تحقيق الأىداف التعميمية عمى عكس برامج أو مساعد مدربمساعدة  
 يبنييا بل الآخرين، عن بمعزل معرفتو يبنى لا المتدربالوسائط المتعددة غير التفاعمية، كما أن 

 ويتكون ني،المع مع الخبرات المتعممون وينشئ. معيم اجتماعي تفاوض عممية خلال من
، والأداء الميارى الفيم وبالتالي زيادة التحصيل نمو بيدف الخبرات وتركيب تحميل من المعني

 .والكفاءة الذاتية
والمرتبطة  Siemens (2005)يرتبط أيضًا نموذج الفصل المقموب بالنظرية الاتصالية لسيمنز 

المتدربين من تبادل المعرفة المتمثمة  بالتعمم التكنولوجي حيث تعتمد عمى التعمم الشبكى، والتي تمكن
المعمومات والصور والفيديو وممفات الصوت والأمثمة العممية التوضيحة والعروض التقديمية،  في

وتستند ىذه النظرية عمى تنوع وتبادل الآراء من خلال عمميات الاتصال التي تتم بين المدرب وأقرانيم 
المقدم من خلال الموقع الإلكتروني، كما أنو يجب الحفاظ  وبينيم وبين المعمم وبينيم وبين المحتوى

عمى الاتصال وكفاءتو لتيسير عمميات التعمم المستمر، كما أن الربط بين المعمومات المؤدية لمميارات 
الإدارية، وىنا يختمف دور المعمم بالتركيز عمى توفير البيئة التى تساعد عمى نقل المعرفة وتزويد 

التى تستخدم في اكتساب الميارات  ة من الوسائل والأدوات والأنشطة والمصادرالمتدربين بمجموع
الإدارية بالإضافة إلى توفير الدعم والتوجيو والمساعدة، فضلا عن توفير دعم ومساعدة الأقران في 

 اكتساب مديرى المدراس الأبتدائية لمميارات الإدارية. 

أنماط في ضوء  الفصل المقموبميم الجيد لبيئة عميو، ترجع النتائج السابقة إلى: التص بناءً 
وفقًا لمعايير التصميم التعميمي ليا، وتقديم محتوى تكيفي يناسب حاجات  الدعم الإلكتروني

المتعممين وخصائصيم وأسموب تعمميم وتفضيلاتيم المتباينو، بالإضافة إلى تنوع عناصر 
د الاختبارات والأنشطة، تنوع محتوى المقرر )نصوص، صور ثابتة، ومتحركة(، تنوع وتعد

، فضلًا عمى أنيا تتيح سيولة الاستخدام، المدرب والأقرانزيز والرجع والدعم من أساليب التع
 وتحتوى عمى مصادر تعمم متعددة ومتنوعة، وتتيح الرجوع لنفس النقطة عند الخروج من البيئة. 

 توصيات البحث:
 بما يمي:   اني الباحثفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث الحالي يوص

التي تم التوصل إلييا في البحث  الفصل المقموبالاستعانة بقائمة معايير تصميم بيئة  .0
 . في ضوء نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(الحالي عند تصميم محتوى 

الفصول المقموبة، وتوظيفيا في تقديم التعمم/التدريب ضرورة اتجاه البحوث نحو بيئات  .5
 دييم. ممتعممين لمجابية مشكمة الفروق الفردية لالمشخصن ل
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في كافة مراحل التعميم لمواجية مشكمة زيادة أعداد  الفصول المقموبةاستخدام بيئات  .2 
 وزيادة كثافة الفصول الدراسية بشكل يعوق العممية التعميمية. /المتدربينالطلاب

صول المقموبة في ضوء الفعمى استخدام بيئات  والتدريبيةتشجيع المؤسسات التعميمية  .2
 . أنماط الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(

 توظيف الدعم بنمطيو في أدوات بيئة الفصل المقموب لتنمية التحصيل والكفاءة الذاتية.  .0
بتطوير التدريب المؤسسي  عمميتي التعميم والتدريبتوجيو أنظار القائمين عمى  .2

 نمطي الدعم. والحكومى طبقًا لنموذج الفصل المقموب مع توظيف 
والتعميم بأىمية التدريب من خلال الفصول المقموبة في  توجيو أنظار مدريات التربية .2

 ضوء نمطي الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران( لتنمية الميارات الإدارية. 
 مقترحات البحث: 

 إجراء الموضوعات البحثية التالية:  ايقترح اناستكمالًا لمجيد الذي بدأه الباحث
والتفكير  الإداريةميارات اللتنمية  أخرى اتمطان لمدعم الإلكتروني في بيئتصميم ن .0

 . في المراحل المختمفةالقيادات الأكاديمية لدى  والكفاءة الذاتية الابتكاري
لتنمية  الفصول المقموبةوأسموب التعمم في  لمدعمالتفاعل بين أنماط أخرى أثر  .5

 . لمديرى المدارس الإبتدائية الميارات الإدارية وميارات التفكير العميا
في تنمية التحصيل والتفكير  الفصول المقموبةفي  الدعم الإلكترونيأنماط  أثر اختلاف .2

 . والميارات الإدارية لمديرى المدارس الإبتدائيةالناقد 

 عمى ميارات التنظيم الذاتي والتعمم الذاتي لمبحث الحاليدراسة أثر المتغير المستقل  .2
 .لأكاديمية في المراحل المختمفةالقيادات الدى 

إجراء بحوث لاختلاف أنماط الدعم الإلكتروني في الفصول المقموبة لتنمية نواتج   .0
 التعمم المختمفة في التعميم والتدريب لتنمية الميارات الإدارية لمقيادات الأكاديمية. 
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 المراجع 
 أولًا المراجع بالمغة العربية: 

، بحث مقدم إلى ) (.الثقافة المؤسسية والإبداع الإداري5552إبراىيم أحمد عواد أبو جامع)
(، المنعقد بمعيد المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي

 نوفمبر، الرياض، السعودية. 2-الإدارة العامة في الفترة من ا
باستخدام استراتيجيات القراءة لدى عينة من (. الكفاءة الذاتية وعلاقتيا 5500أحمد العموان ورنده المحاسنة )
 .202-222(، ص ص 2) 2المجمة الأردنية في العموم التربوية، طمبة الجامعة الياشمية . 

أثر التفاعل بين نمطي المساعدة )معمم/ أقران( وأسموب التعمم (. 5502أحمد سعيد العطار )
التحصيل والتفكير الابتكارى لدى في التعمم الإلكتروني القائم عمى المشروعات عمى تنمية 

 )رسالة ماجستير(. كمية التربية النوعية، جامعة المنوفية.  ولوجيا التعميمطلاب تكن
بناء إستراتيجيتن لمتدريب المدمج وأثرىما عمى تنمية ميارات (. 5502أحمد مغاوري العطار )

)رسالة  اونييماستخدام نظم إدارة التعمم الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس ومع
 دكتوراه(، كمية التربية النوعية، جامعة بنيا. 

أثر التفاعل بين بعض متغيرات أساليب المساعدة والتوجيو في (. 5552إسماعيل حسونة )
التعميم عبر الويب وأساليب التعمم المعرفية في التحصيل وتنمية ميارات حل المشكلات 

 ه(. كمية البنات، جامعة عين شمس. )رسالة دكتورالدى طمبة جامعة الأقصى بغزة 
 (. الإدارة المدرسية، الاسكندرية، دار الجامعة لمنشر والطباعة والتوزيع.5550ل دياب )سماعيإ

(. تطوير نموذج لمتصميم التحفيزى لممقرر المقموب وأثره 5500أكرم فتحى مصطفي عمى )
تكنولوجيا المساندة لذوى عمى نواتج التعمم ومستوى تجييز المعمومات وتقبل مستحدثات ال

المؤتمر الدولى الرابع لمتعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد، المممكة الاحتياجات الخاصة، 
، 22-0مارس، بمدينة الرياض ص ص  0-5العربية السعودية، في الفترة 

http://eli.elc.edu.sa/2015/node/31 
عمى إستراتيجية الصفوف المقموبة ف (. فاعمية برنامج تدريسي قائم 5502إليام عمي الشمبي )

كفايات التقويم وعادات العقل لدي الطالبة/ المعممة في جامعة الإمام محمد بن تنمية 
 . 002-22، 5502(، 0) 02المجمة الأردنية في العموم التربوية، سعود الإسلامية. 

تفكير الاستقرائي أثر استخدام التعمم المعكوس في تنمية ال(. 5502أمل فايز صالح حمد الله )
)رسالة ماجستير(، كمية العموم لدى طالبات الصف الثامن في مادة قواعد المغة العربية 

 التربوية، جامعة الشرق الأوسط. 
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(. نمطان لمدعم )معمم/ متعمم( في بيئة التعمم الشخصية وفاعميتيما 5502أيمن فوزي خطاب ) 
الذاتية لدى طلاب تكنولوجيا التعميم.  في تنمية ميارات تصميم قواعد البيانات والكفاءة

 . 002-002(، 5)2مة تكنولوجيا التعميم. مج
التفاعل بين نمطي التعمم المدمج )المقموب/ المرن( ومستوى الوعى (. 5502آيو طمعت أحمد إسماعيل )

والذكاء الجماعى  2.5الذاتي )مرتفع/ منخفض( وأثره عمى تنمية ميارات استخدام بعض أدوات ويب 
 )رسالة دكتوراه( كمية التربية النوعية، جامعة طنطا. دى طلاب تكنولوجيا التعميم ل

(. تصور مقترح لممسار الوظيفي لأعضاء ىيئة 5502جمعة صابر جمعة حسين عرايس )
التدريس ومعاونييم بجامعة الأزىر في ضوء مدخل إدارة الموارد البشرية، رسالة دكتوراه 

 كمية التربية.غير منشورة، جامعة الأزىر، 

(. أثر استخدام إستراتيجية الفصل المقموب في التحصيل الدراسي 5500حنان بنت أسعد الزين )
المجمة الدولية الأكاديمي لطالبات كمية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن. 

 . 022-020كانون الثاني،  -(0)2التربوية المتخصصة، 
. نوع مجفزات الألعاب )التحديات الشخصية/ المقارنات (5502داليا أحمد شوقي كامل )

المحدودة/ المقارنات الكاممة( في بيئة الفصل المقموب وتأثيره عمى تنمية التحصيل 
وميارات تصميم خدمات المعمومات الرقمية وتقديميا والانخراط في بيئة التعمم لدى طلاب 

 أغسطس.  -22، ربية بسوىاجالمجمة التربوية لكية التشعبة تكنولوجيا التعميم، 
، Flipped classroom(. أبدأ بالمنزل ... بمنظومة التعمم المعكوس 5502) رنا محفوظ حمدى

يناير عمى:  02مجمة التعميم الإلكتروني، كمية التربية، جامعة المنصورة، متاحة 
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=43&page=news&task=show&id=

444 

(. أثر التفاعل بين توقيت تقديم التوجيو والأسموب المعرفى في 5502زنيب محمد حسن خميفة )
بيئة الفصل المعكوس عمى تنمية ميارات إنتاج المقررات الإلكرتونية لدى أعضاء الييئة 

 . 022-22، 22دراسات عربية في التربية وعمم النفس. التدريسية المعاونو. 

سقالات التعمم وأسموب التعمم أثر التفاعل بين نمطين من ر التفاعل بين أث(. 5552زينب السلامى )
عند تصميم برامج الكمبيوتر متعددة الوسائط عمى التحصيل وزمن التعمم وميارات التعمم الذاتي 

 )رسالة دكتوراه(. كمية البنات، جامعة عين شمس. لدى الطالبات المعممات
استخدام إستراتيجية الفصل المقموب عمى تنمية الجانب (. تأثير 5502سالى محمد عبد المطيف )

المعرفي وميارات التفكير الإبداعى في درس التربية الرياضية لدى طالبات كمية التربية الرياضية 
 . 002-22(، 22)0المجمة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة، جامعة طنطا، 
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دمة. ى معممي المرحمة الأساسية الدنيا قبل الخ(. الكفاءة الذاتية لد5552سامي عيسي حسونة ) 
 .022-055(، ص ص 5)02مجمة جامعة الأقصى، سمسمة العموم الإنسانية، 

أثر اختلاف مستويات التوجيو وأساليب تقديمو في برامج الكمبيوتر (. 5552شيماء صوفى )
التربية الفكرية متعددة الوسائط عمى تنمية الجوانب المعرفية والسموكية لدى تلاميذ مدارس 

 )رسالة ماجستير(. كمية البنات، جامعة عين شمس.

أثر التفاعل بين مستويات المساعدة )الموجزة، والمتوسطة، (. 5505طارق عبد السلام )
والتفصيمية(، وبين أساليب التعمم، عمى تنمية كفايات تصميم التفاعمية ببرامج الوسائط 

 ة عين شمس.)رسالة دكتوراه(. كمية البنات، جامع عميمالمتعددة، لطلاب أخصائي تكنولوجيا الت

(. فاعمية نموذج الفصل المقموب في التحصيل 5500الطيب أحمد ىارون، ومحمد عمر موسى )
لمؤتمر الدولي الأول والأداء لميارات التعمم الإلكتروني لدى طلاب البكالوريوس بكمية التربية، ا

 . 5500إبريل  00-05" في الفترة من لكمية التربية "التربية أفاق مستقبمية
(. برامج تدريب المعممين والتعمم التنظيمي: محاولة 5552عبد المحسن عايض القحطاني )

لتجسير الفجوة. ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممي الثاني، كمية العموم التربوية، جامعة 
 جرش الأىمية ، الأردن.

عمم دة البشرية والمساعدة الذكية في بيئة التأثر التفاعل بين المساع(. 5502عبير مرسي )
الإلكتروني القائم عمى الويب وبين أسموب التفكير )داخمي/ خارجي( عمى تنمية الكفاءة 

 )رسالة دكتوراه(. كمية البنات، جامعة عين شمس.الذاتية وميارات اتخاذ القرار 
رة التربوية، عمان، دار (. القررارت القيادية في الإدا5552عمي عياصرة، وىشام حجازين )

 الحامد لمنشر والتوزيع.
 . القاىرة: مكتبة دار الكممة. عمميات تكنولوجيا التعميم(. 5552محمد خميس )
. القاىرة: دار السحاب الكمبيوتر التعميمي وتكنولوجيا الوسائط المتعددة(. 5552محمد خميس )

 لمنشر والتوزيع.
دراسات  مجمة تكنولوجيا التعميم: سمسمة. E-Support(. الدعم الإلكتروني 5552محمد خميس )

 .5-0(، 02)5وبحوث محكمة، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم،

 . القاىرة: دار السحاب.جيا التعمم الالكترونيو الأصول النظرية والتاريخية لتكنول(. 5500) محمد خميس
 . القاىرة: دار السحاب. التعميمالنظرية والبحث التربوي في تكنولوجيا (. 5502محمد خميس )
 (. أساسيات الإدارة التربوية، الاسكندرية، دار الوفاء لمطباعة والنشر.5552محمد رسمي )

. الأصول النظرية والتاريخية لتكنولوجيا التعمم الالكتروني(. 5500محمد عطية خميس )
 القاىرة. دار السحاب.
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 . 022-002(، 20)0في التربية وعمم النفس، رابطة التربوين العرب، 
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السعودية، مجمة  مدارس المرحمة الثانوية في محافظة عفيف بالمممكة العربية لدى معممي

 .0، ع20كمية التربية، مج ، -كمية التربية، جامعة المنوفية 
كوس في أثر إستراتيجي التعمم المدمج والتعمم المع( 5502ىناء مصطفي فارس الشكعة )
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 كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط. 

أثر التفاعل بين نمطي التعميم المدمج )المعكوس/ الدوار( (. 5502وفاء يحي عبد المطمب سيد )
الأبعاد  مية ميارات إنتاج الوحدات الرقمية ثلاثيةوالأسموب المعرفي )الاندفاع/ التروي( عمى تن

 )رسالة ماجستير(، كمية التربية النوعية بقنا، جامعة جنوب الوادى. لدى طلاب تكنولوجيا التعميم 
 . 02-2(، 2) 52مجمة الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم، (. الفصول المقموبة. 5502وليد يوسف محمد )

(. تقويم نموذج الفصل المقموب من وجية نظر الطالبات بجامعة 5502يل )وئام محمد السيد إسماع
 500-502، ص ص 22، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاجنجران، 

أثر استخدام التعمم المعكوس في تحصيل طمبة الصف ( 5502يوسف أحمد محمد المشنى )
ماجستير(، كمية العموم التربوية،  )رسالةالسابع في مادة العموم وفي تفكيرىم الإبداعى 

 الشرق الأوسط. جامعة 
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