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 على واثرهما في نموذج الفصل المقلوب أقران( /نمطان للدعم  الإلكتروني )مدرب 
 تنمية المهارات الإدارية والكفاءة الذاتية لدى مديرى المدارس الأبتدائية.

   
 
 

 :المستخلص
نمددول ذإذأقدد ب  ذ/بلإ  ت وندد)ذدمدد   ذنمطدد  ذ عدد   ذأثدد يهدد هذاددلبذب إلدداذك ددعذب   ددهذ دد ذ

،ذ دد مذمددد ي مذب مدد ب اذبةإت ب يددداذهددد  بلإذبلإ ب يدداذوب  فدد تيذب لبتيدددانميدداذب مب فصدداذب موعددو ذ ددد)ذت
ب ددلاذب تمدد ذ عدد)ذتصددمي ذم    تددد  ذمددنهاذب إلددداذب تطددوي مذو تلويددهذاددلبذب هدد هذتدد ذب ددت  ب ذ

ت  يإيتددد  ذبةو ددد)ذإي ددداذتددد  ي ذق  مددداذ عدددعذك دددت بتي ياذب فصددداذب موعدددو ذب وددد   ذ عدددعذنمدددطذ  ددد ذ
 نياذب ت  ملإذإه ذنمطذ   ذبةقد ب  ذت وندلإذ ينداذب إلداذمد ذ م دو ذب م   ذإينم ذب م    اذب ث

مدد ذمدد ي اذب مدد ب اذبيإت ب يدداذ دد)ذك ب يذب ددمو ذب ت عيميددا ذتدد ذقيدد اذب مهدد  بلإذبلإ ب يدداذ مدد ي اذ
ب مدد ب اذإ  ددت  ب ذإط قدداذمبلنددا،ذإينمدد ذتدد ذقيدد اذب  وبندد ذب م   يدداذ عمهدد  يذإ  ددت  ب ذب تإدد  ذ

دد ذقيدد اذب   فدد تيذب لبتيدداذمدد ذ ددباذمويدد اذ م  دد)ذمتدد    ذإندد تذ عدد)ذب نتدد  اذتلصدديع) ذتدد ذأيقي
ب تددد)ذتددد ذب لصدددواذ عيهددد ذمددد ذأ وبلإذب إلدددا،ذأ ددد  لإذب نتددد  اذك دددعذ ددد  ذو دددو ذ ددد وهذلبلإذ ي ددداذ
كلص  ياذإي ذم مو ت)ذب إلاذ عدعذبة وبلإذب ثبثداذب م دت  مت ذتد ذمن ق داذوتف دي ذب نتد  اذ د)ذ

 د لإذوب إلدواذب  د إواذومتقدمن لإذتعدتذب نتد  اذ عدعذتصدمي ذقوتذنن ي لإذب ت  ي ذوب ت ع ذوب   ب
)ذنمطدد ك ددعفذ   عيدداذوتوصددعلإذنتدد  اذب إلدداإي دد لإذب تدد  ي ذبي  ت وندد)ذو   عيدداذأ دد  ي ذب دد    ذ

هدد  بلإذبلإ ب يدداذوب  فدد تيذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذ دد)ذتنميدداذب مإأقدد ب  ذذ/بلإ  ت وندد)ذدمدد   ذب دد   
 دددو ذ ددد هذ باذكلصددد  يي ذإدددي ذ،ذ مددد ذتوصدددعلإذك دددعذ ددد  ذوذيدددا ددد مذمددد ي مذب مددد ب اذبةإت ب ذب لبتيدددا

 عدعذب تلصديا،ذوبة بتذب مهد  اذوب  فد تيذب لبتيداذ مد ي مذب مد  باذذ    لإذب م مو تي ذمتو طع
 د)ذم ب د يذل  د لإذب مت عمدي ذو ص  صده ذذب فصاذب موعو ك عذ ف تيذإي اذذل تذيُ زاذبلإإت ب يا،

 تنميداذب مهد  بلإذبلإ ب يداذ د مذ  ذب مد   ذأوذمد ذبةقد ب ب    ذب من   ذ  اذمت ع ذ دوبتذمدوتو ي ذ
ذ م  مذب م ب اذبلإإت ب يا

فذنمط ذب    ذدمد   /أق ب  ،ذنمدول ذب فصداذب موعدو ،ذب مهد  بلإذبلإ ب يداذ مد ي مذكلمات مفتاحية
ذب م ب اذبلإإت ب يا،ذب  ف تيذب لبتيا ذ

 د. أحمـــــد سعيـــد سالم العطـــــــــار
ذم  اذت نو و ي ذب ت عي ذوب ل   ذبلآ ع

   م اذب منو ياذذ– عياذب ت إياذب نو ياذذ
 
 

         

 د. جمعة صابر جمعة حسين عرايس 
  ب  لإذم  اذبلإ ب يذوب ت طيطذوب 

   م اذبةزا ذ– عياذب ت إياذذب مو  نا
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Abstract:  
This research aims to reveal the effectiveness of two types of electronic 

support (coach/peers) in the flipped classroom model in developing 

administrative skills and self-efficacy for primary school managers. The 

developmental study that deals with the analysis and development of systems 

through the model of Muhammad Attia Khamis (2015), and the research 

sample consisted of (50) managers of primary schools in Ashmoun 

Educational Administration, and they were divided into two experimental 

groups, the first experimental group using the coach’s support style in the 

inverted class model, and an experimental group A second method used peer 

support in the inverted class model, and a simple factorial 2×1 experimental 

design was used, and the appropriate statistical processing methods were 

applied using the (SPSS V.25) program, and the research results reached: The 

effectiveness of two electronic support models (coach/peers) in the flipped 

classroom model in developing administrative skills and self-efficacy for 

primary school managers., and there is no statistically significant difference 

between the average scores of the two groups on achievement, skill 

performance and self-efficacy. This is attributed to the efficiency of the flipped 

classroom environment in taking into account the needs and characteristics of 

learners and providing adaptive support for each learner, whether from the 

coach or peers, to develop administrative skills for primary school managers. 

key words: 

    The two types of E-Support (coach/peer), the flipped classroom model, 

the management skills of primary school managers, and self-efficacy. 

ذ
ذذ
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  مقدمة

نهددد لإذ  يددد ذمددد ذب م دددتل ث لإذب ت نو و يددداذوأنمددد طذب دددت ع ذب تددد)ذتهددد هذك دددعذ  ددداذب مدددت ع ذ
أامهدد ذو  ددكذ فدد تيذم   د لإذب ددت ع ،ذو  نددلإذذملدو ذب  معيدداذب ت عيميددا،ذوتطددوي ذب إي د لإذب ت عيميددا،

وادوذ إد  يذ د ذنند  ذمت  مداذيودو ذ عدعذذBlended Learningع ذب مد ماذوأ ث ا ذبنت د  يبذنمدطذب دت 
ذب  ماذإي ذب ت ع ذب توعي مذوب ت ع ذبلإ  ت ون)ذ ب اذق   لإذب   ب ا ذ

ونندد يبذةاميدداذب ت عددي ذب مدد ماذون  لددتذب متزبيدد ذ دد)ذتلويددهذنددوبتاذب ددت ع ذب م تعفددا ذنهدد لإذ دد)ذ
نيفتذك ددعذ  يدد ذمدد ذبةنمدد طذوبلإ ددت بتي ي لإذ  ددعذونددتذبة يدد يذ دد يذتو دديم لإذ عددت ع ذب مدد ماذ تصددبلآ

تددبت ذإي دد لإذب ددت ع ذب م تعفدداذ ب دداذب مل  دد لإذب ت عيميدداذوت ب ددعذب فدد وهذب ف  يدداذإددي ذب مت عمددي ذ دد)ذ
ب م بلدداذب ت عيميدداذب م تعفددا ذوي دد ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذمدد ذأإدد زذنمدد ل ذب ت عددي ذب مدد ماذوأ ث ادد ذ

 دياذ عددعذك دد  يذت د ياذوقعدد ذب  معيداذب ت عيميدداذ يدت ذت ييدد ذب دد و ذب دت  بمي ،ذليدداذتودو ذ   تددتذبة  
اذوب مندزاذإليداذيلداذ داذمنهمد ذم د  ذبلآ د ،ذليداذيودو ذمد ذ ب دتذ ب توعي اذب لمذتوو ذإتذب م  ذ

ب م عدددد ذأوذب مدددد   ذإ  ددددكذمل قدددد بلإذب فيدددد يوذأوذب  دددد ورذب م دددد عاذ يوددددو ذب طددددب ذإ  ب ددددته ذ دددد)ذ
 ددعذب طدددب ذأوذب متدد  إي ذإلدداذب تمدد  ي ،ذوب من ق دد لإ،ذوبةن دددطاذب منددزا،ذإ لإقدد  اذك ددعذب  ددم  ذك

 ,Yestrebsky, Ch., 2015, P. 1114; Janson)ب تف  عيدا،ذولداذب م د بلإذ ب داذب فصداذب   ب د)ذ

Ernst, Lehmann, & Leimester, 2016, P.3)
وإ  تدد  )ذ هددوذيتدديرذتل يدد ذوقددلإذب فصدداذو دد عتذذ*

 يا،ذ ل تذيتديرذمن ق داذأ مدهذ موقدودذب د  اذمدكذتدوب  ذب د   ذإ ةن طاذب تعذغ  إي ذم ذت و ذت   ذ
 . (Milman, 2014, P.9)وب تو يتذم ذقإاذب م ع ذأوذب م   ذ

واندد ذت ددي ذنتدد  اذ  يدد ذمدد ذب   ب دد لإذوب إلددواذمنهدد ذ  ب دداذ ددبذمدد ذد ب يدد ،ذو يدد ،ذوإددواذ
Davies, Dean & Ball, 2013ذو  ب داذ وا ن دو ذ Johanson, 2013ناذ ذو  ب داذادوذHung, 

،ذو  ب ددداذب طيددد ذألمددد ذ2015 ذو  ب ددداذمددد)ذل دددي ذألمددد ،ذMok, 2014 ذو  ب ددداذمدددوتذ2014
 ذو  ب داذنإيداذب  دي ذ2015 ذو  ب اذلن  ذإنلإذأ د  ذب دزي ،ذ2015ل  ذوملم ذ م ذمو )،ذ

 ذ2016 ذو  ب دددداذاندددد تذب  دددد  ا،ذ2016 ذو  ب دددداذ دددد  عذملمدددد ذ إدددد ذب عطيددددهذ2015ملمدددد ،ذ
 ذ2018 ذو  ب داذألمد ذم د و م،ذ2018 ذو  ب داذييدتذك دم  ياذ2016و  ب اذيو هذب م دنع،ذ

 ذك عذب تأثي ذب ف د اذ نمدول ذ2019 ذو  ب اذ ب ي ذألم ذ وق)،ذ2019و  ب اذو  تذ إ ذب مطع ذ
                                                           

*
 Americanالسابع نظام توثيق جمعية علم النفس الأمريكية الإصدار  اناستخدم الباحث  

Psychological Association (APA 7th ed.)ذ
ذ
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ب فصاذب موعو ذ )ذتنمياذ  ي ذم ذنوبتاذب ت ع ذمنه ذب تلصياذب م   )ذوبة بتذب مهد  م،ذوتنميداذ
يذب طددب ذوب متدد  إي ذ عددعذبلإن دد زذومم   دداذبةن ددطاذب متنو دداذمهدد  بلإذب تف يدد ذب  عيدد ،ذوم دد   

ذوتلويهذب  ق ذوبيت  ا لإذبلإي  إياذ  ذإي اذب ت  ي ذوب ت ع  ذ
و غدد ذن دد  ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذ  صدداذ دد)ذم لعدداذب ت عددي ذب  دد م عذب   ددمعذوب ت عددي ذ

مدد ذأ دد  ذك يهدد ذميعمدد  ذغيدد ذب   ددمع،ذكيذأنددتذتو دد ذإ ددرذب تلدد ي لإذب تددعذتوب ددتذتنفيددل ،ذومنهدد ذ
(Milman, 2014, P.44)ك عذو و ذ  ي ذمد ذب م د وهذمد ذقعد ذب نند  ذب ت عيمد)ذمنهد ذ د  ذقد  يذذ

ب طب ذوب مت  إي ذ ععذب مت إ اذوبي تي   ذوتو ي ذب م عوم لإذ )ذب وقلإذب من   ذوأ   لإذك دعذ
نتدددد  اذ  ب دددداذذقدددد و يذتددددو ي ذب دددد   ذب من  دددد ذأثندددد تذ معيدددداذب تدددد  ي ذوب ددددت ع  ذ ددددل تذتوصددددعلإ

(Missildine, Fountain, Summers & Gosselin, 2013)ك ددعذأنددتذ غدد ذو ددو ذتل دد ذ دد)ذذ
دددد  ذ م   دددد لإذب ددددت ع ذإ  ددددت  ب ذنمددددول ذب فصدددداذب موعددددو ،ذكيذأ ذإ ددددرذب طددددب ذ دددد نوبذأقدددداذ قي
دد ذمددكذ ودد ب ذب تف  دداذبي تمدد  عذوب دد   ذب م ددتم ،ذمدد ذ ددباذإي دداذب ددت ع ذبلإ  ت وندد)ذأوذ  صوصي

ك دعذذ(Sarah, Cummins & Eliah, 2014)ب   ب دياذب توعي يدا ذ دل تذأ د  لإذنتد  اذ  ب داذب فصواذ
أ ذغ  إيدداذب طددب ذإ  م دداذ ين ددين ت)ذقدد ذوب وددوبذ عددعذب ددت  ب ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذوأ دد  وبذ
إهدد ذمدد ذليدداذأنهدد ذ  عددته ذأ ثدد ذب ددت  ب يبذوم دد   اذ دد)ذأثندد تذب مل قدد ي،ذكيذأ ذب ددإ رذأ دد  ذ

إ لإذتتمثداذ د)ذ د  ذقد  ته ذ عددعذمت إ داذب مود  ذب   ب د)،ذوأ د  وذك دعذأنهد ذ دد)ذ د ذو دو ذصد وذ
ل  داذك ددعذ  دد ذم ددتم ذوأ دعو ذتلفيددزذيل دد ذ عددعذب لقدو ذبي تمدد  )ذ عم عدد ذوي دد   ا ذ عددعذ

 بي تم ب ذ )ذ معياذب ت ع  ذ

و دد)ذاددلبذب  ددي هذي دد ذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذألدد ذبة دداذب ه مدداذ ن دد  ذأمذمننومدداذت عيميددا،ذ
    ذاوذ  اذم ذأ   اذب ت ع ذب تعذتو  ذ عمت ع ذ ت د    ذ عدعذ د ذب ف دويذإدي ذب مهد  بلإذب تد)ذوب

 .McMahon, 2002, P)يمت عهد ذدب ف عيدا ،ذوب مهد  لإذب تدعذيُ غد ذ د)ذب وصدواذك يهد ذدب ملتمعدا ذ

،ذالبذب    ذيلصاذ عيتذب مت ع ذم ذمص  ذأ ث ذم   اذقد ذي دو ذم عد ذأوذمد   ذأوذأقد ب ذ(459
أ ب ذأوذإ ندد ماذ مإيددوت م،ذإليدداذي ددتطيكذب مددت ع ذمدد ذ ددباذاددل ذب مصدد   ذتن دديطذب م دد  هذذأو

ب   إواذوب ت   ذونواذب مف اي ذب   ي ي،ذوتونيهذم ذب ت إتذم ذمه  بلإذ )ذمه  بلإذأ د مذأ ثد ذ
ذ  ذذ2009ت وي يبذوت  إ ي ذدزين ذب  بم)،ذ

 Teacher/ Trainerعد /ذب مد   ذب دتبهذأنمد طذب د   ذبلإ  ت وند)ذ دوبتذ د  ذمد ذب م ذ غد 

Led Supportبةقدد ب ذذ  دد ،ذأوذPeer Reviewing Supportذكيذأنهدد ذت ددته هذ مي يدد ذتو يددتذ،
ب مدددت ع ذنلدددوذتلويدددهذبةاددد بهذب ت عيميدددا،ذوي ددد ذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)ذم ونيددد ذأ   ددديي ذمددد ذم ونددد لإذ
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  لدتذ عدعذتدو ي ذإي داذ،ذب دلمذي تمد ذنWeb based Learningمننومداذب دت ع ذب ود   ذ عدعذب ويد ذ
ت عدد ذك  ت ونيدداذتف  عيدداذتعإددعذبلتي  دد لإذب مت عمددي ،ذواددلبذي نددعذأ ذب مددت ع ذ دد)ذل  دداذك ددعذتددو ي ذ
  دد ذك  ت وندد)ذإصددو يذم ددتم يذ يددتم  ذمدد ذكن دد زذب مهمدد لإذب ت عيميدداذب مطعوإدداذمنددتذم تمدد يبذ عددعذ

 دددي ذملمدددد ذ مددددياذنف دددت،ذمت نإيدددد ذ  ثيددد ذمدددد ذبة طدددد تذب تددد)ذقدددد ذت ت دددد ذأثنددد تذت عمددددت ذ ددددل تذي
 ذك ددددعذأاميدددداذب دددد   ذةاذنندددد  ذت عيمدددد)ذإصددددفاذ  مددددا،ذوادددد)ذقدددد و يذمعلدددداذ227،ذص2009د

ةننمدداذب ددت ع ذبلإ  ت ونددعذإصددفاذ  صدداذ هدد)ذأ دد اذاددلبذب نندد  ،ذولددهذ عمددت ع ذلتددعذيتل دداذ
ط يودداذب ددت ع ذإ  مل و دداذوب  طددأذ يإت دد ذ دد ذبةادد بهذب مطعوإدداذأوذتإت دد ذبةادد بهذ نددت ذة ذاددلبذ

نمدد ذي ددو ذ عددتذأوذإ قددتذك  ت ونييدد ذ دد  مت ع ذيذي ددتطيكذولدد  ذأ ذذب ددت ع  يذيلدد اذو هيدد ذ و ددتذوبك
ذيف اذ اذ عت ذةنتذ )ذبلتي  ذم تم ذك عذ   ذإ ويتذب ت نو و )ذوب ت عيم) 

ت تعددهذأنمدد طذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذ دد)ذإدد بماذب ددت ع ذب ودد   ذ عددعذب ويدد ،ذإل دد ذب هدد هذمنهدد ،ذ
،ذنو ي ذم ذب    ذيلت  ه ذب مدت ع /ذAlessi and Trollip (2001, P. 77) و ذق  ذأ ي عذوت و ي ذ

ب تددد)ذت ندددعذتوددد ي ذب م ددد   يذ ددد)ذت ددد ياذذProcedural Supportب متددد   ،ذامددد ذب ددد   ذبلإ  ب ددد)ذ
 معذإ  د   ذب ت نو دو )ذب دلمذي د   ذب مدت ع /ذب متد   ذ د)ذيب إ ن ماذوب تل  ذ )ذمت ي بتتذأوذم ذ

،ذب تد)ذت ندعذInformational بمتذوبي دتم ب ذ يدت،ذوب د   ذب م عومد ت)ذب وصواذك دعذب نند  ذوب دت 
تودد ي ذب م دد   بلإذب   صدداذإدد  ملتومذبلإ  ت ونددعذوأن ددطتتذوت  يإ تددت،ذ علصددواذ عددعذتف صددياذأوذ

ب د   ذبلإ  ت وند)ذ إد ذب ويد ذذ،McLaughlin ( 2002, P. 56)أمثعداذكقد  يا ذويصدنهذمد  و ي ذ
 ذب مدددت ع /ذب متدد   ذ عدددعذ يفيدداذب تف يددد ذوبلإ ب يذب لبتيدداذ عدددت ع ،ذك ددعذم ددد   يذم   يدداذتت عدددهذإدد  

و  دد ذك ددت بتي )ذيت عددهذإتددو ي ذأ دد  ي ذولعددواذوم دد  بلإذإ يعدداذ م  دد اذوب م دد بلإذإمدد ذي دد   ذ
ب مدددت ع ذ عدددعذب تلعيددداذوصدددنكذب وددد ب ذوب ددد إطذإدددي ذب  إددد بلإذب  ددد إواذوب   يددد يذ ددد)ذب إينددداذب م   يددداذ

ت عددهذإ دد  ذب ملتددومذوتودد ي ذب م عومدد لإذبلإث ب يدداذب تدد)ذتت عددهذإملتددومذ عمت عمددي ،ذو  دد ذت عيمدد)ذت
ب موددد  ذبلإ  ت وندددع،ذوأييددد ذ ددد  ذأنمددد طذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)ذ انهددد ذيذتوددد  ذإصدددو يذ  دددوب ياذإل ددد ذ
بلإم  ن لإذب مت لاذإاذي  ذأ ذتود  ذإود  ذم عدو ذوإ قداذمتن ايداذمد ذليداذندودذب د   ذبلإ  ت وند)ذ

ل د ذ  يد ذمد ذب إلدواذوب   ب د لإذب   إيداذوبة نإيداذمثداذ  ب داذ داذمد ذو متذوم دتوب ذووقتدت،ذوت
 ذ2008 ذك ددم  ياذل ددونا،ذ2008 ذزيندد ذب  ددبمع،ذ2006 ذ دديم تذصددو )،ذSchutt, 2003د

 ذ عددعذأاميدداذب دد   ذ2014 ذألمدد ذب  طدد  ،ذ2014 ذ إيدد ذم  دد)،ذ2010طدد  هذ إدد ذب  ددب ،ذ
 نذإ  م عومددد لإذوموب هددداذب فددد وهذب ف  يددداذإدددي ذبلإ  ت ونددد)ذوم دددتوي تتذ ددد)ذتل دددي ذب دددت ع ذوبيلتفددد

ب مت عمددي /ذب متدد  إي ذوزيدد  يذ فدد تيذتلويددهذب مهمدد لإذب ت عيميددا،ذوتنميدداذب ودد  يذ عددعذب ددت ع ذب ددلبت)ذ
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وبي تم  ذ ععذب دنفاذوتل دي ذب  فد تيذب لبتيدا،ذوتنميداذمهد بلإذب تف يد ذب  عيد ،ذوب توعيداذمد ذ د صذ
هذم توي لإذوأنم طذب    ذبلإ  ت وند)ذ د)ذإي داذب دت ع ذب ود   ذب   و ذإ لإلإ طذوب مف  أي،ذ م ذت تع

ذ ععذب وي  
نمطدد  ذ عدد   ذبلإ  ت وندد)ذ دد ذط يددهذب م عدد /ذذتددأثي يهدد هذب إلدداذب لدد  )ذك ددعذب   ددهذ دد ذ

ب م   ،ذو  ذط يهذبةق ب ذ )ذنمول ذب فصاذب موعو ذ تنمياذب مهد  بلإذبلإ ب يداذوب  فد تيذب لبتيداذ
 ذول دددتذ تأ يددد ذ  يددد ذمددد ذب   ب ددد لإذوب إلدددواذ عدددعذأاميددداذ  ددد ذ ب يددداب مددد ب اذبةإت ددد مذمددد ي مذ

 Klem andب م عدد /ذب مدد   ذ دد)ذب  معيدداذب ت عيميدداذوب ت  يإدداذمثدداذ  ب دداذ دداذمدد ذ عددي ذو ونيدداذ

Connel (2004)ذو  ب دداذاد  ياذومدو اذ،Harris and Muijs (2006)ذو  ب دداذ، Stockwell

ذأ قددداذ ددد)ذأ ذم ددد   يذب م عددد /ذب مددد   ذArchibald  (2009)ذأ  ددديإ     ب ددداذ،ذ مددد ذأ ددد لإذ(2011)
ب طدددب /ذذوتو يدددتذب م ددد   اذ عدددعذوب لددداذبلإن ددد زذ عدددعذوب ت ددد يكذب م ددد و  لإذوبك ب يذوب ويددد  يذب ت طددديط
ذب تدد)ذب مدد ب اذأغعدد ذو دد)ذ ّ دد ا،ذإ دد اذب من ددو يذب ت عيميدداذوبةادد بهذب ددت ع ذنددوبتاذتلويددهذنلددوذب متد  إي 

وب م دد   اذوتنميدداذمهدد  بلإذب تف يدد ذذوبلإن دد زذب لقددو ذليدداذمدد ذلدد ييذذأ قدداذت ددو ذيلوددهذب م عدد ذيوو ادد 
ب  عي  ذ  هذأيقي ذنتد  اذ  يد ذمد ذب   ب د لإذوب إلدواذك دعذأاميداذ  د ذبةقد ب ذ د)ذتود ي ذ  د ذ عمت عمدي ذ

 ,Rhee،ذو  ب داذمد  و ي ذوإيعيد ذBrinkley (2011)و  ب داذذإ ين عد)ذذ ،Vasay (2010)مثداذ  ب داذ د زاذ

MaQullin and Belyea (2012)ذ مد ذ2014 ،ذو  ب داذألمد ذب  طد  ذد2012،ذو  ب اذ طيداذملمد ذد، 
نمدددطذ  ددد ذبةقددد ب ذ ددد)ذتنميددداذب مهددد  بلإذوب  فددد تيذب لبتيددداذأ ددد  لإذ  يددد ذمددد ذب   ب ددد لإذ عدددعذأاميددداذ

 Phal)ذا دذ  ب دا،ذوذMcMahon (2002)ذادو ذمد تذ  ب دامثداذومهد  بلإذب تف يد ذب  عيد ذومنهد ذ  ب داذ

و  ب ددداذذ،ذHuang and Lee (2004)ذو دددعذادددوناو  ب ددداذ، Zedney (2003)ذزيددد نعذا  ب دددوذذ،2002)
 دداذمدد ذ يع ددإ  ذومو دد وذذو  ب ددا، Crespo, Pardo and Kloos (2004)و ددوو اذوإدد   وذذذ  ي ددإو

Schlisselberg and Moscou (2011)  

وب ددت ع ذب ت دد ونع،ذي ددتن ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذ عددعذك ددت بتي ي لإذب ددت ع ذب مدد ما،ذوب ددت ع ذب ن ددط،ذ
وب ددددت ع ذب دددددلبتع ذ هددددعذإ  تإ يددددداذتوددددو ذ عدددددعذنفدددداذبة ددددداذب م   يدددداذوب نن يددددداذب تددددعذتإُنددددد)ذ عيهدددد ذادددددل ذ
بلإ دددت بتي ي لإ،ذ هدددعذت مدددكذإدددي ذمميدددزبلإذب نن يددداذب  دددعو ياذب تدددعذت تمددد ذ عدددعذأ ذ دددعوتذب مدددت ع ذق إددداذ

و يدداذب تدد)ذتوددو ذك  ب ددتذب م   دد)ذمدد ذ عمبلندداذوب ويدد اذو عددعذمإدد  وذب دد   ذوب ت زيددزذوب ت ليدداذب  ب  دداذب ف
 ددددباذب ددددتوإ  تذ عم عومدددد لإذب ل ددددياذوتلويعهدددد ذأوذتهددددليإه ذأوذت زينهدددد ذأوذب ددددت  بمه ،ذوب نن يدددداذب إن  يدددداذ
ب م تمدد يذ عددعذب فع ددفاذب لبتيددداذب تددعذتوددو ذ عددعذأ ذب  إددد يذب لبتيدداذادداذأ دد اذت دددوي ذب م   دداذب تددعذتم ددد ذ

)ذندداذموبقددهذأوذ ددي ق لإذغ مقددا،ذوب نن يدداذب م   يدداذب تددعذب مددت ع ذمدد ذلدداذب م دد بلإذب تدد)ذتوب هددتذ دد
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توددو ذ عددعذأ ذب ددت ع ذ إدد  يذ دد ذت يدد ذن ددإ)ذ دد)ذب م   دداذأوذب مهدد  يذأوذب  ددعوتذنتي دداذ عمم   ددتذأوذب  إدد يذ
أوذب تددد  ي ،ذوادددوذمددد ذيتلودددهذ ددد)ذك دددت بتي ياذب فصددداذب موعدددو ذب تدددعذت تمددد ذ عدددعذإنددد تذب مدددت ع /ذب متددد   ذ

اذ نه ذو دياذم د  ذب دتو إعه ،ذو عدعذتل مدتذب دلبت)ذ د)ذم د  بلإذب دت ع ،ذوت  معدتذ عم   اذم ذ باذب إل
مددددكذمصدددد   ذب ددددت ع ،ذوت  ونددددتذمددددكذأق بنددددتذوم عميددددتذأوذم  إيددددت،ذملوويدددد ذب ددددت ع ذب ن ددددط،ذوب تف يدددد ذب تددددأمععذ

ذ ذذ Brame,2013,p4دوبي ت   هذب مو ت،ذوتوإاذب    ذوب   كذم ذب م ع /ذب م   ذأوذبةق ب ذ
ك دددعذب دددتن  ذذ 27ذصذ،2013ذ 243صذ،2011دذ مدددياذملمددد ذ طيددداب  دددي هذيل ددد ذ ددد)ذادددلبذ

التي   (ZPD)ذب تود  إ)ذب نمدوذمنطوداب    ذبلإ  ت ون)ذك عذمإ  وذب نن ياذب إن  ياذبي تم  ياذمد ذ دباذ

ذوم دد   يذإتو يددتذأ بل ذب مم دد ذب نمددوذم ددتومذوادد) (Vygotsky, 1978, P. 88)حييها ف جوتسكييي   
ذيذب تددد)ذب مهمددد لإذوتمثددداذب م   ددد)،ذب نمدددوذمنطوددداذإ ددد ذب منطوددداذادددل ذوتدددأتع ذب بةقددد ذذأوذب م عددد 

ذأوذب م دد   ي،ذ عددعذلصدداذ ددالب ذبلآ دد ي ذم دد   يذك ددعذويلتدد  ذإنف ددت،ذكن  زادد ذب مددت ع ذي ددتطيك
ذويصدإرذب م د   ي،ذ د ذبي دت ن تذيم د ذو ن  دلذب مهم لإ،ذال ذكن  زذم ذيتم  ذب ت ع ،ذ و يلإ
ذمنطوداذ تتلد تذ  عدع،ذنمدوذمنطوداذب منطوداذادل ذوتصدإرذإمف   ،ذب مهماذ م اكذ ععذق   يبذب مت ع 
ذ  ي ي ذذمنطواذك عذب تو  إ)ذب نمو

 مشكلة البحث 
ذنإ لإذم  عاذب إلاذب ل  عذم ذ  يذمل و ذا)فذ

، ولكنهــا ركــلت علــر متميــرات محــددل دون تنــاوب متميــرات البحــث ســابقة أولًا: توجــد بحــوث ودراســات
 الفصب المقلوب رغم أهميته.  الحالر في نموذج

ك دعذو دو ذ  يد ذمد ذب م د وهذذ(Milman, 2014, P.44)ليداذأ د  لإذنتد  اذ  ب داذميعمد  ذ
مدد ذقعدد ذب نندد  ذب ت عيمدد)ذمنهدد ذ دد  ذقدد  يذب طددب ذوب متدد  إي ذ عددعذب مت إ دداذوبي ددتي   ذوتددو ي ذ

 تذ معيداذب تد  ي ذب م عوم لإذ د)ذب وقدلإذب من  د ذوأ د  لإذك دعذقد و يذتدو ي ذب د   ذب من  د ذأثند
ذ(Missildine, Fountain, Summers & Gosselin, 2013)وب دت ع  ذ دل تذتوصدعلإذنتد  اذ  ب داذ

ك ددعذأنددتذ غدد ذو ددو ذتل دد ذ دد)ذم   دد لإذب ددت ع ذإ  ددت  ب ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ،ذكيذأ ذإ ددرذ
دد ذمددكذ ودد ب ذب تف  دداذبي تمدد  عذوب دد   ذب م ددتم ،ذمدد ذ ددب دد  ذ صوصي اذب طددب ذ دد نوبذأقدداذ قي

 ,Sarah)إي ددداذب دددت ع ذبلإ  ت ونددد)ذأوذب فصدددواذب   ب دددياذب توعي يدددا ذ دددل تذأ ددد  لإذنتددد  اذ  ب ددداذ

Cummins & Eliah, 2014)ك دعذأ ذغ  إيداذب طدب ذإ  م داذ ين دين ت)ذقد ذوب ودوبذ عدعذب دت  ب ذذ
نمددول ذب فصدداذب موعددو ذوأ دد  وبذإهدد ذمدد ذليدداذأنهدد ذ  عددته ذأ ثدد ذب ددت  ب يبذوم دد   اذ دد)ذأثندد تذ
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ل ق ي،ذكيذأ ذب إ رذأ   ذ  ذو و ذص وإ لإذتتمثاذ )ذ   ذق  ته ذ عدعذمت إ داذب مود  ذب م
ب   ب ددد)،ذوأ ددد  وذك دددعذأنهددد ذ ددد)ذل  ددداذك دددعذ  ددد ذم دددتم ذوأ دددعو ذتلفيدددزذيل ددد ذ عدددعذب لقدددو ذ
بي تم  )ذ عم ع ذوي    ا ذ ععذبي تم ب ذ )ذ معياذب دت ع  ذو  يد ذمد ذب إلدواذبة د مذ عدعذ

يتندد واذأييدد ذمنهدد ذإلدداذ   عيدداذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذ دد)ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذاددلبذب ددنهاذو  دد ذ دد ذ
ذ غ ذتوصي لإذ ميكذب إلواذب   إواذك عذأامياذب    ذبلإ  ت ون)ذ ب اذنمول ذب فصاذب موعو  ذ

 ثانيًا: استخدام الدعم الإلكتروني مع بيئات أخرى غير نموذج الفصب المقلوب: 
 ذ عددعذقدد و يذتصددمي ذأنمدد طذب دد   ذ دد)ذ2002د  ب دداذ دداذمدد ذملمدد ذ عددعذليدداذأ دد لإذ

ب ددت ع ذب ودد   ذ عددعذب ويدد ذإمدد ذيتن  دد ذوأ ددعو ذب ددت ع ذ دد مذب مت عمددي ،ذو  ب دداذإهدد تذب دد ي ذملمدد ذ
 ذ )ذتوصي ته ذإق و يذم ب  يذ ص  صذب مت عمي ذ ن ذتصمي ذإد بماذب ت عدي ذ د ذإ د ،ذ2005د

 باذكلصدد  يي ذة ددعو ذب ددت ع ذ عددعذ ذب تدد)ذأ دد  لإذ و ددو ذتددأثي ذ2008و  ب دداذزيندد ذب  ددبمعذد
ب تلصياذ ند ذب دت  ب ذب  دو يلإذب ت عيميداذ ألد ذأنمد طذب م د   يذبلإ  ت ونيدا،ذو  ب داذك دم  ياذ

 ذب تدد)ذأ دد  لإذ و ددو ذتددأثي ذ باذكلصدد  يي ذ عتف  دداذإددي ذأ دد  ي ذب دد   ذوب تو يددتذ2008ل ددوناذد
م ددد بلإ،ذو  ب ددداذطددد  هذ إددد ذوأ ددد  ي ذب دددت ع ذب م   يددداذ عدددعذب تلصدددياذوتنميددداذمهددد  بلإذلددداذب 

 ذب تدددد)ذأ دددد لإذ عددددعذم ب دددد يذأ ددددعو ذب ددددت ع ذ ندددد ذتونيددددهذأنمدددد طذب م دددد   يذ دددد)ذ2010دذب  ددددب 
 ذب تدد)ذأ دد لإذ عددعذأاميدداذنمددطذ  دد ذ2014إ م يدد لإذب و دد  طذب مت دد  ي ذو  ب دداذألمدد ذب  طدد  ذد

 دد)ذتنميدداذذب م عدد ذونمددطذ  دد ذبةقدد ب ذ دد)ذك ددت بتي ياذب ددت ع ذبلإ  ت وندد)ذب ودد   ذ عددعذب م دد و  لإ
ب تلصددياذوب تف يدد ذبيإت دد  اذ دد مذطددب ذت نو و يددد ذب ت عددي  ذوأوصددلإذإقدد و يذب ددت  ب ذأنمددد طذ

ذب    ذبلإ  ت ون)ذ )ذإي  لإذب ت ع ذبة  م ذ
ثالثاً: تباين نتائج الدراسات والبحوث في أنماط الدعم الإلكتروني من خـلب المعلـما المـدرب أو 

 ى غير نموذج الفصب المقلوب. من خلب الأقران في بيئات تعلم أخر 
ليدداذأ دد لإذ  يدد ذمددد ذب   ب دد لإذوب إلددواذ عدددعذأاميدداذ  دد ذب م عددد /ذب مدد   ذ دد)ذب  معيددداذ

،ذو  ب داذاد  ياذKlem and Connel (2004)ب ت عيمياذوب ت  يإاذمثاذ  ب اذ اذمد ذ عدي ذو ونيداذ
ذأ  دديإ   اذ  ب دد،ذ مدد ذأ دد لإذStockwell (2011)،ذو  ب دداذHarris and Muijs (2006)ومددو اذ

Archibald  (2009)ذب م ددد و  لإذوبك ب يذوب ويددد  يذب ت طددديطذأ قددداذ ددد)ذأ ذم ددد   يذب م عددد /ذب مددد   ذ
ذب دددت ع ذندددوبتاذتلويدددهذنلدددوذب طدددب /ذب متددد  إي ذوتو يدددتذب م ددد   اذ عدددعذوب لددداذبلإن ددد زذ عدددعذوب ت ددد يك
ذأ قدداذت ددو ذيلوددهذ عدد ب مذيوو ادد ذب تدد)ذب مدد ب اذأغعدد ذو دد)ذ ّ دد ا،ذإ دد اذب من ددو يذب ت عيميدداذوبةادد به

د ذنتد  اذ  يد ذمد ذذوبلإن  زذب لقو ذلياذم ذل ييذ وب م    اذوتنميداذمهد  بلإذب تف يد ذب  عيد  ذ  دهذأيقي
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ذ ،Vasay (2010)ب   ب د لإذوب إلدواذك دعذأاميداذ  د ذبةقد ب ذ د)ذتود ي ذ  د ذ عمت عمدي ذمثداذ  ب داذ د زاذ
،ذRhee, MaQullin and Belyea (2012)يد ذ،ذو  ب داذمد  و ي ذوإيعBrinkley (2011)و  ب داذذإ ين عد)ذ

 ،ذ مدد ذأ دد  لإذ  يدد ذمدد ذب   ب دد لإذ عددعذ2014 ،ذو  ب دداذألمدد ذب  طدد  ذد2012و  ب دداذ طيدداذملمدد ذد
نمطذ  د ذبةقد ب ذ د)ذتنميداذب مهد  بلإذوب  فد تيذب لبتيداذومهد  بلإذب تف يد ذب  عيد ذومنهد ذ  ب داذأامياذ
، Zedney (2003)ذزيد نعذ  ب داوذذ،Phal (2002)ذا دذ  ب دا،ذوذMcMahon (2002)ذادو ذمد تذ  ب دامثداذ

 Crespo, Pardo and)و دوو اذوإد   وذذذو  ب داذ  ي دإوذ،ذHuang and Lee (2004)ذو دعذادوناو  ب اذ

Kloos (2004 ،داذمد ذ يع دإ  ذومو د وذذو  ب دا Schlisselberg and Moscou (2011) و  ب داذأيمد ذ
   2014 وزاذد

سـابقة علـر علقـة متميـرات البحـث المسـتقلة والتابعـة لالتحصـيب، الأدا  رابعًا: أكدت نتائج الدراسات ال
 المهاري، والكفا ل الذاتية( لكنها لم تتناوب المهارات الإدارية ولم تستخدم نموذج الفصب المقلوب. 

 في المهارات الإدارية والكفا ل الذاتية لهم. المدراس الأبتدائيةخامسًا: وجود حاجة لدعم مديرى 
ل ذب ل  دددداذ دددد ذط يددددهذب ويدددد  ذإ  ب دددداذب ت  دددد  ياذمدددد ذ ددددباذتوزيددددكذب إ لثدددد  ذنهدددد لإذادددد

ي دددتإ نتي ذ عدددعذب  ددد  يذمددد ي مذب مددد ب اذبةإت ب يددداذإدددا ب يذأ دددمو ذب ت عيميددداذإمل  نددداذب منو يددداذ
ألدد بام ذ  صدداذذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يدداذب مطعوإدداذتلتددومذ عددعذثددباذمهدد  بلإذأ   ددياذادد)فذمهدد  يذ

 مهد  يذب  قميدا،ذومهد  يذبلإإد بدذينإثدهذمنهد ذم مو داذمد ذب مل د بلإذمد ذب ت طيطذبلإ دت بتي )،ذوب
ب نودذب م عهذدتتو  ذ  م/ذيذتتو  ذ  م ذإ لإقد  اذك دعذ دلباذمفتدو ذ علصدواذ عدعذب موت لد لإ،ذ

% ذمد ذب مد ي ي ذ د يه ذقصدو ذ د)ذب مهد  بلإذبلإ  بيداذب مطعوإداذ68.92أ ذن دإاذدوأنه لإذب نتد  اذك دعذ
إ درذب م د  هذب نن يداذوب مهد  بلإذإ درذب مد ي ي ذك دعذإت ب يا،ذ قدبيذ د ذب تود  ذ م ي مذب م  باذبة

% ذ عددعذأنهدد ذيلتدد  و ذك ددعذب دد   ذ70.32ب  معيدداذب م تإطدداذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يددا،ذوأ دد لإذن ددإاذد
ب م دتم ذ د)ذتنميدداذب مهد  بلإذبلإ ب يداذ دد يه ذ  د ذطإي داذب  مدداذب م دتم ذتمدن ه ذمدد ذتلويدهذل ددتذ

 عذب ت ع ذم ذ باذمد  إي ذمت صصدي ذ د)ذ عد ذبلإ ب ي ذوب دتإ نتذأ د مذم ونداذوأنه ذيلت  و ذك
 إددد  بلإذتودددياذمهددد  بلإذب  فددد تيذب لبتيددداذ عمددد ي ي ذمددد ذب ندددودذب م عدددهذدن ددد /ذي ذذو  دددهذذ10مددد ذ

ب نت  اذ  ذقصدو ذ د)ذب  فد تيذب لبتيداذ د يه  ذإ لإقد  اذك دعذنودصذ د)ذمهد  بلإذب ت طديطذوب ويد  يذ
 %  67.25ورذوبت  لذب و ب ذوبك ب يذب ص ب  لإذإن إاذدوبك ب يذب وقلإذوب تف 

 ذ ددد)ذتأ يددد ا ذ عدددعذ2002يل ددد ذبلإل ددد اذإم ددد عاذب إلددداذ  ب ددداذ ددداذمددد ذملمددد ذ عدددعذد
قددد و يذتصدددمي ذأنمددد طذب ددد   ذ ددد)ذب دددت ع ذب وددد   ذ عدددعذب ويددد ذإمددد ذيتن  ددد ذوأ دددعو ذب دددت ع ذ ددد مذ

يذم ب ددددد يذ صددددد  صذ ذ ددددد)ذتوصدددددي ته ذإقددددد و ذ2005ب مت عمدددددي ،ذو  ب ددددداذإهددددد تذب ددددد ي ذملمددددد ذد
 ذ2008ب مت عمي ذوأ عو ذت عمهد ذ ند ذتصدمي ذإد بماذب ت عدي ذ د ذإ د ،ذو  ب داذزيند ذب  دبمعذد
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ب ت)ذأ   لإذ و و ذتأثي ذ باذكلص  يي ذ ند ذم دتواذة دعو ذب دت ع ذ عدعذب تلصدياذ ند ذب دت  ب ذ
 ذب تددد)ذ2008ب  دددو يلإذب ت عيميددداذ ألددد ذأننمددداذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)،ذو  ب ددداذك دددم  ياذل دددوناذد

أ دد  لإذ و ددو ذتددأثي ذ باذكلصدد  يي ذ عتف  دداذإددي ذأ دد  ي ذب دد   ذوب تو يددتذوأ دد  ي ذب ددت ع ذب م   يدداذ
 ذب تد)ذأ د لإذ2010دذب  دب  ععذب تلصياذوتنمياذمهد  بلإذلداذب م د بلإ،ذو  ب داذطد  هذ إد ذ

ذ عددعذم ب دد يذأ ددعو ذب ددت ع ذ ندد ذتونيددهذأنمدد طذب دد   ذ دد)ذإ م يدد لإذب و دد  طذب مت دد  ي،ذو  ب ددا
 ذب تدعذأ د لإذ عدعذب دت  ب ذنمطد  ذ عد   ذبلإ  ت وند)ذ د)ذإي د لإذأ د مذغيد ذ2014أيم ذ دوزاذد

ذإي اذب ت ع ذب   صياذ تنمياذب مه  بلإذوب  ف تيذب لبتيا 
تمثعددلإذم دد عاذب إلدداذب لدد  )ذ دد)ذل  دداذمدد ي مذب مدد  باذبةإت ب يدداذإددا ب يذأ ددمو ذب ت عيميدداذ

 ذوبتقدددرذل دددتذمددد ذ دددباذنتددد  اذبي دددتإ نتذب  ددد إواذك دددعذب م ددد   يذ ددد)ذتنميددداذب مهددد  بلإذبلإ ب يدددا،
ذتددأثي ويم دد ذصددي غاذم دد عاذب إلدداذب لدد  عذ دد)ذب  إدد  يذب تو ي يدداذو ددو ذل  دداذك ددعذب   ددهذ دد ذ 

نمط  ذ ع   ذبلإ  ت ون)ذدم   /ذأق ب  ذ )ذنمول ذب فصاذب موعدو ذ د)ذتنميداذب مهد  بلإذبلإ ب يداذ
 ذواددوذمدد ذ دد ذتتن و ددتذب إلددواذوب   ب دد لإذب  دد إواذيدداوب  فدد تيذب لبتيدداذ دد مذمدد ي مذب مدد ب اذبةإت ب 

ب ت)ذبقتص لإذ ععذ  ب اذ اذمت ي ذ عدعذلد  ،ذواد)ذقد و ياذ تصدمي ذنمدول ذب فصداذب موعدو ذ
ذإ  ت  ب ذنمط)ذب    ذبلإ  ت ون)ذدب م   /ذبةق ب   ذ

 أسئلة البحث: 
 :  يتطع ذب إلاذب ل  )ذبلإ  إاذ  ذب  لباذب   ياذب ت  )ذ

نمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ ددد)ذتنميددداذإأقددد ب  ذذ-دمددد   ذذبلإ  ت ونددد)ذ  ذ عددد   نمطدددذتدددأثي مددد ذ
ذب م  باذبةإت ب ياذذ؟ب مه  بلإذبلإ ب ياذوب  ف تيذب لبتياذ  مذم ي مذ

ذيتف دذم ذالبذب  لباذب   ياذبة  عاذب ت  يافذ
 م ذب مه  بلإذبلإ ب ياذب وب  ذتوب  با ذ  مذم ي مذب م  باذبلإإت ب ياذ؟ذ -1

 ؟ذ/ذأق ب  تصمي ذنمول ذب فصاذب موعو ذإ  ت  ب ذنمط)ذب    ذبلإ  ت ون)ذدم   م ذم  يي ذ -2

ذذب دددد   ذبلإ  ت وندددد)إ  ددددت  ب ذنمطدددد)ذذمدددد ذب تصددددمي ذب ت عيمدددد)ذ نمددددول ذب فصدددداذب موعددددو  -3
 ؟/ذبةق ب  م   دذذذذذذذذ

 نمطذ   ذب م   ذمو إاذ   ذبةق ب ذإنمول ذب فصاذب موعو ذ ععذتنميافذذأث م ذ -4

ذ   ياذ عمه  بلإذبلإ ب ياذ م ي اذب م  باذبةإت ب ياذ؟ب  وبن ذب مذ  ذأ
 ب  وبن ذب مه  ياذ عمه  بلإذبلإ ب ياذ م ي اذب م ب اذبةإت ب ياذ؟  ذ 

 م ي مذب م ب اذبةإت ب ياذ؟ذب ت نو و ياذ  اذ  ذب  ف تيذب لبتياذ
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 أهداف البحث: 
ذيه هذب إلاذب ل  )ذك عفذ

 بتي ياذب فصدداذب موعددو ذإنمطدد)ذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذإندد تذإي دداذتدد  ي ذك  ت ونيدداذق  مدداذ عددعذك ددت  1
 دم   ذ/ذأق ب  ذ تنمياذب مه  بلإذبلإ ب ياذ  مذم ي مذب م  باذبةإت ب يا 

ب   ددددهذ دددد ذأ قددددعياذنمطدددد)ذب دددد   ذبلإ  ت وندددد)ذدب مدددد   /ذبةقدددد ب  ذإنمددددول ذب فصدددداذ  2
فددد تيذأ ذب تلصدددياذب   ب ددد) ذذذذذذ  ذب مهددد  بلإذبلإ ب يدددا ذذ  ذب  ذب موعدددو ذ ددد)ذتنميددداف

 ب لبتياذ  مذم ي مذب م ب اذبةإت ب يا ذذ

 :  البحث أهمية

تو يدددددتذأننددددد  ذب إددددد لثي ذك دددددعذتصدددددمي ذنمدددددول ذب فصددددداذب موعدددددو ذطإويددددد ذةنمددددد طذب ددددد   ذ  1
 ب م ت  متذ )ذب إلا ذ

 ب توصاذك عذنمطذب    ذبلإ  ت ون)ذب من   ذ نمول ذب فصاذب موعو  ذ  2

ذمذم ي مذب م ب اذبةإت ب يا ذتنمياذب مه  بلإذبلإ ب ياذوب  ف تيذب لبتياذ    3
تو يددتذباتمدد  ذمصددمم)ذب ددت ع ذبلإ  ت وندد)ذك ددعذقدد و يذتددو ي ذأنمدد طذم تعفدداذمدد ذب دد   ذ  4

 بلإ  ت ون)ذ )ذنمول ذب فصاذب موعو ذ تنمياذب مه  بلإذبلإ ب ياذوب  ف تيذب لبتيا 

 حدود البحث:

ذفذذب ل و ذب ت  ياذ يوتص ذب إلاذب ل  )ذ عع
ــةالحــدود البشــرية والمكان  1 مدد ي وذب مدد ب اذبةإت ب يدداذذمدد ذم تمددكذب إلددافذت ددو ذي

ذذذإا ب يذأ مو ذب ت عيميا 
 :الحدود الموضوعية تمثلت في  2

 Peer  د ذبةقد ب ذ، Trainer led supportذ  د ذب مد   : الـدعم الإلكترونـي انمطـأ. 

Reviewing support  

  قميا،ذمه  يذبلإإ بد  ذدمه  بلإذب ت طيطذبلإ ت بتي )،ذب مه  يذب  ذ المهارات الإداريةب. 

 .  Edomodoمن خلب منصة  2.0أدوات الويب ج. 

 .  2019ا6ا10إلر  2019ا5ا18الحدود اللمنية: تم التطبيق في الفترل من  .3
 البحث:  منهج

ب متإددكذ دد)ذ واددوذب مددنها Developmental Research ب تطددوي امددنهاذب إلدداذذ   دت   ذب إ لثددب
ب مدنهاذب ت نو دو )ذب ود   ذ عدعذ  د) ويتمثداذ،وي ذب إد بماذب ت عيميداتقدم ذتطديذلات نو و ي ذب ت عي ذب 

 عتصددمي ذب ت عيمدد)ذذ 2015تطددوي ذب مننومدد لإذب ت عيميدداذمدد ذ ددباذتطإيددهذنمددول ذملمدد ذ مددياذد
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 ذوي ددماذاددلبذب مددنهاذمنه ددي ذإلثيددي ذإ  ددت  ب ذنمطدد)ذب دد   ذ دد)ذتطددوي ذنمددول ذ عفصدداذب موعددو 
اذتصددددمي ذب مننومدددد لإذ تصددددمي ذوتطددددوي ذإي دددداذب تدددد  ي ذومددددنهامدددد فذب مددددنهاذب وصددددف)ذب تلعيعدددد)،ذ

وب منهاذب ت  يإ) ذ   ت   ذب إ لث  ذب منهاذب وصف)ذب تلعيعد)ذ د)ذك د ب ذق  مداذم د يي ذبلإ  ت ونيا،ذ
تصدددمي ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذإ  دددت  ب ذنمطددد)ذب ددد   ذدمددد   /ذأقددد ب  ،ذ مددد ذب دددت   ذب مدددنهاذ

إلدداذوب ت دد هذ عددعذ   عيدداذب ددت  ب ذنمطدد)ذب دد   ذ عددعذب ت  يإدد)ذ دد)ذتنفيددلذ   دداذك دد بتبلإذت  إدداذب 
ذ  مذم ي مذب م ب اذبةإت ب يا ذذب ت نو و ياذتنمياذب مه  بلإذبلإ ب ياذوب  ف تيذب لبتيا

 متميرات البحث: 
ذيتقم ذب إلاذب ل  )ذب مت ي بلإذب ت  ياذفذ

  :ب  ذ    ذبةقذ–نمط ذب    ذبلإ  ت ون)ذوي ماذد   ذب م   ذالمتميرات المستقلة  

  :ي ددددتماذب إلدددداذب لدددد  )ذ عددددعذب مت يدددد بلإذب ت إ دددداذب ت  يدددداذدب  وبندددد ذالمتميــــرات التابعــــة
ذب م   يا،ذب  وبن ذبة ب ياذ عمه  بلإذبلإ  بيا،ذب  ف تيذب لبتيا  ذ

 عينة البحث: 
إددا ب يذأ ددمو ذب مدد ب اذبةإت ب يدداذقدد  ذب إ لثدد  ذإ  تيدد  ذ يندداذب إلدداذإط يودداذموصددو يذمدد ذمدد ي مذ

مدد  ي يبذوتدد ذتو دديمه ذ  ددوب يي ذك ددعذم مددو يتي ،ذت ددتماذ دداذم مو دداذذ50ميدداذوت ونددلإذب  يندداذمدد ذب ت عي
ذم ي يب،ذب م مو اذبةو عذ نمطذ   ذب م    ،ذب م مو اذب ث نياذ نمطذ   ذبةق ب   ذذ25 ععذ

 ،ذويوقددرذ1×2و عددعذقددوتذب مت يدد بلإذب م ددتوعاذ عإلدداذتدد ذب ددت  ب ذب تصددمي ذب ت  يإدد)ذد
ذ  ذذ212،ذصذ2013تصمي ذب ت  يإ)ذ عإلاذدملم ذ ميا،ذ ذب 1  واذد

 1×2( التصميم التجريبي 1جدوب ل
ذب تطإيهذب إ  مذب م    اذب ت  يإاذب تطإيهذب وإع)ذ
ذ1ت  يإياذ

ب تإددد  ذتلصددديع)/ذإط قددداذذ   ذب م   
/ذب مهددد  مذمبلنددداذبة بت

ذموي اذ ف تيذلبتيا

صدددددددديع)/ذإط قدددددددداذب تإدددددددد  ذتلذنمطذ   ذب م   ذإنمول ذب فصاذب موعو 
/ذمبلندددددددددداذبة بتذب مهدددددددددد  م

ذ2ت  يإاذ موي اذ ف تيذلبتيا
ذ   ذبةق ب 

ذنمطذ   ذبةق ب ذإنمول ذب فصاذب موعو 

 

 أدوات البحث: 
 ب تإ  ذتلصيع)ذ وي اذب   ن ذب م   )ذ عمه  بلإذبلإ ب ياذدك  ب ذب إ لث     -1

 إ لث    دك  ب ذب ذبلإ ب يا عمه  بلإذذمب مه  ذذمبلناذبة بتإط قاذ -2

  تيذب لبتياذ عمه  بلإذبلإ ب ياذدك  ب ذب إ لث    فموي اذ ع  -3
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 : فروض البحث
إددي ذمتو ددط)ذ   دد لإذب متدد  إي ذإددنمطذذ0.05يو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذيذ  1

  ددد ذب مددد   ذو   ددد لإذب متددد  إي ذإدددنمطذ  ددد ذبةقددد ب ذ ددد)ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ ددد)ذ
 ذذب تطإيهذب إ  مذ ب تإ  ذب تلصيع) 

إددي ذمتو ددط)ذ   دد لإذب متدد  إي ذإددنمطذذ0.05يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذ  2
  ددد ذب مددد   ذو   ددد لإذب متددد  إي ذإدددنمطذ  ددد ذبةقددد ب ذ ددد)ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ ددد)ذ

  ذذمبلناذبة بتذب مه  اب تطإيهذب إ  مذ إط قاذ

 ذإددنمطذإددي ذمتو ددط)ذ   دد لإذب متدد  إيذ0.05يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذ  3
  ددد ذب مددد   ذو   ددد لإذب متددد  إي ذإدددنمطذ  ددد ذبةقددد ب ذ ددد)ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ ددد)ذ

 ب تطإيهذب إ  مذ موي اذب  ف تيذب لبتياذب م تإطذإ  مه  بلإذبلإ ب يا ذ

 مصطلحات البحث: 

ــوب ي دد هذك  ب ييدد ذ عددعذأنددتذ دد اذمدد ذأ دد  اذب ددت ع ذب مُدد ماذيت  مدداذ يددتذ: نمــوذج الفصــب المقل
 مذمدكذب دت ع ذبلإ  ت وند)ذإط يوداذت دمرذإا د ب ذب مل قد يذ إد ذب ويد ،ذ يطعدكذ عيهد ذب طدب ذب ت ع ذب توعي

 دددد)ذمندددد ز ه ذقإدددداذلقددددو ذب مل قدددد يذوي صددددصذزمدددد ذب مل قدددد يذ لدددداذبة دددد عاذومن ق دددداذب ت عيفدددد لإذ
ذوب م  و  لإذب   صذإ  مه  بلإذبلإ ب يا ذ

 ذب مد   ذأوذبةقد ب ذ د)ذت د يصذفذي  هذأ  ب يي ذإأنتذب م    بلإذب تد)ذتود  ذمدالدعم الإلكتروني
قدد  يذب مت عمدددي /ذب متددد  إي ذإ ددد اذمتوبصدداذإليددداذتتقدددم ذت ميدددكذباتم مدد ته ،ذب دددتل  ذ ددد)ذبلإلإ طددد لإذ
وب ف دداذب ددلمذيودد إعه ،ذوبك طدد تذب ت ليدداذب  ب  دداذب مبتمدداذ هدد ،ذنمدد ل ذ  معيدد لإذب  إيدد ،ذلدد ذبي ددتطبدذ

ذأوذبي تفه   ذ

أنهدددد ذقدددد  يذب متدددد   ذ عددددعذتنفيددددلذوتننددددي ذب مه مدددد لإذب م تإطدددداذفذت دددد هذك  ب ييدددد ذإالكفــــا ل الذاتيــــة
وب ددتل  ذ دد)ذتنفيددلا ،ذوبت دد لذب ودد  بلإذب بزمدداذإ دد اذلبتدد)ذإندد تذ عددعذب دد   ذب مودد  ذذب ت نو و يدداإ  مهدد  بلإذ

ذ تذم ذقإاذب م   ذأوذبةق ب ذإنمول ذب فصاذب موعو ذوأ وبتتذم ذأ اذتلويهذبةا بهذب من و ي ذ
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 بحثالإطار النظرى لل
وعلقتهمـا بالمهـارات الإداريـة  نمطا الدعم لالمدربا الأقران( فـي نمـوذج الفصـب المقلـوب

 والكفا ل الذاتية
نمدول ذإنمط  ذ ع   ذبلإ  ت وند)ذدمد   /ذأقد ب  ذذأث نن يبذة ذب إلاذب ل  عذيه هذك عذب   هذ  ذ

ب مدد ب اذبةإت ب يدا ذ ددلبذيتند واذب إلدداذذب فصداذب موعددو ذ تنميداذب مهدد  بلإذبلإ ب يداذوب  فدد تيذب لبتيداذ دد مذمد ي م
ب ل  عذثباذمل و ذ  ي اذا)فذب ملو ذبةواذ د صذإنمدول ذب فصداذب موعدو ذت  يفدت،ذ ص  صدت،ذأ  دتذ
ب نن يا،ذأاميتت،ذو بقتتذإ     ،ذويتن واذب ملو ذب ث ن)ذ   ذب مد   ذوبةقد ب ذ د)ذنمدول ذب فصداذب موعدو ،ذ

مدد ذيتندد واذب ملددو ذب ث  ددافذب مهدد  بلإذبلإ ب يدداذوب  فدد تيذب لبتيدداذمدد ذليدداذت  يفددتذوبي ددت  بم لإذوبةاميددا،ذ ي
ذب ت  يه،ذوب  ص  ص،ذ يفياذب وي ا،ذوبة  اذب نن مذ ه  ذ

 المحور الأوب: نموذج الفصب المقلوب تعريفه، خصائصه، أسسه النظرية، أهميته، وعلقته بالدعم.
 ذ8،ذصذ2015عذمصدددطف)ذدت ددد  لإذت  يفددد لإذب فصددداذب موعدددو ذمنهددد ذت  يدددهذأ ددد  ذ تلددد

ب فصددداذب موعدددو ذإأندددتفذ ددد اذمددد ذأ ددد  اذب دددت ع ذب مُددد ماذيت  مددداذ يدددتذب دددت ع ذب توعيددد اذمدددكذب دددت ع ذ
بلإ  ت وندددد)ذإط يودددداذت ددددمرذإا دددد ب ذب مل قدددد ي/ذب تدددد  ي ذ إدددد ذب ويدددد ،ذ يطعددددكذ عيهدددد ذب طددددب /ذ

ن ق د لإذب مت  إي ذ )ذمن ز ه ذقإاذلقو ذب مل ق يذوي صدصذزمد ذب مل قد يذ لداذبة د عاذوم
إأندتذ د اذمدد ذذ(Youshida, 2016, P. 430)ب ت عيفد لإذوب م د  يكذب م تإطداذإهدد ،ذوي   دتذيو دي بذ

أ دد  اذب دددت ع ذب مددد ماذي مدددكذإدددي ذب دددت ع ذو هيددد ذ و دددتذوب دددت ع ذإ  ل  ددد ذبلآ دددع،ذويتطعددد ذم ددد ا يذ
ب مل قددد بلإذ إددد ذ دددإ اذبينت ندددلإذ ددد   ذب صدددهذب   ب ددد)ذوب م ددد   اذ ددد)ذأن دددطاذب دددت ع ذ ب ددداذ

صاذب   ب )،ذممد ذيتديرذ عم عمدي ذك د بتذب طدب ذ د)ذمم   د لإذب دت ع ذب ن دطذب دلمذي دو ذ يدتذب ف
إأندتذ ذنمدطذمد ذ (Scott, et al, 2017, P. 182)ب دت ع ذأ ثد ذ مويد  ذو دل تذ   دتذ د ولإذوزمدبل ذ

أنمدد طذب ددت ع ذب مدد ماذب ددلمذي ددت   ذب تونيدد لإذب ل يثدداذ نودداذب مل قدد بلإذ دد   ذب فصدداذب   ب دد)،ذ
ذباذب وقلإذ )ذب فصاذ من ق اذب ملتومذوأ بتذبةن طاذتللإذك  بهذب م ع /ذب م     ذوب ت 

يتقدددرذمددد ذب ت  يفددد لإذب  ددد إواذبتف قهددد ذ عدددعذم مو ددداذمددد ذب  صددد  صذب تددد)ذتميدددزذب فصددداذ
ب موعو ذواعذأنه ذك ت بتي ياذتقم ذك دعذلد ذ إيد ذبي دت باذبةمثداذ وقدلإذب م عد /ذب مد   ذ د)ذ

م ذب م ع ذإ  اذأ   )ذ ععذب وي ذ د)ذتود ي ذب ملتدومذب  عمدع ذوي دت اذأثن تذب ت  ي ،ذلياذي ت
ذوقلإذب ت  ي ذ لإن طاذوب تطإيو لإذب  معياذوتوقيرذب مف اي ذب   مقا ذ

 مميلات الفصب المقلوب: 
 ددد)ذكطددد  ذب  ددد عذب ددد ب  ذك دددعذتطدددوي ذب  معيددداذب ت  يإيدددا،ذوب تددد)ذي ددد ذتطدددوي ذأ بتذب مددد  إي ذمددد ذأاددد ذ

اذم  اذك عذمتد  إي ذقد   ي ذ عدعذب دت  ب ذإي د لإذت عيميداذمتنو داذلبلإذتدأثي ذ ّ د اذ ن ص ا ،ذ تو  ذل  
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 دد)ذتلويددهذنددوبتاذب ددت ع ذب م تعفدداذوت دد ذإي دداذب ددت ع ذب موعددو ذألدد ذأادد ذاددل ذب إي دد لإذ مدد ذتتميددزذإددتذمدد ذ دد يذ
ذذ  وا)ف (Berggmann & sams, 2012, PP. 19-32) مميزبلإذأ   ذك يه ذإ  م  ذو  مز

 ب موعو ذتن   ذمتطعإ لإذب  ص ذب  قم)ذب ت)ذتدو  ذمصد   ذ قميداذتتن  د ذإي اذب فصاذ
 وتفقيبلإذنن ذب ت ع ذب تعذت تم ذ عيي ذأوذ ز يي ذ ععذال ذب مص    ذ

 إي ددداذب فصددداذب موعدددو ذت ددد   ذب طدددب ذوب متددد  إي ذغيددد ذب متفددد غي فذول دددتذليددداذيوددد  ذ
 ب ملتومذب   ياذ إ ذب  إ  لإ ذ

 طددب /ذب متدد  إي ذإدد  توقهذوبك دد  يذم دد  ا يذ دد  ذب م عدد ذمدد ذ ددباذإي داذب فصدداذب موعددو ذت ددمرذ ع
 بلإيو هذب ملقلإذواعذتن   ذب  طوذب لبت)ذ عمت عمي ذأوذب مت  إي ذ )ذ معياذب ت ع  ذ

 وب م عمددي ذوإددي ذب طددب ذوأقدد بنه فذذب متدد  إي إي دداذب فصدداذب موعددو ذتزيدد ذمدد ذتف  دداذإددي ذ
  ب ددداذب ملتدددومذ ددد)ذأمذوقدددلإذذليددداذي تمددد ذب طدددب ذإ ددد اذأ   ددد)ذ عدددعذب ويددد ذ ددد)

وم دددد  ،ذوت صدددديصذوقددددلإذب لصدددداذ من ددددطاذوب تتطإيودددد لإذب  معيدددداذوتوقدددديرذب مفدددد اي ذ
ب   مقا،ذي  ذم ذب مميزبلإذبة   ياذ إي  لإذب فصداذب موعدو ذليداذيدترذب ف صداذ زيد  يذ
ب تف  داذب  عددعذإددي ذب م عمددي ذوإددي ذأقدد بنه ،ذو دهو اذب لصددواذ عددعذب دد   ذب من  دد ذمدد ذ

 أوذبةق ب  ذذذقإاذب م ع 

 ذك عذم مو اذم ذب مميزبلإذ إي اذب فصاذب موعدو ذ2016 ل تذأ   لإذ ن ذملفونذلم مذد
 ذتدو ي ذإي داذ عدت ع ذب ت د ون)ذ2 ذمدنرذمزيد يبذمد ذب وقدلإذ د   ذب طدب ذوتعود)ذب تف د  ته  ذ1ا)فذ

وب د   ذ ذي دت اذب م عد ذب فصداذأطثد ذ عتو يدتذ3وب ت    )ذ ب داذب فصداذوتطإيدهذب ت عدي ذب ن دط ذ
 ذ  د ذب دت ع ذغيد ذ5 ذيتلدواذب ط  د ذك دعذإ لداذ د ذمصد   ذم عوم تدت ذ4وب تلفيزذوب م د   ي ذ

 ذيدددو  ذملتدددومذقصدددي ذو ددديهذو دددلب ذوي دددهاذ6ب   دددم)ذوب دددت ع ذ ددد   ذب مل  ددد لإذب نن ميدددا ذ
 ذي ددددززذمهدددد  بلإذب تف يدددد ذب  عيدددد ذوب ددددت ع ذب ددددلبت)ذوإندددد تذب  إدددد بلإذومهدددد  بلإذب توبصدددداذ7ب ددددتي  إت ذ

 ذإدددي ذب طدددب ذوينمددد)ذب  فددد تيذب لبتيددداذ ددد يه  ذو ددد)ذب  دددي هذلبتدددتذأ ددد  لإذو ددد  ذك دددم  ياذوب ت ددد وذ
 ذ م ددإ  ذب تدددعذتدد  وذك دددعذتطإيددهذنمدددول ذب فصدداذب موعدددو ذ ددد)ذ227-226،ذصذصذ2017د

 ذيلدددد اذب دددت ع /ذب تدددد  ي ذو ويدددد ذ م ددددتوي لإذأ بتذ1ب   م ددد لإذو دددد)ذب ت عددددي ذغيددد ذب   ددددمعذوادددد)فذ
وت ددو ذ دد يه ذم وندداذأ ثدد ذ ندد ذب ت  مدداذمددكذب مصدد   ذبلإ  ت ونيددا ذب طددب /ذب متدد  إي ذب م   دد)،ذ

 ذأ بتذبةن دددطاذوب وب إدددد لإذ ب ددداذب مل قدددد ي/ذب تددد  ي ذي طدددد)ذب م عددد /ذب مدددد   ذننددد يذأ قدددداذ2
 ذتددو  ذت عددي ذوتدد  ي ذ3 عصدد وإ لإذب تددعذتوب ددتذب طددب /ذب متدد  إي ذوأ دد  ي ذب تدد  ياذب من  ددإا ذ

 ذتطدددوي ذ4اذب تدد)ذت دد   ا ذ عددعذموب هدداذتلدد ي لإذب ددت ع  ذ ّ دد اذمددكذكمدد ب ا ذإ  مهدد  بلإذب بزمدد
بة بتذب مهن)ذة ق تذاي اذب ت  ياذم ذ دباذم د ا يذمود طكذب فيد يوذ ي قده ذب دإ رذوب دت ع ذ
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 ذي  ذو يعاذ ّ   اذ تو ي ذب ت عفاذ )ذب ت عي ذوب تد  ي ذإصدو يذ  صداذوب ت عد ذ عدعذ5م ذأق بنه  ذ
دد ذمدكذ  ذتودد ي ذب ت نو و يد ذب  قميداذب تد)ذتددو  ذ6نودصذب تمويدا ذم د بلإذب وقدلإذوب م د  ذو صوصي

ذ  صذ ين مي ياذومإت  يذ ت ع ذب طب /ذب مت  إي  ذ
 الأساس النظرى والتربوى لنموذج الفصب المقلوب: 

نندد يبذة ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذي دد ذمددزياذي ددتن ذ  دد اذ  ددياذ عددعذك ددت بتي  لإذب ددت ع ذب مدد ما،ذ
ت دد ون)،ذوب ددت ع ذب ددلبت) ذ إ  تدد  عذتوددو ذ عددعذنفدداذبة دداذب م   يدداذوب نف ددياذب تدد)ذوب ددت ع ذب ن ددط،ذوب ددت ع ذب 

تإندد)ذ عيهدد ذاددل ذبي ددت بتي ي لإ ذ هدد)ذت مددكذإددي ذمميددزبلإذب نن يدداذب  ددعو ياذب تددعذت تمدد ذ عددعذأ ذ ددعوتذ
 دددتذب مدددت ع ذق إددداذ عمبلنددداذوب ويددد اذو عدددعذمإددد  وذب ت زيدددزذوب ت ليددداذب  ب  ددداذب فدددو يذب تددد)ذتودددو ذ عدددعذك  ب

ب م   ددد)ذمددد ذ دددباذب دددتوإ  تذ عم عومددد لإذب ل دددياذوتلويعهددد ذأوت زينهددد ذأوذب دددت  بمه ،ذوب نن يددداذب إن  يددداذ
ب م تمدد يذ عددعذب فع ددفاذب لبتيدداذب تدد)ذتوددو ذ عددعذأ ذب  إدد يذب لبتيدداذادد)ذأ دد اذت ددوي ذب م   دداذب تدد)ذتم دد ذ

نن يدداذب م   يدداذب تددعذب مددت ع ذمدد ذلدداذب م دد بلإذب تدد)ذتوب هددتذ دد)ذندداذموبقددهذأوذ ددي ق لإذغ مقددا،ذوب 
توددو ذ عددعذأ ذب ددت ع ذ إدد  يذ دد ذت يدد ذن ددإعذ دد)ذب م   دداذأوذب مهدد  يذأوذب  ددعوتذنتي دداذ عمم   دداذأوذب  إدد يذ
أوذب تد  ي ذوأ ذب ونيفداذبة   ددياذ عم   داذادعذم دد   يذب مت عمدي ذ عددعذب دت ع ذإف  عيدا،ذواددوذيتلودهذ دد)ذ

 عم   دداذمدد ذ ددباذب إلدداذ نهدد ذو ددياذب ددتوإ  ه ،ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذب ددلمذي تمدد ذ عددعذإندد تذب مددت ع ذ
و ععذتل متذب لبت)ذ د)ذم د  بلإذب دت ع ،ذوت  معدتذمدكذمصد   ذب دت ع ،ذوت  وندتذمدكذأق بندتذوم عميدت،ذملوويد ذ
ب ددت ع ذب ن ددط،ذوب تف يدد ذب تددأمعع،ذوبي ت  دد هذب مو ددت،ذوتوإدداذو هدد لإذب نندد ذب م تعفدداذوب مت دد  يذوب توددوي ،ذ

ذب م   ذأوذبةق ب  ذإ   ذوبك  بهذب م ع /ذ
ي ددتن ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذ عددعذب ددت ع ذب ن ددطذوتم  ددزذب ددت ع ذلددواذب مددت ع ،ذوب تدد)ذأ دداذ هدد ذ
 دد  ذإي  يددتذو  ي وت دد عذوب تدد)ذي ددو ذ عددت ع /ذب متدد   ذ و ذأ   دد)ذ دد)ذ معيدداذب ددت ع ،ذوب ددت باذوقددلإذ

 ذقإدداذب م عدد ذو ددياذ  دد رذب ددت ع ذب صددف)ذ دد)ذبةن ددطاذوو اذب  مدداذب مننمدداذوب م طددطذ هدد ذم ددإوي ذمدد
 ذوب تددددعذ83،ذصذ2016واددددلبذمدددد ذأ دددد لإذ عيددددتذ  ب دددداذزيندددد ذ عيفدددداذد ،(Bishop, 2013)ب م عومدددد لإذ

ذأوقللإذب  بقاذإي ذنمول ذب فصاذب موعو ذوب ت ع ذب ن طذولاذب م  بلإ ذ
ددد ذإنن يددداذب ن ددد طذ مدددو ،ذليددداذيو ددد ذب دددت ع ذك دددعذ  مددد ذيددد تإطذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذأيقي

واذي تمدددد ذ عددددعذم عومدددد لإذي ت ددددإه ذب ط  دددد ،ذوب ثدددد ن)ذم ددددتم ذمدددد ذب ن دددد طذب توعيدددد مذ ددددزأي ،ذبة
 عم عومدد لإ،ذواندد ذي ددو ذب متدد   ذ دد)ذل  دداذ م   دداذب م عومدد لإذبة   ددياذب تدد)ذتم نددتذيلويدد ذمدد ذ

  ذ(Driscoll, 2012)مم   اذبةن طاذب ت)ذتإن)ذ ععذم ذت ذت وينتذم ذم   تتذب   إواذ

تدددد   ذب م عومدددد لإذبة   ددددياذ عمهدددد  بلإذبلإ  بيدددداذ إدددد ذب موقددددكذ دددد)ذاددددلبذب  ددددي هذي ت دددد ذب م
بلإ  ت ون)ذو وي ذ  طوبلإذنمدو ذب فصداذب موعدو ذب دلمذيتقدم ذم مو داذمد ذب و د  طذبلإ  ت ونيداذ
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ب تددددعذت دددد    ذ عددددعذب ت دددد  ذب مهدددد  بلإذبلإ ب يدددداذواددددعذ وطدددد لإذب فيدددد يوذمددددزو  ذإ ةمثعدددداذب  معيدددداذ
و يميددداذومعفددد لإذب صدددولإ،ذ مددد ذأندددتذيودددو ذإمم   ددداذب توقدددلياذوب صدددو ذب توقددديلياذوب  ددد ورذب ت

ذبةن طاذم ذ باذو اذب  ماذب ت)ذتت ذإي ذب م   ذوب مت  إي  ذ
ددد ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذإ  نن يددداذبيتصددد  ياذ  ددديمنزذ وب م تإطددداذذSiemens (2005)يددد تإطذأيقي

تإدد  اذب م   دداذب متمثعدداذإدد  ت ع ذب ت نو ددو )ذليدداذت تمدد ذ عددعذب ددت ع ذب  ددإ ع،ذوب تدد)ذتم دد ذب متدد  إي ذمدد ذ
 ددد)ذب م عومدددد لإذوب صددددو ذوب فيدددد يوذومعفدددد لإذب صددددولإذوبةمثعدددداذب  معيدددداذب توقدددديلاذوب  دددد ورذب تو يميددددا،ذ
وت تن ذال ذب نن يداذ عدعذتندودذوتإد  اذبلآ بتذمد ذ دباذ معيد لإذبيتصد اذب تد)ذتدت ذإدي ذب مد   ذوأقد بنه ذ

اذب موقددكذبلإ  ت وندد)،ذ مدد ذأنددتذي دد ذب لفدد نذوإيددنه ذوإددي ذب م عدد ذوإيددنه ذوإددي ذب ملتددومذب مودد  ذمدد ذ ددب
 ععذبيتصد اذو ف تتدتذ تي دي ذ معيد لإذب دت ع ذب م دتم ،ذ مد ذأ ذب د إطذإدي ذب م عومد لإذب مل يداذ عمهد  بلإذ
بلإ ب يدددا،ذوانددد ذي تعدددهذ و ذب م عددد ذإددد  ت  يزذ عدددعذتدددو ي ذب إي ددداذب تدددعذت ددد   ذ عدددعذنوددداذب م   ددداذوتزويددد ذ

بة وبلإذوبةن دددطاذوب مصددد   ذب تدددعذت دددت   ذ ددد)ذب ت ددد  ذب مهددد  بلإذب متددد  إي ذإم مو ددداذمددد ذب و ددد  اذوذ
بلإ ب يدداذإ لإقدد  اذك ددعذتددو ي ذب دد   ذوب تو يددتذوب م دد   ي،ذ قددبذ دد ذتددو ي ذ  دد ذوم دد   يذبةقدد ب ذ دد)ذ

 ب ت   ذم ي مذب م  باذبةإت ب ياذ عمه  بلإذبلإ ب يا ذ

يدداذوب فع دفياذب تدد)ذيم دد ذأ ذإند تذ عيددت،ذيلدد  ذب إ لثد  ذم مو دداذمدد ذبة داذوب م دد يي ذب  عم
ذي تن ذك يه ذب ت ع ذو هذنمول ذب ت ع ذب موعو ذ )ذب ت  عفذ

 يت ذتصمي ذب ت  ي ذو وي ذلإ ت بتي ياذب ت ع ذب موعو ذطإوي ذ م  اذب فع ف)ذ ع و اذأوذم تمكذب تطإيه ذ 

  ب مصددم ذذيددت ذتصددمي ذب تدد  ي ذو ويدد ذلإ ددت بتي ياذب ددت ع ذب موعددو ذ إدد ذم مو دداذنن يدد لإذيتإن ادد
ب ت عيمدددد)ذأوذب م عدددد ذمثدددداذب نن يدددداذب إن  يددددا،ذوب نن يدددداذب  ددددعو يا،ذوب نن يدددداذب م   يددددا،ذونن يدددداذ

 ب لبلإ،ذونن ياذب ت ع ذبي تم  )،ذوب نن ياذب إن  ياذبي تم  يا،ذوب نن ياذبيتص  يا ذ

 يدددت ذتصدددمي ذب تددد  ي ذو ويددد ذلإ دددت بتي ياذب دددت ع ذب موعدددو ذ عدددعذأ ددداذنف دددياذ دددأ ذي دددو ذ
 ذإط يواذتوعي ياذ م  ياذأوذ )ذم مو  لإذص ي يذأوذمتو طاذأوذإط يواذ   يداذمصمميذ

 توو ذ ععذتف ي ذب ت ع ذب لاذي تن ذك عذب ت ع /ذأوذب ت  ي ذب لبت) ذ

 يدددت ذتصدددمي ذب تددد  ي ذو ويددد ذلإ دددت بتي ياذب دددت ع ذب موعدددو ذإليددداذتوددد  ذب مدددوب ذب ت عيميددداذومصددد   ذ
 اذب ت  ب ذب ت نو و ي ذب ل يثاذب و  ماذ ععذب وي  ذب ت ع ذإط هذك  ت ونياذت تم ذ ععذتف ي

 يددت ذتصددمي ذب تدد  ي ذو ويدد ذلإ ددت بتي ياذب ددت ع ذب موعددو ذ دد)ذقددوتذ  دد ذب مدد   ذب ددلمذي تمدد ذ عددعذ
نمل داذ دعوتذب متد   ذوب م تمد ذ عدعذأ داذومإد  تذب نن يداذب  دعو ياذوب نن يداذب م   يدا،ذو ددل تذ

 اذب إن  ياذوب إن  ياذبي تم  ياذوب نن ياذبيتص  يا ذ )ذقوتذ   ذبةق ب ذب م تن ذ ععذب نن ي
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 عناصر نموذج الفصب المقلوب: 
تتفدددهذ ي ددد  ذيددد  إ وذوي ددد و ذمدددكذندددو بذلمددد ب ذوي ددد و ذ ددد)ذأ ذتطإيدددهذك دددت بتي ياذب دددت ع ذ

 ,Hamdan, et al., 2013)ب موعو ذيتطع ذتوب  ذأ إ اذ ن ص ذ  ي ياذتمثاذأ    ذب تطإيهذاد)فذ

P3; Yarbro, et al., 2014, P5) 

 إي اذت ع ذم ناذن مرذ عم ع /ذب مد   ذإدأ ذي د اذوي يد ذت تيد ذ معيد لإذب دت ع ذوإي تدتذإمد ذ
 يتوب هذمكذمت ي بلإذب موقهذب ت عيم) ذ

 ب م عدد ذب  ددهتذب ودد   ذ عددعذك ب يذب موقددهذب ت عيمدد)ذوب ت  مدداذمددكذمت ي بتددتذإ فدد تيذن ت ددتذ
   ذق  بتتذب  عمياذوبلإ ب ياذب متميزي ذ

 ي ذمفهو ذب ت ع ذنلوذملو ياذب مدت ع /ذب متد   ذب دلاذيودو ذإت د ياذب م   داذإاي  إيدا،ذت ي
 إم    يذوتو يتذم ذب م ع ذوم ذبةق ب  ذ

 تصميم نموذج الفصب المقلوب: 
 ذ  يدد ذإددي ذنندد يتي ذ دد)ذب ددت ع ذ دد  ذينندد ذزذتدد ذتصددمي ذك ددت بتي ياذب ددت ع ذب موعددو ذ تودد ي ذمدد

 مذوب ددت ع ذب ن ددطذمدد ذ ددباذقعدد ذب  معيدداذب ت عيميدداذيددمدد ذب ددت ع ذب توعك يهمدد ذأنمهدد ذغيدد ذمتوب تدد  ،ذا
وب ت  يإيا،ذلياذتصدم ذ معيداذب دت ع /ذب تد  ي ذ تود ي ذب مفد اي ذب   يد يذ عمت عمدي ذ د)ذب مندزاذمد ذ

أوذ ددإ  لإذب ددت ع ذبي تم  يددا،ذأوذ ددإ  لإذذ2 ددباذمودد طكذب فيدد يوذب مو مدداذ إدد ذتونيدد لإذب ويدد ذ
ب تونيدد لإذب توعي يددا،ذوتددأ يته ذ عوب إدد لإذوب ت عيفدد لإذب منز يدداذ ب دداذب صددهذذب توبصدداذبي تمدد  عذأو

 . (Bishop & Averleger, 2013)ب   ب )ذ

 تطبيق إستراتيجية التعلم المقلوب: 
ثبثداذ معيد لإذأ   دياذ تطإيدهذك دت بتي ياذب دت ع ذذTiejun(2017, PP.131-133)يل  ذتي   ذ

ذب موعو ذ )ذب موقهذا)فذ
ذفذذصميم، ويتضمنمبادئ الت ذ1

 مإ أذب   كذ طويذإ طويفذيتطع ذتنفيلذالبذب مإ أذتوب  ذمنصاذت ع ذت عد ذ إد ذب  دط،ذو صداذ
  ب دد)ذيم دد ذتطإيددهذك ددت بتي ياذب ددت ع ذب موعددو ذ عددعذطبإددت،ذوب تددعذإطإي دداذب لدد اذت تعددهذ

تذ  ذط يواذب ت  ياذب توعي ياذإ  ن إاذ  داذمد ذطدب ذب   م د لإذوب مد ب اذوم عمديه ذوأو يد 
 أمو ا ،ذوإ  ت  عذتلت  ذ ميكذ ن ص ذب مننوماذب ت عيمياذك عذ   اذ   ياذم ذب ت يه ذ

 طددبهذب  ندد  فذويوصددد ذإددتذب ددتل  ذ ددد)ذكطددبهذب  ندد  ذ عطدددب ذ مإدد أذب تددوبز ذإددي ذب دددتل  ذوبك
وب مت  إي ذ ب تف  يذم ذكم  ن ته ذو إ بته ذ )ذب لصواذ عدعذب م   داذلبتييد ذ إد ذمم   دته ذ

صددفياذ دد)ذمندد ز ه ،ذوتل دد ذب م عدد ذوتو يهددتذ هدد ذ ب دداذب صددهذب   ب دد)ذأثندد تذ من ددطاذب ب
 مم   اذأن طاذب ت ع ذو    تذإام ب ا ذإمص   ذب ت ع ذب متنو اذد  واذب في يو  ذ
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 مإ أذب ت  و ذوبيإت   فذويوص ذإتذتونيهذم مو داذمتنو داذمد ذأ د  ي ذب تد  ياذوط قدتذ
صدددب ذو إدددطذب وددد  بلإذبيإت   يددداذب   يددد يذب و  مددداذ عدددعذتونيدددهذتونيددد لإذب وذ يددد ذ ددد ماذوبك

 عم عمددي ذوب طددب ذإمدد ذيتوب ددهذمددكذ صدد  صذب نندد  ذب ت عيمدد)ذب مطإددهذ يددتذت  إدداذب ددت ع ذ
 ب موعو  ذ

 . التفيذ، وتضمن: 2
 ب ددت ع ذقإدداذب ت عددي ،ذيوصدد ذإددتذبي ددت  ب ذب   مدداذ عمددوب  ذومصدد   ذب ددت ع ذب مت لدداذلإن دد تذ قدد تذب ددت ع ذ

إتلفيدزذب طدب ذوت د ي ه ذوتدو يهه ذممد ذيلودهذنمدطذت عيمد)ذقد   ذ عدعذب تلويدهذذب م تواذب دلمذي دمر
 وب ت ع ذب و   ذ ععذب تلياذب  ب  اذب ن ت اذ  ذلاذب م  بلإذمم ذي مرذإوع ذب فصاذب   ب ) ذ

 ب تدددزبم ذمدددكذب وقدددلإذب لويوددد)فذيوصددد ذإدددتذب دددت  ب ذتونيددد لإذب ويددد ذب متدددو  يذلإن ددد تذ صدددواذ
 ت ع ذ تلويهذب ت  و ذب متإ  اذ )ذلبلإذب وقلإ ذذب ت بقياذوت  ياذم مو  لإ

 ب تدد  ياذثندد  )ذب تو ددتذوب فدد  افذيوصدد ذإددتذب ددت  ب ذب م عدد ذةم  ندد لإذب تدد  ياذو هيدد ذ و ددتذ
م  ن لإذب تد  ياذب  صوصد)ذ عطدب ذ إد ذتود ي ذب تو يدتذوب نصدرذ  ب اذب صهذب   ب )ذوبك

 ب فن)ذ  اذط   ذإ  اذم تو ذ )ذب وقلإذب من    ذ

 اذب  م  عذوب ت  ون)فذويوصد ذإدتذتو دي ذب طدب ذوب متد  إي ذب م د   ي ذكإدعذم مو د لإذتنفيلذب  م
ت عدد ذصدد ي يذأوذمتو ددطاذوتوزيددكذب مهدد  ذب مو عددتذ هدد ذممدد ذي دده ذ دد)ذتل ددي ذمهدد  بته ذبيتصدد  ياذ

ث بتذ إ بته ذت عمه ذب   صيا ذ  وت زيزذ  و ا ذإأامياذب  ماذب  م  ع،ذوبك

 ذ إد ذبينت ندلإفذتو  د ذب مدوب  ذوب ت د ياذب إيند)ذ إد ذبينت ندلإفذتو   ذب موب  ذوب ت  ياذب إيند(
تإددد  اذمصددد   ذمصددد   ذب دددت ع ذب دددلبت)ذب تددد)ذلصدددعوبذ عيهددد ذأثنددد تذإلدددثه ذ إددد ذبينتندددلإذمدددكذ

 إ قه ذب إ ر،ذمم ذي ه ذ )ذ   اذتعإياذنو طذب ت ع ذبة   يا،ذوإو تذأث ذب ت ع  ذ

 (فذويوصدد ذإددتذب ددت  ب ذب م عدد ذة دد  ي ذب تويددي ذب تويددي ذب دد ين مي )ذوب ت يددهذ دد)ذب وقددلإذب لويودد
 بلإ  ت ونياذ إ ذبينت نلإذوب مو إبلإذب   وب ياذوب من ق  لإذب مننما ذ

ويوصدد ذإددتذم دد وإياذب م عدد ذ دد ذتو ددي ذب طددب ذوب وقددلإذإ دد اذمتددوبز ذذالوضــع المحــدد: ذ3
ذإي ذ معي لإذب ت ع ذب لبت)ذوب  م  )ذوب ت)ذتت ذ ب اذب صهذو    ت ذ

 المدرب في توظيف إستراتيجية التعلم المقلوب في الموقف التعليمي:  /معلمأدوار ال
يصدنهذب إ لثدد  ذأ وب ذب م عد /ذب مدد   ذ دد)ذتونيدهذك ددت بتي ياذب ددت ع ذب موعدو ذ دد)ذب موقددهذ

ذب ت عيم)ذو هذثبثاذتصنيف لإذا)فذ
 ذفذذقبب القيام بعملية التدريب وفق خطوات الإستراتيجية، وتتضمن عمليات

 ب ذوت  يددد ذوتودددوي ذب مددد  يذب ت عيميددداذومصددد   ذب دددت ع /ذب تددد  ي ذب متوب وددداذمدددكذتصدددمي ذوبك ددد 
ذب مه  بلإذبلإ ب ياذ م ي مذب م ب اذبةإت ب يا ذ
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 كت لاذب م  يذب ت عيمياذومص   ذب ت ع ذب متوب واذمكذب ملتومذب   ب د)ذ عمتد  إي ذإ د اذمإ  د ذ
 أوذإ  اذك  ت ون)ذ إ ذأل ذب موبقكذ ععذ إ اذبينت نلإ ذ

 تهي اذب مت  إي ذ توإاذ طوبلإذك ت بتي ياذب فصاذب موعو  ذ 

 ذفذذأثنا  القيام بعملية التدريب وفق الإستراتيجية
 ذتنفيلذ طوبلإذك ت بتي ياذب فصاذب موعو ذب متفهذ عيه ذم ي  يي  ذ

 ذفذذبعد القيام بعملية التدريب وفق الإستراتيجية
 ذب فصواذب موعوإا ذتووي ذ معياذب ت  ي ذوب ت ع ذم ذ باذك ت بتي ياذ

 إجرا ات تطبيق الفصب المقلوب والبيئات الإلكترونية المل مة لتنفيذه: 
 ذك دعذم مو داذم بلداذ11،ذصذ2019 ،ذو يد ذيو دهذد2017أ   لإذك ه  ذ عد)ذب  دعإ)ذد

وبك  بتبلإذي ت  ب ذب فصاذب موعو ذمل  يذأ وب ذ اذم ذب ط   /ذب مت   ذوب م عد /ذب مد   ذ د)ذ
ذاعذ   ت  )فذ طوبلإذمل  ي،ذوذ

 فذذخطوات تطبيق الفصب المقلوب للمعلما المدرب  ذأ

 ب ت طددديطفذوي دددماذتلعيددداذب ملتدددوم،ذوتل يددد ذبةاددد بهذوب  ف يددد لإذوت  مددداذب  ف يددد لإذك دددعذأن دددطاذ
 ت إوياذووقكذم  يي ذ عتلوهذم ذب ت ع ،ذوصي غاذ  ياذك  ب )ذ عمت ع /ب مت   ذ م  ا يذب في يو ذ

 ب م عومدددداذوصددددي غته ذ ددد)ذ دددد رذي ددددو ذغ  إيددد ذ دددد)ذصددددو يذذب تنفيدددلفذوي ددددماذب ت  يددددزذوتع ددديص
 مل ق بلإذ ي يو،ذأوذ  ورذون  ا ذ ععذبينت نلإذوبك ط  ذب مت عمي ذإم   ذب ن  ذومو    ذ

 مت إ اذيذصفيافذم ذ باذب تأ  ذمد ذم د ا يذب فيد يو،ذول د ذمد ذ دباذب من ق داذب مإ  د ي،ذوغيد ذ
إ اذأوذ دد)ذإ بيدداذ دداذمل قدد يذ دد زتذمدد ذتويددي ذب مإ  دد ي،ذأوذيددت ذك طدد تذب تإدد  ذقصددي ذ عددعذب  دد

ث  يذب  ب  ياذ  يه ذ م  ا يذب في يوذب ت عيم)ذقإاذب لقو ذ عمل ق ي ذ  ب مو  ذ تلفيزذب مت  إي ذوبك

 ب تطإيهذب صف)فذوي ماذتهي اذب إي اذب صفياذ عتطإيه،ذومت إ اذبةن طاذوتنفيلا ذ ب اذب صه ذ 

  ب تطإيددددهذب صددددف)،ذومبلندددداذبة بتذمدددد ذإ بيدددداذذب توددددوي ذب ت ددددوين)فذوي ددددماذتو يددددتذوتي ددددي
 ب لصا،ذوتويي ذب م    لإ ذ

 خطوات تطبيق الفصب المقلوب بالنسبة للمتدرب:  . ب

 ذب منزافذيوو ذب مت   ذإم  ا يذب في يوذب ت عيمد)ذب دلمذتد ذك  د  تذمد ذب مد   ذ إد ذ دإ اذ( 
م   ذ )ذب لصواذ عدعذبينت نلإذأوذبة هزيذب ملمو اذب م تعفا،ذوب توبصاذمكذبةق ب ذأوذب 

 ب    ذب مبت ذي تم ب ذ معياذب ت  ي ذوب ت ع ذإ ف تي ذ

 ذب تد  ي فذيودو ذب متد  إي ذإمن ق داذب مد   ذ د)ذب مبلند لإذوبة د عاذب تد)ذتد ذتد وينه ذ د)ذ( 
 أثن تذب م  ا يذوب لصواذ ععذب    ذوب تو يتذب من    ذ
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 ذب فيددد يوذمددد ذ دددباذبةن دددطاذيودددو ذب طدددب ذإتطإيدددهذمددد ذت عمدددو ذمددد ذب ملتدددومذب  عمدددعذ ددد(
 وب لصواذ ععذب    ذب من   ذم ذب م   ذأوذبةق ب  ذ

أمد ذ يمدد ذيت عددهذإ  إي دد لإذبلإ  ت ونيدداذب مبتمدداذ تنفيدلذب  ددهذبلإ  ت وندد)ذمدد ذب فصدداذب موعددو ذ
كم  نيدداذب ددت  ب ذ دد  ذ إيدد ذمدد ذنندد ذك ب يذب ددت ع ذ ددأ وبلإذ تنفددلذذDuncan (2019)أ دد  ذ بن دد  ذ
 -Blackboard)وندد)ذمدد ذإي دد لإذب فصدداذب موعددو ذومدد ذأامهدد ذ عددعذ ددإياذب مثدد اذب  ددهذبلإ  ت ذ

Moodle- Edmodo- Google Classroom – Microsoft classroom- EDpuzzle- Schoology)ذذ
 ذت  ددزذ عددعذمهمدد لإذك ب يذ97،ذصذ2018وادد)ذإدد بماذ مدد ذأ دد  ذملمدد ذ طيدداذ مددياذد

نن ذأو ويدداذب ت دد ياذبلإ  ت وند)ذ عط  دد /ذب متدد   ذب دت ع ذوبةلدد باذوبةن دطاذب ت عيميددا،ذو هددل ذب د
ذوب مه  ذب مت إطاذإت،ذوبك ب يذأن طاذب ت ع ذوب تف  بلإذب ت عيميا ذ

المحــــور الثــــاني: الــــدعم الإلكترونــــي مــــدرب وأقــــران فــــي نمــــوذج الفصــــب المقلــــوب، تعريفــــه 
 والاستخدامات والأهمية. 

ثي ذنمطد  ذ عد   ذدمد   /ذأقد ب  ذ د)ذتدأذأثد ذب   دهذ د ذك دعذيهد هذب لد  )ذب إلاذة ذنن يب
نمددددول ذب فصدددداذب موعددددو ذ عددددعذتنميدددداذب مهدددد  بلإذبلإ ب يدددداذوب  فدددد تيذب لبتيدددداذ دددد مذمدددد ي مذب مدددد ب اذ

ب دددد   ذبلإ  ت وندددد)،ذ ص  صددددت،ذأنم طددددتذب م ددددت  متذ دددد)ذب إلدددداذذت  يددددهذيتطعدددد ذممدددد ذبةإت ب يددددا،
طذ  ددد ذبةقددد ب ،ذت  يفدددت،ذب لددد  ع،ذنمدددطذ  ددد ذب مددد   ،ذت  يفدددت،ذ ص  صدددت،ذأا ب دددت،ذومميزبتدددت،ذنمددد

ذ ص  صت،ذأا ب ت،ذومميزبتت،ذبة اذوب مإ  وذب نن ياذب ت)ذتوو ذ عيه ذأنم طذب    ذبلإ  ت ون) ذذ
   الإلكتروني الدعم تعريف

 ذ45صذ،2007ذ 193ذصذ،2003دذ مددياذملمدد ذ ي   ددتذبلإ  ت وندد)ذب دد   ذت  يفدد لإذتت دد  
ذب مم ندا،ذب م دتوعاذوب  يد  بلإذ نهد ،ذتإلداذب تد)ذ لإب م عومدذوأيد ذبلآ ،ذأندلإذأيد ذت  هذأ ذت نعذإأنه 

ذ همددددتذتننددددي ذ دددد)ذب مددددت ع ذت دددد   ذوتو يهدددد لإذك ددددت بتي ي لإذإأنهدددد ذ،Raiser (2002)ذ يددددز ذوي دددد ه
 Fernando and Luisذو ددوياذ  ن ندد وذويدد مذبلإ  ت ونيددا،ذب ددت ع ذإي دد لإذ دد)ذب م ودد يذ عموقددو  لإ

ذتنميددداذ ددد)ذي ددد    ذت عمدددتذأثنددد تذ ع مددداذملقتيددد ذكطددد  يبذ عمدددت ع ذتوددد  ذت عيميددداذ معيددداذب ددد   ذأ ذ،(2002)
ذنتي داذتد  ي يي ذب د   ذادلبذويتب دعذإنف دت،ذب م د  هذإن تذ )ذب م    اذ ععذوت     ذو ب  يتتذمه  بتت

ذأ  ذ2001دذ زمد)ذنإيداذويد مذب د   ،ذ هدلبذل  تدتذ  د  ذإنف تذم    تذإن تذ )ذب مت ع /ذب مت   ذتو  
ذمددكذو  دد ذبة قددا،ذإ  مصدد   ذب نصدديلاذوبك طدد ت ذ عمددت ع ذب تو يهدد لإذودد ي تذي نددعذبلإ  ت وندد)ذب دد   
ب مصد   ،ذوي دد هذب د   ذ  دميي ذ دد)ذمو دو اذمصددطعل لإذذتعدتذمدد ذب تي  بتدتذتل يد ذ دد)ذب مدت ع ذل يدا

إأنددتذم دد   يذب مت عمددي ذ دد)ذق إعيدداذب ددت  ب ا ذذRichey (2013)ت نو و يد ذب ت عددي ذوبيتصدد يلإذ  يت دد)ذ
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وذب مهمدد لإذوت  يددزذباتمدد مه ذ عددعذب مهمدداذبة   ددياذب تدد)ذتت دد وزذق  بتددتذوإ  تدد  عذتزيدد ذ عددت ع ذب   يدد ذأ
ذم ذ  صذب مت ع ذ عت  يزذ )ذك م اذ ن ص ذب مهماذب ت)ذتوكذقم ذنط هذ ف ي تتذأوذك تص ص تت 

ذإصددو يذتودد  ذملقتدداذت عيميدداذ معيدداذأنددتذ عددعذك  ب ييدد ذ دد)ذاددلبذب إلدداذيم دد ذت  يددهذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذ
مد ذ دباذنمدول ذب فصداذب موعدو ذذك  ت ونييد ذب ت  إيإداذب مهم لإذأ بتذب ت م اذ )ذ م    ته ذ عمت  إي ذ يا وذ
نم ذ  وب يا،ذإصو يذب    ذيو  ذوي ذ ذب م  عاذلاذ )ذص وإاذيوب تذ ن م ذب مت   ذك يتذيع أذوبك

 :  الدعم الإلكتروني خصائص وشروط
ذ دداذ  ب دداذمثدداذبلإ  ت ونيدداذب ددت ع ذإي دد لإذ) ددذب دد   ذ صدد  صذتن و ددلإذب تدد)ذب   ب دد لإذت دد  لإ

ذ عدعذتع يصده ذويم د  (Land, 2000; McLaughlin, 2002; Lurking, 2002; Beale, 2005) ذمد 
ذفب ت  )ذب نلو
 ذتدددو ي ذ دددباذمددد ذت عمدددت،ذب مددد ب ذب ت عيمددد)ذب  دددعوتذنمدددول ذب م ددد   يذتوددد  ذليدددافذالنمذجـــة

ذ(Land, 2000, P. 15; McLaughlin, 2002, P. 21)ذت عمتذي ب ذم ذ توصياذت عيم)ذإ ن ما
 ـــدعم ذب ت عيمددداذب مهمددداذأ بتذمددد ذيدددتم  ذلتدددعذ عمدددت ع ،ذب مطعدددو ذب ددد   ذيوددد  ذليدددافذال

ذ  ذذ51ذصذ،2007ذ ميا،ذملم دذنف تذ ععذإ ي تم  
 ذب مددت ع ذتودد  ذ  عمدد ذتدد  ي يي ،ذ عمددت ع ذب مودد  ذب دد   ذيددن فرذليددافذالتــدريجي الانســحاب

ذ ميددداذبن فقدددلإذ عمددد ذلبتدددت،ذ عدددعذم تمددد يبذم دددتواذإ ددد اذيددداب ت عيمذب مهمددد لإذأ بتذ ددد)
ذب تد  ي )ذب تب د)ذ د)ذتإد أذ دل تذب د    ذ ميداذ دنفاذبلتيد  ذ د  ذل  داذ د)ذ هدوذب    ،
ذ ذذب ت عيمياذب مهم لإذأ بتذ )ذوب تو  ذب فه ذ معياذت يهذيذلتع

 ذب دددد   ذ صدددد  صذمدددد ذب مددددت ع ذ هدددد ذ م ددددتومذب م ددددتم ذب ت دددد يصذي دددد فذالمســــتمر التشــــخيص
ذتود  ذثد ذومد ذب دت ع ،ذ معيداذ د)ذب تود  ذأثند تذب مدت ع ذإو  بلإذب م تم يذب م   اذ هوذيتطع ذب ت عيم)،

ذ  ذ227ذصذ،2009ذ ميا،ذملم دذوم    تتذ   متذب بزماذوبلإ ت بتي ي لإذبة   ي ذ ت
ذب دددت ع ذإي ددد لإذ ددد)ذبلإ  ت ونددد)ذب ددد   ذ صددد  صذو ددد وطذأ ذTingذ(2010)ذتددد وذتيدددناذيددد م

ذفذا)ذب وي ذ ععذب و  ما
 ذلتدعذك يدتذب ل  اذ و ذب مت ع ذأم  ذمإ   ذإ  اذمت  ذي و ذويذب إ ن ما،ذطوباذتو  ذب م    يذأي

  ذذب  وعياذنم ل تذإن تذ )ذ يف اذ ب  ذإ  اذب مت ع ذ عيتذي تم ذي

 ب ت ع ذأا بهذ  ذوتإ   ذأ     ذ ت تلإذب مت ع ذل  اذ  ذزب  ذإ  اذتو  ذب م    يذأي  

  ب    ذم توي لإذإي ذم ذبي تي  ذ عمت ع ذت مرذب ت)ذإ  م وناذب م    يذ توي لإمذتت  ذأ  
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ذةنمد طذ د وطذ م داذQuintana, Krajcik and Soloway (2002)ذوي د و ذ ونتد ذويقديه
ذفذذا)ذب وي ذ ععذب و  ماذب م    ي

ذإمد ذول مدتذ عتو دذب م د   يذ دنمطذب مدت ع ذب دت  ب ذ دهو اذإهد ذيوصد : Usability للسـتخدام القابلية  1
ذ  صداذب مدت ع ذت طعذيذب ت)ذب مإ   يذب م    بلإذت ن ذمكذت عمت،ذوأ عو ذب مت ع ذو ص  صذيتبت 
ذ بلإإ ب )ذب  ماذأوذ عتف ي 

ذبلإ  ت ونيداذب م د   يذ د رذأ د  ي ذ د)ذوب ت د  ذب تندودذإهد ذيوصد  :Representation العرض طريقة  2
ذ عمدددت ع ذملفدددزيذت دددو ذإليددداذو يددد يوذم  دددوماذلإو  دددوم ذوصدددو ذم توإددداذنصدددوصذإدددي ذمددد ذوأ ددد   ه 
ذ ذوم وقاذ لبإاذإط يواذت عمتذي ت م ا

ذ ليتهد ذو دهو اذإ  وقدو ذب م د   يذأنمد طذتت د ذأ ذإه ذيوص : Visibility والوضوح الرؤية  3
ذ ذذم  ياذغي ذم    يذأنم طذم ذبي تف  يذيم نتذيذب مت ع ذأ ذلياذب تف  ا،ذوب هاذ )

ذوقدلإذ د)ذم د   يذنمدطذمد ذأ ثد ذينهد ذيذإليدا: Coupling المسـاعدل أنماط بين الترابط  4
ذ ذذإينه ذ يم ذوب تن غ ذإ  ت بإطذب م    يذأنم طذتت  ذوأ ذب مت ع ،ذبنتإ  ذت تلإذيذلتعذوبل 

ذب ددت ع ذإي دداذ دد ذ م عومدد لإذب   ي ددياذب م دد   يذأنمدد طذإهدد ذيوصدد : Essentialness الحتميــة   5
ذب ددتل  ذوو دد  اذوأنمدد طذب مودد  ،ذ ب دداذب  ددي ذوبك  دد  بلإذاب تف  ددذو هدداذمددكذب تف  دداذو يفيددا

ذ ذذوب وقلإذوب م  و  لإذبلإ  ت ون)ذب ملتومذك ب يذ يفياذ  ذوم عوم لإذوبلإإل  ،
 الدعم في نموذج الفصب المقلوب: 

دد ذ دد)ذإي دداذب ددت ع ذب موعددو ذأ دد ذأ دد  اذب ددت ع ذ ي تإدد ذب دد   ذألدد ذأادد ذب مت يدد بلإذب تددعذتع دد ذ و يبذا مي
 ددباذب  مددكذإددي ذب ددت ع ذب توعيدد اذو هيدد ذ و ددت،ذوب ددت ع ذبلإ  ت وندد)ذ عددعذب ويدد ذوقدد ذأ دد  لإذذب مدد ماذمدد 

وب تد)ذاد  لإذي ت د هذأمذب مت يد بلإذ د)ذإي داذذKravcik and Klamma (2012)  ب داذ  ب ديتذو بمد ذ
لإذل يدداذ عددعذمهدد  بلإذب ددت ع ذمدد مذب ليدد يذوب تننددي ذب ددلبت)ذ عطددب ذومدد ذاددل ذب مت يدد بذ ب ددت ع ذب مدد ماذتددلث

ب مددت ع ،ذ  دد ذب مددت ع ،ذب مدد  اذب  صوصدد)ذدب م عدد /ذب مدد    ،ذوأنهدد لإذب نتدد  اذأ ذأ ثدد ذمت يدد ذمددلث ذ
عدعذ  )ذإي اذب ت ع ذبلإ  ت وند)ذويأ دلذأ عدعذم دتومذادوذب د   ذيعيدتذل يداذب مدت ع ذوب مد  اذب  صوصد)ذ

ب إي داذمدكذقد و يذبة دلذل ذب  دوبتذوأوصدلإذب   ب داذإقد و يذ مداذب تدوبز ذإدي ذ و ذب م عد ذوب مدت ع ذ د)ذ
 ددد)ذبي تإددد  ذمت يددد ذب ددد   ذو دددو يلإذب دددت ع ذمددد ذأ ددداذتنميددداذمهددد  بلإذب دددت ع ذ دددوهذب م   يدددا،ذ مددد ذأ ددد  ذ

أ ذمد ذأاد ذب تلد ي لإذذAceto, Borotis, Devine, & Fischer (2013)أ ديتو،ذإدو وتيا،ذ يفيند)ذو ي دي ذ
عمت عمددي ذو يفيدداذوقددكذنندد  ذ هددلبذب دد   ذب تدد)ذتوب ددتذبنت دد  ذمصددطعرذإي دد لإذب ددت ع ذب موعددو ذاددوذب دد   ذ 

ك ددعذأ ذ Rahimi, Berg and Veen (2013)وبك ددت بتي ي لإذ ددت،ذوقدد ذأ دد  ذ  ب دداذ بليمدد)،ذإيدد  ذو يددي ذ
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تل دد ذب مددت ع ذب ددلبت)ذإ  تإدد   ذألدد ذب مهدد  بلإذ ددوهذب م   يدداذين ددأذمدد ذ ددبيذب تف  دداذإددي ذثددباذمت يدد بلإذ
إوب دددطاذب توبصددداذمدددكذبةقددد ب ذأوذب  إددد بتذأوذب م عمدددي ،ذوبك ب يذاددد)ذبي دددتوب يا،ذب ودددوي،ذوب ددد   ذب دددلمذيدددت ذ

ب طددب ذ وإددواذنودد ذزمب هدد ذوت دد ياذم دد و  ته ذإ دد اذت دد   عذلإن دد زذبةادد به،ذوقدد ذأ دد  لإذ  ب دداذ
ك ددعذأ ذب دد   ذكلبذمدد ذتدد ذتو يمددتذإ دد اذ يدد ذ دد)ذنمددول ذذCastaneda & Soto (2010)   ددت ني بذو ددوت 

  دداذب طب د ذي إطددوبذإدي ذبة وبلإذوب ملتددومذوب مهمد لإذإأنف دده ذو ددل تذذب فصداذب موعددو ذ ود ذي دد ا ذ د)
 .تو ي ذب    ذوب ت لياذب  ب  اذ إ قه ذب إ ر

 ذك دددعذأ ذننددد ذب ددد   ذ ددد)ذب دددت ع ذبلإ  ت ونددد)ذاددد)ذمددد ذ140،ذصذ2013أ ددد  ذملمددد ذ مدددياذدذ
اددل ذبلإت  ادد لإذ مزيدد ذبيت  ادد لإذب ل يثدداذ دد)ذت نو و يدد ذب ت عددي ذو ددل تذإي دد لإذب فصددواذب موعوإددا،ذوتلتدد  ذ

ك دعذأ ذب تو يدتذوب د   ذ د)ذذKolas and Staupe (2007)مد ذب إلدوا،ذوأ د  لإذ  ب داذ دوياذو دت وإ)ذ
إي دد لإذب ددت ع ذب موعددو ذاددوذألدد ذمت يدد بلإذب تصددمي ذب تدد)ذي دد ذأ ذت ب ددعذ دد)ذإي دداذب ددت ع ذب   صددياذ مدد ذ

ذ عي  ذي  ذأ ذت و ذط هذوأ   ي ذب    ذمتم  ياذمكذمإ  وذب  و يذ )ذب ت
مدد ذ ددباذب  دد رذب  دد إهذيم دد ذب وددواذأ ذب دد   ذمهدد ذ دد)ذنمددول ذب ددت ع ذب موعددو ذو  صدداذب دد   ذ
ب مود  ذمد ذب م عدد /ذب مد   ذأوذبةقدد ب ،ذو غد ذتأ يد ذب   ب دد لإذب  د إواذ عددعذأاميداذب د   ذكيذأنهدد ذ د ذتلدد  ذ

ي مذب مدد ب ا،ذومدد ذثدد ذيلدد واذمدد ذب دد   ذب من  دد ذأ ثدد ذ تنميدداذب مهدد  بلإذبلإ  بيدداذوب  فدد تيذب لبتيدداذ دد مذمدد 
ذب إلاذب ل  عذب   هذ نت ذذذ

 المحور الثالث: المهارات الإدارية والكفا ل الذاتية من حيث التعريف، كيفية القياس، والأساس النظرى لها. 
،ذيذمد ذ دباذنند  ذت عيمد)ذوتد  يإ)ذ يد ك ذتدت ذأيذيم د ذذب م دت بماذا ذب تنميدأي تذ )ذ

لد اذقد وط ذأذممد ذبلإ ب يداذبةننمدابن  داذ عدعذذب م   يدا د)ذب هي  داذذاب مت    ذيو  اذب وتي ذ
ددمدد ذ ددباذب ت عددي ذوب تدد  ي ذمطعإيددذب إ دد ياب مددوب  ذذا  دداذتنميدد عيهدد ذبةمدد ذب ددلاذ وتت  ددزذذ،  ذمعلي

ذصدإرذأ ذل دتذةذ  ب يدي ذوب ت إدويي لإبذب ود  ي عدعذتد  ي ذوتهي دتذذب ت عيميداب  هو ذ )ذب مل   لإذ
ت يدد ذب  مدداذذا ب يددكي دد  ذنندد ذكذ ب تدد)ذيوددكذ عددعذ  توهددذوب تنميددامدد ذ معيددتذب تطددوي ذذيت ددزأيذذب ددزتيذ

وقدد ذأ د لإذ  يدد ذمدد ذب   ب دد لإذب  دد إواذذ ادد بهة عددعذتلويددهذبذوب ود  يذإ   فدد تيتلدلإذقيدد   ذتتمتددكذ
 ذ عددعذأاميداذب مهدد  بلإذبلإ ب يدداذإ  ن ددإاذ عمدد ي ،ذ ,2002McGoldrick & Stewart(مثداذ  ب دداذ
ب ت  يزذ ععذب مه  بلإذبلإ ب ياذ عم ي ذ تلويهذب تنمياذب مهنياذ تذ و  د ذك ب ا،ذول دتذذوأنتذيإ ذم 

 موب هاذب ت  هذب بمتن ا)ذم ذب ت ي بلإذ )ذب إي د لإذب مليطداذإمل  دتتذوب تلد ي لإذب تد)ذتف قده ذ
ذب  و ما ذ
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 د  يم)ذةوبذ ب الإ هدوذب و  د ذبذبلإ ب ياد ذ ن صد ذأذا  مدذاإصدفذب مل  اذب ت عيمياوي تإ ذم ي ذ
  ذ2016دذاندد تذ طفدد)،ذذقدد ب ذب مندد ااذإهدد بكذإ ي تإدد  ذ دد)ذتو يدد ذتننيمهدد ذوذذ دد ي ي ددتذب ددتوب يتذذموب ددل

مهدد  بلإذذأاميدداذتنميدداذك ددع ذ2018 مدد ذأ دد  لإذإ ددرذب   ب دد لإذبة دد مذمثدداذ  ب دداذد م دداذ دد بيا،ذ
نمدد ذلإ دد  ذأيقدد ذ مزيدد ذب ا مدد ي اذب مل  دد لإذب ت عيميدداذ ددياذ صددواذاددل ذب مهدد  بلإذوتلدد يثه ذو وددط،ذوبك

ذت طديط ذتنندي ذ د)ذي ده ذبةمد ذب دلاذبة وب ،ذإهل ذبيقطبدذ ععذق  ته ذب  عي ذوت زيزذبة وب ذم 
ذأوذمدد ذيطعددهذ عيدداذك دد ب ذب صددهذب ثدد ن)ذ تددو )ذمهدد  ذبلإ ب يذوب ويدد  ي، ذSuccession Planningب  ب دداذ

ذونيفدداذب تد  ي ذ ددا ذو عيدت،ذ تو  د ،وصدواذ إدد  ذب مد ي ي ذ  دد ذبذ ند ذب مهدد  بلإذ د)ذ  ددويذ  عدهذت نإيد 
ذتلويهذأا ب ه  ذ ععذب مل  اذب ت عيمياذتلث ذ )ذق  يذمهما

ذب مو عدا بتذب مهد  ذأم ذب و  بلإذتم  ذب م ي ذمد ذذانه ذم مو أ ععذذب مه  يذبلإ ب يات  هذ
تذت  د د)ذملذذب مت لدا بتذب موب  ذأ ععذذب تأثي  )ذذب  عطاتتقم ذب ت  ب ذوذذا،و   عيذإ ف تيب يتذ

ذ  2009ب من و يذد إ ذب مل  ذب ولط ن)،ذا بهذة تلويهذبذاوذإ  يأ وبتذ  نلإذم  يتذ
 د)ذذبلإ ب ي و دو ذب دتبهذإ ديطذإدي ذ عمد تذذنند يبذبلإ ب يداتصنيف لإذ ثيد  ذ عمهد  بلإذذتو  ذ

ك دم  ياذ يدد  ،ذلمثداذب   ب د لإذذإ در ذأيذبلإ ب ي،ذكتل يد ذب مهد  بلإذب وب د ذتوب  اد ذ د)ذ  داذ
ب دعذثدباذذبلإ ب يداب مه  بلإذذلإق مق ذذ(2006 ي ص ي،ذ ععذ ذ2004وملم ذ  م)،ذذ 2001

ذاف   يأم مو  لإذ
 ذالتصــوريةالمهــارات ذConceptual Skillوتت عددهذإمدد مذ فدد ت ذب مدد ي ذ دد)ذبإت دد  ذب لعددواذذف

   )ذبي   ذب لعوابلإ ب اذإ بدذلإل  اذإ  م  بلإذوبلإوب
 ذالفنيةالمهارات ذTechnical Skillsذبلإ ب يوب ط هذب ت)ذي دت  مه ذ  داذذإ ة   ي تت عهذوذذف

 ،ذوب مه  يذب  قميا تنني ذبي تم   لإوذذب ت طيطذبي ت بتي )ذ، )ذمم   تتذ  معتذمثاذ
 الإنسـانيةالمهـارات ذHumanity skills ذب مو دو يذب إ د يا عدعذب تف  داذمدكذب مدوب  ذذإ  ود  يوتت عدهذذف

ذب مطعوإددانه ذويلفددزا ذب ددعذزيدد   ذبينتدد  ذوب بتذبي مدد اذ دد)ذملدديطذب  مدداذإ   دد اذب ددلاذي  دد ذت دد وذ
  منه ذ ععذب و تذبي ما

إن تيذ عيت،ذيتإنعذب إ لث  ذمه  بلإذب ت طيطذبي ت بتي )،ذوب مه  يذب  قميدا،ذومهد  يذبلإإد بدذذ
ذبلإ ب اذ ععذب نلوذب ت  )فذ

  Strategic skill:مهارل التخطيط الاستراتيجي - أ
ذيادد بهذملدد  أن د تذكذإمدد مذقد  ته ذ عددعذ د مذب مدد ي ي ذي ددت بتي )ب ت طديطذبمهدد  يذذتت عده

 دد)ذذ عمننمدداذب   مدداذبي ددت بتي يا دد)ذتطدوي ذذ  دد ذ و اددذ قدبيذذب مل  دداذب ت عيميددا،بذ صدد  رذ يد يذ
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د ذت د   ذب إي دا،مدكذذوب موبتمداذب  فد تي عتل دي ذب م دتم ذ تلويدهذذو ديعاذ نهدك م ذذ،ب م توإا ذوأيقي
ذب تننيميددداوقيمهددد ذذب مل  ددداذا إددد ذمددد ذ دددباذتوقددديرذ  ددد  أإ ددد اذوقيمهددد ذذب مل  دددا ددد)ذ هددد ذ

ذذ  (Bryson, 2000; Trainer, 2004; Clagett ,2004 ) اذصل  ذب مصعلأوم لو يته ذت   ذ
  د)ذمد ذ دباذ وب م د اذب تنذ عمل  داب ت طيطذبي ت بتي )ذب   رذب تننيمد)ذمه  يذل  ذت

وب ت نو و يدد ذذوبةننمدداوبيإت دد  ذذوب  ددو يذ،تودد يمه ذط ب ددهوذذ، دد   ه أوذذ،ب إدد بماذاومب مددذب ت عفددا،
ذوب مددوب  ذوب تميددزذوب  ددم اذب تننيميدداذب ثو  دداوذذوب لو مددا دد مذبةوو دد  اذبيتصدد اذمددكذب مل  دد لإذ

ذبومولد يذذمبيذ  د ذمتب ت طديطذبي دت بتي )ذم ططيد د مذممتع دوذمهد  يذو  ذت م ذي  ذAlfred, 2006د
ذ مدد ذب  ب عيددا،ونودد طذب وددو ذوب قدد هذذب     يدداب ته يدد بلإذعفدد صذوذ ذ ب ددت  إاذ عمننمددا،ذو دد  ا

ب مل  ددداذاددد بهذأ ددد)ذتلويدددهذذا  قددداذوت ددد   أذا تلويدددهذميدددز ذتن   ددديذام  زيدددذاإو ددديعذتدددزو ا 
ذ  Hax & Majluf, 2002ب  ين مي ياذد )ذب إي  لإذذب ت عيميا
 ذDigital skillفذالرقمية المهارلذ- 
وت نو و يدددد ذبي ددددب ذوبيتصدددد اذذب  قميدددداو دددد  طذ عددددعذب ت  مدددداذمددددكذب ذب مدددد ي ذيودددد  ذإذت عددددهت
 صوصد ذ د)ذذب ت عيميداب مل  د لإذذامد ي ذمد ذب مهد  بلإذب مهمداذ ذب  قمياذيوت تإ ذب مه  ذذا إف  عي

لتدعذذبمدتبتذب مهد  بلإذب  قميداذب عذ ميكذبة  ب ذ ذوي  عب  ماذإي ا )ذذب ل صعاناذب تطو بلإذ
وتتقددم ذب مهدد  يذ (Hoem & Schwebs, 2004)ذفددايم دنه ذبي ددتف  يذمد ذب و دد  طذب تونيداذب م تع

 : م ذيع)ذي  قه ذب إلاذب ل  )ذب  قمياذ تاذمه  بلإذ   يا

ذ هد زذ ويد  يذب مطعوإداذب تونيداذإ   ف يد لإذفذوتت عدهOperational Skillsذالمهارات التشميلية: .1
 (.Bunz, 2004ب م   اذ دذ ذل ذ عيه ذويطعهذبينت نلإذأوذب  مإيوت 

 ذذ(Lee, 2005)ذبينت نلإذ إ ذموبقكذوب تنواذب تصفرذ ععذب و  يذوا)ذذFormal Skillsفذساسية الأ المهاراتذذ  2
ذوتوددددوي ذوب تيدددد  ذإلددداذ عددددعذإ  وددد  يذوتت عددددهذInformation skillsالمعلومــــات:  مهـــارات .3

 (.(Thatcher, 2008ذب  قميا ذب و   طذ )ذب م عوم لإ

ذوب     ددداذبي  ت ونددد)ذب إ يددد ذإ  دددت  ب ذب مهددد  بلإذ ادددلذوتت عدددهذCommunication skills:الاتصــاـب:  مهــاـراتذ  4
ذ.(Van Dijk ,2005)ذبي تم  )ذب توبصاذو   اذ ععذب   صياذب معف لإذوبك  ب ذوب ت  ي 

ذوب مد ون لإذب نصدوصذ ت إداذب دعذوت دي  :Content Creation skillsالمحتوى  إنشا  مهارل  5
ذب صدددو ذوت ميدددكذب ت ددد ياذ مددد ذ ب هدددذيدددت ذ مددد ذبينت ندددلإذ إددد ذ ددد)ذب منتددد ي لإذوب ت  يددد بلإ

ذموبقدددكذ عدددعذوب صدددو ذب   ددد  اذوبنتددد  ذ  صددد)ذمعدددهذت ميدددكذأوذوب إددد بماذب فيددد يوذوموددد طك
 .(Lenhart, & Zickuhr, 2010)بي تم  )ذذب توبصا
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ذب  قميداذب و د  طذب دت  ب ذ عدعذب ود  يذب دعذوت ي  :Strategic skillsذالاستراتيجية: المهارات .6
ذب ل ددوزبلإذك دد بتذأوذبلإ  ت ونيدداذب ت دد  يذ دد)ذبة دد   ذامو  نددذمثدداذمهنددعذأوذ  صدد)ذ هدد ه

 (Miller, 2006). ويا ذ لعتذوأن  ذة  ص

ذذذAdministrative Creativity skill  مهارل الإبداع الإداري -جـ
ذأوذ  مددداذأوذمندددتاذأوذ  ددد يذكنتددد  ذ عيهددد ذيت تددد ذب تددد)ذب  معيددداذأوذي دددي ذمفهدددو ذبلإإددد بدذك دددعذب مم   دددا

ب مل  داذب ت عيميدداذذم   دد لإذأوذ معيد لإذأوذإي دداذ د)ذب ت ييد ذمدد ذندود ذذإهد هذكلدد باذيدد ي،  ذك ب يداذمم   دا
(Richard, 2000) قدد  يذب مدد ي ذ عددعذبإت دد  ذأ دد  ي ذوو دد  اذوأ  دد  ذمفيدد يذمهدد  يذبلإإدد بدذك ددعذذ،ذإينمدد ذت ددي

يه ذمد ذقد  بلإذ ع ما،ذإليداذتعودعذتعدتذبة  د  ذوبة د  ي ذب ت د و ذبةمثداذمد ذقإداذب  د معي ،ذوتلفدزذمد ذ د 
ذ  ذ2009  مك،ذذأإوذكإ باي وموبا ذ تلويهذبةا بهذب تننيمياذ ب اذب مل  اذب ت عيمياذد

 قياس المهارات الإدراية في البحث الحالر: 
قددد  ذب إ لثددد  ذإددد يطبدذ عدددعذبة إيددد لإذوب   ب ددد لإذوب إلدددواذب  ددد إواذب م تإطددداذإ  مهددد  بلإذبلإ  بيددداذ

وب تدعذتد ذذ(Nolasco, 2011; Chevalier, 2010; Augustyniak, 2015;  Snowden, 2002)مثداذ
،ذمد ذ ب هد ذتل يد ذإ درذمل د بلإذمهد  يذب ت طديطذبي دت بتي )ذوب تد)ذينإ د)ذأ ذيمتع هد ذب مدد ي 

ذم مو دداذمدد ذمل دد بلإذب مهدد  يذب ت دد يعيا،ذوقدد ذ((Mossberger, & Stansbury, 2003وقدد ذلدد  ذ
ب مهد  بلإذب   دميا،ذذمل د بلإ ((Webster, & Ahuja, 2006ب  ب  د لإذمثداذ  ب داذذإ درذلد  لإ

د ذ( (Jenkins & Wiedenbeck, 2003وقد ذلد  ذ  Van)مل د بلإذمهد  يذب م عومد لإ،ذ مد ذلد  ذأيقي

Dijk ,2005) مل  بلإذمه  يذبيتص ا،ذ م ذل  ذ(Lenhart, & Zickuhr, 2010)ذمل د بلإذمهد  يذ،
  ت بتي يا ذمل  بلإذب مه  يذبي( (Van Dijk, 2005ذكن  تذب ملتوم،ذ م ذل  

 عمتدد  إي ذدمدد ي وبذمدد ب اذب م لعدداذذب مهدد  مإندد تيذ عيددت،ذقدد  ذب إ لثدد  ذإا دد ب ذإط قدداذمبلندداذبة بتذ
بيإت ب يددداذمددد ذب ت عدددي ذبة   ددد) ذت وندددلإذمددد ذثدددباذمهددد  بلإذ  ي ددداذاددد)ذمهددد  يذب ت طددديطذبلإ دددت بتي )،ذ

ذمو اذم ذب مه  بلإذب ف  يا ذوب مه  يذب  قميا،ذومه  يذبلإإ بدذبلإ ب اذوب ت)ذتقمنلإذ اذمنه ذم 
 تعريف الكفا ل الذاتية: 

إأنهد ذت دي ذك دعذقد  يذب فد  ذ عدعذذBandura (1997, P. 3)ت   لإذت  يف لإذب  و تيذب لبتياذ ي   ه ذإ ند و بذ
دد ذإأنهدد ذقدد  يذل دد ذب فدد  ذ عددعذق  تددتذ دد)ذبت دد لذ ن  زادد ،ذو   هدد ذأيقي تننددي ذوتنفيددلذمهمدد لإذب مودد  ذب مطعوإدداذوبك

  بتبلإذم يناذم ذأ اذكن  زذوتلويهذأا بهذمل  يذونتد  اذمتوق دا،ذوبتفدهذم دتذادواذومي د ي ذ عو ي لإذوبكذ
Hoy and Misked (2001)لياذك ذ   اذ ف تيذب ف  ذوتوييمتذ نف دتذت د ذألد ذب مل د بلإذب تد)ذتصدعرذ عل د ذذ

ذ ذ(Koliadis, 1997) ععذب  عوتذب متوقكذوب لمذينه ذأثن تذأ بتذب طب ذ عمهم لإذب مطعوإاذ
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إندد تيذ عيددت،ذي دد هذب إ لثدد  ذب  فدد تيذب لبتيدداذك  ب ييدد ذإأنهدد ذقدد  يذب متدد   ذ عددعذتنفيددلذوتننددي ذب مهمدد لإذ
ب م تإطدداذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يدداذوتنفيددلا ،ذوبت دد لذب ودد ب بلإذب بزمدداذإ دد اذلبتدد)ذإندد تيبذ عددعذب دد   ذب مودد  ذ ددتذ

ذهذبةا بهذب م  وي ذم ذقإاذب م ع ذأوذبةق ب ذ )ذنمول ذب فصاذب موعو ذم ذأ اذتلوي
 النظرية التي تعتمد عليها الكفا ل الذاتية: 

ت تم ذب  و تيذب لبتياذ ععذنن ياذب ت ع ذب م   يداذبلإ تم  يداذليداذتع د ذملدو يبذ  ي يد ذمد ذمل و اد ذ
ب تدد)ذتدد مذأ ذ دد مذب فدد  ذب ودد  يذ عددعذقددإطذ ددعو تذنتي دداذمدد ذ  يددتذمدد ذم تودد بلإذ  صدديا،ذ دد ة  ب ذ دد يه ذ

م تود بلإذب لبتيداذب تد)ذتم دنه ذمد ذب دتل  ذ د)ذم د   ا ذوأ  د  ا ،ذوإ  تد  عذب ط يوداذب تد)ذيف د ذنن  ذم ذب 
وي تو ذوي   ذإه ذب ف  ذتلث ذ )ذب  يفياذب ت)ذيتصد هذإهد ،ذويإد زذأثد ذب  فد تيذب لبتيداذب م   داذمد ذ دباذ

إ يذ ددد)ذموب هددداذب م ددد   يذ عدددعذتل يددد ذموددد ب ذب  هددد ذب دددلمذيإل دددتذب فددد  ذ ددد)ذن ددد طذم دددي ذوموددد ب ذب مثددد 
ذ  ذذ399،ذصذ2011ب م  بلإذوب  وإ لإذدألم ذب  عوب ،ذ بن  ذب مل  نا،ذ

أ إ داذمصد   ذ  ي داذ عم عومد لإذب تد)ذت دززذب  فد تيذب لبتيداذوادعذ Bandura (1997)لد  ذإ ند و بذ
ذكتو  ذب  إ ي،ذبلإقن دذبي تم  )،ذب  إ يذغي ذب مإ   ي،ذوب ل  اذب ف يو و ياذوب   طفيا ذ

إ ندد و بذأ ذب ددت ع ذي دد ذأ ذي ددو ذ دد لي ذك ددعذأإ دد ذلدد ذويذيددأتعذمصدد   ا،ذ ددا ذم ندد ذب  ددعوتذذ مدد ذل دد 
بلإن  ن)ذاوذ عوتذمت ع ذإ  اذمبلنذم ذ باذب نمل ا،ذ م ذ باذمبلناذبلآ  ي ،ذي يو ذب ف  ذ  د يذ

ب فدد  ذذ  ذ   فدد تيذب لبتيدداذت ندد)ذأ 228،ذصذ2011 دد ذ يفيدداذأ بتذب  ددعوتذب  يدد ذدملمدد ذ طيدداذ مدديا،ذ
ي ددعتذ ددعو ي ذم ينيدد ،ذ ندد م ذي تودد ذأنددتذقدد   ذ عددعذتلويددهذب ن دد  ،ذلتددعذ دد)ذندداذو ددو ذتلدد ي لإ،ذإم ندد)ذأ ذ
ت و ذ  يدتذثوداذ   يداذذ د)ذق  تدتذ عدعذأ بتذادلبذب  دعوت ذوتت دو ذب  فد تيذب لبتيداذ عفد  ذمد ذ دباذت   إدتذ د)ذ

 ل  دداذب نف ددياذ عفدد  ذأثندد تذأ بتذب تلصددياذومبلندداذن دد  ذبلآ دد ي ذو  ددعه ،ذومدد ذ ددباذلدداذبلآ دد ي ،ذوب
ذ  ذ234،ذصذ2011ب  عوتذدملم ذ طياذ ميا،ذ

ذب مدد   إندد تيذ عيددت،ذيددت ذتنميدداذب  فدد تيذب لبتيدداذمدد ذ ددباذمبلندداذب متدد  إي ذوب تف  دداذمددكذ
وبةقددد ب ذوب لصدددواذ عدددعذب ددد   ذب دددبز ذ تلويدددهذبةاددد بهذب م  دددوي،ذولددداذب م عددد ذ عمتددد  إي ذمددد ذ

دد ذإ  دد   ذ عددعذتنميدداذ ددباذب دد   ذب مودد  ذ هدد ذ أوذلدداذب مت عمددي ذ إ قدده ذ إ قدده ذإ قدد ،ذأيقي
ذب  ف تيذب لبتياذ  يه ذ )ذتنفيلذبةن طاذوب مهم لإذب ت عيمياذب م تإطاذإ  مه  بلإذبلإ ب يا ذ

 علقة الكفا ل الذاتية بمتميرات البحث الحالر: 
 تيذب لبتيداذب   مداذأ ذب  فد Looney, Valacich and Akbulut (2004)أ   ذ ون)ذوأ إو وهذذ

ت  ددداذأثددد يبذكي  إييددد ذ يمددد ذيت عدددهذإ  دددت  ب ذب  مإيدددوت ذب لبتيددداذوقددد ملإذ  يددد ذمددد ذب   ب ددد لإذ و ذ
ب  وبماذب م تعفاذ )ذب إ بماذب و  ماذ ععذب ل   ذو و اد ذ د)ذتنميداذب  فد تيذب لبتيداذ د مذب طدب ذ
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ب تد)ذأ د لإذ عدعذ و ذ Vekiri and Chronaki (2008)وب متد  إي ذمنهد ذ  ب داذ ي يد مذو  وند  )ذ
   ذبةق ب ذم ذب  وبماذبة عدعذوبةقد مذ د)ذبلإ تإد طذإ فد تيذب طدب ذب لبتيداذي دت  ب ذب ل  د ذ
 وبتذ  نوبذإن لإذأوذإني ،ذو د)ذ  ب داذ ع  دهذ د ذب  وبمداذب مت عوداذإ فد تيذب طدب ذب  مإيتوت يداذ

ذ45 فد تيذمتو دطا،ذوذ68 د يه ذ فد تيذقعيعدا،ذذ14كمذأ ذذSaleh (2007)توصدعلإذ  ب داذصد  رذ
 فدد تيذ   يدداذوتوصددعلإذب   ب دداذأنددتذ زيدد  يذب  فدد تيذ انددتذي دد ذتطددوي ذنندد ذب ت عددي ذوب ددت ع ذو  صدداذ
 ددد)ذمل  ددد لإذب ت عدددي ذب  ددد  )،ذووقدددكذك دددت بتي ي لإذب دددت ع ذب من  دددإا،ذمدددكذقددد و يذب ت  يدددزذ عدددعذ

و ذ بقداذقويداذ عدعذو دذDunlap (2005) وبماذب وصواذوب    ذإأ    ت،ذوأ  لإذ  ب اذ ونب ذ
إي ذك ت بتي ياذمل فاذ لاذب م  بلإذتتقدم ذك دت بتي ي لإذدب د   ،ذوب ت ليداذب  ب  دا،ذوب ت د  ت ذ

ذمو ماذ )ذإ ن ماذت  يإ)ذوذزي  يذب  ف تيذب لبتياذ  مذب طب  ذ
ك ددعذأ ذب طددب ذب ددلي ذ دد يه ذ فدد تيذلبتيدداذ Tsai and Tsai (2003)أ دد   ذ  ب دداذت دد اذوت دد اذ

نت نددلإذ انددتذتو دد ذ دد يه ذك ددت بتي ي لإذإلدداذ دد ذب م عومدد لإذويت عمددوبذإ دد اذأ قدداذمدد ذ   يدداذ عددعذبي
ب طدددب ذب دددلي ذ دددياذ ددد يه ذنفددداذب م دددتومذمددد ذب  فددد تي،ذوقدددلذأ ددد لإذب   ب ددداذ عدددعذ و ذوأاميددداذ  ددد ذ
ب طب ذ يمد ذيت عدهذإ   د  ذب طدب ذب مهد  بلإذب إلثيداذو دوهذب م   يداذمد ذ داذتنميداذب  فد تيذب لبتيدا ذ

 )ذأ ذقد  يذب فد  ذ عدعذب دت  ب ذبينت ندلإذوب دت  ب ذذLee and Tsai (2010)  ب اذ )ذوت  مذذتتفهذمك
ك دددت بتي ي لإذت عيميددداذمن  دددإاذتزيددد ذمددد ذ ف تتدددتذب لبتيدددت ذ مددد ذتددد تإطذب  فددد تيذب لبتيددداذبة   يميددداذب تإ طيددد ذ

 ددت بتي ي لإذوب  فدد تيذكي  إييدد ذإدد  ت ع ذب مددنن ذلبتييدد ذ دد مذب فدد  ذو ددل تذتدد تإطذإ دد اذكي دد إ)ذإ  ددت  ب ذبلإ
 عدعذو دو ذ بقداذقويداذمو إداذ (Wang & Newlin, 2002)ب لبتيداذب  ت عوداذإ ينت ندلإ ذوأ د لإذ  ب داذ

 إي ذم  اذكن  زذب طب ذوب  ف تيذب لبتياذب م تإطاذإ  ت  ب ذبينت نلإ ذ

 Vekiriأوذبةقد ب ذإ   فد تيذب لبتيداذ أثإتدلإذ  ب داذذب مد   أم ذ د ذ بقداذب د   ذب مود  ذمد ذ

and Chronaki (2008)أ ذ و ذ  دد ذبةقدد ب ذمدد ذب  وبمدداذب وويدداذ دد)ذبي تإدد طذإ فدد تيذب طددب ذذ
 ذأندتذ زيد  يذب  فد تيذب لبتيداذ2009ب لبتياذي ت  ب ذب ل   ،ذو م ذأوصلإذ  ب اذ  معذل دوناذد

ذي  ذب    ذوب ت زيزذ ع يناذب م ت  متذ )ذب ت  إوذم ذأ اذتل ي ذب  ف تيذب لبتياذ ه  ذ
 قياس الكفا ل الذاتية في البحث الحالر: 

 Schwazer andب تمدد ذب إلدداذب لدد  عذ عددعذمويدد اذب  فدد تيذب لبتيدداذب   مدداذ  ددوبزي ذو ي و ددعي ذ

Jerusalem (1995)إد  بلإذيودتاذم دتوبا ذإأ إ داذم دتوي لإذذ10  داذويت دو ذمد ذذ33مت   ذإأ ث ذمد ذذ 
 لبتيدددداذ دددد)ذمويدددد اذب تننددددي ذب ددددلبتعذ  إيددددكذ  ددددوب ذ ددددم بت،ذ مدددد ذب تمدددد ذب إ لثدددد  ذ عددددعذ إدددد  بلإذب  فدددد تيذب

  إ  يذ وي اذب  ف تيذب لبتيا ذذ15 ،ذويت و ذب موي اذ )ذب إلاذب ل  عذم ذ2006د
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   :إجرا ات البحث 

تنميدداذب مهدد  بلإذبلإ ب يدداذوب  فدد تيذب لبتيدداذ دد مذمدد ي مذبذة ذب إلدداذب لدد  )ذيهدد هذك ددعذنندد يذ
 ود ذذب دلذ ب موعدو ذإنمطدي ذ عد   ذدب مد   /ذبةقد ب  ب م ب اذبلإإت ب ياذمد ذ دباذنمدول ذب فصداذ

ذبتإكذب إ لث  ذبلإ  بتبلإذب ت  ياف
 والدراسات والبحوث التي تناولت: الإدبيات: إعداد الإطار النظري للبحث من خلب الإطلع علر أولاً  

 نمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذمددد ذليددداذم ايتهددد ذوبة ددد اذب م   ددد)ذوب نف ددد)ذ هددد ذومميزبتهددد ذ
 وأ اذتصميمه ذوتطإيوه  ذذو ن ص ا 

 أنمدد طذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذدمدد   /أق ب  ذ دد)ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذمدد ذليدداذب ت  يددهذ
 وب  ص  صذوب مميزبلإ،ذوبة  اذب نن مذ ه ،ذوب نن ي لإذب ت عيمياذب ملي  ذ ه  ذ

 ذب مه  بلإذبلإ ب ياذوب  ف تيذب لبتياذم ذلياذب ت  يهذوتصنيف ته ذو يفياذقي  ه  ذ
 لدى مديرى المدارس الإبتدائية، وصياغتها في شكب قائمة. المهارات الإدارية الواجب توافرها: تحديد اثانيً 

ذبلإ ب يداذب وب دد ذتوب  ادد  يمد ذيعدد)ذب ددت  برذبلإ د بتبلإذب تدد)ذب ددت  ملإذلإ د ب ذق  مدداذإ  مهدد  بلإذ
ذفذذ  مذم ي مذب م ب اذبلإإت ب يا

  ذ  مذم ي مذب م ب اذبلإإت ب يا ذذوب  ذتوب  ا بلإ ب ياذب ذب مه  بلإذب ه هذم ذب و  مافذتل ي
 مص   ذب تو هذب و  مافذ 

 دد مذذبلإ ب يدداذب وب دد ذتوب  ادد ذإ  مهدد  بلإذب م تإطددابلإطددبدذ عددعذبة إيدد لإذوب م ب ددكذ 
ذم ي مذب م ب اذبلإإت ب ياذ م ذموقرذإ لإط  ذب نن مذ عإلا ذ

 ذذذذمنصاذ ك مو و ذتونيهذمنصاذب ت ع ذ عفصواذب موعوإاذإ  ت  ب تلعياذمه  بلإذ
 توصاذب إ لث  ذمد ذ دباذبلإطدبدذ عدعذمد ذبلإ ب يا،ذوذذك  ب ذق  ماذمإ  ياذ عمه  بلإ

 إهذم ذمص   ذي تو هذق  ماذب مه  بلإذك عذك د ب ذق  مداذمإ  يداذإ  مهد  بلإذت دتماذ
مهد  يذ   يدا،ذ ذ52 د ععذ د نإي ذأ   ديي ذ عمهد  ي،ذب   ند ذب م   د)ذويتقدم ذ د  

ذ مه  يذ   ياذ 34د   ذثبثاذمه  بلإذ  ي اذيتف دذمنه ذيتقم وب   ن ذبة ب )ذ
 صدد هذب و  مددافذقدد  ذب إ لثدد  ذإ دد رذب و  مدداذب مإ  يدداذ عددعذم مو دداذمدد ذب مل مددي ذ

ب مت صصدددي ذ ددد)ذم ددد  )ذت نو و يددد ذب ت عدددي ذوبلإ ب يذب ت عيميددداذومددد ذلواذب  إددد يذ ددد)ذ
ب و  مددا،ذوب تإ طهدد ذإهدد هذب تلوددهذمدد ذصددلاذإي دد لإذب ددت ع ذبلإ  ت وندد)ذم دد اذتصددمي ذ

  دددداذ  ندددد ذمدددد ذ دددد نإ)ذب مهدددد  ي،ذومن  ددددإته ذذاإ  موقددددودذوبنتمدددد تذب مهدددد  بلإذب ف  يدددد
 عدعذألد ذب دزمبتذب م تصدي ذإ  ع داذب   إيداذ عتلودهذ  قده ذ تلويهذب ه هذمنهد ،ذذوذ

ذ ،ذوق ذأإ مذب مل مو ذب مبلن لإذب ت  يافم ذصلاذصي غته ذ  وييذ
o  ذك   يذصي غاذإ رذب فو بلإ
o ذب فو بلإذ    ذب تإ طه ذإ  موقود ذللهذإ ر



 

 1319 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2021العدد الثامن والعشرون نوفمبر 
 

 ت دد ياذب و  مددداذووقدد ه ذ ددد)ذصددو ته ذب نه  يدددافذقدد  ذب إ لثددد  ذإ مدداذب ت ددد يبلإذب تددد)ذ
،ذوب تدد)ذب دتمعلإذ عددعذ دد)ذصدو ته ذب نه  يداذصدإللإذب و  مداأ با ذب مل مدو ذوإددل تذإدأ

مهدددد  يذ   يددددا،ذ ذ52 د دددد نإي ذأ   دددديي ذ عمهدددد  ي،ذب   ندددد ذب م   دددد)ذويتقددددم ذ دددد  
ذ،مهدد  يذ   يدداذ 34د دد  ذثبثدداذمهدد  بلإذ  ي دداذيتفدد دذمنهدد ذبة ب دد)ذيتقددم وب   ندد ذ
ذ ذذ ععذب  لباذبةواذم ذأ  عاذب إلاذاوإهلبذبلإ  بتذي و ذق ذت ذبلإ  إ ذ2معلهذد

نمـــوذج الفصـــب المقلـــوب باســـتخدام نمطـــي الـــدعم الإلكترونـــي ا: تحديـــد معـــايير تصـــميم ثالثــًـ 
 ة والكفا ل الذاتية لدى مديرى المدارس الإبتدائية. لمدرباأقران( لتنمية المهارات الإداري

نندد يبذة ذب إلدداذيهدد هذك ددعذب   ددهذ دد ذتددأثي ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذإ  ددت  ب ذنمطدد)ذ
ذ ب    ذبلإ  ت ون)ذدب م   /بةق ب  ذ ععذتنمياذب مه  بلإذبلإ ب ياذ  مذمد ي مذب مد  باذبلإإت ب يدا

تصدددمي ذب فصددداذب موعدددو ذإ  دددت  ب ذنمطددد)ذب ددد   ذذ دددلبذتتطعددد ذبةمددد ذتل يددد ذق  مددداذق  مددداذم ددد يي 
ذإ لإ  بتبلإذب ت  يافذ  ب إ لثبلإ  ت ون)ذدب م   /بةق ب  ،ذو تل ي ذال ذب م  يي ذق  ذ

م درذبة إيد لإذوب   ب د لإذوب إلددواذب  د إواذب م تإطداذإنمددول ذب فصداذب موعدو ،ذو ددل تذ  1
أقدد ب  ذإإي دداذب فصددواذب   ب دد لإذوب إلددواذب م تإطدداذإنمطدد)ذب دد   ذبلإ  ت وندد)ذدمدد   /ذ

ب موعوإددددا،ذو ددددل تذب   ب دددد لإذوب إلددددواذب م تإطدددداذإتصددددمي ذب مهدددد  بلإذبلإ ب يدددداذوب  فدددد تيذ
 ب لبتياذ م ي مذب م ب اذبلإإت ب يا،ذ م ذو  ذ )ذبلإط  ذب نن مذ عإلا ذ

ب ت بصذق  ماذم  يي ذمإ  ياذ تصمي ذنمول ذب فصاذب موعو ذإ  دت  ب ذنمطد)ذب د   ذدمد   /ذ  2
 ونددلإذمدد ذم دد  ي ،ذب م دد اذبةواذ دد صذإتصددمي ذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذينو دد ذك ددعذأقدد ب  ،ذوت

 ذ8 ذمل د يب،ذوم د يي ذت نو و يداذتقدمنلإذد84 ذم  يي ،ذب ت)ذت د  اذد5م  يي ذت إوياذتقمنلإذد
 ذمل ددد يب،ذوب م ددد اذب ثددد ن)ذ ددد صذإتصدددمي ذنمطدددعذب ددد   ذبلإ  ت وندددعذ96م ددد يي ،ذب تدددعذت ددد  اذد
  ذمل  يب ذ37 اذددم   /ذأق ب  ذب تعذت  

ذب مل مي  ذب    يذب  إ بتذوذك  ب ذب تإ نتذ   رذق  ماذب م  يي ذب مإ  ياذ ععذ  3

 ددد رذبي دددتإ نتذ عدددعذب مل مدددي ،ذليددداذقددد  ذب إ لثددد  ذإ ددد رذب و  مددداذب مإ  يددداذ عدددعذ  4
ق  ا  ذب مل مي ذوبك  بتذب ت  يبلإذ )ذقوتذب مبلن لإذم ذللهذوت  ياذوبك

وإهدلبذبلإ د بتذي دو ذ  ذ3  ماذب م  يي ذب نه  ياذمعلهذدك  بتذب ت  يبلإذوب توصاذك عذق  5
ذ ذذم ذأ  عاذب إلاذب ث ن) ععذب  لباذذاق ذت ذبلإ  إ
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بيئـة الفصـب المقلـوب باسـتخدام نمطـي الـدعم الإلكترونـي لمـدرباأقران(  ا: تصميم وتطـويررابعً 
 في ضو  نموذج التصميم للبحث.

 د)ذقدوتذنمدول ذب مد   ،ذو  د ذبةقد ب ذت ذتصمي ذإي داذب فصداذب موعدو ذإم    تهد ذ  د ذ 
إي داذب فصداذذوتطدوي ذق ذبتإكذب إ لث  ذب  طوبلإذب ت  ياذ تصمي وذ ،ذ2015ملم ذ طياذ مياذد

  ب موعو ذإ  ت  ب ذنمط)ذب    ذبلإ  ت ون)ذدم   /أق ب  
 المرحلة الأولر: التحليب: اشتملت هذه المرحلة الخطوات التالية: 

   فذت ذتل ي ذب م  عاذم إوي ذ )ذإ بياذب إلا    لإتلعياذب م  بلإذوتو ي ذب ل (1
تمثعددلإذب مهمدد لإذب ت عيميدداذ دد)ذب مفدد اي ذب م   يدداذوب مهدد  بلإذ تلعيدداذب مهمدد لإذب ت عيميدداف (2

،ذليدددداذتدددد ذتلعيعهدددد ذوت ز تهدددد ،ذبة ب يدددداذ عمهدددد  بلإذبلإ ب يدددداذ مدددد ي مذب مدددد ب اذبةإت ب يددددا
يددت ع ذب مدد ي ذب مهدد  بلإذذوت تيإهدد ذ دد)ذ دد اذا مدد)ذيوقددرذ يفيدداذت عمهدد ،ذليدداذي دد ذأ 

بةو ياذ متطع ذ  إهذ ت ع ذمه  بلإذأ عع،ذو لبذت ذتل ي ذبةا بهذب   مداذوتلعيعهد ذك دعذ
 م توي لإذتفصيعيا،ذويم  ذتل ي ذب مهم لإذب نه  ياذوتفصيعه ذ يم ذيع)فذ

،ذوتقدمنلإذبلإ مد  ذب مهم لإذب نه  يا،ذق  ذب إ لث  ذإتلعياذملتومذب مه  بلإذبلإ ب يدا . أ
  ذب نن ياذ ه ،ذوتلعيعه ،ذوب ت طيطذ  يفيتذتنفيلا ،ذوتنفيلا ،ذوتوييمه  ذإ  مف اي

تفصياذب مهم لإذب ت عيميا،ذوب ت   ذب إ لث  ذب م  اذب ه مد)،ذ د)ذتلعيداذب مهمد لإذ . ب
،ذليدداذب ددت   ذب تلعيدداذ يددا،ذثدد ذت ز تهدد ذك دعذ   يدداذأ دد مب ت عيميداذك ددعذمهمدد لإذ  ذ

   ذذذ4 صذب مت  إي ،ذمعلهذدب من   ذ طإي اذب مهم لإذب ت عيميا،ذو ص 

ي ددددي ذ ي عددددواذك ددددعذأ ذنن يدددد لإذب تصددددمي ذب ت عيمدددد)ذ فتلعيدددداذ صدددد  صذب مت عمي /ب متدددد  إي 
توقددددرذأ ذتلعيدددداذ صددددد  صذب مت عمددددي /ذب متددددد  إي ،ذي دددد ذأ ذيددددت ذو دددددهذم دددد  ته ذب  ددددد إواذ

ت عمهدد ذذإ  موقددودذب ددلاذ دديت عمونت،ذوتل يدد ذب مهدد  بلإذبة   ددياذدب  ددعوتذب مدد  عع ذب تدد)ذي دد 
أويي،ذوم ب ددددد يذ ص  صددددده ذبلإ  ب يدددددا،ذ   دددددت  ب ا ذ عدددددت ع ،ذوأ ددددد  ي ذت عمهددددد ،ذوتفقددددديبته ذ
ب ت عيميددددا،ذو إدددد بته ذب  دددد إوا،ذو ب  يددددته ذ عددددت ع ،ذوتو هدددد ته ذنلددددوذب مدددد  يذب ت عيميددددا ذويوتصدددد ذ
ب إلاذب ل  عذ ععذ يناذمد ذمد ي مذب مد ب اذبلإإت ب يداذومد ذأاد ذ صد  صذادل ذب  ينداذ د يه ذ

  يذ عددعذب تننددي ذب ددلبت)ذوب ت طدديطذبلإ ددت بتي )ذو دد يه ذقدد  يذ عددعذب ت  مدداذمددكذب م ددتل ث لإذقدد
ب ت نو و يددا،ذو ددل تذب ودد  يذ عددعذب  مدداذمددكذبلآ دد ي ذإط يودداذإندد ت ،ذو دد يه ذب ودد  يذ عددعذبت دد لذ

ذب و ب ذإم ذيه هذك عذتلويهذأا بهذب م لعاذب ت عيمياذب ت)ذي معو ذإه  ذذ
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ذ مه  بلإذبلإ ب ياذو هذب  طوبلإذب ت  يافذتت ذي ياذ  رذملتومذب 

تصددددددمي ذم طددددددطذبن ددددددي إ)ذ نمددددددول ذب متدددددد   ذ دددددد)ذنمددددددول ذب فصدددددداذب موعددددددو ذدب  ددددددزتذ  1
بلإ  ت وندد) فذليدداذيت ددو ذب م طددطذمدد ذأ إددكذ معيدد لإذأ   دديا،ذادد)ذتلعيدداذ صدد  صذ
ب م   ذ ععذب ويد ،ذوتل يد ذنمدطذب د   ذبلإ  ت وند)ذدمد   /أق ب  ذ د)ذنمدول ذب فصداذ

  ،ذب ت  )فذ1مثيعت،ذوم  اذتمثياذب م   ا،ذ م ذيوقلتذ  اذدب موعو ،ذوت
 

ذ
ذ
ذ
ذ

 
 
 
 
 

 

 ( المخطط التتابعي لتصميم نموذج المتدرب في البحث الحالى1شكل )

   ذأ زبتذب ملتدومفذيدت ذ  د ذملتدومذب تد  ي ذمد ذ دباذنمطدي ذ  د ذب مد   ذأوذ  د ذ  2
 عيمدددد)ذ  دددداذنمددددطذمدددد ذبةقدددد ب ذ دددد)ذقددددوتذب نن يدددد لإذب ت عيميددددا،ذوم دددد يي ذب تصددددمي ذب ت

 بةنم ط،ذول تذم ذ باف

 ي ياذبيإل  ذ ب اذب ملتومفذيتلوهذبيإل  ذقم ذنمول ذب ت ع ذ عملتومذم ذ باذم ذيع)فذ 

o ب ت عيودددد لإفذيددددت ذتزويدددد ذ  يطدددداذب ملتددددومذإم إ دددد لإذمعوندددداذت إدددد ذ دددد ذب ل  دددداذب م   يدددداذ
ق  اذ بإطذي     ذ )ذم   اذمف اي ذب متطع ذبة   )ذ   عمفهو ذقي ذب ت ع  ذ عمت   ،ذوبك

o ك فد تذب دد وبإطفذيدت ذك فدد تذب مفدد اي ذب ت عيميداذب تدد)ذ د ذيلوددهذ يهدد ذب متد   ذم ددتومذمتو ددطذ
  ععذبةقا ذ

o ب  دد ب طفذيددت ذ دد رذبةادد بهذب ت عيميدداذإوب ددطاذ  يطدداذتدد  هذت  دداذب ل  دداذب م   يدداذ
  عمت   ،ذول تذ  ذط يهذب ت  ب ذب ت عيو لإذوبك ف تذب  وبإط 

o مإ   ذ تو يتذب مت   ذنلوذأ قاذمفهو ذيم  ذت عمت،ذم ذ باذب    ذب مو  ذ ت ذبي    ذب ذ 

 ي يدداذتتإددكذ ن صدد ذب ملتددومذب ت عيمدد)فذتتلوددهذت نو و يدد ذب تتإددكذب م   دد)ذة ددزبتذب ملتددومذب تدد  يإ)ذ
ذ  ذط يهذتو ي ذق  ماذبقت بل لإذتزو ذب مت   ذإأ قاذب مف اي ذب ن ت اذم ذتتإ ه ذوت عمه  ذ

 ددداذب دددت ع فذتددد ذك ددد بتذتلعيددداذب مدددوب  ذوب ويدددو ذ م   ددداذبلإم  نددد لإذوب ت دددهيبلإذب ت عيميددداذتلعيددداذإي  3
وب إ دددد يا،ذوب تدددد)ذت ددددهاذ معيدددد لإذب تصددددمي ذوب تطددددوي ذوبي ددددت  ب ،ذوب توددددوي ،ذوتل يدددد ذب م وقدددد لإ،ذ
ويتطع ذب إلاذتصمي ذنمول ذ عفصاذب موعدو ذإ  دت  ب ذنمطد)ذب د   ذدمد   /ذأقد ب  ذ د)ذقدوتذ

ذي ذب ت عيم)ذ نمول ذب فصاذب موعو ذوب    ذبلإ  ت ون) ذم  يي ذب تصم

 المتدرب
 

 دعم الأقران
 

 تسجيل الدخول
لدعم الإلكتروني تقديم ا

 مدرب أو أقران

 

تقديم المحتوى الخاص بالمهارات 

 الإدارية لدى مديرى المدارس الابتدائية

 الرجع تمثيل الدعم الإلكتروني )مدرب/أقران(

 دعم المدرب
 

 

مجال 

تمثيل 

 المعرفة

 

تطوير تمثيل معرفة المتدرب 

من خلال الدعم المقدم له 

 سواء دعم مدرب أو أقران
 دعم أقران عم مدربد

 المهارات الإدارية
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 مرحلة التصميم: تشتمب هذه  المرحلة علر الخطوات الآتية: 
فذويأت)ذتل ي ذبةاد بهذب ت عيميداذ عملتدومذ طدويذأ   دياذ د)ذتل ي ذبةا بهذب ت عيميا  1

ب تدد)ذذم لعدداذب تصددمي ،ذثدد ذتلعيدداذب ملتددومذوب ددت بصذب مفدد اي ذوب مهدد  بلإذب متقددمنا،
يم  ذأ ذينه ا ذب مت ع ذإ  ذ معياذب ت ع ذ )ذ ت يذمل  يذن إيي ،ذيعيهد ذصدي غاذب ملتدومذ

ذ )ذ  عتذب نه  )،ذو لبذي  ذأ ذي و ذب مت   ذق   يبذ ععذأ فذ
 ( الأهداف التعليمية والأهداف الفرعية لها2جدوب ل

 فسية لمؤسسته التعليمية.يلم المدير بمهارات التخطيط الاستراتيجي بما يحقق الميلل التناذ1
 يلعاذب م ي ذب موقهذب ل  عذ مل  تتذب ت عيمياذ )ذقوتذب مهماذوبةا به ذذذ1/1
ذ )ذب مل  اذونو طذب ق هذب مت عواذإ ميكذأ   اذب موب  ذب إ  ياذوب م  ياذوب م  يا ذب ووينو طذب م ي ذيل  ذذ1/2
ذ تل ي ذب ف صذب ت)ذتتيله ذوب ويو ذب ت)ذتف قه  ذيلعاذب م ي ذب  وبماذب     ياذب مليطاذإ  مل  اذ1/3
ذيويي ذب م ي ذب موب  ذب م صصتذب ت)ذتل اذت ي بلإذ )ذأننماذب ميزبنياذوبت  لذب و ب  ذذ1/4
ذيقكذب إ بماذب تنفلياذوبلآ ي لإذوبلإ  بتبلإذب مبتماذب ت)ذتقكذب  ي   لإذوب  ططذموقكذب تنفيل ذذ1/5
ذ لإ ت بتي ياذب تعذت ي ذ عيه ذمل  تت ذذيقكذب م ي ذكط  يبذ  مي ذ1/6
ذي  مذب م ي ذت ي بلإذ )ذقي ذب مل  اذو    ته  ذذ1/7
ذي ت  ذب م ي ذب إ ياذبلإ ت بتي )ذم ذإي ذبلإ ت بتي ي لإذب إ يعا ذذ1/8
ذيت   ذب م ي ذبةا بهذطويعاذب م مذك عذأا بهذمتو طاذوقصي يذب م مذو هذإ بماذزمنياذمل  ي ذ1/9
ذيي ذب م ي ذبة بتذب ل  عذ )ذقوتذبةا بهذوبي ت بتي ي لإ ذيوذ1/10
 يستخدم المدير المهارات الرقمية  لتحقيق الأهداف التقنية لمؤسسته التعليمية.  ذ2
 يلم المدير بالمهارات التشميلية. ذ2/1
ذي  اذب م ي ذأ  طاذبة وبلإذوب ووب  ذب   صاذإ  ماذبينت نلإ ذ2/1/1
ذ ي ذأنوبدذم تعفاذم ذلوواذك   اذب م ت   ذ مل   لإذب إلاذأوذب ووب  ذب من   ا ي ت   ذب مذ2/1/2
ذيقكذك   بلإذم   ياذ ععذموبقكذب وي  ذ2/1/3
 يلم بالمهارات الأساسية.ذ2/2
ذيتصفرذب م ي ذموبقكذبينت نلإ ذذ2/2/1
ذي ت   ذب م ي ذبي تإ ط لإذب ت  إياذب مقمناذإتن يو لإذم تعفاذمثاذب نصوصذوب صو ذوب ووب   ذ2/2/2
 المدير بمهارات المعلومات.ذيلمذ2/3
ذيل  ذب م ي ذ يفياذب لصواذ ععذب م عوم لإذإط يواذصليلا ذ2/3/1
ذي ت  ذب م ي ذمل   لإذب إلاذب بزماذ علصواذ ععذم عوم لإ ذ2/3/2
ذم ي ذ ي  بذب إلاذأوذبي تف   بلإ يل  ذب ذ2/3/3
ذيويي ذب م ي ذمص   ذب م عوم لإذب  قميا ذذ2/3/4
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 يلم المدير بمهارات الاتصاب عبر شبكة الانترنت.ذ2/4
ذيمتعتذب م ي ذب و  يذ ععذإن تذو ه ذوتإ  اذب م  نعذ إ ذب و   طذب  قميا ذذ2/4/1

ت نددلإذب متزبمدداذ  دد هذب     دداذوب  ددوب  ذبي ت بقددياذي دد مذب مدد ي ذمل  ثدد لإذمدد ذ ددباذتطإيودد لإذبينذ2/4/2
ذبي تم  يا ذ

ذي ت   ذتطإيو لإذب مل  اذبلإ  ت ونياذب ت)ذتم  ذم ت  ميه ذم ذب ت ع ذوب ت  ي ذ ععذبت  لذب و ب  ذ2/4/3
ذي ت تذب م ي ذ )ذم تم  لإذب م   اذ إ ذبينت نلإ ذذ2/4/4
ذ إ اذبينت نلإ ذيمتعتذب م ي ذب و  يذ ععذب تف ورذ إ ذذ2/4/5
ذ إ ذ إ اذبينت نلإ  ين ئذب م ي ذب ملتومذب  قم)ذ2/5
ذين ئذب م ي ذملتومذو   طذمت   يذإ و يذ   ياذ ن   ذ ععذ إ اذبينت نلإ ذذ2/5/1
ذي    ذب م ي ذأ وبلإذكن  تذب ملتومذإف  عياذ     مي بلإذوب هوبتهذب نو  اذوتطإيهذب يوتيو  ذذ2/5/2
 مهارات الاستراتيجية.يلم المدير بالذ2/6
ذي ت   ذب م ي ذقنوبلإذ إ ذ إ اذبينت نلإذ عوصواذةا بهذمل  ي ذذ2/6/1
ذيل  ذب م ي ذب ف صذب مت لاذ تلويهذب ميزيذب تن   ياذ إ ذ إ اذبينت نلإ ذ2/6/2
ذيطإهذب مه  بلإذبي ت بتي ياذمثاذصنكذوبت  لذب و ب بلإذ إ ذبينت نلإ ذذ2/6/3
 ات الإبداع الإدارى لديه بما ينمر روح التجديد والابتكار داخب مؤسسته التعليمية.يطور المدير مهار ذ3
ذيم  اذب م ي ذمه  بلإذب تف ي ذبيإ ب )ذلإ  بتذب ف ويذإي ذبة بتذب متوقكذوبة بتذب ل  عذ عمننما ذذ3/1
ذ عوم لإ يل  ذإ قاذووقو ذب م  بلإذب ت)ذتتطع ذلعوييذكإ ب ياذم ذ باذ مكذوتنني ذب مذ3/2
ذيط  ذأ    ذكإ ب ياذإ  رذلاذب م  بلإذوتل ي ذب وقكذب  با  ذ3/3
ذيوإاذبة    ذبلإإ ب ياذب ت)ذتوو ذك عذأ    ذكق  ياذويونفه  ذذ3/4
ذيلواذب م ي ذثو  اذب مل  اذك عذثو  اذب  ماذبلإإ ب ع ذذ3/5

 فذوق ذم ذإ   طوبلإذب ت  يافذتلعياذب ملتومذب ت عيم)  2

 ملتددومفذت دد ذب  طددويذأ   ددياذ تلعيدداذب مفدد اي ذوب لودد  هذوب مإدد  وذتل يدد ذإنيدداذب  أذ
وبلإ دد بتبلإذوب مهدد  بلإ،ذلتدددعذيم دد ذب تيدد  ذب ت ع ددداذبة قدداذ إنيدداذب ملتدددومذ
وأن دددددطتت،ذوتل يددددد ذب متطعإددددد لإذب  ددددد إوا،ذوصدددددي غاذبةاددددد به،ذوب تيددددد  ذإنيددددداذ

ذبيإل  ،ذوأنم طذب تف  بلإذوب ت لياذب  ب  اذوأ   ي ذب تووي  ذ
فذيدد تإطذتننددي ذب ملتددومذب تإ طيدد ذوثيويدد ذإ  يطدداذتلعيدداذ ذب ملتددومذوأن ددطتتتننددي   ذ

ب مهمددد لإ،ذو دددلبذتددد ذتل يددد ذ ن صددد ذب ملتدددومذب ت عيمددد)ذوتننيمهددد ذوت تيإهددد ذ ددد)ذ
ت ع ددداذمنطوددد)ذأ دددإتذإ   دددين  يو،ذ تإددد أذ معيددداذب دددت ع ذمددد ذأإ دددطذب م دددتوي لإذ

وبنتهددددد تذإ معيددددداذ تلويددددهذبةاددددد بهذب ت عيميدددددا،ذومددددد و يبذإ  تفددددد  بلإذب م تعفدددددا،ذ
ب تودددوي ،ذوتو ددد ذثبثددداذطددد هذ تنندددي ذب ملتدددومذب ت عيمددد)ذإ ددد اذتتددد إ )ذو دددهفذ
 صدد  صذب مدددت ع ،ذوب    ندد لإذب م  يددداذأوذب م  نيدداذأوذب زم نيدددا،ذوب مفددد اي ذلبلإذ

ذب صعاذإموقودذم ي  ذ
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فذتدد ذب ددت  ب ذب ت تيدد ذبي ددتنإ ط)ذب هدد إط،ذتصددمي ذ ن صدد ذب و دد  طذب مت دد  ي   ذ 

 ت تيددد ذب تصددد   م،ذوتدددو ي ذب تف  ددداذبلإي ددد إ)ذإدددي ذب مدددت ع ذمدددكذبة ددد  يذمددد ذب
وب م عومددد لإ،ذو و ددد)ذ ددد)ذتصدددمي ذب ملتدددومذب م ددد يي ذب إن  يددداذ نمدددول ذب فصددداذ

 ب موعو ،ذوب ت)ذت تماذ ععفذ

o تلعياذب م  يذب ت عيمياذك عذك  بتبلإذتفصيعيا ذ 
o تل ي ذ   ذب صفل لإذوت ع عه  ذ 
o تل ي ذ  اذوم   ذأز ب ذبينتو ا ذ 

o  ي ذنمطذب ت لياذب  ب  اذب من  إا ذتل 
o تونيهذب صو ذوبة وب  ذ 

o تل ي ذنمطذبيإل   ذ 
o ذ  رذ مياذ إي يذم ذب م عوم لإذ )ذصفلاذوبل ي ذ    
o تونيهذنودذب  طذول مت ذ 
o  ب     اذب م  ياذت و ذوبقلاذوث إتاذ يتم  ذب مت ع ذم ذق أته 

o تل ي ذب    ذبلإ  ت ون)ذب من    ذ 
  ذصي غاذملتومذب ت  ي ذب   صذإ  مه  بلإذبلإ ب ياذإ   طوبلإذب ت  يافذفذمصي غاذب ملتوم  3

 تل ي ذبةا بهذبلإ  ب ياذوتلعياذملتومذب مه  بلإذبلإ ب يا ذ  أذ
بيطددبدذ عددعذب م ب ددكذب   صدداذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يددا،ذليدداذتدد ذت تيدد ذب موقددو  لإذ   ذ

 دعذصددي اذب   ي دياذوب ف  يداذإ د اذمنطود)،ذو ت إداذب ملتددومذإ د اذي دهاذتلويعدتذك
ك  ت ونيدددا،ذوأم ددد ذل دددتذمددد ذ دددباذتصدددمي ذنمددد ل ذب  ددد  ،ذوإنددد تذق  ددد يذب م   دددا،ذ

 وبك  ب ذق  ماذبة ط تذب م تإطاذإموقو  لإذب مه  بلإذبلإ ب يا ذ

  رذب ملتومذب   صذإ  مه  بلإذبلإ ب ياذ ععذم مو اذم ذب مت صصدي ذ عتأ د ذ   ذ
لإذب ت ددد يبلإذب تددد)ذمددد ذصدددلتتذب  عميددداذوب ع ويدددا،ذومددد مذت طيتدددتذ ماددد به،ذوأ  يددد

 بقت له ذب    يذب مل مي ذوب توصاذك عذب ملتومذ )ذ  عتذبلإ  ب )ذب نه  ) ذ

 وتمثعلإذ )ذبلآت)فذذإن تذب  إ  لإذب م   ياذأوذب  ي ياف  4
تصددمي ذ ددإ اذم   يدداذ عموقددو  لإذب   صدداذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يددا،ذإليدداذتإندد)ذ عددعذ  ذأ

 لتوم ذ وبإطذ ي ياذإي ذب  ن ص ذب م   ياذب م تعفاذ عم

تصددددمي ذ ددددإ اذ ي يدددداذ ب تإ طدددد لإذب متقددددمناذإدددد  ملتومذ تل يدددد ذأنمدددد طذبلإإلدددد  ذ  ذ 
وب تف ي دد لإذب قددمنياذإدددي ذأ ددزبتذو ن صددد ذب ملتددومذمددد ذ هددا،ذوب ددد إطذإينهدد ذوإدددي ذ
ق  دد يذب م   دداذ ندد ذطعدد ذ دد  ذأوذتف ددي ذ ددإ رذأ ددزبتذب ملتددوم،ذول ددتذإندد تذ عددعذ

  ب  بق لإذب منطوياذإي ذموقو  لإذم تإطاذأ  م

فذتد ذوقدكذ طداذمننمداذ تصدمي ذك دت بتي ي لإذت عد ذتصمي ذك ت بتي ي لإذب ت عي ذوب ت ع   5
ب ملتددددوم،ذإليدددداذتت ددددو ذمدددد  بته ذمدددد ذم مو دددداذملدددد  يذمدددد ذبةن ددددطاذوبلإ دددد بتبلإذ
ب ت عيمياذوم تإداذو دهذت ع داذم دي ،ذ تلويدهذبةاد بهذب ت عيميداذ د)ذ تد يذزمينداذملد  ي ذ

ذوب تمعلإذ ععذم ذيع)فذ
  يددداذوبي دددت  ب ذ عدددت ع ،ذول دددتذمددد ذ دددباذتوقددديرذبةاددد بهذبلإ  ب يددداذب دددتث  يذب  ب  ذأ

 ب مطعو ذم ذب مت ع ذتلويوه ذإ  ذبينته تذم ذب ت ع ذوب ت  ي  ذ
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تو ي ذب ت ع /ب تد  ي ذب   يد ،ذو دماذ د رذو د  ذب مهمداذب مطعدو ذت عمهد ،ذمدكذم ب د يذ  ذ  

 ذبلإ  ت ونددد)ذ صددد  صذب متددد   ،ذوبك دددت بتي ي لإذت عمدددتذب م تعفددداذ ددد)ذقدددوتذنمدددطذب ددد  
ب مود  ذ ددت،ذوتدد ذب ددت  ب ذك ددت بتي ياذب ت عددي ذب  صوصدد)ذب تدد)ذتن  دد ذ  دد ذب مدد   ،ذوتدد ذ

 ب ت  ب ذك ت بتي ياذب ت ع ذب ت    )ذ ي  وذب ت)ذتتن   ذو   ذبةق ب  

ب ت دد ياذذ  دد ادد)ذدذب دد   فذتدد ذب ددت  ب ذثبثدداذأنددوبدذمدد ذوب تو يددتذب دد   تل يدد ذأ وبلإذ  6
 ،ذو ددل تذب ت زيددزذوب   ددكذمدد ذ ددباذب م عدد ذأوذب ت عددي ذ  دد ،ذب تدد  ي ذ  دد وبي ددت  ب ،ذ

ذبةق ب ذطإوي ذ  ص  صذ اذم مو اذم ذب م مو تي  ذذ
فذتمثددداذب مدددوب  ذب إ ددد ياذوغيددد ذب إ ددد ياذمصددد   ذب تيددد  ذمصددد   ذب دددت ع ذأوذتصدددميمه   7

 عت ع ،ذيلصاذمنه ذب مت ع ذ ععذت عمت،ذوق ذيذت و ذمتدو   ذأوذ د ازي،ذو دلبذتد ذتصدمي ذ
 ذ2015صدد   ذب ددت ع ذب   صدداذإ  مهدد  بلإذبلإ ب يدداذ دد)ذقددوتذنمددول ذملمدد ذ مددياذدم

ذ عتصمي ذوب تطوي ذبلإ  ت ون) ذ
فذتدد ذتصددمي ذوب هدد لإذتف  دداذب ملتددومذ عددعذمنصدداذأ ومددو و،ذتصددمي ذوب هدداذب تف  ددا  8

إلياذ معلإذ  يذ ن صد ،ذاد)فذصدفلاذب مدت ع ،ذوم عومد لإذ د ذم دت  معذب إ ند ما،ذ
،ذ2.0  لإذب نوددددد ا،ذوغ  ددددداذب     دددددا،ذوتطإيوددددد لإذب ويددددد ذو ولددددداذك بنددددد لإ،ذوموقدددددوذ

ذومص   ذب ت ع ذبلإ  ت ونيا،ذوب إ ي ذبلإ  ت ون) ذ
ذتتنودذأنم طذتف  اذب مت ع ذمكذب ملتومذ )ذبت   ذثن  )ذإينهم ،ذول تذ يم ذيع)فذ

نمطذب تف  اذمدكذب  د  ذوب ملتدومذب ت عيمد)فذيتندودذأ دعو ذ د رذب ملتدومذونمدطذبلإإلد  ذ أذ
 ب ددتذ ددوبتذإ دد اذتتدد إ )ذأوذ ددإ )ذطإويددأذ  صدد  صذ دداذم مو دداذت يفيدداذوب تصددفرذ

وبقتصدد ذب إلدداذب لدد  عذ عددعذنمددطذبلإإلدد  ذب  ددإ عذمدد ذ ددباذ  صددياذب ددنصذب ن ددط،ذ
و ددد)ذب صدددفل لإذب تددد)ذيزيددد ذ يهددد ذب  دددطو ذ ددد ذلددد و ذب    ددداذيم ددد ذب ط  ددد ذب دددت  ب ذ

 أ  طتذب تم ي ،ذوتعميل لإذبة وب ذ لإ     
 ت  يإ لإفذتتندودذأ د  اذبة د عاذوتل يد ذأ د   ه ذوأ د  ي ذبلإ  إداذنمطذب تف  اذمكذب   ذ

 عيهدد ذلبتييدد ذطإويدد ذلإ ددت بتي ياذب ددت ع ذب م ددت  ماذمدد ذ ددباذق  دد يذب م   دداذل دد ذ
 طإي اذب موقود ذذ

نمددطذب تف  دداذمددكذبي تف دد  بلإذب مو هدداذمدد ذب متدد   ذ عنندد  فذو يددتذي تدد  ذب مددت ع ذ   ذ
  تف   ذب مطعو ذ يه  ذم ذ باذ ز ياذم يناذث ذي  اذبي

  يطدداذب م دد  ذادد)ذ  دد ذ طدد)ذتلعيعدد)ذ دد ماذوم ودد ،ذيوقددرذ: تصددمي ذ دد ب طذب م دد  بلإ  9
تف صدددياذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذإ  دددت  ب ذنمطددد)ذب ددد   ذدب مددد   /بةق ب  ذو معي تدددتذب نددد ا يذدب تددد)ذ

 لإ ذويوقدرذب  د اذي با ذب مت   ذ ععذب    ا ،ذوب  فياذدب ت)ذيذي باد ذب متد    ،ذوتتد إكذتعدتذب م وند
  ذ  يطاذم   ذنمول ذب فصاذب موعو ذإ  ت  ب ذ   ذب م   ذأوذ   ذبةق ب ،ذ م ذيع)ف2د

 ذذ

ذ
ذ
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ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ ذيوقرذ  يطاذم   ذنمول ذب فصاذب موعو ذإ  ت  ب ذنمط)ذب    ذدم   /أق ب  2  اذد
 فذم ذك  ب  ذإ طوتي ،ذام فذتصمي ذ ين  يوذب و   طذب  قميا  10

نتددد  ذ ولدددداذبةلدددد بافذو يهدددد ذتدددد ذت  مددداذب  طددددوطذب   يقدددداذك ددددعذك دددد بتبلإذتفصدددديعيا،ذك  ذأ
وألدددد باذوموبقددددهذت عيميدددداذلويويدددداذ عددددعذب ددددو ه،ذ تصددددهذصددددفل لإذب ملتددددومذووب هدددداذ
ب تف  اذمكذب م ت   ذإم ذتتقدمنتذوتلتويدتذوتتفد دذك يدت،ذمدكذبة دلذ د)ذبي تإد  ذمد ذتد ذ

 البداية

 معلم

 أقران

يضيف تعليق بطلب مليد من 
 الدعم

 لا

 لا

الخاص  Edomodoتسجيب الدخوب إلر منصة التعلم 
 بالمتدرب

نمط  دعم معلم 
 أو أقران

لطلب الدعم يكتب رسالة 
 للمدرب

 يتلقي الإجابة من المدرب

التعليمية المطلوب  تعرف المتدرب علر الأهداف
 تحقيقها

عرض المهمة التعليمية الأولي المطلوب تحقيقها في وقت 
 محدد

هب الإجابة مفيدل 
 لإنجال المهمة؟

 

 ب نه يا

هب الإجابة مفيدل 
 لإنجال المهمة؟

 

 يضيف تعليق بطلب مليد من الدعم

 يتم التواصب حتر إنجال المهمة

الانتقاب 
للمهمة 
 التالية 

ب الانتقا
للمهمة 
 التالية 

 لطلب دعم يكتب رسالة للأقران

 يتلقي الإجابة من الأقران

هب الإجابة مفيدل 
 لإنجال المهمة؟

 

 يضيف تعليق بطلب مليد من الدعم

هب الإجابة مفيدل 
 لإنجال المهمة؟

 

 يضيف تعليق بطلب مليد من الدعم

 يتم التواصب حتر إنجال المهمة

الانتقاب 
للمهمة 

 ة التالي

الانتقاب 
للمهمة 
 التالية 

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا
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 إ ددددت،ذ تل يدددد ذب  ن صدددد ذب إصدددد ياذك دددد   ذوت هيددددز ذ دددد)ذتصددددمي ذب ملتددددومذوأ دددد  ي ذتت
 عو دد  طذب مت دد  يذمدد ذ ددباذتددو ي ذب   ددو ذب توقدديلياذوب صددو ذوب  مددوزذوب نصددوص،ذ

 وب ت عيهذب صوت)ذ    ذإ رذب  ن ص ذوتوقيله  ذ

 ت إاذب  ين  يو،ذت ذك  ب ذ   ذت طيط)ذ   اذصدفل لإذب ملتدومذب ت يفد)ذوت ع دعه ،ذممد ذي دهاذ معيداذ  ذ 
  ذذةنم طذب    ،ذوت ذب ت  ب ذنمطذب  ن  يوذب مت   ،ذوت ذتل ي ذ   ا ذونو ه ذإن ت ذإ  اذ ي ذومت بإط

 مرحلة التطوير: مر بالخطوات التالية: 
 د)ذادل ذب  طدويذتد ذت د ياذ  يدهذب  مداذذفب تي  ذ  يهذبلإنت  ذوتل ي ذب م لو ي لإذونن  ذبلإ ب ي  1

،ذوب متمثداذ د)ذ /ذأقد ب  نمول ذب فصاذب موعو ذإ  ت  ب ذنمطد)ذب د   ذدمد  ذ تصمي ذوتطوي ذ
تل ي ذوتلقي ذب متطعإ لإذب م  ياذوذذ،ذوأل ذب مت صصي ذ )ذ   لإذب إ م اذب ل يثا    دب إ لث

تددد ذتصدددمي ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذو ويددد ذ م ددد يي ذب تصدددمي ذذوب إ م يددداذوم دددتعزم لإذبلإنتددد  ف
واذزمن)ذ لإنت  فذتو ي ذت  يخذبينته تذووقكذ  ب ت عيم)ذ ه ذ تن   ذطإي اذب إلاذب ل  ) ذوذ

ذ ب ت  ي ذ ععذب مه  بلإذبلإ ب ياأ  إيكذ عإ تذ )ذذثبثات ذتل ي ذب   واذب زمن)ذ )ذ
ذوت ذبتإ دذب  طوبلإذب ت  يافذفذت وي ذب إ ن ما  2

o ت ذب ت  ب ذمنصاذأ ومو وذ   دكذب ملتدومذب  د صذإ  مهد  بلإذبلإ ب يداذ د مذمد ي مذ
ذب م ب اذبلإإت ب يا ذ

o ذق   يذإي ن لإذنن  ذب ت ع ذبلإ  ت ون)ذ )ذب إلاذب ل  ع ذت ذب إ تذ )ذتصمي ذوتطوي  
o وقددكذب صددفل لإذبي تت ليدداذوتقدد ذاددل ذب صددفل لإذب   ي ددياذ عموقددك،ذصددفلاذ عت ليدد ذ

 إ  مت  إي ،ذصفلاذم عوم لإذ  ذب إ لث  ،ذصفلاذ  واذب م ت    ذ
o  ذإي دداذب فصدداذب موعددو ذدأ ومددو و فذليدداذتدد ذتطددوي ذ إدد ذبلإ  ت ونددعذب ملتددومذتطددوي

وب ددلاذيت ددو ذمدد ذب مو مدداذوب مددت ،ذوب   تمددا،ذول ددتذطإويدد ذ موبصددف لإذوم دد يي ذذب ملتددوم
تصمي ذب ملتومذ )ذب إلداذب لد  ع،ذمدكذقد و يذبي تدزب ذإتصدمي ذ دين  يوذت عيمد)ذ  داذ

 م مو اذل  ذطإي اذب    ذب مو  ذ وبتذم ذب م   ذأوذم ذبةق ب  ذ

 تذمد ذ معيداذبلإنتد  ذقد  ذب إ لداذإ د رذب ن د اذإ  ذبينتهدفذب تووي ذب إن  )ذ عن  اذبةو يا  3
ب مإ  يدداذ عنندد  ذ عددعذم مو دداذمدد ذب  إدد بتذوب مت صصددي ذ دد)ذم دد اذت نو و يدد ذب ت عددي ،ذو ددل تذ عددعذ

متدد  إي ،ذول ددتذ عتأ دد ذمدد ذمن  ددإته ذ مادد بهذب مدد ب ذتلويوهدد ،ذذ10 يندداذ  ددوب ياذمدد ذب طددب ذقوبمهدد ذ
 يهددددد ،ذومددددد مذوقدددددوله ،ذومددددد مذم ب ددددد يذب تصدددددمي ذذومددددد مذمن  دددددإاذب  ن صددددد ذب م توإددددداذوب مصدددددو ي

ذوب موبصف لإذب ت إوياذوب فنياذ )ذكنت  ه  ذ
إ  ذبينته تذم ذت  ياذب ن  اذبةو ياذوبك  ب ذذفذت  ياذب ن  اذبةو ياذوبلإ  ب ذب نه  )ذ عإ ن ما  4

ذب منتاذب نه  )ذت ذ ماذ  ياذب ت  ب ذنمول ذب فصاذب موعو ذ )ذب إلاذب ل  عذ عمت    ذ
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قددد  ذب إ لددداذإدددا  بتذب ت  إددداذبي دددتطب يا،ذوإنددد تيذ:  لعددداذب تودددوي ذب نهددد  )ذوبك ددد زيذب إ نددد مام  5
 عيددتذتدد ذك دد بتذب ت دد يبلإذب مو ددو يذ دد)ذمدد  يذب م    دداذب ت  يإيددا،ذليدداذتدد ذك دد بتذب ت  إدداذ عددعذ

وبقدكذإذ ذمت  إي ذم ذم ي مذب م ب اذبلإإت ب ياذإدا ب يذأ دمو ذب ت عيميدا،10 يناذ  وب ياذقوبمه ذد
،ذواددد  لإذب ت  إددداذبي دددتطب ياذك عفتل يدد ذزمددد ذت  إددداذب إلدددا،ذ ذمتدد  إي ذ ددد)ذ ددداذم مو ددا5د
ب ت دددد هذ عددددعذب صدددد وإ لإذب تدددد)ذتوب ددددتذب إ لثدددد  ذأثندددد تذتطإيددددهذب ت  إدددداذبة   ددددياذ عإلدددداذ م    تهدددد ،ذو
 تل ي ذب وقلإذب ف ع)ذ لاذبي تإ  بلإذوب مو يياذدأ وبلإذب إلا  و

   ثانيًا: بنا  أدوات البحث:
تدد ذإندد تذب تإدد  بلإذمل يدداذب م  ددك ذنندد يبذة ذب إلدداذيهدد هذك ددعذتصددمي ذنمددول ذ عفصدداذب موعددو ذ
إ  دددت  ب ذنمطددد)ذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)ذدمددد   /ذأقددد ب  ذ تنميددداذب مهددد  بلإذبلإ ب يددداذوب  فددد تيذب لبتيددداذ ددد مذ

ذم ي مذب م  باذبلإإت ب يا ذت ذك  ب ذأ وبلإذب إلا،ذوا)فذذ
ذب م   يا،ذو وي ذ ع طوبلإذب ت  يافذبي تإ  ذب تلصيع)ذ ع وبن ذ  1
 فذقي اذم  اذب تلصياذب م   )ذ  مذب م ي ي ذ ينتذب إلاذذ ذا هذبي تإ    ذأ

فذتددد ذتل يددد ذب دددوز ذب ن دددإ)ذ ماددد بهذب ت عيميددداذ عملتدددومذبلإ  ت ونددد)ذتلعيدداذملتدددومذبي تإددد    ذ 
  ذموبصف لإذبي تإ  ذب تلصيع)فذ3 عمه  بلإذبلإ ب يا،ذ م ذ )ذ  واذد

 واصفات الاختبار التحصيلر في المهارات الإدارية لمديرى المداس الإبتدائية( م3جدوب ل

 الهدف العام م
توليــــع المفــــردات وفــــق مســــتويات 

مجمـــــوع  الأهداف
 المفردات

الـــــــــــــولن 
ذتطإيهذ ه ذتل   النسبي

يع ذب م ي ذإمه  بلإذب ت طيطذبي ت بتي )ذإمد ذذ1
 % 29.4 10 5 1 4ذيلوهذب ميزيذب تن   ياذ مل  تتذب ت عيميا ذ

ي دددددددت   ذب مددددددد ي ذب مهددددددد  بلإذب  قميددددددداذذ تلويددددددددهذذ2
 % 55.8 19 9 4 6ذبةا بهذب تونياذ مل  تتذب ت عيميا ذذ

يطو ذب م ي ذمه  بلإذبلإإ بدذبلإ ب مذ  يتذإم ذينمدعذذ3
 % 14.7 5 2 2 1ذ و ذب ت  ي ذوبيإت   ذ ب اذمل  تتذب ت عيميا ذ

  34 16 7 11 مجموع المفردات
 %100  %47.05 %20.6 % 32.3 لن النسبيالو 

فذتددد ذصددي غاذمفددد  بلإذبي تإددد  ذ ددد)ذصددو يذأ ددد عاذصدددوب ذو طدددأذصددي غاذمفددد  بلإذبي تإددد    ذلإ
ذ ذ لبيي ذ52وب تي  ذم ذمت   ذوإعغذ   ذمف  بلإذبي تإ  ذ )ذصو تتذب نه  ياذد

فذتددد ذل ددد  ذصددد هذبي تإددد  ذ ددد ذط يدددهفذصددد هذب مل مدددي فذتددد ذ ددد رذصددد هذبي تإددد  ذ  ذا
بةو يدداذ ب تإدد  ذ عددعذم مو دداذمدد ذب  إدد بتذب مت صصددي ،ذوتدد ذك دد بتذب ت دد يبلإذب صددو يذ

 ب مطعوإاذإ  ذم ب  اذصي غاذ ميكذ إ  بلإذبي تإ  ،ذوت قيوه ذُ  ويي  ذ
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 فذت ذل   ذثإ لإذبي تإ  ذإط يوتي ،ذ م ذيع)فذثإ لإذبي تإ    ذ 

بي دتطب يا،ذو د تذتد ذل د  ذم  مداذثإد لإذأ فد ذ  ونإد تذإ د ذت  إداذبي تإد  ذ عدعذب  ينداذ
ذ ذوا)ذن إاذ   ياذوت اذ ععذثإ لإذبي تإ   ذ0.87م  ماذأ ف ذد

 ذمتد  إي ،ذ10ط يواذب ت ز يداذب نصدفيافذتد ذتطإيدهذبي تإد  ذ عدعذ ينداذب دتطب ياذم ونداذمد ذد
ذ ذواوذم  ماذثإ لإذ با ذ0.88 ،ذو  تذم  ماذب تإ طذ إي م  ذد0.873و  تلإذقيماذ ذد

ت ذل د  ذب دزم ذب من  د ذ ب تإد  ذ د ذط يدهذل د  ذمتو دطذب دزم ذفذزم ذك  إاذبي تإ    ذ 
 ذ قيودداذ58 ذ قيوددا،ذوزمدد ذأإطددأذمتدد   ذ دد)ذبلإ  إدداذد52إددي ذأ دد دذمتدد  ي ذ دد)ذبلإ  إدداذد

  ذ قيوا ذ56 يصإرذب زم ذب من   ذ لإ  إاذ  ذأ  عاذبي تإ  ذد

 ذ إد  يذصدوب ذ70ت و ذم ذد ذ لبيي،ذي52فذإعغذ   ذمف  بلإذبي تإ  ذدب صو يذب نه  ياذ ب تإ    ذت
  ذ إ  بلإذب تي  ذم ذمت   ذ  اذ إ  يذ   ت   ذ6و طأذ  اذ إ  يذ   اذوبل ي،ذو   ذد

  ذذArticulateفذت ذب ت  ب ذإ ن ماذب صي اذبلإ  ت ونياذ ب تإ    ذ 

 فذذبطاقة ملحظة الأدا  المهارى للمهارات الإدارية، كما يلي  2

ب مهد  مذ عمهد  بلإذبلإ  يداذ مد ي مذبب مد ب اذذق  ذب إ لثد  ذإ مداذإط قداذملبنداذبة بت
ذبلإإت ب ياذولإ  ب ا ذق  ذب إ لث  ذإ لإ  بتبلإذب ت  يافذ

 ذواذب م تإطاذإ  مه  بلإذبلإ ب يا ذم رذبة إي لإذوب   ب  لإذوب إلواذب   إ
  ق  ذب إ لث  ذإا  ب ذب صو يذب مإ  ياذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  م 

،ذبةو دد)ذ  ن صدد ذب توددي ،ذوب ث نيدداذ إنددو ذب توددي ،ذوب ث  ثدداذتقددمنلإذب إط قدداذثددباذ  ندد لإ ذ
 م دددتومذبة بتذ دددد)ذب مهدددد  بلإذبلإ ب يدددداذ مدددد ي مذب مددد ب اذبلإإت ب يددددا،ذوقدددد  ذب إ لثدددد  ذإتودددد ي ذ
م دددتومذتلويدددهذب  ددد رذمددد ذ ددداذمهمددداذإ  توددد ي ذب  مددد)،ذليددداذأ ذ ددداذم دددتومذيصددداذك يدددتذ

ذ ذب ت  )ف3موقرذإ  واذدب طب ذيو اذإ      لإ،ذواوذموي اذمت   ،ذ م ذاوذ
ذ ذنن  ذتو ي ذب     لإذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  مذ م ي مذب م ب اذبلإإت ب يا3  واذد

 تفسير الدرجة الدرجة مستوى الأدا 
ذإط يواذصليلاب تز ذإتنفيلذب إن ذذ2ذممت ز

ذت ذتنفيلذب إن ذمكذو و ذ طأذذ1ذ ي 
ذ  ذينفلذب إن ذذ0ذق يه
 ب صو يذب مإ  ياذ إط قاذتويي ذب منتاذ ععذب مل مي  ذذق  ذب إ لث  ذإ  ر -

 ك  بتذب ت  يبلإذوب توصاذك عذب صو يذب نه  ياذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  م ذ -
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    :يلي وتحقيق صلحيتها للتطبيق كما، حساب صدق وثبات بطاقة ملحظة الأدا  المهارى

ذفذذل   ذص هذإط قاذمبلناذبة بتذب مه  م -1
لثدد  ذ عددعذصدد هذب مل مددي ،ذ إ دد ذك دد ب ذب صددو يذبةو يدداذ عإط قدداذقدد  ذب إ لثدد  ذإ  قدده ذب تمدد ذب إ 

 ععذم مو اذم ذب مل مي ذب مت صصي ذ د)ذم د اذت نو و يد ذب ت عدي ذوب مهد  بلإذبلإ ب يداذ ب دتف  يذمد ذ
م  نيدداذتويددي ذب  طددوبلإذب  تدد)ذي ب هدد ذ دد)ذمدد مذ ددبماذب صددي غاذبلإ  ب يدداذ مفدد  بلإذب إط قدداذووقددوله ،ذوبك

تقددمنته ،ذومدد مذمن  ددإاذأ ددعو ذتصددمي ذب إط قدداذ تلويددهذأادد ب ه  ذوتدد ذم ب دد يذب مبلندد لإذ ندد ذك دد ب ذ
ذب صو يذب نه  ياذ عإط قا ذ

 فذذب تأ  ذم ذثإ لإذإط قاذمبلناذبة بتذب مه  مذ عمه  بلإذبلإ ب يا -2
اذ د ذط يدهذق  ذب إ لث  ذإ  تأ  ذمد ذثإد لإذإط قداذمبلنداذبة بتذب مهد  مذ عمهد  بلإذبلإ ب يد

أ عو ذت   ذب مبلني ذ ععذأ بتذب مت   ذب وبلد ذثد ذل د  ذم  مداذبيتفد هذإدي ذتود ي ا ذ دم بتذ
 دد ذط يددهذب ددت  ب ذم    دداذ  ددوإ  ذ تل يدد ذن دد ذبيتفدد ه،ذليدداذقدد  ذب إ لثدد  ذوزميدداذ همدد ذإتويددي ذ

ي ذب ثبثدداذأ بتذثبثداذمد ذب متد  إي ،ذثدد ذل د  ذم  مداذبيتفدد هذ عدعذأ بتذ داذمتدد   ذمد ذب متد  إ
 ذب تد  )ذم  مداذبيتفد هذإدي ذب مبلندي ذ د)ذلد يلإذ3إ  ت  ب ذم    اذ  دوإ  ،ذويوقدرذ د واذد

ذب مت  إي ذب ثبثا 
  ذم  ماذبيتف هذإي ذب مبلني ذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  ا4  واذد

معامـــب الاتفـــاق للملحـــظ 
 الأوب

معامــب الاتفــاق للملحــظ 
 الثاني

ظ معامـــب الاتفـــاق للملحـــ
 متوسط معامب الاتفاق الثالث

ذ%ذ97ذ%96ذ%97  %ذ98
 ذأ ذإط قاذمبلناذبة بتذب مه  مذ عمه  بلإذبلإ ب ياذب ت)ذتد ذت  يإهد ذ4يتقرذم ذ  واذد

%ذممدد ذي ندد)ذأنهدد ذ97صدد  لاذ عويدد ا،ذليدداذإعددغذمتو ددطذم  مدداذبيتفدد هذ دد)ذب لدد يلإذب ددثباذ
ذث إتاذ ل ذ إي ،ذويم  ذبي تم  ذ عيه  

 تجربة البحث: ثالثاً: 
مددد لإذت  إددداذب إلددداذإ ددد يذ طدددوبلإذك  ب يددداذتمثعدددلإذ ددد)فذب تيددد  ذ ينددداذب إلدددا،ذوتل يددد ذب تصدددمي ذ
ب ت  يإدد)،ذوبك دد بتذب ت  إدداذبي ددتطب يا،ذو ودد ذو اذ مدداذ تدد  ي ذأ دد ب ذ يندداذب إلددا،ذوب تطإيددهذب وإعدد)ذ

ذول تذ يم ذيع)فذذة وبلإذب إلا،ذوبك  بتذب م    اذب ت  يإياذث ذب تطإيواذب إ  مذة وبلإذب إلا
 ذمتد  إي ،ذول دتذ10فذتد ذك د بتذت  يد ذمصد  ذ عدعذ ينداذ  دوب ياذم ونداذمد ذدب ت  إاذبي تطب يا  أذ

 عتأ  ذم ذمن  إاذب ملتومذ عمت عمي ،ذو قاذووقدو ذب م عومد لإ،ذوبةن دطاذب متقدمناذ يدت،ذو د)ذقدوتذ
 ناذب إلا ذب نت  اذب مطعوإاذ يصإرذب   اذب نه  )ذ عملتومذص  رذ عتطإيهذ ععذ ي

فذت ذ و ذو اذ ماذ ت  ي ذب مت  إي ذ ععذب ت  ب ذمنصاذب ت ع ذ نمدول ذب فصداذ و ذو اذ ما   ذ
 ب موعو ذإ  ت  ب ذنمط)ذب    ذبلإ  ت ون)ذدم   /أق ب  ،ذإوبقكذ   تي ذ م يذيومي  
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 ذ عتأ دد ذمدد ذت دد ناذأ دد ب ذب  ينددا،ذقإدداذتطإيددهذأ وبلإذب إلدداذقإعييدد ذدبي تإدد  ذب تلصدديع)    ذ
  ذب ت  )فذ5،ذ م ذ )ذ  واذدt-Testب ت  إاذبة   يا ذت ذب ت  ب ذب تإ  ذ لإ ذذك  بت

 ذنت  اذب تإ  ذ لإ ذ ع ين لإذب م توعاذ  ي اذب ف وهذإي ذمتو ط)ذ    لإذب م مو اذبةو )ذوب ث نياذ )ذ5  واذد
ذب وي اذب وإع)ذ ب تإ  ذب تلصيع)

العينــــة  المجموعة
 لن(

المتوســـــط 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 عياريالم

الفـــرق بـــين 
 المتوسطين

قيمــــــة  ت  
 المحسوبة

درجــــــــات 
 الحرية

مســـــــتوى 
 الدلالة

ذ0.654ذ48ذ0.450-ذ0.240ذ2.018ذ7.64ذ25 دعم المدرب ذ1.740ذ7.88ذ25 دعم الأقران
 ذأ ذمتو دطذ   دد لإذطددب ذب م مو داذب ت  يإيدداذبةو د)ذد  دد ذب مدد    ذ5يتقدرذمدد ذ دباذ دد واذد

 ،ذوادد)ذقيمدداذتوتدد  ذمدد ذ    تددتذطددب ذب م مو دداذ7.64  ذب تلصدديع)ذقدد ذإعددغذد دد)ذب تطإيددهذب وإعدد)ذ ب تإدد
 ،ذوأ ذقيمددداذ لإ ذ7.88ب ت  يإيددداذب ث نيددداذد  ددد ذبةقددد ب  ذ ددد)ذب تطإيدددهذب وإعددد)ذ دددنفاذبي تإددد  ذب تددد)ذإع دددلإذد

 ،ذوليداذأ ذادل ذب  ي داذب مل دوإاذ0.654 ذو ي تهد ذد48 ذ ن ذ   داذل يداذد0.450-ب مل وإاذت  واذد
 ،ذممددد ذي دددي ذك دددعذذو دددو ذت ددد ناذإدددي ذ0.05 ،ذ دددا ذقيمددداذ لإ ذغيددد ذ ب ددداذ نددد ذم دددتومذد0.05مددد ذدأ إددد ذ

ذب م مو تي ذب ت  يإيتي ذك عذأقص)ذل ذمم  ذ )ذب تلصياذب   ب ) ذ
تدد ذتطإيدددهذإط قددداذمبلنددداذبة بتذتجـــانس مجموعـــات البحـــث فيمـــا يتعلـــق بـــالأدا  المهـــاري:  -2

م  باذبلإإت ب ياذقإاذتطإيهذم  ت)ذب م    اذب ت  يإيداذ عدعذب م مدو تي ذب مه  اذ عمه  بلإذبلإ ب ياذ م ي مذب 
ذ ذب ت  )فذ6  واذدذب ت  يإيتي ذدبةو )ذوب ث نيا ،ذث ذل   ذب ف وهذإي ذب م مو تي ذإ  ت  ب ذب تإ  ذ لإ 

وب ث نياذ )ذ ذنت  اذب تإ  ذ لإ ذ ع ين لإذب م توعاذ  ي اذب ف وهذإي ذمتو ط)ذ    لإذب م مو اذبةو )ذ6  واذد
ذب وي اذب وإع)ذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  ا

العينــــة  المجموعة
 لن(

المتوســـــط 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري

الفـــرق بـــين 
 المتوسطين

قيمــــــة  ت  
 المحسوبة

درجــــــــات 
 الحرية

مســـــــتوى 
 الدلالة

ذ0.892ذ48ذ0.137-ذ0.080ذ2.021ذ5.60ذ25 دعم المدرب ذ2.116ذ5.68ذ25 دعم الأقران
 ذأ ذمتو ددطذ   دد لإذطددب ذب م مو دداذب ت  يإيدداذبةو دد)ذ دد)ذ6قددرذمدد ذ ددباذ دد واذديت

 ،ذوا)ذقيمداذتوتد  ذمد ذ   د لإذطدب ذب م مو داذ5.60ب تطإيهذب وإع)ذ إط قاذمبلناذبة بتذد
 ،ذوأ ذقيمداذ لإ ذب مل دوإاذ5.68ب ت  يإياذب ث نياذ )ذب تطإيدهذب وإعد)ذ دنفاذب إط قداذب تد)ذإع دلإذد

 ،ذوليدداذأ ذاددل ذب  ي دداذب مل ددوإاذ0.892 ذو ي تهدد ذد48 ذ   دداذل يدداذد ذ ندد0.137ت دد واذد
 ،ذممد ذي دي ذك دعذذو دو ذت د ناذ0.05 ،ذ ا ذقيماذ لإ ذغي ذ ب اذ ن ذم تومذد0.05أ إ ذم ذد

 إي ذب م مو تي ذب ت  يإيتي ذ )ذب مه  بلإذبلإ ب ياذ م ي مذب م ب اذبلإإت ب يا 
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 لكفا ل الذاتية: تجانس مجموعات البحث فيما يتعلق با -3

تدد ذتطإيددهذمويدد اذب  فدد تيذب لبتيدداذ مدد ي مذب مدد  باذبلإإت ب يدداذقإدداذتطإيددهذمدد  ت)ذب م    دداذ
ب ت  يإيدداذ عددعذب م مددو تي ذب ت دد يإيتي ذدبةو دد)ذوب ث نيددا ،ذثدد ذل دد  ذب فدد وهذإددي ذب م مددو تي ذ

ذ ذب ت  )فذ7،ذ م ذاوذموقرذإ  واذدإ  ت  ب ذب تإ  ذ لإ 

  ذ لإ ذ ع ين لإذب م توعاذ  ي اذب ف وهذإي ذمتو ط)ذ    لإذب م مو اذبةو )ذوب ث نياذ )ذ ذنت  اذب تإ7  واذد
ذب وي اذب وإع)ذ موي اذب  ف تيذب لبتياذ م ي مذب م  باذبلإإت ب يا

 المجموعة
العينــــة 

 لن(
المتوســـــط 

 الحسابي
الانحـــــراف 

 المعياري
الفـــرق بـــين 

 المتوسطين
قيمــــــة  ت  

 المحسوبة
درجــــــــات 

 الحرية
 مســـــــتوى

 الدلالة

ذ1.665ذ3.76ذ25 دعم المدرب
ذ0.870ذ48ذ0.164-ذ0.080

ذ1.772ذ3.84ذ25 دعم الأقران

 ذأ ذمتو ددطذ   دد لإذطددب ذب م مو دداذب ت  يإيدداذبةو دد)ذ دد)ذ7يتقددرذمدد ذ ددباذ دد واذد
 ،ذواد)ذقيمداذتوتد  ذمد ذ   د لإذطدب ذب م مو داذ3.76ب تطإيهذب وإع)ذ موي اذب  ف تيذب لبتيداذد

 ،ذوأ ذقيمداذ لإ ذب مل دوإاذ3.84ث نياذ )ذب تطإيهذب وإع)ذ نفاذب موي اذب تد)ذإع دلإذدب ت  يإياذب 
 ،ذوليدداذأ ذاددل ذب  ي دداذب مل ددوإاذ0.870 ذو ي تهدد ذد48 ذ ندد ذ   دداذل يدداذد0.164ت دد واذد

 ،ذممد ذي دي ذك دعذذو دو ذت د ناذ0.05 ،ذ ا ذقيماذ لإ ذغي ذ ب اذ ن ذم تومذد0.05أ إ ذم ذد
   يإيتي ذ )ذب مه  بلإذبلإ ب ياذ م ي مذب م ب اذبلإإت ب يا إي ذب م مو تي ذب ت

 فذتدد ذتطإيددهذب ت  إدداذ دد)ذب فصدداذب   ب دد)ذب ثدد ن)ذك دد بتذب ت  إدداذبة   ددياذدب م    دداذب ت  يإيددا  ذ 
  ذ 2019/ذ10/6ذ-18/5 ذ )ذب فت يذم ذ2019 ع   ذب   ب )ذ

 مهددد  بلإذومذب  ددد صذإددد فذإ ددد ذبينتهددد تذمددد ذب تددد  ي ذ عدددعذب ملتدددتطإيدددهذأ وبلإذب ويددد اذإ ددد يي  . ذ
مبلندداذبة بتذ مدد ي مذب مدد ب اذبيإت ب يددا،ذتدد ذتطإيددهذبي تإدد  ذب تلصدديع)،ذإط قدداذذبلإ ب يددا

ب م    ددداذبلإلصددد  يافذتددد ذب دددت  ب ذلزمددداذب إددد بماذبيلصددد  ياذذب مهددد  مذ عمهددد  بلإذبلإ ب يدددا
 ذذSPSS. 25 ع عو ذب ت إوياذ
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 نتائج البحث: 
 وبلإذب إلددا،ذتدد ذت ميددكذب إي ندد لإذوتلعيعهدد ذوم    تهدد ذإ  ددت  ب ذإ دد ذبينتهدد تذمدد ذب ت  إدداذوتطإيددهذأ

ذبة   ي ذبلإلص  ياذب من  إاذدب متو ط لإ،ذوبينل بهذب م ي  ا ،ذو يم ذيع)ذ  رذنت  اذب إلافذ
ذ ذبلإلص تذب وصف)ذة وبلإذب إلا8  واذد

المتوســـــــــــــــــــــــــــط  المجموعة أدوات البحث
 الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــراف 
ـــــــــــارى الخطـــــــــــ  المع العينة المعياري ي

 للمتوسط
الاختبــــــــــــــــــــار 

 التحصيلي
 0.527 25 2.634 45.76ذ   ذب م   
 0.521 25 2.606 46.96ذ   ذبةق ب 

بطاقة ملحظـة 
 الأدا 

 0.375 25 1.873 65.52ذ   ذب م   
 0.349 25 1.745 65.72ذ   ذبةق ب 

ـــــــــــــــــــــــاس  مقي
 الكفا ل الذاتية

 0.527 25 2.634 35.76ذ   ذب م   
 0.521 25 2.606 36.96ذ   ذبةق ب 

 فذالفرض الأوب
إددي ذمتو ددط)ذذ0.05يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذ يددنصذب فدد رذبةواذ عددعذ 

   دد لإذب متدد  إي ذإددنمطذ  دد ذب مدد   ذو   دد لإذب متدد  إي ذإددنمطذ  دد ذبةقدد ب ذ دد)ذنمددول ذب فصدداذ
ذ ب موعو ذ )ذب تطإيهذب إ  مذ ب تإ  ذب تلصيع)

  ذب إ لثدد  ذإتطإيددهذب تإدد  ذ لإ ذ ع يندد لإذب م ددتوعا،ذول ددتذمدد ذ ددباذ عتلوددهذمدد ذصددلاذب فدد رذقدد
ذ ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذ لإ ف9،ذوي  رذ  واذدSPSS V. 25لزماذب إ بماذبلإلص  ياذ

  ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذلإذ ب تإ  ذب تلصيع)9  واذد
صلي

لتح
ر ا

ختبا
الا

 

اختبـــــــار ليفـــــــين ذ
صـــب الثقـــة بـــين فا اختبار ت لتساوى المتوسطات لتساوى الفروق

 %95الفروق 
قيمــــــــــة 

 ف
مســـتوى 

درجـــــات  قيمة ت الدلالة
 الحرية

مســـتوى 
 الدلالة

ــيـن  الفــرـق ب
 المتوسطات

ــــرـق فــــيـ  الف
ــر  أقب قيمة الخط  المعياري أعل

 قيمة

ت دددددددددددددددددددددد ومذ
ذ1.61-ذ0.79ذ0.07ذب ف وه

ذ0.2ذ2.69-ذ0.741ذ1.200ذ0.11ذ48

   ذت د ومذ
ذ0.2ذ2.69-ذ0.741ذ1.200ذ0.11ذ47.9ذب ف وه
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 ذأ ذم تومذ ي اذت د ومذب فد وهذو ويد ذي تإد  ذ يفدي ذأ عدعذمد ذ9يتقرذم ذ باذ  واذد
،ذ0.05 ذواعذقيماذأ إ ذمد ذ0.112 ذ ن ذم تومذ ي اذد1.619-،ذوأ ذقيماذلإذإع لإذد0.05

ذ ،ذوإ  ت  )ذنوإاذب ف رذب صف م ذ48 ن ذ   اذل ياذد
إدي ذذ0.05 هذ باذكلصد  يي ذ ند ذم دتومذيذيو د ذ د فذيدنصذب فد رذب ثد ن)ذ عدعذ الفرض الثـاني

متو ط)ذ    لإذب مت  إي ذإنمطذ  د ذب مد   ذو   د لإذب متد  إي ذإدنمطذ  د ذبةقد ب ذ د)ذنمدول ذ
ذ بلآ بتذ عمه  بلإذبلإ ب يا ذذمبلناب فصاذب موعو ذ )ذب تطإيهذب إ  مذ إط قاذ

عا،ذول ددتذمدد ذ ددباذ عتلوددهذمدد ذصددلاذب فدد رذقدد  ذب إ لثدد  ذإتطإيددهذب تإدد  ذ لإ ذ ع يندد لإذب م ددتو
ذ ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذ لإ ف10،ذوي  رذ  واذدSPSS V. 25لزماذب إ بماذبلإلص  ياذ

  ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذلإذ إط قاذمبلناذبة بتذب مه  م10  واذد

رى
مها

  ال
لأدا

ة ا
حظ

مل
قة 

بطا
 

اختبـــــــار ليفـــــــين ذ
فاصـــب الثقـــة بـــين  اختبار ت لتساوى المتوسطات لتساوى الفروق

 %95الفروق 
قيمــــــــــة 

 ف
مســـتوى 

درجـــــات  قيمة ت الدلالة
 الحرية

مســـتوى 
 الدلالة

ــيـن  الفــرـق ب
 المتوسطات

ــــرـق فــــيـ  الف
ــر  أقب قيمة الخط  المعياري أعل

 قيمة
ت دددددددددددددددددددددددددددددد ومذ

ذ0.39-ذ0.71ذ0.136ذب ف وه
ذ0.8ذ1.22-ذ0.512ذ0.200ذ0.69ذ48

 ددددد  ذت ددددد ومذ
ذ0.8ذ1.23-ذ0.512ذ0.200ذ0.69ذ47.7ذب ف وه

 ذأ ذم ددتومذ ي دداذت دد ومذب فدد وهذو ويدد ذي تإدد  ذ يفددي ذأ عددعذ10 واذديتقددرذمدد ذ ددباذ دد
 ذواددعذقيمدداذأ إدد ذمدد ذ0.698 ذ ندد ذم ددتومذ ي دداذد0.391-،ذوأ ذقيمدداذلإذإع ددلإذد0.05مدد ذ

ذ ،ذوإ  ت  )ذنوإاذب ف رذب صف م 48،ذ ن ذ   اذل ياذد0.05
إدي ذذ0.05م دتومذذيذيو د ذ د هذ باذكلصد  يي ذ ند  فذيدنصذب فد رذب ث  داذ عدعذ الفرض الثالث

متو ط)ذ    لإذب مت  إي ذإنمطذ  د ذب مد   ذو   د لإذب متد  إي ذإدنمطذ  د ذبةقد ب ذ د)ذنمدول ذ
ذ ب فصاذب موعو ذ )ذب تطإيهذب إ  مذ موي اذب  ف تيذب لبتياذب م تإطذإ  مه  بلإذبلإ ب يا ذ

مدد ذ ددباذذ عتلوددهذمدد ذصددلاذب فدد رذقدد  ذب إ لثدد  ذإتطإيددهذب تإدد  ذ لإ ذ ع يندد لإذب م ددتوعا،ذول ددت
ذ ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذ لإ ف11،ذوي  رذ  واذدSPSS V. 25لزماذب إ بماذبلإلص  ياذ
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  ذنت  اذتطإيهذب تإ  ذلإذ موي اذب  ف تيذب لبتياذ م ي مذب م ب اذبيإت ب يا11  واذد

تية
الذا

 ل 
كفا

س ال
مقيا

 

اختبـــــــار ليفـــــــين ذ
فاصـــب الثقـــة بـــين  اختبار ت لتساوى المتوسطات لتساوى الفروق

 %95الفروق 
قيمــــــــــة 

 ف
مســـتوى 

درجـــــات  قيمة ت الدلالة
 الحرية

مســـتوى 
 الدلالة

ــيـن  الفــرـق ب
 المتوسطات

ــــرـق فــــيـ  الف
ــر  أقب قيمة الخط  المعياري أعل

 قيمة
ت دددددددددددددددددددددد ومذ

ذ1.61-ذ0.793ذ0.070ذب ف وه
ذ0.2ذ2.69-ذ0.741ذ1.200ذ0.11ذ48

   ذت د ومذ
ذ0.2ذ2.69-ذ0.741ذ1.200ذ0.11ذ47.9ذب ف وه

 ذأ ذم ددتومذ ي دداذت دد ومذب فدد وهذو ويدد ذي تإدد  ذ يفددي ذأ عددعذ11 ذ ددباذ دد واذديتقددرذمدد
 ذواددعذقيمدداذأ إدد ذمدد ذ0.112 ذ ندد ذم ددتومذ ي دداذد1.619-،ذوأ ذقيمدداذلإذإع ددلإذد0.05مدد ذ

  ،ذوإ  ت  )ذنوإاذب ف رذب صف م 48،ذ ن ذ   اذل ياذد0.05

 تفسير ومناقشة نتائج البحث: 
يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذيددنصذ عددعذأنددتذذطإويدد ذ نتدد  اذب فدد رذبةواذب ددلم

إي ذمتو ط)ذ    لإذب مت  إي ذإدنمطذ  د ذب مد   ذو   د لإذب متد  إي ذإدنمطذ  د ذبةقد ب ذذ0.05
،ذوتد ذقإدواذب فد رذب صدف مذ )ذنمول ذب فصاذب موعو ذ )ذب تطإيدهذب إ د مذ ب تإد  ذب تلصديع)

و ددتذقدد ذأ مذك ددعذتنميدداذب تلصددياذب   ب دد)ذواددلبذي ددي ذك ددعذأ ذب دد   ذب مودد  ذإ ددرذب نندد ذ دد ذن
 عطددب ،ذوأ ذ  دد ذب مدد   ذب مودد  ذمدد ذ ددباذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذمت دد وذ دد)ذب تددأثي ذ عددعذ

ذب تلصياذمكذ   ذبةق ب ذب مو  ذم ذ باذنمول ذب فصاذب موعو  ذ
ب تعفلإذال ذب   ب اذمكذنت  اذ  ي ذم ذب إلواذوب   ب د لإذب تد)ذأ د  لإذأ ذاند تذ د هذ باذ
إي ذالي ذب نمطي ذم ذب    ذ ععذمت ي ذب تلصياذومنه ذم ذأ   ذك دعذأو ويداذب د   ذمد ذ دباذ

ذب تف  دداذأثدد ذب تدد)ذادد  لإذك ددعذب   ددهذ دد  ذ2008دذب  ددبمعذ  ب دداذزيندد ب م عدد /ذب مدد   ذمثدداذ
ذ عدعذب و د  طذمت د  يذب  مإيدوت ذإد بماذتصمي ذ ن ذب ت ع ذوأ عو ذب ت ع ذ و يلإذم ذنمطي ذإي 

ذق مدددلإذل دددتذو تلويدددهذب م عمددد لإ،ذب ط  إددد لإذ ددد مذب دددلبت)ذب دددت ع ذومهددد  بلإذب دددت ع ذوزمددد ذب تلصددديا
ذب ث إتدددا،ذب دددت ع ذ دددو يلإذإدددنمطذب و ددد  طذمت ددد  يذ مإيدددوت ذإددد بماذثبثددداذوتطدددوي ذإتصدددمي ذب إ لثدددا
ذتدددأثي ذيو ددد ذيذإأندددتذب نتددد  اذوأثإتدددلإذ، من ددد  اذق  مدددادذوب م نددداذ، ب    ددداذ ددد يطذأ دددفادذوب م ندددا
 Oh and Jonassen (2007); Pifarre andالبعدى ذب تلصدياذ عدعذب دت ع ذ دو يلإذ دنمطذأ   د)

Cobos (2010); Rubens, Emans, Leinonen, Skarmeta, and Simons (2005)ب تد)ذأثإتدلإذأ ذذ
ب ددت ع ذمدد ذ ددباذبةقدد ب ذ ددتذم ددتومذ ي دداذأ عددعذ عددعذمت يدد بلإذب ددت ع ذب م تعفددا،ذ دد)ذلددي ذأثإتددلإذ
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 Jadallah, Anderson, Nguyen-Jahiel, Miller, Kim, Kuo, et)ثداذ  ب د لإذأ د مذغيد ذل دتذم

al. 2011; Mertzman, 2008, Pentimonti and Jutice, 2010)وب دلي ذأثإتدوبذأاميداذ و ذب م عد ذذ
ذو  متذ )ذ معياذب ت ع ذوتفوقتذ يم ذي صذب تلصياذوبة بت ذ

 ،ذأيمد ذ دوزاذ2014  طد  ذدوبتفولإذنتي اذب إلاذب ل  ياذمكذ  ب داذ داذمد ذ  ب داذألمد ذب
ب تدد)ذادد  لإذك ددعذم   دداذب فدد هذإددي ذم دد   يذذMoust and Schmidt (1994) ،ذو  ب دداذ2014د

ب م عدد ذب  صوصدد)ذوم دد   يذب مددت ع ذب  صوصدد)ذإ ي تمدد  ذ عددعذب مددنهاذب ودد   ذ عددعذب م دد عاذ
 دد هذ باذذ عددعذبلإن دد زذبة دد  يم)ذ عطددب ذ دد)ذمودد  ذب ودد نو ذوإتلعيدداذب نتدد  اذو دد ذأنددتذيذيو دد 

ذإي ذم مو ت)ذب ت ع ذ )ذبين  زذبة   يم) ذ
يم  ذ عإ لث  ذتف ي ذال ذب نتي اذ د)ذقدوتذنمدول ذب فصداذب موعدو ذب تد)ذأت لدلإذ عمتد  إي ذ
 معيدد لإذب إلدداذوب تف  دداذمددكذب مدد   ذومددكذبةقدد ب ذمدد ذ ددباذم دد ا يذملتددومذب فيدد يوذوب تف  دداذ

م ذ باذب لصدواذ عدعذب د   ذب مدبت ذ دتذأمد ذذم تذولاذ ميكذبةن طاذوب ت عيف لإذب م تإطاذإت
ذم ذب م   ذأوذم ذ باذأق بنت ذ

تف دددي ذادددل ذب نتي ددداذ ددد)ذقدددوتذب نن يددداذب إن  يددداذبي تم  يددداذليددداذأ ذذ  يم ددد ذ عإ لثددد مددد ذ
ب ددت ع ذب إندد  )ذاددوذ معيدداذإندد تذم   دداذ  يدد ي،ذومهدد  بلإذ  يدد ي،ذوبت  ادد لإذ  يدد ي،ذأثندد تذتف  ددداذ

إي ددا،ذليدداذي ددتوإاذب مددت ع ذب ددت ع ذمدد ذ ددباذب مصدد   ذب ت نو و يددا،ذثدد ذب مددت ع ذمددكذب ملتددومذوب 
ي    هدد ،ذثدد ذيوددو ذإ معيدداذ  صددنتذب م عومدد لإذووقدد ه ذ دد)ذ ددي ه ذو دد)ذاددل ذب  معيدداذب تلويعيدداذ

،ذومدكذبةقد ب  ذ د)ذي تإد ذب م   داذ/ذب مد    عم عوم لإ،ذيتف  اذب مت ع ذمكذب ملتدومذومدكذب م عد 
ذ2013 ذ248،ذصذ2011منهدد ،ذثد ذيطإددهذمد ذت عمددتذدملمد ذ مددياذذب تد)ذتوصداذك يهدد ،ذويتأ د 

 ،ذو ععذل ت،ذ   ت ع ذب إند  )ذادوذ معيد لإذتف يد ذتدأمع)،ذوم    د لإذم   يداذ عم عومد لإ،ذ29صذ
وبةقد ب  ذومد ذ دباذقي مدتذذ/ذب مد   وم ب   لإذيوو ذب ف  ذإه ذ باذتف  عتذمكذب ملتومذوب م عد 

 ذل ددتذ عددتذيلصدداذب مددت ع ذ عددعذب ددت ع ذب ددلاذيددن  اذ عيددتذإ ةن ددطاذوب م دد و  لإذب إن  يددا ذومدد
 دد)ذ معيدداذب تف يدد ذوب م    ددا،ذذب متدد  إي  ددباذن دد طتذب إندد  ) ذويتطعدد ذب ددت ع ذب إندد  )ذم دد   يذ

 دد ذط يددهذك طدد  ه ذب وقددلإذب من  دد ،ذوب فدد صذب    يدداذ عتأمدداذوبين  دد ا،ذوم    دداذب م عومدد لإ،ذ
 ل ذة دد عاذلبتيددا،ذو معيدد لإذب تو يددتذب ددلبت)،ذوأن ددطاذومن ق دداذب ملتددومذ عددعذأ دد عاذقددمنيا،ذونمدد

،ذول ددتذ م دد   ته ذ عددعذب تدد  ي ذ عددعذمهدد  بلإذب تلددواذب  قمدد)تو ي يددا،ذ ددأ ذيطعدد ذمددنه ذمددثبيذ
تلويهذبةا بهذوزي  يذب و  يذ ععذب تلصياذب   ب )ذإ رذب نند ذ د ذنمدطذب م د   يذب مود  ذ دتذ

  وبتذأ  نلإذم    يذم ع ذأ ذم    يذأق ب  
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 نمطر الدعم ببيئة الفصب المقلوب للأدا  المهارى:  ت ثيرفسير النتائج بالمقارنة بين ت
إددي ذذ0.05يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذطإويدد ذ نتدد  اذب فدد رذب ثدد ن)ذب ددلمذيددنصذ عددعذ

متو ط)ذ    لإذب مت  إي ذإنمطذ  د ذب مد   ذو   د لإذب متد  إي ذإدنمطذ  د ذبةقد ب ذ د)ذنمدول ذب فصداذ
ممد ذ،ذوتد ذقإدواذب فد رذب صدف م،ذبلآ بتذ عمهد  بلإذبلإ ب يداذمبلنداعو ذ )ذب تطإيدهذب إ د مذ إط قداذب مو

لووددوبذ   ددد لإذنمددول ذب فصددداذب موعددو ذ دد)ذذب مدد   ب مودد  ذ هدد ذ  ددد ذذب متددد  إي ي ددي ذك ددعذأ ذم مو دداذ
ذذذإط قاذمبلطاذبة بتذب مه  ا ذب مو  ذ ه ذذ   ذبةق ب ذ ععذذ عمت  إي ذم  ويا

بة بتذبةقد ب ذ د)ذتنميداذذ  د لإذم تذ  ي ذم ذب إلواذلياذأ   لإذب تأثي ذك دعذنمدطذب تعف
،ذ(Phal, 2002)،ذو  ب داذإهداذ(McMahon, 2002)ومنهد ذ  ب داذمثداذ  ب داذمد تذادو ذذب مهد  م

،ذو  ب داذ د  م ذ(Huang & Lee, 2004)،ذو  ب داذادوناذو دعذ(Zedney, 2003)و  ب داذزيد نعذ
 ,Garcia, Roman, Pardo)،ذو  ب داذ داذمد ذ(Sharma & Hannafin, 2002; 2004)واد نفي ذ

،ذو  ب داذ داذ(Crespo, Pardo, Kloos, 2004)،ذو  ب اذ اذم ذ  ي إوذوإد   وذو دوو اذ( 2006
ذ (Schlisselberg & Moscou, 2011)م ذ يع إ  ذومو  وذ

طذوب ويد  يذوبك ب يذ عدعذأ ذم د   يذب م عد ذأ قداذ د)ذب ت طديذArchibald (2009)أ د لإذ  ب داذذإينمد 
ب م دد و  لإذوب ت دد يكذ عددعذبلإن دد زذوب لدداذ عددعذب م دد   اذوتو يددتذب طددب ذنلددوذتلويددهذنددوبتاذب ددت ع ذ
وبةادد بهذب ت عيميدداذب من ددو يذإ دد اذ  دد ا،ذو دد)ذأغعدد ذب موبقددهذب تدد)ذيوو ادد ذب م عدد ذت ددو ذأ قدداذلدد ييذ

ذ  ذم ذلياذب لقو ذوبلإن  زذوب م    اذوتنمياذمه  بلإذب تف ي ذب  عي
ذب مدد   ذ دد ذ  دد ذبةقدد ب ذ دد)ذبة بتذب مهدد  مذ عمتدد  إي ذ  دد  ددنمطذ دد  ذو ددو ذ دد هذذ  ي  ددكذب إ لثدد

مددد ذ دددباذذب مددد   ذوبةقددد ب ذ  ددد ب تندددودذ ددد)ذتوددد ي ذأ ددد  اذذلإو ددد ذذأنهددد ك دددعذذإي ددداذب فصددداذب موعدددو  ددد)ذ
يددداذدنصدددوص،ذ  دددو ذوصدددو ذث إتدددا،ذصدددو ذمتل  دددا ،ذإ لإقددد  اذك دددعذأنهددد ذلوودددلإذمإددد  وذب نن يددداذب إن  

ت لدداذل يدداذ  دد)ذب تيدد  ذذب مدد   بي تم  يدداذوادد)ذتددو ي ذب تفدد ورذلددواذبةادد بهذوبةن ددطاذوب ت عيفدد لإذوبك
ب ددتم  ذمدد ذتنميدداذب مهدد  بلإذبلإ ب يدداذوتودد ي ذب دد   ذوب م دد   يذب تدد)ذتم نددتذمدد ذكقدد  اذذب مهدد لإذب ت  يإيددا

 ي،ذومهدددد  بلإذ  يدددد ي،ذ  ت ع ذب إندددد  )ذاددددوذ معيدددداذإندددد تذم   دددداذ  يدددد دددد ذ دددد مذم عمدددد)ذب مدددد  باذبلإإت ب يددددا
ب دددت ع ذمددد ذ دددباذذب متددد   وبت  اددد لإذ  يددد ي،ذأثنددد تذتف  ددداذب مدددت ع ذمدددكذب ملتدددومذوب إي دددا،ذليددداذي دددتوإاذ

ب مصدد   ذب ت نو و يددا،ذثدد ذي    هدد ،ذثدد ذيوددو ذإ معيدداذ  صددنتذب م عومدد لإذووقدد ه ذ دد)ذ ددي ه ذو دد)ذاددل ذ
ب م عد ،ذومدكذبةقد ب  ذ د)ذي تإد ذب م   داذب  معياذب تلويعياذ عم عوم لإ،ذيتف  داذب مدت ع ذمدكذب ملتدومذومدكذ

 ذ250،ذص2011 مددد ذيل ددد ذملمددد ذ مدددياذدذب تددد)ذتوصددداذك يهددد ،ذويتأ ددد ذمنهددد ،ذثددد ذيطإدددهذمددد ذت عمدددت 
 ذ عدددعذتوددد ي ذب ددد   ذوب م ددد   يذ عمت عمدددي ذ ددد)ذم    ددداذب م عومددد لإذوإنددد تذب دددت ع ذ  ددد)ذ29،ذصذ2013
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،ذوإندد تذم دد   ه ذب   صددا،ذ ددانه ذ دد)ذل  دداذيددتم  ذب مت عمددو ذمدد ذم    دداذب م عومدد لإذبةو يددا،ذوتنويلهدد 
ك دددعذ  ددد ذوم ددد   يذو دددو يلإذت عددد ،ذوت ددد ي ه ذة دددلذب مإددد   يذ ددد)ذب دددت ع ،ذوب تف  ددداذمدددكذإ قددده ذومدددكذ
ب م ع ،ذوب تل  ذ )ذ معياذب دت ع  ذة ذب مت عمدي ذ د)ذب دت ع ذب إند  )ذيذيتعودو ذم عومد لإذمنولداذمد ذب م عد ذ

 ذيوومو ذإ  ت  مداذمدكذادل ذب م عومد لإذبةو يداذوم    تهد ذإأنف ده  ذول دتذأوذب موب ذب ت عيميا،ذكنم ذا ذب لي
ذذذذذذذذذذ هددد ذ ددد)ذل  ددداذك دددعذ  ددد ذ دددو  ع،ذيم دددنه ذمددد ذب ويددد  ذإ ةن دددطاذب  وعيددداذوإنددد تذتف دددي بته ذب   صددداذ ددد ذ

ذب     ذب لويو) 
 :  اتيةللكفا ل الذنمطر الدعم ببيئة الفصب المقلوب  ت ثيرتفسير النتائج بالمقارنة بين 

يذيو دد ذ دد هذ باذكلصدد  يي ذ ندد ذم ددتومذطإويدد ذ نتدد  اذب فدد رذب ث  دداذب ددلمذيددنصذ عددعذأنددتذ
إي ذمتو ط)ذ    لإذب مت  إي ذإدنمطذ  د ذب مد   ذو   د لإذب متد  إي ذإدنمطذ  د ذبةقد ب ذذ0.05

 ددد)ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ ددد)ذب تطإيدددهذب إ ددد مذ مويددد اذب  فددد تيذب لبتيددداذب مددد تإطذإ  مهددد  بلإذ
،ذوت ذقإواذب ف رذب صف مذمم ذي ي ذك عذت د ومذتود  ذمتد  إ)ذب م مدو تي ذ د)ذب تطإيدهذابلإ ب ي

ذب إ  مذ موي اذب  ف تيذب لبتيا ذ
إندددد تذ عيددددت،ذب دددد   ذب مودددد  ذإ ددددرذب نندددد ذ دددد ذنو ددددتذقدددد ذأ مذك ددددعذتنميدددداذب  فدددد تيذب لبتيدددداذ

 عددعذب  فدد تيذ عمتدد  إي ،ذوأ ذ  دد ذب مدد   ذمدد ذ ددباذإي دداذب فصدداذب موعددو ذم دد وذ دد   ذبةقدد ب ذ
 ذأ ذمهدد  بلإذب ددت ع ذب ددلبت)ذومنهدد ذب  فدد تيذ2008ب لبتيددا،ذوأثإددلإذ  ب دداذ ددبذمدد ذزيندد ذب  ددبم)ذد

ب تدعذذShih, Chen, Chang, & Kao (2010)ب لبتياذتزيد ذإ  دت  ب ذأندوبدذب د   ذب م تعفدا،ذو  ب داذ
ذذذذذذذذذذذذذذذذمت عمددددددي ذأ دددددد لإذأ ذب دددددد   ذب مودددددد  ذ دددددد)ذإي دددددداذب ددددددت ع ذب نودددددد اذ ددددددتذتددددددأثي ذ ّ دددددد اذ عددددددعذ فدددددد تيذب 

ذوتننيمه ذب لبت) ذ
يُ زمذب إ لث  ذت  ومذب م مو تي ذ )ذب  ف تيذب لبتياذ طإي اذو ص  صذب إي اذب و  مداذ عدعذ
نن ياذب ت ع ذب إن  )ذبي تم  )ذب م ت  ماذ د)ذب إلداذ هد)ذتتديرذب تد  ي ذوب دت ع ذب دلبت)ذوت دمرذ

صدددواذ عدددعذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)ذإ   ددداذأ ددد   ت،ذ عمتددد  إي ذإتنندددي ذب موقدددو  لإ،ذوتع يصددده ،ذوب ل
وتو ي ذأ وبلإذب إلاذ قبيذ د ذب توبصداذمدكذب م عد ذوبةقد ب ذمد ذ دباذأ وبلإذب تف  داذب م تعفداذ

ب نن يدداذ مدد ذيم دد ذتف ددي ذب نتدد  اذب  دد إواذ عإلدداذ دد)ذقددوتذب تدد)ذتو  ادد ذإي دداذب فصدداذب موعددو  ذ
ذ ععذم ذيع)فذذلياذأ  لإذب إن  ياذ في وت  )

 ذب م دد   يذتودد ي ذويتطعدد ذب   مدداذبي تمدد  )ذب تف  داذ عددعذي تمدد ذب   مدداذب م   دد)ذب نمدو
ذ ذذم    يذإ و ذب مهماذبن  زذيم نه ذيذب لي ذ عمت  إي 
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  ذذمد   دذب م د   يذتو  اد ذب تد)ذب دت ع ذمد ذأ   د)ذ  دزتذبي تم  )ذب تف ورذب ت  ب/
  ب م مو تي  )ذذ أق ب 

    ذ ب م عوم لإذتمثياذ )ذب مت   يذب صيغذ وب ت  بذب مت   ي،ذب نن ذو ه لإذ
 ذ ب ت ع ذمع ياذت  يك
 أق ب   /ذم   دذنمط)ذب    ذ )ذتتمثاذوب ت)ذب م   ا،ذإن تذإ معياذب لبتياذب   بيا 

ب تد)ذتتديرذ عطدب ذ د صذذإي داذب فصداذب موعدو تف ي ذب نتي اذ )ذقوتذذ   م ذيم  ذ عإ لث
يوددددو ذإتودددد ي ذب دددد   ذذFacilitatorمُ دددد   ذو ددددو ذ دددد صذب تف  دددداذمددددكذب ملتددددوم،ذإ لإقدددد  اذك ددددعذ

 دوبتذأ  ندلإذذ ن ذت ثد ا ذ د)ذأ بتذمهمداذت عيميداذم ينداذ عمت  إي وب م    يذب ت إوياذوب ت نو و ياذ
أوذم    يذبةق ب ذ )ذب وصواذك عذتلويهذبةاد بهذب ت عيميداذ عدعذ  داذإد بماذذم   م    يذ

ذيإنيهد ذإداذبلآ  ي ،ذ  ذإم زاذم   تتذيإنعذيذب مت   ب و   طذب مت   يذغي ذب تف  عيا،ذ م ذأ ذ
ذويت دددو ذب م نددد)،ذمدددكذب  إددد بلإذب مت عمدددو ذوين دددئ ذم هددد ذب تمددد  )ذتفددد ورذ معيددداذ دددباذمددد 

،ذوبة بتذب مهدد  مذب فهدد ذوإ  تد  )ذزيدد  يذب تلصددياذنمددوذإهدد هذب  إد بلإذوت  يدد ذتلعيدداذمدد ذب م ند)
ذ وب  ف تيذب لبتيا

ددد ذنمدددول ذب فصددداذب موعدددو ذ وب م تإطددداذذSiemens (2005)إ  نن يددداذبيتصددد  ياذ  ددديمنزذيددد تإطذأيقي
إدد  ت ع ذب ت نو ددو )ذليدداذت تمدد ذ عددعذب ددت ع ذب  ددإ ع،ذوب تدد)ذتم دد ذب متدد  إي ذمدد ذتإدد  اذب م   دداذب متمثعدداذ
 ددد)ذب م عومدددد لإذوب صددددو ذوب فيدددد يوذومعفدددد لإذب صددددولإذوبةمثعدددداذب  معيدددداذب توقدددديلاذوب  دددد ورذب تو يميددددا،ذ

تندودذوتإد  اذبلآ بتذمد ذ دباذ معيد لإذبيتصد اذب تد)ذتدت ذإدي ذب مد   ذوأقد بنه ذوت تن ذال ذب نن يداذ عدعذ
وإيددنه ذوإددي ذب م عدد ذوإيددنه ذوإددي ذب ملتددومذب مودد  ذمدد ذ ددباذب موقددكذبلإ  ت وندد)،ذ مدد ذأنددتذي دد ذب لفدد نذ
ذ ععذبيتصد اذو ف تتدتذ تي دي ذ معيد لإذب دت ع ذب م دتم ،ذ مد ذأ ذب د إطذإدي ذب م عومد لإذب مل يداذ عمهد  بلإ

بلإ ب يدددا،ذوانددد ذي تعدددهذ و ذب م عددد ذإددد  ت  يزذ عدددعذتدددو ي ذب إي ددداذب تدددعذت ددد   ذ عدددعذنوددداذب م   ددداذوتزويددد ذ
ب متددد  إي ذإم مو ددداذمددد ذب و ددد  اذوبة وبلإذوبةن دددطاذوب مصددد   ذب تدددعذت دددت   ذ ددد)ذب ت ددد  ذب مهددد  بلإذ

  يذبةقدد ب ذ دد)ذبلإ ب يدداذإ لإقدد  اذك ددعذتددو ي ذب دد   ذوب تو يددتذوب م دد   ي،ذ قددبذ دد ذتددو ي ذ  دد ذوم دد 
 ب ت   ذم ي مذب م  باذبةإت ب ياذ عمه  بلإذبلإ ب يا ذ

أنمد طذ د)ذقدوتذذب فصداذب موعدو إن تذ عيت،ذت  كذب نت  اذب   إواذك عفذب تصمي ذب  ي ذ إي اذ
و ويددد ذ م ددد يي ذب تصدددمي ذب ت عيمددد)ذ هددد ،ذوتوددد ي ذملتدددومذت يفددد)ذين  ددد ذل  ددد لإذذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)

 دددعو ذت عمهدددد ذوتفقددديبته ذب متإ يندددت،ذإ لإقدددد  اذك دددعذتندددودذ ن صدددد ذب مت عمدددي ذو ص  صددده ذوأ
ملتدددومذب موددد  ذدنصدددوص،ذصدددو ذث إتدددا،ذومتل  دددا ،ذتندددودذوت ددد  ذبي تإددد  بلإذوبةن دددطا،ذتندددودذ

،ذ قددبيذ عددعذأنهدد ذتتدديرذ ددهو اذبي ددت  ب ،ذب مدد   ذوبةقدد ب أ دد  ي ذب ت زيددزذوب   ددكذوب دد   ذمدد ذ
  ا،ذوتتيرذب   ودذ نفاذب نوطاذ ن ذب   و ذم ذب إي ا ذوتلتومذ ععذمص   ذت ع ذمت   يذومتنوذ
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 توصيات البحث:
ذإم ذيع)فذذذ   )ذقوتذم ذأ ف لإذ نتذنت  اذب إلاذب ل  )ذيوص)ذب إ لث

ب تد)ذتد ذب توصداذك يهد ذ د)ذب إلداذذب فصداذب موعدو بي ت  ناذإو  ماذم  يي ذتصمي ذإي اذ  1
ذ ذذ ون)ذدم   /أق ب   )ذقوتذنمط)ذب    ذبلإ  تب ل  )ذ ن ذتصمي ذملتومذ

ب فصدواذب موعوإدا،ذوتونيفهد ذ د)ذتود ي ذب ت ع /ب تد  ي ذق و يذبت   ذب إلدواذنلدوذإي د لإذ  2
 ب م  ص ذ عمت عمي ذ م  إهاذم  عاذب ف وهذب ف  ياذ  يه  ذ

 دد)ذ   دداذم بلدداذب ت عددي ذ موب هدداذم دد عاذزيدد  يذأ دد ب ذذب فصددواذب موعوإدداب ددت  ب ذإي دد لإذ  3
  ث  اذب فصواذب   ب ياذإ  اذي وهذب  معياذب ت عيميا وزي  يذذ/ب مت  إي ب طب 

ب فصدواذب موعوإداذ د)ذقدوتذ عدعذب دت  ب ذإي د لإذذوب ت  يإيدات  يكذب مل   لإذب ت عيميداذ  4
  ذذأنم طذب    ذبلإ  ت ون)ذدم   /أق ب  

 تونيهذب    ذإنمطيتذ )ذأ وبلإذإي اذب فصاذب موعو ذ تنمياذب تلصياذوب  ف تيذب لبتيا ذ  5
  ذب ودددد  مي ذ عددددعذ معيتدددد)ذب ت عددددي ذوب تدددد  ي ذإتطددددوي ذب تدددد  ي ذب مل  دددد)ذتو يددددتذأنندددد  6

 وب ل ومعذطإوي ذ نمول ذب فصاذب موعو ذمكذتونيهذنمط)ذب     ذ
تو يددتذأنندد  ذمدد  ي لإذب ت إيدداذوب ت عددي ذإأاميدداذب تدد  ي ذمدد ذ ددباذب فصددواذب موعوإدداذ دد)ذ  7

  ب يا ذقوتذنمط)ذب    ذبلإ  ت ون)ذدم   /أق ب  ذ تنمياذب مه  بلإذبلإ
 مقترحات البحث: 

ذك  بتذب موقو  لإذب إلثياذب ت  يافذذ يوت لذ  ب ت م ييذ ع ه ذب لاذإ أ ذب إ لث
وب تف يددد ذذبلإ ب يددامهدد  بلإذب  تنميدداذذأ دد مذ لإتصددمي ذنمطدد  ذ عدد   ذبلإ  ت وندد)ذ دد)ذإي دد  1

  ذذب وي  بلإذبة   يمياذ )ذب م بلاذب م تعفا  مذذوب  ف تيذب لبتياذبيإت   ا
 تنميدددداذذب فصددددواذب موعوإدددداوأ ددددعو ذب ددددت ع ذ دددد)ذذ عدددد    تف  دددداذإددددي ذأنمدددد طذأ دددد مذبأثدددد ذ  2

ذ ذذ م ي مذب م ب اذبلإإت ب ياذب مه  بلإذبلإ ب ياذومه  بلإذب تف ي ذب  عي 
 د)ذتنميداذب تلصدياذوب تف يد ذذب فصدواذب موعوإدا )ذذب    ذبلإ  ت ون)أث ذب تبهذأنم طذ  3

  ذذبلإإت ب ياذوب مه  بلإذبلإ ب ياذ م ي مذب م ب اب ن ق ذ

ذ عددعذمهدد  بلإذب تننددي ذب ددلبت)ذوب ددت ع ذب ددلبت)ذ عإلدداذب لدد  )  ب دداذأثدد ذب مت يدد ذب م ددتواذ  4
  ب وي  بلإذبة   يمياذ )ذب م بلاذب م تعفا  مذ

ك ددد بتذإلدددواذي دددتبهذأنمددد طذب ددد   ذبلإ  ت ونددد)ذ ددد)ذب فصدددواذب موعوإددداذ تنميددداذندددوبتاذذ  5
 ب مه  بلإذبلإ ب ياذ عوي  بلإذبة   يميا ذذب ت ع ذب م تعفاذ )ذب ت عي ذوب ت  ي ذ تنميا
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 المراجع
 أولًا المراجع باللمة العربية: 

أث ذب تف  داذإدي ذنمطدي ذمد ذ دو يلإذب دت ع ذوأ دعو ذب دت ع ذأث ذب تف  اذإي ذ  ذ2008زين ذب  بمعذد
)ذ ن ذتصمي ذإ بماذب  مإيوت ذمت   يذب و   طذ ععذب تلصدياذوزمد ذب دت ع ذومهد  بلإذب دت ع ذب دلبت

ذد    اذ  تو ب   ذ عياذب إن لإ،ذ  م اذ ي ذ ما ذ  مذب ط  إ لإذب م عم لإ
م عداذت نو و يد ذب ت عدي فذ ع دعاذ  ب د لإذ ذE-Support  ذب    ذبلإ  ت وند)ذ2009ملم ذ مياذد

  2-1 ،ذ19د2وإلواذمل ما،ذب  م ياذب مص ياذ ت نو و ي ذب ت عي ،

تذوأ دد  ي ذتو يمددتذ دد)ذإدد بماذب  مإيددوت ذأثدد ذب ددتبهذم ددتوي لإذب تو يدد  ذ2006 دديم تذصددو عذد
مت   يذب و   طذ ععذتنمياذب  وبند ذب م   يداذوب  دعو ياذ د مذتبميدلذمد ب اذب ت إيداذب ف  يداذ

 د    اذم   تي   ذ عياذب إن لإ،ذ  م اذ ي ذ ما 

أثددد ذب تف  ددداذإدددي ذإ دددرذمت يددد بلإذأ ددد  ي ذب م ددد   يذوب تو يدددتذ ددد)ذ  ذ2008ك دددم  ياذل دددوناذد
ب ويدد ذوأ دد  ي ذب ددت ع ذب م   يدداذ دد)ذب تلصددياذوتنميدداذمهدد  بلإذلدداذب م دد بلإذب ت عددي ذ إدد ذ

ذد    اذ  تو ب   ذ عياذب إن لإ،ذ  م اذ ي ذ ما ذ  مذطعإاذ  م اذبةقصعذإ زيذ
أثدددددد ذب تف  دددددداذإددددددي ذم ددددددتوي لإذب م دددددد   يذدب مددددددو زي،ذوب متو ددددددطا،ذ  ذ2010طدددددد  هذ إدددددد ذب  ددددددب ذد

نميددددداذ ف يددددد لإذتصددددمي ذب تف  عيددددداذإإددددد بماذب و ددددد  طذوب تفصدددديعيا ،ذوإدددددي ذأ ددددد  ي ذب ددددت ع ،ذ عدددددعذت
 د    اذ  تو ب   ذ عياذب إن لإ،ذ  م اذ ي ذ ما ذب مت   ي،ذ طب ذأ ص  )ذت نو و ي ذب ت عي 

أثددد ذب تف  ددداذإدددي ذب م ددد   يذب إ ددد ياذوب م ددد   يذب ل يددداذ ددد)ذإي ددداذب دددت ع ذ  ذ2014 إيددد ذم  ددد)ذد
يدد ذد ب عدد)/ذ دد   ) ذ عددعذتنميدداذب  فدد تيذبلإ  ت وندد)ذب ودد   ذ عددعذب ويدد ذوإددي ذأ ددعو ذب تف 

ذد    اذ  تو ب   ذ عياذب إن لإ،ذ  م اذ ي ذ ما ب لبتياذومه  بلإذبت  لذب و ب ذ
أثدد ذب تف  دداذإددي ذنمطدد)ذب م دد   يذدم عدد /ذأقدد ب  ذوأ ددعو ذب ددت ع ذ  ذ2014ألمدد ذ دد ي ذب  طدد  ذد

تف يد ذبيإت د  مذ د مذ )ذب ت ع ذبلإ  ت ون)ذب و   ذ ععذب م د و  لإذ عدعذتنميداذب تلصدياذوب 
ذد    اذم   تي   ذ عياذب ت إياذب نو يا،ذ  م اذب منو يا ذذطب ذت نو و ي ذب ت عي 

   عيدددداذأنمدددد طذب ت عددددي ذب مدددد ماذب دددد وب ذ دددد)ذتنميدددداذم ددددتومذب توإدددداذ  ذ2015مدددد)ذل ددددي ذألمدددد ذد
 ذد  دد  اذ  تددو ب   ذ عيدداذب ت نو ددو )ذ دد مذطددب ذب   ب دد لإذب  عيدد ذو قدد  ه ذ دد ذب ددت  بمت

ذب ت إيا،ذ  م اذلعوب  ذ



 

 1342 

 المجلة العلمية لكلية التربية النوعية

 

 1ج 2021العدد الثامن والعشرون نوفمبر 
 

  ذ   عيدداذنمددول ذب فصدداذب موعددو ذ دد)ذب تلصددياذ2015ب طيدد ذألمدد ذادد  و ،ذوملمدد ذ مدد ذمو ددعذد
 مدلتم ذب د و )ذبةواذوبة بتذ مه  بلإذب دت ع ذبلإ  ت وند)ذ د مذطدب ذب إ د  و يواذإ عيداذب ت إيدا،ذب

ذ ذذ2015كإ ياذذ15-12 ذ )ذب فت يذم ذ  عياذب ت إياذ ب ت إياذأ  هذم توإعيا
  ذأث ذب ت  ب ذك ت بتي ياذب فصاذب موعو ذ د)ذب تلصدياذب   ب د)ذ2015لن  ذإنلإذأ   ذب زي ذد

ب م عددداذب  و يددداذبة ددد  يم)ذ ط  إددد لإذ عيددداذب ت إيددداذإ  م ددداذبةميددد يذندددو يذإندددلإذ إددد ذب ددد لم  ذ
ذ ذذ186-171  نو ذب ث ن)،ذذ- 1د4ب ت إوياذب مت صصا،ذ
ب دددت  ب ذك دددت بتي ياذب فصددداذب موعدددو ذ عدددعذتنميددداذب   نددد ذذ  ذتدددأثي 2016 ددد  عذملمددد ذ إددد ذب عطيدددهذد

ب م   )ذومهد  بلإذب تف يد ذبلإإد ب عذ د)ذ  اذب ت إيداذب  ي قدياذ د مذط  إد لإذ عيداذب ت إيداذب  ي قدياذ
ذ ذذ116-67 ،ذ77د1ب م عاذب  عمياذ عت إياذب إ نياذو عو ذب  ي قا،ذ  م اذطنط ،ذ
  واذب و   ذ ععذب ت وي ذب م  )ذ )ذتنميداذمهد  بلإذ  ذ   عياذب ت ع ذب م2015نإياذب  ي ذملم ذد

  ب د لإذ  إيداذتصمي ذبي تإ  بلإذبلإ  ت ونياذ  مذأ ق تذاي اذب ت  ياذإ  م اذأ ذب ود م ذ
ذ ذذ176-113 ،ذ61د1 )ذب ت إياذو ع ذب نفا،ذ بإطاذب ت إوي ذب    ،ذ

اذب تف يد ذبي ددتو ب )ذأثد ذب دت  ب ذب دت ع ذب م  دواذ د)ذتنميد  ذ2016أمداذ د يزذصد  رذلمد ذب ذد
د  دد  اذم   ددتي  ،ذ عيدداذب  عددو ذ دد مذط  إدد لإذب صددهذب ثدد م ذ دد)ذمدد  يذقوب دد ذب ع دداذب   إيدداذ

ذب ت إويا،ذ  م اذب   هذبةو ط ذ
أثددد ذك دددت بتي )ذب دددت ع ذب مددد ماذوب دددت ع ذب م  دددواذ ددد)ذ ذ2016انددد تذمصدددطف)ذ ددد  اذب  ددد  اذد

د  دد  اذم   ددتي  ذذتفدد نه ذإدد  ت ع تلصددياذطعإدداذب صددهذب  دد إكذ دد)ذمدد  يذب  عددو ذومودد ب ذبل
ذ عياذب  عو ذب ت إويا،ذ  م اذب   هذبةو ط ذ

ب تف  داذإدي ذنمطد)ذب دت ع ذب مد ماذدب موعدو /ذب مد   ذوم دتومذب دو عذ  ذ2018ييتذطع دلإذألمد ذك دم  ياذد
وب دل  تذب  مد  عذذ3.0ب لبت)ذدم تفك/ذمن فر ذوأث  ذ ععذتنمياذمه  بلإذب دت  ب ذإ درذأ وبلإذويد ذ

ذد    اذ  تو ب  ذ عياذب ت إياذب نو يا،ذ  م اذطنط  ذطب ذت نو و ي ذب ت عي ذ  مذ
أثدد ذب ددت  ب ذب ددت ع ذب م  ددواذ دد)ذتلصددياذطعإدداذب صددهذ ذ2016يو ددهذألمدد ذملمدد ذب م ددنعذد

د  ددد  اذم   دددتي  ،ذ عيددداذب  عدددو ذب ت إويدددا،ذب  ددد إكذ ددد)ذمددد  يذب  عدددو ذو ددد)ذتف يددد ا ذبلإإددد ب عذ
ذ  م اذب   هذبةو ط ذ

إندد تذك ددت بتي يت ذ عتدد  ي ذب مدد ماذوأث امدد ذ عددعذتنميدداذ  ذ2018م دد و اذملمددو ذب  طدد  ذدذألمدد 
د  د  اذذمه  بلإذب ت  ب ذنن ذك ب يذب ت ع ذبلإ  ت وند)ذ د مذأ قد تذاي داذب تد  ياذوم د ونيه 

ذ  تو ب  ،ذ عياذب ت إياذب نو يا،ذ  م اذإنه  ذ
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مطددد)ذب ت عدددي ذب مددد ماذدب م  دددوا/ذب ددد وب  ذأثددد ذب تف  ددداذإدددي ذن  ذ2019و ددد تذيلددد)ذ إددد ذب مطعددد ذ دددي ذد
وبة ددعو ذب م   دد)ذدبيندد   د/ذب تدد وا ذ عددعذتنميدداذمهدد  بلإذكنتدد  ذب ولدد بلإذب  قميدداذثبثيدداذبةإ دد  ذ

ذد    اذم   تي  ،ذ عياذب ت إياذب نو ياذإون ،ذ  م اذ نو ذب وب م ذ  مذطب ذت نو و ي ذب ت عي ذ
لإذبة  دددد  ذدب تلدددد ي لإذب   صدددديا/ذب مو  ندددد لإذ  ذنددددودذم فددددزب2019 ب يدددد ذألمدددد ذ ددددوق)ذ  مدددداذد

ب ملدددد و ي/ذب مو  ندددد لإذب   معددددا ذ دددد)ذإي دددداذب فصدددداذب موعددددو ذوتددددأثي  ذ عددددعذتنميدددداذب تلصددددياذ
ومه  بلإذتصمي ذ  م لإذب م عوم لإذب  قمياذوتو يمه ذوبين  بطذ د)ذإي داذب دت ع ذ د مذطدب ذ

ذأغ طا ذذ-64،ذب م عاذب ت إوياذ  ياذب ت إياذإ وا    إاذت نو و ي ذب ت عي ،ذ
  ذنمط  ذ عد   ذدم عد /ذمدت ع  ذ د)ذإي داذب دت ع ذب   صدياذو   عيتهمد ذ2014أيم ذ وزاذ ط  ذد

 دد)ذتنميدداذمهدد  بلإذتصددمي ذقوب دد ذب إي ندد لإذوب  فدد تيذب لبتيدداذ دد مذطددب ذت نو و يدد ذب ت عددي  ذ
ذ ذ158-113 ،ذ2د3م عاذت نو و ي ذب ت عي  ذ

ذ ذب و ا يفذ ب ذب  ل    ي ذب ت ع ذبي  ت ون)وذ  ي ياذ ت نو بةصواذب نن ياذوب ت  ذ2011دذملم ذ ميا
ذ ذب و ا يفذ ب ذب  ل   ذب نن ياذوب إلاذب ت إواذ )ذت نو و ي ذب ت عي   ذ2013ملم ذ مياذد

  ذتطددوي ذنمددول ذ عتصددمي ذب تلفيددزمذ عمودد  ذب موعددو ذوأثدد  ذ2015أ دد  ذ تلددعذمصددطف)ذ عددعذد
ومدد لإذوتوإدداذم ددتل ث لإذب ت نو و يدد ذب م دد ن يذ ددلومذ عددعذنددوبتاذب ددت ع ذوم ددتومذت هيددزذب م ع

ب مددلتم ذب دد و عذب  بإددكذ عددت ع ذبلإ  ت وندد)ذوب ت عددي ذ دد ذإ دد ،ذب ممع دداذبيلتي  دد لإذب   صددا،ذ
،ذ48-1مدددددددددد  ا،ذإم يندددددددددداذب  يدددددددددد رذصذصذذ5-2ب   إيدددددددددداذب  دددددددددد و يا،ذ دددددددددد)ذب فتدددددددددد يذ
http://eli.elc.edu.sa/2015/node/31ذ

،ذFlipped classroom  منزاذ   ذإمننومداذب دت ع ذب م  دواذ  ذأإد أذإد2016 ند ذملفدونذلمد مذد
ينددددد ي ذ عدددددعفذذ14م عددددداذب ت عدددددي ذبلإ  ت ونددددد)،ذ عيددددداذب ت إيدددددا،ذ  م ددددداذب منصدددددو ي،ذمت لددددداذ

http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=43&page=news&task=show&id=

444 

عددو ذمدد ذو هدداذنندد ذب ط  إدد لإذإ  م دداذ  ذتوددوي ذنمددول ذب فصدداذب مو2017و دد  ذملمدد ذب  ددي ذك ددم  ياذد
 251-218،ذصذصذ48،ذب م عاذب ت إويا،ذ عياذب ت إيا،ذ  م اذ وا  ن  ب ،ذ

  ذأث ذب تف  اذإي ذتوقيلإذتو ي ذب تو يدتذوبة دعو ذب م   دعذ د)ذ2016زني ذملم ذل  ذ عيفاذد
ب هي دداذإي دداذب فصدداذب م  ددواذ عددعذتنميدداذمهدد  بلإذكنتدد  ذب مودد  بلإذبلإ   تونيدداذ دد مذأ قدد تذ

  ذذ138-67،ذ77  ب  لإذ  إياذ )ذب ت إياذو ع ذب نفا ذب ت  ي ياذب م  ونت ذ
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  ذ   عيداذإ ند ماذت  ي د)ذقد   ذ عدعذك دت بتي ياذب صدفوهذب موعوإداذهذ2017ك ه  ذ ع)ذب  دعإ)ذد
تنميددداذ ف يددد لإذب تودددوي ذو ددد  بلإذب  وددداذ ددد اذب ط  إدددا/ذب م عمددداذ ددد)ذ  م ددداذبلإمددد  ذملمددد ذإددد ذ

ذ ذ118-99،ذ2017 ،ذ1دذ13 م عاذبة  نياذ )ذب  عو ذب ت إويا،ذب  و ذبلإ بميا ذ
ذ ذب و ا يفذم تإاذ ب ذب  عما ذ معي لإذت نو و ي ذب ت عي   ذ2003ملم ذ مياذد
 ذب ود ا يفذ ب ذب  دل  ذب  مإيوت ذب ت عيمد)ذوت نو و يد ذب و د  طذب مت د  ي  ذ2007ملم ذ مياذد

ذ عن  ذوب توزيك 
،ذب وددد ا ي،ذ ب ذب  دددل  ذي ددد لإذب دددت ع ذبلإ  ت ونيدددافذب  دددزتذبةواإ  ذ2018ملمددد ذ طيددداذ مدددياذد

ذ عطإ  اذوب ن  ذوب توزيك ذ
ذ ذذ18-3 ،ذ9دذ29م عاذب  م ياذب مص ياذ ت نو و ي ذب ت عي ،ذ  ذب فصواذب موعوإا ذ2019و ي ذيو هذملم ذد

ك دددعذدذذ  ب ثو  ددداذب مل  دددياذوبلإإددد بدذبلإ ب ا،ذإلددداذموددد  2009كإددد باي ذألمددد ذ دددوب ذأإدددوذ ددد مكد
 ،ذب من وددد ذإم هددد ذب مدددلتم ذب ددد و )ذ عتنميددداذبلإ ب يددداذنلدددوذأ بتذمتميدددزذ ددد)ذب وطددد دذب ل دددوم)

 نو مإ ،ذب  ي ر،ذب   و يا ذ4-بلإ ب يذب   ماذ )ذب فت يذم ذب
ذ  ذبلإ ب يذب م   يا،ذبي  ن  يا،ذ ب ذب   م اذ عن  ذوب طإ  اذوب توزيك 2001 م  ياذ ي  ذدك

  ذتصدددو ذموتددد  ذ عم ددد  ذب دددونيف)ذة قددد تذاي ددداذ2018بياذد م ددداذصددد إ ذ م ددداذل دددي ذ ددد ذ
ب تدد  ياذوم دد ونيه ذإ  م دداذبةزادد ذ دد)ذقددوتذمدد  اذك ب يذب مددوب  ذب إ دد يا،ذ  دد  اذ  تددو ب ذ

 غي ذمن و ي،ذ  م اذبةزا ،ذ عياذب ت إيا 

  ذإددد بماذتددد  ي ذب م عمدددي ذوب دددت ع ذب تننيمددد)فذمل و ددداذ2009 إددد ذب مل ددد ذ ددد يرذب ولطددد ن)ذد
ب ف ددوي ذو قدداذ مدداذمو مدداذ عمدددلتم ذب  عمدد)ذب ثدد ن)،ذ عيدداذب  عددو ذب ت إويددا،ذ  م ددداذذ ت  ددي 

   اذبةاعياذ،ذبة    

  ذب وددد  ب لإذب وي  يددداذ ددد)ذبلإ ب يذب ت إويدددا،ذ مددد  ،ذ ب ذ2006 عددد)ذ ي صددد ي،ذوا ددد  ذل ددد زي ذد
ذب ل م ذ عن  ذوب توزيك 

اذ د)ذتنميداذب مهد  بلإذب وي  يداذ  ذ و ذمد ي ذب م   د2016ان تذملم ذ دباذ مد اذب د ي ذ طفد)ذد
ب  د و يا،ذم عداذ مد ب اذب م لعداذب ث نويداذ د)ذمل  نداذ فيدهذإ  ممع داذب   إيدا  د مذم عمد)

ذ.1،ذد31 عياذب ت إيا،ذماذ،ذ- عياذب ت إيا،ذ  م اذب منو ياذ
   ذأ   ي لإذبلإ ب يذب ت إويا،ذبي  ن  يا،ذ ب ذب و  تذ عطإ  اذوب ن   2004ملم ذ  م)ذد

  ذب  ف تيذب لبتياذو بقته ذإ  ت  ب ذب ت بتي ي لإذب ود بتيذ د مذ ينداذمد ذ2011 عوب ذو ن  ذب مل  ناذدألم ذب 
ذ 418-399 ،ذصذصذ4دذ7ب م عاذبة  نياذ )ذب  عو ذب ت إويا،ذطعإاذب   م اذب ه  مياذ ذ
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 ذبةصددددواذب نن يدددداذوب ت  ي يدددداذ ت نو و يدددد ذب ددددت ع ذبي  ت وندددد)  ذ2011ملمدددد ذ طيدددداذ مددددياذد
 و ا ي ذ ب ذب  ل   ب 
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