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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

  :ممخص البحث
دارة الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة إستناداً         ييدؼ البحث إلى اقتراح نموذج لقياس وا 

 -:( ، ويتـ تحقيؽ ذلؾ اليدؼ عف طريؽ(S-BSCإلى بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 
دارة الأداء في المنشآت المتوسطة والصغيرة ، تحميؿ ودراسة (SMEs) بناء إطار مفاىيمي لقياس وا 

لمتطبيؽ في المنشآت المتوسطة   S-BSC)ملاءمة  بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
دارة الأداء المستداـ لتدعيـ قيمة (SMEs) الصغيرةو  ، اشتقاؽ المحددات المؤثرة في قياس وا 

دارة الأداء المستداـ  (SMEs) الشركات المتوسطة والصغيرة واشتقاؽ أبعاد النموذج المقترح لقياس وا 
 ، باستخداـ منيجية بطاقة القياس المتوازف للأداء(SMEs) في الشركات المتوسطة والصغيرة

ستناداً إلى نظرية الموارد والتي تؤكد عمى أف حسف استغلاؿ موارد يمثؿ S-BSCالمستداـ ) (، وا 
وقد تـ إجراء دراسة تجريبية عمى المنشآت  قدرات المنشأة عمى الاستمرارية وتحقيؽ الإستدامة

المتوسطة والصغيرة الحجـ والمسجمة في بورصة النيؿ وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة 
(  والتحسيف في قيمة  S-BSCجوىرية بيف تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 

راء دراسة تطبيقية لموصوؿ إلى مدى ، كما تـ إج(SMEs) المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ
وتوصمت النتائج أيضاً إلى وجود  AMOS جودة النموذج المقترح في تحسيف القيمة باستخداـ برنامج

ختبار  جودة في المطابقة بيف النموذج الفرضي )النظري( والبيانات المجمعة وتـ قبوؿ النموذج وا 
ت أف منظور الاستدامة ىو الأساس في بطاقة العلاقة بيف المنظورات الخمسة لمنموذج والتي أبرز 

% مف التأثير المتبادؿ بيف مقاييس  77( والذي يحدث S-BSCالقياس المتوازف للأداء المستداـ ) 
( والذي يساعد في النياية عمى تحسيف القيمة في S-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

 .(SMEs) المنشآت المتوسطة والصغيرة
إدارة الأداء عمى  – ( S-BSC )ات الرئيسية: بطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام الكمم

نموذج  -(SMEsالمنشآت المتوسطة والصغيرة الحجم ) –أساس القيمة 
 .Structural Equation Modelالمعادلات الهيكمية 
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Search summary:  

The research aims to propose a model for measuring and managing 

performance in SMEs based on the S-BSC balanced measurement card, 

which is achieved by: 

Building a conceptual framework for measuring and managing performance 

in SMEs, analysing and studying the suitability of the S-BSC for SMEs, 

deriving determinants affecting the measurement and management of 

sustainable performance to strengthen the value of SMEs and deriving the  

dimensions of the proposed model for measuring and managing sustainable 

performance in SMEs.  Using the S-BSC methodology, based on resource 

theory, which emphasizes that the good exploitation of  resources represents 

the viability and sustainability of the enterprise, a pilot study has been 

conducted on SMEs registered on the Nile Stock Exchange and the results 

of the study have found a fundamental relationship between the application  

of the S-BSC.  Improvement in the value of SMEs, an applied study was 

carried out to reach the quality of the proposed model in value improvement 

using AMOS  and the results also found quality in matching the 

hypothetical (theoretical) model with the data collected and the model was 

accepted and the relationship between the five perspectives of the model 

was accepted and the relationship between the five perspectives of the 

model was also found to  be  the basis of the balanced measurement card for 

sustainable performance (  S-BSC, which causes 70% of the mutual impact 

between S-BSC measures, which ultimately helps improve value in SMEs. 

 المقدمة: -1
تعتبر إدارة الأداء منيجية متكاممة مف الأساليب والأدوات لمتحميؿ والتنبؤ والتحسيف في 
الأداء لخمؽ قيمة لمعملاء بالتوازي مع خمؽ قيمة اقتصادية لكؿ الأطراؼ أصحاب المصمحة 

إلى  والملاؾ. وقد يكوف مصطمح إدارة الأداء مصطمح واسع المجاؿ وحتى يتـ تطبيقو يجب النظر
إدارة الأداء عمى مستوى المنشأة، وترتبط منيجية إدارة الأداء بالإجابة عمى بعض التساؤلات وىى: 
ما ىي المنتجات / الخدمات التي تقدميا الشركة، ما ىي نوعية الأسواؽ والعملاء التي يجب أف 

وتوفر إدارة الأداء   تخدميا الشركة وكيفية الاستمرار والاستدامة في النجاح وتحقيؽ ميزة تنافسية.
رؤية واضحة عف التحسيف في تمؾ الخيارات الثلاثة، وتعد إدارة الأداء ىي الأساس في تنفيذ 
الخيار الثالث عف طريؽ النجاح في إدارة وتعديؿ الاستراتيجيات، وليذا فإف فعالية إدارة الأداء 
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 ,Cokins)ي البيئة المحيطة تتحقؽ بمساعدة المديريف بالاستجابة السريعة لمتغيرات والمستجدات ف
2015, p.11). 

ومف المفترض أف تعد الخيارات الثلاثة السابقة ىي محور الاىتماـ لمعظـ مديري الشركات 
حيث يجب عمى تمؾ  Small and Medium Enterprises (SMEs)المتوسطة والصغيرة 

دد مف المتطمبات وىي: الشركات في ضوء ديناميكية الأسواؽ الخارجية والتنافسية أف تركز عمى ع
التميز في الجودة، ومعدلات الكفاءة والفعالية والمؤثرات الخارجية والتي تقع خارج نطاؽ رقابة 
الشركة وتحتاج إدارتيا إلى التزامف والتوازف في تحقيقيا. وبناء عمى ما سبؽ فإف الشركات 

لدييا تمكنيا مف إدارة كؿ في حاجة إلى نظاـ لإدارة وقياس الأداء  (SMEs)المتوسطة والصغيرة 
عوامؿ النجاح لدييا بصورة متزامنة متوازية، ويتطمب ذلؾ أف الشركات المتوسطة والصغيرة تتبنى 

 نموذج لإدارة وقياس الأداء المتوازف.
ومف أفضؿ النماذج لإدارة وقياس الأداء ىي بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 

 (S_BSC والتي تصمـ عمى علاق ) النتيجة لمؤشرات الأداء وىى علاقات سببية  -ات السبب
نعكاس  بيف مؤشرات البطاقة، فيمكف صياغة الأىداؼ الاستراتيجية لمشركات المتوسطة والصغيرة وا 

( ، والتي  S-BSCتممؾ الأىداؼ الاستراتيجية في أبعاد بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 
بيف المؤشرات لتحديد مدي فعالية تحقيؽ اليدؼ الاستراتيجي، توضح علاقات السبب والنتيجة 

حيث أف توافر أنظمة معمومات حديثة في الشركات المتوسطة والصغيرة يؤدى إلى ضبط العمميات 
الإنتاجية وتحسينيا، وبدوره يؤدى تحقيؽ ىامش ربح مف المبيعات، وىو ما يزيد بدوره عمى القيمة 

ب المصمحة وينعكس ذلؾ إيجابياً عمى مؤشرات الأداء الاقتصادية المضافة لكؿ أصحا
 ,Gumbus, 2006; Anderson)الاستراتيجي.  وقد أوضحت العديد مف الدراسات المحاسبية 

2001; Cocca and Alberi, 2009; Hudson, et al., 2011)   أف المنشآت المتوسطة
( مثؿ  S-BSCء المستداـ ) والصغيرة الحجـ يمكنيا استخداـ بطاقة القياس المتوازف للأدا

 –في حدود عمـ الباحثة  –الشركات الكبيرة وتحقيؽ العديد مف المزايا ولكف يوجد قمة مف الدراسات 
( في المنشآت  S-BSCالتي حاولت دراسة مدى ملاءمة بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 

 المتوسطة والصغيرة.
ولة بناء نموذج لإدارة وقياس الأداء في المنشآت وليذا فإف ىذه الدراسة تسعى إلى محا

إستناداً إلى ديناميكية نموذج القياس المتوازف للأداء المستداـ لتقييـ   (SMEs)المتوسطة والصغيرة 
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الأداء الاستراتيجي في تمؾ الشركات لتدعيـ الاستدامة في الأسواؽ العالمية والمحمية وزيادة قيمة 
 .(SMEs)ة المنشآت المتوسطة والصغير 

 Research Problemمشكمة البحث  .1
وتشجيع إقامتيا مف أىـ روافد  (SMEs)يعد تطوير الشركات المتوسطة وصغيرة الحجـ       

عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كافة دوؿ العالـ بشكؿ عاـ، وفى الدوؿ النامية بشكؿ 
خاص وذلؾ لأنيا تعد السبيؿ الرئيسي في زيادة مستوى الطاقة الإنتاجية، توفير فرص العمؿ 

بيرة لمحد مف قدرتيا عمى التحكـ في والاستثمار، وتوفير مصدر لممنافسة محتمؿ أماـ الشركات الك
الأسعار، والمساعدة في تطوير وتنمية المناطؽ ذات مستويات الدخؿ المنخفض. فتسيـ الشركات 
المتوسطة والصغيرة بنسبة مرتفعة في الناتج القومي عمى المستوى العالمي، وفي جميورية مصر 

% مف حجـ الشركات في مصر 87نسبة  (SMEs) العربية تشكؿ الشركات المتوسطة والصغيرة 
   التقرير السنوي –وتساىـ بنسبة عالية في الناتج المحمى الإجمالي )البنؾ المركزي المصري 

6706  /6707.) 
عمى المستوى  (SMEs)وعمى الرغـ مف أىمية الشركات المتوسطة والصغيرة الحجـ 

خمية والتحديات الخارجية، ومف العالمي والمحمى فإف تمؾ الشركات تواجو العديد مف المشاكؿ الدا
المشاكؿ الداخمية ضعؼ النظـ المحاسبية وضعؼ نظـ إدارة وقياس الأداء والتي تحد مف قدرة تمؾ 
الشركات عمى النمو والتطور والابتكار، ومف التحديات الخارجية التعامؿ مع المورديف، التعامؿ مع 

لإضافة إلي أف معظـ النظـ المحاسبية في تمؾ تكنولوجيا التصنيع والإنتاج والتعامؿ مع البنوؾ، با
الشركات تركز عمى استخداـ النظـ التقميدية والتي تركز عمى نموذج القيد المزدوج المعتمد عمى 
المعمومات المالية فقط أما المعمومات غير المالية فيتـ معالجتيا خارج نظاـ المعمومات المحاسبي.  

 ,Hudson, et al., 2001, Olson and Slater) سبية وقد أكدت العديد مف الدراسات المحا
2002; Tennant and Tanoren, 2005)   عمى أف درجة استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية

ضعيفة لمغاية مع غياب   (SMEs)ونظـ إدارة وقياس الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة 
ـ إدارة وقياس الأداء في الشركات المتوسطة نظـ إدارة وقياس الأداء في الأغمب، وليذا نجد أف نظ

غير كافية لاتخاذ القرارات في ظؿ بيئة الأعماؿ الحديثة والتي تتصؼ   (SMEs)والصغيرة 
بالديناميكية والتغير السريع وتتمثؿ أوجو القصور والانتقادات الموجية إلى نظـ تقييـ الأداء 

 التقميدية، فيما يمي:
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

النظـ التقميدية لتقييـ الأداء عمى الجوانب والمقاييس المالية فقط  عدـ الشمولية، حيث تركز -0
وتيمؿ المقاييس غير المالية، بالإضافة إلى أف النظـ التقميدية لتقييـ الأداء تعتمد عمى تقييـ 

 Clinton and)الأداء في الأجؿ القصير بينما تتجاىؿ عممية تقييـ الأداء في الأجؿ الطويؿ 
Ko-cheng, 1997) 

عدـ ملاءمة النظاـ التقميدي لتقييـ الأداء لمتغيرات بيئة الأعماؿ الحديثة، ومف بيف ىذه  -6
المتغيرات تطبيؽ ممارسات وسياسات إدارية جديدة مثؿ: إدارة الجودة الشاممة والاىتماـ 

  (Kaplan and Norton, 2004b)بالأصوؿ غير الممموسة 
عوامؿ النجاح الأساسية لممنشأة وتحقؽ الربط بيف وجود نقص في مقاييس الأداء والتي تقيس  -3

كؿ مف الرؤية والرسالة والأىداؼ الاستراتيجية، وتوضح كيؼ يمكف للأىداؼ أف تصؿ إلى 
 (Kaplan and Norton, 2004b)جميع المستويات الإدارية مف أعمى إلى أسفؿ 

الأداء لتتضمف وبناءً عمى ما سبؽ فإف ىناؾ حاجة ممحة إلى تطوير نظـ إدارة وقياس 
مقاييس مالية وغير مالية لكى تتلاءـ مع التغيرات الحالية في البيئة الصناعية وأيضا لكى تتلاءـ 
مع خصائص المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ، حيث أف المقاييس غير المالية تقدـ صورة 

تي تقدـ معمومات واضحة عف العمميات الإنتاجية والمنافسة والجودة بخلاؼ المقاييس المالية ال
مالية فقط وتحتاج لتحميؿ وتفسير فيما بعد، الأمر الذى أدى إلى ظيور العديد مف النماذج الحديثة 

 ,Bititci. U)في إدارة وقياس الأداء والتي تعالج القصور في أساليب إدارة الأداء مثؿ
et.al,2000)  : 

 strategic measurement analysis andأسموب التقرير وتحميؿ الأداء الاستراتيجي  -0
reporting technique      (Cross and Lynch,1988-1989) 

 performance measurement for world class قياس أداء المصنع العالمي   -6
manufacturer       (Maskel, 1989) 

 ,.performance measurement questionnaire (Dixon et alإستبياف قياس الأداء  -3
1990) 

 Performance Pyramid  (Cross and Lynch, 1992)ىرـ الأداء  -4
 performance criteria system (Globerson,1996)نظاـ معايير الأداء  -5
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 Cambridge performance measurementعممية تصميـ قياس أداء لكامبريدج      -6
design process (Neely et al., 1995; 1996) 

 ,Balance Scorecard   (Kaplan and Nortonبطاقة مقاييس الأداء المتوازف المستداـ  -7
1992;1996; 2004b) 

 Integrated performanceالنموذج المرجعي لأنظمة قياس الأداء المتكاممة  -8
measurement systems (Bititci and Carrie, 1998; Bititci et al., 1998a). 

بعض الدراسات المحاسبية السابقة إمكانية تطبيؽ أسموب بطاقة القياس وقد أوضحت 
   (SMEs)( في الشركات المتوسطة والصغيرة الحجـ S-BSCالمتوازف للأداء المستداـ )

(Cocca and Alberli, 2010; Richards, 2007; Gambus and Lussier, 2006; 
Manvielle, 2006; Santagada, 2012; Abdalla A.S et.al,2015; Antony,J & 

Bhattacharyya, S, 2010;) 
( في الشركات S-BSCوتناولت ملاءمة تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

المتوسطة والصغيرة وأىميتيا والمزايا التي تحققيا البطاقة لتمؾ المشروعات ولكف لـ تتناوؿ كيفية 
( في تمؾ الشركات والصعوبات التي  S-BSCء المستداـ ) تنفيذ بطاقة القياس المتوازف للأدا

يواجيا المديريف في التطبيؽ وسبؿ التغمب عمييا مثؿ ترتيب أولويات الأىداؼ واختيار المقاييس 
 الملائمة.

 Baumgartner, et al., 2016; Johnson)أما بعض الدراسات المحاسبية الأخرى 
and Schatteggeri, 2016; Sloan and Klingenberg, 2016; Talis, et al. 2013)      
اتجيت إلى تطوير بطاقة الأداء المتوازف لتدعيـ بالجوانب البيئية والاجتماعية وباتت نموذجاً لإدارة 
الأداء المستداـ لتوفير معمومات عف الأداء المستداـ في الشركة، بينما أكدت قمة مف الدراسات 

( لمشركات المتوسطة  S-BSCس المتوازف للأداء المستداـ ) المحاسبية عمى ملاءمة بطاقة القيا
ولكنيا لـ تتناوؿ التحديات والعقبات التي تواجيو تمؾ الشركات عند تطبيؽ  (SMEs)والصغيرة 

ولا التفرقة بيف كيفية تطبيؽ الممارسات الإدارة  في  (S-BSC)بطاقة القياس المتوازف المستداـ 
ات العوامؿ البيئية والاجتماعية مع إستراتيجيات المنشأة. ويعنى الشركة وذلؾ لتضميف إستراتيجي

ذلؾ ضرورة التوجو إلى تطبيؽ الشركات المتوسطة والصغيرة لبطاقة القياس المتوازف للأداء 
 .(S-BSC)المستداـ
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لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

وتحاوؿ ىذه الدراسة التوجو نحو تضييؽ الفجوة البحثية في ىذا المجاؿ حيث تقوـ بمحاولة 
(  في الشركات المتوسطة S-BSCطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )تطبيؽ نموذج ب

والصغيرة إستناداُ إلى إدارة مسببات الأداء عمى أساس القيمة لتحسيف الأداء لممنشآت المتوسطة 
لموصوؿ إلى مسببات الأداء في تمؾ المنشآت. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ يجب  (SMEs)والصغيرة 

 لات البحثية التالية:الإجابة عمى تمؾ التساؤ 
( لمتطبيؽ في الشركات S-BSCأولا: ما مدى ملاءمة بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

 المتوسطة والصغيرة؟
دارة الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة؟  ثانيا: ما ىي المحددات المؤثرة عمى قياس وا 

دارة الأداء لتطبيقو في الشركات المتوسطة ثالثا: ما ىي المؤشرات الأساسية لاقتراح نموذج لقي اس وا 
 والصغيرة؟

 هدف البحث: .2
دارة الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة  ييدؼ ىذا البحث إلى اقتراح نموذج إطار لقياس وا 

(.  ويتـ تحقيؽ ذلؾ اليدؼ عف  S-BSCإستناداً إلى بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 
 طريؽ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية:

دارة الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة  -0 تحميؿ   .(SMEs)بناء إطار مفاىيمي لقياس وا 
( لمتطبيؽ في الشركات  S-BSCودراسة ملاءمة بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 

 .(SMEs) المتوسطة والصغيرة 
دارة الأداء المستداـ لتحسيف الأداء في الشركات المتوسطة  -6 اشتقاؽ المحددات المؤثرة في قياس وا 

 .(SMEs)والصغيرة 
دارة الأداء المستداـ في الشركات المتوسطة والصغيرة -3  إشتقاؽ أبعاد النموذج المقترح لقياس وا 

(SMEs) ستداـ باستخداـ منيجية بطاقة القياس المتوازف للأداء الم(S-BSC). 
(  في (S-BSCدراسة تجريبية لمنموذج المقترح لبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ  -4

 الشركات المتوسطة والصغيرة الحجـ المسجمة في بورصة النيؿ.
 Research Methodologyمنهجية البحث  .3

، Resource Based theoryيعتمد البحث عمى نظرية المنشأة المعتمدة عمى الموارد 
عمى الاستمرارية، وليذا ستركز  (Bridoux, 2004) حيث أف موارد المنشأة تمثؿ قدرات المنشأة
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الدراسة عمى مستوى كفاءة رأس الماؿ البشرى في إدارة جميع الموارد ىو العامؿ الأساسي في 
 Anantadjaya, et .al., 2011; Nawangwulen)نجاح المنشأة وزيادة الوضع التنافسي ليا 

et al., 2014) فنظرية الموارد تؤكد عمى أف أداء الشركة لا يتوقؼ فقط عمى خصائص ،
الصناعة بؿ أيضا عمى مدى استغلاؿ القدرات والمزايا والفرص المتاحة لممنشأة في الداخؿ 

 ,.Bridoux, 2004; Cardy & Selvarajan, 2007; Nawangwulan, et al) والخارج  
منظور نظرية الموارد في بناء النموذج المقترح بالإضافة إلى ، ويعتمد البحث عمى (2014

استخداـ النموذج الاستنباطي في اشتقاؽ المتغيرات الحاكمة في النموذج ويمكف توضيح نموذج 
 البحث المقترح عمى النحو التالي:

 
 
 
 
 

 Research Model ( : نموذج البحث0شكؿ )
 إعداد الباحثة( -)المصدر:

 أهمية البحث: .4
يمثؿ ىذا البحث محاولة لسد الفجوة بيف النظرية والتطبيؽ لنموذج إدارة الأداء في المنشآت 

حتياجات تمؾ  (SMEs)المتوسطة والصغيرة الحجـ  وتحميؿ ذلؾ النموذج في إطار خصائص وا 
المنشآت وتحديد كيفية تطوير الممارسات الإدارية في تمؾ المنشآت لبناء نموذج لإدارة الأداء أكثر 

عالية مما يساىـ في مساعدة مديرى المنشأة بشكؿ كبير في تحسيف أداء تمؾ المنشآت والتغمب ف
عمى المشكلات المحاسبية التي تواجييـ. بالإضافة إلى ذلؾ إمكانية استخداـ وتطبيؽ المستثمريف 

جـ والمحمميف للإطار المقترح وتتبع الأثر عمى الأداء المالى لممنشآت المتوسطة والصغيرة الح
نعكاسو عمى قيمة تمؾ المنشآت وخاصة بعد زيادة رأس الماؿ السوقى لأسيـ تمؾ المنشآت  وا 

 6709مميار جنيو في نياية يونيو  083% ليصؿ نحو 0884والمقيدة في بورصة النيؿ بمعدؿ 
 (. 6709)البنؾ المركزى المصرى،  6708مقارنة بنفس الفترة خلاؿ عاـ 

دارة الأداء ذات   (SMEs)في المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ  يعد موضوع قياس وا 
تمثؿ النواة الرئيسية في   (SMEs)أىمية بالغة نظراً لأف المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ 

يسذداث الأداء في 

انششكبث انًتٕعطت 

  (SMEs)ٔانصغيشة 

تطبيك بطبلت انميبط 

انًتٕاصٌ نلأداء 

  (S-BSC)انًغتذاو 

ليًت انششكبث 

انًتٕعطت 

 ٔانصغيشة انسدى
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

دارة  الاقتصاد عمى المستوى العالمي والمحمى، ويعد ىذا البحث إثراءاً لمبحوث في مجاؿ قياس وا 
 . (SMEs)يرة الأداء في المشروعات المتوسطة والصغ

تختمؼ ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة في عدد مف النقاط وىى: تضميف الدراسة 
(،  S-BSCلمقضايا البيئية / الاستدامة كبعد خامس في بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 

تنظيمية تعتمد الدراسة عمى نسب السوؽ كمقياس تقريبى لأداء الشركة، وتطوير الإستراتيجيات ال
ستراتيجية وجودة المنتج واستراتيجية  الموضوعة والمرتبطة بإستراتيجية تطوير وتحسيف المنتج، وا 
معدلات النمو والابتكار، بالإضافة إلى دمج المتغيرات الحاكمة في إستدامة الشركة والتي تضمنيا 

 الإطار المقترح وىى المسئولية الاجتماعية لمشركات.
ة لسد الفجوة بيف النظرية والتطبيؽ لنموذج إدارة الأداء في المنشآت يمثؿ ىذا البحث محاول
وتحميؿ ذلؾ النموذج في إطار خصائص واحتياجات تمؾ  (SMEs)المتوسطة والصغيرة الحجـ 

 المنشآت وتحديد كيفية تطوير الممارسات الإدارية لبناء نموذج لإدارة الأداء أكثر فعالية.
 حدود البحث: .5

دراسة مدى إمكانية تطبيؽ بطاقة قياس الأداء المتوازف المستداـ في يقتصر البحث عمى  -0
 المشروعات المتوسطة والصغيرة دوف غيرىا مف المشروعات الكبيرة.

تقتصر الدراسة العممية عمى منشآت الأعماؿ الصناعية المتوسطة والصغيرة الحجـ  -6
(SMEs)  يرة(.المسجمة في بورصة النيؿ )بورصة الشركات المتوسطة والصغ 

البحث لف يتطرؽ لدراسة التكمفة والعائد عند تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ  -3
(S-BSC في المشروعات المتوسطة والصغيرة )(SMEs). 

 خطة البحث: .6
 في ضوء مشكمة البحث وىدؼ البحث يتـ ترتيب البحث عمى النحو التالى:

دارة الأداء في الشركات المتوسطة والصغيرة الحجـ  بناء الإطار المفاىيمى -6/0 لقياس وا 
(SMEs.) 

( لمتطبيؽ في S-BSCتحميؿ ودراسة ملاءمة بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) -6/6
 (.SMEsالشركات المتوسطة والصغيرة )

عمى أساس كأداة لإدارة الاستدامة  (S-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) -6/3
 القيمة.
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دارة الأداء المستداـ في الشركات المتوسطة  6/4 : اشتقاؽ المحددات المؤثرة في قياس وا 
-S( باستخداـ منيجية بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )SMEsوالصغيرة )

BSC) 
دارة الأداء المستداـ في الشركات المتوسطة وا 6/5 لصغيرة : اشتقاؽ النموذج المقترح لقياس وا 

(SMEs( باستخداـ منيجية بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )S-BSC) 
: الدراسة تجريبية للإطار المقترح لبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ في الشركات  6/6

 المتوسطة والصغيرة المقيدة في بورصة النيؿ المصرية.
 : توصيات البحث والأبحاث المستقبمية 6/7
 (.SMEsالإطار المفاهيمى لممنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجم ) -6/1
فى مصر لا يوجد تعريؼ موحد يعترؼ بو في النصوص ماىية المنشآت الصغيرة والمتوسطة:  -أ 

 (CAPMAS) التشريعية، فيناؾ ثلاث تعاريؼ وضعيا كلا مف الجياز المركزى لمتعبئة والإحصاء
، وتعريؼ البنؾ المركزى 6774لسنة  040صغيرة رقـ ، وتعريؼ قانوف الشركات المصرية ال

وتطبؽ كؿ مؤسسة تعريفاً مختمفاً، "كؿ شركة أو منشأة فردية تمارس نشاطاً إقتصادياً إنتاجياً أو 
تجارياً أو خدمياً ولا يقؿ رأسماليا المدفوع عف خمسيف ألؼ جنيو ولا يزيد عدد العامميف فييا عف 

ويمكف تصنيؼ المشروعات الصغيرة إلى   (http://kenanaonline.com)   خمسيف عاملاً 
أنشطة  -أنشطة حرفية )الحرفييف(  -ثلاث فئات: )أنشطة كسب القوت أو العمؿ لحساب النفس 

 .)أو منشآت صغيرة
تنبع أىمية المشروعات الصغيرة مف  :(SMEs)أىمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ  -ب 

  (OECD, 2011) والفعاؿ الذى تقوـ بو في مجاؿ التنمية الاقتصادية والإجتماعية الدور الحيوى
بالدولة، حيث تعمؿ عمى رفع مستوى الإنتاجية وخمؽ فرص عمؿ جديدة وتتمثؿ أىمية المشروعات 

 :الصغيرة في الآتى
المشروعات  في العديد مف دوؿ العالـ سواء المتقدمة أو النامية وعمى إختلاؼ مراحؿ النمو تمثؿ -

% مف إجمالي الشركات في معظـ اقتصاديات العالـ، وتساىـ 97الصغيرة والمتوسطة أكثر مف 
% مف الناتج المحمى العالمى )البنؾ الأىمى المصرى، 46ىذه المشروعات بنسبة أكثر مف 

% مف 67إلى  57(. كما تستوعب المشروعات الصغيرة والمتوسطة ما بيف 74ص  6774
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

عماؿ  07العاممة، وتمثؿ عدد المشروعات الصغيرة والتي تستوعب أقؿ مف إجمالي القوى 
 .% مف الشركات في مصر95

تعمؿ المشروعات الصغيرة عمى محاربة الفقر والبطالة والحد مف الآثار الاجتماعية السمبية في  -
 .دوؿ عديدة وخاصة التي تتصؼ بزيادة عدد السكاف

 .طؽ النائية، ومف ثـ الحد مف مشكمة اليجرة مف الريؼالمشروعات الصغيرة تتكيؼ مع المنا -
 .تعمؿ المشروعات الصغيرة عمى دعـ المشروعات الكبيرة ومف ثـ تحقيؽ التكامؿ الاقتصادى -
تعمؿ المشروعات الصغيرة في مجالات متعددة ومتنوعة ومف ثـ تحقؽ التنوع الإقتصادى،  -

 .وتوسيع الييكؿ الانتاجى
غيرة العديد مف الفئات المختمفة في مستويات التعميـ، كما تفتح مجاؿ تضـ المشروعات الص -

رفع المستوى المعيشى لمفرد   -             .متزايد لعمؿ المرأة ومف ثـ تساىـ في تمكيف المرأة
 .ومف ثـ المستوى الاقتصادى لمدولة

 :خصائص المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ -جػ 
 :ة والمتوسطة بالعديد مف الخصائص مف أىمياتتميز المشروعات الصغير 

انخفاض الطاقة  -  )6776انخفاض رأس الماؿ اللازـ لإقامة المشروع. )محمد، وأخروف،  -
 .الإنتاجية

 وجود علاقة مباشرة بيف المالؾ وجميع الأطراؼ )العامميف والعملاء والمورديف(.- 
 محدودية الموارد المالية.-     .انخفاض الأجور -
القدرة عمى تغطية مساحة جغرافية أكبر بيف  -  .المركزية في الإدارة واتخاذ القرار -

 .المدف والريؼ
مف أىـ المشاكؿ  :المشاكؿ المحاسبية التي تحد مف إستدامة المشروعات الصغيرة والمتوسطة -د 

السجلات المحاسبية التي تواجو المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحجـ ىي: مشكمة عدـ الاحتفاظ ب
 المحاسبية: 

 :تنقسـ المنشآت الصغيرة والمتوسطة في جميورية مصر العربية الى نوعيف
 : لا يحتفظ بسجلات محاسبية منتظمة وىو يمثؿ الأغمبية العظمىالنوع الأوؿ
: يحتفظ بنوعيف مف السجلات الأولى فعمية ولا تظير لمغير، أما الثانية مصطنعة النوع الثانى

ويستخدـ فييا أساليب المحاسبة الإبداعية المتعارؼ عمييا في العرؼ المحاسبى والتي لا 
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توضح حقيقة الأرباح الفعمية ولا تمثؿ حجـ المنشأة الحقيقى، وكلا النوعيف ييدؼ إلى 
لتأثير بالسمب عمى تحديد الوعاء الضريبى واحتسابو عمى الوجو التيرب مف الضريبة أو ا

 (.6709الصحيح )كريمة حسف محمد، 
 :أسباب عدم حفظ السجلات المحاسبية

لا يوجد تشريع أو قانوف ممزـ بإعداد التقارير المالية وبالتالي فإف تسجيؿ المعاملات ليس  -أ
 .ضرورياً، ويعتبر مضيعة لموقت والطاقة

ديرو الأعماؿ بشكؿ أكبر عمى أنشطة الإنتاج الخاصة بإدارة الأعماؿ الروتينية يركز م -ب
اليومية، فيـ يروف أف تسجيؿ المعاملات ليس مفيدً لمغاية في دعـ الأنشطة التشغيمية 

 .اليومية
أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة لدييـ معرفة محدودة بكيفية الاحتفاظ بالسجلات  -ت

 .المالية
أصحاب المشروعات أف التسجيؿ الكامؿ لممعاملات سيؤدى إلى زيادة في مقدار يرى  -ث

 .الضرائب الواجب دفعيا
تعتبر تكمفة الاحتفاظ بالدفاتر والسجلات أكبر مف العائد منيا، في ضوء مدخؿ التكمفة والعائد  -جػػ

 .حيث أف الدخؿ المحقؽ والمكتسب محدود
اتر المحاسبية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا شؾ أف عدـ الاحتفاظ بالسجلات والدف

لو العديد مف الأثار السمبية والتي قد تعوؽ نمو ىذه المشروعات وتطورىا ومف ثـ استدامتيا، 
 :ومف أىـ الأثار السمبية ما يمي

عدـ الفصؿ بيف النفقات والمصروفات الشخصية والتي تخص صاحب المشروع، والمصروفات  -حػ
تخص المشروع، الأمر الذي قد يؤدي إلى الاعتقاد بأف المشروع منخفض  التجارية والتي

 .الأرباح ويحقؽ خسائر، وقد يؤدي إلى تأكؿ رأس الماؿ
لا يمكف استكماؿ السجلات المحاسبية بالشكؿ الذي يحقؽ الغرض منيا، فقد يتـ إمساؾ دفتر  -خػ

و خاص بالبضاعة والمخزوف. يطمؽ عميو )الداخؿ والخارج( سواء خاص بالعمميات النقدية، أ
 .إعتقاداً بأف ىذا الأمر ينظـ العمؿ

يؤدي عدـ الاحتفاظ بالسجلات والدفاتر المحاسبية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، إلى  -د
 .عدـ معرفة الدخؿ الحقيقي لممشرع
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لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

وحتى يمكف دفع المشروعات الصغيرة والمتوسطة للاحتفاظ بسجلات محاسبية وتسجيؿ 
لات التجارية، يجب أف يكوف إنشاء السجلات المحاسبية والاحتفاظ بيا مف المتطمبات المعام

القانونية لإنشاء المشروعات الصغيرة والمتوسطة ، كما يجب تبسيط النظاـ المحاسبي الذي يتـ 
استخدامو في ىذه المشروعات، واستبعاد الإجراءات المحاسبية المعقدة ونشر الوعي بفوائد الاحتفاظ 

لسجلات المحاسبية لممنشأة ولصاحب المشروع، كما يمكف طرح برنامج محاسبي مبسط يمكف با
استخدامو إلكترونيا بسيولة مف أفراد غير متخصصيف في المحاسبة، وتكوف تكمفة الحصوؿ عميو 

 (Sacer, 2015, pp. 593-607منخفضة تتناسب  مع إمكانيات المشاريع الصغرى )
( S-BSCملاءمة بطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ): تحميل ودراسة  6/2

 .(SMEs)لمتطبيق في الشركات المتوسطة والصغيرة 
تساعد بطاقة قياس الأداء المتواف الإدارة في وضع الاستراتيجية وتنفيذىا وقياس الأداء 
لإمكانية إدارتو والوصوؿ إلي الوضع الذي ترغبو الإدارة، فالبطاقة توفر التكامؿ بيف المقاييس 
ؿ المالية وغير المالية، حيث أف المقاييس المالية التقميدية سيتـ تحقيقيا بشكؿ أوسع مف خلا

التركيز عمى إستراتيجيات التنافس مف الاستثمار في العملاء والمورديف والعامميف والعمميات 
والتكنولوجيا والابتكار لخمؽ قيمة مستقبمية، كما أف التكامؿ بيف الآجميف القصير والطويؿ الآجؿ 

علاقات السبب يضمف أف الأداء التشغيمي سيحقؽ فيما بعد الأىداؼ الاستراتيجية المرغوبة، وأخيرا 
والنتيجة في بطاقة الأداء المتوازف تحصر وتوضح العلاقات المتبادلة بيف أبعاد الاستراتيجية، مما 
يساعد الإدارة عمى المقايضة بيف الجودة والتكمفة.  ولمشركات المتوسطة والصغيرة خصائص 

 في:        (Basuony, 2014, P.16)تميزىا عف الشركات الكبيرة، وقد لخصيا
  لممالؾ السيطرة عمى مجموع مف المياـ المتنوعة(Morris,1994)    
  خميط مف الممكية والمرونة والسيطرة(Morris,1994)     
  التمسؾ بالسوؽ المحمي بسبب الحذر مف الموارد المحدودة والتعاملات الأجنبية  

(Morris,1994)   
  عدـ الوعي بأىمية التفرقة بيف التفكير الاستراتيجي وصناعة القرار ونظاـ التخطيط

     (Lyles, et al,1993)الاستراتيجي لممنظمة 
  بساطة الييكؿ التنظيمي لمشركات المتوسطة والصغيرة، عدد بسيط مف المديريف والعمميات

(Lyles, et al,1993)   
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 وخبرات ودوافع مالكيا  لا يمكف فصؿ إدارة الشركة عف شخصية (Beaver and 
Jennings,2005)   

  نادرا ما يتـ استخداـ الأساليب الكمية لتحميؿ البدائؿ الاستراتيجية، وتتخذ الشركات المتوسطة
   (Brouthers, et al,1998)والصغيرة قرارتيا بشكؿ عقلاني 

 لمخاطرفي مرحمة التأسيس لمشركات المتوسطة والصغيرة يتـ تجاىؿ إدارة ا (Smith, 
   (Henschel, 2006)، والتخطيط الاستراتيجي السميـ يحتاج إلى إدارة لممخاطر (1998

  تواجو الشركات المتوسطة والصغيرة حالة مف عدـ التأكد وضرورة اتخاذ القرارات السريعة
(Frese, et al, 2000)   ويرى ،(Basuony, 2014)  اف تنفيذBSC  سيحفز التفكير

وأف ىناؾ فوائد كثيرة عند تنفيذ  الشركات المتوسطة والصغيرةلنجاح الحاسمة في في عوامؿ ا
BSC  ولكف ىناؾ نقص في الأدبيات والأبحاث التطبيقية عف استخداـBSC الشركات  في

استخداـ الصغيرة والكبيرة لمعديد مف القضايا التي تواجو الشركات المتوسطة والصغيرة عند 
 BSC (Basuony, 2014, P.18)بطاقة الأداء المتوازف 

في الشركات المتوسطة والصغيرة  BSC: مف أحد العوائؽ الرئيسية أماـ تطبيؽ تحديات التنفيذ -1
نقص الموارد البشرية والموارد المالية، فيناؾ نقص في التدريب والتطوير المنتظـ لمموظفيف 
بحيث يمكنيـ المساىمة بشكؿ كاؼ في عممية تحسيف الأعماؿ. علاوة عمى ذلؾ، فإف المدير 

جي مع الموظفيف وىذا حساس لمغاية بشأف المعمومات التجارية ومشاركة التخطيط الاستراتي
 يمكف أف يؤثر عدة عوامؿ عمى عممية التنفيذ ومنيا الرضا الوظيفي.

ينبغي التأكيد مف تحميؿ التكمفة والعائد لمتكاليؼ مف منظور تصميـ  تحميؿ التكمفة والعائد: -2
ستخداـ  في المشروعات المتوسطة والصغيرة نظرا لمحدودية الموارد، فيناؾ منافع  BSCوا 
في  BSCوتختمؼ المنافع بيف الدراسات التي أيدت تنفيذ  BSCتنفيذ وتطوير كثيرة مف 

الشركات المتوسطة والصغيرة، إلا أف المنافع تتراكـ ببطء ولكف التكاليؼ تتراكـ بسرعة عند 
 . BSCتطبيؽ 

في الشركات المتوسطة والصغيرة عممية مشابية لتمؾ المطموبة  BSCتصميـ  عممية التصميـ: -3
الكبيرة، فتتضمف عممية التصميـ مراحؿ تحديد الرؤية، وتحديد الأىداؼ  في الشركات

.  BSCالاستراتيجية، والمقاييس، والمبادرات الاستراتيجية التي تشكؿ عادة الأساس لمتنفيذ 
والفرؽ الرئيسي بيف الشركات الكبيرة والشركات المتوسطة والصغيرة ىو مدة العممية، ففي 
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 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

رة عممية التصميـ عممية سريعة حيث يوجد عدد أقؿ مف الموظفيف الشركات المتوسطة والصغي
وىياكؿ تنظيمية أقؿ تعقيدًا بشكؿ عاـ. علاوة عمى ذلؾ، تختمؼ الطريقة التي يتـ بيا إدارة ىذه 

 المراحؿ وتطبيقيا في الشركات المتوسطة والصغيرة.
كات المتوسطة لـ يتـ تنفيذىا إلا في قطاع الشر  BSCعمى الرغـ مف أف  :BSCأجياؿ  -4

والصغيرة لبضع سنوات، إلا أف الشركات المتوسطة والصغيرة قد نفذت وطبقت الجيميف الأوؿ 
 BSC. تجدر الإشارة إلى أف الشركات المتوسطة والصغيرة قد نفذت BSCوالثاني مف 

يع كمقياس للأداء وكأداة للإدارة الاستراتيجية وبالتالي، فإف ىذا يسمط الضوء عمى التنفيذ السر 
 في قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة. BSCلأجياؿ 

تعتبر مسألة التوازف بيف المقاييس المالية وغير المالية حيوية بشكؿ أساسي عند    قياس الأداء: -5
الشركات المتوسطة والصغيرة. وتتميز ىذه الشركات بالتركيز عمى الجوانب التشغيمية والمالية. 

س فقط أداء الجوانب الفردية مثؿ العناصر المتنوعة في فالشركات المتوسطة والصغيرة تقي
الوقت والجودة والدقة.  فيناؾ ضرورة لإتباع النيج الإداري الاستراتيجي لمواءمة عممية صنع 
القرار مع الأىداؼ الاستراتيجية. وفقًا لذلؾ، يمكف أف يكوف نظاـ قياس الأداء المتوازف 

(PMSمدخؿ ىاـ حيث أف أنظمة قياس الأ ) داء التي تستخدميا الشركات المتوسطة والصغيرة
وفيما يمي جدوؿ يوضح الاختلافات بيف الشركات ينبغي أف تركز عمى الاتساع وليس العمؽ. 

  :BSCالكبيرة والشركات المتوسطة والصغيرة عند تطبيؽ 
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تطبيؽ بطاقة ( التفرقة بيف الشركات الكبيرة والشركات المتوسطة والصغيرة عند 0جدوؿ ) 
 قياس الأداء المتوازف

 (Basuony, 2014, p.19)المصدر: 

ومف الجدوؿ السابؽ نجد أف الييكؿ التنظيمي وعمميات الإدارة تختمؼ في الشركات 
في  BSCالمتوسطة والصغيرة عف الشركات الكبيرة، ويمكف ملاحظة ىذه الاختلافات في تطبيؽ 

في الشركات الكبيرة يساىـ في توضيح رؤية  BSCالشركة وقياس الأداء، فتطبيؽ رؤية إستراتيجية

 الشركة الصغيرة الشركة الكبيرة المقارنة م
تطبيؽ أجياؿ بطاقة  0

 الأداء المتوازف
 تطبؽ كؿ أجياؿ بطاقة الأداء المتوازف

 نظاـ للإدارة الاستراتيجية -6قياس الأداء       -0
 نظاـ رقابة-3

 والثاني فقطتطبؽ الجيؿ الأوؿ 

مقاييس الأداء  6
 المستخدمة

تحتػػػػػػػاج نظػػػػػػػاـ عميػػػػػػػؽ لموصػػػػػػػوؿ لأقػػػػػػػؿ مسػػػػػػػتوي -0
 تشغيمي

 مقياس  63إلى  03عدد المقاييس تتراوح بيف -6
تتطمب عمميات تفصػيمية ومعقػدة لتحديػد ووصػؼ -3

المقاييس المختارة لإبػلاغ الإدارة عػف مػدي تقػدـ 
 الشركة

 لا تحتػػػاج إلػػػى نظػػػاـ عميػػػؽ ولكنيػػػا تحتػػػاج-0
 إلى التوسع

 05إلػػػػػػى  5عػػػػػػدد المقػػػػػػاييس تتػػػػػػراوح بػػػػػػيف -6
 مقياس

فائػػدة تعريػػؼ المقػػاييس المختػػارة أقػػؿ فائػػدة -3
 عف الشركات الكبيرة

 الوعي بالاستراتيجية 3
  

سػػػػػػػػيولة النشػػػػػػػػر والػػػػػػػػوعي بالأىػػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػػتراتيجية 
ومقػػػػػػػػػػػاييس الأداء عمػػػػػػػػػػػى جميػػػػػػػػػػػع المسػػػػػػػػػػػتويات 

 التنظيمية

الاسػتراتيجية صعوبة النشػر والػوعي بالأىػداؼ 
 ومقاييس الأداء عمى جميع العامميف

تصميـ بطاقة الأداء  4
 المتوازف

تشػػػبو عمميػػػة تصػػػميـ بطاقػػػة الأداء المتػػػوازف فػػػي -0
 الشركات الصغيرة

المػػػػػػدة الزمنيػػػػػػة لمتصػػػػػػميـ أطػػػػػػوؿ مػػػػػػف الشػػػػػػركات -6
 الصغيرة

تشػبو عمميػة تصػميـ بطاقػة الأداء المتػػوازف -0
 في الشركات الكبيرة

منية لمتصميـ أقصر مف الشركات المدة الز -6
 الكبيرة

منافع استخداـ بطاقة  5
 الأداء المتوازف

فائػػػػػدة بطاقػػػػػة الأداء المتػػػػػوازف ترجػػػػػع لمػػػػػدور الرقػػػػػابي 
ليا.... الاتصاؿ، التنسيؽ، التغذية العكسية والتغذيػة 

 الرجعية.

التركيػػػز عمػػػى الرؤيػػػة والأىػػػداؼ الاسػػػػتراتيجية 
 المرتبطة بيا فقط

الشركات الكبيرة تستطيع تغطية تكمفة استخداـ  التكمفة والمنفعةتحميؿ  6
 بطاقة الأداء المتوازف

الشركات لا تستطيع تغطية تكمفة استخداـ 
بطاقة الأداء المتوازف وبالأخص الشركات 

 الصغيرة
مجاؿ بطاقة الأداء  7

 المتوازف
يجمع بيف المقاييس المالية وغير المالية، والخطط 

 قصيرة الآجؿطويمة الآجؿ و 
تحاوؿ استخداـ مقاييس غير مالية وخطط 

 طويؿ الآجؿ
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لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

استراتيجية الشركة عمى جميع المستويات التنفيذية أما الشركات المتوسطة والصغيرة فإف محدودية 
 الييكؿ التنظيمي يجعؿ رؤية استراتيجية المنشأة مقصورة عمى مالكيا فقط.  

كات الكبيرة يجمع بيف المقاييس المالية وغير المالية كما أف قياس الأداء في الشر 
والأىداؼ قصيرة وطويمة الأجؿ، بينما تركز الشركات المتوسطة والصغيرة عمى الأىداؼ المالية 

 والقصيرة الأجؿ. 
علاوة عمى ذلؾ، تختمؼ المقاييس المختارة لإعلاـ الإدارة حوؿ تقدـ الشركة مف الشركات 

لمتوسطة والصغيرة، وىذا الاختلاؼ يرتكز في عدد المقاييس المستخدمة الكبيرة إلى الشركات ا
 Kaplan andمقاييس ) 63-08في الشركات الكبيرة إلى حوالي  BSCلقياس الأداء فتحتاج 

Norton,1996 ( وحوالي )( مقاييس في الشركات المتوسطة والصغيرة )05-5Tenhunen et 
al, 2001  إلى استخداـ خبرة المديريف الذيف يركزوف عمى العمؽ ( حيث تحتاج الشركات الكبيرة

 ,Garengo et al)بينما يجب عمى الشركات المتوسطة والصغيرة التركيز عمى اتساع نطاقيا 
2005; McAdam, 2000) . 

في الشركات المتوسطة والصغيرة والشركات الكبيرة. ومع  BSCوتتشابو عممية تصميـ 
مدة العممية التي تكوف أسرع في الشركات المتوسطة والصغيرة مف ذلؾ، فإف الفرؽ الرئيسي ىو في 

مف مراحؿ تشمؿ رؤية  BSC(. تتكوف عممية تصميـ Andersen,2001الشركات الكبيرة )
المنظمة والأىداؼ الاستراتيجية ومقاييس الأداء والمبادرات الاستراتيجية ويمكف أف تختمؼ تفاصيؿ 

 والشركات المتوسطة والصغيرة. ىذه المراحؿ بيف الشركات الكبيرة 
علاوة عمى ذلؾ، ىناؾ توافؽ جيد بيف الاستراتيجية ومقاييس الأداء في الشركات الكبيرة. 

 Hudson, etتتميز الشركات المتوسطة والصغيرة بسوء التوافؽ بيف الاستراتيجية ومقاييس الأداء 
al, 1999; Garengo et al, 2005) .) 

فشؿ الشركات المتوسطة والصغيرة في  (Basuony. M, 2014, P.17)كما أرجع 
غضوف سنوات قميمة مف بدء تأسيسيا إلي مجموعة مف العوامؿ الداخمية والخارجية، تشمؿ العوامؿ 

الإدارية وأدواتيا ، وقدرات المدير، والعجز المالي، بينما تشمؿ   الداخمية  نقص ميارات العمميات
لبيئة الخارجية، وظروؼ البيئة الخارجية مثؿ: التعقيد، عدـ العوامؿ الخارجية سرعة التغير في ا

التأكد، عدـ القدرة بالتنبؤ بالمنافسيف وبحالات الركود وتوقعات الطمب في الاقتصاديات، وليذا فإف 
يمكف أف تساىـ بوجيات نظرىا المختمفة في التغمب عمي  BSCاستخداـ بطاقة الأداء المتوازف 
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سطة والصغيرة  مف خلاؿ معالجة العوامؿ الداخمية وربطيا بالأعماؿ عوامؿ فشؿ الشركات المتو 
الخارجية باتساقيا مع العملاء والمنظور المالي    الداخمية ومنظور التعمـ والنمو، ومعالجة العوامؿ

 ومف ثـ ربطيا بالعمميات التشغيمية.
  BSC إمكانية تطبيؽ بطاقة الأداء المتوازف  (Kaplan & Norton,1996)وقد اقترحا

عمى الشركات المتوسطة والصغيرة ، إلا أنيما لـ يقدماف بشكؿ محدد منيجية لتنفيذ ىذا الاقتراح. 
في الشركات المتوسطة والصغيرة    BSCوعمى الرغـ مف قمة الأبحاث التي تركز عمى تنفيذ 

المتوسطة والصغيرة في الأعماؿ التجارية  في الشركات  BSCفبعض الباحثيف يؤيدوف تنفيذ 
(Fernandes, et al., 2006; Andersen, 2001; Gumbus and Lussier, 2006)  ، 

بتنفيذ بطاقة الأداء المتوازف في الشركات الصغيرة والكبيرة  (Monk, 2000)وقد أوصي 
جـ، وذلؾ عف طريؽ لمرغبة في البقاء وتطوير إمكانيات النمو لتصبح شركات عالمية كبيرة الح

التغمب عمى حالات الفشؿ بالاىتماـ بالمؤشرات الرائدة مثؿ رضا العملاء والجودة وتوقع المشكلات 
  .وحميا قبؿ التأثير عمي المؤشرات المالية

وربطيا بالعمميات الإدارية يمكف أف تثبت فائدتيا لممنشآت المتوسطة  BSCفتنفيذ   
بة لممنشآت الكبيرة، وذلؾ لمواجية التحدي الذي تفرضو الحاجة والصغيرة الحجـ بنفس القدر بالنس

إلى إدخاؿ عمميات تخطيط استراتيجي الأكثر كفاءة مع الحفاظ عمى الميزة التنافسية المتمثمة في 
 ,McAdam, 2000)  (Henschel. وأوضحا  (Andersen, 2001)وجود بنية بسيطة نسبيًا 

2006; and  أف  ،BSC   ؤسسات المتوسطة والصغيرة الحجـ في دعـ الخطط تساىـ في الم
أف  (Fernandes, et al,2006)طويمة الآجؿ  لبناء قيمة مستقبمية. كما أثبتت نتائج دراسة 

وىى شركة متوسطة الحجـ قد عززت مف   (Biddle Air System SME)في شركة BSCتنفيذ 
المتغير باستمرار، وقد ذكروا أنو مف  القدرة عمى الاستجابة السريعة لسوؽ التبريد وتكييؼ اليواء

عمي الشركات الكبيرة والصغيرة في   BSCخلاؿ الممارسة العممية يمكف تطبيؽ وجيات نظر 
 مجاؿ التصنيع.

دارة الأداء الإستراتيجي في  ومما سبؽ يتضح أف بطاقة الأداء المتوازف تعد أداة لقياس وا 
رقابة لتنفيذ الاستراتيجية، فيي أكثر مف مجرد الشركات المتوسطة والصغيرة، ومف ثـ فيي أداة 

مجموعة مف المقاييس المالية وغير المالية، فيي تمثؿ ترجمة لإستراتيجية المنشأة في مجموعة 
مترابطة مف الأىداؼ الاستراتيجية طويمة الأجؿ والتي تشتؽ منيا المقاييس والمؤشرات لمتأكد مف 
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بشأنيا. وليذا فإف بطاقة قياس الأداء المتوازف  تحقيؽ الأىداؼ والحصوؿ عمى تغذية عكسية
ستدعـ الإستراتيجية في الشركات المتوسطة والصغيرة بالتحكـ في الأداء الاستراتيجي لموصوؿ 
لموضع المرغوب، فنظـ قياس الأداء يمكف أف تكوف أحد الوسائؿ والأساليب المستخدمة في نظاـ 

ديناميكي التي تتغير باستمرار مع التطورات والتغيرات الرقابة الداخمية، خاصةً نظـ قياس الأداء 
في البيئة الخارجية ليصبح نظاـ مراقبة خارجي، وأيضا يتغير استمرار التطورات والتغيرات في 
البيئة الداخمية ليصبح نظاـ مراقبة داخمي. كما يستطيع نظاـ القياس الديناميكي أف يعطي إشارات 

حدود واعتبارات أداء معينة كنظاـ مراجعة، ويستخدـ المعمومات  التحذير والعمؿ عند الوصوؿ إلى
المقدمة مف المراقبيف الداخمييف والخارجييف والأىداؼ والأولويات التي تحددىا النظـ العميا، لتحديد 
الأىداؼ والأولويات الداخمية الميمة مف النظاـ، فقد يتسبب متغير خارجي أو داخمي جديد في قياـ 

جعة أىدافيا وأولوياتيا في الخطة الاستراتيجية، مما يؤدي بدوره إلى الحاجة إلى إعادة المنظمة بمرا
 ىيكمة نظاـ قياس الأداء.

ولما كانت التحديات التي تواجو بيئة الأعماؿ لمشركات المتوسطة والصغيرة أوجبت عمى 
لذلؾ عمى الشركات الشركات التخطيط لممستقبؿ تخطيطا إستراتيجيا يضمف ليا الاستدامة والبقاء، 

المتوسطة والصغيرة يجب أف تسعي في البحث عف الأساليب والأدوات المناسبة لمقطاعات المختمفة 
والتي تحقؽ ليا الأداء الإستراتيجي المستداـ الذي يدفعيا لتحقيؽ ميزة تنافسية، لذلؾ تقترح الباحثة 

تراتيجية الاستدامة لمتحكـ في أداءىا أنو عمى الشركات المتوسطة والصغيرة التوجو لإعداد وتنفيذ إس
الاستراتيجي لموصوؿ لموضع المرغوب وذلؾ باستخداـ منيجية بطاقة الأداء المتوازف المستداـ.  

 ونجد معظـ الدراسات السابقة تعتمد بشكؿ أساسي عمى إطار بطاقة الأداء المتوازف
بالبطاقة، والبعض يدرج البُعد وىيكؿ العلاقة السببية المحدد  (Kaplan & Norton,1992) لػ ػػ

الاجتماعي والبيئي كمنظور خامس، أو دمجو بشكؿ صريح مع الأبعاد القائمة بناءً عمى إطار 
BSC  الأصمي. كما ركزت الدراسات السابقة عمى طرؽ اختيار مؤشرات البعد البيئي والاجتماعي

  .(Chaker, 2017 P.4231) وكيؼ يمكف دمجيا في النظاـ الأصمي لمبطاقة بشكؿ أفضؿ
ولقد ازداد اىتماـ الباحثيف في الآونة الأخيرة بالأداء المستداـ الذي جمع عدد مف 
الاستراتيجيات الناجحة التي تحقؽ مصمحة جميع الأطراؼ ذوي العلاقة بالوحدة الاقتصادية 

 Ernult)  المتمثميف في الكيانات أو الأفراد الذيف يؤثروف أو يتأثروف  بأداء الوحدة الاقتصادية
and Ashta, 2008,P.106) وليذا مف الأىمية تبني الشركات المتوسطة والصغيرة للأداء ،
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المستداـ وتقييمو عف طريؽ بطاقة الأداء المتوازف المستداـ لبياف مدي سعييا لتحقيؽ الاستدامة 
ح وخدمة المجتمع، حيث أنو مف خلاؿ بطاقة الأداء المتوازف المستداـ سيتـ الفيـ الواض

لإستراتيجية الشركة مف العامميف وأصحاب المصالح، فضلا عف تحقيؽ التميز في جميع المجالات 
كالعمؿ عمي تقديـ خدمات جديدة وعمميات إنتاجية جديدة، وتوليد قدرات إبداعية لدى العامميف 
تسيـ في فتح أسواؽ جديدة، والمحافظة عمي سمعتيا وتحقيؽ منفعة أصحاب المصالح، فضلا عف 

 قميؿ المشاكؿ البيئية والاجتماعية.ت
ففي الشركات المتوسطة والصغيرة التركيز عمي جوانب الاستدامة يعتبر طريؽ لتحقيؽ 

 Dyllick and) (، فصنؼ  Jones and Tilley, 2003, p. 71القدرة التنافسية )
Hockerts,2002) يمة جوانب الاستدامة التي يجب عمى الشركات العمؿ مف خلاليا لتعظيـ ق

 الشركة، حيث يساىـ كؿ جانب في زيادة القيمة في الجانب الآخر:
  يساىـ بُعد الاستدامة البيئية أو الاجتماعية في بعد الاستدامة الاقتصادية بالتركيز عمى

 إستراتيجيات المساىميف.
  يساىـ بعد الاستدامة الاقتصادية والبيئية في بعد الاستدامة الاجتماعية بالتركيز عمى

 تيجيات العدالة الاقتصادية والعدالة البيئية.إسترا
 .يساىـ بعد الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية في بعد الاستدامة البيئية 

وعندما تتحدد مؤشرات ومقاييس بطاقة الأداء المتوازف المستداـ بناءً عمى الأىداؼ 
والصغيرة وضع الاستراتيجية المرغوب تحقيقيا للاستدامة، فيجب عمى الشركات المتوسطة 

إستراتيجيتيا للاستدامة والتي بناءً عمييا يتـ اختيار مؤشرات ومقاييس معينة لتصميـ بطاقة قياس 
الأداء المتوازف المستداـ، ومف ثـ وجود إطار فعاؿ لبطاقة قياس الأداء المتوازف للاستدامة لدعـ 

التكييؼ مع اختلاؼ الشركات مرونة ىيكمية وقدره أكبر عمي  والذي يجب أف يظير القرارات،
 . (Chaker.F,2017 P.4232) والقطاعات المختمفة

بالإضافة إلى أف بطاقة الأداء المتوازف ىي أداة داخمية لحوكمة الشركات لما تعطيو مف 
مراقبة مستمرة لأداء الشركة وتحكـ في الأداء لموصوؿ لأقصي النتائج، فبطاقة الأداء المتوازف 

ة والتخطيط الإداري نحو تحسيف حكومة أداء الشركات والمساىمة في التطوير تدعـ أنظمة الإدار 
، ومف ىنا يمكف القوؿ إف بطاقة قياس الأداء (Nawangwulan, et al, 2014,P.9)التنظيمي 

المتوازف المستداـ تعد أداة مف أدوات الرقابة عمى تخطيط وتنفيذ إستراتيجية الاستدامة وبذلؾ تساىـ 
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المتوازف المستداـ في حؿ قضايا الأخلاقيات والحوكمة والتي ىي جزء مف استدامة  بطاقة الأداء
الشركة فملأخلاقيات والحوكمة أىمية كبيرة للاستدامة والنمو الاقتصادي، فالأزمات المالية التي 
حدثت في القرف العشريف كانت بسبب السموؾ الغير أخلاقي لممديريف التنفيذيف، وليذا يجب 

مف بطاقة الأداء المتوازف المستداـ في الشركات المتوسطة والصغيرة كأداة تحكـ تخطيط  الاستفادة
 وتنفيذ إستراتيجية الاستدامة وتساعد في حوكمة أداء تمؾ الشركات. 

( كأداة لإدارة الاستدامة عمى  S-BSCبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام )   -6/3
 أساس القيمة

تقوـ بطاقة القياس المتوازف للأداء بالأخذ في الاعتبار عوامؿ النجاح الإستراتيجية غير النقدية      
والتي ليا أثر كبير عمى النجاح الاقتصادى لممنشآت. تقوـ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 

(S-BSC) ة مع نظاـ الإدارة عمى توفير نقطة بداية لدمج أو تضميف الأوجو الاجتماعية والبيئي
الاساسى للأداء في المنشأة.  ونظراً  ليذه الإمكانية قاـ عدد مف الكُتاب بتناوؿ قضية بطاقة القياس 

لكف ىناؾ قمة في الدراسات )في حدود عمـ الباحثة( التي  (S-BSC)المتوازف للأداء المستداـ 
 Figge ,etس المتوازف للأداء )قامت بتناوؿ الاستدامة عمى أساس القيمة باستخداـ منظور القيا

al., 2016 تساعد إدارة استدامة المنشأة عمى أساس القيمة باستخداـ بطاقة القياس المتوازف . )
( عمى التغمب عمى المداخؿ التقميدية في إدارة النظـ البيئية والاجتماعية S-BSCللأداء المستداـ )

 ( Jassem et al., 2021ة في أداة واحدة. )عف طريؽ دمج الركائز أو الجوانب الثلاثة للاستدام
 ملاءمة بطاقة القياس المتوازن للأداء كأداة لإدارة الاستدامة عمى أساس القيمة: 6/3/1

يجب أف يتـ تضميف كؿ الجوانب في بطاقة القياس المتوازف للأداء لتحقيؽ ميزة تنافسية  
نجاح الاقتصادى لممنشأة.  وبالتالي فإف دائمة.  يخدـ إنشاء المزايا التنافسية والحفاظ عمييا ال

 –حيث ترتبط الأسباب  BSCالأنشطة الحاسمة لخمؽ القيمة مدرجة في المنظورات الأربعة لػ 
بالنواتج / الآثار.  عند صياغة المقاييس / الأىداؼ في كؿ المنظورات الأربعة يجب أف تشتؽ مف 

الاشتقاؽ مف أعمى لأسفؿ.  يضمف ىذا الييكؿ  الأىداؼ الاستراتيجية ذات البعد المالى وتتـ عممية
اليرمى لبطاقة القياس المتوازف للأداء خمؽ القيمة في كؿ أنشطة المنشأة.  ويمكف استخداـ ىذه 
الخاصية لبطاقة القياس المتوازف في إدارة كؿ الجوانب الاجتماعية والاقتصادية عمى عكس المداخؿ 

وانب.  تساعد بطاقة القياس المتوازف للأداء عمى تكامؿ الأبعاد التقميدية المستخدمة في إدارة تمؾ الج
الأساسية الثلاثة للاستدامة ينتج إمكانية اتباع المدخؿ المستند إلى القيمة في إدارة الجوانب البيئية 
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والاجتماعية والاقتصادية.  ييدؼ مدخؿ إدارة الاستدامة عمى أساس القيمة إلى تحقيؽ الأىداؼ 
لاجتماعية والبيئية معاً بالتزامف.  ولذلؾ يجب أف يؤخذ في الاعتبار العلاقة بيف الاقتصادية وا

المقاييس الاجتماعية والبيئية والنجاح الاقتصادى لممنشأة.  تحتاج الركائز الثلاثة للاستدامة إلى 
 ,Chaker)التكامؿ مف خلاؿ المدخؿ المستند إلى القيمة لثلاثة أسباب ىي عمى النحو التالى : 

2017, p.4233)    
تعتبر إدارة الاستدامة والتي تخفض مف قيمة المنشأة قضية ىامة لأف الشركات فقد تتجو إلى  .0

ذا كانت الشركة في حالة عسر مالى  تنفيذ ذلؾ في حالة نجاح المنشأة عمى المدى الطويؿ وا 
الاستدامة في  يجب خفض تكاليؼ الاستدامة والتي لا تؤثر عمى أرباح الشركة أولًا.  عند إدارة

 الشركة يجب ألا يتـ ممارستيا عمى المدى الطويؿ إذا كانت لا تحدث قيمة في المنشأة.
تعد إدارة الاستدامة والتي لا تخمؽ قيمة تعتبر غير ملائمة لممنشآت التي ترغب في تحسيف أو  .6

 تعزيز إداراتيا لمجوانب الاجتماعية والبيئية في مقابؿ المنافسيف.
تعتبر إدارة الاستدامة غير الخالقة لمقيمة ليست تحمؿ في طياتيا أي مفيوـ أو أساس مف أسس  .3

البيئية والاجتماعية( فعادة ما يتـ  –الاستدامة.  ووفقاً لمجوانب الثلاثة للاستدامة )الاقتصادية 
الافتراض ضمنا أف ىذه الجوانب الثلاثة ليا علاقة تكاممية ببعضيا البعض ولا تتحقؽ 
الاستدامة إلا إذا تـ تحقيؽ الأىداؼ الإيكولوجية والاجتماعية والاقتصادية في آف واحد.  إف 
المنشآت التي يتحسف فييا الأبعاد الثلاثة للاستدامة ىي وحدىا التي تظير أداءً مستداماً بشكؿ 

  (Figge, et al., 2020)واضح.  
تداـ تساعد عمى إدارة الجوانب البيئية ومما سبؽ يتضح أف بطاقة القياس المتوازف للأداء المس .4

والاجتماعية لتحقيؽ أىداؼ المنشأة المالية.  وبالتالي تفى بطاقة القياس المتوازف للأداء 
المستداـ بتحقيؽ متطمبات الاستدامة لتحسيف أداء المنشأة البيئي، الاجتماعى والاقتصادي 

المستند لمقيمة بيف أبعاد الاستدامة الثلاثة وتمتاز بطاقة القياس المتوازف للأداء بتحقيؽ التكامؿ 
والناتجة مف إمكانية أخذ كؿ العوامؿ المؤثرة في الحسباف والتي لا يمكف قياسيا في صورة نقدية 
بدقة والتي تتسـ بيا العوامؿ البيئية والاجتماعية وبناءً عمييا يجب أف يتـ تضميف كؿ العوامؿ 

ة في النجاح الاقتصادى وتضمينيـ في بطاقة القياس البيئية والاجتماعية والتي تعتبر ىام
المتوازف للأداء وىناؾ ثلاثة مداخؿ لتكامؿ المقاييس البيئية والاجتماعية في بطاقة القياس 

 المتوازف للأداء وىى:
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 أولًا: دمج العناصر البيئية والاجتماعية في الأربعة منظورات لبطاقة القياس المتوازف للأداء.   .5
 فة منظور آخر لمعناصر البيئية والاجتماعية لبطاقة القياس المتوازف. ثانياً: إضا

 ثالثاً بناء بطاقة قياس لمعناصر البيئية والاجتماعية.  
وفيما يتعمؽ بعممية بناء بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ فأشارت النتائج إلى أف قرار الييكؿ  

في المنشأة لا يمكف أف يُتخذ بدوف  Business Unitsاؿ الملائـ لبناء بطاقة ملائمة لوحدات الأعم
النظر إلى مزيد مف الأمور اليامة. حيث يعتمد عمى كوف العوامؿ البيئية والاجتماعية ذات بعد 
استراتيجى والتي يمكف تحديده أثناء عممية بناء بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ.  لذلؾ إف 

لبيئية والاجتماعية متكاممة أو منفصمة عف العوامؿ الأخرى في بطاقة قرار اختيار كوف العوامؿ ا
 .(Russom et al, 2021)القياس المتوازف للأداء يتـ اتخاذه أثناء البطاقة وليس مف البداية 

في دراستو التي قاـ بيا والتي تقوـ عمى تطبيؽ بطاقة   (Boerrigter, 2015)وقد أوضح 
تداـ في إحدى شركات الملابس الألمانية المتوسطة الحجـ أنو يجب القياس المتوازف للأداء المس

إضافة البعد البيئي والاجتماعى لأبعاد بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ في الشركات 
فقد أبرز أنو في الشركات المتوسطة  (Chaker, et al., 2017)المتوسطة والصغيرة.  أما 

طرؽ اختيار مقاييس البعد البيئي والاجتماعى ووضعيا في بُعد  والصغيرة الحجـ يجب التركيز عمى
مستقؿ وبناء شبكة مف العلاقات السببية بيف كاة منظورات البطاقة والتغمب عمى تحيز علاقات 
السبب والنتيجة المبنى عمييا تصميـ بطاقة القياس المتوازف للأداء عف طريؽ اقتراح منيجيات 

النتيجة مثؿ: بناء نموذج لبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ جديدة لتحديد علاقات السبب و 
 .(Chaker, et al., 2017, p. 4234)ديناميكى يكوف أكثر تمثيلًا لمواقع مف النماذج العقمية 

 والعلاقة بين بطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام وقيمة المنشاة 6/3/3
أف ىناؾ ثلاثة أنواع مف التصميمات   (Hansen and Schategger, 2019)ذكر  

الخاصة ببطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ وىى: الييكؿ اليرمى لبطاقة القياس المتوازف للأداء 
والييكؿ غير  Semi-hierarchical، الييكؿ شبو اليرمى  Hierarchical structureالمستداـ 
 . non-hierarchicalاليرمى 

 :لييكؿ التقميدي لمبطاقة والذى يستند إلى الربح كيدؼ نيائي والمنظور يعد ا الهيكل الهرمى
 % مف الشركات عمى ذلؾ التصميـ.67المالى. وتعتمد أكثر مف 

 يختمؼ الييكؿ شبو اليرمى في اختلافيف أساسييف : الهيكل شبه الهرمى : 
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اقة عمى المنظور النتيجة ، وتأثيرىا في أعمى البط -أولًا: تقوـ عمى سمسمة مف علاقات السبب
المالى.  وىناؾ أىداؼ أخرى تضاؼ إلى الأىداؼ المالية ينظر إلييا في المنشأة.  ثانياً: يتـ 
توسيع المنظور المالى لمسمسة ليضـ أىداؼ غير مالية بجانب الأىداؼ المالية. ومف الجدير 

أعمى البطاقة مع  بالذكر أف الييكؿ اليرمى وشبو اليرمى يضع الأىداؼ البيئية والاجتماعية في
الأىداؼ المالية.  لكف في الييكؿ اليرمى، مف المتوقع أف تساىـ تمؾ الأىداؼ مباشر أو غير 
مباشر في تحقيؽ الأىداؼ المالية أما في الييكؿ شبو اليرمى ىذه لرابطة غير واضحة ويتـ 

لمصالح.  وضع الأىداؼ البيئية والاجتماعية في بُعد منفصؿ وحوكمة أىداؼ الأطراؼ ذوي ا
 % مف الشركات ذات الييكؿ03وتتبع 

  :يمثؿ الييكؿ غير اليرمى البطاقة في شكؿ سمسمة ترتبط بيا كؿ المقاييس الهيكل غير الهرمى
 وتتداخؿ مع بعضيا البعض. ولا يوجد ىدؼ محدد يتـ السعي إلى تعظيمو في نياية البطاقة.

أف ىناؾ علاقة ارتباطية بيف ىيكؿ بطاقة القياس المتوازف  (Chaket, et al., 2017)وقد أوضح 
للأداء المستداـ وقيمة المنشأة.  حيث وجدوا أف الشركات التي تتبع ىيكؿ ىرمى لمبطاقة، سيكوف 
نظاـ خمؽ القيمة لدييا مستند إلى دوافع تحقيؽ الربح ويطمؽ عمى ذلؾ النظاـ لخمؽ القيمة نظاـ آلى 

Instrumentalعكس فإف المنشآت التي تتبع نظاـ لقياس الأداء المتوازف المستداـ شبو . وعمى ال
جتماعية فإف نظاـ خمؽ القيمة في المنشأة  اليرمى وتتسع فيو أىداؼ البطاقة لتضـ أىداؼ بيئية وا 

في خمؽ القيمة لكافة  Social/Political Approachيستند عمى المدخؿ السياسى / الإجتماعى 
ح وأخيراً فإف الييكؿ غير اليرمى سيجعؿ نظاـ خمؽ القيمة لممنشأة ىو نظاـ الأطراؼ ذوى المصال

Normative  أي نظاـ ما يجب أف يكوف عميو أو أف يحدث خمؽ متوازف لمقيمة ىو اليدؼ
الأساسى وليس تعظيـ الأرباح وعميو فإف اليدؼ ىو أف تكوف المخرجات مرضية عمى الأقؿ عمى 

اس المتوازف للأداء المستداـ.  ويوضح الشكؿ التالى العلاقة بيف مستوى كؿ منظورات بطاقة القي
 ىيكؿ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ونظاـ خمؽ القيمة في المنشأة.
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 S-BSC structureىيكؿ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 
 ( العلاقة بيف ىيكؿ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ونظاـ خمؽ القيمة  6شكؿ )

 Chaker, et al., 2017, P. 4230) -)المصدر:
دارة الأداء المستدام في الشركات المتوسطة والصغيرة  6/4 : اشتقاق المحددات المؤثرة فى قياس وا 

(SMEs) باستخدام منهجية بطاقة القياس المتواز ( ن للأداء المستدامS_BSC ) 
دارة الأداء في المنشآت المتوسطة والصغيرة  بعد الوصوؿ إلى إطار مفاىيمي لقياس وا 
دارة الأداء عمى أساس القيمة في الأجزاء السابقة يمكف بناء النموذج المقترح  ومحددات قياس وا 

 عمى النحو التالى: 
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 ( نموذج البحث المقترح   3شكؿ )
 إعداد الباحثة(  -)المصدر: 

دارة الأداء فى المنشآت  تـ إشتقاؽ مجموعة مف المحددات الخارجية والداخمية لقياس وا 
إلى تحميؿ القوة والضعؼ فى الدراسات المحاسبية السابقة  ( إستنادًاSMESالمتوسطة والصغيرة )

دارة الأداء تمثؿ المتطمبات  المرتبطة بالموضوع . وتـ التوصؿ إلى ستة محددات رئِيسية لقياس وا 
دارة الأداء فى المنشآت المتوسطة والصغيرة ) (.  وتمؾ المتطمبات حتى SMEsالجوىرية لقياس وا 

(   S_BSCفى إطار بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) يتـ تنفيذىا يجب أف يتـ ذلؾ 
 -وتتضمف بطاقة القياس للأداء المستداـ فى ىذا البحث عمى خمسة أبعاد أساسية وىى : 

  Financial Perspective  البُعد المالى  -1
أداء الشركة ، حيث يعتبر ذلؾ البعد ىو المحصمة النيائية  يمثؿ البعد المالى دورًا ىامًا فى

لتفاعؿ الأبعاد الخمسة معًا ،ويمثؿ ذلؾ البعد حمقة الربط بيف تنفيذ الإستراتيجية والتحسيف فى أرباح 
الشركة ، ونمو الإيراد وخفض التكمفة وتحسيف الإنتاجية والاستفادة مف الأصوؿ )صافى الدخؿ ( 

جم  Kaplan and( ، وأوضح )Anantdjaya.et.al,2009الى الأصوؿ )التدفؽ النقدى وا 
Norton ,2000: أف ىناؾ ثلاثة مراحؿ لتحديد الأىداؼ وىى عمى النحو التالى )-  

يعددددددددددددددددددددذلاث الأداء 

انًسدددددددددددذدة يغدددددددددددبمبً 

نصدددددغيشة نهشدددددشكبث ا
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 الصغور   المتوسطة
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الاعتذايت 

بطبلدددددددددت انميدددددددددبط 
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

  مرحمة النموGrowth stage  : 
ظؿ ىذه المرحمة تبحث الشركات عف  حيث تركز الشركات عمى نمو الموارد المحتممة، فى

استغلاؿ الموارد المتاحة، حيث  تقوـ الشركات بتطوير المنتجات/الخدمات لإثراء القدرات التشغيمية 
وتحسيف قنوات التوزيع واستدامة الشبكات العالمية وتعميؽ العلاقة مع العميؿ . ويتـ التركيز عمى 

 نمو المبيعات .
  :مرحمة الاستدامةSustaining stage  

فى ظؿ ىذه المرحمة تقوـ الشركات بالتركيز عمى الربحية حيث تركز الشركات عمى 
الحفاظ عمى الحصة السوقية لتوليد الحد الممكف مف الربح . تتضمف ىذه المرحمة عمى الدخؿ 
جمالى اليامش ، العائد عمى الاستثمار ، والعائد عمى رأس  الماؿ والقيمة الاقتصادية  التشغيمى وا 

 ( . Anantajaya,2011,Frederca,2012المضافة . )
  : مرحمة الحصادHarvest stage 

وتعكس فترة الحصاد نتاج المرحمة السابقة مف الاستثمارات ،وفى ىذه المرحمة يتـ التركيز 
(، Kaplan&Norlan,2005عمى تعظيـ التدفؽ النقدى، والتحسيف فى مؤشرات رأس الماؿ العامؿ )

المؤشرات الملائمة فى ىذه المرحمة وىى: التدفقات النقدية التشغيمية، رأس الماؿ وىناؾ العديد مف 
 ,Anantadjaya, 2011; Fredericaالعامؿ، والربح التشغيمى، والقيمة الاقتصادية المضافة )

سبؽ، يتـ فى ىذه الدراسة اختيار مجموعة مف المقاييس الملائمة تمثؿ  (.  إستنادًا إلى ما2012
 )(  فى المنشآت المتوسطة والصغيرة  S_BSCالى لبطاقة القياس المتوازف المستداـ ) البعد الم
SMEs)  والتى تعكس المراحؿ الأولى، والثانية لوضع الأىداؼ والمقاييس التى تمثميا لمشركات

المتوسطة والصغيرة وىى:  معدؿ العائد عمى الاستثمار، ومضاعؼ الربحية وسعر إغلاؽ السيـ 
ئد عمى حقوؽ الممكية، نسبة حقوؽ الممكية إلى إجمالى الأصوؿ. ولـ يتـ اختيار مؤشرات ومعدؿ العا

تعكس مرحمة الحصاد لوضع وتنفيذ الأىداؼ والمقاييس نظرًا لأف المنشآت المتوسطة والصغيرة 
 لازالت فى المراحؿ المبكرة لمنمو .

 Customer Perspectiveبُعد العميل  -2
(، وفى S-BSCساسيًا مف بطاقة القياس المتوازف للاداء المستداـ)ويُعد بُعد العميؿ جزءًا أ

دراؾ احتياجات العملاء ورغباتيـ وطرؽ الحفاظ عمييـ فى  ضوء ذلؾ البعد يجب عمى المنشأة فيـ وا 
الأجؿ الطويؿ. حيث أف الفشؿ فى تسميـ العملاء لممنتجات والخدمات التى ترضييـ يؤدى إلى فشؿ 
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  (.Gvozdanovic,2004ة أو لربما مف ذلؾ خروج المنشأة مف السوؽ )فى توليد الدخؿ لممنشأ
قياس كلا الجانبيف لمعملاء  ( تساعد فىS-BSCوحيث أف بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

وىما الجوانب الممموسة والجوانب غير الممموسة المرتبطة بالعملاء. ويرتبط منظور العملاء بالحصة 
السوقية ورضاء العميؿ واكتساب العملاء الجدد والاحتفاظ بالعملاء القدامى 

(Jordan,etal,2008.) 
حيث أف تحقيؽ رضاء العميؿ يؤدى إلى وترتبط تمؾ المقاييس السابقة معًا ارتباطُا قويًا 

اكتساب عملاء جدد والذى يؤدى بدوره إلى زيادة الحصة السوقية  الاحتفاظ بالعملاء القدامى،
وارتفاع ربحية العميؿ وترتبط ربحية العميؿ بمعدؿ النمو فى المبيعات ونسبة مردودات المبيعات إلى 

دراسة تـ اختيار معدؿ النمو فى المبيعات ، معدؿ إجمالى المبيعات وحسابات المدنييف ، وفى ىذه ال
مردودات المبيعات إلى إجمالى المبيعات ، نسبة مصاريؼ البيع والتوزيع / إجمالى المبيعات، وذلؾ 
فى ضوء المعمومات المتوافرة فى التقارير المنشورة لمشركات المتوسطة والصغيرة فى بورصة النيؿ 

 د العلاقة وطبيعتيا بيف المنظورات الخمسة.لإجراء المعادلات الييكمية لتحدي
 Internal business process perspectiveبُعد العمميات الداخمية  -3

يركز ىذا الجانب عمى المقاييس غير المالية والتى تتمثؿ فى المدخلات والموارد المتاحة      
ف ناحية وتحسيف كفاءة لممنشأة بغرض تحويميا إلى منتجات أو خدمات ذات قيمة بالنسبة لمعملاء م

عمميات التشغيؿ الداخمية مما يؤدى إلى تحقيؽ نتائج مالية ترضى تطمعات المساىميف مف ناحية 
أخرى . وتشجيع المنشآت عمى إعادة صياغة ىيكؿ عممياتيا التشغيمية حتى يتـ تحديد ما يجب أف 

افة أنشطة المنشأة التى تشكؿ تتميز فيو لكى تصبح أكثر نجاحًا وتميزًا.  يتضمف ىذا الجانب عمى ك
اعتبارًا مف البحث والتطوير حتى خدمات ما بعد البيع )سمير  Value chainسمسمة القيمة 

( حيث تتكوف العمميات التشغيمية الداخمية مف السمسمة التالية 6773ىلاؿ،
(Horngren,et.al.2001:)- 
  عممية الابتكارInnovation process   
ات المتعمقة بخمؽ السمع والعمميات التى تقابؿ احتياجات العملاء عف طريؽ وتتمثؿ فى العممي   

 التحسيف التكنولوجى لمعمميات الإنتاجية والمعموماتية .
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 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

  عمميات التشغيلOperation process   
وتتمثؿ فى العمميات المختمفة لإنتاج وتسويؽ السمع والخدمات وتحسيف جودة العمميات الإنتاجية    

لزمف اللازـ لتوصيؿ السمع أو الخدمات إلى العملاء وخدمات ما بعد البيع وتتمثؿ فى وخفض ا
العمميات المتعمقة بأداء خدمات ما بعد البيع بسرعة ودقة فور طمبيا مف العميؿ ويتضمف ىذا البعد 

ميًا . أيضًا العلاقة مع المورديف حيث تتجو المنشآت إلى شراء أجزاء مف الخارج بدلًا مف تصنيعا داخ
 (.6703)سمير ىلاؿ ،

ويرتبط ذلؾ البعد بأىداؼ إستراتيجية تتعمؽ بتحقيؽ التميز فى التشغيؿ الداخمى والتطور فى عمميات 
يمكف مقابمتيا بعدد مف المقاييس مثؿ ، معدؿ  التشغيؿ الداخمى . تمؾ الأىداؼ الإستراتيجية

استغلاؿ الطاقة الإنتاجية ، معدؿ الأعطاؿ ، زمف دورة التشغيؿ الداخمى ، معدؿ المعيب أو التالؼ 
، نسبة الالتزاـ بالشحف والتسميـ فى الموعد المحدد والعلاقات مع الأطراؼ الخارجية والنمو فى 

 ة ومعدؿ إنتاجية العامؿ، معدؿ دوراف المخزوف.وسائؿ تحسيف العمميات ومستوى الجود
 -وفى ىذه الدراسة يتـ التركيز عمى المقاييس التاليو :

 إنتاجية العمالة ويتـ حسابيا بعدد العامميف فى الشركة إلى إجمالى المبيعات . -
 نسبة مخصص الديوف المشكوؾ فييا إلى إجمالى المدينيف . وتمثؿ تمؾ النسبة مقياس تقريبى  -

معدؿ [لمخصص الخسارة وىو المبمغ المضحى بو مف الأصوؿ والناتجة مف العمميات الداخمية 
 . ]العائد عمى العمميات الداخمية 

 معدؿ التدفؽ النقدى مف العمميات التشغيمية إلى إجمالى التدفؽ النقدى .  -
 نسبة تكمفة المشتريات إلى إجمالى المشتريات .  -
  التغير فى مستويات المخزوف   -

 Indraوتمؾ المقاييس توضح قدرة المنشأة عمى إدارة عممياتيا الداخمية بكفاءة وىذا ما أوضحو )
and Anantadjaya,2011. والتغير فى مصاريؼ التشغيؿ ، ) 

 Learning and Growthبُعد التعمم والنمو  -4
المتوازف للأداء يعد جانب التعمـ والنمو مف الجوانب الأساسية غير المالية لػ بطاقة القياس     

( حيث ييدؼ ىذا الجانب إلى بناء الكفاءات المطموبة لممنافسة . ويحدد ىذا  S_BSCالمستداـ ) 
حداث نمو وتحسينات عمى  الجانب البنية الأساسية التى يجب عمى المنشأة أف تنشئيا لتحقيؽ قيمة وا 

مصادر الرئيسية لمتعمـ والنمو المدى الطويؿ، حيث تعد الأفراد والنظـ والإجراءات التنظيمية ىى ال
عادة وصؼ  التنظيمى وبزيادة الاستثمار فى الأفراد والتركيز عمى نظـ تكنولوجيا المعمومات وا 
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الإجراءات التنظيمية داخؿ المنشأة، ويتـ غمؽ الفجوة بيف التنظيـ الحالى وبيف أفضؿ الممارسات فى 
تبط بُعد التعمـ والنمو بعمميات (.  وير Kaplan and Norton, 1996التنظيمات الأخرى .)

التطوير والابتكار والتجديد، تطوير المنتجات الجديدة، الاستجابة لمتغيرات فى البيئة المحيطة وتنمية 
ميارات وقدرات العامميف.  وفى ىذه الدراسة يتـ التركيز عمى نسبة الأجور المدفوعة لمعامميف إلى 

لتغير فى مستوى المدفوعات لشراء الأصوؿ الثابتة. وفى إجمالى المصاريؼ العمومية والإدارية، وا
ضوء المعمومات المتوافرة فى القوائـ والتقارير المالية لمشركات المتوسطة والصغيرة يتـ الاعتماد عمى 

 -عدد مف المقاييس وىى:
 نسبة الأجور المدفوعة لمعامميف إلى إجمالى المصاريؼ العمومية والإدارية . -
 المدفوعات لشراء الأصوؿ الثابتة .التغير فى مستوى  -
 مصاريؼ البحوث والتطوير . -

 Sustainability perspectiveبُعد الاستدامة   -5
( مف قبؿ المنشآت لممساعدة فى S-BSCيتـ اعتماد بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

، لذا يمكف استخداميا مف قبؿ المنشآت لتنفيذ استراتيجية الاستدامة وربط أىداؼ تنفيذ إستراتيجياتيا
الاستدامة لممنشآت مع إجراءاتيا المناسبة ونتائج الأداء.   وتعد أداة ىامة فى دمج الأبعاد البيئية 

نما  لتحقيؽ والاجتماعية ضمف التوجو الإستراتيجي ليس لتحقيؽ الاستدامة الاجتماعية والبيئية فقط وا 
النجاح الاقتصادي بعيد المدى لممنشأة، مف خلاؿ توضيح العلاقات السببية بيف القضايا الاجتماعية 

 (.Epstein&urisnev, 2001, p.1والبيئية مع الأىداؼ الاقتصادية.)
مف العرض السابؽ لمتطورات بطاقو القياس المتوازف للأداء المستداـ والمقاييس المرتبطة بيا 

نما ىى علاقات توازنية بيف ليست مجرد ت جميع لعدد مف المقاييس المالية والمقاييس غير المالية وا 
ىذه المقاييس مف خلاؿ ربطيا بالإدارة الإستراتيجية مف ناحية، وأيضًا مف خلاؿ ربطيا معًا فى 
مجموعة مف العلاقات السببية مف ناحية أخرى . فمقاييس التعمـ والنمو تعتبر محركات لمقاييس 

ميات التشغيؿ الداخمية والتى تعد بدورىا محرؾ لمقاييس العملاء وتعد الأخيرة بدورىا محركات عم
 لممقاييس المالية.

وتساعد بطاقة الأداء المتوازف للاستدامة فى الكشؼ عف الأىداؼ البيئية والاجتماعية 
اء المالى، وتعزز السببية بيف الأداء التشغيمى والأد والإستراتيجية لممنشأة، وتوضيح العلاقات

الشفافية بشأف إمكانات القيمة المضافة )الاقتصادية والاجتماعية والبيئية( الناشئة مف الجوانب 
الاقتصادية والاجتماعية. بالإضافة إلى استخداميا فى ربط أىداؼ الاستدامة لممنشآت مع 

(. حيث Zavodna,2003;p.116الإجراءات ونتائج الأداء والإفصاح عنيا للأطراؼ الخارجية )
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أف ىذه الدراسة تعتمد عمى إضافة متطور إضافى ليعكس الاستدامة ويتـ إتباع النيج التالى لإضافة 
 -متطور الاستدامة:

 الجوانب البيئية والاجتماعية الميمة إستراتيجيًا يتـ تضمينيا فى منظور إضافى . -
التركيز عمى الجوانب البيئية والاجتماعية فقط دوف التطرؽ لمجوانب الاقتصادية ذات الأىمية  -

 الإستراتيجية وذات التأثير عمى نجاح المنشأة لكنيا غير ظاىرة .
 صياغة المؤشرات )القائدة والتابعة والمستيدفة وربطيا بالمنظور المالى (. -
ات ومقاييس الأداء فى الشركات المتوسطة وحيث أنو فى ىذه الدراسة يتـ اشتقاؽ مؤشر  -

 -والصغيرة مف المعمومات المنشورة فى بورصة النيؿ الخاصة بيا وىى :
 معدؿ الزيادة / الانخفاض فى استيلاؾ الكيرباء. -
 معدؿ التغير فى الأرصدة الدائنة )التغير فى الأرصدة المستحقة لييئة التأمينات والمعاشات (. -
 باح الموزعةنصيب العامميف فى الأر  -
ولـ يتـ اختيار أي معدلات أخرى نظرًا لأف ىذه ىى المعمومات المتوافرة فى التقارير المالية  -

 والقوائـ المالية لمشركات المتوسطة والصغيرة .
بعد القياـ باشتقاؽ المقاييس الملائمة لمشركات المتوسطة والصغيرة يمكف صياغة نموذج البحث 

 -عمى النحو التالى :
Y=α0+β1 x1+β2x2 +β3x3 +β4x4+β5x5+£ 

Where: 
Y = Firm performance value.                      x1= Financial measures.   

x2= Customer measures.                              x3 = Internal process 
measures. 

x4   = Learning and Growth measures.        x5= Sustainability measures.  
   £ = Sampling error. 

ومف المعادلة السابقة يتضح أف مستوى أداء الشركة دالة فى مجموعة مف المقاييس وىى 
المقاييس المالية، مقاييس العملاء، ومقاييس العمميات الداخمية، ومقاييس التعمـ والنمو ومقاييس 

السابقة إلى نموذج المعادلات الييكيمة لبناء العلاقات  الاستدامة. ويتـ إدخاؿ معمومات المعادلة
 السببية بيف المنظورات الخمسة.
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 : قيمة الشركة-Firm value    : إف مكونات بطاقة مقاييس الأداء المتوازف المستداـ ىى
نما ىى أيضًا علاقة  ليست مجرد تجميع لعدد مف المقاييس المالية والمقاييس غير المالية وا 

بيف ىذه المقاييس مف خلاؿ ربطيا بمراحؿ الإدارة الإستراتيجية مف ناحية، وأيضًا مف  توازنية
خلاؿ ربطيا معًا مف ناحية أخرى بمجموعة مف العلاقات السببية. فمقاييس الاستدامة ومقاييس 
التعمـ والنمو تعتبر محركات لمقاييس عمميات التشغيؿ الداخمية والتى تعتبر بدورىا محركات 

 ,Kaplan and Norton )س العملاء وتعد الأخيرة بدورىا محركات لممقاييس المالية.لمقايي
2001a). 

وعمى سبيؿ المثاؿ: إذا تـ البدء بتحسيف ميارات العامميف كمؤشر لمتطور النمو والابتكار فإف     
داخمية ذلؾ يتسبب فى تحسيف العمميات الداخمية وتمثمو فى زمف الدورة أو وقت دوراف العمميات ال

وتؤدى سرعة التدفؽ لمسمع والخدمات إلى كسب ولاء العملاء والذى بدوره يؤدى إلى ارتفاع السيولة، 
الرافعة المالية، معدؿ العائد عمى رأس الماؿ المستثمر، والذى ينعكس بدوره فيما بعد عمى مستويات 

الأفراد العامميف، (.  وينعكس ذلؾ عمى الأرباح، Chesnick, 2000; Kaplan, 2010الأرباح .)
 ,Schernerhornوالمصنع ذاتو والتى تعد أشكاؿ لمجوانب الاجتماعية والبيئية مف أداء الشركة .)

(. وبناءًا عميو: فإف قيمة الشركة يمثؿ دالة فى مجموعة مف المؤشرات المالية وغير المالية 2011
لقوائـ المالية لمشركات والتى تنعكس عمى مجموعة المعدلات والنسب المالية المستمدة مف ا

يمكن اشتقاق الفرض التالى : يوجد تأثير (. وبناءًا عمى ما سبؽ: SMESالمتوسطة والصغيرة )
( عمى قيمة المنشآت  S-BSCإيجابى بين مؤشرات بطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام  ) 

 .  (SMEs)المتوسطة والصغيرة الحجم 
الشركات المتوسطة والصغيرة استنادا  إلى مقاييس أداء  وتمثؿ مؤشرات ومقاييس الأداء فى 

 الشركة ما يمى :
  القيمة الاقتصادية المضافة لمشركةEconomic Value added ويتـ قياسيا ب ،price 

take over  بالفرؽ بيف سعر السيـ عند الاستحواذ وسعر السيـ فى السوؽ ، وىو المبمغ
 . (EBDITA) ف زيادة عف سعر الاستحواذالذى عمى استعداد أف يدفعو المستثمري

  معدؿ التغير فى الأرباح قبؿ الفوائد والضرائب والإىلاؾ(EBDITA) . 
 ( مضاعؼ الربحيةPER ويتـ حسابيا عف طريؽ قسمة الربح إلى سعر السيـ : )Price 

Earnings Ratio . 
تستند الدراسة التطبيقية إلى الوقوؼ عمى صحة أو عدـ صحة ما :     الدراسة التجريبية -6/5

توصمت إليو الدراسة النظرية مف نتائج وفى ضوء ذلؾ سوؼ تتناوؿ الدراسة متغيرات الدراسة، منيج 



 

 
655 

 
 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

الدراسة، فروض الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أسموب جمع البيانات واختبار وتحميؿ البيانات 
 .ج الدراسة التجريبيةواختبارات الدراسة ونتائ

تيدؼ الدراسة التطبيقية إلى التحقؽ مف مدى كفاءة       :أهداف الدراسة التجريبية -6/5/1
دارة الأداء في المنشآت الصغيرة والمتوسطة إستناداً إلى منيجية  النموذج المحاسبى المقترح لقياس وا 

 .مة المنشأة( في تحسيف قيS-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
 متغيرات الدراسة :     -6/5/2

-Sتتمثؿ متغيرات الدراسة في المتغيرات التالية: بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )      
BSC وتمثؿ المتغير المستقؿ وتتضمف عمى الجانب المالى، جانب العملاء، جانب العمميات )

ة. أما المتغير التابع فتمثمو قيمة المنشآت المتوسطة الداخمية وجانب النمو والتعمـ وجانب الاستدام
والصغيرة الحجـ والتي يمكف قياسو معدؿ العائد عمى رأس الماؿ المستثمر، حصة المنشأة في السوؽ 
وتتضاعؼ الربحية ومعدؿ التدريب والتطوير وتتضمف المتغيرات الحاكمة الخبرة والمؤىؿ العممى 

 كما ىو موضح بالشكؿ التالي:  ثى والوظيفة ويظير النموذج البح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (: النموذج البحثي   4شكؿ )

 إعداد الباحثة(  -)المصدر: 
 

 انًتغيش انًغتمم  انًتغيش انتببع  انًتغيشاث انسبكًت 

 اندبَب انًبنٗ

 خبَب انعًلاء

خبَب انعًهيبث 

 انذاخهيت
 خبَب انًُٕ ٔانُعٕج

 يعذل انعبئذ عهٗ سأط انًبل انًغتثًش

 زصت انًُشؤة في انغٕق

 يعبعف انشبسيت

 ٔانتطٕيشيعذل انتذسيب 

 انخبشة 

 انًؤْم انعهًٗ

 انٕظيفت

تطبيك بطبلت انميبط 

انًتٕاصٌ نلأداء 

 S-BSCانًغتذاو 

 انًشَٔت انتُظيًيت

 دعى الإداسة انعهيب

ليًت انًُشآث 

انًتٕعطت ٔصغيشة 

 [SMEs]انسدى 

 خبَب الاعتذايت
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 منهج الدراسة -6/5/3
الذى يقوـ عمى  (Cooper and Schunder, 2008) يعتبر ىذا البحث مف البحوث السببية

(  مع S-BSCإيجاد العلاقة بيف المنظورات الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
ـ الوصوؿ إلى أثر استخداـ وتطبيؽ بطاقة يت  [SMEs]قيمة المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجـ

 [SMEs] القياس للأداء المتوازف المستداـ عمى تحسيف قيمة المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ
مف خلاؿ اختبار مدى صحة فروض البحث ويتـ تجميع البيانات عف طريؽ توزيع قوائـ الاستقصاء 

في بورصة النيؿ.  بالإضافة إلى إجراء المسجمة  [SMEs] في المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ
دراسة تطبيقية عمى الشركات المتوسطة والصغيرة ويتـ استخداـ نموذج المعادلات الييكمية لإيجاد 
العلاقات السببية بيف متغيرات الدراسة إعتماداً عمى تحميؿ المسار لمعلاقات المتضمنة في النموذج 

 .AMOSباستخداـ برنامج 
  وعينة الدراسةمجتمع  -6/5/4

 يمثؿ مجتمع الدراسة جميع المنشآت المسجمة ببورصة النيؿ المتوسطة وصغيرة الحجـ 
[SMEs]   وفقاً لمبيانات المتاحة عمى موقع بورصة النيؿ حيث بمغ إجمالي عدد المنشآت المتوسطة

مات ( شركة ، وتـ الاعتماد عمى معمو 63المسجمة في بورصة النيؿ  ) [SMEs] وصغيرة الحجـ
ـ ويمكف توضيح 6760إلى  6705القوائـ المالية، التقارير المالية السنوية المنشورة في الفترة مف 

( والتي 0في الجدوؿ ممحؽ رقـ )    [SMEs] قائمة بأسماء الشركات المتوسطة وصغيرة الحجـ
 .تمثؿ مجتمع الدراسة

 :ادلة التاليةأما عينة الدراسة فيمكف تحديد حجـ عينة الدراسة باستخداـ المع
           (    )   ( (   )   ))⁄  

 :حيث أف

N : 
حجـ المجتمع )المديريف العامميف في المنشآت الصناعية المسجمة في بورصة )النيؿ( 

 .مدير 68وعدد ىـ 
P :  7857نسبة توافر الخاصية والمحايدة في المجتمع وتبمغ. 

SE :  7857نسبة الخطأ المعيارى ويمغ 
T :  0896ويساوى  7.95الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة 

 :وبتطبيؽ المعادلة السابقة تكوف عينة الدراسة عمى النحو التالى
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

n =0,5 × (1-0,5) 
(0,05 ÷ 1,96)2 + (0,05 × (1-0,5) ÷68) 

( مدير. وتـ توزيع عينة الدراسة عمى أساليب توزيع قائمة الاستقصاء 58وبذلؾ تكوف عينة الدراسة )
 ويظير أيضا عدد القوائـ المستممة ونسبة الاستجابة مف الجدوؿ التالى  

 (: عينة الدراسة ونسب الاستجابة 6)جدوؿ 
 نسبة الاستجابة عدد القوائـ المستممة العينة أساليب التوزيع
 %56 66 39 التوزيع الشخصى

 %56.6 07 09 الإيميؿ
 %55 36 58 الإجمالى

 تصميم قائمة الاستقصاء: -6/5/5
تـ تصميـ قائمة الاستقصاء وتـ عرضيا عمى مجموعة مف الأساتذة الأكاديمييف والذيف 
قاموا بمراجعتيا مف أجؿ اختبار مدى ملائمتيا لأىداؼ وفروض البحث وقد تـ إجراء جميع 
التعديلات لموصوؿ إلى الصورة النيائية لقائمة الاستقصاء الموجودة في ملاحؽ البحث )ممحؽ 

فقرة ( وتـ تقسيـ العبارات حسب مقياس ليكرت  57عدد عبارات قائمة الاستقصاء )((.  وقد بمغ 6)
(( وتـ تقسيـ 5(، ومرتفع جداً )4(، مرتفع )3(، متوسط )6(، منخفض )0الخماسى )منخفض جداً )

 :الاستبياف إلى قسميف عمى النحو التالى
بالخبرة، والمؤىؿ العممى  : عبارات تتعمؽ بسمات وخصائص عينة الدراسة المتعمقةالقسم الأول

 . [SMEs] والوضع الوظيفى لمديرى المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ
ختباراتيا الإحصائية ويضـ ذلؾ القسـ عدة محاور ا  ويتعمؽ بمحاور الدراسة الميدانية و  القسم الثانى:

و والتعمـ رئيسية وىى: الجانب المالى ، جانب العملاء، وجانب العمميات الداخمية، وجانب النم
 .وجانب الاستدامة وقيمة المنشأة

 تحميل البيانات -7/5/6
أف تكوف  Validity : يقصد بصلاحية قائمة الاستقصاء Validity أولًا: صلاحية قائمة الاستقصاء

قادرة عمى قياس ما أعدت مف أجمو وشموليا وتحقيقيا ليدؼ الدراسة ىذا بالإضافة إلى وضوح 
 :ا وقد تـ التأكد مف الصلاحية الخارجية والداخمية عمى النحو التالىعبارات الدراسة ومفرداتي
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 الصلاحية الخارجية External Validity :  تـ التأكد مف صلاحية قائمة الاستقصاء
الخارجية عف طريؽ عرضيا عمى ثلاثة مف الأساتذة المتخصصيف وتـ عمؿ التعديلات حتى 

 .وصمت القائمة إلى الصورة النيائية
 ية الداخميةالصلاح Internal Validity:  تـ التأكد مف الصلاحية الداخمية بحساب معامؿ

الارتباط سبيرماف لكؿ عبارة مف عبارات قائمة الاستقصاء وبيف متوسط الدرجة الكمية لممحور 
الذى تنتمى لو العبارة بحيث توجد الصلاحية الداخمية عندما يقؿ مستوى الدلالة المحسوب عف 

اب معامؿ ارتباط سبيرماف بيف كؿ عبارة مف عبارات قائمة الاستقصاء وبيف .  وبحس 7875
متوسط الدرجة الكمية لمعبارات أو المحور الذى تنتمى إليو تـ الوصوؿ إلى أف كافة المعاملات 

( مما يشير إلى صدؽ الاتساؽ الداخمى الكبير لكؿ 7875تقع عند دلالة إحصائية أقؿ مف )
 ء.عبارات قائمة الاستقصا
بأنو إذا  Reliability : عرؼ ثبات قائمة الاستقصاء Reliability ثانياً: ثبات قائمة الاستقصاء

تـ إعادة تطبيؽ أو توزيع القائمة عمى نفس أفراد العينة وفى نفس الظروؼ فإنيا سوؼ تعطى نفس 
  .النتائج تقريباً 

بحيث كمما ارتفع ىذا  ألفا معامل كرونباخويتـ حساب ثبات قائمة الاستقصاء مف خلاؿ إيجاد 
 :المعامؿ كمما دؿ ذلؾ عمى ثبات قائمة الاستقصاء كما يتضح مف الجدوؿ التالى

 (: نتائج اختبار معامؿ كرونباخ ألفا لثبات قائمة الاستقصاء3جدوؿ )
 معامؿ كرونباخ ألفا عدد العبارات المحاور

 78808 57 إجمالي عبارات قائمة الاستقصاء
مف الجدوؿ يتضح أف قيمة معامؿ كرونباخ ألفا كانت مرتفعة لجميع عبارات قائمة الاستقصاء حيث 

( وىذا يعنى أف معامؿ الثبات مرتفع وبناءً عميو تتسـ قائمة الاستقصاء بالثبات 78808كانت )
 .وصلاحيتيا لتحميؿ النتائج واختبار صحة الفروض

 تحميل نتائج اختبارات الفروض -6/5/7
أولًا: تحميؿ نتائج اختبار الفرض الأوؿ: اختبار الفرض الأوؿ: لا يوجد تأثير معنوى لاستخداـ 
المتغيرات الحاكمة عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة )تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 

(S-BSCوقيمة المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ )(SMEs)  . 
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

: لا يوجد تأثير معنوى لخبرة المديرين عمى المتغيرات  H0 :فرعى الأولاختبار الفرض ال)أ( 
 الأساسية لمدراسة.

لقياس تأثير متغير سنوات الخبرة كمتغير  (Kruskal- Wallis) يتـ استخداـ اختبار كروسكاؿ ويمز
( S-BSCمستقؿ عمى متغيرات الدراسة الأساسية )تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

 :قيمة الشركات المتوسطة والصغيرة كمتغيرات تابعة( ويوضح الجدوؿ التالى نتائج ىذا التحميؿ -
 ( أثر متغير سنوات الخبرة عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة4جدوؿ )

 N Rank Mean عدد سنوات الخبرة المتغيرات الأساسية
Coefficient P.valu 

تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء 
 (S-BSC)اـ المستد

  67867 3 أقؿ مف سنة

008850 78766 
 6870 8 سنوات 4-0مف 
 07878 03 سنوات 9-5مف 
 67 6 سنة 04-07مف 

 67865 5 سنة 05أكثر مف 

 قيمة المنشأة

 63873 6 أقؿ مف سنة

008700 78764 
 7867 7 سنوات 4-0مف 
 07864 06 سنوات 9-5مف 
 67 5 سنة 04-07مف 

 07863 5 سنة 05أكثر مف 

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ كروسكاؿ ويمز لمعلاقة بيف خبرة المديريف بطاقة القياس 
( وىى أقؿ مف مستوى المعنوية 7.766( وبدرجة معنوية )S-BSC)  المتوازف للأداء المستداـ

النتيجة تؤدى إلى وجود تأثير لخبرة المديريف عمى استخداـ بطاقة القياس المتوازف ( ىذه 75)،7
( ، أما بالنسبة لخبرة المديريف عمى قيمة المنشآت المتوسطة وصغيرة S-BSCللأداء المستداـ )

( وىى أقؿ مف مستوى المعنوية 78764( وبدرجة معنوية )008700يساوى ) [SMEs] الحجـ
جة تعنى أنو يوجد تأثير لخبرة المديريف عمى تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء ( وىذه النتي7875)

 (.S-BSCالمستداـ )
وقبوؿ الفرض البديؿ  –فرض العدـ  –وفى ضوء النتائج السابقة يتـ رفض الفرض الفرعى الأوؿ 

 .راسةمما يعنى وجود تأثير معنوى لعدد سنوات خبرة المديريف عمى المتغيرات الأساسية لمد
: لا يوجد تأثير معنوى لممؤىؿ العممى لممديريف عمى المتغيرات الأساسية الفرض الفرعى الثانى)ب( 

 لمدراسة.
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 –لقياس تأثير متغير المؤىؿ العممى  (Kruskal-Wallis)ويمز  –يتـ تطبيؽ اختبار كروسكاؿ 
( S-BSCللأداء المستداـ )كمتغير مستقؿ عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة ]بطاقة القياس المتوازف 

 [         SMEsقيمة المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجـ  –
 (:  أثر متغير المؤىؿ العممى عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة5جدوؿ )

 N Mean Rank Coefficient P.value المؤهل العممى المتغيرات الأساسية

تطبيؽ بطاقة القياس 
المتوازف للأداء المستداـ 

(S-BSC) 

 67806 06 بكالوريوس

068455 78706 

 3847 4 دبموـ مينى
 67 6 دبموـ أكاديمى

 0586 07 ماجستير
 0384 0 دكتوراة

 67 0 ما بعد الدكتوراة

قيمة المنشآت المتوسطة 
 [SMEs]والصغيرة الحجـ 

 08893 06 بكالوريوس

038407 78706 

 583 4 دبموـ مينى
 6783 6 أكاديمىدبموـ 

 0786 07 ماجستير
 0883 0 دكتوراة

 0684 0 ما بعد الدكتوراة

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ كروسكاؿ ويمز بيف المؤىؿ العممى وتطبيؽ بطاقة القياس 
وىى أقؿ مف مستوى  06( وبدرجة معنوية 068455يساوى ) (S-BSC)المتوازف للأداء المستداـ 

وىذه النتيجة تعنى أنو يوجد تأثير لممستوى العممى لممديريف عمى تطبيؽ استخداـ  7875المعنوية 
.  أما بالنسبة لمعلاقة بيف المؤىؿ العممى (S-BSC)بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ 

فقد بمغ معامؿ كروسكاؿ   [SMEs]أة الصغيرة ومتوسطة الحجـ لممديريف في المنشأة وقيمة المنش
( وىذه النتيجة مفادىا 7875( وىى أقؿ مف مستوى معنوية )78706( وبدرجة معنوية )03807ويمز )

-Sأنو يوجد تأثير لممؤىؿ العممى لممديريف عمى تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
BSC.) 

وقبوؿ الفرض البديؿ مما  –فرض العدـ  –ـ رفض الفرض الفرعى الثانى وبناءً عمى ما سبؽ يت
 يعنى وجود تأثير لممؤىؿ العممى لمديري المنشأة عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة.

: لا يوجد تأثير معنوى لموضع الوظيفى لممديريف عمى المتغيرات  الفرض الفرعى الثالث -)أ(
 الأساسية لمدراسة.
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

لقياس تأثير الوضع الوظيفى أو الدرجة  (Kruskal-Wallis) ار كروسكاؿ ويمزيتـ تطبيؽ اختب
-Sالوظيفية عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة )تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

BSC )-  قيمة المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـSMEs  ويوضح الجدوؿ  –( كمتغيرات أساسية
 (  تأثير الدرجة الوظيفية عمى المتغيرات الأساسية6تحميؿ.:  جدوؿ )التالى نتائج ىذا ال
 N Mean الدرجة الوظيفية المتغيرات الأساسية

Rank 
Coefficient P.value 

تطبيؽ بطاقة القياس 
المتوازف للأداء 

  (S-BSC)المستداـ 

   4867 6 رئيس مجمس الإدارة
   06889 06 مدير مالى

 78707 068097 06869 6 مدير تسويؽ
   60845 3 مدير الموارد البشرية

   30867 5 مدير الإنتاج

قيمة المنشآت 
المتوسطة والصغيرة 

 [SMEs]الحجـ 

   5857 6 رئيس مجمس الإدارة
   05877 06 مدير مالى

 78775 048967 67 7 مدير تسويؽ
   60 6 مدير الموارد البشرية

   64 5 مدير الإنتاج
مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف معامؿ كروسكاؿ ويمز لقياس أثر الدرجة الوظيفية وتطبيؽ 

وىى  78707وبدرجة معنوية  068097(  يساوى S-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
( وىذه النتيجة تعنى أنو يوجد تأثير لوظيفة المديريف أو الدرجة 7875أقؿ مف مستوى المعنوية )

(.  أما بالنسبة لمعامؿ S-BSCالوظيفية عمى تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
كروسكاؿ ويمز لأثر الدرجة الوظيفية لمديرى المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ عمى قيمة المنشأة 

وىى أقؿ مف مستوى  78775( وبدرجة معنوية 048968المتوسطة والصغيرة الحجـ فقد بمغ )
( وىذه النتيجة وىو ما يفيد أف ىناؾ أثر لمدرجة الوظيفية لمديرى المنشآت 7875نوية )المع

 المتوسطة والصغيرة الحجـ عمى قيمة المنشأة.
 ثانياً: تحميل نتائج اختبار الفرض الثانى:

لا توجد علاقة جوىرية بيف استخداـ مؤشرات بطاقة القياس المتوازف للأداء  :اختبار الفرض الثانى
 وقيمة المنشأة المتوسطة والصغيرة الحجـ.   (S-BSC)ستداـ الم
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ويتـ تقسيـ الفرض الثانى إلى خمسة فروض فرعية تعكس الجوانب الخمسة لبطاقة القياس المتوازف 
 للأداء المستداـ ويمكف صياغة الفروض الخمسة عمى النحو التالى:

 :ختبار الفرض الفرعى الأولا )أ(
ف استخداـ المقاييس المالية وقيمة المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ لا توجد علاقة جوىرية بي

[SMEs]  ولاختبار تمؾ العلاقة يتـ إيجاد المتوسط الحسابى والانحراؼ المعيارى وحساب الانحدار ،
 الخطى كما يتضح مف الجدوؿ التالى:

 نشأة.( المتوسط الحسابى والانحراؼ المعيارى لممقاييس المالية وقيمة الم7جدوؿ )

( أما الانحراؼ المعيارى فقد بمغ 38733مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف المتوسط الحسابى )
( مع أف الوسط ؤ6783( وأف الأرباح تزداد مف عاـ لأخر وفقاً لممستيدؼ بنسبة )08795)

( في حيف نجد أف الحصة السوقية لمشركة 3869الحسابى لزيادة ربحية الشركة مف عاـ لأخر يبمغ )
مف عاـ لأخر أما بالنسبة لزيادة مبيعات الشركة السنوية مف عاـ  78373في السوؽ تزداد بمتوسط 

نحدار الخطى لقياس (.  تـ تطبيؽ نموذج تحميؿ الا4865لأخر نجد أف المتوسط الحسابى قد بمغ )
العلاقة بيف المتغير المستقؿ )المقاييس المالية( والمتمثمة في زيادة ربحية الشركة، زيادة حصة 

 الشركة في السوؽ وزيادة مبيعات الشركة ويتضح مف الجدوؿ التالى : 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

منخفض  الجانب المالى
 جدا

مرتفع  مرتفع متوسط منخفض
 جدا

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

زيادة ربحية  64
 الشركة

483% 386% 67% 6784% 984% 3869 78860 

زيادة حصة  65
الشركة في 

 السوؽ

0888% 0686% 0788% 3785% 984% 78373 08377 

زيادة مبيعات  66
 الشركة

984% 0783% 0788% 4488% 984% 4865 08074 

 13095 33733 المتوسط العام
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 (  تحميؿ الانحدار الخطى8جدوؿ )
Model R Adjusted R. Square Std. Error of the 

estimate 
1 0.894(a) 0.792 0.39429 

ANOVA (b) 
Model (1) Sum of square df Mean 

square 
F Sig 

Regression  18.555 1 18.555 119.352 .000 
Residual 4.664 30 .155   
Total 23.219 31    

a. Predictors (constant)(f) 
b. Dependent variable. 

 Coefficients 
Model Unstandardized coefficient Standarized 

coefficient Beta 
T sig 

(f) (constant)   Std-Error 

 .728 .277 .894 2.626 .13 
 .881 .081  10.926 .000 

تشير نتائج تحميؿ الانحدار كما يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف متغير المقاييس المالية يفسر حوالى 
وىو  % 7.777يساوى  F% وأف ىذا النموذج ذو دلالة إحصائية نظراً لأف مستوى المعنوية 87

شأة وأف معامؿ الارتباط بيف المقاييس المالية وقيمة المن% 785أقؿ مف مستوى المعنوية المقبوؿ 
وىو ما يعنى أف ىناؾ وجود ارتباط طردى قوى بيف المقاييس المالية وقيمة المنشأة  78894يساوى 

 ويمكف حساب معادلة الانحدار عمى النحو التالى:
 المقاييس المالية×  78880+  78768قيمة المنشأة = 

سوؼ يزيد مف الأداء بنسبة  ويعنى المعادلة السابقة أنو كمما زاد متغير المقاييس المالية بدرجة واحدة
وعندما يكوف متغير المقاييس المالية يساوى صفر.  78868ويعنى ذلؾ أف الأداء سيكوف بػ  78880

وبناءً عميو يتـ رفض فرض العدـ بعدـ وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيف استخداـ المقاييس المالية 
 وبيف قيمة المنشأة.
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علاقة جوىرية بيف قيمة المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ  : لا توجد)ب( الفرض الفرعى الثانى
 واستخداـ مقاييس رضاء العملاء.

تـ تطبيؽ نموذج الانحدار الخطى لمعرفة مستوى الارتباط بيف مقاييس رضا العملاء وقيمة المنشآت 
وتـ قياس رضا العملاء بثمانية مقاييس ىي: )عدد الشكاوى  (SMEs)المتوسطة وصغيرة الحجـ 

مقدمة مف العملاء، درجة اىتماـ المنشأة بالشكاوى المقدمة مف العملاء، درجة ولاء العملاء ال
الحالييف، تسميـ المنتجات لمعملاء في الوقت المحدد، درجة متابعة شكاوى العملاء، حجـ قسـ خدمة 

منشأة في قائمة الاستقصاء.  أما قيمة ال 34إلى  67العملاء في الشركة، وتمثميا العبارات مف 
 . ويمكف توضيح نتائج الانحدار مف الجدوؿ التالى:(Y)فيمثميا المتغير التابع 

 ( نتائج تحميؿ الانحدار الخطى9جدوؿ )
Model R R-Square Adjusted R-

square 
Std. Error of the 

estimate 
1 0.877(a) 0.769 0.762 0.42248 

a. Predictors (constant), c 
ANOVA b 

Model  Sum of square df Mean square F Sig 
1. Regression  17.864 1 17.864 100.082 .000 
Residual 3.355 30 .178   
Total 23.219 31    

b. Dependent variable. 
 Coefficientsa 

Model Unstandardized coefficient Standarized 
coefficient T 

sig 
   Std-Error Beta  
1. (constant) .315 .342  .922 .369 
c 1.046 .105 .877 10.004 .000 

a. Dependent V. 
مف قيمة  7.769مف الجدوؿ السابؽ لتحميؿ الانحدار يتضح أف متغير رضاء العملاء يفسر حوالى 

يساوى  Fالمنشأة وأيضاً يعتبر النموذج ذو دلالة إحصائية ومعنوية نظراً لأف مستوى المعنوية 
وأف معامؿ الارتباط بيف متغير رضا العملاء  %785ى أقؿ مف المستوى المقبوؿ وىو مستو  7.777
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

وىو يدؿ عمى وجود ارتباط طردى قوى بيف المتغيريف. ويظير نموذج  7.877وقيمة المنشأة يساوى 
 الانحدار في المعادلة التالية:

 مقاييس رضاء العملاء.×  1.046+  0.315قيمة المنشأة = 

يتضح لنا أنو كمما زاد استخداـ مقياس رضاء العملاء بدرجة واحدة سوؼ تزيد  مف معادلة النموذج
عندما يكوف متغير  7.305ويعنى ذلؾ أف قيمة المنشأة تصؿ إلى  08746قيمة المنشأة بمقدار 

رضاء العملاء بصفر. وفى ضوء ما سبؽ يتـ رفض الفرض العدمى وقبوؿ الفرض البديؿ مما يعنى 
 ة إحصائية بيف استخداـ مقاييس رضاء العملاء، وقيمة المنشأة.وجود علاقة ذات دلال

الفرض الفرعى الثالث: لا توجد علاقة جوهرية بين قيمة المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجم  -ج
 ومقاييس أداء العمميات الداخمية.

يتـ استخداـ نموذج الانحدار الخطى لقياس العلاقة بيف المتغير المستقؿ )مقاييس أداء 
( ويمكف Yوالمتغير التابع )قيمة المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ  (X13)عمميات الداخمية ال

 توضيح نتائج التحميؿ عمى النحو االتالى:
 ( العلاقة بيف مقاييس أداء العمميات الداخمية وقيمة المنشأة07جدوؿ )

Model Summary 
Model R R-Square Adjusted R-square Std. Error of the estimate 

1 0.793(a) 0.628 0.616 0.53624 

ANOVA b 

Model 
Sum of 
square 

df 
Mean 
square 

F Sig 

1. Regression  14.592 1 14.592 50.798 .000a 
Residual 8.627 30 .288   

Total 23.219 31    
Coefficients 

Model Unstandardized coefficient Standarized 
coefficient 

Beta 
T Sig    Std-Error 

1. (constant) .315 .479  .658 .515 
 1.050 .147 .793 7.124 .000 
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بسبب  78668مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ترجع قيمة المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجـ إلى نسبة 
تطبيؽ مقاييس أداء العمميات الداخمية ويعتبر ىذا النموذج معنوى وذو دلالة إحصائية، حيث أف 

بينما يبمغ معامؿ  78775وىو مستوى أقؿ مف المستوى المقبوؿ  %777يساوى  Fمستوى المعنوية 
وىو يدؿ عمى وجود ارتباط طردى قوى  78793الارتباط بيف مقاييس العمميات الداخمية يساوى 

 بينيما ويمكف تمثيؿ نموذج الانحدار بالمعادلة التالية:
 مقاييس أداء العمميات الداخمية.×  1350+  03315قيمة المنشأة = 

المعادلة السابقة يتضح أنو كمما زاد استخداـ مقاييس العمميات الداخمية في المنشآت المتوسطة  مف
ويعنى ذلؾ لأف قيمة المنشأة  0857وصغيرة الحجـ بدرجة واحدة فسوؼ تزداد قيمة المنشأة بمقدار 

سبؽ يتـ  وعندما يكوف متغير مقاييس أداء العمميات الداخمية يساوى صفر ونتيجة لما 78305تبمغ 
الفرض الثالث وقبوؿ الفرض البديؿ مما يعنى وجود علاقة ذات دلالة  –رفض الفرض العدمى 

 إحصائية بيف استخداـ مقاييس العمميات الداخمية وبيف قيمة المنشأة.
الفرض الفرعى الرابع: لا توجد علاقة جوهرية بين قيمة المنشأة ومقاييس التعمم والنمو  -د

 والنضوج.
نموذج الانحدار الخطى لتحديد العلاقة بيف تطبيؽ مقاييس التعمـ والنمو والنضوج في  يتـ تطبيؽ

المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجـ وقيمة المنشأة المتوسطة والصغيرة الحجـ وكانت نتائج التحميؿ 
 عمى النحو التالى:

 Model Summary(  00جدوؿ تحميؿ الانحدار  )
Model R R-Square Adjusted R-

square Std. Error of the estimate 

1 0.830a 0.688 0.678 0.49133 

ANOVA b 

Model Sum of 
square 

df Mean square F Sig 

1. Regression  15.978 1 15.976 66.180 .000 
Residual 7.292 30 .241   

Total 23.219 31    
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

Coefficients 
Model Unstandardized coefficient Standarized 

coefficient 
Beta 

T Sig    Std-Error 

1. (constant) .099- .470 .830 .210 .835 
 1.210 .149 .793 8.135 .000 

مف الجدوؿ السابؽ يتضح لنا أف متغير مقاييس التعمـ والنمو والنضوج يفسر قيمة المنشأة بنسبة 
المحسوبة تساوى  Fوىذا يعنى أف النموذج معنوى ذو دلالة إحصائية حيث أف  78688تصؿ إلى 

وأف معامؿ الارتباط بيف متغير مقاييس النمو   %5وىو المستوى أقؿ مف المستوى المقبوؿ  777%
وىو يدؿ عمى وجود ارتباط طردى قوى  78837والتعمـ والنضوج وبيف قيمة المنشأة بنسبة تساوى 
 بينيما ويكوف نموذج الانحدار عمى النحو التالى:

 مقاييس التعمم والنمو والنضوج× 13210+  03099-قيمة المنشأة = 
والنضوج بمقدار وحدة واحدة تزيد مف المعادلة السابقة يتضح أنو عند زيادة مقاييس التعمـ والنمو 

( عندما يكوف متغير  78799-ويعنى ذلؾ أف قيمة المنشأة ستكوف ) 08607قيمة المنشأة بمقدار 
مقياس أداء النمو = صفر ، بمعنى أف قيمة المنشأة ستتناقص عند عدـ تطبيؽ مقاييس التعمـ 

لفرض البديؿ مما يدؿ عمى والنضوج وفى ضوء تمؾ النتائج يمكف رفض الفرض العدمى وقبوؿ ا
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف قيمة المنشأة وتطبيؽ مقاييس التعمـ والنمو والنضوج.

الفرض الفرعى الخامس: لا توجد علاقة جوهرية بين قيمة المنشأة المتوسطة والصغيرة  -ه
 واستخدام مقاييس الاستدامة في المنشأة المتوسطة والصغيرة.

تحميؿ الانحدار الخطى لقياس العلاقة بيف المتغير المستقؿ )تطبيؽ استخداـ مقاييس يستخدـ نموذج 
( وكانت نتائج  (Y)والمتغير التابع )قيمة المنشأة المتوسطة والصغيرة  (X1.4)التعمـ والنمو والنضوج 

 تحميؿ النموذج عمى النحو التالى:
 Model Summary( تحميؿ الانحدار الخطى 06جدوؿ )

Model R R-Square Adjusted R-
square 

Std. Error of 
the estimate 

1 0.892 0.793 0.791 0.3921 
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ANOVA  

Model  Sum of 
square 

df Mean square F Sig 

1. Regression  18.543 1 18.54   
Residual 4.653 30 .154 119.32 .000 

Total 23.196 31    

Coefficients 
Model Unstandardized 

coefficient 
Standarized 
coefficient  

Beta 

t Sig 

   Std-Error 
1. (constant) .728 .277 .894 2.628 .013 

 .871 .081  10.952 .000 
مف النتائج السابقة يتضح أف إستخداـ مقاييس الاستدامة في المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ 

المحسوبة تساوى  Fمف قيمة المنشأة وأف ىذا النموذج ذو دلالة إحصائية لأف  78793يفسر بنسبة 
بالإضافة إلى أف معامؿ الارتباط بيف  78775وىو مستوى أقؿ مف المستوى المقبوؿ  , 7.777

ويدؿ ذلؾ عمى وجود إرتباط قوى بيف مقاييس  78896اييس الاستدامة وقيمة المنشأة يبمغ مق
 الاستدامة وقيمة المنشأة وتكوف معادلة نموذج الانحدار عمى النحو التالى:

 مقاييس الاستدامة×  03871+  03728قيمة المنشأة = 
رجة واحدة في المنشأة المتوسطة ويعنى ىذا النموذج أنو كمما زاد إستخداـ مقاييس الإستدامة بد

بينما في حالة عدـ تطبيؽ المنشأة لمقاييس  78870والصغيرة سوؼ تزداد قيمة المنشأة بمقدار 
ومف ثـ يمكف رفض الفرض العدمى وقبوؿ الفرض البديؿ  78768الاستدامة تصؿ قيمة المنشأة إلى 

لمنشأة المتوسطة والصغيرة لمقاييس وىذا دليؿ عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ ا
 الاستدامة وقيمة المنشأة.

(  S-BSCقياس تأثير تفاعل الجوانب الخمسة لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) -و
 عمى تحسين قيمة المنشأة.

 ( عمى قيمة المنشأةS-BSCلقياس قدرة الجوانب الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
يتـ إجراء تحميؿ الانحدار المتعدد باستخداـ متوسطات الجوانب الخمسة وكانت نتائج تحميؿ 

 الانحدار المتعدد عمى النحو التالى:
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

  Model Summary( تحميؿ الانحدار الخطى 03جدوؿ )
Model R R-Square Adjusted R-

square 
Std. Error of the 

estimate 
1 0.960 0.922 0.910 .2593 

ANOVA  

Model  Sum of 
square 

df Mean square F Sig 

1. Regression  21.402 4 5.351 79.525 000 
Residual 1.817 27 0.67   

Total 23.219 31    

Coefficients 
Model Unstandardized coefficient Standarized coefficient  

   Std-Error Beta t Sig 
(constant) .447 .267  -1.674 .106 

 .377 .097 .301 3.896 .001 
 .359 .117 .180 3.061 .005 
 .238 .112 .209 3.131 .042 
 .305 .130 .242 2.349 .026 
 .301 .120    

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف المتغيرات الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 
S_BSC  بالإضافة إلى معنوية النموذج حيث أف  78966(  يفسر قيمة المنشأة بنسبة تصؿ إلىF 

وأف معامؿ الارتباط بيف  %5وىو مستوى أقؿ مف المستوى المقبوؿ  78777المحسوبة يساوى 
 78907( وبيف قيمة المنشأة يساوى  S_BSCمتغيرات بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) 

 وجود ارتباط طردى قوى بينيما ويكوف نموذج الانحدار كما يمى: وىو يدؿ عمى
مقاييس رضا العملاء ×  03359المقاييس المالية + ×  03377+  03477 -قيمة المنشأة = 

مقاييس النمو والتعمم والنضوج + × 03305مقاييس أداء العمميات الداخمية + ×  03238+ 
 مقاييس الاستدامة.×  03301

-Sلسابؽ يتضح أف زيادة استخداـ متغيرات بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )مف النموذج ا
BSC أما في حالة عدـ استخداـ أو عدـ  08679( بدرجة واحدة سوؼ يزيد قيمة المنشأة بمقدار

 تطبيؽ المنشأة المتوسطة والصغيرة سيؤدى إلى تراجع قيمة المنشأة.
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 ة:التعميق عمى نتائج الدراسة الميداني
مف النتائج السابقة يتضح أف ىناؾ تأثير معنوى لاستخداـ المتغيرات الحاكمة )خبرة 

المؤىؿ العممى الدرجة الوظيفية( عمى المتغيرات الأساسية لمدراسة )تطبيؽ بطاقة القياس  –المديريف 
وىناؾ ( . (SMEsوقيمة المنشأة المتوسطة وصغيرة الحجـ –( S-BSCالمتوازف للأداء المستداـ )

( عمى S-BSCعلاقة جوىرية بيف استخداـ / تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
 . (SMEs)تحسيف قيمة المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ 

 القسم الثانى: الدراسة التطبيقية
في ىذا الجزء يتـ إجراء دراسة تطبيقية عمى الشركات المتوسطة والصغيرة الحجـ وعددىا 

شركة والمسجمة في بورصة النيؿ. ويتـ الاعتماد عمى القوائـ المالية السنوية في الفترة مف  63
ـ. وحيث أف ىذا البحث يجمع بيف البحوث الوصفية والبحوث السببية، فإف ىذه 6760ـ إلى 6705

-Sالدراسة تحاوؿ وصؼ وتحميؿ المنظورات الخمسة لػبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
BSC ،براز العلاقة السببية بيف المنظورات الخمسة بعضيا البعض مف جانب ( للأداء المستداـ وا 

( S-BSCومف الجانب الأخر توضيح العلاقة السببية بيف بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
تغيرات وقيمة المنشأة ويتـ استخداـ نموذج المعادلات الييكمية لإيجاد العلاقات السببية بيف الم

 . (AMOS)وتطبيؽ النموذج عبر برنامج 
 متغيرات الدراسة التطبيقية:

يتمثؿ المتغير التابع في قيمة المنشأة والتي يتـ قياسيا بأربعة مقاييس تقريبية ىي: صافى الربح قبؿ 
والتي يتـ حسابيا باستخداـ سعر  * (EV)، القيمة الاقتصادية لممنشأة (EBITDA)الفوائد والضريبة 

ومعدؿ القيمة الدفترية  (PER)، معدؿ الربح إلى سعر السيـ Price take overغلاؽ لمسيـ الإ
. وقد تـ اختيار تمؾ المقاييس الأربعة التقريبية لقياس قيمة المنشأة استناداً (PBV)إلى سعر السيـ

 (Federica, 2012 ; Nawangwulan, et al., 2014)إلى دراسة 
-Sفتعكسيا المنظورات الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )أما المتغيرات المستقمة 

BSC وقد تـ اختيار عدد مف المقاييس والتي تعكس كؿ منظور عمى حدى وتـ اختيار المقاييس )
 Govozdanovic, 2004; Kap;an)إستناداً إلى تحميؿ عدد مف الدراسات المحاسبية السابقة 

                                                 
*
تشيش عهٗ انميًت الالتصبديت نهششكت أٔ ععش إغلاق انغٓى ٔانزٖ يًثم  (EV)انميًت الالتصبديت نهًُشؤة   

 .ععش إغلاق انغٓى آخش انيٕو أٔ ععش اعتسٕار انغٓى عُذ الالتُبء
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

and Norton, 2005; Ross, et al., 2008; Bose and Thomas, 2007; Evans, et 
al., 2011; Nawangwulan, et al., 2014; Afiff and Anantadj, 2013; 

Wickramasinghe, 2016) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( متغيرات النموذج البنائى5شكؿ )
 إعداد الباحثة(   –)المصدر:
مقياس مف معمومات القوائـ المالية والإيضاحات  07تـ تجميع بيانات المقاييس السابقة وعددىا 

ـ 6760إلى  6705المتممة ليا والمعمومات المنشورة عمى موقع بورصة النيؿ المصرية مف سنة 
لإجراء التحميلات الإحصائية.  ولمتأكد مف صحة وسلامة  AMOSوتـ إدخاؿ البيانات إلى برنامج 

   Cro bach’s Al ha البيانات تـ إجراء 
 كما يوضح الجدوؿ التالى:        

 X1انًُظٕس انًبنٗ .1

 X2يُظٕس انعًيم .2

 X3يُظٕس انعًهيبث انذاخهيت .3

  يعذل انعبئذ عهٗ الاعتثًبسX11  

  صبفٗ الأصٕلX12  

  ععش إغلاق انغٓىX13 

 يعذل انعبئذ عهٗ زمٕق انًهكيتX14 

 يعذل انًُٕ في انًبيعبثX21  

 يعذل يشدٔداث انًبيعبثX22. 

  َغبت يصبسيف انبيع ٔانتٕصيع إنٗ إخًبني انًبيعبثX23. 

 إَتبخيت انعًبنتX31  ٔتغبٖٔ عذد انعبيهيٍ / إخًبني انًبيعبث 

 ٍَغبت يخصص انذيٌٕ انًشكٕن فيٓب إنٗ إخًبني انًذيُيX32. 

  يعذل انعبئذ عهٗ انعًهيبث انذاخهيتX33. 

َغبت تكهفت انًشتشيبث إنٗ إخًبني انًشتشيبثX34 . 

 ٌٔانتغيش في انًخضX35  

 X4يُظٕس انتعهى ٔانًُٕ .4

ٍإنٗ إخًبني انًصبسيف انعًٕييت  َغبت الأخٕس انًذفٕعت نهعبيهي

 .X41 اسيتٔالإد

  انتغيش في يغتٕٖ انًذفٕعبث نششاء الأصٕل انثببتتX42 

 يصبسيف انبسٕث ٔانتطٕيشX43 

 X5يُظٕس الاعتذايت  .5

 يعذل انضيبدة / الاَخفبض في اعتٓلان انكٓشببءX51  

  يعذل انتغيش في الأسصذة انذائُت نٓيئبث انتؤييُبث ٔانًعبشبثX52 

 َصيب انعبيهيٍ في الأسببذ انًٕصعتX53 
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 Reliability Statistics( 04جدوؿ )
N of Items Cro bach’s Al ha Based o  

Standardized Items 
Cro bach’s Al ha 

21 .897 .735 
ومف ثـ تتسـ  ؤ77المقبولة ( وىى قيمة أعمى مف القيمة 78897وأظير معامؿ ألفا كرونباخ قيمة )

المقاييس )العوامؿ( المختارة بالثبات والاتساؽ الداخمى. وبالتالي يمكف استخداـ بيانات العوامؿ في 
لمتحقؽ   Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)بناء النموذج.  بالإضافة إلى ما سبؽ تـ إجراء اختبار 

وىى قيمة مرتفعة وأكبر مف القيمة  78866 (KMO)مف مدى كفاية العينة وبمغ معدؿ اختبار 
لمتحقؽ مف معنوية  Barlett’s Test.  وتـ حساب اختبار بارتمت  ؤ67المقبولة للاختبار 

( 78777ث بمغت دلالتيا )( وقد كانت معنوية حي00768066العلاقات الارتباطية  بمغت قيمتو )
 ونتائج اختبار بارتمت مف الجدوؿ التالى:  (KMO)ويمكف توضيح نتائج اختبار كايزرمايرأولف 

 واختبار بارتمت KMO( نتائج اختبار كايزرمايرأوف 05جدوؿ )
.822 Kaiser Meyer-Olkin Measure 

1102.126 Approx Chi-Square 
Bartlette Test 276 Df 

.000 Sig. 

 (AMOS V.21)ويتـ إدخاؿ بيانات العينة بعد أف تـ إثبات أف سلامتيا وكفايتيا إلى برنامج 
.  يتـ التعامؿ في الدراسة الحالية مع متغيراتيا مف خلاؿ النماذج  (21)برنامج أموس إصدار 

 الثلاثة التالية:
 (CFA)النموذج العاممى التوكيدى  -Path Analysis 6 (PA)نموذج تحميؿ المسار  -0
المتكامؿ أو المعادلة البنائية ،  وحيث أف النماذج تقوـ عمى أساس المطابقة  (AMOS)نموذج  -3

بيف النموذج النظرى )الفرضى( والبيانات المجمعة مف القياس، بالاستناد إلى عدد مف )المؤشرات( 
 Chiوتضـ: مربع كاى  Goodness of fit Indicesيطمؽ عمييا مؤشرات حسف المطابقة 

square ( 08006والذى ينبغي أف تبمغ قيمتو أصغر ما يمكف ولكف في الدراسة قد بمغت قيمتو )
قيمة حرجة نظراً لأنو تـ الاعتماد عمى النموذج الفعمى الذى تـ الوصوؿ إليو بدوف القياـ بأية 

أما مؤشر حسف المطابقة   .(Default Model)تعديلات أو استثناءات لبعض العوامؿ منو 
Goodness of fit Index  مؤشر جيد وقريب مف الواحد الصحيح وبمغ  78853فقد بمغت قيمتو
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

.  وبمغ قيمتو Adjusted Goodness of fit Index (AGFI)مؤشر حسف المطابقة المعدؿ 
 Relative fit Index (RFI)وىى قيمة قريبة مف الواحد الصحيح ومؤشر المطابقة النسبى  78833

 وىى قيـ مُرضية تقع في المدى القريب مف الواحد الصحيح.  78840بمغت قيمتو 
 ويمكف توضيح النتائج مف الجدوؿ التالى:     

 AMOS( نتائج تشغيؿ البيانات في برنامج 06جدوؿ )      
 (AMOS  -)المصدر:  

 Criteria Goodness of fit المعيار 
index المعدلات نتائج الاختبار 

(Chi-Square)  كاى
 تربيع

Closer to 0 1.112 Marginal 

(GFI)مؤشر حسف المطابقة Closer to 1 0.853 Good 
(AGFI)  مؤشر المطابقة

 المعدؿ
Closer to 1 0.833 Good 

(NFI) مؤشر المطابقة
 المعيارى

≥0.90 0.841 Good 

النموذج )الفرضى( النظرى والبيانات  مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ جودة في المطابقة بيف
المجمعة ويتـ قبوؿ النموذج مبدئياً لأف مؤشرات جودة المطابقة تقع في المدى الملائـ ليا.  ويتـ 
اختبار كفاءة النموذج والعلاقة بيف متغيرات النموذج مف خلاؿ تحميؿ المسار لمعلاقات والارتباطات 

اسة مع نتائج الدراسة السابقة والتي تدعـ أف ىناؾ علاقة بيف المتغيرات بعضيا البعض. واتفقت الدر 
(  وبيف S-BSCإيجابية قوية بيف المنظورات الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

قيمة المنشأة ويمكف توضيح شكؿ النموذج البنائى لمعلاقات بيف متغيرات النموذج البنائى عمى النحو 
 التالى:
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  Structural Model( النموذج البنائى 6شكؿ )
 (AMOS  -)المصدر:  

 من النتائج يتضح أن:
توصمت إلييا الدراسات السابقة في  لـ تؤكد نتائج النموذج الييكمى بشكؿ كبير عمى النتائج التي -0

بعض الأمور وخصوصاً في القوؿ بأف منظور التعمـ والنمو ىو الأساس في الييكؿ اليرمى 
( وىو المنظور الذى يرفع قيمة المنظورات S-BSCلػبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

 (Chesnick, 2000; Kaplan, 2010)الأخرى 
منظور الاستدامة )مقاييس الاستدامة( ىي الأساس في بطاقة القياس  ولكف أظيرت النتائج أف

وأف التأثير يجب أف يأخذ اتجاه مف أسفؿ لأعمى ويظؿ  (S-BSCالمتوازف للأداء المستداـ )
 (.S-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) المنظور المالى في قمة

Financial (NI, Cash, TA, 

ORR) 

Customer (TS, AR, MKtg , 

Exp) 

IBP (Emp.proad, Allow, 

THR, S) 

Learning & Growth 

(Sale / Ben, T/D, R  

Desp) 

Sustainability (POL, Mgnt 

system, Dep, Exp) 

S-BSC 
Firm Value 

(SMEs) 

PBV PER 

 انميًت الالتصبديت

(EV) 

صبفٗ انشبر لبم انفٕائذ 

 (EDITA)ٔانعشيبت 

.72 

.66 

.20 .26 

.35 .38 

.70 

.64 

.71 

.68 
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لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

مقاييس بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ مف الضرورى التأكيد عمى أف التأثيرات بيف  -6
(S-BSC)  مف التأثير المتبادؿ بيف مقاييس البطاقة يرجع في الأساس إلى  %77أظيرت أف

مف التأثير. ولكف تراجع  %77منظور الاستدامة وخاصة المتغيرات البيئية والتي بمغت مقدار 
توقع وما أثبتتو الدراسات المحاسبية السابقة مستوى تأثير مقاييس التعمـ والنمو بشكؿ أقؿ مف الم

و تزايد تأثير العمميات الداخمية والمنظور المالى أصبح ليـ تفسير كبير بنسبة  %64حيث بمغ 
عمى التوالي. ومف ثـ يمكف القوؿ أف تأثير العمميات الداخمية في الشركات  %76،  %70تبمغ 

حسيف في بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ المتوسطة والصغيرة الحجـ ىو الدافع الأوؿ لمت
(S-BSC) بالإضافة إلى أف مثمث التأثير في البطاقة يرجع إلى العمميات الداخمية، التحسيف  .

 في المقاييس المالية والمقاييس البيئية وتدفع عممية التحسيف في قيمة الشركة.
بالنسبة لقيمة الشركة وعناصرىا، يمكف تحميميا عمى النحو التالى: عمى الرغـ مف أنو مف  -4

المتوقع أف تبمغ قيـ التأثير أعمى بكثير في قيمة الشركة لكف بمغت قيمة 
(EV)،(EBITDA)   مف القوة التفسيرية في قيمة المنشأة ولذلؾ في  %38،  %35نسبة

 قاييس أكثر تأثيراً وتفسيراً في قيمة المنشأة.البحوث المستقبمية يمكف استخداـ م
 توصيات البحث والأبحاث المستقبمية -7/6
في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة يمكف تقديـ :  توصيات البحث  -7/6/1

 :التوصيات التالية
باختلاؼ الشركات المتوسطة  (S-BSC)يختمؼ بناء بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ  -

 .والصغيرة والقطاعات الصناعية ومف ثـ يجب اقتراح نموذج ديناميكى يجسد ىذا الاختلاؼ
، وتبسيط إجراءات  (SMEs)التوجو نحو تقديـ حوافز ضريبية لممنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ -

مية معينة منح القروض عف طريؽ إنشاء بنوؾ معينة لتمويؿ ىذه الشركات ومصالح حكو 
لزاـ ىذه الشركات بتطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء  تخميص مصالح ىذه الشركات وا 

 (.S-BSCالمستداـ )
وجود قانوف ممزـ بإمساؾ دفاتر محاسبية منتظمة وربط وجود سجلات محاسبية بتجديد تراخيص  -

 تمؾ المنشآت.
ليؼ منخفضة " بيدؼ تشجيع المنشآت توفير برامج محاسبية بسيطة ويسيؿ التعامؿ معيا وبتكا -

 الصغيرة والمتوسطة لاقتناء النظـ المحاسبية في شركاتيـ.
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تضميف العامميف في وضع رؤية ورسالة المنشآت المتوسطة والصغيرة واختيار مقاييس الأداء  -
-Sالملاءمة في كؿ منظور مف المنظورات الخمسة لػ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

BSC وتقديـ مقترحاتيـ وآرائيـ ومشاكميـ للإدارة العميا مع ضرورة استجابة الإدارة باتخاذ )
 .القرارات المناسبة

ضرورة الاستعانة بمحممى نظـ المعمومات ذو خبرة وكفاءة لتطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء  -
لمبيانات بحيث يوفر كافة  ( ومحاولة تطوير النظاـ الراىف لمتشغيؿ الإلكترونيS-BSCالمستداـ)

البيانات اللازمة لإعداد البطاقة واختيار مقاييس الأداء الأكثر ملاءمة وفقاً لبرامج لممحاكاة 
 Fuzzy Analytic Network process(FANP) متقدمة تتبع منيجية

الأداء ضرورة إقامة دورات تدريبية لمعامميف في المنشآت المتوسطة والصغيرة تتعمؽ بإدارة وقياس  -
( ومحاولة بناء مقياس واضح S-BSCباستخداـ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )

 .لمعدلات التدريب والتطوير في تمؾ الشركات
 بيف الشركات المتوسطة والصغيرة Strategic Alliances التوجو إلى بناء اتحادات استراتيجية -

(SMEs) بيدؼ تحسيف الوضع التنافسى. 
 :البحوث المستقبمية -7/6/2
 :ارتباطاً بحدود البحث توصى الباحثة بالدراسات المستقبمية التالية   
إعادة الدراسة عمى المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ غير المسجمة في بورصة النيؿ ومقارنتيا  -

مع نتائج المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ المسجمة في بورصة النيؿ بمصر لموصوؿ إلى 
 .لفروؽ في عممية إدارة الأداءا

( في المنشآت S-BSCإجراء دراسة مقارنة بيف تطبيؽ بطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) -
المتوسطة والصغيرة الحجـ والمنشآت الكبيرة الحجـ وانعكاساتيا عمى قيمة المنشأة في الحالات 

 .الثلاثة السابقة واستخراج الفروؽ بيف القيمة
اىيـ الاستدامة مع تطبيؽ مفاىيـ الإدارة الاستراتيجية في المنشآت المتوسطة والصغيرة دمج مف -

 Sustainable Strategic Management لتكويف مفيوـ
يجب أف تتجو الأبحاث المستقبمية إلى دمج منظور الأخلاقيات والحوكمة بشكؿ منيجى في  -

كمكونات رئيسية ومحركات لمنمو لضماف ( S-BSCبطاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ )
 .عممية بناء استراتيجية استدامة سميمة
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إجراء دراسة عمى دمج منظور الأخلاقيات والحوكمة بشكؿ منيجى مع بطاقة القياس المتوازف  -
( في المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ لتحديد محركات S-BSC)    للأداء المستداـ

 .إدارة الأداءالأداء الأكثر ملاءمة في 
إجراء عدد مف البحوث في كيفية دمج نظـ الرقابة الإدارية مع نظـ رقابة الاستدامة في عممية  -

بناء استراتيجية استدامة متكاممة أو نظـ متكاممة للاستدامة عف طريؽ التغيير الجذرى في 
 ممارسات الرقابة الإدارية.

 S-BSCاقة القياس المتوازف للأداء المستداـ ) محاولة التوجو إلى عمؿ دراسات في بناء نموذج بط
(  ديناميكى بدمج المنظور الديناميكى للأداء ومحاولة تطبيقو في المنشآت الكبيرة والمنشآت 

 .المتوسطة والصغيرة ليكوف أكثر تمثيلًا لمواقع ويساعد في عممية إدارة الأداء بكفاءة
( في S-BSCالقياس المتوازف للأداء المستداـ )زيادة عدد المتغيرات الحاكمة في تطبيؽ بطاقة  -

المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجـ مثؿ )مستوى تضميف / مشاركة العامميف/ الييكؿ 
 .التنظيمى / التوجييات الإدارية( وتأثيرىا في تطبيؽ البطاقة

 Global Performance Managementمحاولة إجراء مزيد مف البحوث حوؿ إمكانية بناء -
Dashboard  .والتي تساعد المنشآت المتوسطة وصغيرة الحجـ في إدارة أدائيا بكفاءة 
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 المراجع : 
(، "مدخؿ القياس المتوازف كأداة لتطوير نظـ تقييـ الأداء في 6776أحمد رجب عبدالممؾ، ) -

 -دراسة نظرية وتطبيقية"، المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية -المشروعات الصناعية
 . 044-86: 0جامعة حمواف، العدد  –كمية التجارة 

لسنة  040والمتناىية الصغر في ظؿ القانوف رقـ البنؾ الأىمى المصرى، "المنشآت الصغيرة  -
 ، النشرة الاقتصادية العدد الرابع، المجمد السابع والخمسوف، القاىرة.6774

(، "مدخؿ مقترح لتقييـ الأداء البيئي كبعد خامس في منظومة 6773صفاء محمد عبدالدايـ، ) -
جامعة  –ث العممية، كمية التجارة دراسة ميدانية"، مجمة كمية التجارة لمبحو  –الأداء المتوازف 

 .650-670: 6الإسكندرية، العدد 
كريمة حسف محمد محمد محمد، دور نظـ المعمومات المحاسبية في استدامة المشروعات  -

الصغيرة والمتوسطة، مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية، العدد الثالث، المجمد الثالث، سبتمبر 
6709. 

كأحد  BSC، "مدخؿ مقترح لتطوير مقياس الأداء المتوازف 6773عبدالحميد شاىيف، ) -
 –دراسة ميدانية"، مجمة الفكر المحاسبى، كمية التجارة  -الاتجاىات الحديثة لممحاسبة الإدارية

 .357- 697: 6جامعة عيف شمس، العدد 
 ناشر. جامعة طنطا ، بدوف –(، "المحاسبة الإدارية"، كمية التجارة 6773سمير رياض ىلاؿ، ) -
( لسنة 040البنؾ الأىمى المصرى، المنشآت الصغيرة والمتناىية الصغر في ظؿ القانوف رقـ ) -

 ، النشرة الاقتصادية، العدد الرابع المجمد السابع والخمسوف، القاىرة.6774
 .478، القرار رقـ 6707، 6706البنؾ المركزى المصرى، التقرير السنوي،  -
 .86-0( ، التقرير السنوي، 6709البنؾ المركزى المصرى ) -
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 قائمة الشركات الصغيرة والمتوسطة المقيدة ببورصة النيل -جدول 1ممحق
 ISIN رويترز الشركة  م
 EBDP.CA EGS3A2Z1C015 البدر لمبلاستيؾ 0
 BIGP.CA EGS551D1C017 بي اي جي لمتجارة والإستثمار 6
 MSRC.CA EGS3A2Y1C016 المصرية لمبطاقات 3
 UTOP.CA EGS655Y1C017 العقاري والسياحييوتوبيا للاستثمار  4
 AMEC.CA EGS3I0W1C013 اميكو ميديكاؿ لمصناعات الطبية 5
 ICFC.CA EGS520D1C015 الدولية للأسمدة والكيماويات 6
 AMPI.CA EGS745W1C011 المؤشر لمبرمجيات ونشر المعمومات 7
 AOTM.CA EGS100D1C013 العروبة لمتجارة والتعديف والتوريدات 8
 108MKIT.CA EGS65901C015 شركة المصرية الكويتية للاستثمار والتجارة  9
 PTCC.CA EGS49131C013 شركة فاروتؾ لانظمة التحكـ والاتصالات 07
 FERC.CA EGS385S1C012 فيركيـ مصر لانظمة التحكـ والاتصالات  00
)ايجي مصر انتركونتننتاؿ لصناعة الجرانيت والرخاـ  06

 ستوف(
MISR.CA EGS3C4P1C011 

 RIVA.CA EGS384N2C016 ريفا فارما  03
 UNF0.CA EGS513B1C016 بونيفرت لمصناعات الغذائية 04
 MAAL.CA EGS739Z1C016 مرسيميا المصرية الخميجية  للاستثمار العقاري  05
 PSAD.CA EGS521T1C016 بورسعيد لمتنمية الزراعية  والمقاولات 06
 IBC IBCT.CA EGS550K1C019 انترناشيوناؿ بزنيس كوربوريشف لمتجارة والتوكيلات التجارية  07
 FIRE.CA EGS65AL1C010 الأولى للاستثمار والتنمية العقارية  08
 BSRF.CA EGS233E1C012 الاخوه المتضامنيف للاستثمار العقاري والأمف الغذائي 09
 VERT.CA EGS74801C019 فرتيكا لمبرمجيات 67
 MOED.CA EGS729F1C012 الشركة المصرية لنظـ التعميـ الحديثة 60
 ICMI.CA EGS3I0S1C019 إيكمي -الدولية لمصناعات الطبية 66
 FNAR.CA EGS221U1C016 الفنار لممقاولات العمومية والإنشاءات والتجارة والاستيراد 63

 
 (http://www,nilex.com.eg/ar/Listed Companies.aspx)المصدر: موقع بورصة النيؿ 
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 
  :     قائمة الاستقصاء 2ممحق 

 

 :نبذة عف بطاقة مقاييس الآداء المتوازف
بطاقة مقاييس الأداء المتوازف ىي مستند موثؽ مف صفحة واحدة يحتوى عمى مقاييس للأداء عددىا 

مف خلاؿ ىذه المقاييس مقارنة الأداء الفعمى  مقياساً )مالى وغير مالى( جوىرياً، يتـ 65-08مف 
مع الأداء لمستيدؼ، عمى أف تبوب ىذه المقاييس في أربع مجموعات وىى الجانب المالى وجانب 
العملاء وجانب العمميات التشغيمية الداخمية وجانب التعميـ والنمو والابتكار، وترتبط ىذه المقاييس 

لتنظيـ الأعماؿ، وترتبط برؤية المنشأة  Missions لأساسيةمع بعضيا البعض، كما ترتبط بالمياـ ا
واستراتيجيتيا كما تعد ىذه البطاقة إطاراً لتحديد الأىداؼ الاستراتيجية لممنشأة موزعة عمى ىذه 

 .المجموعات الأربع
 القسم الأول: بيانات عامة:

 الوظيفة: .0
مدير إدارة  مدير تسويق مدير مالى مدير الشركة

 أفراد
 أخرى )تذكر( إنتاجمدير 

      
 عدد سنوات الخبرة في ىذه الوظيفة منذ التخرج مف الجامعة: .6

 4 -1من  أقل من سنة
 سنوات

 9 -5من 
 سنوات

 14 -10من 
 سنة

 سنة فأكثر 15

     
 أخر مؤىؿ عممى تـ الحصوؿ عميو: .3

دبموم  بكالوريوس
 مهنى

دبموم 
دراسات 
 عميا

دكتوراة  ماجستير
 أو زمالة

دورات 
 تدريبية

أخرى 
 )تذكر(

       
 عدد العامميف بالمنشأة:............... .4
 رأس الماؿ المصدر بالمنشأة:........... .5
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القسم الثانى: التالى مجموعة من العبارات والأسئمة المتعمقة بمشكلات المنشآت المتوسطة 
 المتاحة لكل سؤال.والصغيرة الحجم، المرجو من سيادتكم الإجابة عنها باستخدام المقاييس 

 الأسئمة
منخفض 
 جداً 

مرتفع  مرتفع متوسط منخفض
 جدا

1 2 3 4 5 
      مشكلات المنشآت متوسطة الحجم والصغيرة

      ما ىي درجة توافر البيانات والإحصاءات الرسمية؟ .6
      ما ىي درجة سيولة إجراءات التراخيص؟ .7
      إلى أي مدى يوجد حوافز ضريبية؟ .8
      مدى يوجد جيات تقدـ الدعـ لمنشآتكـ؟ إلى أي .9

      ما مدى فصؿ الممكية عف الإدارة؟ .07
ما ىي درجة الالتزاـ بالقواعد العممية في وضع الييكؿ  .00

 التنظيمى؟
     

      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بوضع خطة سنوية؟ .06
      إلى أي مدى لا يوجد تعثر مالى بالمنشأة؟ .03
      مستندات وقوائـ مالية؟ما ىي درجة وجود  .04
      ما ىي درجة توفير ضمانات كافية لمبنوؾ؟ .05
ما ىي درجة وجود قواعد بيانات لمعملاء عمى الحاسب  .06

 الآلى؟
     

      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بتقديـ منتجات جديدة؟ .07
      إلى أي درجة يوجد انخفاض في أسعار المواد الخاـ؟ .08
      قدرة المنشأة عمى الإنتاج؟ما مدى ارتفاع  .09
      ما ىي درجة التوسع والتطوير؟ .67
ما ىي درجة اعتماد المنشأة عمى وسائؿ تكنولوجيا  .60

 المعمومات الحديثة؟
     

ما ىي درجة توافر الميارات الفنية المناسبة لدى  .66
 العمالة؟

     

ماىى درجة توافر الميارات الإدارية المناسبة لدى  .63
 المديريف؟
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 د.اسماء عبد المنعم محمد سراج

 

(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

القسم الثالث: التالى مجموعة من العبارات والأسئمة المتعمقة بأثر استخدام بطاقة مقاييس الأداء 
المتوازن عمى تحسين أداء المنشآت المتوسطة والصغيرة الحجم المرجو من سيادتكم الإجابة 

 عنها باستخدام المقاييس المتاحة لكل سؤال.

 الأسئمة
منخفض 
 جداً 

مرتفع  مرتفع متوسط منخفض
 جدا

1 2 3 4 5 
      أداء المنشأة فيما يتعمق بالجانب المالى

إلى أي مدى تزداد ربحية الشركة مف عاـ لآخر وفقاً لما ىو  .64
 مستيدؼ؟

     

إلى أي مدى تزداد مبيعات الشركة مف عاـ لآخر وفقاً لما ىو  .65
 مستيدؼ؟

     

وفقاً إلى أي مدى تزداد حصة شركتكـ في السوؽ مف عاـ لأخر  .66
 لما ىو مستيدؼ؟

     

      أداء المنشأة فيما يتعمق بجانب العملاء
      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بالشكاوى المقدمة مف العملاء؟ .67
      إلى أي مدى لا يوجد شكاوى لمعملاء مف منتجات الشركة؟ .68
      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بفتح أسواؽ جديدة؟ .69
      العملاء الحالييف لمنتجات الشركة؟ما ىي درجة ولاء  .37
إلى أي مدى يقوـ الغالبية العظمى مف العملاء الحالييف  .30

بالحصوؿ عمى احتياجاتيـ مف الشركة دوف غيرىا مف الشركات 
 الأخرى؟

     

إلى أي مدى لا توجد شكاوى لمعملاء ناتجة عف التأخر في  .36
 تسميـ المنتجات في الوقت المحدد؟

     

      مدى تبمغ درجة متابعة شكاوى العملاء؟إلى إى  .33
      إلى مدى يبمغ حجـ قسـ خدمة العملاء بالنسبة لإدارة التسويؽ؟ .34
إلى إى درجة تعتمد مبيعات المنشأة عمى مجموعة محددة مف  .35

 العملاء؟
     

      أداء المنشأة فيما يتعمؽ بجانب العمميات الداخمية
بمخزوف مف المنتجات داخؿ شركتكـ إلى أي مدى يتـ الاحتفاظ  .36

 لمواجية الطمبيات الطارئة؟
     

إلى أي مدى تنخفض الفترة الزمنية بيف طمب العميؿ لممنتج  .37
 وتوفيره لو؟

     

     إلى أي مدى تمثؿ عممية إصلاح الوحدات المنتجة المعيبة جزءأ  .38
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 لا أرغب(. –ىؿ ترغب سيادتكـ في الحصوؿ عمى نتائج ىذه الدراسة )أرغب  -
 إذا كانت الإجابة )أرغب( برجاء تحديد وسيمة إرساؿ نتائج تحميؿ البيانات. -

 عنواف المراسمة )بريد عادى / إليكترونى(:..................................
 

 نشكركـ عمى حسف تعاونكـ،،،                                                          
  

 مف النشاط الصناعى بالشركة؟ 
      بنظاـ رقابة جودة المنتجات؟ إلى أي مدى تيتـ الإدارة العميا .39
      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بإقامة علاقات قوية مع المورديف؟ .47

      أداء المنشأة فيما يتعمق بجانب النمو والتعمم
ما مدى الاىتماـ بمقترحات العامميف المقدمة لتطوير منتجات  .40

 الشركة؟
     

مقترحات لتطوير منتجات ما مدى تحفيز العامميف عمى تقديـ  .46
 الشركة؟

     

      ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بنشاط البحوث والتطوير؟ .43
      ما ىي درجة احتفاظ المنشأة بالعامميف المميزيف؟ .44
      ما ىي درجة قوة خطوط الاتصاؿ بيف الإدارة العميا والعامميف؟ .45
      العامميف؟ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بخمؽ روح التعاوف بيف  .46
ما ىي درجة اىتماـ المنشأة بمنح البرامج التدريبية المختمفة  .47

 لمعامميف؟
     

      ما ىي درجة رضاء العامميف؟ .48
      الأثر عمى الأداء

إلى أي مدى تزداد نسبة صافى الربح لأصوؿ المنشأة مقارنة  .49
 بالسنوات السابقة؟

     

لمبيعات المنشأة مقارنة إلى أي مدى تزداد نسبة صافى الربح  .57
 بالسنوات السابقة؟
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(  كأداة  S-BSCنموذج متكامل لبطاقة القياس المتوازن للأداء المستدام ) 

لتحسين قيمة الشركات المصرية المتوسطة والصغيرة الحجم في بورصة النيل 

 إستناداً إلى مدخل إدارة الاستدامة على أساس القيمة: دراسة تجريبية
 

 
 
 


