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 مدخل الى مذكمة الدراسة 
إن عسميةةة دمةةةك ن سوةةةيؽ دنر ذنج الااتياجةةةات الخامةةةة داحةةة  مجةةةتسعيؼ السحمةةةي  

لإعاقةة مؽ أنلؾيات أىداف  نزارة القؾى العاممة في مرةر  ايةت  نسةؽ مذةومة السعةا  نا
التي  زة  قيةؾد نعقبةات سختمفة ن السييأة للإعاقة ن في الغرنف نالدياقات الاجتساعية ال

غير مبرره نلا  دتشد إلي رؤى عمسية أمام مذاركة السعا  في فعاليات الحياة الاجتساعية 
إلةةةي التؾافقيةةةة لا  رجةةة  إلةةةي أن مذةةةوعت السعةةةا  الحيا يةةةة ن ن ذةةةير العديةةةد مةةةؽ ا بحةةةاث 

  بةة   عةةؾد با سةاس إلةةي الظريقةةة التةي يشغةةر بيةةا السجتسةة  الإعاقةةة فةةي ذا يةا الإمةابة أن
 إلييؼ 

ن تبمةةةةةةؾر مذةةةةةةومة الدراسةةةةةةة فةةةةةةي العقبةةةةةةات التةةةةةةي  حةةةةةةؾ  دنن دمةةةةةةك ن سوةةةةةةيؽ ذنى 
الااتياجات الخامة نارمانو مؽ اق العس  نالعيش بورامة  كإندان مشةتك فةي السجتسة   

الإعاقةةةة بؾمةةةفيا مؾيةةةؾعا طيبةةةا فةةةي السقةةةام نالشغةةةرة التقميداةةةة القداسةةةة التةةة  أ ةةةارت الةةة  
  ايت  شحرر أج محانلة لمتعام  م  الإعاقة عم  التخمص مؽ الرعؾبات التي ا ن 

  ن ر ة  عمةي ذلةػ  يشسةيش ناسةتبعاد الااتياجةات الخامةة السر بظةة بيةا اعاني مشيا ذنج 
  العسة اة الظبيعيةة نمشيةا الحةق فةي ا  خاص ذنج الااتياجات الخامة مؽ مدار الحي
البيئيةة ة لمعقبةات نالسؾانة  الاجتساعيةة ن مسا أدى إلي فقدان أن محدند او مذاركتيؼ  نتيجة

لإعاقةةة نذن الااتياجةةات الخامةةة التةةي  حةةؾ  دنن  فةةاعميؼ مةة  السجتسةة   كةةالتحي  يةةد ا
نجةةؾد نسةةال  السؾامةةعت    ن عةة رنالتشسةةيو نبيرنقراطيةةة الإجةةرا اتالسيةة  إلةةي الؾمةةؼ ن 

ن مؤسدةةات التربيةةة الخامةةة  قةةؾم عمةةي فنةةرة العةة   نبالتةةالي  فذةة  فةةي كسةةا أ السشاسةةبة 
 (1)  نيدىؼ بالسشاىك التربؾية العاداة,

تركية  برةفة مسا يتر   عمية الاستبعاد مؽ فعاليات الحياة الاجتساعية نلابد مةؽ ال
ا بعةةةاد السجتسعيةةةة التةةةي اسوةةةؽ  لييرىةةةا مةةةؽ حةةةع  الافترايةةةات أساسةةةية عمةةةي الجؾانةةة  ن 

لمشسؾذج الاجتساعي في  فدير الإعاقةة الة ج يؤمة  فيةو برةفة حامةة مةا اعةرف  العامة
 بثقافة التسويؽ
نالجةةدير بالةة كر أ أن التشسيةةة البذةةرية لابةةد أن  ذةةس   شسيةةة رأس السةةا  البذةةرج    

نيذةةةةةير رأس السةةةةةا  الاجتسةةةةةاعي إلةةةةة  الشغةةةةةام   نرأس السةةةةةا  الاجتسةةةةةاعي فةةةةةي  ن نااةةةةةد
مةةةةي كافةةةةة أفةةةةراد التقاليةةةةد التةةةةي  ةةةةؤ ر علدةةةةالدة نالعةةةةادات ن السؤسدةةةةي نالععقةةةةات نالثقافةةةةة ا
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ذةةةةةاركة فةةةةةي   بسةةةةةا يةةةةةشعو  عمةةةةةي السالسجتسةةةةة  نمةةةةةؽ بيشيةةةةةا  ذنج الااتياجةةةةةات الخامةةةةةة
الاقترةةةةةةةةاداة ذات التةةةةةةةةأ ير السبا ةةةةةةةةر عمةةةةةةةةي عسميةةةةةةةةة التشسيةةةةةةةةة التفةةةةةةةةاععت الاجتساعيةةةةةةةةة ن 

 (2)ناستسرارىا,
مةةةؽ حةةةع  السةةةؤ سرات نقةةةد اانلةةةي العديةةةد مةةةؽ الدراسةةةات نالابحةةةاث نأنرا  العسةةة  

العمسيةةةةة ننرش العسةةةة  بإلقةةةةا  الزةةةةؾ  اةةةةؾ  الجؾانةةةة  السختمفةةةةة لسذةةةةومة ذن الااتياجةةةةات 
الةةةة   (3) 2212الخامةةةةة نفةةةة  ىةةةة ا الرةةةةدد ا ةةةةارت نرقةةةةة عسةةةة  رلاسةةةةة مجمةةةة  الةةةةؾزرا  

الاىتسام نالاستفادة مؽ ذنى الااتياجات الخامة ف  السجتس  نالقظاع العام نالسشغسةات 
 البحيرة الحوؾمية بسحافغة

نإعةةعم الجيةةات الإداريةةة بويفيةةة التعامةة  مةة  ذنى الااتياجةةات الخامةةة ن ذةةليميؼ 
فةة  نعةةالم  تسذةة  مةة  مةةا يةةرد فةة   ةةيادة التأىيةة  الاجتسةةاعي نالؾقةةؾف عمةة  السيةةارات 
التةة  يتسيةة نن بيةةا سةةؾا  كانةةي ريايةةية أن  قافيةةة عمسيةةة لعسةةتفادة مشيةةا عمةة  السدةةتؾى 

ر الععقةةات العامةةة نقدةةؼ العةةامميؽ نالشقابةةات نالتشدةةيق فيسةةا السحمةة  نالةةدنلي  ن فعيةة  دن 
 بيشيؼ نبيؽ مديرية الذئؾن الاجتساعية لمقيام بتقداؼ السداعدات لمسعا  

 م   حديد الاسترا يجية السدتقبمية لمقزااا الذاممة ف  الإعاقة نرعااة ن أىي  السعاقيؽ
يةة  نإعةةداد السشةةاىك التعميسيةةة  ةةؾفير أفزةة  مدةةتؾيات التعمةةيؼ نالتأىوقددد اوصددر بزددرورة 

 فعيةةة  قةةةانؾن و لةةة نى الااتياجةةةات الخامةةةة بسةةةا يتؾافةةةق مةةة  اعمةةةي  السعةةةايير العالسيةةةة ,
بتذةلي   1981لدةشة  137نقةانؾن العسة  رقةؼ  1975لدةشة  39التأىي  الاجتساعي رقؼ 

 .% مؽ مجسؾع عدد العسا  ف  الؾادة 5السعاقيؽ بشدبة 
 ةدري  السعةؾقيؽ  أىسيةة    م(1722 ) امي حدر  همحمد سدكسا أوضحر نتائج دراسدة  

ن ةةأىيميؼ عمةة  ميةةؽ  تشاسةة  مةة  قةةدرا يؼ نميةةؾليؼ نااجةةات سةةؾ  العسةة  اوؾنةةؾا أعزةةا  
العسةة  بالشدةةبة  مشتجةةيؽ قةةادريؽ عمةة  العسةة  فةةي مجةةتسعيؼ ايةةت أمةةب  الاىتسةةام بسحةةؾر

لة  أنفدةيؼ بأن ا  خاص العاطميؽ عؽ العس     تزا   نغةر يؼ إ للأ خاص السعؾقيؽ
نيذةةعرنن بةةأن ايةةا يؼ عةة   لا طالةة  مةةؽ نراليةةا نلا أىةةداف أمةةاميؼ بالإيةةافة إلةة  أنيةةؼ 
افقةةةدنن أمةةةشيؼ ن قةةةتيؼ بأنفدةةةيؼ ن تلمةةة  عمةةةييؼ مذةةةاعر القمةةةق نالدننيةةةة نىةةة ا سةةةرعان مةةةا 
يةةشعو  عمةة  سةةمؾكيؼ نمذةةاعرىؼ نحةةؾ اسحةةريؽ كسةةا سةةت داد السذةةوعت لةةدييؼ نالغةةؾاىر 
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لليةر  فقر نالتدةؾ  نالانحةراف نالتذةرد فةإذا كةان العسة  ممحةا نلازمةاالسر بظة بالإعاقةة كةال
 (4) .  فيؾ أكثر ل نما نأ د ااجة بالشدبة لفئات السعؾقيؽالسعؾقيؽ مؽ أفراد السجتس 

الشددددوة اليؽميدددة حدددؽل   اليييدددات السعشيدددة بتأىيدددل الاشدددخا   و  واشدددارت يؽصددديات 
نالتةي نغسيةام موتة  العسةة   (5)ؽمي  الإعاقدة ويعزيدز التعداون بيشيدا عمددى السددتؽى اليد

 العربي ) ادارة الحسااة الاجتساعية( 
تةةاج الةةثعث فةةي دنلةةة عربيةةة اسثمةةؾن إطةةراف الإن 13مذةةاركا مةةؽ  56ن زةةسشي  

  البحةةريؽ   ةةؾن   الدةةؾدان  سةةؾريا  سةةمظشة عيسةةان  فمدةةظيؽ  قظةةر  )ا ردن  الامةةارات
يؽ عةةؽ السشغسةةة العربيةةة لمسعةةؾقيؽ  النؾيةةي  لبشةةان  مرةةر  الةةيسؽ(  بالإيةةافة إلةة  مسثمةة

ا مانةةةة العامةةةة لجامعةةةة الةةةدن  العربيةةةة / القظةةةاع الاجتسةةةاعي   الا حةةةاد الةةةدنلي لشقابةةةات 
العسا  العرب   السوت  التشفي ج لؾزرا  العس  نالذئؾن الاجتساعية بدن  مجم  التعانن 

 لدن  الخميك العربية  ال  التاليم 
ات السعشيةةةة بتأىيةةة  ا  ةةةخاص ذنج الإعاقةةةة التعةةةرف عمةةة  أنذةةةظة الييئةةةضدددرورة  

نالؾقةةؾف عمةة  السذةةوعت التةةي  عةةاني مشيةةا ىةة ه الييئةةات نأنجةةو القرةةؾر فةةي برامجيةةا  
 التعرف عم  كيفية  ع ي  برامك نأنذظة ىيئات رعااة الا خاص ذنج الإعاقة,  

ني   ليات التشديق بيؽ الييئات الرسسية لتأىي  الا خاص ذنج الإعاقة   -
 .ر السجتس  السدني نطشياً نقؾمياً ت العاممة في اطانالييئا

 ذلي  السعاقيؽ في الدن  الاطعع عم  دنر مشغسة العس  العربية في   -
  .العربية

نلية الخامة للأ خاص  فعي  التذريعات الؾطشية لتشدجؼ نالسعايير العربية نالد  -
ا ات  ن حقيق الزسان الدميؼ لتظبيقيا نالعس  نفق ااوامي ذنج الإعاقة

  .فئة ناندماج افرادىا في السجتس   حقق اىدافيا في يسان اقؾ  ى ه ال
دعؾة أطراف الانتاج الثعث في الدن  العربية الاىتسام بتذلي  السعؾقيؽ   -

ناعتباره اق ليؼ نالتركي  عم  ى ا الحق مؽ حع  الترنيك لمعقد العربي 
  2222 – 2212لمتذلي  

أن السجتس  ما   1722، أشرف أحسد عبد اليادر عسل قةور وفى الدياق  ايو بمؽرت  
زا  لا يةةةتفيؼ ذنى الااتياجةةةات الخامةةةةة مةةةؽ السعةةةةاقيؽ  نكثيةةةرنن مةةةةا زالةةةؾا اعتقةةةةدنن أن 
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الإعاقةةة مذةةومة فرداةةة أااداةةة الجانةة   خةةص السعةةا  نأسةةر و فقةةو  نأن السجتسةة  يشغةةر 
يةؾعاً نلا ادةةتحقؾن إلةييؼ نغةرة دننيةة  ليدةؾا سةؾى أفةةراد ليةؼ حرةالص سةمبية  ةوعً نمؾ 

ب   الجيد لسعاننتيؼ  نيؼ بظبيعةتيؼ أقة  إدراكةاً نبسعشة   حةر ميئةؾس مةشيؼ  نىوة ا نةرى 
افزةةمؾن عةةدم التعامةة  مةة   –العربيةةة حرؾمةةاً  –أن كثيةةر مةةؽ العةةادييؽ فةة  مجتسعا شةةا 

قةةةةد  جاىةةةة   –سةةةةؾا  بقرةةةةد أن يدننةةةةو  –السعةةةةاقيؽ بةةةةأج مةةةةؾرة ,, اتةةةة  السجتسةةةة  ذا ةةةةو 
 (6)السعاقيؽ ااتياجات ىؤلا 

الدةةةةةيا  الشفدةةةةةي   1722دراسدددددة إحسدددددان حدددددديؼ الدددددديد حددددددؼ نأعيةةةةةرت  نتةةةةةالك  
نالدةةيوؾديشام  لؾااةةدة مةةؽ الإعاقةةات الحركيةةة  نىةة  الإعاقةةة الحركيةةة الشاجسةةة عةةؽ بتةةر 
ا طةةةراف  فةةةالبتر اعةةةد أاةةةد الإعاقةةةات الجدةةةسية الحركيةةةة التةةة  يتر ةةة  عمييةةةا عةةةدم نجةةةؾد 

دان ى ه الؾعيفة الت  نجد مؽ أجميا ى ا العزؾ نأىسيتيا العزؾ نفدو نبالتالي أفقد الإن
فقداناً  اماً  أمةا مبتةؾرج ا طةراف فيةؼ إنةاس فقةدنا عزةؾاً مةؽ أعزةاليؼ أن أكثةر نعةؾقيؼ 
ىةة ا الفقةةد عةةؽ الحركةةة الظبيعيةةة نىشةةا نخظةةؾ بدراسةةتشا بحثةةاً عةةؽ سةةيوؾديشاميات مبتةةةؾرى 

 تةةةأ ر كةةة  التةةةأ ر بالإعاقةةةة نكةةة لػ  ا طةةةراف  نجةةةا  الاىتسةةةام برةةةؾرة الجدةةةؼ كديشاميويةةةة
 (7) قدير ال ات,

نبذةةير البااةةت الةة  أن أنرا  العسةة  نالدراسةةات الدةةابقة   شانلةةي بعةةض القزةةااا 
السر بظةةةة بةةة نج الااتياجةةةات الخامةةةة نركةةة ت عمةةة  دمةةةك ن سوةةةيؽ السعةةةا  ليعةةةيش ايةةةاه 

سةةا أكةةدت كريسةةة بعيةةدا عةةؽ مفيةةؾم الذةةفقة نالاادةةان  نبمةةؾرت ذلةةػ مةةؽ اةةع  نتالجيةةا  ك
عمةة  يةةرنرة  فعيةة  التذةةريعات نالقةةؾانيؽ السر بظةةة بتذةةلي  ذن الااتياجةةات الخامةةة مةة  

ة فةي عةة  دمجيةؼ فةي سةؾ  العسةة  نالشدةيك السجتسعةي كوةة  بسةا احقةق العدالةةة الاجتساعية
   .الثؾرات ن ظمعات التليير

القةةؾى مةةؽ حةةع  الؾاقةة   الامبريقةة  السةةر بو بتؾعيةةم ذنة الااتياجةةات الخامةةة بسديريةةة 
العاممةةة ناليجةةرة بسحافغةةة قشةةا نمةةؽ حةةع  الدةةجعت الرسةةسية لبحةةؾث العسالةةة نالسر بظةةة 

ة  2211ة   2212بتر ي  ذن الااتياجات الخامة لمعس  فةي مختمةم القظاعةات  لمعةام 
  بيؽ التال م  2219
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 ر يحات مديرية القؾى العاممة ناليجرة بقشا ل نى الااتياجات الخامة   (1جدن  )
 م2219م ات   2212الم السدتمسة فعميا في الفترة مؽ عام نالؾع

 عدد الذين تم تعينهم عدد المرشحين السنة

 40 444 0202عام 

 02 484 0200عام 

 02 492 0200عام 

 ـــ 662 0202عام 

 ــــ 426 0204

 ــــ 224 0202

 ــــ 684 0206

 ـــــ 262 0204

 ــــ 482 0208

 ــــ 042 2حتى شهر  0209
 

مةةؽ  447 ةةؼ  ر ةةي   2212( أن عةةام 1يتزةة  مةةؽ حةةع  الجةةدن  الدةةابق رقةةؼ )
 ةؼ  ر ةي    2211ناستعميؼ العس  فقو   نعام  42قب  مديرية القؾى العاممة ن ؼ قبؾ  

  25  ن ةةؼ اسةةتعم  792 ةةؼ  ر ةةي   2212فقةةو العسةة  ن عةةام   22  ن ةةؼ اسةةتعم 487
لةؼ احةدد نغيةر معةرنف عةدد الة يؽ اسةتمسؾا  م 2219نات   2214مشيؼ العس  اما امؽ 

العس  ايت انو لا  ؾجد بيانات ان اارا ات بسديرية القةؾى العاممةة عةؽ الاسةتعم نلنةؽ 
البيانات عؽ التر ي  كسا ىؾ مؾي  بالجدن   مسا اذير نجؾد مذةومة اقيقيةة فةي دمةك 

 نسريعة, ن سويؽ ذنى الاجتيااات الخامة في سؾ  العس  ن  حتاج ال  امؾ  ج رية
نفةةةة  يةةةةؾ  ماسةةةةبق نمةةةةؽ حةةةةع  الاطةةةةعع عمةةةة  الدةةةةجعت بقدةةةةؼ بحةةةةؾ  العسالةةةةة 
السر بظةةة بالتر ةةي  بسختمةةم قظاعةةات السجتسةة  نمةةؽ حةةع  السقةةابعت الذخرةةية لظةةالبي 

 العس  مؽ ذن الااتياجات الخامة   تحدد مذومة الدراسة في التالي م
الاحتياجددات الخاصددة إلددى ى  لددذوى واقددع الدددمج والتسكدديؼ الددؽظيفمةةا  الدددلال الددرئيس  

 ، مؼ مشعؽر السدخل التأىيمي فى الخدمة الاجتساعيةسؽق العسل
 ويتحيق الاجابة عمى ىذا الدلال مؼ خلال الاجابة عمى الاسيمة الفرعية التالية 

ما دنر نزارة القؾى العاممة  السر بو بتر ي  ذنى الااتياجات الحامة  .1
 لمعس   ؟

 ؾاجو ذنى الااتياجات الخامة في الجيات التي ما ىي الرعؾبات التي  .2
 ر   ليا مؽ قب  نزارة القؾى العاممة؟
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ما دنر مديرات القؾى العاممة في متابعة  ذنى الااتياجات الحامة ات   .3
 استعمة العس   ف  الجيات التي ر   الييا  ؟ 

ى   ؾجد فرن  ذات دلالو اارالية لدنر نزارة القؾى العاممة ناليجرة في  .4
ذلي  ذنى الااتياجات الخامة  ع ى لشؾع القظاع )قظاع اوؾمي ةة قظاع  

 حاص ( ؟
ما مقتراات الدمك الؾعيفي ل نى الااتياجات الخامة مؽ مشغؾر السدح   .5

 التأىيمي في الخدمة الاجتساعية  ؟ 
  - ىدف البحث 

ييدف البحت إلي التعرف عم  ناق   الدمك الؾعيفي ل نج الااتياجات الخامة   .1
سؾ  العس   مؽ مشغؾر السدح  التأىيمي في الخدمة الاجتساعية   مؽ  في

حع   حديد ا دنار التي اسوؽ أن اديؼ بيا أفراد السجتس  نمؤسدا و لتحقيق 
التظبي  الاجتساعي م  ى ه الفئة نقبؾليؼ نذلػ بلرض الؾمؾ  إلي ني   

قظاعات سياسات ن ليات  عس  عمي إدماجيؼ ن سويشيؼ مؽ العس  في كافة 
 نمؤسدات السجتس    الحوؾمية نالقظاع العام نالحاص

التعرف عم  دنر مديرية القؾى العاممة ناليجرة في  ر ي  ذنى الااتياجات  .2
 الخامة لمعس  في جسي  القظاعات

التعرف عم  دنر القؾى العاممة في   لي  العقبات التي  ؾاجو ذنى الااتياجات  .3
 الخامة في القظاعات السختمفة,

تعرف عم   ندبة  ذلي  ذنى الااتياجات الخامة  بالقظاع الخاص نالعام ال .4
 نالحوؾمي

التعرف عم  الرعؾبات الت   ؾاجو ذنى الااتياجات الخامة بعد  ر يحو  .5
 لمعس  مؽ قب  نزارة القؾى العاممة

التعرف عم  طبيعة العس  ال ى ير   لو ذنى الااتياجات الخامة نمدى   .6
 مشاسبتو لشؾع الإعاقة 

الؾمؾ  ال  مقتراات لدمك ذنى الااتياجات الخامة لدؾف العس  مؽ  .7
 .  التأىيمي في الخدمة الاجتساعيةمشغؾر السدح
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 - أىسية البحث 
 أ ي أىسية البحت مؽ التأكيد عمي أن الإعاقة  ليدي نيااة السظاف   ات  نأن     

  نأن اجيا اياه كاني ذات مشذأ  نؾيش  أن نرا ي نأن لمسعا  الحق في العيش نالعس
كريسة مدمك في الشديك السجتسعي نإن الديا  الاجتساعي ىؾ الستلير ا ساسي نالفار  
في نذأة السراابات الاجتساعية نالدمؾكية  بو   داعيا يا الدمبية عمي السعا  مسا يم م 
معو  ليير الثقافة الدالدة عمي الإعاقة السر بظة بدؾ  العس  نذلػ مؽ حع   بشي 

ا يجية دمك ن سويؽ ذنج الااتياجات الخامة مؽ السذاركة في الاعسا  في كافة استر 
قظاعات السجتس  نالاستفادة مؽ السسي ات نالخدمات التي  شتجيا مؤسدات السجتس  

 لمعادييؽ, 
نقد ادتفيد مؽ نتالك ى ه الدراسة الجيات السدؤنلة عؽ الدمك نالتسويؽ الؾعيفي  ل نى 

لافراد مؽ ذنى الااتياجات الخامة بسختمم انؾاع الاعاقات في الااتجاجات الخامة  ا
  ؾفير فرمة عس   تشاس  م  نؾعية الاعاقة 

 الإطار الشعر  
اعتسد الإطار الشغرج لمدراسة عم  مبحثيؽ ا ن  م اعرض مفيؾم ذنى الااتياجات 

الثاني الخامة نااتياجا يؼ ناىؼ التذريعات نالقؾانيؽ السر بظة بالتعييؽ   نالسبحت 
يتشان   السدح  التأىيمي لمخدمة الاجتساعية في التعام  م   ذنى الااتياجات الخامة  

 نذلػ مؽ حع  العرض التالي م 
 مفيؾم ذنى الااتياجات الخامة السبحت الان  م 

م ىةؾ مفيةؾم بشةالي يتدة  ليذةس  فئةات اجتساعيةة كثيةرة  مفيؽم  و  الاحتياجات الخاصة
الدياسةية  –فيشةا  الإعاقةة ) العقميةة  \مة  الجدسية أن ال ىشية غير ذنج الحاجات الخا

الاقترةةاداة ( أن ذنج الااتياجةةات الخامةةة نىةةؼ معةةاقيؽ  سةةباب بعزةةيا  –القانؾنيةةة  –
سةةؾ   قةةداؼ الخدمةةة قبةة  الحسةة   –إمةةابة عسةة   –نرا ةةي نبعزةةيا بيئةةي ) اةةادث سةةيارة 

نسياسةةةيا ن السؾىؾبةةةؾن  نيةةةؼ ذن  كةةة لػ ازةةةؼ إلةةةييؼ السعةةةا   قافيةةةا ---نأ شةةةا  الةةةؾلادة  
  (8)ااتياج حاص  في التعام  ( نيعو  ذلػ مدج ا داع فئات الإعاقة,
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بوؾنيةةا فقةةدان أن  يسةةيش أن محدنداةةة السذةةاركة فةةي  Handicapن عةةرف الإعاقةةة 
  لمعةةادييؽ نذلةةػ نتيجةةة فعاليةةات نأنذةةظة نحبةةرات الحيةةاة الاجتساعيةةة عشةةد مدةةتؾج مسا ةة

 (9)الاجتساعية ن البيئية Barriers السؾان  العقبات ن 
العزمةةةةة لإ ةةةةباع ااجا ةةةةو د فيةةةةو الفةةةةرد  القةةةةدرات الزةةةةرنرية ن الإعاقةةةةة مؾقةةةةم افتقةةةة

ا ساسةةية ن ظمعا ةةو نمذةةاركتو فةةي فعاليةةات الحيةةاة الاجتساعيةةة نالإعاقةةة بةة لػ ىةةي نقةةص 
 (12)ا اقية الزرنرية لسذاركة السجتس ,

ةةة حمقيةة ةةةةة أن بيئيةة موتدةةبة ( يةؤدى إلة  الفرد السعا  اعان  مؽ عؾام  ) نرا ية ةةو
قرؾر في الجدةؼ أن العق  يتر   عمية أ ار اقتراداة ناجتساعية نذا ية  حؾ  بيشة نبيؽ 
أعسةا  نأنذةظة الفةرد العةادج نقةد  نةؾن ج ليةة أن  امةة نليةا  عريفةات عمة  ادة  مفيةؾم 

ر يةةؤ ر عمةة  قةةدرات الإعاقةةات السختمفةةة نيذةةير مفيةةؾم الإعاقةةة إلةة  نجةةؾد نقةةص أن قرةةؾ 
قةدرة الفةرد عمة  الاسةتفادة  احةؾ الفرد الجدةسية أن الحدةي أن العقميةة أن الاجتساعيةة مسةا 

الناممة مؽ الخبرات التعميسية نالسيشية نبيؽ كفةا ة ا دا  فة  الحيةاة برةؾرة طبيعيةة التةي 
 (11,)ادتفيد بيا ا فراد العادييؽ

في القدرات العقمية نالجدةداة نالشفدةية  نقصعمى انيا   وفى  ات الدياق يعرف الإعاقة
نالاجتساعيةةة سةةةؾا  عةةاىرة أن غيةةر عةةاىرة  مةة   التفةةانت فةةي الةةدرجات فالإندةةان السعةةا  
يشسؾ أق  مؽ الإندان العادج نيؾاجيو معؾبة ف   عمؼ السيارات في  مجا  أعاقتةو نفة  

أعاقتةةةو بةةةالتعمؼ  التنيةةةم نالانةةةدماج نكةةة  معةةةا  لداةةةة القةةةدرة فةةة   شسيةةةة قدر ةةةو فةةة   مجةةةا 
ن ذجي  السجتس  ناستلع  ما لدييؼ مؽ قةدرات ميسةا كانةي محةدندة اتة  اوؾنةؾا دعامةة 
إنتةةاج  لا عالةةة عمةة  اسحةةريؽ ن ذةةيد العرةةؾر الحديثةةة اىتسةةام العةةالؼ بيةة ه الفئةةة اىتسةةام 
حاص ن ؾفير جسي  الخدمات الخامة بيؼ ناعدت ليؼ برامك التأىي  السختمفة طبقا لشةؾع 

ة نأنذةةةأت الةةةدن  دنر الرعااةةةة نمراكةةة  التأىيةةة  نأمةةةدرت كثيةةةر مةةةؽ القةةةؾانيؽ التةةةي الإعاقةةة
 حفظ ليؼ اقؾقيؼ نلا يشحرر الاىتسام بالدنر الإنداني نالبر نان اوؾن ف  حظو  شسية  

 (12)السؾارد البذرية ف  السقام ا ن  لعستفادة مؽ قؾة إنتاج كاني معظمة, 
ن سويؽ ذنج الااتياجات  لزرنرج دمك نف  يؾ  ما سبق يرى الباات أنو مؽ ا

الخامةةة  فةةي السجةةالات السختمفةةة مةةؽ العسةة  داحةة  السجتسةة  ن لييةةر الثقافةةة الدةةالدة عةةؽ 
الإعاقةةة   مةةؽ حةةع   حديةةد ا دنار التةةي اسوةةؽ أن ادةةيؼ بيةةا أفةةراد السجتسةة  نمؤسدةةا و 
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يةةة   لتحقيةةةق التظبيةةة  الاجتسةةةاعي مةةة  ىةةة ه الفئةةةة نقبةةةؾليؼ نذلةةةػ بلةةةرض الؾمةةةؾ  إلةةةي ن 
سياسات ن ليات  عس  عمةي إدمةاجيؼ ن سويةشيؼ مةؽ العسة  فةي كافةة قظاعةات نمؤسدةات 

نيوةةةةؾن ىشةةةةا   دنر فعةةةةا  لمدنلةةةةة نكةةةة   السجتسةةةة    الحوؾميةةةةة نالقظةةةةاع العةةةةام نالحةةةةاص
مؤسدةات السجتسةة  فةي الاىتسةةام نرعااةة ذنج الااتياجةةات الخامةة لتيدةةير انةدماجيؼ فةةي 

ؾد إلةةةييؼ سةةةير يؼ ا نلةةة  مةةةؽ القةةةدرة عمةةة  العسةةة  السجتسةةة  نإعةةةدادىؼ لمعسةةة  السشةةةتك لتعةةة
نالاستقرار فيو نأن اللرض مؽ رعااة السعاقيؽ ىؾ الحفةا  عمة  مةا  بقةي ليةؼ مةؽ قةدرات 

نعم  الةةرغؼ مةةؽ   ايةةد الاىتسةةةام نمؾاىةة  نإموانيةةات لاعتسةةادىؼ عمةة  أنفدةةيؼ فةةةي الحيةةاة,
بعزةةيؼ يتعةةرض إلةة  بالسعةةاقيؽ بسختمةةم فئةةا يؼ لةةؼ ارةة  إلةة  الحةةد السظمةةؾب لان مةةازا  

 جاى  كبير نىةؾ نقةص اجة  ان نتداركةو نالعسة  عمة   قةداؼ الخةدمات الإر ةاداة بالقةدر 
 .السشاس 

نيقتز  التعام  معيؼ العمؼ بظبيعةة العجة  نعةرنف ادن ةو ننيةؾح الرؤيةا اتة  
يؾيةة  حظةةو عمسيةةة نبةةرامك  ةةاممة لتحقيةةق التنامةة  اتةة  لا اوةةؾن التخظةةيو مبشةة  عمةة  

يةةاد لان الذةةخص السعةةا  ىةةؾ فةةرد أنلا نغيةةر قةةادر  انيةةا نلنةةؽ لا نحوةةؼ الرةةدفة أن الاجت
عمةةة  النةةة  لان مةةةشيؼ مةةةؽ  رةةةدى لتةةةػ الإعاقةةةة بةةةالشبؾلأ نالتحةةةدج بسةةةا لةةةؼ يتيدةةةر للأفةةةراد 
العادييؽ نان السجتس  كان ف  كثير مؽ ا ايان ىؾ العام  ال ن الااتياجات الخامة ن 

 ن  عم  فنرة بان الشاس يؾلدنا بزةعم مةا أمبحي السعالجة الحديثة لسذومة الإعاقة  ر 
أن ارةابؾن فةي ايةا يؼ  نالسجتسة  ننغر ةو احةةؾ  الزةعم إلة  إعاقةة أن إلة  قةؾة نعميشةةا 
ان نرك  عم  ما ادتظيعؾن عسمة نلا نرك  عم  مالا ادتظيعؾن عسمة نان نؤمؽ بالقيسة 

 ,(13)ال ا ية نالفرن  الفرداة لن  فرد بررف الشغر عؽ قدرا و أن قرؾره
نف  سيا  السشغسات نالقؾانيؽ الت   شانلي  عريف السعاقيؽ   فقدعرف ميثا  مؽ 

( أمدر و ا مؼ الستحةدة لرعااةة السعةاقيؽ أن الإعاقةة  حةدد ن قيةد الفةرد 1992م  1982)
عم  القيام بؾادة أن أكثر مؽ الؾعالم ف  الحياة اليؾمية نتيجة حم  جدساني أن ادةي 

 (14).أن عقمي
 -م م1975لدشة  39أىي  السعاقيؽ رقؼ نعرف قانؾن  

عةةرف قةةانؾن التأىيةة  الةةة ن الااتياجةةات الخامةةة بأنةةو ي كةةة   ةةخص أمةةب  غيةةةر 
قةةادر عمةة  الاعتسةةاد عمةة  نفدةةو فةةي م انلةةة عسمةةو أن القيةةام بعسةة   حةةر نالاسةةتقرار فيةةو  
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ننقرةةي قدر ةةو عمةة  ذلةةػ نتيجةةة لقرةةؾر عزةةؾج أن عقمةةي أن ادةةي نتيجةةة عجةة  حمقةةي 
 (15) بوي,
أنو ك   خص بو عي  محي أن عقمي اسشعو   -يف السؾسؾعة الظبية ا مريوية من عر 

  كسا يؾلد لداو إاداس برةعؾبة الانةدماج   بحرية في الشذاط السعلؼ لعسرهمؽ أن اذار 
 (16)بالسجتس , 

بأنةةو كةة  فةةرد نقرةةي  (17)كسةةا عرفةةي مشغسةةة العسةة  الدنليةةة ذنى الاجتيااةةات الخامةةة  
عس  مشاس  نالاستقرار فيو نقراً فعمياً نتيجة لعاىةة جدةسية أن إموانيا و لمحرؾ  عمي 

نفقةد أمةدرت مجسؾعةة مةؽ التذةريعات نالسؾا يةق الدنليةة فةي  ةأنو نرةي مؾادىةا   عقمية
 عم  أن احيا السعا  اياة طبيعية مثمو مث  باقي سالر البذر مؽ اؾلو 

   يرشيف الإعاقة 
مجسؾعات  تذابو أن  ختمم بشا  عمة  الترشيم ىؾ  قديؼ ا  يا  أن ا فراد إل  

حامية معيشة ن داعد عم   حديد الظبيعة نالسقدار ننةؾع الخدمةة التةي  حتاجيةا كة  فئةة 
ن عةةةدد الترةةةشيفات نالتدةةةسيات نفقةةةا لسعةةةايير ذا يةةةة نطبيةةةة نفي يقيةةةة ن ربؾيةةةة ناجتساعيةةةة 

س سةةةانادةةة  الغيةةةؾر فةةة  السرااةةة  العسريةةةة السختمفةةةة نادةةة  طبيعةةةة ا سةةةباب نعمةةة  أ
 .السغير الخارجي لمحؾاس

 (18) -ن رشم الاعاقة  نفقا لسعايير نأس  متعددة نى  م

   الترشيف طبيا لدبب الإعاقة  -أ
  إعاقة حمقية أن اد ي في الظفؾلة السبورة 
  إعاقة   بدب  الحرنب 
  إعاقة بدب    اادث أ شا  الحس  أن مرض ميشي 
  إعاقة بدب   اادث  بيئي 
  أن عمة معيشة  إعاقة بدب    مري 
   الترشيف طبيا لشؽعية الإعاقة  -ب 
 -  الإعاقات في القدرات الؾعيفية 
 -   الإعاقات في  القدرة عم  العس 
 -  الإعاقات في  الرعاية لمتعميؼ 
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 الترشيف طبيا لفية الإعاقة    -ج 
   -الانحرافات الحدية مث  م

   النفيم 
   ال ج اعان  مؽ نقص ف  ا برار 
    ا مؼ 
    ال ج اعان  نقص ف  الدس 
   اعانؾن مؽ الايظرابات النعمية  ال يؽ 
   السعاقيؽ ذىشياً نبظي  التعمؼ 
   مشحرف كالدرقة ناليرنب نالعشمال يؽ لدييؼ ايظراب انفعالي نسمؾ   
  ؼ مذوعت حامة بالظعام نالإحراج ال يؽ لديي. 
  بالشسؾامة ال يؽ لدييؼ عيؾب ن ذؾ ييات نعاىات جدسية نعيؾب ح. 

 

 -عؽامل وأسباب الإعاقة   
 ختمةةةم الإعاقةةةات الجدةةةسية الحركيةةةة نالعقميةةةة نال ا يةةةة  سةةةباب نعؾامةةة  نعةةةرنف 
اقترةةةةاداة ناجتساعيةةةةة متعةةةةددة ن ختمةةةةم بةةةةاحتعف ا سةةةةباب نالعؾامةةةة  الخمقيةةةةة نالؾرا يةةةةة 

% ن قدةةةيؼ  75% نالليةةةر معرنفةةةة لةةةة 25ا سةةةباب السعرنفةةةة لا  تعةةةدى الةةةة  نالبيئيةةةة نإن
 (19) سباب ال ما

ة أسباب ما قب  الؾلادة ) العؾام  الجيشية الؾرا ية ةة العؾام  البيئية التي  ؤ ر عم  الجشيؽ 
أ شا  الحس  ة احتعف النرنسؾمات ةة نقص ىرمؾن اللدة الدرقية ةة عيؾب حمقية ف  

 الجسجسة ( 
نقص في ا كدجيؽ  -دةأسباب أ شا  الؾلادة ) العؾام  التي  ؤ ر عم  الجشيؽ أ شا  الؾلا -

 ة الجمؾكؾز ة ار فاع في الحرارة ة زيادة ندبة الرفرا  ( 
أسباب ما بعد الؾلادة) العؾام  البيئية التي  ؤ ر عم  الجشيؽ بعد الؾلادة ةة الحؾادث ةة  -

 العؾام  البيئية نالاجتساعية(  -ا مراض السعداة
 (22)من شقدؼ العؾام  السدببة  ال  نؾعيؽ أساسييؽ نىسا 
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 العؽامل الؽراثية    - 2 
ناللدة  -نالجمؾكؾز  -) أمابو بأمراض  شتق  مؽ جي  ال  جي  مث  التسثي  الل الي

 الدرقية ةةةة نندبة كرات الدم الحسرا  ن ة ة  (  
 العؽامل البييية    - 1
 .عؾام  مر بظة با م -
 .ات اللدد نندبة الدور لدى ا مايظراب -
 .لفيتاميشات نالبرن يشياتمة اسؾ   ل اة  لام نحا -
   .عسر ا م عشد الإنجاب -
 .التعرض لمنحؾليات نالسدورات -
 .الحربة ا لسانية نالإ عاع  -
 . عرض الجشيؽ لشقص ا كدجيؽ -
 .رحية للآم أ شا  أن بعد الؾلادة عدم  ؾافر الرعااة ال -
 (12)عؽامل اجتساعية    -3
 .انخفاض مدتؾى التعميؼ  -
 .قاربعادات ال ناج مؽ ا  -
 .نقرؾر ف  الرحة نالتربية نالتمؾثالفقر يؤدى ال  الحرمان  -
 2الحؾادث نالحرنب نالنؾارث الظبيعية  -
 .ال  الحؾادث نالسؾاد الدامة ض غياب الؾعي نالإىسا  مؽ ا سرة عم   عر  -
 . ال لاز  نالفيزانات نالجريسة -

 الحاجات الأساسية لذوى الاحتياجات الخاصة 
 ت الزرنرية ل نى الااتياجات الخامة نمشيا مايم  يىشا  العديد مؽ الااتياجا
 Self – care Needsاحتياجات الرعاحة الذايية  

 ر بو الرعااة ال ا ية مبا رة بالسعيذة السدتقمة, نعم  الرغؼ مؽ  بايؽ ا فةراد ذنج 
ي   إلا أنيؼ غالباً ما احتاجؾن لمسداعدة فلية في ااتياجات الرعااة ال ا يةالإعاقات الشسا
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تؼ  رةشيفيا فةي أنذظة الحياة اليؾمية, نبؾجو عام فةإن ميةارات الرعااةة ال ا يةة دالسةاً مةا ية
 (22)  )ب( السمب  نالشغافةفئتيؽم )أ( السأك 

رة ا فةةراد عمةة  العةةيش ندالسةا مةةا  ةةؤ ر الظبيعةةة الس مشةةة للإعاقةةات الشساليةةة عمةة  قةةد
قد احتاجؾن عم  سبي  السثا  إلة   فالعديد مؽ ا فراد ذنج الإعاقات الشسالية  باستقعلية

حدمات السداعدة الذخرةية نالتةي  عةرف عمة  يأنيةا عةدد مةؽ الخةدمات  قةدم مةؽ جانة  
 خرةةي أن أكثةةر نيةةتؼ  رةةسيسيا لسدةةاعدة الفةةرد ذنج الإعاقةةة عمةة  أدا  أنذةةظة الحيةةاة 

 اليؾميةي
 NeedsLanguage and Communicationاحتياجات المغة والتؽاصل  
ذنج الإعاقةةةةةةةةةةةةات الشساليةةةةةةةةةةةةة عجةةةةةةةةةةةة اً فةةةةةةةةةةةةي كةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةؽ الملةةةةةةةةةةةةة  اغيةةةةةةةةةةةةر ا فةةةةةةةةةةةةراد

, ن تةةرانح مذةةوعت الملةةة لةةدى ا فةةراد  expressiveنالتعبيريةةة  receptiveالاسةةتقبالية
ذنج الإعاقةةةات الشساليةةةة مةةةؽ مذةةةوعت حفيفةةةة فةةةي الحةةةديت التعبيةةةرج إلةةة  عجةةة  عةةةةاىر 

  نالتعبيريةةسةتقبالية فةي كة  مةؽ القةدرات الملؾيةة الا Profound dysfunctionنعسيةق 
نبلةةةض الشغةةةر عةةةؽ درجةةةة اةةةدة مذةةةوعت الملةةةة نالتؾامةةة  لةةةدى ا فةةةراد ذنج الإعاقةةةات 

 (23)الشسالية فإن التدح  الععجي دالساً اوؾن  بو مزسؾن بدب  الدنر الحيؾج ال ج,
 Learning Needsاحتياجات التعمػ  

عتبةةةةر مةةةةؽ بةةةةيؽ كةةةة  الااتياجةةةةات التةةةةي احتاجيةةةةا ا فةةةةراد ذنج الإعاقةةةةات الشساليةةةةة  
ااتياجةةةات الةةةتعمؼ ىةةةي ا كثةةةر مةةةؽ ايةةةت  مقييةةةا لانتبةةةاه العديةةةد مةةةؽ ا فةةةراد نكةةة لػ أنةةةؾاع 

( إلةةةة  أن الإافةةةةا  بالااتياجةةةةات Wolfe, 1992التةةةةدح  الععجةةةةي السختمفةةةةة نيذةةةةير )
 التعميسية للأفراد ذنج الإعاقات الشسالية كان دالساً يتدؼ بالذسؾلية,

ة ا مريويةةةة نجةةةد أن التذةةةريعات الرةةةادرة نفةةةي دنلةةةة متقدمةةةة مثةةة  الؾلااةةةات الستحةةةد
كانةةي كميةةا  ركةة  عمةة   قةةداؼ الخةةدمات التعميسيةةة نالإافةةا  بااتياجةةات الةةتعمؼ للأفةةراد ذنج 
الإعاقةةةات الشساليةةةة ايةةةت يةةةشص قةةةانؾن  عمةةةيؼ ا فةةةراد ذنج الإعاقةةةات عمةةة  إ ااةةةة فةةةرص 

ل  جش  م  أقرانيؼ مةؽ التعميؼ نالتعمؼ  فراد ى ه الفئة داح  نغام السدارس العامة جشباً إ
العةةادييؽ نقةةد نجحةةي الةةدن  الستقدمةةة أازةةاً فةةي  ظبيةةق مةةا ادةةس  ببرنةةامك التعمةةيؼ الفةةردج 

Individualized Education Program (IEP)  نالإافةا  بااتياجةةات ا فةةراد ذنج
 )24)الإعاقات الشسالية في عسمية التعمؼ,



55 

 Mobility Needsاحتياجات الحركة والتشيل  
مةةةة  ا فةةةةراد ذنج ات التةةةةدري  عمةةةة  الحركةةةةة نالتشقةةةة  مقرةةةةؾرة فقةةةةو عكانةةةةي حةةةةدم
  نم  ذلػ فقد  شانلةي بعةض ا بحةاث الحديثةة ااتياجةات ا فةراد ذنج الإعاقات البررية

( إلة  Clees, 1992, Wehmeyer, 2003الإعاقات الشسالية لي ه الخدمات, نأ ار )
نتيجةة لمسدةاعدة فةي الحركةة  احتةاجؾن  Lerebral Palsyأن ا فةراد ذنج الذةم  السخةي 
شةد   كسا أن ا فراد ذنج التخمم العقمي احتاجؾن لمسداعدة علمعج  السؾجؾد في اركتيةةؼ
  نىشةا  العديةد مةؽ ذنج الااتياجةات الخامةة التةي  حةؾ  استخداميؼ لؾسال  الشق  العةام

الخامةةة  دنن  حةر  ا فةةراد ذنج الإعاقةات الشساليةةة بظريقةة مدةةتقمة مشيةا ذن الااتياجةةات
  ذن ي  السثةةةةا  نجةةةةؾد سةةةةمؼ بةةةةدنن دربةةةة يؽ()عمةةةة  سةةةةب Physical barriersماداةةةةة 

لسذاركة )مث  عدم الدساح لبعض  با Social barriersالااتياجات الخامة اجتساعية 
  نذن الااتياجةةةةةات الخامةةةةةةات  ترةةةةة  بؾسةةةةةال  الشقةةةةة  فةةةةةي بعةةةةةض ا نذةةةةةظة الجدةةةةةسية(
Transportation barriers دمات الشقةة  للأفةةراد ذنج الإعاقةةات )مثةة  عةةدم نمةةؾ  حةة

 (25)الشسالية ك  في موانو(,
نقةةةد  أحةةة  ااتياجةةةات الحركةةةة لةةةدى ا فةةةراد ذنج الإعاقةةةات الشساليةةةة أ ةةةوا  مختمفةةةة 

  جةةؾ  عبةةر البيئةةات السختمفةةة )السذةةي  الجةةرج  التةة لك  الذةةد  ال اةةممعقةةدة مثةة  )أ( الت
العربةات  يؽ البيئات السختمفة )مثة   )ب( نسال  الشق  ب (الشق  مؽ نإل  النرسي الستحر 
   النراسي الستحركة الإلنترننية   العجمة(,السخررة ليؤلا  ا فراد
 Self – Direction Needsاحتياجات يؽجيو الذات  

 قرةةةةد بااتياجةةةةات  ؾجيةةةةو الةةةة ات ىةةةةؾ أن اوةةةةؾن ا فةةةةراد ذنج الإعاقةةةةات الشساليةةةةة 
قدنا بأن مثة  ىة ا الةتحوؼ فةي مدةار مدئؾليؽ عؽ ا اداث التي  ؤ ر في ايا يؼ نأن اعت

ايةةةا يؼ أمةةةةر اسوةةةؽ ادن ةةةةو, فةةةا مر الذةةةةال  بةةةةيؽ ىةةةؤلا  ا فةةةةراد ىةةةؾ أن مقةةةةدمي الخدمةةةةة 
نالرعااةةةة نكةةة لػ أفةةةراد أسةةةرىؼ لا احترمةةةةؾن  فزةةةيع يؼ نلا يتيحةةةؾن ليةةةؼ فرمةةةة الاحتيةةةار 

 نا خاذ القرار,
 Economic Self – Sufficiency Needsاحتياجات الاكتفاء الذايي اقترادحاً 

 ذير البيانات البحثيةة إلة  أن معةدلات البظالةة مر فعةة بةيؽ ا فةراد ذنج الإعاقةات 
الشسالية نىؾ ا مر ال ج أدى إل  عدم الإافا  بااتياجةات الاكتفةا  الة ا ي اقترةادااً لية ه 
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( إلة  أن ىشةا  حةدمات حامةة McDonnell et al,, 1995الفئةة مةؽ ا فةراد نيةرى )
ىا لسدةةةاعدة ا فةةةراد ذنج الإعاقةةةات الشساليةةةة عمةةة   حقيةةةق ىةةةدف الاكتفةةةا  لابةةةد مةةةؽ  ؾاجةةةد

-Workالةة ا ي اقترةةادااً ن تسثةة  السدةةاعدة ا نليةةةة فةةي أنسةةاط الةةدعؼ السر بظةةة بالعسةةة  
related Supports,(26) 

كسةةةا يشبلةةةي إ ااةةةة بةةةرامك دعةةةؼ التؾعيةةةم للأفةةةراد ذنج الإعاقةةةات الشساليةةةة فةةةي عةةة  
 حتةةاج ىةة ه البةةرامك إلةة   ةةؾفير أفةةراد  قةةؾم بتةةدري  ا فةةراد ذنج بيئةةات السجتسةة  السختمفةةة ن 

ويريدب عمدي  لدغ الإعاقات الشسالية عمة  نعةالم معيشةة  تشاسة  مة  إعاقةا يؼ الشساليةة   
 (17)  -  يغيير مفيؽم الإعاقة مؼ حيث

  ب  أمبحي ا لؼ  عد  تسث  في  رشيم ا فراد  إذ أنيكيفيات الفحص -
نااد مشيؼ ن حديد ما يشبلي الااتياط لو  استجابة  دتيدف نمم ااتياجات ك  

 لي ه الااتياجات 
أن مؤسدات التربية الخامة أمبحي  تخم  عؽ الشغام القالؼ ع  الع    -

السؾجؾد للأطفا  السشتسيؽ إلي مشم معيؽ لتقداؼ  ذويمة كاممة مؽ أنساط الخدمات 
 تمقؾن فيو الخدمة السختمفة لن  مؽ ليؼ ااتياجات حامة أاا كان السقر ال ج ي

أمبحي سرظمحات الستعمقة بأنساط العج  نالإعاقة ن  ظؾر مجسؾعة ال -
 السرظمحات  رم مجالات مخررة  محاب السيشة

 الدمج والتسكيؼ الؽظيفى لذوى الاحتياجات الخاصة 
 مفيؾم الدمك م 

 إذا دح  في الذي  ناستحوؼ فيةو   نأدمجةي التعريف الملؾى م اقا  دمك الذي  دمؾجا
 (28)إذا لففتو في  ؾب, الذي 

ادةةةتخدم مفيةةةؾم الةةةدمك فةةة  الدلالةةةة عمةةة  التشاسةةةق بةةةيؽ الاجةةة ا  لتنةةةؾن كةةةعً نااةةةداً 
متنامعً   نان استخدامو ف  الشغؼ التربؾية اعبر عؽ دمك الشغؼ السشفةردة فة  نغةام اكثةر 
 نةةةامعً للأفةةةراد الةةة يؽ سةةةبق  قةةةداؼ نغةةةؼ أن حةةةدمات مشفرةةةمة ليةةةؼ سةةةؾا  كةةةان ذلةةةػ بدةةةب  

 ( 29).الجش   ا م  العرق   المؾن  أن أى عؾام  أحرى 
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نيعةةةرف الةةةدمك بأنةةةوم مفيةةةؾم يتزةةةسؽ نيةةة  ا طفةةةا  غيةةةر العةةةادييؽ مةةة  ا طفةةةا  
في الرم العادج بذو  مؤقي أن دالؼ بذرط  ؾفير عؾام   داعد عم  إنجةاح  العادييؽ

 (32). ى ا السفيؾم
 اد العادييؽ ف  السجالات اس ية منيعش  دمك السعاقيؽ ف  الحياة الاجتساعية م  الافر 

  بتؾفير الفرص السيشية السشاسبة مجا  العس  نيدس  بالدمك الؾعيف ف   -
 لمسعاقيؽ لمعس  كأفراد مشتجيؽ ف  السجتس ,

ف  مجا  الدوؽ نالاقامة بتأىي  السعاقيؽ لمعيش ف  الحياة نالتجسعات الدوشية  -
  (31).العاداة ن قب  الافراد العادييؽ 

اعي , نميسا  عددت اسرا  ن الا جاىات   بايشي نجيات الشغر فإن الدمك الاجتس
 (32)كاسترا يجية جديدة في التربية الخامة يشظمق مؽ م 

التليير الؾاي  في الا جاىات الاجتساعية  نحؾ غير العادييؽ مؽ الدمبية  -
 إلي الإاجابية,

 لػ اس ار   نيقرد بسر بظة ببعض فئات التربية الخامةإزالة الؾمسة ال -
الدمبية الاجتساعية لدج بعض فئات التربية الخامة نذنييؼ ن السر بظة بسرظم  

 مث  الإعاقة 
نىو ا عير مرظم  التعؾيةد أن التظبية  الة ج اقزةي بةأن  تةاح لمة ن الااتياجةات 

  نذلةةةةػ داةةةةة الستااةةةةة لبقيةةةةة أفةةةةراد السجتسةةةة الخامةةةةة بةةةةشف  أسةةةةالي  نعةةةةرنف الحيةةةةاة العا
لثقافة العاداة لسداعدة ذن الااتياجات الخامة عمي الحياة في عرنف باستخدام نسال  ا

  كسةا أنةو يتزةسؽ  عمةيؼ التي اعةيش فييةا ا فةراد العةاديؾن أن مدتؾج اسا    مػ الغرنف 
ؾيةدىؼ ذن الااتياجات الخامة أسالي  الدةمؾ  السشاسة  ن ذةجيعيؼ عمةي اسةتخداميا ن ع

رات متعةةةددة  قةةةربيؼ مةةةؽ أسةةةالي  الحيةةةاة   ن عريزةةةيؼ لخبةةةعمةةةي الغيةةةؾر بةةةالسغير العلةةةق
 .لعاداة ن يدر ليؼ الاندماج فييا ا

نقةةد اسةةتخدم الةةبعض مرةةظم  التنامةة  ليذةةير إلةةي يةةرنرة  عمةةيؼ ذن الااتياجةةات 
  نيةرج أمةحاب ىة ا الةرأج أن مرةظم  يؼ ن ةدريبيؼ مة  أقةرانيؼ العةادييؽالخامة نرعةايت

الجؾانة  الاجتساعيةة ن العزةؾية ن  التنام  اعد أكثر معلسة ايت يتزسؽ عسمية  نيم
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السيشيةةة لةة ن الااتياجةةات الخامةةة مةة  السجتسةة   مةة  مراعةةاة الحاجةةات الخامةةة بوةة  فةةرد 
 ناحتيار ما يشاسبو مؽ الغرنف البيئية

نبشةةةا  عميةةةو فةةةإن  مةةةا اقةةةؾم بةةةو الةةة ن الااتياجةةةات الخامةةةة لا اسثةةة  سةةةؾى نرةةةم 
الاجتساعيةةةة ا حةةةرى التةةةي السظمةةةؾب   ايةةةت اقةةة  الشرةةةم اسحةةةر عمةةةي عةةةا ق ا طةةةراف 

ستتؾل  ميام استقبا  ل نى الااتياجات الخامة ن التعةرف عميةة نيتظمة  ذلةػ عةدد مةؽ 
القزااا السر بظة بقزية دمك ذن الااتياجات الخامة في السجتسة  نىةي يةرنرة العسة  
عمةةةةةي نذةةةةةر جسعيةةةةةات أمةةةةةدقا  ذن الااتياجةةةةةات الخامةةةةةة نلا  ةةةةة كر قزةةةةةية دمةةةةةك الةةةةة ن 

فةةةةي السجتسةةةة  إلا ن ةةةة كر معيةةةةا قزةةةةية  ذةةةةلي  ذنى الااتياجةةةةات  الااتياجةةةةات الخامةةةةة
الخامةةةةةة ن ةةةةةؾفير مؾاقةةةةة  العسةةةةة  السشاسةةةةةبة لةةةةةو , نىشةةةةةا  نسةةةةةال  مدةةةةةاندة أن دعةةةةةؼ لةةةةة نج 

 (33)الااتياجات الخامة اجتساعيا مؽ حع م
 حدمات الإر اد ن التؾجيو,  -
 حدمات السداندة الاجتساعية  -
 حدمات السداندة الرحية  -
 ة الستبادلة أن التناممية ,نغؼ حدمات السداند -

نمؽ الزرنرج مراجعة نغام التأىي  بسوا   التأىي  مؽ بدايتةو  مةؽ ايةت نية  
فةراد السعةاقيؽ نغام جديد لمسدة  السيةداني لمةتسوؽ مةؽ ارةر الؾعةالم ا كثةر معلسةة للأ

ا فةةراد    الشغةةر ليةة ه لمؾعةةالم التةةي اسوةةؽ أن اعسةة  بيةةا مثةة  ىةةؤلا ذىشيةةا فةةي كةة  قريةةة
أكثةر اسةتقرار نفاعميةة يةة بحيةت  عظةي دنرا أكبةر ليةؤلا  ن الفاعمأكبةر مةؽ التجديةد ن بذو  

لي ه الفئة بسةا يةؤمؽ اسةتسرارىا فةي أدا  الؾعةالم التةي  ةؼ  ةدريبيؼ عمييةا بفاعميةة نالشغةر 
لشغةةةام التةةةدري  بذةةةو  أكثةةةةر  خررةةةا بحيةةةت نزةةةسؽ أدا  أفزةةةة  لمفةةةرد السعةةةا  ذىشيةةةةا 

 (34)بعد التذلي ,  التذلي  ن متابعة الفرد السعا 
 مفيؽم التسكيؼ الؽظيفي 

التسوةةيؽ فةةي جةةؾىره العةةام اعشةةي  سوةةيؽ ا فةةراد لتحريةةر أنفدةةيؼ نفةةي مقابةة  مفيةةؾم 
التسويؽ نالقةؾة كةان مفيةؾم ا يةعاف إذا لةؼ يتجاىة  ىة ا الاقتةراب الحيمؾلةة دنن ارةؾ  

اف لتمةةػ اسحةةر ذنج الااتياجةةات الخامةةة عمةةي القةةؾة أن مةةا اظمةةق عميةةو مفيةةؾم الإيةةع
  (35).الفئات ما اعشي الحيمؾلة بيؽ الااتياجات الخامة ننمؾليؼ إلي مدح  القؾة
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القؾة نيتؼ بسقتزاىا  حؾي  مظال  الفرد إلي أمر فا اقية ىي م يك مؽ القانؾن ن 
عةة  امتعكةةو لمقةةؾة ن حةةي مغمةةة القةةانؾن نبسقتزةةي نغةةام أاقيةةة معيشةةة نيظةةرح  يناقةة  فةة

اقةةةةؾ  الرفاىيةةةةة ىةةةةي اقةةةةؾ  الإندةةةةان ناقةةةةؾ  السةةةةؾاطؽ ن مفيةةةةؾم ا اقيةةةةة  ع ةةةةة أسةةةة  ن 
خةةدمات الرةةحية الإندةةانية أن  دةةتشد اقةةؾ  الإندةةان عمةةي الحةةق  فةةي قةةدر معةةيؽ مةةؽ ال

يةؾم الظاعةة نأدا  الزةرال  في ايؽ ير بو مفيؾم اقةؾ  السةؾاطؽ بسف  نالتعميسية نغيرىا
الفةةرد ناسةةتلع  قدرا ةةو  كسةةا ييةةتؼ مفيةةؾم الرفاىيةةة الإندةةانية بويفيةةة  ظةةؾير ايةةاة   نحعفةةة

التشسيو نإذا كاني التشسية نالسعاقيؽ أن السي  إلي الؾمؼ ن كاممة دنن التسي  يد الإعاقة 
ىةةةي  ؾسةةةي  حيةةةارات البذةةةر فةةةإن ا اقيةةةة  عشةةةي  أسةةةي  اةةةق البذةةةر الجةةةؾىرج فةةةي ىةةة ه 

 (36)الخيارات 
ارف م اقرةةد بةةو إكدةةاب ذنج الااتياجةةات الخامةةة مختمةةم السعةة التسكدديؼ الاجتسدداعين

نالا جاىةةةات ن القةةةيؼ ن السيةةةارات التةةةي  ةةةؤىميؼ لمسذةةةاركة الإاجابيةةةة الفعالةةةة فةةةي مختمةةةم 
أنذظة نفعاليات الحياة  الإندةانية إلةي أقرةي اةد  ؤىمةو ليةؼ إموانيةا يؼ نقةدرا يؼ إيةافة 
إلةةي  لييةةر  قافةةة السجتسةة  نحةةؾ السعةةاقيؽ نالإعاقةةة مةةؽ  قافةةة التيسةةيش إلةةي  قافةةة التسوةةيؽ 

.(37) 
بااةةت ان التسوةةيؽ الةةؾعيفي ىةةؾ ا ااةةة الفرمةةة لةة نى الااتياجةةات الخامةةة فةةةي نيةةرى ال

اسةةتعم العسةةة  بسةةةا يتشاسةةة  مةةة  طبيعةةةة الاعاقةةة نفقةةةا لمقةةةؾانيؽ التةةةي  شغسيةةةا الدنلةةةة نىةةة  
 % ف  مؤسدات القظاع الحوؾمي نالخاص  5 ذلي  ندبة 

 التذريعات واليؽانيؼ السريبطة بذغيل  و الاحتياجات الخاصة قى مرر 
ذلةػ بتخرةيص ندةبة محةددة ن  1976لدةشة  39عيةيؽ طبقةا لقةانؾن  ليير نغام الت

 قدةةيسيا طبقةةا لشدةة  السعةةاقيؽ السحرةةؾرة طبقةةا % السقةةررة لمسعةةاقيؽ ,, ن  5الةةةة  مةةؽ ندةةبة
 (38)لمتعداد العام لمدوان 

نبعد ى ا الرمد لع جاىات الامظعاية في الإعاقات الشسالية يبق  أن نقةؾ  أن 
رج فةةةي ااجةةةة إلةةة   حديةةةد مرةةةظمحات الإعاقةةةة طبقةةةاً لمسعةةةايير البحثيةةةة السجتسةةة  السرةةة

العالسية نأن  ؾاك  التذريعات نالقةؾانيؽ داحة  السجتسة  ىة ه القفة ات التةي اذةيدىا العةالؼ 
 .ا   ربية ذنج الااتياجات الخامةفي مج
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 نىشا  حظؾات عديدة ا خ  يا الحوؾمة السررية لحسااة السعةا  فةي السجتسة  نمةؽ بيشيةا
 ما يمي 
 حي رعااة نزارة الذئؾن  75لدشة  29قانؾن التأىي  الاجتساعي لمسعاقيؽ /     

 (39)الاجتساعية نىي  عتسد في  قداؼ برامجيا عمي ما يمي م 
موتبا مؾزعة عمي كافة أنحا   115موا   التأىي  الاجتساعي نيبمغ عددىا  - أ

إلي رعااة داحمية  الجسيؾرية نىي  تؾل   أىي  السعاقيؽ مسؽ ليدؾا في ااجة
 ن عتسد في  دري  الحالات عمي السؤسدات السؾجؾدة بالسجتس  

مرك ا نىي مؤسدات اقيؼ بيا السعاقؾن  17مرك  التأىي  السيشي م نعددىا   - ب
ال يؽ  قتزي عرنفيؼ الخامة الإقامة الداحمية لذده إمابتيؼ أن ااجا يؼ إلي 

بات   نالتدرينالععج الظبيعي نىي  زؼ أقدام لمبحت الاجتساعيمراقبة مدتسرة 
 .الععجية ن التدري  السيشي 

مران  متخررة في ا جي ة التعؾيزية  12مران  ا جي ة التعؾيزية م نعددىا  -ج
 نا طراف الرشاعية 

مران  متخررة لتذلي  السعاقيؽ ال يؽ  4السران  الخامة أن السحسية م نعددىا  -د
  الحر لحاجتيؼ إلي رعااة حامة أن نغام    يتع ر إلحاقيؼ بالعس  في سؾ  العس

 معيؽ في التذلي  
 مرك ا  51مراك  الععج الظبيعي م نعددىا  -ىة
 ازانة  35ازانات  السعاقيؽ م نعددىا  -ن
مؤسدة نىي دنر معده لرعااة السعاقيؽ ذىشياً  14مؤسدات التثقيم الفنرج نعددىا  -ز

 لمتعمؼ ن التدري  بالشغام الداحمي أن الخارجي مؽ الشؾع الخفيم ن الستؾسو أج القابميؽ 
 (11)بذأن  أىي  ذن الااتياجات الخامة  1975لدشة   39نقانؾن رقؼ  -
 1975لدشة  39بتعدي  بعض أاوام القانؾن رقؼ  1982لدشة  49نقانؾن رقؼ  -

 ( 12)بذأن  أىي  ذن الااتياجات الخامة 
دج الااتياجات الخامة  ؤ  نص السادة الثالثة التي جعمي التأىي  اق لن  ذن - أ

 .الدنلة حدما يا لو دنن مقاب  
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عامع فأكثر  52نري السادة التاسعة عمي إل ام ك  ماا  عس  ادتخدم   - ب
 .ؽ عدد العامميؽ مؽ بيؽ السعاقيؽ %  م5بتذلي  

% مةةةؽ مجسةةةؾع نعةةةالم السدةةةتؾى الثالةةةت 5نرةةةي السةةةادة العا ةةةرة التةةةي حررةةةي  -ج
قظةةاع العةةام لذةةلميا بةة ن الااتياجةةات الخامةةة الحامةةميؽ الخاليةةة بالجيةةاز الحوةةؾمي ن ال

نفةة  يةةؾ  مةةا سةةبق  دةةع  التذةةريعات نالقةةؾانيؽ التةة  عمةةي  ةةيادات التأىيةة  الاجتسةةاعي 
 رةةةةدرىا الدنلةةةةة  الةةةة  دمةةةةك ن سودةةةةؽ ذنى الااتياجةةةةات الخامةةةةة فةةةة  كافةةةةة السجةةةةالات 

رض الؾاقة  نحرؾما ف  مجا  العس  نلنؽ ىشا  مذومة ف   فعي  ى ه القؾانيؽ عمة  ا
نقةةةةد اوةةةةؾن لمخدمةةةةة الاجتساعيةةةةة دنراً فةةةة  الةةةةدمك نالتسوةةةةيؽ الةةةةؾعيفي لةةةة نى الاجتيااةةةةات 
الخامةةة فةة  سةةؾ  العسةة  بالاسةةتفادة مةةؽ اموانيةةا يؼ ناموانيةةات السجتسةة  لمؾمةةؾ  بةةالفرد 

 ال  مرامة الشزك  نالتنيم الاجتساعي نالؾعيفي
الاجتساعيدددة ورعاحدددة  وى السبحدددث الثددداني   السددددخل الؽقدددائي التدددأىيمي فدددى الخدمدددة 

 الاحتياجات الخاصة 
اعتبر السدح  الؾقالي التأىيمي أاد الا جاىات الحديثةة فةي الخدمةة الاجتساعيةة  
نيعتسةد عمةة  التةةدح  السيشةةي لإاةداث التليةةرات السظمؾبةةة نىةةؾ مدةتشد عمةة  إطةةار نغةةرج  

ىدددذا  ويشيددددػنلةةةو مرااةةة  نحظةةةؾات لمتةةةدح  نيعتسةةةد عمةةة  اسةةةترا يجيات فةةةي السسارسةةةة  
 مالسدخل إلى قدسيؼ رئيديؼ ىسا 

 (Rehabilitative approach( ب ة ) أىيمي  Preventive approachأة )نقالي 
اعةرف السةدح    Preventive approach أ د السدخل الؽقائي في الخدمة الاجتساعيدة

الؾقةةالي فةةي الخدمةةة الاجتساعيةةة بأنةةو مجسؾعةةة ا نذةةظة السيشيةةة الرةةادرة مةةؽ السسةةارس 
يشةةةةي بيةةةةدف  جشةةةة  أن  فةةةةادى السذةةةةوعت نالسؾاقةةةةم الاجتساعيةةةةة التةةةةي اسوةةةةؽ التشبةةةةؤ الس

 (42)بحدن يا نحامة السييئيؽ لمتعرض لمخظر أكثر مؽ غيرىؼ,
يعد السدح  مؽ الا جاىات الحديثةة فةي الخدمةة الاجتساعيةة فةي العةالؼ العربةي  ن 

جتساعي ى ا السدح  نى ا الا جاه يرك  أساساً عم  الؾقااة  ايت ادتخدم ا حرالي الا
قبةة  اةةدنث السذةةومة بيةةدف مشعيةةا مةةؽ الغيةةؾر ن جشةة  اةةدن يا   فيقةةؾم بسدةةاعدة ا فةةراد 
نالجساعةةات نالسشغسةةات نالسجتسعةةات عمةة   فةةادج السذةةوعت الستؾقعةةة أن التشبةةؤ  نيتبشةة  
السةةدح  الؾقةةالي ا ىةةداف الؾقاليةةة الستسثمةةة فةةي التعةةرف عمةة  السشةةاطق النامشةةة نالستؾقعةةة 
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التؾازن بيؽ ا فراد أن الجساعات نبيؽ بيئا يؼ التي اعيذؾن بيةا بيةدف مشة  ن جشة  لعدم 
ييةدف إلة  مدةاعده الشةاس عمة  انجةاز أىةدافيؼ نمؾاجيةو الزةلؾط عيؾر عدم التؾازن  ن 

 (41).الاجتساعية التي  عترييؼ لتحقيق التنيم نمقانمة الانحراف

 (42)الاجتساعية عمى الشحؽ التالي ويسكؼ يحديد مكؽنات السدخل الؽقائي في الخدمة 
م  تسث  في ا فراد بذو  عام  نالجساعات السعرييؽ لعنحراف أكثر وحدة العسل  .1

 (People at High Risk)مؽ غيرىؼ, 
مث  م مؾاقم الذدة نالقمق نالتؾ ر السختمفة  (Life Situations)مؽاقف الحياة  .2

 نالزلؾط نا زمات نالسذوعت,
م التي اسوؽ أن  مع  دنراً مبا راً أن ء الحكؽمية والأىمية ملسدات السجتسع سؽا .3

غير مبا راً لؾقااة الإندان نالسجتس  مؽ السذوعت سؾا  كاني محية أن 
 اجتساعية أن  عميسية,,, نما إل  ذلػ,

م اعس  في مؤسدات ميشية اسارس فييا السدح  الؾقالي لمخدمة الأخرائي الاجتساعي  .4
 الاجتساعية,

م نى  الععقة التي  ربو العسع  بالسؤسدة نبا حرالي سيشية العلاقة ال .5
 الاجتساعي بيدف  حقيق عسمية السداعدة,

بيئة الظبيعية بو  ما  ذتس  م ن سث  جسي  ما سبق بالإيافة إل  الالبيية السحيطة  .6
 .عميو

( إلةة  أن السةةدح  الؾقةةالي Martin Bloomنفةةي نفةة  الدةةيا  اذةةير )مةةار يؽ بمةةؾم 
جتساعيةةةةة  نحامةةةةة فةةةةي مدةةةةتؾيا و ا نلةةةة  )الؾقااةةةةة ا نليةةةةة( لابةةةةد أن ير نةةةة  عمةةةة  لمخدمةةةةة الا
 (43)التاليم

مجسؾعة مؽ القيؼ  ؤكد قدرة الإندان عم  مؾاجية السؾاقم السختمفة  القدرة عم  ا خاذ  -
  الرة الانحرافالقرارات التي  حقق ا ىداف التي ادع  إلييا ن قيو مؽ الؾقؾع في د

الزلؾط التي اسوؽ أن يتعرض ليا الفرد  ؼ العس  عم   دعيؼ  التعرف عم  مرادر -
قدرا و عم  مؾاجيتيا ناكتداب الخبرة نالبريرة التي  سوشو مؽ مؾاجية ى ه 

 .ىداف الإاجابية التي ادع  إليياالزلؾط ن حقيق ا 
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 رسيؼ البرامك نالخدمات التي يتزسشيا السدح  الؾقالي بذو  ي يد مؽ فاعمية الفرد  -
 .قدرا و عم  مؾاجيتيا قب  ادن يا اجية مذوعت متؾقعة ن شسيةفي مؾ 

الاعتساد عم  التؾقيي السشاس  نالتدح  السبور ال ج احدد السذوعت قب  نقؾعيا  -
 نيز  ليا الخظو السشاسبة لسؾاجيتيا,

نف  نف  الردد فإن السدح  الؾقالي اعتسد عم  التؾقيي السشاسبة في التدح  
لسذوعت قب  نقؾعيا نيز  ليا الخظو السشاسبة بعد ادنث السبور  ال ج احدد ا

  نبالتالي اسث  السدح  الؾقالي نبخامة في  ظبيق السسارسة العامة لمخدمة (44)السذومة
الاجتساعية  م  أندا  التعام   الؾقااة  ن الؾقااة حير مؽ الععج لتجش  العسع  

 (45)السذوعت في السدتقب  
 (46)ار السسارسة العامة لمخدمة الاجتساعية ثلاثة مدتؽيات ولمسدخل الؽقائي في إط

 السدتؽى الأول  مدخل الؽقاحة الأولية 
نىةة  مجسؾعةةة الإجةةرا ات التةةي يتخةة ىا السسةةارس العةةام فةةي الخدمةةة الاجتساعيةةة 
لسشةةةة  عيةةةةؾر السذةةةةوعت  أن معالجةةةةة الغةةةةرنف التةةةةي  شةةةةتك عشيةةةةا مذةةةةوعت اجتساعيةةةةة  

عةةةؽ طريةةةق اسةةةتخدام ا حرةةةالي الاجتسةةةاعي الؾسةةةال  نبالتةةةالي عةةةدم عيةةةؾر السذةةةوعت 
 .نا سالي  التي اسوؽ أن  حقق ذلػ

 السدتؽى الثاني  مدخل الؽقاحة الثانؽية 
ىي مجسؾعة الخظؾات التةي يبة ليا السسةارس العةام فةي الخدمةة الاجتساعيةة لمحةد 

 مؽ ا داع نظا  السذومة ن فاقسيا  نالتقمي  مؽ  أ يرا يا إل  أقر  اد مسوؽ,
 السدتؽى الثالث  الؽقاحة مؼ الدرجة الثالثة 

ىي جيؾد  أىيمية يؤدييا السسارس العام في الخدمة الاجتساعية  لسداعدة ا فراد 
الستأ ريؽ بالسذومة نيعانؾن مشيا نذلػ لاستعادة  ؾازنيؼ مرة أحرى ن شسية ناستثسار 

سسارس العام أن قدرا يؼ, نى ا السدتؾى اع ز نساذج عديدة مؽ التدح  السيشي لم
 (47)ا حرالي الاجتساعي نيوؾن التدح  بيدف إاقاف الس يد مؽ التدىؾر السحتس ,

نيسوؽ القؾ  أن الؾقااة حير مؽ الععج  لسا يتر   عمييا مؽ  ؾفير الؾقي 
نالجيد ن عفي ن جش  الؾقؾع نالؾقااة مؽ السذوعت سؾا  كاني محية أن نفدية أن 

قتراداة,,, نالخدمة الاجتساعية الؾقالية ىي مجسؾعة ا نذظة اجتساعية أن  عميسية أن ا
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السيشية التي اقؾم بيا ا حراليؾن الاجتساعيؾن بيدف  جش  أن  فادج السذوعت 
الستشبئ بيا برفة عامة نالاجتساعية برفة حامة لدى الشاس  نحامة السعرييؽ 

حع    نيدىؼ بقدر لمسخاطر أكثر مؽ غيرىؼ مث  ذنى الااتياجات الخامة نذلػ مؽ 
معقؾ  مؽ السعارف نالا جاىات نالسيارات لسؾاجية مؾاقم الذدة نالقمق نالزلؾط 
نا زمات  أازاً مؽ حع   ؾفير الغرنف السجتسعية التي  دعؼ برامك إ باع 
الااتياجات السذرنعة نزيادة فرص الدمك الؾعيفي لي ه الفئة التي  حتاج ال  م يد مؽ 

 فة فئات ناطياف السجتس    الرعااة مؽ قب  كا
  Rehabilitative approach ب د التأىيمي 

اعرف معجؼ العمؾم الاجتساعية لمتأىي  عمي أنو م ي مجسؾعة مؽ العسميات أن 
ا سالي  التي اقرد بيا  قؾيؼ أن إعادة  ؾجيو ا  خاص السشحرفيؽ نحؾ الحياة الدؾية  

بية عشد الذخص بحيت يؤمؽ بالقيؼ نالسؾاقم نيتزسؽ معشي التأىي  إ ارة الحؾاف  الإاجا
الجديدة التي يراد غرسيا في نفدو فيحترم القؾانيؽ بعد أن كان متسرداً عمييا نيشدمك في 

 (48)الحياة الاجتساعية بعد أن كان مشع لًا عشيا, 
كسا يرج البعض أن التأىي  ىؾ م ي عسمية متعددة الجؾان  نالشذاطات  يدف إلي 

الإندانية بتع ي  السؤىعت الفرداة نالقدرات نإدرا  ال ات نالثقة بالشف   شسية الذخرية 
نالانفتاح عمي اللير نالتؾافق م  السبادئ ا حعقية نالسفاىيؼ الاجتساعية التي  رعي الحياة 

 (49)العامة نالتي يشتغؼ في عميا السجتس  الإنداني السشغؼ,
قدرة الؾعيفية لمفرد   نى ه ى ا فزع عؽ أن التأىي  عسمية ىدفيا  حديؽ ال

القدرة  عشي قدرة الفرد عمي أدا  نعالفو في العديد مؽ السؾاقم الاجتساعية بلرض 
 (52)إ باع ااجا و ن حقيق أقري قدر مؽ السذاركة في السجتس  

 مػ العسمية السدتسرة  Vocational rehabilitationكسا أن التأىيل السيشى 
ؼ الخدمات السيشية مث  التؾجيو نالتدري  نالتذلي  نالتي نالسشدقة التي  ذتس  عمي  قدا

 – عد لتسويؽ ا فراد مشتاميؽ عس  مشاس  لو نالاستسرار فيو مث  ) الشجارة البديظة 
النذػ التعميسي ة نالسيؽ  –السظبخ التعميسي  –الدجاد –التجميد  – الظباعة –الدىانات 

جو إل  مداعدة الفرد عم   شسية طاقا و نعسمية التأىي   ت ) نالحرف اليدنية البديظة
نالعؾدة إل  السجتس  محققا أقر  أفاده مؽ الظاقات نمرامة  قداؼ الخدمات التأىيمية 
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نى   شفي  ا نذظة التي  داعد الفرد عم  التأىي  نادنث التليرات الإاجابية في سمؾ  
 (51)الفرد نمذاعره نأفناره 

ة العسل الدولية التأىيل السيشي يعريف مشعس وأوضح )عبد الععيػ شحايو(
بأنو ذلػ الجان  مؽ التأىي  السدتسرة السترابظة ال ج يشظؾج عم   قداؼ الخدمات 
السيشية كالتؾجيو السيشي نالتدري  السيشي نالتذلي   مسا اجع  الفرد قادراً عم  الحرؾ  

  ما أن عم  عس  مشاس  نالاستقرار فيو  نيرك  عم  مداعدة الفرد عم  القيام بعس
ميشة ما  نف  لو  حقيق ذا و نكد  قؾ و دنن أن اوؾن عالة عم  أاد مؽ الشااية 
الاقتراداة نب لػ  عتبر عسمية التأىي  ذات طاب  اجتساعي نمدئؾلية اجتساعية  تظم  
 خظيظا ناعيا لاستلع  ما لدج الفرد مؽ قدرات نإموانيات ناستعدادات إلي أقري اد 

 (52)ة في كافة مراا  عسمية التأىي  مسوؽ مؽ حع  السذارك
اذير معجؼ العمؾم الاجتساعية إل  التأىي  عم  أنو مجسؾعة العسميات أن 
ا سالي  التي اقرد بيا  قؾيؼ أن إعادة  ؾجيو ا  خاص السشحرفيؽ نحؾ الحياة الدؾية  
كسا اقرد بو محانلة  ربية ا  خاص السشحرفيؽ نحؾ الحياة الدؾية  كسا اقرد بو 
محانلة  ربية الذؾاذ نيعاف العقؾ  أن ذنى العاىات  لععج نؾااي الشقص فييؼ أن 
 خفيفيا نإعدادىؼ لبعض أنجو الشذاط التي  علؼ االتيؼ بدلًا مؽ أن اوؾنؾاً عالة عم  
ذنييؼ عم  السجتس   نالتأىي  الاجتساعي عسمية  يدف إل   ييئة ك  الغرنف نالعؾام  

في إاداث  ليير نؾع  في سمؾكو نبقدر ما احتاج ىؾ إل  مث  السشاس  لسداعدة الفرد 
ى ا التليير كسدح  لاندماجو الاجتساعي نإل   شسية إاداس الفرد بدنره في أسر و 

 (53) نمجتسعو نإل   دريبو عم  مسارسة ى ا الدنر برؾرة سميسة
مؽ نيتزسؽ السدح  معش  التأىي   إ ارة الحؾاف  الإاجابية عشد الفرد بحيت يؤ 

بالقيؼ نالسؾاقم الجديدة التي يراد غرسيا في الشف  فالتأىي  الاجتساعي عسمية متعددة 
الجؾان  نالشذاطات  يدف إل   شسية الذخرية الإندان بتع ي  السؤىعت الفرداة 
نالقدرات نإدرا  ال ات نالثقة بالشف  نالانفتاح عم  اللير نالتؾافق م  السبادئ ا حعقية 

 (54).جتساعية التي  راع  الحياة العامةنالسفاىيؼ الا
نالجةةدير بالةة كر أن السةةدح  التةةأىيمي ييةةدف إلةة  إاةةداث  لييةةرات فةةي العسةةع   
ن حدةةةةةيؽ نعةةةةةالم العسيةةةةة  نقدرا ةةةةةو  ليةةةةةتسوؽ مةةةةةؽ أدا  أدنارة الاجتساعيةةةةةة برةةةةةؾرة أكثةةةةةر 
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شفدية   نىشا  أبعاد ىامة في عسمية التأىي   نى  السر بظة بالجؾان  الجدسية نالااجابية
 (55).نالاجتساعية

نلقد اكتد  الدنر التأىيمي الؾقالي اىتسام الستخرريؽ في الخدمة الاجتساعيةة 
بحوؼ أنو احقةق عسميةة السؾاكبةة بةيؽ  قةداؼ الخةدمات لنافةة أفةراد السجتسة  ا سةؾيا  نغيةر 
ا سؾيا  نبةيؽ عسميةات التحةديت نالتلييةر الحيا يةة فةي السجتسة  نأن مزةسؾن ىة ا الةدنر 

ى إلةةة  محانلةةةة  فةةةادى السذةةةوعت قبةةة  نقؾعيةةةا نذلةةةػ مةةةؽ حةةةع  ا خةةةاذ الإجةةةرا ات يةةةؤد
  (56).العزمة ات  لا  غير أن  تنرر

 ( الإطار الشعر  لمسدخل التأىيمي الؽقائي 1)
اعتسةةد ىةة ا السةةدح  عمةة  مجسؾعةةة مةةؽ ا سةة  نالشغريةةات السدةةتسدة مةةؽ العمةةؾم 

نمةدى قةدره السشغسةة عمة  التةأ ير فةي  الاجتساعية نالتي  داىؼ فةي  فدةير سةمؾ  ا فةراد 
 مؾاجيو السذوعت  فدشحان  عرض بعزيا نكيفية الاستفادة مشيا في مسارسة السدح ,

 )أ( مدخل سيكؽلؽجية الذات  
مةةدح  سةةيوؾلؾجية الةة ات ييةةتؼ بدراسةةة ا نةةا ناةةدندىا ننعالفيةةا نععقتيةةا بةةالقؾى 

التحميةةةة  الشفدةةةةي نىةةةةؾ )اليةةةةؾ( نىةةةة ا السةةةةدح  الفةةةة  أاةةةةد أركةةةةان نغريةةةةة  الشفدةةةةية ا حةةةةرى 
الع ةةعؾر نالتركيةة  عمةة  أن الذةةعؾر ىةةؾ الظاقةةة الؾايةةدة القةةادرة عمةة  الإادةةاس نالإدرا  
نالتفنير نالإنجاز ننعيفة الذةعؾر  حقيةق التنيةم كعسميةة بشاليةة أن عسة  الةدفاع كؾعيفةة 

يةة نعمة  نقالية  حس  الذخرية بأسةالي  دفاعيةة متعةددة مشيةا التبريةر نالإسةقاط نالسؾاج
ذلػ  نؾن قؾة ال ات بسثابة اجر ال انية فةي  عةدي  الذخرةية ن قؾيسيةا  نحرؾمةا فةي 

 (57).مؾازنة ن عات اليؾ م  ال ات العميا   ؼ مؾازنة الفرد نفدو م  بيئتو الاجتساعية
 )ب( السدخل الشفدي الاجتساعي  

بةةةةةالتركي  عمةةةةة  الجؾانةةةةة   Psychosocialييةةةةةتؼ السةةةةةدح  الشفدةةةةةي الاجتسةةةةةاعي 
الاجتساعيةةة فةةي  فدةةير ايةةظراب الذخرةةية نانحةةراف الدةةمؾ   ايةةت أن العسميةةات التةةي 
 حةةدث الدةةمؾ  ىةةي فةةي اللالةة  عسميةةات حارجةةة عةةؽ إطةةار الذخرةةية نقةةؾى الع ةةعؾر  

السؾاقةم بسعش  أن السدح  يشغر إل  الدمؾ  عم  أنو نسيمة دفاع أن نسيمة ىةرنب مةؽ 
 .الخارجية التي لا  حتس 
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السبةةدأ الةة ج اقةةرر الدةةمؾ  البذةةرى لةةي  مبةةدأ اللرالةة  الجشدةةية نعمةة  ذلةةػ اوةةؾن 
 (58التي نيعيا )فرنيد( نإنسا الحاجة إل  ا مؽ)

 )ج( مدخل العؽامل الستعددة 
اذير ى ا السدح  إل  أن غالبية الدمؾكيات  أ   نتيجة مجسؾعة عؾامة  متعةددة 

رة  بةيؽ العؾامة  أن  ؾافقي بعزيا البعض في مؾرة ديشاميوية داحمية, مسةا ارةع  الف
ات   حييد بعزيا لتفدير سمؾ  معيؽ  نى ا السدح  بقدر مةا اقدمةو مةؽ  فدةير مشظقةي 
 نسةةاط الدةةمؾ  البذةةرى إلا أنةةو ازةة  البةةااثيؽ فةةي ايةةرة بسةةا يشظةةؾج عميةةو مةةؽ  فدةةيرات 
مركبةةةةةة  نؾنةةةةةةي مةةةةةةؽ مجسؾعةةةةةة عؾامةةةةةة  بيؾلؾجيةةةةةةة ننفدةةةةةية نعقميةةةةةةة ناجتساعيةةةةةةة ن قافيةةةةةةة 

 (59).نبيئية
الباات إل  أن نغريات عمؼ الشف  الاجتساعي اسوؽ الاستفادة مشيا في نيذير  

دراسة سمؾ  ذنى الااتياجات الخامة ن ؾجيو ى ه الدمؾكيات بسةا احقةق أىةداف برنةامك 
 التدح  السيشي,

 ( ميام الأخرائي الاجتساعي في إطار السدخل الؽقائي التأىيمي 3) 
 ة ا حرالي كذخص مرك ج 1

دراسة الفرد ن فيؼ دنافعو نسةمؾكو   ةؼ يتخيةر ا سةمؾب السشاسة  لمتةأ ير اقؾم ا حرالي ب
فيةةو  نمةةؽ ىةة ه ا سةةالي  التةةي ادةةتخدميا ا حرةةالي باعتبةةاره  ةةخص مركةة ج يةةؤ ر فةةي 

 جسي  ا عزا  ىيم
  قدير السذاعر  
   نسؾذج الاقتدا 
  التقدير المفغي 
 .نالسثا  نالستحدث عؽ السؤسدة ة ا حرالي ىؾ الرم 2
  . حرالي كسحر  أن مدتثيرة ا3
 .ة ا حرالي كسسث  لمدمظة 4
 .لتي اقؾم بيا ا حرالي الاجتساعية  حديد السيام ا5
 (67)ة  حديد السدتؾى الاجتساعي نالتشغيسي السشاس  لإنجاز ى ه السيام6
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 ويتركز ميام الأخرائي فيسا يمي 
  نأسبابيا  مؽ ايت  حديد السذومة assessing(دراسة العسيل )طالب الخدمة -

 نالغرنف التي أدت إل  عدم التنيم  ن حديد ا ىداف الخامة با فراد 
م ني  الخظؾط العريزة نالخظو البديمة طبقا لااتياجات التخطيط للأنذطة -

 العسع  نبشا  عم  الدراسة الدابقة ليؼ, 
 م  رجسة الخظة إل  برنامك عسمي يشف  عم  أرض الؾاق يشفيذ الخطة -
مؽ الزرنرج أن اقؾم ا حرالي بسراجعة الخظة كأساس لمتقؾيؼ   مييؽيػ الخطة -

 .نما ىي الإجرا ات التي اعتسد عمييا نالسرامة التي نم  إلييا العسي 
 وفى ضؽء  لغ ييدف السدخل التأىيمي الؽقائي في الدراسة الحالية  الى   

  ني  أسالي  ميشية  تسي  بيا طريقة العس  م  ذنى الااتياجات الخامة 
  الؾمؾ  إل  التليير كيدف أساسي لمسدح ) الدمك  الؾعيفي ل نى الااتياجات

 الخامة (
  الار باط بالسزسؾن الؾاي  لمتأىي  نالؾقااة ل نى الااتياجات الخامة 
   دعيؼ  السك الؾعيفي ل نى الاجتيااات الخامة في سؾ  العس  
  وا  عديدة نمختمفة عم  الاىتسام بالبيئة ل نى الااتياجات الخامة نالتي  ؤ ر بأ

سمؾكيا و الفعمية نالستؾقعة ك لػ نأح  في اعتبارنا أنساط  بوات الدعؼ الاجتساعي 
الستباد  بيؽ ا فراد نا سر نالسشغسات كو  نذلػ مؽ حع  استخدام الخرالو 
الاجتساعية ايت نبدأ دالساً مؽ كيم يشغر ا فراد ال يؽ نداعدىؼ إل  مؾاقفيؼ 

 .اؾليؼ إل  ى ه السؾاقم نالحالات يشغر السجتس  مؽ ناالا يؼ نكيم
 الاجراءات السشيجية لمدراسة 

 إجراءات الدراسة
دراسة نمفية  عتسد عم  جس  الحقالق نالسعمؾمات  ؼ مقارنتيا ن حميميا نؽع الدراسة   

 ن فدير العؾام  الستداحمة  لمؾمؾ  إل  نتالك الدراسة,
  نيعةةد ىةة ا السةةشيك الؾمةةفي أندةة  م السةةشيك الؾمةةفياسةةتخدالسددشيج السدددتخدم    يددػ 

ن فدةةةير    ايةةةت ادةةةتيدف السةةةشيك  دةةةيي  ن حميةةة اىك العمسيةةةة معلسةةةة ليةةة ه الدراسةةةةالسشةةة
   بعد جس  البيانات العزمة نالنافية عشيا, الغاىرة في نيعيا الراىؽ
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سةةةتبانة  فةةةي يةةةؾ  مذةةةومة الدراسةةةة نأىةةةدافيا ن دةةةاؤلا يا  ةةةؼ اسةةةتخدام الاأدوات الدراسدددة   
كةةأداة رليدةةية لمدراسةةة بعةةد الاطةةعع عمةة  عةةدد مةةؽ ا دبيةةات نالدراسةةات نالبحةةؾث العربيةةة 
تةةةةةي نا جشبيةةةةة السترةةةةةمة بسؾيةةةةةؾع الدراسةةةةة نعمةةةةة  عةةةةةدد مةةةةؽ السقةةةةةايي  نالاسةةةةةتبانات  ال

يتسا ةة     قةةام البااةةت بةةالس ج نالانتقةةا  مةةؽ السعةةايير مةةااسةةتخدمي فةةي الدراسةةات السسا مةةة
  نعرييا ات ى ه الاستبانة  نالخرنج بالرياغة ا نلية لسفردم  طبيعة السجتس  البحثي

 .عم  السحوسيؽ لتعديميا ن حويسيا
أجريي الدراسة السيدانية عم  عيشة عذؾالية  بديظة عيشة الدراسة وطريية اختيارىا   

 قؾاميا
ف  القظاع العام نالخاص  ذنى الااتجاجات الخامة  ال يؽ ر حؾا لؾعالم( مؽ 92)

 ؾي  الخرالص  نالجدان  التالية  شامؽ قب  مديرية القؾى العاممة ناليجرة بق
 الداسؾغرافية لعيشة الدراسة م 

 الخرائص الدحسؽغرافية لعيشة الدراسة
 (   ؾزي  العيشة اد  الدؽ2)جدن  

 

 % انعذد انسٍ

 %2,86 20 سُح 02انً الم يٍ  02يٍ 

 %02 ,8 سُح 02نً الم يٍ ا 02يٍ 

 %8888 82 سُح 02انً الم يٍ  02يٍ 

 - - سُح 02انً  02يٍ 

 %822 62 انًجًىع

(  ؾزي   عيشة الدراسة طبقا لمدؽ ايت كاني الشدبة ا كبر 2يؾي  جدن  رقؼ )
%( مؽ اجؼ العيشة نيمييا الدؽ مؽ 68,9سشة( نمثمي ) 25ال  اق  مؽ  22لدؽ )مؽ 
ال  اق   32% نكاني الشدبة ا ق  )مؽ 22سشة( نبشدبة  32مؽ  ال  اق  25)مؽ 
مسا اذير ال  سشة(  42ال   35% نلا يؾجد  الدؽ مؽ )11,1سشة( نبشدبة  35مؽ 

أن الشدبة ا كبر لمعيشة مؽ فئة الذباب ال ى احتاج ال  الاستقرار في عس  يؾفر 
 .الااتياجات الاساسية لبدأ ايا و العسمية 

 
 
 



55 

 زي  العيشة اد  الحالة التعميسية(  ؾ 3جدن  )
 

 % انعذد انحانح انرعهًُُح

 %286 2 أيً

 %0080 02 َمشأ وَكرة 

 %6888 20 شهادج دتهىو

 - - شهادج جايعُح

 - - ياجسرُش

 - - دكرىساِ

 %822 62 انًجًىع 

(  ؾزيةة   عيشةةة الدراسةةة نفقةةا لمحالةةة التعميسيةةة نكانةةي الشدةةبة 3يؾيةة  جةةدن  رقةةؼ )
% نالشدبة ا ق  22,2%  ؼ  مييا)اقرأ نيوت ( نبشدبة 71,1) يادة دبمؾم  نبشدبةا كبر

جدتير %  نلا يؾجد مؽ ىؼ ااممؾن عم  مؤى  جامع  أن ما6,7كاني) أم ( نمثمي 
 .دكتؾراه يسؽ عيشة الدراسة 

 ( الحالة الاجتساعية4)جدن  
 % انعذد انحانح الاجرًاعُح

 %6286 6, أعضب

 %080 0 يرضوج

 - - اسيم

 - - يطهك

 %822 62 انًجًىع

( الةة   ؾزيةة  عيشةةة الدراسةةة نفقةةا لمحالةةة الاجتساعيةةة  نكانةةي 4اغيةةر جةةدن  رقةةؼ )
%  مسةا 3,3%  ن مييةا )متة نج( نبشدةبة 96,7الشدبة ا كبر ال  )أعة ب ( ايةت مثمةي 

يشةة اذير ال  أن عدم الحرؾ  عم  العس  السشاس  لو  أ ير عمة  معةد  الة ناج لةدى ع
 الدراسة

 ( نؾع الاعاقة5)جدن  
 % انعذد َىع الاعالح

 %6080 26 إعالح جسًُح

 %8286 82 إعالح حشكُح 

 %86, , إعالح رهُُح 

 %822 62 انًجًىع
 

(  ؾزيةةة  عيشةةةة الدراسةةةة نفقةةةا لشةةةؾع الإعاقةةةة نكانةةةي الشدةةةبة 5يؾيةةة  جةةةدن  رقةةةؼ )
% نفةةة  16,7ركيةةةة( نبشدةةةبة%  ةةةؼ  مييةةةا )إعاقةةةة ا74,4ا كبر)إعاقةةةة جدةةةسية( نبشدةةةبة 

 %8,9التر ي  الاحير)إعاقة ذىشية( نبشدبة
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( القظاعات التي ر   ليا ذنج الااتياجات الخامة مؽ قب  مديرية القؾى 6جدن  )
 العاممة بقشا

 

 % انعذد انمطاعاخ

 %0,86 00 لطاع حكىيٍ

 %0286 00 لطاع عاو

 %0080 00 لطاع خاص

 %822 62 انًجًىع
 

نؾع الؾعيفة التي ر حي ليا مؽ قب  مديرية القؾى العاممة ( 6) يؾي  جدن  رقؼ
مؽ اجؼ العيشة نيمييا  %48,9بقشا ايت كاني الشدبة ا كبر لمقظاع الحوؾم   نمثمي

 %24,4نكاني الشدبة ا ق  لمقظاع الخاص بشدبة  %26,7القظاع العام نبشدبة 
 

 صدق وثبات الأداة  
  عةدد مةؽ الاكةاداسييؽ نالستخررةيؽ  فة  ىة ا  ةؼ عةرض ا داة عمةصدق السحكسديؼ   
 السجا    نذلػ 

% مةةؽ ارا  86نبعةةد أن  ةةؼ عةةرض الاسةةتبانة عمةة  السحوسةةيؽ   نبشةةا  عمةة  ا فةةا  
لي الاسةةتبانة نأمةةبحي فةةي مةةؾر يا الشياليةةة موؾنةةاً مةةؽ ) ةةدا (  فقةةرة عمةة  32السحوسةةيؽ عي

 الشحؾ التاليم 
 (7لبعد الثالت)( ا13  البعد الثاني)(12عبارة البعد ا ن )

 ( يؾي  معام  الار باط بيؽ  قديرات السحوسيؽ7جدن  )
 

 معامم الارتباط بين تقذيراث انمحكمين الأبعاد

انبعذ الأول: دور وزارة انقىي انعامهت في انترشيح 

 نهىظائف 
59555 

انصعىباث انمرتبطت بانجهاث انمرشح نها  انبعذ انثاني: 

 انمعاق
59555 

انمرتبط بمتابعت روي الاحتياجاث انخاصت من انبعذ انثانث:  

 قبم وزارة انقىي انعامهت
59555 

  
( معام  الار باط بيؽ  قديرات السحوسيؽ ن ذير ى ه التقديرات إل  7يؾي  جدن  رقؼ )

 ست  الاستبانة  برد  مر ف  اجع  نتالجيا مح  مد  مقبؾ  ايت  راناي ما 
 (,2,841إل  22,79بيؽ)

 Cronbach'sؼ اداب  بات الاستبانة بسعام  ألفا كرننباخ  م  ثبات الأداة
Alpha  (نى ه ندب2,917نبملي ) ,ة  ذير ال   بات مر ف  لعستبانة. 
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 ( درجات الاستجابات لعيشة الدراسة عم  الاستبانة8جدن  )
 

 لا احيانا نعم الاسرجاتح

 5 5 5 انذسجح نهعثاساخ الاَجاتُح 

 5 5 5 انذسجح نهعثاساخ انسهثُح 

 ( درجات الاستجابات لعيشة الدراسة عم  الاستبانة8اغير جدن  رقؼ )
 يػ استخدام الاساليب الاحرائية البار مترية والتي يتشاسب مع حجػ العيشة ومشيا   

 ة الشد  نالتنرارات 1
 ة الستؾسظات الحدابية2
 ة الانحراف السعيارج 3
 ة الستؾسو السرج    4
  Cronbach's Alphaة معام  ألفا كرن نباخ5
 ة معام  ار باط بيرسؾن 6
 Cooperة معادلة كؾبر7
 T ,testة  8
 )نتائج الدراسة( 
م مةا دنر نزارة القةؾى العاممةة  الإجابة عمى التداؤل الأول لمدراسدة والدذى يدشص عمدىةة 1

 السر بو بتر ي  ل ن الااتياجات الخامة لمعس   ؟
شد  نالتنرارات الؾسو السرج  نالتر ي  كسا نللإجابة عم  ى ا الدؤا  استخدم الباات ال

 ىؾ مبيؽ ف  الجدن  التاليم 
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دنر نزارة القؾى العاممة ف  السرج  لبشؾد البعد ا ن م  نالؾزن التنرار نالشد   (9جدن  )
 ذنى الااتياجات الخامة التر ي  لؾعالم

انىصٌ  لا احُاَا َعى اسرجاتاخ انثُىد

ثح انًشجح
س

نُ
ا

ة 
ذُ

رش
ان

 

 % ن % ن % ن انثُىد

ـ يذَشَح انمىي انعايهح 8

ذعهٍ عٍ انىظائف 

انًرىفشج نزو الاحرُاجاخ 

 .انخاصح

00 0,86% 82 868,% 02 0080% 860 6886 2 

ـ انًىظفٍُ تانًذَشَح 0

َشحثىٌ تٍ عُذيا ارهة 

 .نهرمذو نىظُفح

2, 2080% 80 8080% 02 0080% 08, ,286 0 

ـ لسى تحىز انعًانح 0

اخ َمذو نٍ انخذي

انًطهىتح نهحصىل عهً 

 انىظُفح8

22 6080% 80 8282% 82 8888% 002 ,680 0 

ـ َىجذ سوذٍُ فٍ عًهُح 0

انرششُح نىظُفح يٍ لثم 

 .انًذَشَح

22 6080% 80 8282% 88 8080% 000 ,286 0 

ـ َىجذ  صعىتح فٍ 2

انىصىل إنً لسى انثحىز 

 .تانًذَشَح

06 2080% 02 0080% 08 0080% 02, 66 2 

َىجذ سشعح فٍ اَجاص ـ 2

ذششُحٍ نعًم يٍ لثم 

 .انًذَشَح

82 8888% 80 8282% 22 2080% 880 0080 , 

ـ انمىج انعايهح ذساعذٍَ 6

فٍ انحصىل عهً انعًم 

 .انًُاسة

66 ,282% 82 8888% 0 080% 020 6088 8 

ـ هُان ذُسُك تٍُ ,

يذَشَح انمىي انعايهح 

وانجهح انرٍ سشحد 

 .نهعًم تها

88 8080% , ,86% 68 6,86% 802 0080 6 

ـ َىجذ يُذوب  يٍ لثم 6

يذَشَح انمىي انعايهح 

لإَهاء إجشاءاخ ذششُحٍ 

 .نهعًم

8 888% 2 282% ,0 6080% 66 0286 82 

ـ وصاسج انمىي انعايهح 82

نها دوس فعال فٍ حصىنٍ 

 .عهً انعًم

82 8888% 0 080% 66 ,282% 880 0886 6 

 8662 يجًىع الأوصاٌ

 886 انًشجح انعاو انًرىسط

 %2282 انمىج انُسثُح نهثعذ

( الدةةابق الةةة ج يؾيةة  اسةةةتجابات عيشةةة الدراسةةةة 9باسةةتقرا  بيانةةةات الجةةدن  رقةةةؼ )
  يتزة  أن ذنى الااتياجات الخامة اؾ  دنر نزارة القؾى العاممة في التر ي  لؾعالم
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حةة نمجسةؾع ا نزان ى ه الاستجابات  تؾزع  ؾزيعاً إارالياً نفق مجسةؾع التنةرارات السرج
( نكة لػ الستؾسةةو الحدةابي السةرج  العةام لية ه الاسةةتجابات 1796السرجحةة نالة ج بمةغ )

 %(66,5( نك لػ القؾة الشدبية نالتي بملي )1,9نال ج )
 نجا ت استجابات عيشة الدراسة لمبعد ا ن  نفقاً لمتر ي  التاليم 

رؾ  عمة  العسة  السشاسة ( )القؾة العاممة  داعدني في الح 7ارمي العبارة رقؼ 
%( نندبة لا 11,1%( نندبة أاياناً )85,6عم  التر ي  ا ن   ايت كاني ندبة نعؼ )

%( نكةةان مدةةةتؾى 94,1( نالشدةةبة مرجحةةةة )254%( ىةةي ا قةة   بسجسةةةؾع أنزان )3,3)
 الدلالة مر ف   

)قدؼ بحةؾث العسالةة اقةدم لةي الخةدمات السظمؾبةة لمحرةؾ   3نجا ت العبارة رقؼ  
%( نندةةةبة أايانةةةةاً 73,3مةةة  الؾعيفةةةة( فةةةي التر يةةةة  الثةةةاني  ايةةةت كانةةةي ندةةةةبة نعةةةؼ )ع
( نالشدةةةةةبة مرجحةةةةةة 236%( بسجسةةةةةؾع أنزان )11,1%( نندةةةةةبة لا ىةةةةةي ا قةةةةة  )15,6)
 %( نكان مدتؾى الدلالة مر ف 87,4)

)يؾجد رن يؽ فةي عسميةة التر ةي  لؾعيفةة مةؽ قبة  السديريةة(  4ارمي العبارة رقؼ 
%( نندةبة 15,6%( نندةبة أايانةاً )72,2لثالةت  ايةت كانةي ندةبة نعةؼ )عم  التر ي  ا

%( نكةةةةةان 86,7( نالشدةةةةةبة مرجحةةةةةة )234%( ىةةةةةي ا قةةةةة   بسجسةةةةةؾع أنزان )12,2لا )
 مدتؾى الدلالة مر ف  

)السةةةةؾعفيؽ بالسديريةةةةة يرابةةةةؾن بةةةةي عشةةةةدما اذىةةةة  لمتقةةةةدم  2نجةةةةا ت العبةةةةارة رقةةةةؼ  
%( 22,2%( نندةةةةبة لا )64,4بة نعةةةؼ )لؾعيفةةةة( فةةةي التر يةةة  الرابةةة   ايةةةت كانةةةي ندةةة

%( 82,7( نالشدةةبة مرجحةةة )218%( ىةةي ا قةة   بسجسةةؾع أنزان )13,3نندةةبة أايانةةاً )
 نكان مدتؾى الدلالة مر ف  
)أجةةد مةةعؾبة فةةي الؾمةةؾ  إلةة  قدةةؼ البحةةؾث بالسديريةةة(  5نارةةمي العبةةارة رقةةؼ 

%(  نندةبة 23,3%( نندةبة لا  )54,4عم  التر ي  الخةام   ايةت كانةي ندةبة نعةؼ )
%( نكةةان 82,7( نالشدةةبة مرجحةةة )218%( ىةةي ا قةة   بسجسةةؾع أنزان )22,2أايانةةاً )

 مدتؾى الدلالة مر ف  
)مديريةةةة القةةةؾى العاممةةةة  عمةةةؽ عةةةؽ الؾعةةةالم الستةةةؾفرة لةةة ن  1نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 

%( نندةبة لا 48,9الااتياجات الخامة( في التر ية  الدةادس  ايةت كانةي ندةبة نعةؼ )
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( نالشدةةبة مرجحةةة 194%( ىةةي ا قةة  بسجسةةؾع أنزان )17,8( نندةةبة أايانةةاً )33,3%)
 %( نكان مدتؾى الدلالة متؾسو  71,9)

)ىشا   شديق بيؽ مديرية القؾى العاممة نالجية التي ر حي  8ارمي العبارة رقؼ 
%( 12,2%( نندةبة نعةؼ )78,9لمعس  بيا( عم  التر ي  الداب   ايت كاني ندةبة لا )

%( 44,4( نالشدةةةبة مرجحةةةة )122%( ىةةةي ا قةةة  بسجسةةةؾع أنزان )8,9يانةةةاً )نندةةةبة أا
 نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 
)نزارة القةةةؾى العاممةةةة ليةةةا دنر فعةةةا  فةةةي ارةةةؾلي عمةةة   12نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ  

%( 11,1%( نندةةةةبة نعةةةةؼ )85,6العسةةةة ( فةةةةي التر يةةةة  الثةةةةامؽ  ايةةةةت كانةةةةي ندةةةةبة لا )
%( 41,9( نالشدةةةبة مرجحةةةة )113بسجسةةةؾع أنزان ) %(3,3نندةةةبة أايانةةةاً ىةةةي ا قةةة  )

 نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 
)يؾجةةةةد مشةةةةدنب  مةةةةؽ قبةةةة  مديريةةةةة القةةةةؾى العاممةةةةة لإنيةةةةا   9ارةةةةمي العبةةةةارة رقةةةةؼ 

%( نندةةبة 93,3إجةرا ات  ر ةيحي لمعسة ( عمة  التر يةة  التاسة   ايةت كانةي ندةبة لا )
( نالشدةةةبة مرجحةةةة 97أنزان )%( ىةةةي ا قةةة  بسجسةةةؾع 1,1%( نندةةةبة نعةةةؼ )5,6أايانةةةاً )

 %( نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 35,9)
نفةة  يةةةؾ  نتةةالك ىةةة ا البعةةد يتزةةة  أن دنر نزارة القةةؾى العاممةةةة جةةا  فةةة  مجسمةةةو 
بسدةةتؾى دلالةةةة متؾسةةةو نلةةةؼ اوةةؽ بالذةةةو  السظمةةةؾب ن احتةةةاج الةة  التشدةةةيق مةةة  الجيةةةات 

ىةةة ه الؾعةةةالم  السر ةةة  ليةةةا ذنى الااتياجةةةات الخامةةةة  نمةةةؽ الزةةةرنرج أن  عمةةةؽ عةةةؽ
برةةةفة دنريةةةة فةةةي مقارىةةةا عمةةة  مدةةةتؾى الجسيؾريةةةة نلابةةةد مةةةؽ دنر أكثةةةر فاعميةةةة فةةة  ىةةة ا 

 الردد 
ما ىةي الرةعؾبات التةي  الإجابة عمى التداؤل الثاني لمدراسة والذى يشص عمى    -1

  ؾاجو ذنى الااتياجات الخامة في الجيات التي ر   ليا مؽ قب  نزارة القؾى العاممة؟
عم  ى ا الدؤا  استخدم الباات الشد  نالتنرارات الؾسو السرج  نالتر ي  كسا نللإجابة 

 ىؾ مبيؽ ف  الجدن  التاليم 
 
 



55 

البعد الثانيم الرعؾبات السر بظة التنرار نالشد  نالؾزن السرج  لبشؾد  (12جدن  )
 بالجيات السر   ليا  ذنى الااتياجات الخامة

انىصٌ  لا احُاَا َعى اسرجاتاخ انثُىد

ثح ًشجحان
س

نُ
ا

ة 
ذُ

رش
ان

 

 % ن % ن % ن انثُىد

ـ اسرهًد انعًم تانجهح انرٍ 8

 سشحد تها
- - - - 62 822% 62 0080 80 

ـ انجهح انرٍ سشحد نهعًم تها 0

 ذهرى تٍ
- - 82 8888% ,2 ,,86% 822 06820 , 

ـ انضيلاء انزٍَ  اسرهًىا انعًم 0

ذى ذعُُهى فً يكاٌ يُاسة يع 

 َىع إعالرهى

82 8888% 80 8080% 26 6080% 800 0282 0 

ـ ذُفز انجهح انرً سشحد إنُها 0

يٍ لثم يذَشَح انمىي انعايهح 

 لشاس ذششُحٍ

- - 8 888% ,6 6,86% 68 0086 80 

ـ انجهح انرً سشحد نها يٍ 2

لثم انًذَشَح ذساسع فٍ عًهُح 

 اسرلايٍ نهعًم

0 080% 0 080% ,2 6282% 62 0282 6 

د نها ـ انجهح انرٍ سشح2

 ذعرشف ترششُح انمىي انعايهح8
82 8888% 80 8282% 22 6080% 800 0286 0 

ـ ذىجذ لىاٍَُ سادعح ذهضو  6

 انجهح ترشغُهٍ
- - 0 080% ,, 668,% 60 0088 88 

ـ انجهاخ انرٍ أسشح إنُها فً ,

 انمطاع انخاص ذمثم ذشغُه8ٍ
- - 80 8080% 6, ,286% 820 068, 6 

نها فً ـ انجهاخ انرٍ سشحد  6

 انمطاع انعاو  ذُفز لشاس انرششُح8
8 888% 0 080% ,6 6286% 60 008, 82 

ـ انجهاخ انحكىيُح انرٍ 82

 سشحد نها ذشفض ذع8ٍُُ
2 282% 6 68,% 6, ,286% 826 0682 2 

ـ َىجذ سوذٍُ فً لثىل 88

 ذششُحٍ لأٌ جهح عًم8
66 ,68,% 6 82% 0 080% 026 6280 0 

 ـ أجذ صعىتح فً انحصىل80

عهً عًم يٍ لثم  جهاخ انعًم 

 انًخرهفح8

,8 62% 6 82% - - 028 6286 8 

ـ كم انًؤسساخ ذهرضو تُسثح 80

 فً انًائح انرٍ الشها انماَى8ٌ 2
6 68,% 82 8888% 20 62% 820 0,82 2 

 8208 يجًىع الأوصاٌ

 880 انًرىسط انًشجح انعاو

 %,028 انمىج انُسثُح نهثعذ

( الدةةابق الةة ج يؾيةة  اسةةتجابات عيشةةة الدراسةةة 12  رقةةؼ )باسةةتقرا  بيانةةات الجةةدن 
اةةؾ  الرةةعؾبات السر بظةةة بالجيةةات السر ةة  ليةةا ذنى الااتياجةةات الخامةةة  يتزةة  أن 
ى ه الاستجابات  تؾزع  ؾزيعاً إارالياً نفق مجسةؾع التنةرارات السرجحةة نمجسةؾع ا نزان 

العةام لية ه الاسةةتجابات  ( نكة لػ الستؾسةةو الحدةابي السةرج 1641السرجحةة نالة ج بمةغ )
 .%(46,8لقؾة الشدبية نالتي بملي )( نك لػ ا1,4نال ج )
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 نجا ت استجابات عيشة الدراسة لمبعد ا ن  نفقاً لمتر ي  التاليم 
)أجةةد مةةعؾبة فةة  الحرةةؾ  عمةة  عسةة  مةةؽ قبةة   جيةةات  12ارةةمي العبةةارة رقةةؼ 

%( نندةةةةبة أايانةةةةا 92العسةةةة  السختمفةةةةة( عمةةةة  التر يةةةة  ا ن   ايةةةةت كانةةةةي ندةةةةبة نعةةةةؼ )
 %( نكان مدتؾى الدلالة مر ف   96,7( نالشدبة مرجحة )261%( بسجسؾع أنزان )12)

)يؾجةةةد رن ةةةيؽ فةةة  قبةةةؾ   ر ةةةيحي  ج جيةةةة عسةةة ( فةةةي  11نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 
%( 2,2%( نندبة )12%( نندبة أاياناً )87,8التر ي  الثاني  ايت كاني ندبة نعؼ )

%( نكةةةةان مدةةةةتؾى الدلالةةةةة 95,2نالشدةةةةبة مرجحةةةةة ) (257ىةةةةي ا قةةةة  بسجسةةةةؾع أنزان )
 مر ف  

)الجية التي ر حي ليا  عترف بتر ي  القؾى العاممة( عم   6ارمي العبارة رقؼ 
%( نندةةةبة نعةةةؼ 15,6%( نندةةةبة أايانةةةاً )73,3التر يةةة  الثالةةةت  ايةةةت كانةةةي ندةةةبة لا )

ن مدةتؾى %( نكةا45,9( نالشدةبة مرجحةة )124%( نىةي ا قة  بسجسةؾع أنزان )11,1)
 الدلالة مشخفض 

)ال مع  ال يؽ  استمسؾا العس   ؼ  عيةشيؼ فة  موةان مشاسة   3نجا ت العبارة رقؼ  
%( نندةةةبة أايانةةةاً 74,4مةةة  نةةةؾع إعةةةاقتيؼ( فةةةي التر يةةة  الرابةةة   ايةةةت كانةةةي ندةةةبة لا )

( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة 123%( بسجسةةةةؾع أنزان )11,1%( نندةةةةبة نعةةةةؼ ىةةةةي ا قةةةة  )14,4)
 ؾى الدلالة مشخفض %( نكان مدت45,6)

)الجيةات الحوؾميةة التةي ر ةحي ليةا  ةرفض  عيشةي( عمة   12ارمي العبارة رقؼ 
%( نندةةةبة نعةةةؼ 7,8%( نندةةةبة أايانةةةاً )86,7التر يةةة  الخةةةام   ايةةةت كانةةةي ندةةةبة لا )

%( نكةةةةان مدةةةةتؾى 97,8( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة )264( نىةةةةي ا قةةةة  بسجسةةةةؾع أنزان )5,6)
 الدلالة مشخفض

فةةة  السالةةةة التةةةي اقرىةةةا  5)كةةة  السؤسدةةةات  متةةة م بشدةةةبة  13 نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ
%( 11,1%( نندةةةبة أايانةةةاً )72القةةةانؾن( فةةةي التر يةةة  الدةةةادس ايةةةت كانةةةي ندةةةبة لا )

%( نكةةةان 38,5( نالشدةةبة مرجحةةة )124( ىةةي ا قةة  بسجسةةؾع أنزان )7,8نندةةبة نعةةؼ )
 مدتؾى الدلالة مشخفض  

ييةةةةا فةةةة  القظةةةةاع الخةةةةاص  قبةةةة  )الجيةةةةات التةةةةي أر ةةةة  إل 8ارةةةةمي العبةةةةارة رقةةةةؼ 
%( 13,3%( نندةبة أايانةاً )86,7 ذليمي( عم  التر ي  الداب   ايت كاني ندبة لا )
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%( نكةةةةان مدةةةةتؾى الدلالةةةةة 37,8( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة )122نىةةةةي ا قةةةة  بسجسةةةةؾع أنزان )
 مشخفض 

)الجيةةةة التةةةي ر ةةةحي لمعسةةة  بيةةةا  يةةةتؼ بةةةي( فةةةي التر يةةة   2نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 
( 122%( بسجسةؾع أنزان )11,1%( نندةبة أايانةاً )88,9كاني ندبة لا )الثامؽ  ايت 

 %( نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 37,23نالشدبة مرجحة )
)الجية الت  ر حي ليا مةؽ قبة  السديريةة  دةارع فةي عسميةة  5ارمي العبارة رقؼ 

%( نندةةبة أايانةةةاً 95,6اسةةتعمي لمعسةةة ( عمةة  التر يةةة  التاسةة   ايةةةت كانةةي ندةةةبة لا )
%( نكان مدتؾى الدلالة 35,6( نالشدبة مرجحة )96%( بسجسؾع أنزان )2,2نندبة لا )
 مشخفض 

)الجيةةةات التةةةي ر ةةةحي ليةةةا فةةة  القظةةةاع العةةةام   شفةةة  قةةةرار  9نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 
%( 2,2%( نندةةبة أايانةةاً )96,7التر ةةي ( فةةي التر يةة  العا ةةر  ايةةت كانةةي ندةةبة لا )

%( نكةةان 34,8( نالشدةةبة مرجحةةة )94ع أنزان )%( بسجسةةؾ 1,1نندةةبة نعةةؼ ىةةي ا قةة  )
 مدتؾى الدلالة مشخفض 

) ؾجةةةد قةةؾانيؽ رادعةةةة  مةة م الجيةةةة بتذةةليمي( عمةةة  التر يةةة   7ارةةمي العبةةةارة رقةةؼ 
%( بسجسةةؾع أنزان 2,2%( نندةةبة أايانةةاً )97,8الحةةادج عذةةر  ايةةت كانةةي ندةةبة لا )

 %( نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 34,1( نالشدبة مرجحة )92)
) شف  الجية الت  ر حي إلييا مؽ قب  مديرية القةؾى العاممةة  4جا ت العبارة رقؼ ن 

%( نندةبة أايانةةاً 98,9قةرار  ر ةيحي( فةي التر ية  الثةاني عذةةر  ايةت كانةي ندةبة لا )
%( نكةةةةةةةان مدةةةةةةةتؾى الدلالةةةةةةةة 33,7( نالشدةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةة )91%( بسجسةةةةةةةؾع أنزان )1,1)

 مشخفض 
بالجيةةةة التةةي ر ةةةحي بيةةا( عمةةة  التر يةةة  )اسةةةتمسي العسةة   1ارةةمي العبةةةارة رقةةؼ 

( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة 92%( بسجسةةةةؾع أنزان )122الثالةةةةت عذةةةةر  ايةةةةت كانةةةةي ندةةةةبة لا )
 %( نكان مدتؾى الدلالة مشخفض 33,3)

في يؾ  نتالك ى ا البعد يتز  أن دنر نزارة القؾى العاممةة ناليجةرة  فةي مؾاجيةة 
تياجةةات الخامةةة جةةا  فةةي مجسمةةو الرةةعؾبات السر بظةةة بالجيةةات السر ةة  ليةةا  ذنى الاا

بسدةةةتؾى دلالةةةة مةةةشخفض نلةةةؼ يتحقةةةق نفقةةةا لاسةةةتجابات عيشةةةة الدراسةةةة  نيتزةةة   جميةةةاً أن 
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ىشا  قرؾر ناي  في دنر القؾى العاممةة السةر بو بتة لي  الرةعؾبات التةي  ؾاجيةو ذنى 
الااتياجةةات الخامةةة فةةي القظاعةةات التةة   ةةؼ التر ةةي  ليةةا مةةؽ نجيةةة نغةةر عيشةةة الدراسةةة 

  ذلةةػ كسةةا ا ةةارنا سةةابقا الةة  التذةةريعات نالقةةؾانيؽ التةة  لا  عظةة  الزةةؾ  ا حزةةر نيرجةة
لةؾزارة القةؾى العاممةة فةي التعامة  مة  السذةومة بةدنر أكثةر فعاليةة نإلة ام لسؤسدةات القظةاع 

 العام نالخاص 
 مةةا دنر مةةديرات القةةؾى د الإجابددة عمددى التددداؤل الثالددث لمدراسددة والددذى يددشص عمددى  3

تابعةةة  ذنى الااتياجةةات الخامةةة اتةة  اسةةتعمو العسةة  فةة  الجيةةات التةةي العاممةةة  فةةي م
ر   الييا؟ نللإجابة عم  ى ا الدةؤا  اسةتخدم البااةت الشدة  نالتنةرارات الؾسةو السرجة  

 نالتر ي  كسا ىؾ مبيؽ ف  الجدن  التاليم 
ة ذنى البعد الثالت م السر بو بستابع(  التنرار نالشد  نالؾزن السرج  لبشؾد 11جدن  )

 لمحرؾ  عم  الؾعالم الااتياجات الخامة مؽ قب  نزارة القؾى العاممة
 

انىصٌ  لا احُاَا َعى اسرجاتاخ انثُىد

ثح انًشجح
س

نُ
ا

ة 
ذُ

رش
ان

 

 % ن % ن % ن انثُىد

ـ انمىي انعايهح ذراتع  8

اسرلايٍ نهعًم فٍ انجهح انرٍ 

 سشحد نها.

0 080% 2 286% ,8 62% 820 068, 0 

انعايهح ذششحٍُ  ـ انمىي0

وذراتع إجشاءاخ اسرلايٍ 

 نهعًم.

8 888% 0 080% ,6 6286% 60 008, 6 

ـ انرششَعاخ انحانُح ذُصفٍُ 0

فٍ انحصىل عهً عًم 

 َُاسثٍُ.

0 080% 8 888% ,2 6282% 66 0286 2 

ـ انمىاٍَُ انًشذثطح ترشغُهُا 0

 ذفعم تانشكم انًطهىب.
2 286% 0 080% ,8 62% 822 0,86 0 

َىجذ يُذوب يٍ لثم ـ 2

 انًذَشَح َراتع اسرلايٍ انعًم.
0 080% 2 282% ,0 6080% 66 0286 2 

ـ ذششُحٍ نهعًم يٍ لثم 2

يذَشَح انمىي انعايهح يجشد 

 حثش عهً وسق فمط.

,2 ,,86% , ,86 0 080% 02, 6282 8 

ـ َىجذ إنضاو ترعُُُا يٍ لثم 6

 وصاسج انمىي انعايهح.
0 080% 2 286% ,2 ,,86% 820 0,82 0 

 ,2, يجًىع الأوصاٌ

 880 انًرىسط انًشجح انعاو

 %0280 انمىج انُسثُح نهثعذ
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( الدةةابق الةة ج يؾيةة  اسةةتجابات عيشةةة الدراسةةة 11باسةةتقرا  بيانةةات الجةةدن  رقةةؼ )
اةةةةؾ  متابعةةةةة ذنى الااتياجةةةةات الخامةةةةة مةةةةؽ قبةةةة  نزارة القةةةةؾى العاممةةةةة لمحرةةةةؾ  عمةةةة  

 تةةةؾزع  ؾزيعةةةاً إارةةةالياً نفةةةق مجسةةةؾع التنةةةرارات  الؾعةةةالم  يتزةةة  أن ىةةة ه الاسةةةتجابات
( نك لػ الستؾسةو الحدةابي السةرج  858السرجحة نمجسؾع ا نزان السرجحة نال ج بمغ )

 %(45,4( نك لػ القؾة الشدبية نالتي بملي )1,4العام لي ه الاستجابات نال ج )
 نجا ت استجابات عيشة الدراسة لمبعد ا ن  نفقاً لمتر ي  التاليم 

) ر ةيحي لمعسة  مةؽ قبة  مديريةة القةؾى العاممةة مجةرد ابةر  6ارمي العبةارة رقةؼ 
%( نندةةةبة أايانةةةاً 88,9عمةةة  نر  فقةةةو( عمةةة  التر يةةة  ا ن   ايةةةت كانةةةي ندةةةبة نعةةةؼ )

%( نكةةةان 95,6( نالشدةةةبة مرجحةةةة )258%( بسجسةةةؾع أنزان )2,2%( نندةةةبة لا )8,9)
 مدتؾى الدلالة مر ف   

قةةةؾانيؽ السر بظةةةة بتذةةةليمشا  فعةةة  بالذةةةو  السظمةةةؾب( فةةةي )ال 4نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 
%( نندةةةةةبة أايانةةةةةاً 2,2%( نندةةةةةبة نعةةةةةؼ )92التر يةةةةة  الثةةةةةاني  ايةةةةةت كانةةةةةي ندةةةةةبة لا )

%( نكةةةان مدةةةتؾى 38,9( نالشدةةةبة مرجحةةةة )125%( نىةةي ا قةةة  بسجسةةةؾع أنزان )3,3)
 الدلالة مشخفض  

القةةةؾى العاممةةةة( عمةةةة  )يؾجةةةةد إلةةة ام بتعيششةةةا مةةةؽ قبةةةة  نزارة  7ارةةةمي العبةةةارة رقةةةؼ 
%( نندةةةةبة نعةةةةؼ 6,7%( نندةةةةبة أايانةةةاً )88,9التر يةةة  الثالةةةةت  ايةةةت كانةةةةي ندةةةبة لا )

%( نكةةان مدةةتؾى 38,5( نالشدةةبة مرجحةةة )124%( نىةةي ا قةة   بسجسةةؾع أنزان )4,4)
 الدلالة مشخفض 

)القةةةؾى العاممةةةة  تةةةاب   اسةةةتعمي لمعسةةة  فةةةي الجيةةةة التةةةي  1نجةةةا ت العبةةةارة رقةةةؼ 
%( 6,7%( نندةةبة أايانةةاً )92فةةي التر يةة  الرابةة   ايةةت كانةةي ندةةبة لا )ر ةةحي ليةةا( 

%( نكان 37,8( نالشدبة مرجحة )122%(  بسجسؾع أنزان )3,3نندبة نعؼ ىي ا ق  )
 مدتؾى الدلالة مشخفض 
)يؾجد مشدنب مؽ قب  السديرية يتاب  استعمي العسة ( عمة   5ارمي العبارة رقؼ 

( نندةةةةبة نعةةةةؼ 5,6%( نندةةةةبة أايانةةةةاً )92,2بة لا )التر يةةةة  الخةةةةام   ايةةةةت كانةةةةي ندةةةة
%( نكةةةةةةةان مدةةةةةةةتؾى الدلالةةةةةةةة 36,7( نالشدةةةةةةةبة مرجحةةةةةةةة )99%( بسجسةةةةةةةؾع أنزان )2,2)

 .مشخفض
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)التذةةةةريعات الحاليةةةةة  شرةةةةفشي فةةةةي الحرةةةةؾ  عمةةةة  عسةةةة   3نجةةةةا ت العبةةةةارة رقةةةةؼ 
%( 3,3%( نندةةةبة نعةةةؼ )95,6يشاسةةةبشي( فةةةي التر يةةة  الدةةةادس  ايةةةت كانةةةي ندةةةبة لا )

%( 35,9( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة )97%( نىةةةةي ا قةةةة  بسجسةةةةؾع أنزان )1,1أايانةةةةاً ) نندةةةةبة
 نكان مدتؾى الدلالة مشخفض  
)القةةؾى العاممةةة  ر ةةحشي ن تةةاب  إجةةرا ات اسةةتعمي لمعسةة (  2ارةةمي العبةةارة رقةةؼ 

%( نندةبة نعةؼ 2,2%( نندبة أاياناً )96,7عم  التر ي  الداب   ايت كاني ندبة لا )
%( نكةةةةان مدةةةةتؾى 34,8( نالشدةةةةبة مرجحةةةةة )94بسجسةةةةؾع أنزان ) %( نىةةةةي ا قةةةة 1,1)

 الدلالة مشخفض
متابعة الؾزارة في  عيةيؽ ذنى الااتياجةات الخامةة مةؽ قبة   ذير نتالك ى ا البعد أن 

لمحرؾ  عم  الؾعةالم جةا  بسدةتؾى دلالةة مةشخفض نلةؼ يتحقةق نفقةا  نزارة القؾى العاممة
 لاستجابات عيشة الدراسة 

التةة  أ ةةارت   (61) 2212ه الشتيجةةة مةة    ؾمةةيات رلاسةةة مجمةة  الةةؾزرا  نقةةد احتفةةي ىةة 
ال  يرنرة الاىتسام نالاستفادة مؽ ذنى الااتياجات الخامة ف  السجتس  نالقظاع العام 
نالسشغسةات الحوؾميةةة ن ةؾفير أفزةة  مدةةتؾيات التعمةيؼ نالتأىيةة  نإعةداد السشةةاىك التعميسيةةة 

 فعيةةة  قةةةانؾن ن  مةةة  اعمةةةي  السعةةةايير العالسيةةةة ,لةةة نى الااتياجةةةات الخامةةةة بسةةةا يتؾافةةةق 
بتذةلي   1981لدةشة  137نقةانؾن العسة  رقةؼ  1975لدةشة  39التأىي  الاجتساعي رقؼ 

 % مؽ مجسؾع عدد العسا  ف  الؾادة ,5السعاقيؽ بشدبة 
التةةةةةي أكةةةةةدت   م(2211 ) محمد سةةةةةامي اةةةةةرز هناحتمفةةةةةي اازةةةةةا  مةةةةة   نتةةةةةالك دراسةةةةةة  

ؾقيؽ ن ةأىيميؼ عمة  ميةؽ  تشاسة  مة  قةدرا يؼ نميةؾليؼ نااجةات  دري  السعة أىسية  عم 
 سؾ  العس  اوؾنؾا أعزا  مشتجيؽ قادريؽ عم  العس  في مجتسعيؼ 

الشدنة القؾمية اؾ  ي الييئات السعشية بتأىي  الا خاص ذنج الإعاقة ن ع ي  ن  ؾميات 
العربةةةي ) ادارة نالتةةةي نغسيةةةام موتةةة  العسةةة   (62)التعةةةانن بيشيةةةا عمةةة  السدةةةتؾى القةةةؾمي ي

 الحسااة الاجتساعية( 
التعرف عم  أنذظة الييئةات السعشيةة بتأىية  ا  ةخاص نالت  أكدت عم  يرنرة 

ذنج الإعاقة نالؾقؾف عم  السذوعت التي  عاني مشيةا ىة ه الييئةات نأنجةو القرةؾر فةي 
قة, برامجيا  التعرف عم  كيفية  ع ي  برامك نأنذظة ىيئات رعااة الا خاص ذنج الإعا



55 

ننيةة   ليةةات التشدةةيق بةةيؽ الييئةةات الرسةةسية لتأىيةة  الا ةةخاص ذنج الإعاقةةة نالييئةةات 
 العاممة في اطار السجتس  السدني نطشياً نقؾمياً , 

ن فعيةة  التذةةريعات الؾطشيةةة لتشدةةجؼ نالسعةةايير العربيةةة نالدنليةةة الخامةةة للأ ةةخاص ذنج 
ااواميةا اتة   حقةق اىةدافيا فةي الإعاقة  ن حقيق الزةسان الدةميؼ لتظبيقيةا نالعسة  نفةق 
 يسان اقؾ  ى ه الفئة ناندماج افرادىا في السجتس  

 ( بيؽ القظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص  t,test( دلالة الفرن )12جدن  )
 

 

 الأتعاد

يسرىي  P8 لًُح خ انمطاع انخاص  انمطاع انحكىيٍ

 Value الاَحشاف انًرىسط الاَحشاف انًرىسط انذلانح

الأول: دوس وصاسج انثعذ 

انمىي انعايهح وانهجشج 

فٍ عًهُح انرششُح 

 نهىظائف

 غُش دال ,2866 2800 2880 0680 0808 0,82

انثعذ انثاٍَ: انصعىتاخ 

انًشذثطح تانًؤسساخ 

انًششح نها روي 

الاحرُاجاخ انخاصح يٍ 

 لثم انىصاسج

 غُش دال 28262 2822 28,6 0686 ,,08 0,80

يٍ  انثعذ انثانس: انًراتعح

لثم وصاسج انمىي انعايهح 

 وانهجشج

 غُش دال ,2802 2860 2806 0886 08,6 0080

 غُش دال 28062 8822 00822 80880 8,826 80082 انًجًىع  انكهً

* ( 0,05 )            ** (0,01)  
( ال  عدم نجؾد فرن  ذات دلالو اارالية لدنر نزارة 12اذير جدن  رقؼ )
ي  لمؾعالم ل نى الااتياجات الخامة مؽ قب  مديرية القؾى القؾى العاممة في التر 
ايت كاني الستؾسظات )القظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص(   العاممة  ع ى لشؾع القظاع

( نانحراف معيارج 28,6عم  بعد  ر ي  القؾى العاممة لمؾعالم ف  القظاع الحوؾمي )
(  5,12)انحراف معيارج ( ن 27,4)( نف  نعالم القظاع الخاص كان الستؾسو 4,31)

( نى  غير دالة  مسا اذير ال  عدم نجؾد فرن  ذات دلالو اارالية 2,44نقيسة ت )
لدنر القؾى العاممة ناليجرة السر بو بالتر ي  لؾعالم القظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص 

 ل نى الااتياجات الخامة ,
  جات الخامةلسر   ليا ذنى الااتجانف  بعد الرعؾبات السر بظة بالجيات ا

( نف  القظاع 4,88( نانحراف معيارج )28,3كاني الستؾسظات في القظاع الحوؾمي )
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( 2,56( نقيسة ت )5,87( نالانحراف السعيارج )27,9الخاص كاني الستؾسظات )
نى  غير دالو اازا  مسا اذير ال  عدم نجؾد فرن  ذات دلالو اارالية لمرعؾبات 

امة نالسر بظة بتذليميؼ ف  القظاع الحوؾمي التي  ؾاجو ذنى الااتياجات الخ
  .نالخاص

نا ارت الشتالك اازا ال  عدم نجؾد فرن  ذات دلالو اارالية  ع ى لمستابعة 
التي  قؾم بيا مديرية القؾى العاممة ف  القظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص ايت كاني 

نف  القظاع  (4,87( نالانحراف السعيارج )32,3الستؾسظات ف  القظاع الحوؾمي )
( 2,92( نقيسة ت )5,39( نالانحراف السعيارج )31,7الخاص كاني الستؾسظات )

نى  غير دالة ااراليا نف  السجسؾع النم   ف  القظاع الحوؾمي كاني الستؾسظات 
( نف  القظاع الخاص كاني الستؾسظات 18,69( نالانحراف السعيارج )144,6)
( نى  غير دالة   مسا اذير 1,25نقيسة ت )( 24,52( نالانحراف السعيارج )141,4)

ال  عدم نجؾد فرن  ذات دلالو اارالية  ع ى لستابعة نزارة القؾى العاممة ناليجرة في 
 القظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص 

نى ه الشتالك  ؾي  قرؾر مؽ قب  مديريات القؾى العاممة ف    لي  الرعؾبات 
عم  مدتؾى  القظاع الحوؾمي نالقظاع  التي  ؾاجيو ذنى لااتياجات الخامة سؾا 

 الخاص ال ى  ؼ  التر ي  لو, 
نف  نق  الديا  ىشا  قرؾر ناي  في عسمية الستابعة  التي اج  أن  قؾم بيا 
نزارة القؾى العاممة ناليجرة مؽ حع  السديريات بالسحافغات ات  لا اوؾن التر ي  

 ؾزارة نلا  تابعو, لمؾعالم غير فعا  نمجرد اجرا  رن يشي  قؾم بو ال
نالجدير بال كر في ى ا الردد أن مذوعت عدم  ذلي  ذنى الااتياجات 
الخامة مؾجؾدة  بالقظاع الحوؾمي نالقظاع الخاص نعم  مدتؾى محافغات الجسيؾرية 

 كو .
نف  يؾ   معظيات الشتالك  نالتي أعيرت مدتؾى دلالة مشخفض مؽ قب  نزارة 

ك ن سويؽ ذنى الااتياجات الخامة ال  سؾ  العس   قدم القؾى العاممة ناليجرة في دم
الدراسة  رؾرا مقتراا لدمك ن سويؽ ذنى الااتياجات الخامة ف  سؾ  العس  مؽ 

 مشغؾر السدح  التأىيمي في الخدمة الاجتساعية نذلػ عم  الشحؾ التالي م  
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ل التردددؽر السيتدددرح لمددددمج الدددؽظيفي لدددذوى الاحتياجدددات الخاصدددة مدددؼ مشعدددؽر السددددخ
 التأىيمي فى الخدمة الاجتساعية 

 (63)أىػ افتراضات السسارسة في إطار السدخل الؽقائى التأىيمي 
 اقؾم ى ا السدح  عم  عده افترايات أساسية  تؼ السسارسة في إطارىا نى م 

  The individual as the focus of changeالفرد كسحؾر لمتليير -
  Specificity of goals حديد ا ىداف  -
  Contractتعاقد ال -
  Group as a means for change الجساعة نسيمة لمتليير -
  intervention in the social Environmentالتدح  في البيئة -
 Empirical basis of practiceأس  السسارسة الإمبريقية  -

 )أ( الفرد كسحؾر لمتليير 
جةات الخامةة نى ا الافتراض لو أىسيتو كبرى نحرؾمةا فةي  أىية  ذنى الااتيا

ايةةت يةةؤدى إلةة  إاةةداث التلييةةر السظمةةؾب  نىةة ا اجعةة  ا حرةةالي اقةةؾم بتحديةةد أىةةداف 
الظؾيمة نالقريرة   ؼ اقؾم باستخدام السؤ رات العزمة لإاداث التليير السشاسة  فة  دمةك 

 ن سويؽ ذنى الااتياجات الخامة
 سا ميتؼ  حديد ا ىداف طبقا لعشرريؽ أساسييؽ ى   )ب(  حديد ا ىداف 
 ما يريد أن اوؾن ذنى الااتياجات الخامة 
  ما يشبلي الؾمؾ  إليو مؽ حع  برنامك التدح  السيشي ) أىداف ا حرالي مؽ

برنامك التدح (  نبالشدبة لسجا  الدمؾ  الإنداني ادع  الباات إل   حقيق 
مجسؾعة مؽ ا ىداف التي  تعمق ببرنامك التدح  السيشي  مشيا التأ ير عم  

اىات الدمبية بالتعدي  أن التليير  نالتأ ير عم  الا جاىات الااجابية بالتدعيؼ الا ج
نالتع ي   نيقؾم ا حرالي بتحديد ا ىداف السظمؾبة  مؽ حع  ا رالو ي نى 
الااتياجات الخامة نىشا  أىدافاً  تعمق با دنار الاجتساعية التي اعج  ذنى 

عم  ا حرالي مداعد يؼ عم  فيؼ  الااتياجات الخامة عؽ أداليا  نل لػ اج 
ى ه ا دنار نالتدري  عمييا ات  ي داد ا دا  الاجتساعي نمياغة ن حديد ا ىداف 
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الرليدة نالفرعية التي يتبشيا برنامك التدح  السيشي للأحرالي الاجتساعي ن حديد 
 الؾقي أن البرنامك ال مشي لتحقيق ى ه ا ىداف,

 )ج( التعاقد 
ا فا  بيؽ ا عزا )ذنى الااتياجات الخامة نا حرالي التعاقد ىؾ ني  

 طبقا لمتاليم 
نالسذوعت التي يريد اميا)  دعيؼ أن  ليير أن  عدي  ا جاىات(  ن حديد  –أسمؾب العس  

ا ىداف نالخبرات الجساعية التي اوتدبيا ا عزا  نالسدئؾليات الستبادلة بيؽ ا عزا  
ة  أج اسوؽ  عديمو كمسا ألحي الحاجة ل لػ  نيتؼ التعدي  نا حرالي, نيتدؼ التعاقد بسرنن

مؽ حع  الجمدات  نأ شا  التفاع  الجساعي ناليات  ظبيق برنامك التدح  السيشي  نيؤكد 
 العقد عم  الجؾان  ا حعقية نالسعايير نالقيؼ التي  دير عمييا البرنامك,

  )د( الجساعة كؽسيمة لمتغيير,
ع  التفاع  داح  جساعة ذنى الااتياجات الخامة اسوؽ إاداث  لير مؽ ح 

كؾسيمة لمتليير مؽ حع  ) يلؾط القرنا (  السعايير نالقيؼ  نا دنار التي اسارسيا 
ا عزا  مؽ حع  ندق لمسداعدة التبادلية فا حرالي اداعد ا عزا  نك  عزؾ 

 اداعد ا حر لمؾمؾ  إل  التلير السظمؾب
 الاجتساعية )ىد( التدخل في البيية  

لمبيئة أ راً كبيراً عم  ذنى الااتياجات الخامة   فيؾ اعيش مؽ حعليا  نمشيةا  
اوتد  حبرات كبيره نمؾاقم ليا  أ ير عم   خرية نبالتالي أاياناً قد  نؾن البيئةة ىةي 
الدةةةب  فةةةي اةةةدنث مذةةةوعت لمعسةةةع   نلةةة لػ كةةةان مةةةؽ الزةةةرنرج أن اقةةةؾم ا حرةةةالي 

ؾاجةةةد فييةةةا ذنى الااتياجةةةات الخامةةةة  ةةةؼ ازةةة  حظةةةة لمتةةةدح  مةةة  بدراسةةةة البيئةةةة التةةةي يت
فراد مؽ حع  العسع  نالبيئة السحيظة بيؼ  ات  ادتظي  إاداث  لييرات مرغؾبة في ا 

 .التدح  في البيئة
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 ويسكؼ الإشارة إلى أن السدخل التأىيمي الؽقائي في إطار ىذه الدراسة ىؽ 
 جتساعيةمدح  مؽ السداح  الحديثة لمخدمة الا -
 ادتخدم مؽ أج  إاداث دمك ن سويؽ  ذنى الااتياجات الخامة -
ادتخدم العديد مؽ ا سالي  لتعدي  الا جاىات السعرفية نالؾجدانية نالدمؾكية لدى  -

ذنى الااتياجات الخامة  لتدعيؼ عسمية الدمك نالتسويؽ ل نى الااتياجات الخامة 
 في سؾ  العس  

 فمدفة الترؽر السيترح 
مدفة الترؾر السقترح مؽ فمدفة الخدمة الاجتساعية نالتي  دتشد ال  القيؼ  أ   ف

 نالسعايير الاحعقية ف  أن لن  فرد الحق في الحياه نالعس  نالعيش بورامة في السجتس  
 أىسية الترؽر السيترح

قد اقيد الترؾر السقترح الجيات السعشية ) نزارة القؾى العاممة ناليجرة ( ف   فعي  دمك 
 سويؽ ذنى الااتياجات الخامة ال  سؾ  العس  مؽ حع   ظؾير اجرا ات التر ي  ن 

 نالستابعة 
قدد افيد الترؾر السقترح ذنى الااتياجات الخامة ف  التأىي  الاجتساعي نالشفدي 
السر بو بدؾ  العس  ن ديي  اجرا ات الحرؾ  عم  الؾعيفة ن خفيم السعاناة التي 

 ؾ  عم  العس    ؾاجييؼ ف  التقداؼ نالحر
 أىداف الترؽر السيترح 

 ادع  الترؾر السقترح ال   حقيق أىداف عدة مشيا مايم  م 
  فعي  القرارات السر بظة بعسمية التر ي  لمؾعالم .1
 م الرعؾبات السر بظة بالجيات السر   ليا  ذنى الااتياجات الخامة  لي   .2
   فعي  دنر نزارة القؾى العاممة ناليجرة  في الستابعة .3
  ظؾير التذريعات السر بظة بالتذلي  نالدمك ل نى الااتياجات الخامة  .4
 فعي  دنر الخدمة الاجتساعية ف  الدمك الؾعيفي ل نى الااتياجات الخامة  .5

 مؽ مشغؾر السدح  الؾقالي التأىيمي 
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 اجراءات يحييق أىداف الترؽر السيترح  
 ؽظائفد الاجراءات التشفيذحة السريبطة بعسمية الترشيح لم2

  ان اقؾم  مشدنب مؽ قب  مديريات القؾى العاممة لعنتقا  ال  مقر سوؽ ذنى
 الااتياجات الخامة  نيا  الاجرا ات

 جيي  اماكؽ حامة بسديرات القؾى العاممة لاستقبا  جسي  انؾاع الاعاقة  
  ذلي  بعض ذنى الااتياجات الخامة في موا   بحؾث العسالة لتدعيؼ 

 عا  الستردد عم  السديرية في الام  نالعس   الجان  السعشؾج لمس
 , التعام  م  ذنى الااتياجات الخامة بااترام ن قدير ن جش  الاسا ة الية 
  البعد عؽ البيرنقراطية نالرن يؽ عشد انيا  معامعت ذنى الااتياجات الخامة

 نغرا لغرنفيؼ الرعبة ,
   م  ذنى الااتياجات مراعة أن  نؾن موا   بحؾث العسالة السر بظة بالتعام

الخامة بالسديريات عم  مدتؾى السحافغات بالظؾابق ا نل  لمتيدير عم  
ع  الغرنف الرحية التي  السعا  مؽ مذقة الرعؾد لمظؾابق العميا ف 

 .اعانييا
  عس  سج  لن  مؽ يتقدم مؽ ذنى الااتياجات الخامة لمعس  نيوؾن بسثابة

ؽ اجتساعييؽ ننفديؽ  ات  استعمة دراسة االة  تبعيو اذرف عمييا أحراليي
 لمعس  الفعمي,

  عس  دنرات  دريبية ن أىيمية لمعامميؽ ف  قدؼ بحؾث العسالة مر بظة
 بديوؾلؾجية التعام  م  ذنى الااتياجات الخامة  

الرعؽبات السريبطة د الاجراءات التشفيذحة السريبطة بدور اليؽى العاممة فى يذليل 1
   الاحتياجات الخاصة بالجيات السرشح ليا   وى 

  عس  اجتساعات نرم سشؾية  مؽ قب  السديريات م  امحاب العس  لمتشديق
 اؾ  الؾعالم التي اسوؽ  ؾفيرىا ل نى الااتياجات الخامة

  التشديق م  الؾزارات نالجيات الحوؾمية السختمفة لإاجاد فرمة عس  اقيقية
  تشاس  م  نؾع الاعاقة
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 يؽ عسالو ذنى الااتياجات الخامة نعس   قارير رمد السؤسدات السخالفة لقؾان
 بيا 

  مخاطبة نزارة الداحمية لعس  بظاقة حامة بالسعاقيؽ ذىشياً لإدراج بشد جديد
 حي إ راف لجشة متخررة طبياً  الإعاقةلمبظاقة الذخرية لإ بات ندبة 

)النؾمديؾن الظبي(  حي إ راف الدج  السدني لإقرار ندبة الإعاقة رسسياً 
بي ه البظاقة في ك  مؽ التجشيد ليعف  السعا  ذىشياً دنن كذم طبي  نيعس 

نفي التأميشات الاجتساعية ليدتخرج لو السعاش دنن أن احتاج لإ بات ذلػ 
 , نلحسايتو مؽ الانتياكات القانؾنية

 د الاجراءات التشفيذحة السريبطة بدور اليؽى العاممة فى الستابعة  3
 ذنى الااتياجات الخامة ف  السؤسدات الت  انذا  قدؼ حاص بستابعة  ذلي  

 . قداؼ  قارير دنرية ف  ى ا الردد ر   ليا م  
  عس  قدؼ لستابعة  ذلي  ذنى الااتياجات الخامة ف  مؤسدات القظاع

الحوؾمي نالخاص ن نؾن ىشا   فتيش نمتابعة دنرية لمحفا  عم  اقؾ  ذنى 
  .الااتياجات الخامة ف  العس  الذريف

 لسؤسدات الحوؾمية نالاىمية التي  تقاع  في  دميؼ ذنى الااتياجات  لريؼ ا
 . ى ر   لو مؽ قب  القؾى العاممة الخامة لمعس  ال

 د الاجراءات التشفيذحة السريبطة بالتذريعات 4
   لابد مؽ امدار  ذريعات جديدة   م م  السؤسدات الحوؾمية نالاىمية  بتذلي

إ را   ات رادعة في اا  عدم الالت ام ن ذنى الااتياجات الخامة ن نؾن اجرا
مؤسدات السجتس  السدني الخامة نالسيتسة ب نج الااتياجات الخامة في 
مياغة التذريعات نني  الدياسات نالاسترا يجيات التي  دتيدفيؼ ن ذجي  

 اقامة الييئات نالسؤسدات التي  سثميؼ
  نالستابعة الجداة في  فعي  القؾانيؽ السر بظة بتذلي  ذنى الااتياجات الخامة

نقانؾن العس   1975لدشة  39 فعي  قانؾن التأىي  الاجتساعي رقؼ  شفي ىا ن 
% مؽ مجسؾع عدد العسا  في 5بتذلي  السعاقيؽ بشدبة  1983لدشة  137رقؼ 

 الؾادة ,
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   زيادة عدد ا حرالييؽ الاجتساعيؽ نالشفدييؽ العامميؽ بؾزارة القؾى العاممة
 حافغات عم  مدتؾى  جسي  الس

  عس  برامك  دريبية  دنرية للأحرالييؽ الاجتساعيؽ نالشفدييؽ العامميؽ بؾزارة
القؾى العاممة لمعس  م  ذنى الاعاقة مؽ حع  حبرا  نمتخرريؽ اكاداسي 

 ف  ى ا السجا    
  عس  قاعدة بيانات مدتشدة ال  اارا ات دقيقة  عداد  ذنى الاعاقة عم  مدتؾى

لي  الدشؾج ات  اسوؽ التعام  م  السذومة بجداة عم  أرض الجسيؾرية نندبة التذ
 الؾاق  ف  يؾ  السعظيات الاارالية 

   مداعدة ذنى الااتياجات الخامة بتقداؼ اعانة بظالة ات  استعمة العس 
   ن بش  مبادرة جديدة فعالة لدمك ن سويؽ ذنى الااتياجات الخامة  ال  سؾ

  السعشية في ع  الثؾرات نالتليير ندعؾة العس  بالتشديق م  كافة جيات السجتس
الاجي ة الاععمية نمشغسات السجتس  السدني لشذر  قافة اقؾ  ا  خاص ذنج 
الاعاقة  في السداناة نالسذاركة في كافة الانذظة نالخدمات نيسان اقيؼ في 

 الحياة الاندانية النريسة 
 ريات القؾى العاممة  شغيؼ دنرات لتأىي  ذنى الااتياجات الخامة  مؽ قب  مدي

مؽ الاكاداسييؽ نالستخرريؽ نذنى الخبرة ف  ى ا السجا  لإعداد برامك 
  أىيمية نفدية ناجتساعية قب  استعم ذنى الااتياجات الخامة لمعس ,

 ذرنعات  حفي  ا  خاص ذنج الااتياجات الخامة  عم  العس  مؽ حع  الس
ي ن قداؼ الدعؼ ليؼ لإقامة العس  التعانن  نعم  الرليرة نفي اطار الاسرة

مذرنعا يؼ مؽ حع   ؾفير السذؾرة الفشية نالتدري  العزم نمداعد يؼ عم  
ة ناعانتيؼ عم  الحرؾ  عم  التنشؾلؾجيا السشاسبة نعم  التسؾي  بذرنط ميدر 

 . دؾيق مشتجا يؼ 
  التدح  الدري  لح  الش اعات التي قد  شذأ بيؽ العامميؽ مؽ ذنى الااتياجات

 .حاب ا عسا امة نأمالخ
 ياجات الخامة م  الجيات  فعي  دنر الشقابات العسالية لرعااة اقؾ  ذنى الاات

 .الإدارية
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 الاجراءات التشفيذحة في ضؽء السدخل التأىيمي فى الخدمة الاجتساعية   -5
ىشا  مجسؾعة مؽ ا دنار يشبلي أن اقؾم بيا ا حرالييؽ الاجتساعيؽ بسديريات 

لتأىيمي ف  الخدمة ناليجرة عم  مدتؾى الجسيؾرية مؽ مشغؾر السدح  ا القؾى العاممة
 نى  م  الاجتساعية 

 ( دور السداعد السعيؼ 2)
نذلػ مؽ حع  مداعدة ذنى الااتياجات الخامة  في التخمص مؽ الا جاىات 

 .لخاطئة اؾ  إعاقتيؼ نالسجتس  كو الفنرية نالؾجدانية نالدمؾكية ا
 مات ( دورىا كسردر معمؽ 1)

نذلػ مؽ حع    نيد ذنى الااتياجات الخامة  بالسعمؾمةات  الدقيقةة السر بظةة 
 با عسا  السختمفة  نأازا برامك التأىي  السيشي نأىسيتيا في حمق فرص عس  جديدة 

 ( دورىا كجامع ومحمل لمبيانات3)
نذلةةةةةػ مةةةةةؽ حةةةةةع  الاسةةةةةتفادة مةةةةةؽ كةةةةة  السعمؾمةةةةةات نالبيانةةةةةات الخامةةةةةة بةةةةة نج 

الخامةةةة  سةةةؾا  مةةةؽ حةةةةع  الدةةةجعت نالسمفةةةات أن نسةةةال  جسةةة  البيانةةةةات الااتياجةةةات 
يؼ ندمجيةؼ ن سويةشيؼ السختمفة بالرؾرة التي  جعميا قادر عمة  الةتحوؼ بوفةا ة فةي  ر ةيح

 .في سؾ  العس 
 ( دورىا في التسكيؼ والدمج  4)

نذلةةةةػ مةةةةؽ حةةةةع  مدةةةةاعدة ن سوةةةةيؽ ذنى الااتياجةةةةات الخامةةةةة  لعسةةةةتفادة مةةةةؽ 
نالخدمات بالسؤسدة  بجانة  مدةاعد يؼ لسعرفةة ااتياجةا يؼ نمذةوع يؼ بدقةة  الإموانيات

 الدمك الاجتساعيلظر  الدميسة في عسمية التسويؽ ن نمشحيؼ القؾة لاقتراح ا سالي  نا
 ( دور السدافع 5)

نذلةةةةةةػ مةةةةةةؽ حةةةةةةع  قياميةةةةةةا بالةةةةةةدفاع عةةةةةةؽ مرةةةةةةال  ذنى الااتياجةةةةةةات الخامةةةةةةة  
ت السختمفة ناقيؼ في السعاممة النريسة الحدشة مؽ نمداعد يؼ في الحرؾ  عم  الخدما

 .ر الدنلية لحقؾ  الاندان السعا الجسي   نفقا لمسعايي
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 ( دور الؽسيط 6)
نذلةةةةةةػ مةةةةةةؽ حةةةةةةع  قياميةةةةةةا بةةةةةةدنر الؾسةةةةةةاطة بةةةةةةيؽ ذنى الااتياجةةةةةةات الخامةةةةةةة  
نالسؤسدات ا ىمية لدعسيؼ في الحرؾ  عم  العس  السشاس  ال ى يتشاس  م   طبيعةة 

 بالسؤسدة ننؾع الاعاقة العس  
 ( دور الإدار  7)

نذلػ مؽ حع  قياميا بوتابة التقارير نالدجعت نالاارةا ات السر بظةة بعسالةة  
ذنى الااتياجةةةات الخامةةةة نالرةةةعؾبات نالسعؾقةةةات السر بظةةةة بةةةدمجيؼ فةةةي سةةةؾ  العسةةة  

 سؾا  عم  السدتؾى القظاع الحوؾمي أن الخاص  
 ( دور الاستذار  8) 

فةي لة نى الااتياجةات الخامةة     قةداسيا السذةؾرة نالإر ةادات نذلػ مؽ حةع
 جسي  السحافغات

 ( دور السشذط 9) 
نذلػ مؽ حع  قياميا بسحانلة  شذةيو ذنى الااتياجةات الخامةة  ناةثيؼ الةدالؼ 

 .السيشي ليتدرب عم  ارفة أن ميشة عم  السذاركة في برامك التأىي 
 ( دور السييػ27)

بتقيةةيؼ  ةةام  ندنرج لإنجةةةازات نزارة القةةؾى العاممةةة فةةةي  نذلةةػ مةةؽ حةةع  قياميةةةا
اجابيةة ن حديد الجؾان  الا مجا  رعااة ن أىي  ندمك ن سويؽ ذنى الااتياجات الخامة 

 .نالدمبية في ى ا الردد 
 وفى ضؽء معطيات الشتائج يؽصى الدراسة بالتالي   

ذنى الااتياجات  ة عس  حو ساحؽ بؾزارة القؾى العاممة ناليجرة مر بو بتذلي 1
 الخامة نالرد عم  استفدارا يؼ ع  مدار اليؾم.

ة  ذوي  لجشة بو  مديرية مؽ مديريات القؾى العاممة عم  مدتؾى الجسيؾرية لستابعة 2
عسميات التر ي  نعس   قرير دنرج ك   عث ا ير يرف  لمؾزير عؽ السر حيؽ 

 ل نى الااتياجات الخامة نالسعيشيؽ  نالجيات الت   رفض ن ساط  في  دميؼ العس 
ة انذا  مؾق  النر ؾني بالؾزارة لمتدجي  لمؾعالم ل نى الااتياجات الخامة نيتؼ 4

 الاععن فيو عؽ الؾعالم نك لػ قرارات استعم العس  ن مق  الذوانى 
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ة  فعي  الاجرا ات العقابية لمجيات التي  ساط  في استعم العس  ل نى الااتياجات 5
 العقؾبة   الخامة م   لميظ

ة زيادة عدد البااثيؽ الاجتساعييؽ نالشفديؽ بسديريات القؾى العاممة عم  مدتؾى 6
السحافغات ناعداد برامك  أىي  نفديي ناجتساعي ل نى الااتياجات الخامة قب  

 استعميؼ العس  
ة  خريص مشدنبيؽ مؽ قب  مديريات القؾى العاممة ناليجرة بالسحافغات لمقيام 7

السش لية للأقراد مؽ ذنى الااتياجات الخامة بالفرى نالزؾااي التي  بعد عؽ بال يارات 
السديريات نحرؾما في محافغات الرعيد نك لػ لمسعاقيؽ ال يؽ لدييؼ معؾبة في 

 الحركة .
ة عس  ممتق  ان مؤ سر سشؾج يتؼ فيو دعؾه مسثميؽ مؽ السدئؾليؽ بالقظاع الحوؾمي 8

عؽ فئة ذنى الااتياجات الخامة  لبحت قزااا  ذلي  نالقظاع العام نالخاص نمسثميؽ 
ذنى الااتياجات الخامة نالتعرف عم  سب  الدعؼ الحوؾمي نمؤسدات السجتس  

 السدني في دمك ن سويؽ ذنى الاجتيااات الخامة ال  سؾف العس  
ة انذا  مراك   دري  ن أىي  ل نى الااتياجات الخامة في يؾ  الستليرات الؾعيفية 9

رة  بالتعانن م  مؤسدات السجتس  السدني ن حي ا راف مؽ نزارة القؾى العاممة السعام
 ناليجرة 
ة انذا  غرفة عسميات بؾزارة القؾى العاممة حامة بستابعة  ر ي  ن ذلي  ذنى  12

 الاجتيااات الخامة ات  استعميؼ العس  
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  نرقةة عسة  مقدمةة الة  خدمات التدريب والتأىيل السيشي ويذغيل السعؽقيؼمحمد سام  ارز ه م   -1
 م2211–مؤ سر العس  العربي الدنرة الثامشة نالثع ؾن القاىرة 

لام يجاىدددد مجدددال معددداقيؼ فدددي السديؽليدددددة الاجتساعيدددددة لؽسدددائل الإعدددأ ةةةرف أاسةةةد عبةةةد القةةةادرم  -2
 2211جسيؾرية مرر العربية   السجتسع،

الاىتسةةةام نالاسةةةتفادة مةةةؽ ذنى الااتياجةةةات الخامةةةة فةةة  السجتسةةة  نالقظةةةاع العةةةام  ،الدددؽ راءرئاسدددة  -3
 2212نالسشغسات الحوؾمية بسحافغة البحيرة   

  نرقةة عسة  مقدمةة الة   قيؼخدمات التدريب والتأىيل السيشي ويذغيل السعؽ محمد سام  ارز ه م  -4
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2211 
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 2211مايؾ /  اار  22العربية 
مدد  فاعميدو بعدن فشيدات يعدديل الددمؽك فدي خفدن مددتؽى عع عبد البةاق  ابةراىيؼ قذةظو  م  -8

رسةةةةالة دكتةةةةؾراه , كميةةةةة التربيةةةةة, جامعةةةةو عةةةةيؽ  ,الشذدددداز الزائددددد لددددد  الأطفددددال السعددددؽقيؼ عيميددددا
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 2228الجامعي الحديت 

10
- Aman, L. (2010): Family System Multi- Group Therapy for ADHD 

Children and their Families, Dissertation Abstracts International, –B 

p.5548. 
  دار  السرجدددع الذدددامل لمتددددريبات العسميدددة لتأىيدددل الأطفدددال السعددداقيؼ  ىشيددداً محمد عمةةة  كامةةة  م  -11

 2222الظعل   القاىرة    
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