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   من خلال تقارير الأداء الوظيفي التظلم على تقييم أداء الموظفين
 ديلدى المشرع السعو

 أنور فهد الظفيري .د
  الملخص 

راسة ف ال ف ه ل على تق أداء ال ة ال ف ع آل م خلال تقار  ال
هج  لي وال ل صفي ال هج ال ام ال د ت اس ع ع ال في ل ال الأداء ال
صل  ال وق ت اح وال د م ال ع م خلال ع ض اض ال ع قارن وت اس ال

راس زها:ال ائج م أب د م ال ة تقار الاداء  ة الى ع أ علان د  ع ع ال أخ ال
ة قار س ه ال ن ه ع الاردني على أن ت في واع ال واتاح ال ، ال

ي  ل وف ال ال ضي أن ي ي غ م ل على تق ف ال  د لل ع ال
. د ع ع ال  وضعها ال

ر  عل  اسةوق أوص ال ي ت ر ال د ب الام ع ع ال ام ال ورة 
دة ع لات م فة العام م م اجه ال ا ت ام ل ن لا ب قان فة العامة  ورة ، ال وض

ة على الاس  ن قائ ى ت في ح ب تقار الاداء ال د ع ع ع ال ة ال معال
ة اج اً ع ال ع ة و ض   .العادلة وال

ا ل ةال اح ف فت ال في.، : تق أداء ال   تقار الأداء ال
Grievance over employee performance appraisal through job 

performance reportsThe Saudi legislator 
Abstract 

The study aimed to reveal the grievance mechanism on 
employee performance evaluation through job performance reports 

With the Saudi legislator, the descriptive analytical approach 
and the comparative approach were used.The subject was reviewed 
through a number of investigations and demands.The study 
reached a number of results, the most important of which are: An 
employee who obtains an unsatisfactory rating may file a grievance 
according to the method established by the Saudi legislator. 

The study recommended the need for the Saudi legislator to 
organize matters related to the public job by law, not by system, 
because the public job faces multiple problems, and the Saudi 
legislator should address the defects of job performance reports so 
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that they are based on fair and positional foundations and away 
from mood 

Keywords: employee performance appraisal, job performance 
reports. 

  المقدمة
ف ال ارات إدارة خاصة  ر ع الإدارة ق أ ، ق  ف وم ي  أن ت وال

ة و ق أداء ، ال ر ل ي ت ارات الإدارة ال ها الق فة العامة وم ال عل  وت
ف العام ف  ح تع تقار تق الأداء، ال ارة ال سائل ل على ج إح ال

ار في ال ةللاس ع وال قاقه لل ل واس ة ، ع ئ ة م الأدوات ال وتع أداة مه
ف لاء ال ل ه اح أو ف ش ل ف وال فاءة ال اس    .)١(ل

ل قي تع فه  اح وواقعي ح ل أو ل ق  ف عة ال ار في ال ف اخ ، ال
فع اذ ف ي ل إلى ال ى ب ل في م جه أق اع  جهة اخ وم ، الع

ؤساء عة فى الإدار ال ا ا م ه وأداء ن ف ة قة م ع، م لة و  فعالة وس
اجعة  عة خلالها م ا لف وم اسات م ة؛ ال ع قها فع ال  الإدارة ت
اجعة اح م م ة ن ع ن وفاعل فة في ال   .العامة ال

و ة وت قار وضع صع امل لالخ م ال ة الع ي ال ئ ت ال  ال
اش ف ال ة في ال ل ف اداء تق ع ل ال ف لل ع ه في وال اجه ، م

اد ع على والاع اص ج ق ع ق، ال ل الام ت ا ي ة ل اد ل م ال ئ ق  ال
ف مع ف لأداء وال، كافة ال ع وف ال د ج ي ال اها ال فةا في ق   .)٢(ل

اف  ان ان ح و ل ص لها  ع ام الإدارة  ة تق الأداء ت م  ل ا أن ع ك
ق  ة في ال اءات العلاج اذ الإج اء وات ار الأخ ع ت اس وم ق ال ة في ال ل ال

اس فاءة، ال ف ورفع ال اكل ال ي م اده م اجل ت ق للأداء ت إ   .)٣(وان ال

                                                 
هاب، محمد رفع )١( ن الإدار ()، ٢٠٠٢( ع ال ام القان اد وأح ة، ١م ق ي ال ل رات ال )، م

را، ص   .١٢س
ى، )٢( لة  صادق محمد ال ، دراسة مقارنة، م ف ة على تق اداء ال قا ائى، ال ح ج ال

ة  اد، ال غ ة،  اس ة وال ن م القان لى للعل ق ال د الاول، ١٢ال  .٢٠٢٠، الع
، هاني علي )٣( او ه .)٢٠٠٦( ال ن الإدار س في القان زع  ).١( ، ال قافة لل وال دار ال

ان، الأردن، ص   .٣٤ع
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ف فالغا ق ل وال ل الأداء الأم ض س ي تع ات ال فة الع ة م تقار الأداء مع
اب ضعف الأداء اه واس ه، على م فاي ف على درجة  ق ف لل اد ، وتق ال واع

ب ل ن اداؤه اقل م ال ال ي  ر العامل ال امج ل ف على ، ب ق وال
لف ا ائف و درجة ال ب م اتل ح   .)٤(ال

ار الى ت الاداء الادار  اس عى  ة ت د ع ة ال ة الع ل ولاش ان ال
مى ولة، ال ال اته ه ت اداء العامل  ع اولى خ ة ، وال  رت لائ ا أص ل

ة ف ت  ت، ت وتق أداء ال اج  واح ات ال اذج ت الآل على ن
عها فى تق ا فات ة ، ل ن مة ال عى ن ال ي ت الة ال ف ت الع به

قها   .ل
ة م ن مة ال ام ال د في ن ع ع ال ا ن ال ادة ( ل ه على ٣٦خلال ال ) م

ة " أنه: ن مة ال ل ال رها رئ م ة  ف وف لائ ل م ة ع  تع تقار دول
في" ة تق الاداء ال اول لائ   .)٥(وت

ل ول مة الع ات فى م اء تغ ة الى اج عات الع ي م ال ه الع ق ات
لالادار  غلال الام ق الاس ة ل مات  للق ال اد الأداء وال ل ع ى ت ال
ة م ا م ، ال ه ا ج ل ر ة  ن مة ال ع ال ان إصلاح ال أ ال ف

مي ات ت الأداء ال ل ق نقلة  وه فى، م ا ل ل ا وم ل ش ق  نف ال
ة مة الع ال ، ت ا ال دون ت م ق ه ر ت ح لا  ت

مي ها الأداء ال م عل ق ى  ن ، ال ار قان اص ا الاصلاح الادار  ة ه ا ان ب و
ة ن مة ال ي رق  ال ة  ٨١ال   .٢٠١٦ل

اث نقلة   ف إلى إح هاز الإدار يه ل ال ات ع ا ، ة في آل لاً ع وضعه حً ف
اكل الإدارة اد وال ق ، للف ا وت مة لل ق مات ال دة ال والارتقاء  ج

اج اف  الإن ع العامل م خلال ر ال الة ب ج   .الع

                                                 
اس )٤( اف،  رج، ال ن، ج ن، ()٢٠٠٨( وح خل إلى عل القان قافة لل ١، ال )، دار ال

ان، ص زع ع   .١٣وال
ة رق ( )٥( ن مة ال ار معالي وز ال ق في  ة تق الاداء ال رت لائ ارخ٥١٩٣٤ص  ) ب

امي رق ٣٠/١٢/١٤٢٦ اء على الأم ال ارخ  ٧/٤٠١ه، ب   .ه٦/٣/١٤٠١ب
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ار  اع ام  ة والاه ا م على الع ة تق ن مة ال ن ال فة قان ارة ولأن فل ات ال
فاءة وال مة، وال ة ال مي م ف ل ال ر الع ة الإدارة ، ف إلى ت اله

اً  قة ن ارسة الع ة وال م بها ال ي تق ات ال ل رة ال   .ل
اد  ف في ال ع تق تقار الأداء لل ض ع الأردني قام ب م ا أن ال ك

مة٧٦-٧٠( ام ال ة رق  ) م ن ن ة ( ٨٢ال ادة ٢٠١٣ل ال في ال لاته  ) وتع
ه على أنه:" أ ٧٠ ه الى ما يلي:  -م ة إدارة الأداء وتق ل ف ع ل على  -١ته ال

ة م خلال تق دور  ائ ة لل س اف ال ق الأه اه في ت ل  م أداء أف
دة له وف اف ال ق الأه از مهامه وت ف في إن ات الأداءال ش  .....".قاً ل

 مشكلة الدراسة:
ان  راسة في ب لة ال ه م ارت ة تق تقار الاداء  الإ ل ني ال ي ع القان

ام الاردني وال  د وال ع ام ال ة في ال ل م الادارة ، ال اح  وما م ن
خ ذل س اء في ت انات ا، والق ل ال لة في ح ل ال ة ح ت ل ع ي ت  ل
ف أداء ال ق  فاءة ، ال ة على تقار ال ض اغ ال رة على اس ق وم ال

ة على  قا د في ال ع اء الادار ال اء الادار الاردني والق ان دور الق ة و ال
في.   تقار الاداء ال

ل س وم  ة  اد تقار الأداء ال م أنه ي إع عل لاع وم ال م دون ا
ائج  فات ن اع  ة شه م تارخ إي ي م ع م ق إلا  ة ذل ال ف على ن ال

ان ي قار في ال انا، ال ة أح فا اهة وال أ ال اق مع م ل ي وذل  ، و
ي وات وال ال اف في ، ال ة للان ة خ قار م ب له تل ال ا ت إضافة ل

ال ال ع ادر ع الإدارة اس ار الإدار ال ة الق و ا في م ث سل ا ي ة م ل
ف. عل في تق أداء ال  وال

 أسئلة الدراسة: 
ة: ال اؤلات ال ة على ال راسة للإجا ه ال  تأتي ه

قار الأداء؟ .١ ة ل ن عة القان  ما ال
ة على تقار الأداء؟.٢ ت ة ال ن  ما الاثار القان
ف العام؟ما دور تقا.٣ في في تق ال   ر الأداء ال
ف العام؟.٤ ة تق ال ل ع ي ت  انات ال   ما ال
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  أهمية الدراسة:
راسة إلى ما يلي: ة ال ق أه   ت

ة: ة العل  أولاً: الأه
ف -١ ل على تق أداء ال ء على ال ة في أنها سل ال ة ال ز الأه  ت

قارنة م خلال تقار الأ عات ال ع ال د و ع ع ال في ل ال داء ال
عي لها. ي ال ال في وت  ودورها في تق الأداء ال

ع. -٢ ض اول ال ي ت راسات ال ث وال ان ال لل اء ال  إث
ة: ل ة الع اً: الأه  ثان

ة في أنها: راسة ال ة ال ز أه   ت
ة ال -١ اح في.ت ال ِّلة في تقار الأداء ودورها في تق الأداء ال  ة ال
راسة -٢ ه ال ات ه ص ة م نَائِج وت ع هات ال فادة ال   .م اس

 أهداف الدراسة:
ف ن خلال تقار  ل على تق أداء ال ان ال ل عام الى ب راسة  ف ال ته

د ودورها في ع ع ال في ل ال في. الأداء ال   تق الأداء ال
ة: ال ة ال اف الف ق الاه ف الى ت ا ته   ك

قار الأداء. .١ ة ل ن عة القان ان ال  ب
ة على تقار الأداء. .٢ ت ة ال ن ان الاثار القان  ب
ف العام. .٣ في في تق ال ان دور تقار الأداء ال   ب
ف ال .٤ ة تق ال ل ع ي ت  انات ال ان ال   عام.ب

 التعريفات الاصطلاحية:
ة تق الأداء: - ة مع ف خلال ف اجعة أداء ال ة ي م خلالها م ل ، هي ع

اَت ال ال لف أش ها الإدارات في م ف ة ت ة مه ل ارة ع ع ص ، وه  وت
هي  ا وت أ م الإدارة العل أة ف ة في ال ات ال افة ال ل  على أن ت

امال افة الأق ه .ف في  اص  ف ال ق اله اح تق الأداء في ت ع ن و
ة  ت اف ال افة الأ ة  ار ل دور م ة ع  تفع قة وم قة د ه  ف وت

ة ل ه الع  .)٦(به
                                                 

هاب محمد، ال )٦( ة )٢٠٠٩( ع ال ون ال ة ال ي ة  ، تق الأداء في الإدارات ال
ائف ة ال رة، اف راه غ م وحة د ة ، ا رة الع ه ة، ال ل العال جامعة سان 

رة، ص   .٣٣ال
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قة  معاي تق الأداء: - ار  اع في اخ ي ت عاي ال عة م ال وهي م
ة لها ل اس ق ال ان ال ه للق اب ف وم اس ا ال ة اس ن والأن
ل بها ع ات ال عل  .)٧(وال

ة: - ن مة ال ان ال ان  دي ف الى ض ار يه وه جهاز م معاون رقابي اس
اتها  س ولة وم ة ال فاءة العامل في أجه ة ورفع  ل للق ال ام الأم الاس

ا ق الع لفة وت   .)٨(هلة في معاملال
 الدراسات السابقة ذات الصلة: 

ان - ع ارات )٢٠٠٩ ،أج (ال ش ق ان: "دور تقار الأداء في ت ع : دراسة 
ف إلى  اض" وق ه ال اخلي  فى ق الأم ال ة  ات ال م ال اس

ع  انةكاداه ل م الاس ا واس لي  ل صف ال هج ال راسة م ه ال اح في ه ال
انات اللازمةا ق الأداء ، ل ح ل ذج واح م د ن راسة وج ه ال ائج ه وم أه ن

ات  و ال د في ش اك ج عة وأن ه ائف م د و ل وج في في  ال
ة غ ل ال اف الع اس مع أه ا لا ي ة  ة على تق ، ال د اَثار سل ووج

عي ض في غ ال ع ، الأداء ال ا ي ارات م ش ق ة ت ض م م على ع
ة. ات ال   ال

ان أج  - في ) ٢٠٠٩ ،(الع ان: "ال في معاي تق الأداء ال ع دراسة 
ي  س" وال ة و فأ اللاذ قة على م في ال أن معاي تق الأداء ال ب

ل دق ع م الأداء  س لا تع  ة و فأ اللاذ ب في م ل ال
ة ب معاي تق الأداء  ه وق ج ج ف ع وت قارة لل ات م ي ي تق ح تع
ة  ة على أس عل ة ال ض عاي ال فأي وال قة في ال في ال ال

في. ع ال وق ل في صالح ال ه الف روسة وه  م
خ أج  - ان: "دراسة  )٢٠٠٨ ،(ال في ع لة تق الأداء ال ه على ح وأث

ال على جامعة  في  ام تق الأداء ال ي جاءت ل ن " وال ل الإدار الع

                                                 
اد ( )٧( ث ح خ، م ه على ، تق ا")٢٠٠٨-٢٠٠٥() دراسة حالة "٢٠٠٩ال في وأث لأداء ال

دان،  ا، ال ج ل م وال دان للعل رة، جامعة ال ، رسالة ماج غ م ل الإدار لة الع ح
  .٢٢ص

ن الإدار  )٨( س في القان ، هاني علي، ال او ه ، ص، ال جع ساب   .١٢م
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ل الإدار بها دود الع ة على م رمان وأث أم ال ة  م الإسلام اَن ال والعل ا ، الق ل
ع  ا أنه  لفة  ها ال اس مع أن لها م جهاز إدار  وم وم

ق ن  اً.م
راسة ق  وخل ال ع ا  ائف م ع ال في ل د وصف و م وج ة إلى ع ان ال

ة تق الأداء ل ة ، ع اك اد على ال ائف والاع ل الإدار في ال ل اعاة ال م م وع
ة اعات ال ع ، والان ف وجهل  مات ع ال عل ادر لل د م م وج وع

ة تق الأداء ل ة ع أه ؤساء  ء  ال ع م الع اذج ن ة ال ار تع في واع ال
ة ا املات الاج ائج تق الأداء م ال  .الإدار وخل ن

 :منهجية الدراسة
ل إلى  ص امل لل هج م اد م راسة على إ ه ال اد ه اح في إع ع ال س

اهج: ه ال ز ه ل وم أب ل ار واضح وشامل لل   إ
لي: - ل صفي ال هج ال ح و  ال راسة وش ع ال ض ذل م خلال وصف شامل ل

ة  ا الأردن ل العل ة الع هادات م اج ة  ائ هادات الق ة والاج ن ص القان ال
ر  س قار الأداء وخاصة في ال ني ل ة الإدارة في دراسة ال القان وال

علقة ف ان ال اً ال ض لها م ل ة وت ن مة ال ام ال راسة الأردني ون ه ال ي ه
ها.  ونق

  المبحث الأول
  ماهية تقارير الأداء وأنواعها

ة  ة لائ د ع ة ال ن مة ال ر م خلال وزارة ال د ق أص ع ع ال ن أن ال
ة رق  ن مة ال ل ال ار رئ م اء على ق ف ب في لل ق تقار الأداء ال ل

ة ا٧/٤٠١( ن مة ال ح وزارة ال ة ) ال م ه اللائ ة في ذل ح ن ه لاح ل
الة أ الع اً ل ف  ، تقار الأداء ت اش لل ئ ال ق ال ة ال ل ع م  ق و

ادة (م ه ال أنه:٣٦/٧ا ن عل اش " )  ئ ال ل ال في م ق ع تق الأداء ال
ه ل رئ ع م ق ف و ه، لل ل  ع ق أن  ع ال اً" ول اه ملائ   .)٩(ا ي

                                                 
ادة ( )٩( في.٣٦/٧ن ال ة تق الاداء ال   ) م لائ
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ة تق  ل د وال والاردنى ق اتفقا على ان ع ع ع ال ل م ال ون أن 
د م  ف العام وفقاً لع فاءة ال ه تق  ة ي  ن م خلال تقار س ا ت الأداء إن

دة سلفاً  اص ال قاي والع   .)١٠(ال
ام إدارة الأ ّع الأردني أح ّ ال ة.فق وق ن ن مة ال ام ال ه في ن داء وتق

م تقار الأداء اول مفه ي ت ات ال ل دت ال ا ، تعّ لافًا  اك اخ ه أن ه ح 
لح ا ال فات له ن م تع اح اوله ال ا ، ت قار إن ه ال ل عام فإن ه ول 

فة ال اته في ال اج ه ل ارس اء م ف أث اس أداء ال ف ل   .)١١(عامةته
ف  ة لل فا ق الاداء او تق ال دا ل فا م ع تع ع ال فل  اما ال

ال على ان  فى  ة واك ح ال ف  فل تق أداء ال اماً  ة ن ة ال ل ع ال ت
ائفها ة و افها ون ـــها وأه ا عة ن ف و ف  على ان، ا ي ن تق أداء ال

ة ة مال هائي ع س ق ال ل وضع ال ت على الأقل ق ق تق الأداء ، على م و
ة أشه على الأقل ة س ة م ح ال ل فعلاً  الع   .على القائ 

ها في  ع ع لح تق الأداء ح  ام م ها في اس ا ب عات  لف ال وت
ع ال  م ال ا  قار الأداء ب ع الأردني ب لا  ال ة) و فا لح (ال م

ان ع تق الأداء ع ل    .)١٢(ال
: ل الآت اح ذل م خلال ال اول ال ف ي   وس

م تقار الأداء ال الأول:   .مفه
اني:ال اع تقار الأداء ل ال   .أن

  المطلب الأول
  مفهوم تقارير الأداء
م تقار الأداء فه فات ل ع ي م ال ت الع ي  ه س ام ال ها؛ أنها: "ال وم أه

ل   ارسة الع اد ع م ك للأف ل اس وتق الأداء وال ه لأجل  ال ي ت
                                                 

لعان، علي  )١٠( ة ١٩٩٥(ال ل في في ال ، ت الاداء ال ؤوس ؤساء وال اهات ال ) آراء وات
ة،  د ع ة ال في للعامل في الع وة تق الأداء ال قي ل ث اب ال ل) ال ل لات، ال اقع، ال (ال

اض، تارخ  ة، معه الإدارة العامة، ال د ع ة ال ة الع ل ة في ال م ة ال ، ٨/١/١٩٩٥الأجه
اض، ص عات معه الإدارة العامة في ال   .٣٦م

، ١٩٨٢رسلان، أح ( )١١( م ف الع ام تقار أوام ال ة، دراسة مقارنة ل فا )، تقار ال
ة، ص  اد، القاه ن والاق لة القان   .١٥١م

لات، ح ( )١٢( ،٢٠١٦الق اني، دار وائل لل ء ال ، ال ن الإدار   . ١٨٩الأردن، ص )، القان
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ك ل ا الأداء وال ة له ة وال ة ال لاح وفة، ال دة ومع ة م ات زم ، وفي ف
فاءته  ي م  الي ت ال ف و ك ال ا وسل ي جه ون ل  ي تق

ون أ ت عي و ض ازه، م له ون ر ع ق ف  افأة ذل ال ي ،  ي م وت
ل ه للع عف ع تأدي ة وال عف ، نقا الق ف م تلافي نقا ال وذل ل ال

ل فاعل له وأدائه  ع امه  لاً إلى  ل، وص ة الع ل ه وم ل ق م ، وذل ل
ل عام" ع  ة ال ل   .)١٣(وم

أنها: ف  ا عُ ل ك ف في الع ق لأداء ال ف ع الأداء ، "ال ا 
ك ل فة ، وال ارسة مهام ال ه م م ل   ه للع فاي ه و أك م صلاح لل

ل له ي ت فها على ، ال ي  تع ة وال اس ة م ل على ت ه م ال ا 
ة ال ة وتع ا ة ل ل ةأنها الع فا ال علقة    .)١٤(قار ال

ي م  ل وتق ل وال ف في الع ق لأداء ال ل وال ل أنها: "ال ف  ا ع ك
اص  ة تقلّ ال ان ات وم ول ل ال فة وت ال ال أع ام  فاءة في ال ة وال لاح ال

ا" ات العل ال ذات ال   .)١٥(والأع
قة ا فات ال ع   ها ت على: ن أن، م خلال ال

ف. -١ في لل ك ال ل  تق ال
قاً. -٢ دة م عاي م قاً ل ف  فاءة ال ي م   ت
٣- . ل دور ف  ا ال د ون   تق جه

في ت أنها ق وضع ن  قار الأداء ال قة ل ا فا ال لاع ال اس و
ات  ل في ف ف في الع ل وتق أداء ال ل ها ت دةأع ة م ل ، زم ل ال و

فة ال ال أع ام  فاءة لل ة وال لاح ة ، وال على م ال إضافة إلى م صلاح
اً. ا أ ائف العل اص وال قل ال ق ل ف م خلال ال   ذل ال

اء الادار فى م على ان ق الق ر أن  تق الاداء ولق اس  ن م
نا اص وفقا قان ة لع ة ثاب ل لاصا وم ف ملف م سائغا اس مة ال  وفي، خ

                                                 
سف ( )١٣( سف، ي لة الإدارة العامة، معه الإدارة العامة، ٢٠٠٤ال في، م ة تق الأداء ال ل ) ع

  .١٢٩ص
ي، محمد وح غاز ( )١٤( ع ة ١٩٨٧ال ة ب ال د ع آت ال ع ال ف في  ) تق أداء ال

ة، ص ة للإدارة، القاه لة الع ، ال   .٥٠وال
ر، أح ( )١٥( ، ص١٩٨٦عاش رة، م ة، الإس ام ار ال   .٤٠) إدارة الق العاملة، ال
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ل ذل ة تق ا الإدارة ال ة العل ع أن" ال ة أنا ال ل ة ال  وضع ال
ام ة اس فل ن ف ا للعامل الأداء كفا ا ي ة ون ح اف ال ة والأه  بها ال

ة ائف ون ها ال لات واقع م الأداء اس ن  أن على ف انات ال ائج وال  ون
ر اح ال مات وأ للعامل ال شاد  أخ  معل ا في بها الاس أن ه  ا، ال
ع أوج ار ال ي العامل إخ  أوجه العاد الأداء م  ع أدائه م  قل ال
ق ا في ال ى الأداء ه ا ح ة على ن ه ب ي م ا ول ةالإح ع ي ارك ا  ت

ره اح أم ض شأنه وص ه ل ال  إلى أدائه   وال ار أن على الأف  الق
ادر ي ال ق ة ب ار أ شأن شأنه العامل كفا م أن  إدار  ق ه على ق ر س  ال

نا له أتى ولا، قان ا ام إلا ذل ي اب ه اص على الاس ة ع ة ثاب ل  وم
لاصا مة ملف م سائغا اس علقة ال ل وم ة خال العامل ع ي ال م ال ها ق  ع

ق اما ال أ اح ة ل ق س ى ال اخ لا وح ه ق ل ا العامل ي ل عل  في دل
  .)١٦(الأوراق"

ا فاءة  واخ ي م ال ق ة والهادفة ل ة ال ل أنها: "الع فها  ع اح أن   لل
ف في ا ل ال ة في ع اذ والفاعل ة الإدارة م ات اع ا  م م فة العامة  ل

ه م  ا  في له و ث في ال ال ف وت ي ت ال ارات الهامة ال الق
مة داخل الإدارة تفعة م الأداء وال ات م ق م فع ، ت ة ال ل ق م ا  و

عامل مع الإدارة. ف العام وه ال مات ال   م خ
  ب الثانيالمطل

  أنواع تقارير الأداء
ف العام  ة ت ت تق أداء ال د ع ة في ال اك لائ ا أن ه س و

فة العامة اذج تق شاغل ال ت على ن ادة ، واح ام م ن ٣٦/١وق ب ال
د أنه: ع ة ال ن مة ال ة " ال م هة ال ه ال م  في ما تق ق الأداء ال ق ب

ة  اص ومعاي مع ه وفقاً لع ف ات وض ج ف ب اس م أداء ال اءات ل إج
ف". ة ع ال اس ارات ال اذ الق ها م ات ا  دة  ة م ة زم   خلال ف

ها في  اع تقار الأداء ح أش ال أن د  ع ة ال ن مة ال ام ال وق أه ن
ة  ف ل ام ال ف العام  ل على أنه:ه ح جاء ا١٣٧٧ن ان ال ع دي "

                                                 
ع رق  )١٦( ا فى ال ة الادارة العل ة  ٤٨٩٤ح ال ة  ٤٢ل   .١٩٩٨ق.ع، ل
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اصة في  قار ال ف وال ف ال ت وت  اصة ب اءات ال اع والإج الق
" اله   .)١٧(أع

ام ا د على أنه:ث جاء ال في ن ع ة ال ن مة ال تع تقار دورة ع " ل
ة  ف وف لائ ة"كل م ن مة ال ل ال   .)١٨(رها رئ م

ة تق بّ  اصة  ات ال اءات وتعل ة إج ن مة ال ام ال ع الأردني في ن  ال
ادة ( ف العام ح ن في ال اءً على ٧٢أداء ال ل ب ر ال /أ) أن أنهُ: (

ات  عل ة ال ع وائ ال ان وال ي ل ع ال ان م م ي لها رئ ال ة  ت ل
علق اءات ال إدارة تق الأداء والأدلة والإج علقة  اذج ال ع ال ق الأداء وج ة ب

ف  ة تق أداء ال ة على ان ت  ال ة وال ان ات الاولى وال في الف ل
ون رات  از ب ات أو دورات وال ع ي في  ف لف وال عار وال ب وال ال

ف  ق ة وال ف ت ال ة في وعلاوات وال لاح ة ال هات صاح ل وال ع الع
ة). ات ال فا ا على ال ق م ن ال قار على ان  ه ال   ت ه

فاءة العامل وم إسهامه في  ي  ة إدارة ي م خلالها ت ل وتق الأداء ع
ل. اء الع فاته أث ه وت ل ال على سل ة و اله ال از أع   إن

ق و  ه ل ل ال ي تع اب أن ال اء ال ال ق اح م خلال اس ال
ف ، تقار الأداء ق أداء ال عل ب ي ت اءات ال ع الإج ر ج وه ال ُ

ة ال ة وال ان ات الأولى وال في م الف إدارة تق الأداء ال عل  ي ت اذج ال ع ال ، وج
ق ي تق أداء  ة ال ل اص ع ع ع ف ج اء ، ال ف س ع ال ل

ق ق  ا ال ن ه ه   ُعار أو غ ب أو ال له أو ال ي على رأس ع ال
ة. ة ال فا ي على ال   بُ

ّع ق  نا أن ال ة وج ن مة ال ام ال ص ن العة ن ه فإنهُ وم خلال م وعل
ّ تقار الأداء ال :ق ع   في إلى ن

ادة (  -١ ة: جاء في ال ة ال ة ٦٣تقار الأداء خلال ف ن مة ال ام ال /أ) م ن
ة ٩الأردني رق ( ة  ٢٠٢٠) ل ن مة ال ُع في ال ف ال ع ال أنهُ: (

ه  ي عق ه و ت ف ل في و ته الع اش أ م تارخ م ة ت ة س ت ال ل
م ةأو إنهاء خ ة ال هاء م ع ان ائج تق أدائه  ء ن ز إنهاء ، ه في ض و

                                                 
ادة ( )١٧( ة ٣٣ن ال ف ل ام ال   ه.١٣٧٧) م ن
ادة ( )١٨( .٣٦ن ال د ع ة ال ن مة ال ام ال   ) م ن
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جع  ار م ال ق ائج تق ادائه  ء ن ق في ض احل ال حلة م م ه في أ م م خ
ة) ه الغا ان له ي ه ال ع ذج ال  ال وفقا لل ا ال ل ع في  ال   .ال 

ع ق اب ن أن ال ال إلى ال ال ق و ة خاضعة ل ة ال  جعل ف
أك م  افها لل ة الإدارة وش قا ة ل ف في تل الف ع ال في ح  الأداء ال

فة أم لا. ال ار  ه للاس   صلاح
ف  قى ال لة ح ي ة س هي  دة  ة وال ة ال اح أن ف و ال

ع  اً و ق نف ة غ م فاته فلا ب م في تل الف اله وت افة أع اق في  أنه م
ع  ة ما  ف إلى ف ها إلى ال ع قل  ة ي ة واح ح س ة ل إعادة ال في تل الف

.   ال
ادة ( -٢ ة: جاء في ال ة ال ع ف اش ٧٤تقار الأداء ما  ئ ال /أ) أنه: (على ال

ؤوس اجعة مع م اء م إج ل دور  م  ق ء ان  ها ال ا ف ل الأداء  ائج س ه ل
ف  ة في أداء ال ق رص نقا الق ا  ة و ل ة وال اب قائع الإ ال عل  ال

ها ة معال عف و ها ورص نقا ال ع ه ل  ).وسل
ار  ضع ت الاخ ها ال ل عل ا  ة او  ة ال د م ع ال فق ح اما ال

ف حي م خلا، ة اشه ادة  لها تق اداء ال ة  ٤٧ن ال م اللائ
ة  ن مة ال ن ال ة لقان ف اء " على انال ار ب ف ت الاخ ة ال ر صلاح ق ت

ئ الأعلى اش وتع م ال ئ ال فة ال ع ة تع  ل ، على تقار شه و ت
ه م ق ال رة م ال ل شه ص ة  ف في نها ر في ال ه أوجه الق ا  ض

ق  ال ها  ص عل ر ال ان ق تفاد أوجه الق ا إذا  ها وع ة معال أدائه و
لقا فادها م ها أم ل ي ءا م املة أم ج اب  دع ، ال لام و العل والاس ف  قع ال و

مة لف ال ل، الأصل  أش على الأصل ب لام ي ع والاس ه ال  وفي حالة رف
ه م لف خ دع   . و

ه  ا  ض قة م ا قار ال ء ال ضع تق نهائي في ض ار ي ة الاخ ة ف وع نها
هائي على  ق ال ض ال ع مه و ع بها م ع فة ال ف لل ة ال م صلاح

ة" ارد ال ة ال   .ل
ادة  ا ن ال ة على ان " ٤٨ك م م ذات اللائ ف لع مة ال هي خ ت

ةال الات الآت ار في ال ة الاخ اء ف ة أث   : لاح
س -١ ق ال ة أقل م ف ت ة على تق تق أداء  ه الف ة ه ل في نها   .إذا ح
ل -٢ ر مق اح دون ع ه ب ر ول  صة ال   .إذا أت له ف
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ام  -٣ ة أ لة أو ع ام م ة أ ة خ ل ل ر مق ون إذن أو ع ل ب إذا تغ ع الع
ق ارم ة الاخ   .عة خلال ف

ة -٤ ة ال ل مة م ال ار إنهاء ال ر ق   ".و
قة  ة ب اء ال ه أث ف ال و د أع ف العام  أن ي اح أن ال و ال

ه، وأمانة ف م بها ب ق ه أن  عاد ، ا أنه  عل ه والاب ب م ل ل ما ه م ام  وال
رات.   ع ال

  المبحث الثاني
  م الإداري على تقارير الأداء الوظيفيالتظل

عات انة هامة في ال ل تق الأداء م ل م الفقه ، اح انة  ه ال ز ه وق ع
اء ف العام، والق ة لل ة و ح م خلاله ي ، ح ُع تق الأداء ه ه

ني  ف العام القان ل على م ال ي ت ثائ ال مات وال عل ع ال ع ج ة ج في الف
ف العام مة ال هاء خ ع وان اقعة ما ب ال   .)١٩(ال

ي  الات ال ي م ال ق الأداء وذل في الع وره ق اه ب اء ب ا ن أن الق ك
اتاً  اً أو إث ل ن ة ، ت ع في ال ات في حالات ال ل إث ل ه  ح ي إل

الات الأ مة وغ ذل م ال ل م ال   .)٢٠(خ والف
: ال ل ال ا ال م خلال ال اح ه اول ال ف ي ل س   ول

ل الأ  ل  ول:ال .ال   الإدار
اني: ل ال في ال اض على تقار تق الأداء ال   .آثار الاع

  ولالمطلب الأ
  التظلم الإداري

اره اح ا اع ل الادار  ة ال اء الادار على اه ع الفقه والق انات اج ل
ة الادارة قا ال ال ة فى م ن هة الادارة، القان فل ل ل   ح  ة ال و م م

ها م ال ق ه، الادار ال اردة  اضات ال اب الاع ح، وص ف  وم جهة اخ  ال
ل الاخ نى )(ال ه القان ى ق ت م ارات ال اض على تل الق   .ح الاع

اء ق ل إج ع ال نىو ع ان ل ع لل ه، ال ه ره ع ال ُ وال ، ه شع
ه لغةً  يء وضع ق  ضعه غ في ال ل أو ، )٢١(م ل رفع ال ه  ق  ا 

                                                 
ان ( )١٩( ، سل او ي، ص١٩٨٦ال ة، دار الف الع اء الإلغاء، القاه ، ق اء الإدار   .٥٣٣) الق
ا () ٢٠( ا، إب ، ٢٠٠٤ش ة، م ة، القاه ة الع ه ل الإدارة العامة، دار ال   .٣٨٢ص)، أص
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ٌ ، الع ل م ي م وال ّ ُل م ال انه ، ال اً  ف فقه ها "فى ح ع أ إل لة يل وس
اه م ا ق ل  ار الإدار إذ  ر م الق ار ال رت الق ي أص هة الإدارة ال ل

ارها ول ع ق ار ، العـــــــ إلغاء الق ة  ال اء لل اء إلى الق اء الال ل ع ه ب ي ت ل
ه" ل م  .)٢٢(ال

ه ن لل فلها القان لة  أنه "وس ه ، وفى تع اخ  ره الإدارة ض اجهة ما ت ل
ل  ها و وع م م ق في ع ع اءات  ارهام ج ال ، ه أن تع ال في ق

اء  ار ال ه ق ر ض ه م ص ل يل وه   ع ال أو ال ني  ه القان أض 
اً"ق ائ ه ق ع عل ئه إلى ال   .)٢٣(ل ل

هة  ل وال ادل وجهات ال ب ال ح ب ل الإدار م أنه  ة ال وتأتي أه
ل تق ا ال د والإدارةالإدارة وأن م شأن ه ام ب الف ص ال ل ف هار الإدارة ، ل و

امه ل أح ع ن و م القان ه م  ل  لها لل د إلى ، في حالة ق الأم ال ي
ة العامة ل ق ال ا  اد م عاون ب الإدارة والأف  .)٢٤(م م ال

عات الهامة ض ل الإدار م ال ع ال ض ن فق اتف الفقه ، ولان م على  والقان
فه ن فى تع ي تع " أنه: ذات ال أن للإدارة  ه صاح ال م  ق ل ال ي ال

ن" ها للقان الف عي م ارات الإدارة ال ي   .)٢٥(ال في أح الق
ها ان  ل الادار واه ة لل اك اع ال ع الق ار ولق ن ال ل على ق ي ال

ه ول ع ل الإدارة الع فى ان ل، ت ة تق ادائه ال ر م ن ف ال ا على ال
ه الاعلى ه الى رئ ل م ب ق ه ي ن العامل لل  ة ش له الى ل ا ه ما ، ل وه

ه  ادة (ن عل ف ١٦ال ون ال ة ش د على وح ع ة ال ن مة ال ام ال ) م ن
ه تق  م ع ف ال ق ق لاغ ال إ م  ق أن تق ا ال رة م ه أنه ض 

                                                                                                                       
فات، دار علي ال أب )٢١( ع جاني، ال ون  ال ة ال قا اد،)ب.ت ال غ   82 ، ص) العامة، 
ة،  )٢٢( ي، القاه ، دار الف الع اء الإدار   .١٤٦، ص٢٠١٣ن خلف، محمد علي، الق
ة،  )٢٣( ة، القاه ل ال ة الأن ه)، م انات ورقاب ي (ض أدي ار ال ، الق ، ١٩٨٦مغاور محمد شاه

  . ٦٩٠ص 
 )24( Dareste, Rodolphe de la Chavanne, La justice administrative en France ou 

Traité du contentieux de d'Administration, Éditeur : L. Larose (Paris), (Source : 
Bibliothèque nationale de France, département Droit, économie, politique, 8-F-
p. 10327).  

، ماج () ٢٥( ل ة،١٩٨٥ال ام عات ال رة، دار ال ، الإس اء الإدار   .٣٢٥ص ) الق
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ة  د ع ف في ال ز لأ م ف و ون ال ة ش اده م ل ام م اع عة أ خلال س
ل خلال  اً ع تق الأداء أن ي ه  ١٥إذا ل  راض ه ب و ماً م تارخ ت ي

لة  ة م ه الى ل ل ل على إحالة ت ع هاز ح  ئ الأعلى في ال ه الى ال م م
ه ف م ب ون ال ي ش ن م ف  ل خلال  ثلاثة م ف ال ة  م الل وتق

ة ع  شه ار خلا خ اذ ق هاز لات ض الام على رئ ال ع ه  فإذا ل ت
ة ة س اولات الل ن م ماً على الأك و أن ت   .)٢٦(ي
ة تق الأداء ال د في لائ ع ام ال ادة ( فيوق ن ال ) على ٣٦/١١في ال

ه خلال " أنه: ل م ض ال رجة غ م في ب ه تق أداء و ع ع ف ال ز لل
ل  هاز ل ئ الأعلى في ال ه الى ال ة م ه ب و ماً م تارخ ت ة ع ي خ
ه  ف م ب ون ال ي ش ن م ف  لها م ثلاثة م ة  ه الى ل ل ت

أسها أك  ت الآتيو ة ح ال ت   :)٢٧(ه م
اعاتها.  -  أ ف ال لاج ون ال ي ش لى م  ي

فع   - ب لامه وت ل خلال شه على الأك م تارخ اس ف ال ة  م الل تق
هاز ال اتها الى رئ ال ص ل خلال ، ت ع ال ض ة في م فإذا ل ت الل

هاز ض الام على رئ ال ع ة  ه الف ماً  ه ة ي اه خلال خ ار ال ي ل الق
ة. دة لل ة ال هاء الف  على الأك م تارخ ان

ة.  - ت ة س اولات الل ن م  ت
.  - ث ل ف ال ع وال ؤساء ال ة ال اق ة م  ز لل
اً   - ج هاز ال نهائ ار رئ ال  ."ن ق

ع ال ق اتف مع ن ال ان ال ي  قة وال ة ال د فى ال ع ه ال
ل قة ال ة و فا ل على تق ال ادة ، لل مة  ٢٦ح ن ال ن ال م قان

ة رق ال ة  ٨١ن رة م على ان " ٢٠١٦ل ف  ة ال ارد ال تعل إدارة ال
ة ة ال ل اده م ال د اع   .تق تق أدائه 

ة ه خلال خ ل م ماً م تارخ إعلانه وله أن ي   .ع ي

                                                 
، محمد ( )٢٦( ش ، ٢٠٠٩ال عة سف اض، م ة، ال د ع ة ال ة الع ل ف العام في ال ق ال ) حق

  .٢١٣ص
ادة ( )٢٧( في.٣٦/١١ال ة تق الأداء ال   ) م لائ



  لدى المشرع السعودي التظلم على تقييم أداء الموظفين من خلال تقارير الأداء الوظيفي

  د. أنور فهد الظفيري

 

٢٧٥ 

قار  ة م ال ا ة والإدارة الإش اد ائف ال ف شاغلي ال ل ال ن ت و
ة ة ال ل مة ع أدائه إلى ال ق   .ال

ات ل ة ت ف إلى ل اقي ال ل  ن ت ض، و ا الغ أ له ار م ، ت ق ل  وتُ
ائف  ة م ثلاثة م شاغلي ال ة ال ل ةال اد ة ، ال قاب ة ال اره الل وع ت

ه ماً م تارخ تق ل خلال س ي ت؛ وُ في ال ة إن وُج ح و على ، ال
ها ي عل ي بُ اب ال ه والأس ل ة ت ف ب ة إعلان ال ارد ال ن ، إدارة ال و

اً  ة نهائ ة أو الل ة ال ل ار ال ق، ق م الإخلال  قاضيوذل مع ع   .ه في ال
ع انق اً إلا  هولا ُع تق تق الأداء نهائ ه أو ال  ل م عاد ال    ."اء م

ة ارات إدارة نهائ في ق ار ، وتع تقار الأداء ال ها تع الق و عل
ه اص افة ع ار ، الإدار  ق ال ق احة أن ال ا ص ل العل ة الع ف م وق اع

ع أمامهاإ ار رق (، دار خاضع لل وق ، ١٥/٣/٢٠٠٦) تارخ ٢٠٠٦/٦١ح ق
ة في  ن ص القان د م ال في م خلال ع ع الأردني تقار الأداء ال ن ال

اد م ( ة الأردني رق (٧٩-٧١ال ن مة ال ام ال ة ٩) م ن   .٢٠٢٠) ل
ة الأردني رق ( ن مة ال ام ال ة  ٢٠١٣ة ) ل٨٢أما ن فق اش إرسال ن

اد  ضه في اع ف ة أو م  لاح ف م صاح ال م تق الأداء ال الى ال
س أو ض رجة م ي أدائه ال ب ان تق ي إذا  ق اض ، ال ف ح الاع ولل
ه له ل الي ل م ال ل م ال ام ع ه خلال ثلاثة أ ها ، عل اضه عل م اع وفي حال ع

اً  ي مع ق ع ال ة  م ، )٢٨(خلال تل ال ق ي  ق ف على ال اض ال وفي حال اع
اض  ق مع الاع إحالة ال ضه  ف ق أو م  ادقة على ال ال جع ال  ال

ادة ( ها في ال ص عل ة ال ة ال ام٧٤على الل ا ال   .)٢٩() م ه
اه  فة العامةوالات عات ال ائ في ت ث ، ال في ت أن تقار تق الأداء ال

ه الآثار، آثاراً  عة ه ي  ة في ت ن فاوت ال القان ع ال ، وت ح رتّ ال
قار آثاراً  ه ال قار، على ه ه ال ن ه ّ أنه لا بُّ أن ت ث  و ي تُ ة ل لة ونهائ م

ها ادة  ح ن )٣٠(أث ة على ان "م ٢٧فى ال ن مة ال ن ال ض أم  قان ُع
                                                 

ادة () ٢٨( ة الأردني.٧٣ال ن مة ال ام ال   /ه) م ن
ادة ( )٢٩( ة الأردني.٧٣ال ن مة ال ام ال   /و) م ن
ة، ٢٠٠٧محمد، علي ( )٣٠( ي امعة ال انات، دار ال د وض ف العام ق ة لل اس ارسة ال ة ال )، ح

رة، ص   .٤٠الإس
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ارد  ة ال ة ض على ل ت ان  ال ان م ان س ه تق م ع ف ال ُق ال
ة ة، ال ة س ه ل ف ة في ذات م و فة أخ ملائ قله ل   .ل

ا ة ال ها في الفق ار إل ة ال اء ال ع انق ة  قة أنه غ صالح وذا ت لل
ة ض قة م ل بها  ح خ، للع ة أشه) %٥٠( اق ة س ل ل   .م الأج ال

ل ها أنه غ صالح للع ع ة ، وذا ت  لاح م ال ه لع م ة إنهاء خ ح الل اق
ة أم قه ال فة مع حف حق   .لل

اد ة للاع ة ال ل ها لل ة تق فع الل ال ت ع الأح   ."وفي ج
ا ن ال ن على ان " ٢٨ادة ك فة م ذات القان ة لل لاح م ال هي لع ت

ق  ة أقل م ف ت ان  ال ان م ه تق م ع ي ُق ة ال اد ائف ال مة شاغلي ال خ
ور آخ تق ارخ ص الي ل م ال س م ال عاشال    ." نهائي مع حف حقه في ال

ت آثار ق اح أن ت في ه أم و ال ة على تقار الأداء ال ي ة ع ن ان
فة العامة عات ال ضه ت ادة، تف ال لل ة  ان آثار ماد اء  قاف ، س أو الإ

. ل أو غ ذل   ع الع
ث  ة تق تقار الأداء وهي ت ل ن في ع ها القان ت ة آثار ي ا ي أن ث وه

ف قه وأوضاعه في ال ة على حق خل ال ه الآثار ي ع م ه ا أن  ة العامة 
ا ال ا هافي ال م م ف أو ُ ح ل ي ت   .)٣١(ة ال

ة لا  ها م آثار ماد ج ع في وما ي ة تق تقار الأداء ال ل اح أن ع و ال
اص ة الاخ هة صاح ة ع ال ض ث ، ب أن ت م خلال أس م وعلى ألا ي

ق  ق لل فال صة ،  على رات ال اح الف قة وأن تُ ود ض وعلى علاواته إلا في ح
. ق ائج ال ء ن ه وت أدائه على ض ف في إعادة تق نف   لل

ا ا ة الادارة العل اء ال ه ق ا ما جاء  ةوه لها " )٣٢(ل ل ق م الأص
ة ا فا ي  ق ر ب ار الإدار ال  ل بها أن الق ارات الإدارة ال ائ الق ف  ل

ة  ض اص م ا إلى ع ً ققة م ة وم وعة قائ اب م م على أس ق ع أن  ي

                                                 
قة، وصفي ( )٣١( ة ٢٠٠٤أب عل ن مة ال ام ال عة ون ف العام ب ال مة ال هاء خ )، ان

ك، الأردن، ص م رة، جامعة ال   .١١الأردني، رسالة ماج غ م
ع رق  )٣٢( ة  ١٣٤٩ال ة ق.ع،  ٤٩ل ولة، ٩/٢/٢٠٠٨جل ل ال ي - م عة  -ال الف م

ة وال ال ة ال ا، في ال رتها الإدارة العل ي ق ة ال ن اد القان ء الأول -ن ال م أول أك  -ال
ة  ة ٢٠٠٧س  .٥٩٣صـ  -٢٠٠٨ إلى آخ مارس س
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رًا  لاصًا سائغًا وم ة اس ل ار م ها الق ف ع ي  ائج ال ن ال دة  ت م
ها مادًا ل ت نًا، م أص ها قان د إل ا -وت عل الق الفة ذل ت ا لم  ال ر فاقً

لاً  ا قع  ت -و ي  ق ن ال ع أن  اصأوج ال دًا الع ًا وم از م إذا  -ة م
ها ي أف ع از ال ع ذل إلى تغ درجة الام هة الإدارة  جه ، ج ال وت

م  ن م الأولى والأوفى بها أن تل ة الأقل م ذل  ت ول بها إلى ال إلى اله وال
ي دفع ح ال اص ال دًا الع ًا وم ة م فا رجة ال ول ب ال ارها  ن ق أن  ن  قان

رًا  -ه إلى ال ها سائغًا وم ي هة الإدارة ع تق ول ال ن ع : أن  أساس ذل
يل عارًا م ال ال  ع ان ال رًا ولا  ًا ولا م ن ول م اقع وفي القان في ال

ا قع  ره و ع إلغاؤه"ي   .لاً و
ة ا الأردن ل العل ة الع ار م اء الإدار  :م أنه، وه ما اتف معه ق ((إن الق

ي  ة إدارة دون حاجة إلى ت ر ع سل اً إذا ص ار نهائ ار الق ق على اع ق اس
ة إدارة ورتها ، أعلى.... سل ر ص الإلغاء ف ع  ح قابلة لل ارات الإدارة ت الق

))قا ف   .)٣٣(بلة لل
ة في آثار مع ج ع تقار تق الأداء ال اره في ، وق ي م اس وم ذل ع

ل ت والإح، الع ال ه ذل  ف العام وق  اً على ال ع سل ا الأم ال ق ي
ل اه الع ة ت ل ال ر  ع   .)٣٤(وال

ع بها ال ي  ة ال ع اح أن الآثار ال ع الاثار و ال ف العام ت
ة اد ار ، ال ف العام على الاس رة ال م ق اً لع ن عاملاً سل ح أن ذل ق 

. ان آخ ة في م ي فة ج ل على و   وال
ل م ذل انات ون ة ض ق ع ة  فا انة الأولى هي وضع  ان تقار ال فال

اش ئ ال فة ال ع ة  فا عح أوج ا، تق ال د وال ذل ل ع م ، ال
ة ارد ال ة ال ضه على ل ل ع ئ الأعلى ق ض على ال ة  .ث ُع وق ال

قها  ي  رجة ال ي ال لها ان تق ق ه  ه إل د ما ان ا ال ا في ه الإدارة العل
ئ  ه ال ق ه أم   ال اردة  اص ال ل ع م الع ف ع  ال

ون العاملال ة ش لي ول ي ال اصه، اش وال ود اخ ة ، ل في ح ولا رقا

                                                 
ا، رق )٣٣( ل العل ة الع ار م ، ٧٢/٢٠١٥( ق ام الأردن ة ال لة نقا   .)٢٧٠ص (، ٢٠١٥)، م
م، سع ( )٣٤( ة ٢٠١٠مق ارد ال ر ت ال ل م م ر وال ة ب ال م فة الع )، ال

ائ ة، ال ام عات ال ان ال ة، دي ه ات ال   .٧٥، صوأخلا
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ال  ع اف أو إساءة اس الان ة  ان م اته  ي ه في ذل ما دام ل ي أن تق عل
ة ل ي، ال اص الإدارة ال عل ذل  اخ ه  ل اء أن ي نف ل للق
انها ة الإدارة الع ،م ت ال ل أك ع وضع و أن ال ا في ح آخ لها  ل

اصة اض ال ة والأغ اء ال الأه أث  قار ع ال ع ال ة ت انات مع ا ، ض ل
ة اة العامل ال الغ في ح قار م أث  ه ال ق ، له ورة أن  ال ها ض م

ن  ها في القان ص عل احل ال ق عل.ال ض ال ة هي ع ان انة ال ة وال ى ل
ة ارد ال ق، ال لان ال ه  ت عل ضه ي م ع ة.فع ال انة ال فهي ، أما ال

ا م أ  ل خال ق لأداء الع ن ال ى  ة ح فا ة واضع تق ال اف ح ورة ت ض
ة ل ام ال ب اس ه .ع م ع فاي ق  ف العام ب لاغ ال ا إ ع أ و

عة ا انة ال   .ال
ع ح ةو ام انة ال ة ه ال فا ل م تق ال ل م ،  ال ف أن ي ولل

ادة الـ ١٥تق أدائه خلال  ا أوض ال ه  ما م تارخ إعلانه  ة  ٨٤ي م اللائ
م ن ال ة لقان ف ى ت علىال ة ال وال ن ة " ة ال ارد ال تعل إدارة ال

ا ب ا أو ور ون ف إل ه م تق تق أدائهال ل ي ب ، ة ت اب ال والأس
ه ه، عل ل ما م تارخ ال في ت ة ع ي   .وذل خلال خ

ة  قاب ة ال اره الل د ع نقابي ت ب وج ع ال على وج ا اك ال ك
ة ف م ناح انا لل ق ا ات ل ل ة ف ال ة في ل ح فالة ت ، ال و

ن  ة القان فا لة في تقار ال ُ ة ال ائ ازعات الق ل م ال ل سل ع ن ال
ة أخ  ة .م ناح فا ق ال ادسة ل انة ال ة ، وتع ال فا وهي ت تق ال
ار إدار  ار الإدار ، لإنه ق ة للق و ال ل ال ه  وم ، وم ث  ل

د فق ها ر ال ال ي قب لان ال عة.انه إلى  ا انة ال ا ال وهي ، وأخ
ة فا ة على تق ال ائ ة الق قا ق ، ال ا ال ا أن ه ة الإدارة العل ام ال وم أح

ل ق قا م  ل ة ، ل  ل ثاب اص وأص ا م ع ن م غي أن  ا ي ون
ه م ، الأوراق فقا مع م أداء العامل وما قام  دوم ه أن ، م ت صاح ال فإذا ف

ني عاد القان ع في ال صة ال ه ف ا م الإلغاء"، على نف ح ح ق     .فإن ال
  المطلب الثاني

  آثار الاعتراض على تقارير تقييم الأداء الوظيفي
د أما  ع اءات ال افعات والإج اع ال د وم خلال ق ع ام ال جاء في ال

ال أن ال ان ال ع دي ل رفع ال هة الإدارة ق ل أمام ال د ق أوج ال ع  ال
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ادة الأو  افعات على أنه:ح ن ال اع ال ع الإدارة " لى م ق فع ال  ل
انات م  اً ب ه م ال أو م ي ان ال ل الى رئ دي ع  م صاح ال ق أن 

ه" عى عل عي وال   .)٣٥(ال
ا اع ما يليوق ورد في ال ه الق ة م ه ال ة وال ان ة ال   :)٣٦(د

عى  -١ ء ال ال ات م تارخ ن ة خلال خ س هة الإدارة ال ة ال ال م
ة  ة ال ائ ة ي ل ال ال عي حال دون ال ر ش ة ع ه ما ل  ث

ان ي ما م تارخ تق، ال ع ي ها خلال ت هة الإدارة أن ت ف ها وعلى ال
ة  ال دة لل ة ال أ ال ة ف ه اللائ ل نفاذ ه أت ق ي ن ق ال ق ة الى ال ال و

ها. بها م تارخ  تق
قة  -٢ ا ة ال دة في الفق ة ال ة خلال ال ال ف ال هة الإدارة ب ار ال ر ق إذا ص

ة ال ة دون أن ت في ال ه ال ان الا، أو م ه ي ز رفعه الى ال ع  فلا 
ار  الق ماً م تارخ العل  ة خلال س ي ن مة ال ان العام لل ي ل الى ال ال

ه قة دون ال  ا ة ال دة في الفق ة ال اء ال ة أو انق ال ف ال ادر ب ، ال
اً وعلى  ة م ال ف ال هة الإدارة ب ادر م ال ار ال ن الق و أن 

مة ال ان العام لل ي ه.ال ماً م تارخ تق ل خلال س ي ة أن ت في ال  ن
دة -٣ ة ال ل أو م ال ف ال ة ب ن مة ال ان العام لل ي ار ال ر ق ، اذا ص

ع  ال خلال ت ان ال ع الى دي ه جاز رفع ال قة دون ال  ا ة ال في الفق
ف أو انق ال ادر  ار ال الق ماً م تارخ العل  رة دون ي ماً ال اء ال ي

ل ار ، ال في ال ق ع  رة في ال ات ال قى م ال س أو خلال ما ت
اف  ة إن ان ققها ولإم ي  ا ال ا ل الإدارة ع تق الأداء لل تق الأداء رفع ت

اء. ء للق ف دون الل   ال
ادة   ة الأرد١٦٦(ت ال ن مة ال ام ال اعاة ما ني على أنه (/أ) م ن مع م

ادة ( ام١٦٣ورد في ال ا ال ة لا ، ) م ه ة خلال م ائ اً إلى ال ل خ ل ال م  ق
ل ع ال ض ار م لغه الق الة أو ت ع ال ل م تارخ وق ام ع ة أ و ، ت على ع

                                                 
ادة )٣٥( د٢( ال ع اءات ال افعات والإج اع ال ار ) م ق ج ق ادرة  ال ال ان ال  أمام دي

زراء رق  ل ال ارخ ١٩٠م   .ه١٦/١١/١٤٠٩ب
ادة )٣٦( ار ٢/٣( ال ج ق ادرة  ال ال ان ال د أمام دي ع اءات ال افعات والإج اع ال ) م ق

زراء رق  ل ال ارخ ١٩٠م   .ه١٦/١١/١٤٠٩ب
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ل ز تق  ه و ل ما م تارخ ت ة لا ت على ثلاث ي ه خلال م ل ال   ال
ز ماً ، إلى ال ل خلال ثلاث ي ة ال ان إذا ل ت إجا ي ه إلى ال ز تق إلا أنه 

ه).   م تارخ تق
ل  ل ال ع الأردني ق بّ أن  قة ن أن ال ا ادة ال ال إلى ن ال و

ل م تارخ ام ع ة أ ا لا ي على ع ة خلال  ائ ي إلى ال ل خ م  ع  ق وق
ل ع ال ض ار م لغه الق الة أو ت ما م ، ال ة لا ت على ثلاث ي ه خلال م و 

ز ل إلى ال ل ال ز تق  ه و ل ان إذا ، تارخ ت ي ه إلى ال ز تق إلا أنه 
ادة  ا ت ال ه.ك ماً م تارخ تق ل خلال ثلاث ي ة ال /ب) م ١٦٦(ل ت إجا

ام  ة الأردني على أنه (ن ن مة ال ق ال ق أو ال ال ة  ن مة ال ان ال م دي ق
ز  ل إلى ال أن ال اته  فع ت ورة ذل و ه إن اق ال ع إل ف ل ال في ال

أنه) اس  ار ال اذ الق   .لات
ا ع الأردني ق بّ أن دي قة ن أن ال ا ادة ال ال إلى ن ال مة و ن ال

ار  اذ الق ز لات فع ال إلى ال ع و ف ل ال ق في ال ة الأردني  ن ال
في. أن تق تق الأداء ال اس    ال

د أنه   ل وح ات ال ل ة ت في  ال ل ع الأردني أن ه وق بّ ال
ا م ال ام م ال ها خلال ع أ ل ف ف ة أن ت و ا على الل لام وه ارخ الاس لي ل

ادة ( ه ن ال ت عل ها ١٦٦ما أك ة (أ) م (/ج) ح جاء ف ام الفق اعاة اح مع م
ادة ه ال ادة (، ه ام ال مة وفقاً لأح ق اضات ال ات في الاع ل ة ال ) م ٧٥ت ل

لامها). الي لاس م ال ل م ال ام ع ة أ ها خلال ع ام وت ف ا ال   ه
ه فإ اض على تقار وعل ل أو اع ف م تق ت ع الأردني ق مّ ال ن ال

في ي ، تق الأداء ال ل الإدار م خلال الع ع ال ا دفع الفقه الإدار ل وه
ن  قارة في ال وال ي جاءت م فات ال ع لاف في ، م ال د اخ مع وج

ها ل على م ا، اراتها وألفا ا ي ل عام.وه ل الإدار  ع ال ض ام    لاه
ة  فا ل على تق ال ف العام فى ال ع ال فق ن على ح ال اما ال

ادة  ة ٨١فى ال ن مة ال ن ال ة لقان ف ة ال ما م ، م اللائ ة ع ي خلال خ
ه ض، تارخ إعلانه  ا الغ ع له ذج ال   .وذل على ال

ل ا ن ت ة إلى و ا ائف الإدارة الإش ة وو اد ائف ال ف م شاغلي ال ل
ة ة ال ل ات، ال ل ة ال ف إلى ل اقي ال ل  ن ت ارد ، و وعلى إدارة ال
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مة م تقار تق الأداء ق ات ال ل و ال لا ل ة أن ت س ل ، ال وأن ت
أش ع ال ه  ل رة م ت ل ص ف ال ل الأصلال ف ت ا  ه    . عل

ادة  ا ن ال ى  ٨٣ك ات ال ل ة ال ل على ل ض ال ة على ع م ذات اللائ
لها ارس ع مات م  ت انات ومعل اه لازما م ب فاء ما ت ة ولها اس ولات س فى م

ة ارد ال ه الأعلى أو إدارة ال اش أو رئ ه ال ف أو رئ إضافة إلى ، ال
اج لم قة لل ا ة ال ف خلال ال ال اص  في ال ل الأداء ال   .عة س

ه  ان ال م جح ال او ي ات وع ال ة الأص أغل ا  ة م ار الل ر ق و
ئ   .ال

ال ان ي  ة ال اشار فق وال ن مة ال ن ال ة  قان ار ل الى ت ق
ات ل ارهول  الى ت تق الا، ال اء اص ان، داء اث ة  على ع الق ل ال

ة فا ار ال ان ت ت ق ى  ن ال ا القان قة على ه ا   .ال
ة فا اس ال ار  ع م ت ق ف ال ه ان  ي  ح  ق خاصة فى حالة ال

اً على  ل ذات ع عف  ه أن ي أوجه ال ى  ف ح انة لل ة ض  ت
ةت أدا لاً م ناح ا ، ئه م اب وراء ه قة الأس ة أخ ح وأن ي م ناح

ها أما  م ص ه ع الإلغاء فى حالة ت ها  ع عل ها وال ل م ع ال ي  ق ال
ان  ف ض ه ع اس و أن ال از ف ة ام ت ي  ق ا ال فى حالة ال اش

ه م آثا ت ا ي ي  ق ا ال ة ه ض ف لعلاوة م قاق ال از اس ها ج ة م ر مال
ة  ة ت ان ال او إم ار س م از على م ه ام ت له على م ة ح ة ن ت

ار   .الاخ
الة  ه ال ى على أساسها، ا أن ال فى ه عاي ال ف ال اقى ال ، ي ل

اص ف ال ار أن ال اع اق ت أدائه و ف  لل از س ي ام ل على تق
اقى زملائه وة ل  .ل ق
ان  ل الق ة ارقاموفى  ل ة ال ة  ٤٦ ال ة ٥٨) و٣١(م ١٩٦٤ل  ل

ارها ع ٣٧(م ١٩٧١ ن العامل ب ق ة ش ام ل ع ي على إل ان ال  (
ة فا يل تق ال الى  .تع ن ال ع فى القان ة  ٨١غ أن ال لغى رق وال، ٢٠١٦ل

ه ، ٤٧/١٩٧٨ م  ق ة ال  فا ة ال ت ار ت م ورة ت ق ل ي على ض
ن العامل ة ش ة او ل ل ولة  .رئ ال ل ال اء م ل ق ا فق تغ م وله

ل عاً ل  .ال ت



  لمجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)  مجلة علمية محكمة ا
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٢٨٢ 

ا ة الإدارة العل لغى ذه ال ن ال ل القان م إلى " )٣٧(ففى  ن ق أل إن القان
ي  اش ال ئ ال ي ال يل على تق ا تع ه اء أ م ة ع إج ل لى ورئ ال ال

يل ع ا ال رات ه اب وم غ ، أن ي أس ا ت ن العامل ح ة ش ا اوج على ل
اش ؤساء ال ي ال يل تق اء على ، فى تع ن ذل ب ق ال أن  احل ال فى م

ار م ل ق أر ، ق ع ب ورة وال صاً على ض ف ح ة لل ه انه ج سى ض
ه فاي ي  اعاتها ع تق اس ، م ع م شأنه ال ل ح م ه ض  اي فاً ح ه م

فى له ال اء ، ق ها س ة ال لها فاعل ع ة  ن ة م آثار قان قار ال ا لل ل
مة ار فى ال ورة او الاس ح العلاوات ال ة اوم  .فى ال

ابو  ى ال ع اٌ لل ة فى ح آخ قائلة "، تأك ه ال ل ...أضاف ه فإذا ح
ة ل لى او رئ ال ي ال اء م ال اش س ئ ال يل فى تق ال الفة ، تع ال

ه ن ، له ها القان ى رس ف له، الاوضاع ال زار ال ار ال لاً ، والق ا يل  ع ا ال ، وقع ه
الف ه ل ج أث ن ولا ي ه القان ه ون اً س ه اءٌ ج ن ولإغفاله إج  ".ه لقان

ل  الى ف ن ال ل القان اب فى  اهها ال ا ات ة الإدارة العل ت ال ولق غ
يل ع ورة ت ال ن ، ع ال  أن القان ل  ه إلى الق ة ٤٧ف  ١٩٧٨ ل

ادة  ه ٢٨فى ال ار ت، م ورة ت ق ةق أغفل ال على ض فا ة ال ت ،  م
ن العامل ة ش ة او ل ل ه رئ ال م  ق امها ب ، ال  ار أن  اع

ق اص ال ار، ع ا الق اً له ا اً  ى ، ع فى ح ذاته ت رجة ال ي ال ون تق
اردة  اص ال ل ع م الع ف ع  رجة قها ال ق ال ل فى ال

ة فا اشه أم –ال ئ ال ه ال خ  لى،  ي ي ال ن العامل، وال ة ش  –ول
اصه ود اخ ه فى ذل -كل فى ح اء عل ه للق اً .ولا رقا ة أخ وق قام ال

الف ها ال ة ، ب فا إلغاء خف  ى  اء الإدار ال ق ة الق إلغاء ح م
عى ئ، ال ي ال ق يلها ل ة تع م ت الل فلع ال اش   .)٣٨( ال

                                                 
ع ) ٣٧( ا، ال ة الإدارة العل ة  ٣٦٥رق ال ة  ١٥ل اد١٩٧٣/ ٢٤/١ق، جل عة ال فى  ، م

ة ع عاماً، ص  .٢٥٩٢خ
ع  )٣٨( ا، ال ة الإدارة العل ة  ٨٩٨ل ة  ٣٠ل ع رق ١٥/١٢/١٩٨٥ق، جل ة  ٦٢٤، ال ل

ة  ٣٢  .٧/٢/١٩٨٨ق جل
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اثل ة م ن م ن مة ال ن ال الاشارة على ال فى  وق خلا قان فى  واك
ات ل ة ال ل امام ل ة ، حالة ال ه انة ج ل ض ورة ال ت ار أن ض اع

لاً ، للعامل هة ف ه ال ها على ما ت ة أن ت رقاب ح لل  ع أن ال ي
ة العامل فا ف  اب ل ت ، الإدارة م أس ى ي ة ال ل اءات ال ع م الإج ا 

يل ع ار ال لى فى ق ق لع ش لان ال لفها  ع إلى ، على ت ج ه  ال وعل
ل ق ن ل ج أن  ى ت ة ال ل ة الأص ح وقائالقاع ها ، ار س ص ة  فال
يل ع ار ال اب ق ق أس م جهة الإدارة ب ة ، أن تل ائ ها الإج اق سل قع فى ن وه ما 

ة ال فا يل تق  ار تع ف س ق ة أن ت مه ، او  لل م واقع ما تق
ات دفاعهاا هة الإدارة م م   .)٣٩(ل

 
  يات)الخاتمة (النتائج والتوص

: الخاتمة:
ً
  أولا

ف م  ل على تق أداء ال ع ال ض ل م أص ض وال الع راسة  ه ال اول ه ت
ة عات الع ع ال د و ع ع ال في ل ال ه ، خلال تقار الأداء ال ث ان

الآتي: ات و ص ائج وال لة م ال راسة إلى ج   ال
  ثانياً: النتائج:

راسة ا صل ال ها* ت ائج م أه عة م ال ة الى م   :ل
ه ال  .١ في واتف معه ن ة تقار الاداء ال أ علان د  ع ع ال أخ ال

ة. قار س ه ال ن ه ع الاردني على أن ت ا اع ال  فى ذل ب
ل وف  .٢ ضي أن ي ي غ م ل على تق ف ال  د لل ع اتاح ال ال

. ال د ع ع ال ي وضعها ال  ال
ة الأردني رق ( .٣ ن مة ال ام ال اح إلى أن ن صل ال ة ٩ت ى  ٢٠٢٠) ل اس

اومة. ال ال ق وه ع ات م ال  ع ف

                                                 
ع رق ) ٣٩( اء الإدار فى ال ة  ٣٢١٣ح الق ة  ٤٠ل  .١٢/١١/١٩٨٧ق جل
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ولة  .٤ ف العام وال ة العلاقة ب ال ن مة ال ام ال ع الأردني في ن جعل ال
اء على ة في آن واح ب ة وتعاق ام  علاقة ت ي وردت على ن لات ال ع ال

ة الأردني رق  ن مة ال ة  ٩ال  .٢٠٢٠ل
ة الأردني رق  .٥ ن مة ال ام ال ع الأردني في ن اح إلى أن ال صل ال ة  ٩ت ل

ف  ٢٠٢٠ فاءة ال ق م  أداة ل في  قار الأداء ال د ب ق ف ال ع ل 
 العام.

ع ال اق ب ق .٦ فان ال ات على تق اداء ال ل ة ال  .ار ل
ار او  .٧ وا تق اداء العامل ت الاخ ع ال والاردنى ق اق لا م ال ان 

ة  ة ال أك مفى ف ائف العامة لل لى ال ه ل ت صلاح   .ث
  :ثالثاً: التوصيات

ها ج ات ن ص لة م ال اح ج صي ال راسة ي ائج ال ء ن   ا يلي:  في ض
ن لا  .١ قان فة العامة  ال عل  ي ت ر ال د ب الام ع ع ال ام ال ورة  ض

دة. ع لات م فة العام م م اجه ال ا ت ام ل  ب
ة  .٢ ن قائ ى ت في ح ب تقار الاداء ال د ع ع ع ال ة ال ورة معال ض

ة اج اً ع ال ع ة و ض  على الاس العادلة وال
عة العلاقة ب ح .٣ ة  ن مة ال ام ال ع ال في ن ع الأردني  ا ل أن ال

ولة ف العام وال  .ال
ان  .٤ ة ب ن مة ال ام ال م في ن ق ع الأردني أن  اح على ال أوصى ال

ف العام. فاءة ال ق م  أداة ل في  قار الأداء ال د ب ق  ال
ع الأ .٥ ا ل أن ال ف العام ح ة تق أداء ال اعادة ال في م م  ق ردني 

أنه  ع  ف  قى ال ى لا ي فة خلال لأقل م س ح ل م ال الف د  مهّ
ة.  تل الف
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  قائمة المراجع
 هاب ن الإدار (، )٢٠٠٢( محمد رفع، ع ال ام القان اد وأح رات ، )١م م

ة ق ي ال ل را.، ال   س
 ه ن الإدار ، )٢٠٠٦( هاني علي، او ال س في القان قافة لل  .)١( .ال دار ال

ان زع ع  الأردن.، وال
 اف ن ، اس، ال رج، وح ن ، )٢٠٠٨( ج خل إلى عل القان دار ، )1(، ال

ان. زع ع قافة لل وال   ال
 هاب محمد، ال ون تق الأداء في الإدارات ال، )٢٠٠٩( ع ال ة ال ي ة 

ائف ة ال اف ة  رة، ال راه غ م وحة د ة، ا العال ل ، جامعة سان 
رة. ة ال رة الع ه   ال

 خ اد ، ال ث ح في "، )٢٠٠٥-٢٠٠٨() دراسة حالة "٢٠٠٩(م تق الأداء ال
ل الإدار  لة الع ه على ح رة، وأث م جامعة ، رسالة ماج غ م دان للعل ال

ا ج ل دان.، وال  ال
 لعان ؤوس١٩٩٥علي (، ال ؤساء وال اهات ال في في ، ) آراء وات ت الاداء ال

ة د ع ة ال ة الع ل اقع، ال لات، (ال وة تق ، ال قي ل ث اب ال ل) ال ل ال
ة الع ل ة في ال م ة ال في للعامل في الأجه ةالأداء ال د ع معه ، ة ال

اض، الإدارة العامة عات معه الإدارة العامة في ، ٨/١/١٩٩٥تارخ ، ال م
اض.  ال

 ة، )١٩٨٢أح (، رسلان فا ف ، تقار ال ام تقار أوام ال دراسة مقارنة ل
م اد، الع ن والاق لة القان ة.، م   القاه

 لات ن الإدار ، )٢٠١٦ح (، الق اني، القان ء ال   .الأردن، دار وائل لل، ال
 سف سف (، ال في٢٠٠٤ي ة تق الأداء ال ل لة الإدارة العامة، ) ع معه ، م

  الإدارة العامة.
 ى ائى، صادق محمد ال ف، ح ج ال ة على تق اداء ال قا دراسة ، ال

اس، مقارنة ة وال ن م القان لى للعل ق ال لة ال اد، ةم ة ، غ د الاول، ١٢ال ، الع
٢٠٢٠ 

 ي ع ة ١٩٨٧محمد وح غاز (، ال د ع آت ال ع ال ف في  ) تق أداء ال
ة وال ة للإدارة، ب ال لة الع ة، ال  .القاه

 ر ة، ) إدارة الق العاملة١٩٨٦أح (، عاش ام ار ال رة، ال .، الإس   م
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٢٨٦ 

  او ا، ال اء الإدار ١٩٨٦ن (سل اء الإلغاء، ) الق ة، ق ي.، القاه   دار الف الع
 ا ا (، ش ل الإدارة العامة، )٢٠٠٤إب ة، أص ة الع ه ة، دار ال .، القاه   م
 ل اء الإدار ١٩٨٥ماج (، ال رة، ) الق ة.، الإس ام عات ال   دار ال
 ش ف العام في ا٢٠٠٩محمد (، ال ق ال ة) حق د ع ة ال ة الع ل اض، ل ، ال

. عة سف   م
 انات، )٢٠٠٧علي (، محمد د وض ف العام ق ة لل اس ارسة ال ة ال دار ، ح

ة ي امعة ال رة.، ال   الإس
 جاني ون تارخ، (علي ال أب، ال فات )ب ع ون  دار، ال ة ال قا ، العامة ال

اد.   غ
 اء الإدار )، ٢٠١٣(، محمد علي، نـ خلف ي، الق ة.، دار الف الع   القاه
 ي  )١٩٨٦(، مغاور محمد شاه أدي ار ال ه(الق انات ورقاب ل )، ض ة الأن م

ة ة، ال   .القاه
 قة مة ، )٢٠٠٤وصفي (، أب عل ام ال عة ون ف العام ب ال مة ال هاء خ ان

ة الأردني ن رة، ال كج، رسالة ماج غ م م   .،الأردن، امعة ال
 م ارد ، )٢٠١٠سع (، مق ر ت ال ل م م ر وال ة ب ال م فة الع ال

ة ه ات ال ة وأخلا ة، ال ام عات ال ان ال ائ، دي   .ال
  ل ار م ج ق ادرة  ال ال ان ال د أمام دي ع اءات ال افعات والإج اع ال ق

زراء رق  ارخ ١٩٠ال   .ه١٦/١١/١٤٠٩ ب
 ) ة رق ن مة ال ار معالي وز ال ق في  ة تق الاداء ال رت لائ  )٥١٩٣٤ص

ارخ اء على الام ا، ه٣٠/١٢/١٤٢٦ ب امي رق ب ارخ  ٧/٤٠١ل   ه.٦/٣/١٤٠١ب
ة الأردني. ن مة ال ام ال   ن
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