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 الإشراف العـــــــبم

 عميػػػػد الكمية  رفعت عمر عزوزأ.د. 
 )رئيس مجمس الإدارة(

 وكيؿ الكمية لمدراسات العميا والبحوث عصاـ عطية عبد الفتاحأ.د. 
 دارة(الإرئيس مجمس  )نائب

 

 هيئة التحرير

 رئيس التحرير محمد رجب فضؿ الله أ.د.
 عضو د. كماؿ طاىر موسى 
 عضو د. محمد علاـ محمد طمبة

 عضو د. ضياء أبو عاصي فيصؿ 
 

 الإشراف المبلي والإداري

المسؤكؿالماليعريبيإبراىيـمحمدمحمد .أ
المسؤكؿالإدارممحمدعميالشاعرأسماء .أ
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 بمجلة كلية التربية ببلعريشقىاعد النشر 

تنشرالمجمةالبحكثكالدراساتالتيتتكافرفيياالأصالةكالمنيجيةالسميمةعمىألا .ُ
لممراجعةكالنشرلدلأمتـتقديمويككفالبحثالمقدـلمنشرقدسبؽكأفنشر،أك

  جيةأخرلفينفسكقتتقديمولممجمة.
 مغتيف:العربيةأكالإنجميزية.بإحدلاللمنشرتيقبؿالأبحاثالمقدمة .ِ
ّ. ( بخط مكتكبة الكتركنيان الأبحاث ك(Simplified Arabicتقدـ ، الخط ،ُِحجـ

 منيا الكاحد حجـ بيفٓ.ِكىكامش ما بالتساكم الفقرة تنسؽ أف مراعاة مع سـ،
 Microsoft(.كترسؿإلكتركنيانعمىشكؿممؼ)Justifyاليامشالأيسركالأيمف)

Word.) 
عددصفحاتالبحثيجب .ْ كالمراجعالميحكـألايزيد فيذلؾالأشكاؿكالرسكـ بما

.)الزيادة)وفقاً لقالب النشر المعتمد بالمجمة( (صفحةِٓكالجداكؿكالملبحؽعف)
)وفقاً لقالب (َِكلايزيدالبحثالميستؿعف)حدأقصىبرسكـإضافية(.دكفب

إضافية(.فدك)الزيادةبكالنشر المعتمد بالمجمة(  حدأقصىبرسكـ
بالمغة .ٓ الأكلىممخصان الفقرة تتضمف كاحدة، فيصفحة لبحثو الباحثممخصان يقدـ

 عف لايزيد كبما الإنجميزية، بالمغة ممخصان الثانية كالفقرة لكؿََِالعربية، كممة
 منيا.

يكتبعنكافالبحثكاسـالمؤلؼكالمؤسسةالتييعمؿبياعمىصفحةمنفصمةثـ .ٔ
 يكتبعنكافالبحثمرةأخرلعمىالصفحةالأكلىمفالبحث.

يجبعدـاستخداـاسـالباحثفيمتفالبحثأكقائمةالمراجعكيتـاستبداؿالاسـ .ٕ
 بكممة"الباحث"،كيتـأيضانالتخمصمفأيةإشاراتأخرلتدؿعمىىكيةالمؤلؼ.

قيب .ٖ سكاءن لأصحابيا تعاد لا لمنشر تقدـ التي يقبؿ.البحكث لـ أـ لمنشر البحث ؿ
 كتحتفظىيئةالتحريربحقيافيتحديدأكلكياتنشرالبحكث.
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تمؾالتيلا .ٗ أك لفينظرفيالبحكثالتيلاتتفؽمعشركطالنشرفيالمجمة،
 عف صفحاتيا عدد يزيد أك المغتيف، مف أم في ممخصالبحث عمى ّٓتشمؿ

 حةلمبحثالميستؿ(صفِٓ،أك)صفحةشاممةالصفحاتالزائدة
رفاؽإقرارالمكافقةعمىاتفاقيةالنشر. .َُ  يقكـكؿباحثبنسخكتكقيعكا 
يسيـالباحثفيتكاليؼنشربحثو،كيتـتحكيؿالتكمفةعمىالحسابالخاص .ُُ

بالمجمة.يجبإرساؿصكرةعفقسيمةالتحكيؿأكدفعالمبمغ،معالبحثالكتركنيا.
،كالحصكؿعمىنسخةمفكتكمفةالطباعةكالنشركيـ،التكاليؼتشمؿ:مكافأةالتح

 .(مفالبحثالميستؿّالميحكـ،ك)(مستلبتمفالبحثٓالعدد،كعدد)
يتـنشرالبحكثأكرفضنشرىافيالمجمةبناءنعمىتقاريرالمحكميف،كلايسترد .ُِ

 المبمغفيحالةرفضنشرالبحثمفقبؿالمحكميف.
إفادة .ُّ باحث كؿ التصكيباتكالتعديلبتييمنح كافة إتماـ بعد لمنشر بحثو بقبكؿ

المقررةالمطمكبة  .،كسدادالرسكـ
 قىاعد التحكين بمجلة كلية التربية ببلعريش

 فيمايميالقكاعدالأساسيةلتحكيـالبحكثالمقدمةلمنشربمجمةكميةالتربيةبالعريش
 القىاعد عبهة: 

ربية.مدلارتباطمكضكعالبحثبمجاؿالت .ُ
برازىالرؤلمتعددة.مدل .ِ مناسبةالدراساتالسابقة،كا 
أسئمةكأىداؼالبحث.درجةكضكح .ّ
البحث.تحديدعينةكمكافمستكل .ْ
النفسالأمريكية،إتباعالبحثلمعاييرالتكثيؽالمحددةفيدليؿرابطةعمـدرجة .ٓ

السادس.العدد
يمتفالبحثكالعكسأيضاناحتكاءقائمةالمراجععمىجميعالدراساتالمذككرةف .ٔ

صحيح.
حدكدالدراسة،كتبريراتيا. .ٕ
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مفالأخطاءالمغكيةالمتعمقةبالنحككالإملبءككذاالمعنى.تقريرالبحثسلبمة .ٖ
،كترابطيابشكؿمنطقي.تقريرالبحثتكامؿجميعأجزاء .ٗ

 قىاعد الحكن على هنهجية البحج:
تحديدالفترةالزمنيةلمبحث. .ُ
مناسبةلمبحث.تحديدمنيجية .ِ
تبريرإجراءاتللبختيارفيحالةدراسةالأفرادأكالجماعات. .ّ
تضميفالبحثإطاراننظريانكاضحان. .ْ
تكضيحالإجراءاتالمتعمقةبالجكانبالمينيةالأخلبقيةمثؿ:الحصكؿعمىمكافقة .ٓ

.المشاركيفالمسبقة

 قىاعد تحكين الإجراءات:
لعممياتالمتبعةفييا.شرحكسائؿجمعالمعمكماتبكضكح،كا .ُ
 تحديدكشرحالمتغيراتالمختمفة. .ِ
البيانيةبشكؿمناسبكتبكيبياكالتأكد .ّ ترقيـجميعالجداكؿكالأشكاؿكالصكركالرسكـ

مفسلبمتيا.
شرحعمميةالتحميؿالمتبعةكمبرراتيا،كالتأكدمفاكتمالياكسلبمتيا. .ْ

 قىاعد الحكن على النتبئج:
ح.عرضالنتائجبكضك .ُ
تكضيحجكانبالاختلبؼفيحالةتعارضنتائجالبحثمعنتائجالدراساتالسابقة. .ِ
 اتساؽالخاتمةكالتكصياتمعنتائجالبحث. .ّ
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 (الجزء الثاني  – والعشروف الثانيمحتويات العدد ) 
 ىيئة التحرير السنة السابعة

 الصفحات الباحث عنواف البحث الرقـ
 مقاؿ العدد

1 

 مغويةالقوة ال
 

) مفيوميا، مكوناتيا، واقعيا، 
 قياسيا(

  أ.د/ عبدالرازؽ مختار محمود
  أستاذ المناىج وطرائؽ التدريس

 جامعة اسيوط -كمية التربية

17-38 

 بحوث مستمة مف رسائؿ ماجستير ودكتوراه

ُ
برنامج حؿ المشكلات  فعالية

الأطفاؿ المعاقيف  عمىالاجتماعية 
 فكرياً القابميف لمتعمـ

 الأستاذ الدكتور
 صلاح فؤاد محمد مكاوي

أستاذ ورئيس قسـ الصحة  
جامعة  –كمية التربية النفسية  

 قناة السويس 
 الأستاذ الدكتور

 السيد كامؿ الشربيني منصور 
أستػػػاذ ورئيس قسػػػـ الصحػػة 

 النفسيػػة 
 جامعة العريش -كميػػػػػة التربيػػػػة 

 آيات عمر صادؽ رمضافالباحثة/ 

39-57 

ِ

 البحث الثاني
 التربوي المشرؼ أداء تحسيف
 مدخؿ باستخداـ سيناء بشماؿ
 (تصور مقترح)الإداري  الإبداع

 
 

 أ. د/ أسامة محمود قرني
 أستاذ الإدارة التعميمية                            

أستاذ الإدارة التعميمية ووكيؿ الكمية 
 لمدراسات العميا والبحوث 

 عة بنى سويؼجام -كمية التربية
 / أحمد سممي أرناؤوطدأ.ـ. 

أستاذ مساعد ورئيس قسـ التربية 
 التربوية الإدارةالمقارنة و 

58-88 
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ووكيؿ الكمية لشئوف التعميـ 
 والطلاب

 جامعة العريش -كمية التربية
 الباحث/ محمد السيد حمدي السيد 

ّ

أثر استخداـ نمط تقديـ المحتوى 
ؿ )اليرمي_ التوسعي ( ببيئة الفص

الافتراضي في تنمية ميارات إدارة 
المعرفة الشخصية لدى طلاب كمية 

 التربية
 

 أ.د عادؿ السيد سرايا                          
أستاذ ورئيس قسـ تكنولوجيا 
التعميـ    بكمية التربية جامعة 

 الزقازيؽ              
أ.ـ.د محمد مختار المرادني  أستاذ 

 عد تكنولوجيا التعميـ المسا
وكيؿ كمية الاقتصاد المنزلي  

               جامعة العريش
 الباحث/ محمود جماؿ أحمد سلامة

89-116 

ْ

فاعمية إستراتيجية حوض السمؾ في 
تنمية التفكير الناقد والاتجاه نحو 
الرياضيات لدى تلاميذ المرحمة 

 الإعدادية
 

الأستاذ الدكتور                                     
بد المنعـ عبد العزيز محمد ع

شحاتة   أستاذ المناىج وطرؽ 
تعميـ الرياضيات المتفرغ      كمية 

 جامعة العريش                                                                    -التربية 
الدكتور                                                           

 جاد نبيؿ صلاح المصيمحى
وطرؽ تعميـ  أستاذ المناىج

 الرياضيات المساعد
 جامعة العريش         -كمية التربية  

 الباحث/ صبرى مصبح كميب كموب

117-145 

ٓ

فاعمية استراتيجية البيت الدائري في 
 تنمية المفاىيـ الرياضية

 لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية
 

  الأستاذ الدكتور                                   
محمد عبد المنعـ عبد العزيز 
شحاتة   أستاذ المناىج وطرؽ 

تعميـ الرياضيات المتفرغ      كمية 
 جامعة العريش                                                                    -التربية 

146-172 
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الدكتور                                                           
 المصيمحى جادنبيؿ صلاح 

وطرؽ تعميـ  أستاذ المناىج
 الرياضيات المساعد

 جامعة العريش         -كمية التربية  
الباحث/ حساـ ربيع الدسوقي 

 حسف

ٔ
آليات مقترحة لتفعيؿ لامركزية 

 الإدارات التعميمية
 

 أ.د بيومي محمد ضحاوي 
أستاذ التربية المقارنة بكمية التربية 

 ناة السويس بالاسماعيمية  جامعة ق
 / أحمد سممي أرناؤوطدأ.ـ. 

أستاذ مساعد ورئيس قسـ التربية 
 التربوية الإدارةالمقارنة و 

ووكيؿ الكمية لشئوف التعميـ 
 والطلاب

 جامعة العريش -كمية التربية
 مي عبد الله السيد نافع الباحث/ 

173-197 

ٕ

فاعمية استراتيجيات نظرية تريز 
"TRIZ"  في تنمية الترابطات
المرحمة  ة لدى تلاميذالرياضي

 الابتدائية
 

الأستاذ الدكتور                                     
محمد عبد المنعـ عبد العزيز 
شحاتة   أستاذ المناىج وطرؽ 

تعميـ الرياضيات المتفرغ      كمية 
       جامعة العريش                                                              -التربية 

الدكتور                                                           
 نبيؿ صلاح المصيمحى جاد

وطرؽ تعميـ  أستاذ المناىج
 الرياضيات المساعد

 الباحث/ نانسي عمر حسف جعفر
 

198-221 
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ٖ
 –الميزة التنافسية في الجامعات  

 دراسة تحميمية 
 

 الأستاذ الدكتور 
 رفعت عمر عزوز 

 أصوؿ التربية  أستاذ
 والعميد السابؽ لكمية التربية 

 جامعة العريش 
 الدكتور

 أحمد عبد العظيـ سالـ 
 أستاذ أصوؿ التربية المساعد 
 ورئيس قسـ أصوؿ التربية 

 جامعة العريش  -كمية التربية 
الباحث/ نشوى محمد عبد المنعـ 

 عمى

22-242 



فاعمية برنامج قائـ عمى الصراع 
موكيات الخطأ المعرفي في تعديؿ الس

المرتبطة باستخداـ الادوية لدى 
الطلاب المعمميف ذوى التخصصات 

 العممية

 أ.د صالح محمد صالح 
أستاذ المناىج وطرؽ تدريس 

 العموـ كمية التربية جامعة العريش 
 أ.د خميؿ رضواف خميؿ 

أستاذ المناىج وطرؽ تدريس 
 العموـ كمية التربية جامعة العريش

 الجميؿ د. فاطمة عاصـ عبد 
مدرس  المناىج وطرؽ تدريس 
 العموـ كمية التربية جامعة العريش

 ىياـ زايد محمد جودة الباحث/
 

245-274 



Utilisation de 
lʼ enseignement 

transactionnel pour 
développer les 

compétences de la 
gestion de la classe et de 

Dr.Azza Abd El- Razek 
Professeure de 
Curriculas et de 
Méthodologies - 
didactique FLE.  

Faculté de pédagogie 

275-301 
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l᾽ évaluation chez les 
futurs  enseignants de 

FLE  
 

Université de  Tanta 
Dr.Wafaa Mohamed 

Seyame 
Professeure adjointe de 

Curriculas et de 
Méthodologies – 

didactique du FLE. 
Faculté de pédagogie 
université  d'Al-Ariche 
Nahla Salem Solaiman 

Saleh 
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 كممة ىيئة التحرير
 سيناء تحتفؿ
 تقدين

 أبريل ... وأعيبد تحرير سينبء، وتجديد الدهبء
 بقلم : هيئة التحرير                                                                                

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

يمثؿ عدد أبريؿ مف كؿ عاـ فرصة لييئة تحرير المجمة؛ تسترجع فييا ذكريات 
ـ، وما تبعو مف تحرير سيناء، 1973العبور العظيـ لجيشنا البطؿ في العاـ 
 وعودتيا عزيزة غالية إلى الأـ " مصر ".

مف قادة الجيش  لتحرير سيناء، ونتذكر أبطالنا 47نحتفؿ ىذا العاـ بالذكرى 
المصري، وجنوده ... نترحـ عمى الشيداء منيـ، ونخمد ذكراىـ، ونقدـ التحية لمف 
عمى قيد الحياة ... نتذكر مجاىدي سيناء الذيف كانوا الدعـ والسند لجيشنا العظيـ 
... كانوا وقتيا شباباً، ورجالًا ونساء ... منيـ مف قضى نحبو، ومنيـ مف ينتظر 

 ظمة ما قدموا لسيناء، ولمصر.... نشيد ليـ بع

عنا كؿ خير، ودمنا عمى العيد سائريف بروح  -شيداءنا وأبطالنا  –جزى الله 
 الانتصار العظيـ، والتحرير الغالي.

( 2020( مف مجمتنا العممية )عدد أبريؿ 22ويأتي العدد الحالي الػػػػ  )  
معنوية بشيادة بنؾ ليشيد استمرار السعي للارتقاء بالمجمة خاصة بعد الدفعة ال

المعرفة المصري الذي أقر بانتظاـ صدور المجمة عف جية عممية معترؼ بيا مف 
المجمس الأعمى لمجامعات، وقاـ بإدراجيا ضمف بيانات اتحاد المكتبات الجامعية 

 كمجمة عممية متخصصة في عموـ التربية وعمـ النفس.



( 0202أبريل  –الجزء الثاني  -د الثاني  والعشرونالعد – الثامنةالسنة  ) 
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 –التدريس المنضميف ويأتي عدد أبريؿ الحالي ثمار جيد شباب أعضاء ىيئة 
لييئة التحرير، والذيف يمثموف دماء جديدة متدفقة نشاطاً وحيوية وأفكار  –حديثاً 

إبداعية، وطموح لحصوؿ المجمة قريباً عمى معامؿ التأثير العربي ، والاستمرار في 
 تجديد ىذا المعامؿ ، بؿ وارتفاعو عاماً بعد عاـ إف شاء الله.

عادة أ.د. رفعت عمر عزوز عميداً لمكمية، ولعؿ مف حسف الطالع عودة س
 –تحت إدارتو  –وبالتالي رئيساً لمجمس إدارة المجمة. ندعو لو بالتوفيؽ، ونتطمع 

إلى تحقيؽ ما نصبو إليو. مع كؿ الشكر والتقدير لعميد الكمية السابؽ أ.د. كماؿ 
ة شاكريف لو عبد الوىاب أحمد، والذي تركنا معاراً لمعمؿ بالمممكة العربية السعودي

 جيده خلاؿ العدديف الأخيريف، وداعيف لو بالتوفيؽ والسداد.

وفي الطريؽ لتحقيؽ ىذا الطموح المشروع لييئة تحرير المجمة؛ سيشيد 
الشير الحالي إف شاء الله، وتزامناً مع احتفالات سيناء بأعياد التحرير تدشيف 

ريش    الموقع الالكتروني لممجمة العممية لكمية التربية بالع
Jfoea.Aru.edu.egwww. 

وسيسمح الموقع الالكتروني الجديد لممجمة بتوفير نسخة الكترونية منيا ذات 
رقـ تصنيؼ دولي إلى جانب النسخة الورقية الحالية إلى جانب إدارة عمميات تمقي 

 البحوث وتحكيميا ونشرىا الكترونياً.

يا الاستشارية ، وسيتضمف الموقع جميع البيانات الخاصة بالمجمة وىيئت
وقائمة السادة محكمي بحوثيا ، وما يتصؿ بقواعد النشر  وأخلاقياتو ، وقواعد 

 التحكيـ ومعاييره ، وروابط ذات علاقة بالبحث التربوي.

إف موقع المجمة العممية لكمية التربية بجامعة العريش 
www.Jfoea.Aru.edu.eg  سيسمح فور تفعيمو ضمف احتفالات الكمية بأعياد

أبريؿ القادـ بالاطلاع عمى البحوث العممية المنشورة بشكؿ يسيؿ  25تحرير سيناء 
 تحميؿ كؿ منيا بصورة منفردة، مع توفير ممخصات ىذه البحوث بالمغة الإنجميزية.



( 0202أبريل  –الجزء الثاني  -د الثاني  والعشرونالعد – الثامنةالسنة  ) 
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ومنذ البداية التزمنا بموعد صدور كؿ عدد في موعده ،   -والحمد لله   -إننا
شير ( إيماناً مف ىيئة التحرير بالكيؼ لا وبصورة دورية ) ربع سنوي : كؿ ثلاثة أ

بالكـ ، وحرصاً عمى أف يأخذ كؿ بحثو حقو كاملًا  مف التحكيـ ، والأخذ بممحوظات 
المحكميف بكؿ التزاـ ودقة ،  كما أننا نحرص عمى المراجعة الشاممة لمعدد الصادر 

خراجو بقالب نشر موحد مف حيث  لغوياً وطباعياً ، وعمى حسف طباعتو وتنسيقو وا 
الشكؿ وطريقة العرض ، ومتوازف مف حيث عدد البحوث مع ما قبمو ، وما يميو مف 

 أعداد المجمة.

بحوث ( لباحثيف مف خارج  5( متضمناً )  22ويأتي العدد الحالي ) العدد 
 مصر ، وداخميا ، بمشاركة أساتذة مف تخصصات تربوية مختمفة.

عممي لأحد الأساتذة خبراء التربية، ويتصدر بحوث ىذا العدد، وكالمعتاد، مقاؿ 
وبموضوع جديد، يمكف أف يتضمف أفكار تفتح الباب لمباحثيف لبحوث جديدة ومبتكرة 

 في مجاؿ ىذا الموضوع الجديد.

ولعؿ جولة منؾ عزيزي قارئ المجمة العممية لكمية التربية بجامعة العريش في 
صالة في مقاؿ العدد، وىذا فيرس محتويات ىذا العدد سيجعؿ تلاحظ ىذه الجدة والأ

خراجو.  التنوع في بحوثو، وىذه الإجادة في تنظيمو وا 

نؤمف بأننا  –ىيئة تحرير المجمة العممية لكمية التربية بجامعة العريش  –إننا 
إف لـ نرض إلا بالأفضؿ؛ فسوؼ نحصؿ عميو. وىو ما نأممو دائماً،  –ودائماً  –

 مجمتنا العممية. ونتطمع إليو، عند صدور كؿ عدد جديد مف

 والله الموفؽ

 ىيئة التحرير
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دراسة تحميمية  –الميزة التنافسية في الجامعات    

 إعداد
 

                                               
 
 
 
 
 
 
 

 

 نشوى محمد عبد المنعـ عمىالباحث/ 
 ممخص البحث 

بالميزة الاىتماـ كمبررات ، التنافسية ماىية التعرؼعمى الحالي البحث استيدؼ
، التنافسية الميزة تدعيـ كعكامؿ ، التنافسية الميزة كأبعاد ، الجامعة في التنافسية

، التنافسية الميزة تحقيؽ ،كمعكقات لمجامعات التنافسية الميزة تحقيؽ كمتطمبات
كمؤشراتقياسالميزةالتنافسيةفيمؤسساتالتعميـالعالي،كدكررأسالماؿالفكرم

فيتحقيؽالميزةالتنافسيةلمجامعات.
Abstract: 

The research aimed to identify the concept of   competitive   

advantage , reasons of  interest of  competitive advantage at 

universities .  Then  , it handled dimensions of competitive 

advantage and factors of enhancing it at universities . After that , 

it tackled obstacles of achieving competitive advantage and its 

indicators at higher education. At last, it handled the role of 

 الأستاذ الدكتور 

 رفعت عمر عزوز 

 أستاذ أصوؿ التربية 

 والعميد السابؽ لكمية التربية 

 جامعة العريش 

 الدكتور

 أحمد عبد العظيـ سالـ 

 بية المساعد أستاذ أصوؿ التر 

 ورئيس قسـ أصوؿ التربية 

 جامعة العريش  -كمية التربية 
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intellectual capital to achieve competitive advantage at 

universities.    

 مقدمة :
 المنظمات كالبقاء،الإإلىتيدؼ ستمرار لابد ليالذلؾ مزاياإمف كتساب

اعملبئياتنافسيةمستدامةتحقؽمفخلبلياالتفكؽكالتنافس،كتضمفمفخلبليارض
عماؿفرضتعميياتحدياتكبيرةفيصعكبة،كلكفالتغيراتالتيتعرفيامنظماتالأ

ستمرار،كالحفاظعمىمزاياىاالتنافسيةلمدةطكيمة،لذلؾأصبحامتلبؾالبقاء،كالإ
بإستخداـإليوانلممنظماتتسعىلمكصكؿإستراتيجيكتطكيرالميزةالتنافسيةيمثؿىدفان

مفالأساليب،أبرزىارأسالماؿالفكرمالذميمعبدكرأميمانفيدعـالميزةالعديد
 التنافسيةالمستدامةكتحقيؽالكفاءةكالفعاليةالتنظيميةكنجاحالمتظمة)المؤسسة(.

قتصادالسكؽ،زادالإىتماـبمصطمحإتجاهنحكبفعؿانفتاحالأسكاؽ،كالإك
المح المستكل عمى سكاء بيئةالتنافسية تعيشفي اليكـ فالمنظمات الدكلي، أك مي

ك التغير، قابمةأشديدة غير مستدامة تنافسية بإمتلبؾمزايا مرىكنان فييا البقاء صبح
بمنافسييالئل مقارنة ىامة مكانة أخذ ضركرة عمييـ يحتـ مما التقميد، أك حلبؿ

لميزةالتنافسيةمكانةكنجاحياأكفشميامرىكفبإمتلبكيالتمؾالمزايا،كيشغؿمفيكـا
المنظمة تحقؽ لكى الجكىرية الفرصة كىي الإستراتيجية الإدارة مجاؿ في ىامة

.الأرباحكتعززمكقعياالتنافسي
 مشكمة البحث وأسئمتو : 

كفيظؿالتزايدفيأعدادالجامعاتكزيادةأعدادالطلببفيالجامعات،أدل
العبءعميالجامعاتفي كيفيةالمحافظةعمىالمستكلالعاليمفذلؾاليزيادة

مرالذميتطمبمفلأالتميزكمكاجيةالمنافسةفيقطاعالتعميـالعاليكالجامعي،ا
فيجميعأكؿجامعةالبحثعفاستراتيجياتك يمكفتطبيقيا نشطةتعميميةمبتكرة

اءعمىخرلسكلأكمياتياكمراكزىا،بحيثتضمفلياميزةتنافسيةفيالجامعاتا
.كالعالميأالمستكلالمحميأكالإقميمي

 لذلؾ ييدؼ البحث الحالي للإجابة عمى الأسئمة الأتية :
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 مامبرراتالاىتماـبالميزةالتنافسيةفيالجامعة؟ -ُ

 مامعكقاتتحقيؽالميزةالتنافسيةداخؿالجامعة؟ -ِ

؟مادكررأسالماؿالفكرمفيتحقيؽالميزةالتنافسيةلمجامعات -ّ
 أىداؼ البحث :

ىدؼالبحثالحاليإلى:
التعرؼعمىمبرراتالاىتماـبالميزةالتنافسيةلمجامعات. (ُ
الكقكؼعمىمعكقاتتحقيؽالميزةالتنافسيةبالجامعات. (ِ
 التعرؼعمىمؤشراتقياسالميزةالتنافسيةفيمؤسساتالتعميـالعالي. (ّ

ؽالميزةالتنافسيةبالجامعات.الكقكؼعمىدكررأسالماؿالفكرمفيتحقي (ْ
 أىمية البحث : 

 الجامعيكالتيتمثؿ فيمجاؿالتعميـ المكضكعاتالعصرية تتعرضلأحد
.فيمجاؿالتعميـكالتدريباجديدنابعدن

 ينطكلعميياالعصر.يقتصاديةالتتمثؿاستجابةلمتغيراتالإ
  إضافتيا يمكف لبنة فيتعتبر العربية الدراسات التنافسيةلمكتبة مجاؿ

كالاستثمارفيرأسالماؿالفكرم.
استخدـالبحثالمنيجالكصفيالتحميميالذميتلبئـمعطبيعةىذا: منيج البحث 

 البحث.
 الدراسات السابقة : 

تناكؿالبحثبعضالدراساتذاتالصمةبمكضكعالدراسةكمنيا:
( 2010زـ عمى أحمد بدرانة )دراسة العجمي وبدرانة "حجاج مبارؾ العجمي ، حا-1

بعنواف " دعـ دور رأس الماؿ الفكري في دعـ المزايا التنافسية المستدامة  في ضوء 
فياستيدفتإدارة المعرفة :    كأىميتو الفكرم الماؿ رأس مفيكـ بياف الدراسة

 العالي التعميـ مؤسسات الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت . عدةإكتكصمت لي
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تكصياتأىم :ضركرة الجامعاتالحككميةكالخاصةبعناصررأسالماؿايا ىتماـ
 خر.لآالفكرمكاعتبارىاكحدةمتكاممة،كعدـالتركيزعمىعنصردكفا

( بعنواف " إدارة رأس الماؿ 2010دراسة نبيؿ إبراىيـ ، حمادي براىيمة )  -2
"الفكري لتعزيز تنافسية المنظمة    است التعرؼ الدراسة أساليبعمىيدفت

الماؿ رأس كيعتبر المنظمة تنافسية تعزيز في عالية قدرة ليا فعالة كاستراتيجيات
الفكرمفيتعزيز دكررأسالماؿ حيثحددتالدراسة الكسائؿ، ىذه الفكرمأىـ

أىـمصادرالتنافسيةككيفيةىتنافسيةمنظماتالاعماؿالعربية،ككذلؾالتعرؼعم
 دراسةالمنيجالكصفيالتحميمي.كاستخدمتالتطكيرىا.

( بعنواف" إدارة رأس الماؿ الفكري 2011دراسة اليلالي الشربيني اليلالي )-3
يدفتاست:كجزء مف إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي"  ووتنميت ووقياس

الدراسةالي:تحديدالأساليبكالطرؽالمختمفةالتييمكفاستخداميافيقياسالعائد
عمىالاستثمارفيرأسالماؿالفكرمفيمؤسساتالتعميـالعالي،كتحديدالمتطمبات

العالي الفكرمفيمؤسساتالتعميـ رأسالماؿ لتنمية كاستخدمتالدراسةالأساسية
ليتقديـنمكذجمقترحلقياسرأسالماؿإ،كتكصمتالدراسةالمنيجالكصفيالتحميمي

دارتوكتنميت  مؤسساتالتعميـالعالي.فيوالفكرمكا 
متطمبات تطوير رأس ( بعنواف "2013براىيـ ويح )إدراسة محمد عبد الرازؽ  -4

الماؿ الفكري لتحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعات )دراسة ميدانية عمى جامعة بنيا (" 
متطمبات:است تكافر لمدل التدريس ىيئة أعضاء أراء عمى التعرؼ الدراسة يدفت

 رأس تقديـتطكير بغية ، بيا التنافسية الميزة لتحقيؽ بنيا بجامعة الفكرم الماؿ
الأسس مفخلبؿتكضيح ليا التنافسية الميزة دكر المقترحاتلتفعيؿ مف مجمكعة

كاستخدمتالدراسةالمنيجالكصفيكتكصمتإلىكجكدالفكريةلرأسالماؿالفكرم.
تالنظريةكأعضاءىيئةالتدريسفركؽبيفاستجاباتأعضاءىيئةالتدريسبالكميا
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الكميات للبئحة الفكرم الماؿ رأس استبانة عمى استجاباتيـ في العممية بالكميات
العممية.

( بعنواف " التنافسية بيف الجامعات "  2015ف )يدراسة محمد صبري الحوت وأخر -5
استيدفت                                                                   :

الدراسةتحميؿمفيكـالتنافسيةبيفالجامعاتكمناقشةالعكامؿالتيأدتلزيادةحدة
 الكصفي المنيج الدراسة كاستخدمت ، الجامعات بيف الدراسة،المنافسة كعرضت

عف لمحة كقدمت ، التنافسية كالقدرة ، المنافسة ، ،التنافسية بعضالمصطمحات
تنافسيةبيفالجامعات،كالكقكؼعمىأشكاؿالتنافسبيفالجذكرالتاريخيةكالقدرةال

 كقدمتالدراسةتحميؿالعكامؿالتيأدتكاستخدمتالمنيجالكصفي،الجامعات.
العك ، الجامعات بيف التنافسية حدة أقتصادللزيادة ، الجامعي التعميـ تدكيؿ ، مة

المعرفة،كمجتمعالمعرفة.
( بعنواف " نموذج مقترح لرفع القدرة 2017العبادي )دراسة عبد الله بف حمديف -6

" التنافسية لجامعة الممؾ سعود في ضوء معايير التحسينات العالمية لمجامعات 
كمؤشراتياىايدفتالدراسةالتعرؼعمىمفيكـالقدرةالتنافسيةلمجامعات،كمعاييراست

العالميةفيرفعالقدرةدكرالتصنيفاتىعمىالمستكلالدكليكالمحمي،كالتعرؼعم
لجامعة التنافسية القدرة نمكذجمقترحلرفع لصياغة بالإضافة لمجامعات، التنافسية

كاستخدمتالمنيجالكصفي،الممؾسعكدفيضكءالتصنيفاتالعالميةلمجامعات،
إلى التعميـكتكصمت لمخرجات التنافسية كالقدرة الكفاءة بمستكل الارتقاء ضركرة

عمىالمستكلالجامعي الجامعاتالمتميزة عميخريطة التكاجد الذميتحقؽمعو ،
 القكميكالعربيكالعالمي.

ليات تحقيؽ القدرة آ( بعنواف " 2018دراسة السيد عبد المنعـ عمى متولي )-7
يدفتالدراسةعرضعدداست :التنافسية لمجامعات المصرية في مجتمع المعرفة " 

احثأنياتؤثرايجابيان،حاؿتكافرىابفاعميةفيتحقيؽالقدرةلياتالتييرلالبلآمفا
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التنافسيةلمجامعاتالمصريةفيمجتمعالمعرفةكالتيمنيا:إدارةالجكدةالشاممة،
، لمجامعة العامة كالاستراتيجية ، الاستراتيجية كالتحالفات ، الإلكتركني كالتعميـ

 ، كاستخدمتالمنكاقتصادياتالجامعة كتكصمتإلىتقديـ مدخؿيجالكصفي،
لياتتحقيؽالقدرةالتنافسيةلمجامعاتالمصرية.آمقترحلتبني

  Kumukama and Ahrauzu (2011)" Competitiveدراسة-8
advantage :mediator of Intellectual Capital and performance 

الميزةالتنافسيةلممؤسسةيدفتالدراسةاليالتعرؼعمىمدمتأثيرتحقيؽاست:   "
،كقدطبقتالدراسة فيالعلبقةبيفرأسالماؿالفكرمكتحسيفالأداءالماليفييا

 program (Medعمىمنظماتالتمكيؿالصغيرةفيأكغندة،كقداستخدمتنظاـ
Graph Excel Version) تحميؿالنتائج،كمفأىـالنتائجالتيخمصتفي

بيفرأسالماؿالدراسةأفتح مميزان كسيطان التنافسيةلممنظمةيجعؿمنيا قيؽالميزة
الفكرمكتحسيفالآداءبشكؿعاـكماأنولياالآثرالمميزفيالعلبقةبيفرأسالماؿ

 الفكرمكتحسيفالأداءالماليلممؤسسة
 Bisaria Gaurav(2013:) " Achieving Competitive دراسة-9

Advantage BY private Management Colleges or Private 
University " :ىدفتىذهالدراسةاليمعرفةالأسبابالتيتدعكامؤسساتالتعميـ

اليتحقيؽميزةتنافسيةبينيا،كتعريؼالأنكاعالمختمفةلمميزةالتنافسيةالتيممكف
تحقي أىمية مدل الدراسة كأظيرت ، اليند في التعميـ مجاؿ في تتحقؽ ميزةأف ؽ

تنافسيةبيفالكمياتكالجامعاتكتأثيرىاعمىمستكلالجامعةكالكميةكالطمبةكاكلياء
 ككؿ كالمجتمع ككيفية، الأمكر، ، التنافسية لمميزة كصفية دراسة الدراسة كقدمت

فيدعـ بيا فيالجامعاتكالكمياتككيفيةالاستفادةمفالإداراتالمكجكدة تحقيقيا
ية،كقدأظيرتالدراسةأفتحقيؽالميزةالتنافسية،كقدأظيرتخصائصياالتنافس



أ. أ.      أحمد عبد العظيـ سالـ د.  رفعت عمر عزوز       أ.أ.د     سة تحميميةدرا –الميزة التنافسية في الجامعات  
 نشوى محمد عبد المنعـ  

 

  

م0202أبريل  – 0ج -العدد الثاني والعشرون –السنة الثامنة  –جامعة العريش  –مجلة كلية التربية   229 

 

بو التنافسيةىكأمريجبأفيككفقانكنيكأخلبقيتمتزـ الدراسةأفتحقيؽالميزة
 مؤسساتالتعميـفيمنيجحياتياالاكاديميةكالإدارية.

 Neele and Manimarns (2014)" Astatical Study onدراسة -10
Higher Educational Institution In India:اليملبحظةراىدفتالد سة

اقترحت كقد ، التنافسية كقدرتيا اليند في العميا التعميمية المؤسسات فعالية زيادة
تطكيرالاىتماـبتعزيزالجكدةفيالمكسساتالتعميمية،كقامتبرصدىاكتقيمييامف

يجعؿجمعالبياناتالمتطكرةأمرانممكنانخلبؿالنمكالسريعلتكنكلكجياالمعمكماتمما
،كماتيدؼىذهالدراسةاليخمؽالكعيأكالقدرةالتنافسيةالذاتية،بيفالمؤسسات
التعميميةلتنفيذجكدةالتعميـالاعتيادم،كاحتياجاتالمجتمع،كالتعرؼعميمقياس

 التقدـ،كالذميكضحأيفنحفمفىذهالمعاييرالعالمية.
 Kalimullin and Dobrot(2016)Higher Educationدراسة -11

Marketing Strategies Based on Factors Impacting The 
Enrolls        :استراتيجياتتسكيؽ تكصياتلتنفيذ تقديـ الي ىدفتالدراسة

الرئيسية الطريقة ككانت ، المحتمميف المستفيديف تستيدؼ التي العالي التعميـ
المستخدم استجكاب ىي الدراسة مشكمة لدراسة جامعةُُٓٓة في المسجميف مف

فيدرالية)منطقةفكلجاالاتحاديةفيركسيا،معمعالجةالبياناتالإحصائيةكتحديدان
 بإستخداـتقنياتتحميؿالارتباط.

في السابقة الدراسات مع الحالي البحث اتفؽ ماىية عمى ،التعرؼ التنافسية
كأختمؼ التنافسية،كأبعادىاكمعكقاتياكسبؿمعيا فيتناكؿمتطمباتتحقيؽالميزة

تحقبقيافيالجامعات.
 :  مصطمحات البحث
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بالميزة التنافسية :  فيحالةأكتعرؼالميزة تحقيقيا يتـ عنصرتفكؽالمؤسسة نيا
 ، مرسي ( لمتنافس معينة استراتيجية ََِّإتباع قدرةوتعرؼ أيضاً :  ،(ّٗ:

فيمركزأفضؿبالنسبةالمؤس سةعميصياغةكتطبيؽالاستراتيجياتالتيتجعميا
الاستغلبؿ خلبؿ مف تحقؽ كالتي ، المجاؿ نفس في كالعاممة الأخرل لممؤسسات

 بالإضافة ، المؤسسة كمكارد لامكانيات كالمعرفةإلىالأفضؿ كالكفاءات القدرات
مف تمكنيا كالتي المؤسسة بيا تتمتع التي استراتيجياتكغيرىا كتطبيؽ تصميـ

عفإيجادميزةوالميزة التنافسية ىي  عبارة : ،(ُّ:ََِْالتنافسية)أبكبكر،
متفردةتتفكؽبياالمؤسسةعمىمنافسييا،أمأنياتجعؿالمؤسسةفريدةكمتميزةعف

المنافسيفالاخريف.
 الميزة التنافسية في الجامعات .

الحقؿالتربكمأفالمصطمحاتكالمفاىيـالجديدةلدلالمشتغميففيمعمكمان
قتصادكمنياتنتقؿتدريجانالىمجاؿتظيرأكلانفيمجالاتالصناعةكالتجارةكالإ

، الىحقؿالتعميـ ينتقؿمؤخران بدأ التنافسية ،كعميةيمكفالقكؿأفمفيكـ التعميـ
اتجديدةمثؿضركرةحيثتشيدالمؤسساتالتعميميةكخصكصانالجامعات،تحدي

الجكدة عف المسئكلة الجيات مف الإعتماد عمى كالحصكؿ الجكدة معايير تحقيؽ
كحصكلياعمىترتيبمتقدـفيقكائـالجامعاتعمىالمستكياتالعالميةكغيرذلؾ
مفالتحدياتكىذايضعالجامعاتفيمنافسةشديدةعمىالمستكلالمحميكالدكلي

(.ّ،ََِٗ)راضي،
النظاـفال إمداد الفكرمالمسئكؿعف رأسالماؿ إعداد جامعاتىيمصنع

الاقتصادمبحاجتومفالعناصرالبشريةكالقكلالعاممةالتيتنتجىذهالبضائعالتي
بماتتميزبومفسماتتنافسية.

لذلؾاستقطبمصطمحالتنافسيةإىتماـالعديدمفالإقتصادييفكالمؤسسات
الدكلية ،الإقتصادية العشريف القرف مف الثمانينات  نياية منذ كالدكؿ كالشركات
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كأصحبتالتنافسيةغايةيسعىالجميعلتحقيقياكصكلانلرفعالمستكلالمعيشيللؤفراد
كلايمكفافنتخيؿ ، لممجتمع الاقتصادية لمقكة مؤشران التنافسية تعد إذ ، المجتمع

تنافسيةعاليةأىميةللئقتصادأكإحداثأثرلوفيالمحيط الدكليمالـيتمتعبقكة
(.َْ،َُِٖ)متكلي،

تقديـويمكف تعريؼ التنافسية في التعميـ الجامعى : عمى الجامعات قدرة
خدمةتعميميةكبحثيةعاليةالجكدةمماينعكسإيجابيانعمىمستكلخريجيياكأعضاء

لعمؿبمستكياتوالمختمفةىيئةالتدريسبيا،كيكسبيـقدراتكمزاياتنافسيةفيسكؽا
،كفينفسالكقتيعكسثقةالمجتمعفيياكمفثـالتعاكفمعيا،كزيادةإقباؿالطلبب
فيخدمة الجامعة بحيثتصبح المنشكدة الغاية تتحقؽ كىكذا بيا، الالتحاؽ عمى
المجتمعكالمجتمعفيخدمةالجامعة،كمفجيةأخرلتتسابؽالجامعاتمفأجؿ

الأف  تحقيؽ )التعميـ الثلبث كظائفيا في –ضؿ العممي المجتمع–البحث خدمة
(.ِٓ،َُِِ)راضي،

يمكفتعريؼالميزةالتنافسيةلمؤسساتالتعميـالعاليعمىأنياقدرةالجامعة
عمىإنجازخصائصفريدة،بحيثتمنحيامكقفانتنافسيانقكياىتتميزبوعفمنافسييا

.
 زة التنافسية في الجامعات :: مبررات الإىتماـ بالمي أ

تكجدمبرراتمتعددةدفعتالجامعاتالىالإىتماـبالميزةالتنافسيةمفأىميا)كيح،
َُِّ،ُِ:)

الإ -ُ كثكرة بالعكلمة الجامعات تحكؿتأثر الى آدل ، كالمعمكمات تصالات
تدكيؿمفطالبمحميإلىطالبالطالب عالمي،كظيرمايسمىبحركة

الجامعاتمفالأداءالتقميدمالىآداءمخططيستيدؼتنميةالتعميـكتحكؿ
 معارؼالطلببكمياراتولتحقيؽالتقدـكالميزةالميزةالتنافسيةلمجامعة.
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 التأثر  ذلؾ نتاج مف مدخلبتياإككاف في الشاممو بالجكدة الجامعات ىتماـ
كميمان رئيسان يؤدلدكران التعميـ حيثأف ، كمخرجاتيا التنميةكعممياتيا فيعممية

كتقدـالشعكب،كيعدالتعميـكذلؾمفأىـالاستثماراتالمستدامةكالذملايمكفأف
 كافةلاإيتحقؽ جانب مف فاعمة كمشاركة الجامعة في العامميف جيكد بتضافر

المجتمع(مفأجؿ–سكؽالعمؿ–الخريجيف–تذهُالاسا–المستفيديف)الطلبب
ةالتعميـالجامعي.تحقيؽفاعميةكجكد

المعرفة -ِ أىمية كتعظيـ فكرم كرأسماؿ البشرم بالعنصر الإىتماـ تزايد
 أدل الذم الامر ، العنصرإكتككينيا في كالاستثمار بالتعميـ الإىتماـ لى

 .(ٕٖٗ-ٕٕٖ،ََِٖستفادةمنو)غانـ،لإالبشرمكتدريبةكا
الإستراتيجي،إعادةظيكربعضالمفاىيـالإداريةالحديثةكمفيكـالتخطيط -ّ

الإىتماـ الى ،أدلذلؾ ،الإعتماد الشاممة الجكدة إدارة ، الإدارية اليندسة
،جكدة التدريس ىيئة أعضاء جكدة حيث مف سكاء الجامعات بجكدة
المخرجاتمفحيثالطلبب جكدة ، العممياتالتعميمية المدخلبت،جكدة

 مستمر كتحسيف أفضؿ جكدة الي ،الكصكؿ بحيثكالأبحاث مرف كتعميـ
 يؤدمذلؾالسمعةالجيدةكالميزةالتنافسية.

زيادةحدةالمنافسةبيفالجامعاتسكاءعمىالصعيدالمحميأكالإقميميأك -ْ
الدكلي،ممايظيرشدةالتنافسبيفالجامعاتالحككميةكبعضياالبعض،
الحككمية الجامعات كبيف البعض  كبعضيا الخاصة الجامعات كبيف

المحميةكال الجامعات كبيف ، كالإقميمية  المحمية الجامعات كبيف ، خاصة
 كالجامعاتالعالمية.

التحكلاتالعالمية -ٓ فيظؿ الثالثة الألفية في المنافسة الجامعاتعمى قدرة
مفمخزكفالفكركالمعرفة يتكقؼفيالمقاـالأكؿعمىمالدييا كالمعاصرة

كقدر ، الجامعة مخرجات في المستمرالمتمثؿ التحديث عمى الجامعة ة
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لمنظكمةالتعميـبدءانمفالطلببكمركرانبعضكىيئةالتدريسكالمادةالعممية
 كأساليبالإدارةالتيتتعامؿمعىذهالمعطيات.

فقد -ٔ الرؤيةالاقتصاديةلدكرالتربيةكالتعميـفيتككيفرأسالماؿالفكرم،
طاعالتربيةكالتعميـكدراسةالتعميـكآثارةىتمامانخاصانبقإقتصاديكفأكلىالإ

عمىالتنميةالاقتصاديةكالاجتماعيةبصكرةعامة،كفيتككيفرأسالماؿ
)عمى أىميا عكامؿ الىعدة الإىتماـ ىذا كيعكد ، خاصة ،الفكرمبصفة

 .(ُُ،ََُِكنافر،
 التنمية مسألة أف حيث ، الاقتصادية التنمية عمى المتزايد التركيز

الكطنية المستكيات عمى ذائعة ذات اليكـ أصبحت الاقتصادية
يكضنكالإقميميةكالعالمية،كخاصةفيالدكؿالنامية،كلاشؾأفال

ىذا في الفعالة الأدكات أحد يشكؿ كالتعميـ التربية قطاع بمستكل
يجعمة كثيقان ارتباطان كالتعميمي التربكم التطكر يرتبط إذ ، المجاؿ

فيالمدلكالاتجاه.متغيرانلو
 العالـالمعاصر تزايدالإنفاؽعمىقطاعالتربيةكالتعميـ،فقدشيد

في فيالنفقاتالتربكية تزايد تبعة ، التعميـ فيقطاع كبيران تكسعان
،الأ كبيران لىاىتماـالمؤسساتإمرالذمأدلمختمؼالبمدافتزايدان

كالاجتماعيةالمرجكةمفكالباحثيففيالبحثعفالفائدةالاقتصادية
نفاؽىذهالأمكاؿعمىالتعميـ،كمقدارمايعكدمنياعمىالاقتصادإ

كالمجتمع.
 النظريات إف حيث ، الفكرم الماؿ رأس دكر أىمية تصاعد

الاقتصاديةالحديثةأكدتعمىدكركاىميةتككيفرأسالماؿالفكرم
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لذميسيـفيخمؽالقدرةفيعمميةالتنميةالاقتصادية،كىذاالدكرا
الكبيرةعمىإنتاجالثركاتالمادية.

: لمجامعاتىي التنافسية بالميزة مبرراتالإىتماـ أىـ أف الباحثة كترل
السكؽ مف كالتمكيؿ كالدعـ الطلبب كاستقطاب جذب عمى الجامعة قدرة

كاكبالمحميةكالخارجية،ككذلؾابتكارنظـكبرامجتأىيؿكتدريبجديدةتت
معالمستجداتالبئية.

 : أبعاد الميزة التنافسية في الجامعات :ب

،َُِِ،الصالح)تعتمدتنافسيةالمؤسسةالاكاديميةعمىشقيفأساسييفىماأكردىا
ّ)

 البعد الأوؿ : قدرة التميز عمى الجامعات المنافسة في مجالات حيوية :
الت ىيئة كخصائصأعضاء الدراسية البرامج  المعمكماتمثؿ دريسكأكعية

بتكارنظـكبرامجتأىيؿ كا  ، الجكدة كنظـ كالتجييزاتالماديةكالبحثيةكنمطالإدارة
كتدريبجديدةتتكاكبمعالمستجداتالبيئية.

البعد الثاني : قدرة الجامعة عمى جذب واستقطاب الطلاب والدعـ والتمويؿ مف 
اني متوقؼ عمى نجاح الشؽ الأوؿ .السوؽ المحمية والخارجية ، ونجاح الشؽ الث

كبالتاليفالسياؽالتنافسيلمتعميـالعالييدعكمؤسساتالتعميـالعالياليبذؿ
الى ،ككذلؾتكزيعيـ كخدماتيا لانشطتيا ) فيتعريؼالمستفيديف)عملبئيا الجيد

العمؿعمىاحتياجاتيـكرغباتيـكمحاكلة شرائحكمجمكعاتمستيدفةحتةتستطيع
شباعيابمايحقؽغاياتياكأىدافياكطمكحاتياالمستقبمية.إ

 : عوامؿ تدعيـ الميزة التنافسية : ج
يتكقؼبناءكتعزيزالميزاتالتنافسيةلمجامعاتعمىتكافرعدةعكامؿتتمثؿفي

(:ُُُ-َُٕ،َُِِالآتى)السممى،
 عظيـعائدىا.تحسيفجكدةالمكاردالمستخدمةفيتحقيؽالخدمةالتعميميةكت 
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 ، الحديثة الإدارية الأساليب استعماؿ خلبؿ مف العمميات كتفعيؿ تطكير
 كإعادةاليندسة،إدارةالجكدةالشاممة،كالتحسيفالمستمرفيالآداء.

 التنافسية البيئة ظؿ في المنافسيف لمكاجية الملبئمة الإستراتيجيات اتخاذ
التحالؼ إستراتيجية بإتخاذ سكاء المنافسةلمجامعة، مجاؿ تغييير أك معيـ

 بالتركيزعمىبرامجمعينةتتميزبيا.
 الجديدة كالخدمات كالتخصصات البرامج تقديـ خلبؿ مف المنافسيف مفاجأة

 بشكؿمستمركبطرؽإبداعيةمبتكرةبحيثيصعبعمىالمنافسيفتقميدىا.
  بؿ ، التعميمية الخدمات جكدة عمى المنافسة جيكد اقتصار الإعتمادعدـ

كفاعمية سرعة أكثر بطريقة لمكصكؿ الإدارة كقدرات طاقات جميع عمى
رضاءالمستفيديف.  للؤسكاؽكا 

 إبتكاركتطكيرميزاتتنافسيةجديدةكتكظيفيابطريقةفعالةبيدؼالتصدم
 لقدرةمحاكاةالمنافسيفلميزتياالتنافسيةالحالية.

 القادرة عمىإبتكاركتطكيركتفعيؿالتقنياتتكظيؼالمكاردالبشريةالمتميزة
بجدارة الميزاتالتنافسية كتعزيز لبناء الخططالإستراتيجية كتنفيذ كتجديدىا
الفعالة القياداتالإدارية في تكظيفيا ككذا المستكيات، عمىكافة كفاعمية

 كالكاعية.
البيئةكيمكفالقكؿأفجيكدكتعزيزالميزاتالتنافسيةتنطمؽمفدراسةكتحميؿ

كالضعؼكالتي كنقاطالقكة الفرصكالتيديدات، لرصد لمجامعة كالخارجية الداخمية
عمىضكئيايتـكضعالخطالإستراتيجيتماشيانمعالأىداؼالإستراتيجيةلمجامعة.

 : معوقات تحقيؽ الميزة التنافسية : د
لفيككفبالام  التنافسيةفيبيئتيا ،إفاكتسابالجامعةلمميزة رالسيؿطبعان

فقدتكاجوالمؤسسةعدةعقباتتحدمفإمكانيةإكتسابيالميزةالتنافسيةكمفبيفىذه
(ُْ،َُِِالمعكقاتكماذكرتيا)راضي،
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تعبرعفمختمؼالعقباتالداخميةالتيتكاجوالمؤسسةالمعوقات الداخمية :  -1
 :فيبيئتياداخؿالدكلةالكاحدةكالتينكجزىافيمايمي

 كالعالمية كالجامعاتالعربية الجامعاتالمصرية بيف كالتقنية العممية الفجكة
التعميـ لنجاح الحقيقي المقياس كتشكؿ ، التعميـ لنظـ ميمان  تحديان تمثؿ
اقتصادية تنمية ال تحقيؽ أف المؤكد كمف ، رسالتيا بمكغ في كفشميا

جتماعيةمستدامةلفيتـدكفالكصكؿسدىذهالفجك  ة.كا 
 التخطيط كغياب ، التطكير لمتطمبات المناىج تطكير حركة مكاكبة عدـ

 المستمرلممناىجبمعناىاالشامؿ.
 بسبب قصكرفي ، لبرامجالتعميـ المسيرة العالية ذاتالكفاءة البشرية القكة

ضعؼجاذبيةكاستقطابأنظمةالتعميـلمثؿىذهالكفاءاتكسيطرةالمركزية
 فيالإدارة.

 السمبيةترا الظكاىر كشيكع ، المعممكف بو ينيض الذم المؤثر لمدكر جع
أف المينيةكالإجتماعيةكمفالمعمكـ لمكانتة كفقدافالمعمـ لضعؼالإعداد
التعميـ أىداؼ تفيـ عمى الاقدر ىي كالكؼء المدربة البشرية الكفاءات

 كاحياجاتالمجتمعالذمتعيشفيو.
 ،ممايعيؽالتنميةالإدارية،كقديظيرىناالعجزغيابقيادةإداريةناجحة

 ،كفيغيابالقادةالآكفاءالقادريفعمىتنميةمياراتالعامميف.
 نحرافاتداخؿالجامعة.عدـكجكدرقابةإيجابية،تسمحبالقضاءعمىالإ 
 .غيابالشفافيةعدإزالةالسمككياتالسمبيةمفأفرادالمؤسسة 
 ع الجامعة قدرة فيعدـ المساعدة كالسريعة المعمكماتالضركرية مىتكفير

 عمميةإتخاذالقراراتكترشيدىا.
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  الإإعدـ لتكنكلكجيا الجامعة كالإستخداـ التطكراتعلبـ مسايرة كعدـ تصاؿ
 الحديثة.

 المعوقات الخارجية :-2
عةكىيالتيتتعمؽبمختمؼالعقباتالخارجية،التيتنتجعفخارجنطاؽبيئةالجام

التينجدمنيامايمي:
 .كجكدمؤسساتمتحالفةعالميان،يصعبعمىأممؤسسةمنافستيا 
 .تحكؿالتنافسمفالسمعكالخدماتالىالتنافسالمعرفي 
 تحكؿالمعاييرالخاصةبالمكاصفاتمفمحميةالىدكلية. 
 ضعؼأجيزةالتعميـكالتثقيؼ. 
 عدـالإىتماـبالبحكثكالتطكير. 
 بات تحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعات :متطم

لايمكفلتنافسيةمؤسساتالتعميـالعاليأفتنجحبدكفكجكدمتطمباتلنجاحيا، 
ىذهالمتطمباتتأتيمف

عمى المعرفيةكالقدرة ،كترتبطالمتطمباتالداخميةبأصكليا داخؿالجامعةكخارجيا
(:ََُِ,ٕٔإدارتياكذلؾعالنحكالتالي)عبداليادم،

 تتمثؿالمتطمباتالداخميةفي:المتطمبات الداخمية :  -1
  : التعميـالقيادة الداخمية فيالتعامؿمعالمتغيراتفيبيئة إفالرغبة

العالييتطمبكجكدقيادةمختمفةكأكثرفاعمية،قيادةتتمتعبالقدرةعمى
 تكجيةالجامعةنحكعمميةالتغيركالتحسيفالمستمر.

  ارد  والكفاءات : المو، يعتبرالإنسافىكالمحرؾالحقيقيلألتنظيـ
تحتاجمفأجؿ العاليمؤسساتمعرفيوبدرجةكبيرة كمؤسساتالتعميـ
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العمؿبكفاءةكفعاليةأفتضـبيفجنباتياكفاءاتذاتمؤىلبتكقدرات
 متميزة.

 : تضفعممياتبنيةالمؤسسةالتعميميةتمثؿالبيئةالتيتحالبنية التحتية
، معامؿ ، مباف ( مف المناسبة البنية كتكفر ، المؤسسة كأنشطة
تمؾ أداء يدعـ ) كغيرىا ....... ، معرفية كمصادر ، كمختبرات
العممياتكالأنشطة،كيكفرتعزيزانميماننحكالابداعككالإبتكاربدلانمف

 البحثعفمتطمباتالعمؿالأساسية.
  : مفالمنظماتإعتمدتالتكجوالتوجو الإستراتيجي الجامعاتكغيرىا

سمعة كبناء كالتفكؽ النجاح تحقيؽ عف بحثان أعماليا في الإستراتيجي
 أكاديمية.

 تتمثؿالمتطمباتالخارجيةفي:المتطمبات الخارجية :  -2
  : يعتبرقطاعالتعميـالعاليبمختمؼمؤسساتوالحكومة وتنافسية الدولة

قد في الرئيسي غمارالمحرؾ خكض عمى الحديثة الإقتصادات رة
المادم الدكؿكالحككماتالدعـ كمفأجؿذلؾتقدـ ، الدكلية التنافسية
المحكرم. الدكر بيذا منيا إعترافان ، العاليكمؤسساتو كالمعنكملمتعميـ

كيتـدعـالحككمةلتنافسيةالتعميـالعاليمفخلبؿثلبثقنكاتىي:
 التمكيؿالتشريع،التنظيـ،

  : لممجتمعتكقعاتمعينومفمؤسساتالتعميـالعالي،كتتمثؿالمجتمع
 فيتعميـكتدريبكتأىيؿالمكاطنيفكاستيعابيـفيىذهالمؤسسات.

  : يمثؿسكؽالعمؿالحاضفالأكبرلمخرجاتالجامعةمفسوؽ العمؿ
باتالخرجييفالذيفتدفعبيـالجامعاتكؿعاـ،كىذهالسكؽلومتطم

 كييستكعبىذهالمخرجات.
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  : الاكاديمي،كالتصنيفاتالاكاديمية،المعايير الدولية يمثؿالإعتماد
عمى التي ، الدكلية لممعايير كضكحان الأكثر الصكره ، التميز كجكائز
لما استجابة كتأتيذلؾالمعايير ، التعامؿمعيا المؤسساتالاكاديمية

 . ةالتعميـالعالييمكفأفنطمؽعميوثقافةعكلم
 ب : مؤشرات قياس الميزة التنافسية في مؤسسات التعميـ العالي :

لقدركزتالعديدمفالمحاكلاتالعالميةكالمحمية،لتحسيفالجكدةالشاممةفي 
مؤسساتالتعميـالعالي،مفخلبؿعقدالمؤتمراتكالندكاتكتشكيؿالمجافالعميا

مؤشراتكمعايير المؤسسات)لكضعكتحديد فيىذه لقياسالجكدة ، محدده
(ِْ،َُِّالمقادمة،

كيمكفالقكؿبأنولايكجدمؤشركاحديستطيعأفيصؼبصكرةكاممةالنظاـ
التعميميالمعقدكالمتشابؾبعناصرةكأبعادة،كمدخلبتوكعممياتو.كىناؾالعديد

ىتماـبالعديدمفالمعاييرمفالمؤشراتالكميةكالنكعيةالتييتطمبنجاحياالإ
التيمفأبرزىاالييكؿالتنظيميكالمدرسي،كالمناىجكالكسائؿكالأساليب.

كلكفبشكؿعاـفإفقياسأداءمؤسساتالتعميـالعالييمكفأفتشمؿثلبث
مجالات:

  : البحثكالاكتشاؼالذميتضمفمؤشراتمرتبطةالمجاؿ الأوؿ
كعالكمياتكبرامجياكالجكائزالتيحصمتبأعضاءىيئةالتدريسكتن

 عميياالكميات.
   : ىكالتعميـكالتعمـكيتضمفمؤشراتتتعمؽبجكدةالمجاؿ الثاني

 الطلببكتنكعيـكمخرجاتالطلبب.
   : يرتبطبخدمةالمجتمعكمشاركتيافيالأنشطةالعامة.المجاؿ الثالث 
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مباتتحقيؽالميزةالتنافسية،كترلالباحثةإفمفخلبؿالعرضالسابؽلمتط
ككذلؾمؤشراتقياسالميزةالتنافسيةافاىـعنصرفيتحقيؽالميزةالتنافسية

ىكالعنصرالبشرمالذميمثؿرأسالماؿالفكرملمجامعة.


 دور رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ الميزة التنافسية لمجامعات :ج :
المسئكلةعفإمتلبؾالجامعةالميزةيعدرأسالماؿالفكرمأحدأىـالعكامؿ

التنافسية،فإمتلبؾالجامعةلرأسالماؿالفكرمخاصةالكفاءاتالبشرية،حيثأف
تمؾالكفاءاتالمسئكلةعفاتخاذكتطبيؽالقراراتالإستراتيجيةالتيتييئلمجامعة

نافسية.بداعيةىكمايشكؿميزةتفرصالنجاحككممازادتقدراتيـالعقميةكالإ
أصبحالاستثمارفيالتعميـكتنظيمةمسألةميمةكممحة،فقدزادت

ستثماراتفيقطاعالتعميـلدرجةأفرصيدرأسالماؿالبشرممفالتعميـفيالإ
فالزيادة بعضالبمدافأصبحأكبرمفرأسالماؿالمادمالمقابؿللئنتاج،كا 

رأسالماؿالبشرمالذمتفكؽعائداتوالحاصمةفيالإنتاجىينتيجةالاستثمارفي
عائداتالاستثمارفيرأسالماتؿغيرالبشرم.

كقدانتقؿالإىتماـبرأسالماؿالفكرمالىقطاعالتعميـ،فأصبحالاستثمار
الحقيقيلاممؤسسةتربكيةىكالاستثمارفيرأسالماؿالفكرمالقائـعإيجاد

عمىأختراعالجديدغيرالمسبكؽكتطكيركتحسيفالقائـ،الافرادالمبدعيفالقادريف
إضافةالىالرغبةفيالتفكؽكتنميةالقدرةعمىتحقيقةكبشكؿمستمركتطكيرالخياؿ

ختراعكالتجديد.بداعكالإالمبدعلدلالعباقرةالمنكطبيـالإ
زمانلتنميةكقدركز)شكلتز(اىتمامةعمىعمميةالتعميـبإعتبارىااستثمارانلا

شكؿمفأشكاؿرأسالماؿ،كمفثـأطمؽعمىالتعميـرأسكبأنياالمكاردالبشرية،
الماؿالبشرمطالماأنوأصبحجزءانمفالفردالذميتمقاه،كبماأفىذاالجزءأصبح

جزءانمفالفردذاتوفإنولايمكفبيعةأكشراءه،فالتعميـأصبحشكلبنمفأشكاؿ
(.ٕ،ََُِؿطالماأنويحقؽخدمةمنتجةذاتقيمة،)محمكد،رأسالما
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كمفالعرضالسابؽيتضحأفالنظريةالمعتمدةعمىالمكاردقدأسيمت
إسيامانكبيرانفيإبرازرأسالماؿالفكرمكمصدرميـلمميزةالتنافسيةلمجامعة،

عبرالزمفكتحكلياكذلؾنظرانلماتمتمكةىذهالمكاردمفمياراتكمعارؼتشكميا
اليمخرجاتمحددة،إضافةالىطرحياالجكىرمحكؿأىميةالمكاردغيرالمممكسة
فيتحقيؽالميزةالتنافسيةلمجامعة،إذانياتمثؿالأساسلمعديدمفالمكاردالأخرل
كالقراراتالتيتمتمكياالجامعةكالتييجيبأفتككفنادرة،كصعبةالتقميد،كذات

أفيككفىناؾاستغلبؿجيدلتمؾالمكاردمفقبؿالإدارةمفحيثرأسالماؿقيمة
البشرم،كالتنظيمي،كالعلبقاتي،كالمعمكماتي،كفيمايمىتكضيحكؿمكردعمى

حدة:
 رأس الماؿ البشري المتميز : -ُ

تستمرارىافيالجامعاتىكالكفاءاا إفالمصدرالحقيقيلتككيفالقدراتالتنافسيةك
البشريةالتييبرزدكرىاكعنصرمفأىـعناصرالميزةالتنافسيةلمجامعة،لإفما
فكانتشرطانضركريانلتحقيؽ يتاحلمجامعةمفمكاردماديةكماليةكمعمكماتيةكا 

الميزةالتنافسية،الإأنياليستشرطانكافيانلتككيفتمؾالميزة،إذأنولابدمفتكافر
يةبإعتبارىامصدرالفكركالإبتكاركالابداع.الكفاءاتالبشر

كلكيتعتبرالكفاءاتالبشريةمكردانإستراتيجيانمسئكلانعفخمؽالميزةالتنافسية
،يجبأفيتصؼبنفسالخصائصالتيتتميزبياالمكاردالإستراتيجية)بكقمقكؿ

،ََِٗ،َُُ-ُُُ()Audrwy and Smith, 2001,101:كىي)
 رةالندvaluable:بقدمايككفأعضاءىيئةالتدريسأكفاءبقدرمايككف:

أدائيـجيد،كبالتاليفإفمايضيفكنةيزيدمفقيمةالخدماتالتيتقدميا
الجامعة،كبقدرامتلبؾالجامعةلمكفاءاتالبشريةذاتالأداءالعالىبقدر

 مايككفرصيدىامفرأسالماؿالفكرمقيمانكتمميزان.
 صعكبةالتقميدDifficult to Imitate: 
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نما نجازةلايرتبط،فقطبمعرفتةكا  ذلؾلافعمؿعضكىيئةالتدريسكا 
بشخصيتةكدكافعةكمستكلرضاهكالتيلايمكفتقميدىابسيكلةمفقبؿ

المنافسيف،كيعتمدذلؾعمىسياساتإدارةالمكاردالبشريةفيالجامعة،كفي
لىاستقطابكفاءاتمفخلبؿعرضركاتبكحكافزحاؿتكصؿالجامعةا

مغرية،فإفالكفاءاتكالمكاردالبشريةلاتتحرجبسيكلةكبشكؿتاـ،بسبب
حلبؿكالاستقطابالمرتفعة.تكمفةالإ

 غيرقابمةللبستبداؿNo replaceable 
حتىيككفرأسالماؿالفكرممصدرألمميزةالتنافسيةالمستدامةفإنويجب

ككفقابلبنللئحلبؿبمكاردمماثمةعمىمستكلالإستراتيجيةالمتبناةمفقبؿالاي
الجامعة.

مفخلبؿعرضالخصائصالسابقةيمكفالقكؿأفقيمةكثمفالمكردالبشرم
يتجمياففيأفالمعرفةستؤدمالىتحسيففيالعممياتكالخدمات،كبذلؾتمكف

ذهميزةتنافسيةليستبالقميمة،كمفجيةأخرلالجامعةمفالبقاءمنافسةللآخريفكى
فإفككفالمعرفةنادرةفيذاأمرمرتبطبككنياحاصؿتراكـخبراتأعضاءىيئة

التدريسبالجامعةكمعارفيـالتطبيقيةفإنياستككفنادرة،لإنيامبنيةعمىالخبرات
صيةعدـالتقميدالذاتيةالسابقةلنفسالجامعةكليسلجامعةأخرل،كبالنسبةلخا

بسيكلةفإفالمعرفةفيأمجامعةىيخاصةبياكليابصماتياالمميزةكالتيلا
لاعبرفترةزمنيةكمشاركةجميعالعامميفكتقاسـخبراتيـلذلؾفيـمختمفكفإتكتسب

عفسائرالجامعاتالأخرل.
ىيالقدرةعمىتفعيؿ دكركمفىنافإفالميمةالرئيسيةلمجامعاتاليكـ

رأسالماؿالفكرمبإعتبارةقكةالجامعةمفأجؿتحقيؽالأداءالمتفكؽداخميا
كتحقيؽالتكقعاتكالاىداؼالشخصيةلمعامميف.

 :رأس الماؿ التنظيمي  المتميز -ِ
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يمكفلمجامعةأفتمتمؾرأسماؿتنظيميمتميزمفخلبؿتشجيعكتطكير
لتدريس،كنشرالمعرفةلغرضبداعكالمشاركةلدلأعضاءىيئةاقدراتالإ
نتاجيتيـفيمختمؼالمياديف،فمفخلبؿتكثيؼالأنشطةكتطكيرالبنيةإتعميؽ

التحتيةكتكييفيابماتقتضيةمتغيراتالبيئةالداخميةكالخارجيةلمجامعة،كمف
أمثمةذلؾأقتناءأحدثنظـالمعمكماتكالبرمجياتكقكاعدالبيانات،إضافةالى

فرادميماكانتمكاقعيـالتنظيميةدالييكؿالتنظيميالمناسبالذميشجعالأعتماإ
ستغلبؿكؿالمعارؼالظاىرةمنياكالضمنية. عمىالبذؿكالعطاءبشكؿأكثر،كا 

 المراجع :
(،المكاردالبشريةكمدخؿلتحقيؽالميزةََِٔأبكبكر،مصطفىمحمكد) -

رية،مصر.التنافسية،الدارالجامعية،الإسكند
(،أىميةرأسالماؿالفكرمفيتحقيؽالميزةََِٗبكقمقكؿ،اليادم) -

 (،يكنية.ْالتنافسيةلممنظمات،مجمةالتكاصؿ،ع)
(،تصكرمقترحلتدعيـالمزاياالتنافسيةفيَُِِراضي،ميرفتمحمد) -

ةالجامعاتالفمسطنية،مقدـاليمؤتمرالتنافسيةالإقميميةلممؤسساتالعربي
،المنعقد،جامعةالقاىرة،مصر.

(،إدارةالمكاردالبشريةالإستراتيجية،دارغريبَُِِالسممي،عمى) -
لمنشركالطباعة،القاىرة.

(عبداللهبفحمديفإبراىيـ،نمكذجمقترحلرفعالقدرةَُِٕالعبادم،) -
جامعاتالتنافسيةلجامعةالممؾسعكدفيضكءمعاييرالتحسيناتالعالميةلم

.ٔ(،مجمدّ،المجمةالدكليةالمتخصصة،عدد)
(،إدارةالمعرفةكمدخؿلتحقيؽالميزةَُِٓعبداليادم،أميرةرمضاف) -

(،ٕالتنافسيةبالجامعاتالمصرية،مجمةالإدارةالتربكية،ع)
 الجمعيةالمصريةلمتربيةالمقارنة.
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عمى) - ررأسالماؿالفكرم(،دكََُِالعجمي،حجاجمبارؾكبدرانةحازـ
فيدعـالمزاياالتنافسيةالمستدامةفيضكءإدارةالمعرفة،مؤتمرتطكير

-ُٖرأسالماؿالفكرم،دكلةالككيت،كزارةالأكقاؼكالشئكفالاسلبمية،
يناير.َِ

(،مدلتطبيؽنظاـإدارةالجكدةكأثرىاعمىََِٖغانـ،فتحاللهأحمد) -
 الإداريةكالاقتصاديةفيالجامعاتالفمسطنية،مجمةأداءكمياتالعمكـ

(،يناير.ُ(،ع)ُٔالجامعةالإسلبمية:سمسمةالدراساتالإنسانية،مج)
(،الياتتحقيؽالقدرةالتنافسيةلمجامعاتَُِٖمتكلي،السيدعبدالمنعـ) -

ية في مؤتمر القدرة التنافسية لمجامعات العربالمصريةفيمجتمعالمعرفة،
فبرايرُِ-َُفيالفترةمفمجتمع المعرفة "الواقع واتجاىات المستقبؿ " 

 ،القاىرةَُِٖ
(،الإستثمارفيرأسالماؿالبشرمفيََُِمحمكد،محمدمصطفى) -

التدريبي،مركزتطكيرالأداءكالتنمية، ٓ-ّالعائدالاقتصادمفيالدبمكـ
،القاىرة،مصر.يكنية

(،الادارةالاستراتيجيةتككيفكتنفيذََِّحمد)مرسي،نبيؿم -
استراتيجياتالتنافس،دارالجامعةالجديدة،الاسكندرية.

(،دكرالكفاءاتالبشريةفيتحقيؽالميزةَُِّالمقادمة،عبدالرجمف) -
التنافسيةدراسةحالةالجامعةالإسلبمية،رسالةماجستيرغيرمنشكرة،كمية

معةالإسلبمية،غزة.التجارة،الجا
(،الأىميةالتنمكيةلرأسالماؿالبشرمفيالكطفََُِنافرعمي،كاخراف) -

إنسانية،السنة) (ِْ(،ع)ٕالعربيكدكرالتربيةكالتعميـفية،مجمةعمكـ
،يناير.

(،إدارةرأسالماؿالفكرملتعزيزتنافسيةََُِنبيؿ،حمادمإبراىيـ) -
صادكالتنميةالبشرية،جامعةسعددحمب،الجزائر.المنظمة،مجمةالاقت
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(،إدارةرأسالماؿالفكرمكقياسةكتنميتةكجزءمفَُُِاليلبلي،الشربيني) -
إدارةالمعرفةفيمؤسسساتالتعميـالعالي،مجمةالتربيةبحكثالتربية

(.ِٓالنكعية،جامعةالمنصكرة،ع)
طمباتتطكيررأسالماؿالفكرم(،متَُِّكيح،محمدعبدالرازؽإبراىيـ) -

 (.ّ(،ج)ٓٗلتحقيؽالميزةالتنافسيةلمجامعات،مجمةكميةبنيا،ع)
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