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        جدارات معلم الكبار فى ضوء متطلبات العصر الرقمىجدارات معلم الكبار فى ضوء متطلبات العصر الرقمىجدارات معلم الكبار فى ضوء متطلبات العصر الرقمىجدارات معلم الكبار فى ضوء متطلبات العصر الرقمى

        """"نموذج مقترحنموذج مقترحنموذج مقترحنموذج مقترح""""

  :ص البحثلخستم
      ������ �	
���� ����� �� ���
 ���� ����� �� ��������� � ��� ��!�� "���

 "#$ %��& '���� �	��!�� "�(�� �#) *���� �� �( �	 �$ ��� +#!�� ,���� �#) ��!�
��� �#) ���-� "��
 ��� �����
� ,�).� -�
�� /���
� /����� /��&��� /���0
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����(��� �������� "�!����  ,���� / "#$��
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The Competencies Of The Adult Teacher In The Light Of The 
Requirements Of The Digital Age "A Proposed Model" 

 
Abstract: 
     The Digital Age And Its Innovations Have Caused A Radical Change 
In The Productive Force, And It Has Become Dependent On 
Transforming Science Into Energy, As Well As Its Impact On The 
Installation Of Employment, It Is Important For Countries To Maintain 
Their Competitiveness And The Sustainability Of Their Skilled 
Workforce, Therefore, The Interest Of All Developed And Developing 
Countries In Adult Education Has Increased, Where The Concept Of 
Adult Education Was Not Limited To The Concept Of Literacy Only, It 
Is An Arena For Lifelong Continuous Education To Mobilize And Raise 
Awareness Necessary For Economic, Social And Political Participation 
With Awareness And Competence, This Was Achieved Only Through 
The Preparation And Rehabilitation Of The Adult Teacher According To 
A Specific Model Of The Competencies That The Adult Teacher Must 
Possess In Order To Be Able To Carry Out The Tasks And Roles 
Assigned To Him In The Digital Age, Accordingly, the current research 
aims to define the digital age and its requirements, and then put forward 
a proposed model for the competencies of the adult teacher in the light of 
the requirements of the digital age. 
 
Keywords:Adult Education, Adult Teacher, Competencies, 
Requirements of The Digital Age. 
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        ::::مقدمـــةمقدمـــةمقدمـــةمقدمـــة
         27 �� 	��7��� ����!�� / ��0.� /��7!��� ������ /���� ,�
 �� 	#8�& ���� �
(� :��8�� :�&�
�� 	� ��� ��� ��
�E� ,!
 � %��� �	������ �6���E�� ���#!�� ��
����

 ����0.�� ����#!�� ,����� �,������� �	�&������ �,!��� >�3����� �+�#!���� �+#!��� ��
 ��4�� "��(� �� 	����� 	�&� / �� 5��� �� :��3� �	4#�0�� ������ �6�
 	��( ���

�/��7!��� ������ /���� �� :������� �:������� �:������ �� �:��)��
� 	(��7�� �#) �����.  
   	�)��
�� 	����� �� 	����� ����) �6�
 �� ����)���� � ��� ��!�� ,�#�� ���

 ���� 	4#�0�� �6���6� ,8���� 	�
����(��� ,8����� >�3�� '���� �:�?�� 	������
��!�� �&-���  	����� ���#) F��G�� ��!�� ���
�� �2������ 	��� ����? � ���

 	���!�� <���� �� �)���� �2
�� ����� � ��� ���0� ,8����� *�& +��0���� �5�
���
 �	4#�0�� ������ �6�
 �� ������� ���� 	�)��
6�)����� 6� I#
��� 	�!�� 	�!
�� 

 ������ +J� �)��
6�� �KLMN :KN ( 9���� �� +2�� ������ � ��� ��!�� /� %7 6�
 ,�#��#� 	!��� �����(� �$!� 	���07�� 	�#�#�� +3� �2#!
� ���#!�� +3�� ����
 +��!
 %�� ,(� �	4#�0�� �6�
�� �� 	�!�
�� ������#� 	��!4��� 	���� 	��
��6�� $�$0����

/ ,�) ��  �#) 	��7� ���� "#$��  ���#!�� ��
����(� +��0��� �� ����
��
�&������� P�4�� <#0 �#) ���  ��(� ����(�� +2#&Q� �6���6��. )`Deloitte AG �

2017: 14(  
   %��& '���� �:����
 ����� ����� 	��!�� "�(�� �#) *���� �� � ��� ��!���

 /���
� /����� /��&��� /���0��� �#) :����-� :��#$ "��
 ��� �����
� ,�).� -�
��
	��1��� 	!����� 	����#!��� 	�
����(��� �������� "�!����� +2�(�� � 	�&. :��3 I��

R�7��� ,��������
 / �(#�� �� � 6� <���� ��R���� 6� ��&�-� � S� S)��
6�
 /����%��� �/��7!��� ������ � �2���  �#) 3�4��� ,���� / "#$��	��������  	������

 �#) 3�4���� ���&��� 	#�!�� ������ 	���) ���� ��)� �
�� '���� 	��!�� �7�5.   
)2012: 18�Karen & Others(  

   +�24 ����� +� ��� ����(�� +�#!�� 	������ 	����� ,���� 5�
 +��&� ��- %���
�"��� 	�.� �� +�24 �#) ���(�� +�#!�  � %��� +�#!�#� 	��� ���(�� +�#!� / ,!


�����  ������ ��  	�������� 	�)��
6�� 	����� 6� 	(��7#� 	-1�� 	�)����� 	8�!�#�
 "(� /) �0=�#� �� /�( �
�� 6 +��) �� ���� 	��� ,
� / ��4�� +#!�� �� ����� �� �)��
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� 	������ �#) +8�  +��) �	������ +������  ���?����6�
�� ,( �� -����. ) ����-KLMT :
K(  

   	�!�� 	������� P�0��� ,�
 �� ���
�� 5����6 / '��� � ��� ��!�� �4�
 / +��&6� -(� ,��� /=� :����$ ���(�� +�#!� '��� ��2�� �>#0���� ��#) +(� 5�
#�

�� *���-�� %��� �+#!�� >�( +#!��� +�#!� ��� ���#!�� �7� ,10 / 	-1�� ����2
������ �� ����� +�#!��� ��$� �� ���!��� ���(�� +�#!� A���.) �>�7KLMT :UM(  

     '��� ��& / :���2� :����! 5�
�� ����� ���)� 9") �#&�( �#) ,�� ���(�� +#!
# +#!�� �!� +#� ����!�� �
����(��� ��$��� 	���� ���� +����� 	�(��� �� 	��!#� :���

 ��2� :����� :����,�  �:�)��� :��(4� �:���)� ��2� :�
��� 	��!#�V ���� *��� ���
:1�Q� :���
� :������ :��7�� :�2
�� �+��#�) �,�0���KLLW :NM(�  	4�3� �
�0 ���

�� /��#��� ��
 / 	��!��� �6���6� ����� 	�
����(��� ������ ,!4� +#!�� >8�3� �
 �
����(���� ������ I����� /�!�� I����( ���!�� 	����� ����=� �2�� +��� ���0�
 	(�� �2���=� +�� ��� ����.� *�& /X� ���7���� �� �7���� �<����� �A����� ��������
 �� /) 	���Q�� :������ ��(� '��� >�� +#!�� ��!#� >�� ���� ����� /X� �������

�  �� ������
 9���� :���2 ������ ���(�� +#!� ����� +#!���� "������ ,!
 %��� �,
�8��� ���� 5�� �� :���� :���� ��!#� ������.  

        ::::مشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسة
   �������� / ���!�� ���7�  ��
� ��� ����� 5�
��� ���(�� +#! 5 �� ������ ����

 A���� >!?��� ������ ����� F!� �8��� ���� >!? ��� ��� ����� ��#�&=�� *���)�
 �2��#)�� �#) �Y�#� ��� � ���!�� �����
 �(1�� +�!� :��3� �	4#�0�� ���(�� +�#!� A����

 �	4#�0�� � ��� ��!�� ���#$� 	��#� �#) �2��� � �2�9�4(��������� %#� +&� /:  
MZ  	����) 	3� ��(����E�KLMU :KT(�#) "��G ����� +3��� ���$�#� S�2�� 

�#!� ���(�� +�#!�� 	�.� �� 	� �� +#� S�2 P�0 �+2� /(�� ,�!��� 5 *�& 

	�=��� �&����)�� 	�?  S���� �( �	�
������� +2������ +&-�4�� ,(7� ,?�� +���#� 

+2�2� �#) "�#$�� �
���.  
KZ 	���� )�)�� KLMK :[ ( 	�����)/��� � ���� �KLM\ :KKU ( ���)E� A��� /�

 �$�� ��3��� "������ +�24 �#) �&���� �� 	���#����� ���� ���(�� �#!� ,�&=����
 ��G +2� A����� *�& +���� +��� /� ������� >��&.�� 	�?���� 	4�#4#� ���4� �2�
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 /������� ��
����� �#) "������ A��� ���� 6� �,�
�� �� /���0� ���(#�� ��
��&�
��� >��!� ����2 /.  

[Z 	���� ) ���KLLU :N(  /�(#� 6 ��� ���(�� +�#!�� 	�.� �� �#! /� ���
 �!�
�� ������ �#) +&���)� / ��6 ���� ����(�� +�#!�� 	-1�� �1&Q��� ����0��

7� �� 	���8��� "���.� /� �	������ ���#( �� ��#!�� ��������� 	�.� �� A��� ,
	�.� ��� ���(�� +#! ,�&=�� ���)� >!? �& ���(�� +�#!��.     

]Z 	���� ) ���!���KLL\ :NT(  +#! ��
� +�) �� /(� ���(�� +�#!� /�2� �� 	��!���
    *��^�� �^� ��^3��� +�#!��� /) >#�0� ���� ���(�� +�#!� +2� �#) ���  P�0�

�� +�� +�#!� �2� ���������   /^ ,^�(� ��� �#) 	#�7�� 	������ $$0 ��$� �� :���
 �� >�#0� ����!� ��84� +�#!� ��� �( ��! 5�
��� ��4�� 	��� :���2�� ��2��)��7
    /��^�#�� �^�G /�^#! ��� 	
�� �� ���(�� +�#!� ����Q� ��&��G /) �2�8��0

 A����� 	!��$ 5 "����� ��2� ����(� ,�&=� /�#&Q   	^�)�� 5^� ��2����� ����
����#$�� ��!#� "(�� �+2��
������ +2�8��0� /�������.   

   /� /�� ����2
���� 	�#������ /� ��� ��7� +�#!��� � ��� >�� F�4� ��4� �#) 

	3�.� ���� 	��#!��� '���� 	��#!��� ����Q�� ���� +#!�#� ����� ���(  ��Q� � ���
����� ������� "#$�� �	����#� 	�?�� 	8�� ��� ,���� ��� +�#!��� 	�#) �� 	��&�
  /

/�#!�� ���$� +2�����
  ,��� ��& ��!�� ����#!�� ����� 	������ 5 ,�!��� ,�
 ��
 /�
�� /������ 	����#� /��0�� ��� 	��!#� /��#�� /�# �� ��
 / /�#!���� /�#!��

	��!#�� )�� �������� �KLMU :](  ���)� 	�&� ��(� ���� �������� F!� %��& ���
 +�2 / ���� $�� �& �� +����� / ��(� ���� ��!�� �����
 9�? �� ���(�� +#! ,�&=��

�#� � �2� � ��� ��!�� ���#$� 	��#�� ������  :  
MZ 	���� ) ���Q�KLM] :] Z U( 2
��� ���(�� �#! /� ��� ���7� / :����(  /�

 	�2 6 / ��� 	�2�� *�& ���� ,���� / :����( /� 	��0 �� ��� ��!�� �� $��?��
 / ��6 %��� �:��
 ����  ���� �� :������ ���#� /���� 	$����� �1&Q�� ��� / ���
 �#) 9�?��� �#) ������ +2� /�(�� +��&6� ��Q� �� 	�.� ��� ���(�� �#! 5?�

(7����#$� 	��#�� ��!�� ������ 	2
��� �	��7��� ������ 	���� 	�.� 	#.  
KZ   	���� ��(� � �) ���2��KLL\ :MM[ (    5^��� ��^�(�� +#! 	��)� ����? �#)

�.� ������ �	����� 6�� 	�)��
6� ����(E� �#) *�)��� ���� �	�#!�� ���  �^� B���
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&�
�6� 5 +91�� ��� ��#) ,�
     ��^�#) ,1^0 /^ %��� �����!�� 	���!�� ��
  ��^ 10.�� �������� ��2��� ����(.� *���� 5��� ���(�� �#!� ,�7 ��2 ,�&=�
 �� ���
 �&� �#) >�!���� ������ ����� �#!�� ����� ����2 �#) +2����� "
� �(

2
���� ,� �#) +2��!� *���
 ����2 "���(�� �	��0� ,�
 +�#!� �� ,(�7 / +2
���(��    . 

[Z  	����) ���(�KLL\ :[LN ( I��� �#) ���(�� +#! ,�&=�� ���)� 	�&� ��� ���7�
 �#!�� ,�#���� %�� "#$��� �����!�� 	������� ��-�
�6�� ��&�
�E� -��� / ������


�2(#�� ���� ����2�� ����� �#) �)��� �� ����(�� +#! 9��. <� ���  +���� +#!��
 ����! 5?�� ���#!��� �#) �� �2� +��� ���� +�2�� / <�7� ��� �,�!4�� I�������
 	�(�#� >��&� ��� �2������ 	 �� +�2�� >��� ��2� +��� 	2 ,( �� 9��.� �����
 / :����� :1�&=� ����(�� +#! ,�&=� 	�&� '?�� ��& / ��2����� �2���  ,2�� ����

+#!���� +�#!��� ���#) �� *��� ���$0� 	�&�. 

]Z 	���� )Sienkiewicz and others ,2014:8(  	��7��� ������ ����� ��� ���7�
 %#�� ���� 	#&Q�� 	��7��� ������ 	�&. :��3� :����� ���� �
�� ����
�� �#) 	�����

�� ����!�� ��
4�6�� 	�������� ��) �� ���2��� 	��!�� / ��3��� /(�� �(
 ��� 	��7��� �&���� �����
� 	��  	���! ��)�  ��
� "
� �������� ��!�� 	�(��

:�?�� ���� ��7� � %��� �	��2�� ���$��� ���
������� 5?� +�� �28�?) �8�$��
�/��0��KLMN :W(  	����$���� 	�#!�� 	�
2��� +��� ,0� �����
�� ����� /� '?���

���1���3�#� 	��7��� �� �$�� �� ��. 

\Z 	���� )�����&-��KLMK :TLN(  	��! 	4�3� �� 	�2� �����
 ;��� 9��� /� ��(�
�� �0.�� �����
��� ��!�� ���#$� <��  ��&�
��� ���� � >��! /����� ���$�

/�#�!�� ����.� 	��Q��� � ,�).� <��� �� ��4�� %�#� �#) '?�� ,(7� I(!��
��� /� �&���
�� �2������ �����
�� %#� "���(� ��� ��4�� �!� ���� ����� 	#(��� +�2

 >��&.� <���� �� +2�� ���� 	! ���� ��G 	�8�4�� 9��6� ������� ;��0#� �24�3�� +�
	��Q#� ���7���. 

UZ  	���� ��(��)? �/��0�� ����KLML :U[�U] ( /� ��� ,�&=�� ���)� ,3 �� +#!��
�& /� "
� 	)������ �������� *�#!
�  �#) ���  ��������� *�& 5 +# =��� �#) :���� 

 <10�� B���E� �#) ���  �,���� ,(7� 	��!�� /) :����� '���� ,=��� 	���
 *�& >3��� ������ +#!��� ����2 %#�� ����(��6� ��(4��� 	��� �#) �������

 �� :�9��� :�4�3�� ����2��	�#!��� 	�#!�� �����  
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      ,!�� ��8��� 5�
�� �#) ������ / � ��� ��!�� �?�� �� �+��� � 9�? ��
 ��� 9�
#�� �� �5�
�� �� ����.� / ���(� �4�3��� ����� ,���� �� ����� �� �	4#�0��

�� ,( �������� ������ ��!�� 	�(��� ����� ��2�� ���$���� "������ ������ F�� %
 	-1�� ����2�� 96Q& "��(� �#) ����  '���� �����Q ���$�� ���(�� +�#!� �#) ����

 -�� +#! ,10 / 6� %�� 	��=� / ���(�� +�#!� /(�� 6� �� ��� +��!�� �� _�!#�
 	�#!�� �� ������ �� 	��# ����� I(!�� ���� � ��� ��!�� �����
 %#��

!����	�#)�� ��(� �2#!
�� 	��# 	������ *�& 	�&� �9�
 ��& /�  ��!�� ���#$� ����� ��
 ����� +� /� ���!�� ���#$� <����� �2���=� ��#) "
� ���� ���(�� +#! ����� �� � ���
 /� �	�#)��� �9�4(� �� ��!�� ���#$� <����� ���(�� +#! �2(#�� /� "
� ���� �����
��

��& 	������ 	#(7 ���#�� Q����� �� 	������, ������ I�8���:  
`� ��� ��!�� ���#$� 9�? �� ���(�� +#! �����
 +&� �  

	������ 	�)�4�� 	#8�.� �I�8��� ,Q����� / B�4���:  
MZ `���(�� +�#!�� �4�#4��� ��3��� ��$E� � 

KZ `�����
�� ,0�� ��(4�� ��$E� � 

[Z ��� ��!�� ���#$� �`�  

]Z `� ��� ��!�� ���#$� 9�? �� ���(�� +#! �����
 � 

        ::::أهداف الدراسةأهداف الدراسةأهداف الدراسةأهداف الدراسة
   ��!�� �� ���(�� +#! �����
 +&. @��� ;��� 5?�� 	������ 	������ ���&

	������ 	�)�4�� >��&.� ,10 / %�� <���� /(�� �� ���:  
MZ ���(�� +�#!�� �4�#4��� ��3��� ��$E������. 

KZ $E� ����������
�� ,0�� ��(4�� ��. 

[Z � ��� ��!�� ���#$� �#) >�!��� . 

]Z � ��� ��!�� ���#$� 9�? �� ���(�� +#! �����
� @��� ;��� 5?�.  
        ::::أهمية الدراسةأهمية الدراسةأهمية الدراسةأهمية الدراسة

   $����� / 	)�
 �� 	������ 	������ 	�&� �23�,!� �#� � �2&� /:  
MZ ���
 ����=� "��$ �2� ���(�� +#! �#) �&-�(���2� +����� ����� � ��� ��!�� �� �. 

KZ  �
����(���� ���!�� ��!�� ,3 �� 	��7��� �����
�� �!� �� a�����
�� +�24� �2����
  ����^�� ���$���� 	��7��� ������ 	��� ���#!� 	����.� ��(���� +&� / ,8�2��

������     . 
[Z �#) /�8����� ������ B���� /���8��� �2� ��4���   +^#! ,�&=� A��� ��4��� ���)�

���� ���� ���(�� +#!� �����
 ;��� 9�? �� �&���$�� ���(��.  
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        ::::منهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسةمنهج الدراسة
        -(��� ��� �#!�� ����� A&�� ��=( �4���� A2��� +��0��� 	������ 	!��$ �?���

 �#) +8�  �2� ����? +24� >�2� �( 	������ B�?�� <� ��� >���� �#) >�( 5

� ���#!#��2� �#!�� ���4�#� ,����� ,
� / �������� ) �/��0�� �����)MWWL :]U( 

 >�� ��) >�� 6� �	4#�0 ������ �&��3 / 5�
�� �� /8�( �& ��� ���� �2�
,�#���� ��� �
��� %�� ��!�� ,� �	������ B�?�� ���4�����  ��� ,���#� +�������

�#) �)��� ���!� 	������ B�?� +2� ����-. )�/���� ��)� �����MWWL :M]M(  
     �� �4���� A2��� / ���4��6� +�� ������ ����� ���#!��� �������� 5
 ,10 /

 >�!���� ������
�� ,0�� ��(4�� ��$E�� ����(�� +�#!�� �4�#4��� ��3��� I��.� /)
 5?� +� /� �� ��� ��!�� ���#$� �#) 9�? �� ���(�� +#! �����
� @��� ;���

 ���(�� +#! ,�&=�� ���)� A��� ���$� �� �� ���4��6� /(� �� ��� ��!�� ���#$�
���(�� +#! / ���(�� +�#!� A��� ���#$� <���� �#) �2���  ��� +#!��� A���� +�����. 

        ::::مصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسةمصطلحات الدراسة
  �� 	������ ���#$� -��� �#��: Z  
� � �����	
 ��� Adult Education: 

      ��� �Y�8��
� ���(�� +�#!� >�!�" ����� +��� ���� 	$7�.�� A����� / 	)�
 ���
����(�� ��
����6 ��:��� �	��3� ��G  �+2���#! 9���E %��� �+2!�
 ���#$��

���(�� �+2�1&Q /����� �����
 ����2 /��(� �#) +2��)��� �+2���!� "
��� /�7�!� /���� 5�
��� +2�4�� 5 >�(��� / +2�(� ����
 ��&�
��."  

� �  ���	
 ����Adult Teacher: 

   ����0��� ����2��� >��!�� %#�� ���� �:���2� :������� :����! ,&Q�� +#!�� �&
6�� I������ �����
 %#��� ����
 ,(� 5����� �2� ����!�� 5�
�� �2�#$�� ���� ,���

 %#� ��� +&��7��� ��1$ ��
�� / ��(� ���� 	��!4��	��!��. ) �/��0�� ���� KLMU :
\M(  

   ��=�  :��8��
� ���(�� +#! >�!��" ,&Q�� ��� �� $����� ,&Q�� �� P07��
+�#!� -(��� �� ���(�� +�#!�� 	�!�� 	8�2��� 	���� 	�#�&=��� A������ <���� ���� ���!�� 

 	������� >��&.� <���� �#) :����  /�(�� �#�&=� +�� ���� �	����� ��!�
��� ���(��
	4#�0�� ���(�� +�#!� A���� ."  
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� � �
�
��	
Competencies:  

   �&"	)�
 / >��!�� � ����2�� ��&�
�6�� 	#)�4��� ��� �2��� 	
����� 

,(7� "(� S���� I(!�� �#) %�#�  >3����S <��� ,�).� +�2��� 	#(��� ����� ���� 

�!� ��� �2����(� �2������ �&���
�� /� +� �24�3�� ;��0#� ������� �9��. 	! ���� �� 

,(7� <�4� ��! ���� ������:� ,(7�� ��(� 	 �" >��!�� / ,�(� A�- �����
����
��&�
�6�� ����2���. ) �,�)���� �,�#G-KLM] :MW\(   

    �2�� �#) :��8��
� �����
�� >��!� /(��" ��&�
�6�� ����2��� >��!�� 	#

 >�3���� �#) I��.�� 	8����� 9��.�� 	$����� ������ �2��� :���? �	(����� ����0���
 +#!� 	! ���� 	��2�� ����.�� +�2�� 9��� �� ����0��� ����2��� >��!�� %#�� ,�!4��

���(��  �9��J� 	�8�4�� �������� -��
�� ������ ���� �!� ��� �2����(� �2������ �&���
�� 

/� +� �24�3�� ,!�� ,�
 ��."  
� � ����	
 ���	
 �������: Requirements of The Digital Age. 

  >�!c� 	������ *�& �� � ��� ��!�� ���#$� �Y�8��
�  �2�� �#)" ��-#���� 	#

���?�� 	��3� ����� +#!��� 	�3� / � ��� ��!�� �2�#$�� ���� 	�)���(�� +�#!� ( �����

 	#&Q 	��7� ���� ,10 / �2����� /(�"���(�� �#! " / �2�(� ���� �����
�� %#��
,�).� ������ ��(��E�� B���E� 	���� +)�� �2��� 	$���� ����.�� +�����. 

        ....خطوات الدراسةخطوات الدراسةخطوات الدراسةخطوات الدراسة
     ����#� �:��� 	������ ���� >�� 	!���� 	�
2�#� �:���� 	������ >��&� 5 :� ����

	������:  
� ,�.� ����� :���(�� +�#!�� �4�#4��� ��3��� I��.� '�?��. 

� ������ ����� :�����
�� ,0�� ��(4�� I��.� �����. 

� ������ ����� : :����#$�� � ��� ��!�� 	�&� P�07�. 

� ��5����� ��� :� ��� ��!�� �� ���(�� +#! �����
� @��� ;���.  
�� 
 ����	
 :���	
 �����	 ��!��	
� "�#$	
 %�! 
:  

     /^(�� �+�^#!��� +3� / *��G /) �4�#4��� ��3��� ������ ���(�� +�#!� 	!��$ >#�0�
�#� ��� %�� '�?��:  
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&'�( :�)��	
 �* +�:  

    0� ���(�� >#�0�,� ����� / 	)�
� -���� ������ /) ��!��$ �� >#� : +�24
  ��^�� +#!�#� ���!��6� :�?�� %��&� ������� �� ������  /) :6�8� ���(�� ,!
� ���� �����
  �^���$��� 5 ���� ��� �2�
�� +��� �%�� ��� 	
���� +2��� /�(� ���) +#!��� ��� ���(�� 5���

0�� %#�� �( �����#�    �^ <^4�� �^� �22�
�� +�� ��� '
�� +#!� ��
� �� +2�� ���� ���
 / 	��#!��� ���
�� ����� ���(�� +#!��� 5�$��� �( �	�)��
E� +2�8�� ���#$�� +2��
��

����0 <��� �� 	��! ���2� 	��! 5?� �� ���G� ,10.) ��!��7��KLLN :MWT�MWN(    
     ��� ���) �I���(��KLM] :KMU( 	������ 9��).�� +����� �#) ���  �& / ���(�� /�:  
� �����$ <��� ���� ������� ������� �)���. 

� 	���� ����2 	��� ,10 ����� � �����$ /�� <������ �� ��07�� �2
�� ,��. 

� �����  5 �7��� �����$ <��� ���� ������ �� +#!��� A��� ����0� �#) ���  . 

� ��4��6������� +������ ���#) ��) �)��0 /�� �7��� ��2�
�� / �.  
  �& �� ���(�� +�24 ��� ���7E� /(�� ����� � ��� �#)" 6 ��^�� �.�   5�$�^��

 ������ 	(�! �� F�0�� / ��(� ���� 	���(�� 	������� ����2�� %#�� 6� 	���(��� �9�����
A���� <��#�� �����  / ��#$�� ��   	^��!� ����2 "���(6 ���(�� +�#!�� 	�.� ��

  /�^���� �	2
 / 5�
��� 	����� ���#) �� +�2�1� ���� 	��� �� +2�� 	��! ���� �
��0� 	���� / 	7�!�� ����  ."  

&��$�,: ���	
 +������	
 ��-.:  
      �� +�#!��� ��� 	
�� S� ���(�� / ���!� ��
��� B���� �
���+#!��    ���^7� %��^�

�������� ) ��#)KLL\ :M\K(      ��^�(�� ��^8� B�^��� B�^��� ���(�� +�#!� A��� /� ���
	��d� ��84�� /?��� �A����� *�2� /����#��:  

MZ S�3��� +�#!��� P�� +2���� /���� /�e�.� : �	����� 6� �� �	�)��
6� +2���3� �Y�3�
��2 +2���� 96Q&� �	�����
�� ��	���(��� �9����� �� . 

KZ 	�.� ��� /������� /�������� +�#!��� / /������� :     S^� 96Q^& 	�^�� �^�(��
   ,�^4$.� ;�^0� ��� �	�#����� 	�4���� <$���� S� 	��0 �	����� ,����� ��!�
��
 S� �Y?�� ���E� %��(� �,��� �#) ,����� ,
� / ��(� /� S� ,!�� ��� ��(���

��(� /�  ��#���� 	��-�E� +�#!��� 	#�� ��#(� /� ,�  %��� �9���.� 	����� ;��-#�
+�#!��� / ���.� ���� �#). 
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[Z 	4#�0�� ,!�� ��)�$  S� /�#�!�� /�43��� :  �S4�3�^�� +28��� 	��� F��� %���
��!�� ���
��� �	�
����(��� ��������� 5 ,�!�#� 	-1�� ����2�� +2���(��. 

]Z  	^�#������ �� 	�$�7���� A������ S�2�� "������ A��� ��� /�
���� /���� /���2�� :
   +2���^! ����^$� /� /����� /���� %8��� �� �+2��
���� /����� +2����  	���� %���
 �&�!��� ���#(��� ��#!�� �������� A��� S� +�3��6� ,10 / �+2����2� +2���#!�

/ �� �	��0��� +#!�� / ���-��6� S� 	�G� +2���. 

\Z 	4#�0�� �� �)E� ��� . 

&�,	�, :���	
 �����  ��/��:  

  +�24 ����� �!� +�#!� ���(�� / �����(7E� 	���$�� ������� �� ��� 6 �
�� 

>��!� ���� >#�0� ��� ���� ��24 / 	���  ���0.�S4 �����$��� ���� +�#!�� ����(�� 

5�
 B���� +�#!��� ��G S�2�� S��� c�+�� ����J� /���� ��-� +&��)� /) 	���� �7) Y�)�� 

+���� ������ ��2
�� 	��8��� ��� >��7� 	$#��� �	��#!��� �&� ,7� �6�
�� 	������� 

�	��������� �( S�!� �Y?�� 	������ ������ �� ������.) ����
�� ��)MWWK :\MN(  
  �(  +�#!� �#) <#$� / %��2� a	�#!�� �����(�� S� +�#!� +�24 ,�� 9��d� ���!�

���(�� "��
�G����.� "  S^#!4�� ,(�2�� 5 ���(�� /�#!��� %��7� S� +2�� S��� 	�#!�� S&�
 �#) -(�� �	��!#� ��
��� ���(�� +#!��� ����� R���� ;��� S2� ����0��� +#!��� 	�#!�

� +2�1(7�� S& ���
�0 5�
� �R����� ��(4��� �#) +8�  �S������ ������ / ��( I�(!
���(�� /�#!��� ��
����6.) Javed, 2017; 54.(       

   ,�&� S#(1� ���� ��7�� "Robert Blakely, Eyril Houle "    $�^7� ,^( �^�=�
� ����� ���$� ,
� / ��4� 9��#� / ��4�� �� <��#� >��& R���� $�7��� %�� ,��� �f�� $�7

 ���)� ��� � / ��(.� -����"Lawrance "    >��^3 "^���� S)�^�
� ��(��� ��� �#)
  	^2
�� 	�4�(� �������� ��!�� ��(��� /� S� ���(�� ��)�� �2�=7 / �: �$ +���� ���!��

	�)��
6� +2)�?�� +�3�� ���)�� �+2����� ����� S� +2�����8�. ) ��������KLLW :[�](      
    :�9�^��� :���3���G :��#!� :�$� *����)X� ���(�� +�#!� +�24 ������ 	������ �4�(���

  �^�� �#) 	������ *�& �� 	�8��
� ����� ���(�� +�#!� +�24 ����� /(� ��#)"  	^)�

    ̂ �#$�� ���^�(�� ��^
����6 :�^��� �	��3� ��G ����� +��� ���� 	$7�.�� A����� ��

    ���^��
 ����^2 /��^(� �#) +2��)��� �+2���!� �+2���#! 9���E %��� �+2!�

 /���� 5�
��� +2�4�� 5 >�(��� / +2��(� ����
 ��&�
�� "���(�� �+2�1&Q /�����

��� /�7�!� ."  
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&���
� :���	
 ����� 0-��1:  

   +�) -��� +�(�� �3�MWNL��� �#) ���(�� +�#!�� +   �^#) ���(�� ��)��� +#)� /�
S#� ��� ,��� �P8��0�� / 	)�
 S� ������ +�#!� /) >#�0� �2� �+#!���:  

MZ  S����� �
���� ��� 	�!���� / ,����6�. 

KZ +#!��� S� +#!�#� 	������� ����0�� >�3��. 

[Z    ̂ � +#!��� <��$� S� ���G�� +#!��� ��� �!����� +#!��� ���!��� �#) ���)6� ����� S
	����� �� ����
. 

]Z A&���� ���� 3�4�� / �:��� �&Q��� ���(#� /(� S��� +�2�� �#) -�(��6�. 

\Z >��� ,0�� S���!� +#!� �& ���(�� +�#!�. 

UZ    I�^� +��^!�� �1� +3! S� �2� �+2�����0� F�� /�#!��� ��� +3��� �gS)�$� ���
�hY��-��. 

TZ /�3���� �� i�4�� 6 +�#!� ��� :1�( �:G�4� . 

NZ �2� j,( �� k-�� ��(�� �	���!�� 	��#!��� +3�#� :1��� I�� ���. 

WZ  	4#�0 ����Q� ��8�& +�2�� :	������ �	��-�� �	����� �	�)�$�� �	��0� �	�). 

ML Z �2� 	4#�0 I���� ���
������� �#) ����7� :    +�^#!���� �S)�^
��� �S���^�� +#!���
� <��$ /) 	#������%�� ��G� �/��-4#���� 	)��E. 

MM Z  ��� ������� �A8����� �#) ,����� 	)�� S� ������ +�#!� /) ���(�� +�#!� >1�0�
  �!^�� ���(�� �� ���#!� �� ,
!�� 6� ���)E� ��� S� ,�-� �&� �� ��� / 	!�

� �	!��� A8��� �#) ,���#���3��6� S� �!e�?� � � ���� I�#. 

MK Z � A��� ���)�     >��^&=� $���^� �	^������ �^� ���� l���� I�� �#) ���(�� +�#!
	������� �� 	�4�3��� +2��
��� /�#!���. 

M[ Z   %^�� /�( 9��� �	������ �#) �Y���  ��4�� /�(� /� �2� ����� �S��(�� -���� 	���
/�( R� / �2�#) ,��� S��� ���27�� 	��1� <���� S������� �	��� �� 	��  S�. 

M] Z ��/�! /� �#) ����� 6 	��#!��� P�4�� /� R� �/�#� 	������ 	���.  

M\ Z +#!��� P�� +2���� /���� ���(�� ��� �2? ,� �"��7�� 	8� ,2� 6 ���. 

MU Z 	�������� 	�)��
6�� 	����� 6� �2����
 ,( S� ��4�� 	��07 	��� �#) *-�(��. 

MT Z � 5�f�� ,� �/�! S�#!� ���� �#) ����� 6 ��� ��^���� �� ����� +�#!��� 	4�#. 
) ������KLMK :[UN( �) �>��7��KLLN :MMM �MMK(   
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   /� ��� �*-�� S��� ���(�� +�#!� P8��0 +&� ��� �3��� /(� �<�� � �#) Y9����
 �I����� ,�� -(��� �	)-��� eR��7���� �S�3��� +�#!�#� �:#( �Y�#!� ���( S& ���  ���

��Y��� ���4� 	�4�#� 	�Q� ��
� ��Y��4� ��m�)�$� ��Y)��� ��Y��4� ��:���      .  
&�!��1 :���	
 ���� ��*��:  

   ��10 / +�� R���� ����(�� +�#!� 	�3� S� 	����.� ����!�� ��� ���(�� +#! �!�
��) �#) 5?� � �+2�#!� 	#��� �� �+2��� �� �#) /������� ��)�� / ���!�� ��

	�2�
�� �� 	��#!� ���( 9��� �+�2��.  
  �3�� +� %���) ����KLMM :\W(  ,� �	��#!��� 	�#!#� +(�� ��� �#) ���(�� +#!�

 � ������ �����0��� >��!�� �#) ,����� "����� /�����#� ���� R��� �n���� �&

� �8�� ��� �( ������� ����0 / ���(�� �(#�� �� +o#!��� �#) +2� -4�� �+2� S)��

 /) �:���� �#!
� �	�)���E� I����� ���  	���� 	��4�� 	���� S� *��� /) :1?� �������
 	�#!#� �n
�� �7�( *���� 	��?� ���4�� ��4� +����� �S����� +#!��� �#) ������� �	��!��

	��#!���    .  
  �(�� +�#!� /� / �: 1$��� ,���� �#)� �5�
�� "#  S� ,!� �S��� +o#!� �& ��

 �;���E�� ,!�� ����Q ,(�� ���
����(���� +#!�� �6�
 S� ���$��� ���� ,(� <���
�2��
�� ���(�� +�#!� A��� 	�#)�� ����- S� S���� ���) �� ����� ��� �#) ���� ��7� �

� %��� �#) ����� *��� �!� +� ���(�� +#! / �58�7 �& � <�� 	���(��� �9����� +�#!� ��

 ,��� S���� �����
�� 	���!�� �������� �2�?�� ����� / �� $�� �& �� +����� ��#) /(��

	������ $����� S�:   
MZ 	������� ����2( ���(�� ��� ��(4��� ����2 	���. 

KZ +2������� ���(�� ,�)� +���� ��) +������ "����� 5����. 

[Z �������� ��!�� ������ 5 >p�(���� $��?�6� �#) ���(�� ��)��. 

]Z *��G /) *-��� *9��� R��� S��� 	����� ,8����� >�7�(�. 

   �I����� 	��07 9��� S� +�2�E� �& ����(�� +#! 	�2 / S���.� >�2���
� 	��#!� 	8�� ����� ,10 / S�#!���� R������ *����� 9����6���-4� 	�#!�.   

   ��7��) ��) �S��7��KLLM :MNU�MWL( ��
����(� ,3 S� ���(�� +#! ����� ���
S����� ����� �#) +�#!��� :  
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� � 23����� 45������ 46���� ��!� ����	
:  

   / 	4#�0 �Y)���� %��& /� %��� /� �� 6 ������ ��2� +����� ���(�� +#! 5�$��� S(
�2��� / ����)� S� *�)��� ,���6� ����2:  

�  �&���)� 5�$��� S��� �2������ +�#!��� ��
����(�� 	��#!��� $8����� ����� +��E�
	������ 	��G S� +��0��1�. 

�  +���� ���2 %1�� �2��0��� / /�#!��� "1$�� ���4��� ��� 	��#!��� $8�����
+#!�#� ����(. 

� �� 	������ 	��#!��� $8������ S�#!��� > ��� $�� �#) ������. 

� �2�8��0� ��2��0��� 	�4�(� �	����.� ,���6� ,8��� 	��!.  

� � ��7��$��	 8���� 4�-�� ����	
: 

     .� ,�� �#) +#!�� �)��� ��2
�� ���#!�� %��(� � /������� /�� 	)����� ��(�
 ,?�� +��0���� �,?�� ���� ��� �22�
��� 	7 ���� ����  ������ �	4#�0�� �3���

	������ ����.�� ���  ,10 / %��� �	������ 	��#!��� $8�����:  
� R���� �n
� +#!�� :��2 +#!�� 	
�� %��& /=� +#!�� �!7� ��� �Y2n
� '���� �	��! �

+#!��� �2� +��� S��� ,�).� S� �Y�)���. 

� <��� S� �?) +#!�� :+�#!�#� 	���$�� ��(�.� S� /�#!�� /�� ,�(��� ��!�.  
   �2�!��$� 	�2��� ���
 ���( +#! ��� 	�� 	
�� ��
� '?�� �<�� � 9�? S��


�� ������ 5 ,�!��� 5�$��� �	��0�� ��
������ +�#!��� $�� �#) ���  ������$�� 5�
 ������� 5 ,�!��� ���1(7� 5 ���� ,�#�� �#) ������ %#��� �����#$�� 5�
��
 R����� /���� S� ���� ������ *����=� +���� �S���#! �
4�� 	�
����(� ���� / ��!��

�� ��#!�� ��(4��� ����2 ��� ;���� S&� �/��7!��� 	��2��� 	��07��� 	����.� �����
�
� +#! 	�2�*����� 9��� S� �24�3��� ����(� A��� ,10 / �2� �#�&=�� *���)� +�� S���� �

���� ������ ����.� *�2� +����� / ���(�� a�����
�� ��� �#) 	8�  	�#�&=�  .  
�$�,	
 ����	
 :�
�
��	
 �1��	 "��	
 %�! 
.  

  ,0�  ���#$��� �#) I�q� �	��7��� ������ ����E �Y���� ���� ,0� ����
��
 $����� ���4�� �2� +��� 	���0 �� 	� �2�=� >e�!� S��� ,!�� ����
 5 �9��.�� 	�(�#���
 ����
�� +�24 �����  ,10 / %�� '�?�� /(�� �� ,) S� <�4��� �� ,�!4�� 9��.��

�#� ���:  
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&'�( :���*����(� :�
��	
 ��/:  

  �2�� �#) ������ +.� 	3� �2��!�" : ����2�� / "(�)	�#!��(��4������ � 
)	�
����(���� 	���!��� 	�#�!�� �������( ���(�#���� �)  ��^ 1!��� l��^���� +���� (  S^���

 S� ��4�� @�
�� $������ B��7 �� 	4�3� �2�� �#) >������� �2��!��: "   /^ 	^)�

	3��� >��&� <���� S� S���� ��� �2� S��� ���(�#���." ) �	���7KLM\ :UM(     

   	������ S����� /��!��� 	3� ���7��)OECD ( +�)MWWL�2�� �#) ����
#� + :
 5����� +� � 	�(�#�� 	�)��
�� 	�#) ����2� 	��! / �(#�� � 	8�!� �#) ��4�� ��� 

� �<10����� S4�3� �� S�2 <��� S� ��� $�7� 9��� S� @�
��� <����. 
(Nurmukhanov , et al, 2014; 117)  

  	���� ��7�� )Kennedy, et al,2017 ( S�2�� ,�&=��� ��$� S� ����
�� ���
�2�� �#) �S���.� : �������� ����2��� 	��!�� +��0��� �#) �#0��� 	#�=��� ��4�� ��� 

6�	4#�0�� 	��2�� ,!�� > �� S� 	�
2��� �� 1!�� �� 	�)��
   .  
   <�4���� ,�!4�� �8��� S� �Y��8� �Y��� /�(�� ���4�� ��� 	����� 	� ����
�� �!� �(

����� +�2 �� 	4�3� S�  (Al-Khawaldeh, 2017; 15)   ���^4#� 	��^? 	���0 S2�
<�4� 9��=� 	���� 	 1!� $����  ���2��� ������ 5�����( �	4�3�#� �hY����! �Y!
� p�!� ,�!�

,!�� S� ��4�� �243�� S��� 	��!��� S����� +�24���.) ��
4�1KLM] :K\(        
   �#) ��4��!� / <�� � 9�? S� �m�8��
� 	������ *�& S� ����
�� >��!� /(��

�2��" :� >��! / ���(�� +#! �(#�� �   ���^��� �^2��� �:��? �	(��� ����0� ����2
  9��� S^� ����0��� ����2��� >��!�� *�2� ,�!4�� >�3���� �#) +8����� 9��.�� 	$�����

9��.� S� 	�8�4�� �������� -��
�� ����� ��� 	! ���� 	)����� 	��2�� ��2  ."  
   �� �
� �����
�� +�24� 	������ ��4��!��� /  �S^��!�� "��
�� ,7�� ��!�.� ���!� �2

  S^� ����
�� ��!�� �����.� '?��� �S�4��� �� S���
��� "��
�� %��(� �R��2�� "��
���
S�=� ��� ,���� �	�?�� ����� 	#0��� 	��8� ��!�� 	�1� :) �S����)KLMM :\( 

MZ ���!� S��!�� :��	3��� ��^�#!�� B�
� <#!�  	�)���^�� ��$� S� 	
����
S!
�� #� '����4 ���$�7� ��
���� 	��0 >��3 S� ,!���.  

KZ ���!� ��2��R: �� �&�I�# ,(7� ,!��� ��4���� �#) �����  <��.� >��^&
�� ��&�
�6���� �����:�.   
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[Z ���!� S�4���:  S� ,�����4�� ���  ���G�� +�2�� ��4�� S�� ��� 	����9�4(� �<�4�� 
2�� S $���	��07� ��4�� �������� 5�$��� � /��=� ��2 	��=�� *-4���. 

  S����� ����� �#) ����
�� ��!�� @�?�� /(� �(:  
MZ �������:  / %��� �	�4�3��� ���
�� ��#$�� � ��(� ��4��� <����� ��4�� +��  S�!��

,!�� 	�#� +�0� S��� 9��d�� ��(�.� @�$ ,10.      

KZ ��6���( : 	!���� ����( 	�  	��?�� ����
 �& �� ,����� �#) ������ S�!��
/�����#�. 

[Z /�(��� : ,0�� 	��(�� �� �$��� ������� ����� ��� >�2� �	����� 	�
������� �&
 ��(4���� �>����� ��  <��� � ����$���� ���� ���#) S� +2(��7�� �����.�

��� ��1(7�� ,� S� S)���E�	�� ���� �	���8��� ,��� �	�8���� �������� ��0. 
) �/���� ,�
KLM\ :]UK(     

]Z -�
�E� 	)�� : ,�)J� *-�
�X� �:���� �:$����� 	��! 	4�3� S� ��4�� ����
 $����
���� � ���2� 	��! / %#�� �� ��1���� /��� ��-����. ) �/��?�KLMK :

MM(        

\Z S4$�!�� 9�(��� :� ��� �� /�(�� �/���E� ��� ���
��� ���!��� ��9�(��� ��� �2
��4�� ��� *���� 5�� /(�� ���4�� 9��� ���� ���$� S� S��
��. ) �/���2��KLMT :

ML( 

UZ 	�
������E� 	�Q��� : S� 5 �� �& ��� S
������E� ��(4��� / I�#�� ;����� S&
�����E� $�$0�#� ,0� S2� �,������ �!� �( �S
������E� ,�#���� �#) S���� S
�

 ����&� <����� 	
��� �-�� 	��( S� '���� ��� +����� ��� � +�3�� S� ��4#� �
���
��
���. ) �+�� KLMM :MW(       

   �(1�� R���?�� /� �	�2��� �Y���
 ���(�� +#! /�(� S(� ��� '?�� <�� �
��� ������� 	��!#� a�24�3�� �#) :��&�
 ,!��� ��2���#$�� 	�2�� +�2� 	$����� ���2

 /(� ���� 	�
������� >��&=� $����� �-����� ,�!4�� �8��� S� I�# ,(7� �23��
 ����(�� +�#!� A���� +#!���� +�#!��� ���#) ��4�� S� ��(��6�� B���E� ,10 / ��2�����

(7 / �2
��� � ,��	�8���� �������� ��0��� ��1.  
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 ����	
;	�, :<�������� ����	
 ���	
.  

  !�� +����2(��7�� *��!�� ��!�� � ��� �� ,3�6 ��� �2�1���� �#) ,!�� "
� �
������ 5�
�� _�& �#) /�7�!� 5�
�� ����� �� r# ��) �2�����(��6� 	� ���  ����

%#�� ������ �#) 9��� �(��� ����
 ��#� �R���� 6� ����-� 	�
���E� 	��7��� 	�
����� 

I�� �,��� 5�-��� �8��� ���� ,(7� ��(� :������ /�� ,( '8��7 5�
�� ��� �,�� ,����� 

R��� *���� ��
����(��� S� B�$  ���0��-  �� S� %�� ���
��� �	�����(�E� B�$ � 	���� 

�S����(�E� 	3��� ���5� S����(�E� - 	�=� 	��� <1$E ����(� B�$��� P�0�� <#0� 

/��1 / P�� ,!��.   
  �� /�S ��� ,��� ��� 	4#�0�� ������ �6�
 ��  <���.�� "1��� ���� ���

 S� 	��&�
� 	!��� �6��� /) �4��� �+��!�� 9���� 5�
 S� 	8���� ��)������� ���� 6
���� ��(� '����:�$� ��(�#�� /���E� ���� 	���$ ���(��6�� B���E� �#) ���  / ���� �� 

� ���  -�-!� �#) ����  	� ��� �������������.  <��$ /) �2��#)��� R���� /) ���!��� �#)
�2��� /) ���!���� 	�!�� ��7 ���� S� 	(��7�� / �2�(� 	�#)�4� ������ �&���-� �

����(��� ���� 6� ���
�� S
�,10 / 6� ������ /(� 6  ��  	��7� / 	)�
� '#���
 S& � ��(� ��
����(���� +�#!�� S� ����2��/d� ��#)� ) ������� %���� 	)�
KLMN %

] �U �UU( �#� � � ��� ��!�� ���#$� +&� /�:  
MZ  5�
��� ����.� 5�
 "���(�! /(� +� S��� �����
�� ����2#� ������� �,�  / 	���

	�
����(��� ��!�� ������� 5 ,�!��� S#) /���� .  
KZ   �& +#!��� �� >���� �!� +� �� �	��!�� ;���� S#) /����  5�
�� ����� /�(� /�

����#!�� / ��  ��(� /�-�0� ��(� R��� ��4�� �#) ������ ,� S�� ���#!�� ,����
�� ,� S� �2��0���� 	��!�1(7. 

[Z 	���!�� ������ ���? � ��� ��!�� 	
��� �<��� /? ,!�� ���2. 

]Z ��4�� ��� ,!� R��� ,�
#� ����
 >�?� /� /(� R��� ��(4��� R� �S)���E� ��(4��� . 

\Z #)  ������� ����
�� >��3�� 5 >�(���. 

     ���� 	��7��� 	����� ,!
 � 	����� <���� 6� ���!�� ���#$� /) 6� 	��7���
���� ��#$ ���� +�#!��� S� 	#�7�� ���
�� '���� ���
 +�#!� <��$�2:�:��#$ ,� �  > ���

5�
�� ,���� ��#)� )'����� KLMU :](  / 	����� 	�#�� +�#!��� '��� ��& /�
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�
E� 	&�
��� /���� / /�� ���(�� +�#!� �!� +#� ��2���#$� 	��#�� �	����� ,8��� +�� �	�)�
 %�� �� �2���=� ��#) "
� ����
 ������ +�2 ��#) F�� ,� �5�
�� 	��� ��� $�� �!��
 	�������� 	����.� ����2�� "���(� �#) ���  /���� ���)� �2�  �#) ��=� ��!��
 ���&�� ���� _�!� ���� ��!��� �!�
 ���?�� ��)�� ����
���� / ��-� ���� 	�4�3����

� ��� /���� ���)� :�?�� ��#) �( �5�
�� 	��� ���#) �� 	���
�� ��(� �#!
�� ��2��7 ��
 '���� ������ �� +#!�� "#$� 	��!#� "��� �!�� �	�!�� 	������ ����� 6 ���?� �)�

�����#$� 	��#�� ��!�� 	2
�� �#) ���  ) ���(�KLLT :MUNZ MT\(   
  ���7� ��2
���� ������	�# ��� /� +�#!��� S ��� F�4�� ��4� �#) 	3�.�  	��#!���
'���� Y���� +#!�#� 6 :��(� �Q� � ���R ����� ������� +�#!��� 	�#) S� 	��&�
a  ���

"#$�� �	����#� 	�?�� 	8�� ��� ,���� <���� $���� S(�7�� �-
� /��8�2����� �2 4#�0��	� 
"#$��� 	8�� %�� 	���� �
�� ,�!��� 5 ������ "�����  S�d�/  �	2
�	���� A&���� 

"�(��� 	������� ���)�� �� +�#!���	���� 	2
 / S � ��-�4�� /�#!�� �#) ���$� +2�����
 
/ ���#!�� ����� 	������ 5 ,�!��� ,�
 S� 	2
 ����	 /�#!�� ,��� ��& ��!�� �

#�� /�# �� ��
 / /�#!����	��!#� /��� 	����#� /��0�� ����  /������ 	��!�� /)
� /�
���2. ) �������� ���KLMU :](.  
   /� ���(�� +�#!� ����Q �2��� / 	4#�0�� 	��#!��� ����Q�� �#) %�� F�4��

 +�3��� ����� 	4�� 	��!�� ���$��� 	��!�� / ���-� ���� /�#!��� 5 ,)�4��
� ����0 ������� / �?�4� �� ����#$�� ��!�� 5 "����� �� /�#!��� ����2

 ��!�� 	�(��� ����.� �2� �#��� /� "
� �����
 / ��#$�� �� ,������ >��7����
�������� ) ������ ��)� �/ KLLM :MUW(  
   ��G / ��� �+#!�� <��) �#) � ��� ��!�� /���� ���)� 	���8� 5��� ,��!��

 ��?��� ��!�� �� ��8�� ���( ���� 	���#���� 	���$��� ���2 	��� �� +#!�� ������
 ���� 	�?�� ������ ��� ����� /� ��6 R������ ���$���� @1�E� >�2��� �2
 �� /.
 ��
����(� �� B������ ������ 9�? ��� ��#������ +�#!��� �� ������8�� �+#!��

��#!���*-�� ��� ��) ,(#� ��6���6�� � ) ����KLMN :]TU(  ��!�� �� +�����
 	��0 ���(�� +#!� 	�) +#!#� :����( :����� ,(7� � ���.  

   /�(� /� 	�) 	4�� +#!�� / � ��� ��!�� "#$��:���2� :�����(� :1&Q +#!��� 
���� ����2�� / 	)�
� �(1��� -��� +#!�2��� / � : ���#!�� ��(4��� ����2 	���
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 /� ������ ����!�� ���� 6� +)�� /�#!��� ����  ������ �	������� ����2�� ������
�+�#!���  �	������ +������ ����! ����0� ����2 :�?���� >�3�� �#) P���� �����

,�
 �� ����
�� ��
����(��� �+������ ) �,�-KLMU(  +#� �$�� 	��!#� :���# ���(�� +#! �!�
�#� � � ��� ��!�� �� ���(�� +#! ����� +&� /�:) ��#)KLMW :[MML(  

MZ 	������ ,8����� +��0���� @��7�� ���. 

KZ 	��#!��� 	�#!�� �� ,)�4��� �#) 5
7�� ���. 

[Z B���E�� 	��!�� ����� �#) -4��� ���. 

]Z  ������#� +3��� ��#!��� $�����,�. 

   �����
�� ;��� <�� �#�&=� ,10 / 6� ����.� *�2� +����� ���(�� +#!� /(� 1�
 ������� +��&6�� �+#!�� / ��!#� 	�#������� 	������ ���#$��� 	���) /�� 5?� ����

���(��� �������� 	2
��� 5�
��� 	������ 	����� <����� ,����� �& �2#�&=�� 	��7��� 	�
�
 ���)� "#$�� ���� 	������� ��� ��!�� ���2 %#�� /$��.) ���)KLMW :[M]L(  

5����� ����� :� ��� ��!�� ���#$� 9�? �� ���(�� +#! �����
� @��� ;���.  
      /(� ����#$�� � ��� ��!��� �&��!��� ����
�� +�24 ,�� �?�) <�� � 9�? ��

��
� @��� ;��� 5?� ����� �#) � ��� ��!�� ���#$� 9�? �� ���(�� +#! ���
������:  

� � ������( ��.��� �
�
��:  

� ���
 �& � ,( 	!���� ����7��6� +����� P�0��� ,�
 S� <!���. 

� ,!�� <�� ��
������ +#!�#� ���(�� /������� 5����� 	���0��� 	��!�� $��. 

� #!� ,�
 S� 	�#!��� 	�#!�� ���0���� ,!��� ���(�� +�.  
� +��E� s����� 	���� ���(�� +2#!��. 

�  ��	��! �	!��$ 	$7�� ����Q +�#!� ���(�� ����� A����� S��� 2����. 

�  .� %����>��& 	�!�� +�#!�� ���(�� �2���#$��. 

� � +��E�,��= +���� ���(�� �2������ /��� �2��0��� S� +2�#!� +28���� +2���� . 

� � �	= �!>$�� 4��$/� ������ �
�
��:  
� Z  4��!���� �
�
�� �2&� /:  

� � $�$0� +��� +��E ��-4�� 	���
 	����!� 	��#!� 	8�����(�� +#!� 	�#) 
	���4�� +2��
����� 5 <����� �	�#)��� �9�4(� �&��4���.  

� +#!��� 	�#) /���� ,
� / ��� ,(7� ���(�� +#!� 	�#) +����� ���.  



×Ò<í×¥^ãßfe<íée�Ö]<íé< << <NLNM �‚ÂEMNTDt<†eçjÒ_EMD  
 

  ٢٨٨  

� �� 	������� 	�#!�� +�3	8���� S����� +#!��� �#) 	�#!�� /) ������. 

� ����#$�� �#����� 5#$���� ����� B����6�� ��?��#� I����� ���)� �#) ������. 

� 	4#�0�� �&����� 	��!�� ��� �/�����#� �Y2
�� �m�#) �:##�� �:���� ���(. 

� � +2�� 	��#!� 	$7�. �(��� >7�( B���E�� ��(4��� ����2 "���(� S
/�����#�. 

�  +2������� ���(�� ,�)� +���� ��) 	�0���� +������ "����� S� B���. 

� �1(7�� ,� "�#��� S���!��� +#!���� ������� 	7 ����( 	���� <�$ �#) ��!�. 

� ���(�� +�#!� A��� >��&� <���� S� �&���� 	�#!��� ,8���#� 	����� �$!�. 

� �7�� ��G ,(7� /�����#� 	� 10.� 	������ +���� �#) ��� . 

�  +#!�� /�� ,)�4���� ������ �#) 	8�  	����!� 	�#!( I������ +�24� �0=�
I������. 

�     +�^#!� �^#) %^�� I�(!��� �������� ���(�� /�� 	���4�� <��4#� S��(�� %���E�
���(��. 

?  �  ����	�$� �
�
��: 

� � ���#!�� �����	������ 	�
����(��� +3�. 

� ���#!�� ��� ,����� S� 	�
����(��� ,8����� +��0���. 

� 	� ��� 	�
����(��� ,8����� +��0���� ���#!��� �������� 	
��!. 

� /������� 5 �2�(��7� 	��!�� ����� S� �����E� 	(�7� �����(�� +��0���. 

� ����� ��
����(� �#) 	8���� +#!��� ��8�� �6���6�� ���#!��. 

�  �-2
=( 	��#!��� $8������ 	������ 	� ��� �������� +��0��� �#) ������ %#��
�����E�� S�d� "������ F�!��. 

�  '8��7��� +1�.�� 	�����(�E� A����� ,� 	����?�� �-2
.� +��0��� %1��
	(����� ������ �1�
�����. 

� �� /�� $���� �#) �������� 	������ 	�
����(���� 	��#!��� $8������ S�#!��� > �. 

� �2�8��0� �2��0��� 	�4�(� 	�����(�E�� 	����.� ,���6� ,8��� 	��! . 

@� ���
�= �
�
��:  
� 	4#�0�� > ���� S� 	���� �����  ��0�� �#) ����  	����  	��07 ����. 
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� �� 5 ,������� <������� �	�#)�4� /������ +)�� +1)�� 	����E� ���?��� 5 ,�!��
/��0d� ��4� g+2 �& ��. 

� ����� S�2�� ����� +#!��� P�� /) ������ ��2������ ����� 	��!. 

� �&����0� S� 	 ���� ���#!��� ,!�� 	� ��. 

� ,!�� 	)�
� ����.� / 	��#$�� +�2��� ����J� <� ��� ������� S� /(�. 

�  +��������� �2������ ���#!�� +3� <�����. 

�  ��
���� /��� �2��� <������� /�����#� 	������� ��
���� 	��!� <!� �����
������� ���0���. 

� � ����! ��A����
 ���17 �
�
��:  
�  	��0��� 	�!�� �1(7�� ,�� ������ ��0�� S� /��!���� 	(��7�� ��� �#) ��!�

/������� 5  . 

� �� �+2��0� �+28��t ,�� � +224�� /������� 5 S����E� ,������ �#) ����
+2)�� �� +2�� ���=����. 

� 	��Q�� ,0�� S������ ��4��� -�-!�� S)��
6� ���=��� �#) ������. 

� /������� 	��)�  >��3�� <�$� S� 	��0�� 	��#!��� +2��
����� P�07� �#)
	����� .  

� ��� ��)�� �#) P����	��#!��� ����0�� / �8�!�� I��  �#) /����  .  
� ��� ,�!� ���) ��=� I���E�� �S��!�� S����E� 5�
#� S���. 

� 	4#�0�� > ���� S� ,�!�.� ���� S� /�-�6�� S��!4�6�� R�(4�� A?���. 

� 	3�1��� 9���E� �#) +8���� +24�� +��0��� /��0d� ������� Q����� S�. 

� .� +p24�+2#(�7� +2(�#� $���� �P�07J� 	����.� > ���� 9��� 	��(�� "���.  
        ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة
  	#�� ������ ���(�� +�#!� ���$� /� � +#! / 6� <��� /� ��� 	�)�� �����
 %#�

 ��!�� �� ���(�� +#! �����
� ;��� 5?� /(� 6� �����#$� <���� ������ ��!��
��� ,10 / 6� � ��� ��2� �� ����(�� +�#!� A��� / ��!�� ���#$�� <� ��� ����

 9�? ��� ����(�� +�#!� A���� ���� 	$���� +�2��� ����.�� ���(�� +#! �#) *����
 /�(� �( ���(�� +#! �2(#�� /� "
� ���� �����
�� 5?� +�� ������ %#�� <� ��� �������

�2 9��� / /(� 	�2��� ���
-��� <8�� 9��� ����� �.  
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        : : : : قائمة المراجعقائمة المراجعقائمة المراجعقائمة المراجع
MZ ������ +J� �)��
6�� ����� 6� I#
��� 	�!�� 	�!
��)KLMN( : -���� +�����

 S�# E� /���!��� �#) �2�!���� ���#!�� 5�
� 	���!�� 	��� A8��� ��4�� ��
 ������ ��������)T[.(  

2- Deloitte AG(2017): What key competencies are needed in the 
digital age? The impact of automation on employees companies and 
education, Deloitte Creative Studio, Switzerland. 

3-  Karen Tremblay & Others(2018): Evaluation of the Results of 
higher Education learning, feasibility study report, Organization for 
Economic Co-operation and Development Vol.1. 

]Z ���- ��� ��� ��)KLMT( : ���(�� +�#!�� 	�!�� 	8�2�� /�� 	(��7�� ,�!4�
 	�#( �����
� 	���� �	������ 	����� ���#$� 9�? �� ����� 5�
�� ����Q�

I7 /�) 	!�
 �������. 
\Z >�7 ��� ��) /��7)KLMT( : ���#$� 9�? �����(�� +�#!�� 	���� 	�
�������

 �+�#!��� 	������� 	����#� 	���!�� 	3������&�
�� +�#!� 	#
 �	������ 	�����
��!��)U[ .( 

UZ  ,�0��� �2� /� /���� ��) /� ��)KLMN( : 	(#�� �� ���(�� +#!� 	��2�� 	�����
&�
�6� 9�? �� 	���!��� 	���!�� 	!�
 �	������ 	�#( 	#
 �����!�� 	���!�� ��

�#
�� ��2��)MW(��!�� �)NL(. 
TZ �(����E� 	3� )KLMU( :  ����^7� �	�.� �� ,�
 �� ����
�� �(���E� 	�Q�

F����� ��(����E� �	������ 	(#�� �	������� +�#!��� 	����#� 	�1�E� 	3���. 
NZ  ���)'��� ����� �� 	��&)KLMK( :    �^� 	#�^7�� ���^
�� +�3� <��$� ���#$�

 	!�
 �	������ 	�#(�*����(� 	���� �	���!�� ����0�� 9�? �� ���(�� +�#!� ����Q
�2��. 

WZ  �/���� �!�� �� ���� �4$� ��))KLM\( :   �^#! ���^)� A���� ���$�
!�� 9�? �#) 	������ ���#( �� �&���� /��$��#� 	���!�� 	�#��  �	^�������� 	��2�� ����

��!�� �I7 /�) 	!�
 ���(�� S#!� -(� ����(�� +�#!� �� ����
 <��� 	#
)M\(. 
ML Z  ��� +��(�� ��) <���� ��2)KLLU( : �� 	�.� �� �#!� @��� A���� 	���!�

I7 /�) 	!�
 �	������  	�#( �����
� 	���� �����!�� �1(7��.   
MM Z  ���!��� ��!��� ��)KLL\( :������ ������ ��Q�� ����(�� +#! ����4( " +#!

/��7!��� ������ /���� �� ���(��" 	3���� I7 /�) 	!�
 ���(�� +�#!�-(� �
I7 /�) 	!�
 	���?�� ��� �+�#!��� 	������� 	����#� 	���!��. 
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MK Z � @��� ��� ��� ���������! �(�� ��&)KLMU( :�� ����2 ,3 �� +#!
��Q ��2���� <�$� 	� ��� ������ ��) "� ��� ��!�� +#!" �	������ 	�#( �

/���� ��) ��� ���� ���.� 	!�
. 
M[ Z ��Q�� -��� �� 9��� : / ,(� �2� 1)� ���(�� �#! �22
��� ���� 	��4��� $��?��

	���� ��������� F!� 9�? �� ����� 	�#)��� -�
�E� 	�!���  �2! �����
�
��&���� 	!�
 �	������� ������� ��������  . 

M] Z ��2��� �� /�-��)KLL\( : �������� 9�? �� ���(�� +#!� 	��2�� 	�����
������ ������ ��Q�� �����!�� 	���!�� " �/��7!��� ������ /���� �� ���(�� +#!

��!�� 	3���� I7 /�) 	!�
 ���(�� +�#!� -(� ��� �+�#!��� 	������� 	����#� 	�
 �I7 /�) 	!�
 	���?��KLL\P �+MM[.  

M\ Z ��(�� 	78�))KLL\( :  	^�.� �� �#! �3� 	2
� / 	����.� 	��#!��� ����4(��
    �/�$^�#� �^� ���^!�� +�#!���� 	������ ���-�� 	!����� 	��(��� -(���� �� /�#�!��

������ ������ ��Q��Z �(�� +#! ���(�� +�#!� -(� �/��7!��� ������ /���� �� ��
 /�) 	!�
 	���?�� ��� �+�#!��� 	������� 	����#� 	���!�� 	3���� I7 /�) 	!�


I7. 
16- Sienkiewicz ,Łukasz ,et al(2014): Competency-based human 

resources management The lifelong learning perspective, 
Educational Research Institute, Drukarnia GC, Poland. 

MT Z�8�$��� /��0�� ���)KLMN( : 	�#!�� ���-���� ��� �"&����� �����
�� �����
�7�#�� /�).  

MN Z����&-��� 	�$) /� u� ��))KLMK( : �����
�� �#) �&���� "������ 	�
�������
 	#
�� �	���!��� 	���
��� >����� �� /�#�!#� 	�(�#��� �,�).� ����� �� 	����.�

 �#
��)N(��!�� �)](.  
MW Z ����?�/��0�� ���� ��)KLML( :/�#!#� 	��2�� 	����� : ��� ���
 ,0�

��!�� �������� ���$��� 	#
 �+�#!��� @1��)\U .(  
KL Z�����)�� � /��0��)MWWL( : ,������ �)����� �#!�� ����� 	�
2�

� ,8�� ��� ������$����/�) �5�-����� �7�#. 
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