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في منصات التعلم ) غير المباشرة/ المباشرة(أثر الدعامات التعليمية 
الرقمية على تنمية الجانب المعرفي والمهاري -دارة وتنظيم الاستشهادات 

  ى طلاب الدراسات العليا بكلية التربيةالمرجعية ا-لكترونية لد

  مستخلص البحث

   ��� ����	 
��� �� ����  �	�	���� ������� ��� �	���� �� ����)  !�����
" ���#� !����� !	 ( ��!��� %��&� �	���� '���	 ��	� ()� *�	�+!� ,���� ��-�� ��

 ��	!&�� ,	�-�� ,��.�/� ,�� *�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 4!�1���
 �+�5�� ��	-�� !���.� �� 6�	#� ����� ������ *�	�	�	!&� �	����&� 7�� ,8�#�

��	� ������ *�3�9�  �� 
���):: ( ����& �	�!�� �	��� �	��� ��/�!��� ���5� �;��5
,� 6	�/� ,1�	/#� 7< �	����&� �/!�� =�	�	�	!&� ����&�� �	�	!&�� 7�>� ,��.�/�� 

 �� ������ * !����� �������)?@ ( �	���� �	�	!&�� ����&�� �/!� ���	� *���5� �;��5
	" ������� ,��.�/�� �� ������ * !����� !)?A ( 7< B8���� �!���� *���5� �;��5

 7�� �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� !	"�  !����� �1	���� �	�	���� ������� �	����
  !����� !	" �	�	���� ������� ,��.�/� �	���� �;�	� ����� ��� *��!��� %��&� �	���

 ��!��� �	-��� �	��� �� �� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��C� 5��!��
 �	�	���� ������� !	�D� 4��/� �	�� B8���� �E�& ���	� * !����� �	�	���� ������� ���#�
 ����1��/2� ,	3���  !��C� 5��!�� 4!�1�� %��&� �	��� ��  !����� !	"�  !�����

�	��!��0� �	�&!��.  
ÜØÛaòîybnÐ½a@ pbàZ  * !����� !	" ������� * !����� ������� *�	�	���� �������

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� *�	�+!� ,���� ��-��  
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The effect of instructional scaffoldings (direct / indirect) in 
digital learning platforms on the development of knowledge 

and skills of managing and organizing e-citations for 
postgraduate students at the faculty of education 

  
Abstract 

The research aimed to reveal the preference of the type of 
instructional scaffoldings (direct versus indirect) in digital learning 
platforms, with regard to the development of the knowledge and 
skills of managing and organizing e-reference citations. The 
research design was based on two experimental groups. The 
measurement tools were achievement test and observation card. The 
research sample consisted of (33) postgraduate students at the 
Faculty of Education, Suez University; moreover, they were divided 
into two experimental groups. The first experimental group learned 
by using direct scaffoldings and consisted of (17) students. The 
second experimental group studied by using indirect scaffoldings 
and consisted of (16) students. The results indicated the 
effectiveness of both direct and indirect scaffoldings in digital 
learning platforms regarding developing of knowledge side. It also 
showed the preference of using indirect scaffoldings in developing 
the cognitive achievement associated with managing and organizing 
e-reference citations as opposed to direct scaffoldings. On the other 
hand, the results show the equal impact of the two types of direct 
and indirect scaffoldings in developing the skills associated with 
managing and organizing citations. 

 
Keywords: instructional scaffoldings, direct scaffoldings, 

indirect scaffoldings, digital learning platforms, e-reference 
citations 
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  المقدمة

 �;&1��� �G��� ����� 
���� ).>� H�� 7�� ��!���I�� ��	��� �����&�� E��� ����	
 *5	5.�� *�#	�� ��!�� %�5�	 )< = !	/	 !	" ��1� J��	�5� ��	 4)�� *�2�&�� 7�� ��
 �� �	���� 
���� ����� 7< ��-�� ����	 �� *K!���� ��L	 �� =��& ���� * !��<�

� *�-� ���!5�� �D/�� �� �	�#� ��� ��!��� M	/�� !�� 2< L���� *5��� *!	/N�
 ����1��/2� !13� �)1� =H!.� �	��� �� J&���C� ��!.O� ,�+ �� 7�� E����� *�	��� ��
 �	�	���>� ������� 7�� ����� !13�� �N�P� ��� �	/�/>� ��!�1�� I!�� ��D� �	�&!��

�	�����.  
 ���� ��1&� ��-�� *����� ���� ����#� ,�I�2� H�� 7�� �	�&!�� ����1��/2�

 *�1� �1��/Q�� �������� ����� ,1� �� !/	� ��� *�1	< ��-�� ,�	 ��� !���>��
 �	���� ��+��� !�� �-���� 7�� ���/	 ��� =�1	< ��&!� ,� ��� !��-�� �������

� ����	�� '	���� *!���>� �1�	�#� ,�	 ��� �	��!��� B&�� ,�� ,� ��� *�1��- ����<
) *�	/ I	�� ����RS?@ *TU(? �.�� �	����&2� �	�	���	�� 7�� ��L	 ��1��/2� �C� �)1� =

 ��1� �1�� 7�� !����� *��!����� *�#��� *��!��2� 7< !3�Q	 
	� *�	���� 5�/�>�V
�	��� !��� �G��	���– D� �!&� �� �	�	!&� '8�#�� ����	� �	�(Burbules, 2015, 719).  

 ��!��� H��� *���� �+� !13P� �1��� �	�&!�� ����1��/2�� �����/2� �	��� M����
 ,�� �� *�� ���� M	/�� �	!.O� !���� B/� �#	!5 �;�	��� �5�P�� *���!5�� �	�#��

7�� ��9� �1� = �	�&  !�� ,	�#� �� *��	�� �&�  !��� ,�#�� *����� '�-�� ����>�
  �	�&� �������� 5��!�� �/�/� H�� ������ �	���#� J�9�<� f!�#� ���+< �� I!��
 ,1� J�� ���	 4)� ����� �	�&!�� ����1��/2� ��#��  !�!� ��D� ��� ��� =��	�#��

 J�	��� ��	�-� �#	!5�� *J��	/�/�� *�� ���� ��1��/2� �	��� ����� *J�"�	-�
 g-.�� ��&� �� J %/����(Lanning, 2016, 22V23).  

                                           
ا+صدار السادس، حيث تم كتابة اسم  APAاتبع الباحث نظام توثيق الجمعية ا	مريكية لعلم النفس ا	مريكية  ١

العائلة، وسنة النشر، وأرقام الصفحات بين قوسين في المراجع ا	جنبية، بينما في المراجع العربية يكُتب 
ات بين قوسين، على أن يكتب توثيق المرجع ا>سم ا	ول والثاني والعائلة، وسنة النشر، وأرقام الصفح

  .وبياناته كاملة في قائمة المراجع
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 *�	I	���� �	����� �� �	& ����< �� 7�>�  �5.� �	��� ��/�!�� ���!� ���P��
 7�� ,����/� ,	+� *��N-� *����&��� *��!�1�� *�!��� ,1��/�< '	!5 �� ()�

�!�1� ���� *������ ��1�� ,1#	!5 ��-��� ��!�1�� ,�� �� �	�&!�� ����1��/2� �
 ,1���� H�� I�!�< ��  !	�� �	��� �� �1 �� =�	��� ��/�!�� %95 �1��/�< �o��	 ���

 �	+9.>�� �	���� ����>�� �	�L/��) *p��� !�� I��	���� ���/� !�� �	���/<RS?U *
U?.(  

 �#��/ 
����� ��	��� �!��� �+�(Huffman, 2014, 155; Kargbo, 2010, 
223V224; Lee, 2013, 2010; Sarrafzadeh & Hazeri, 2014, 559)  �� 7<

 *�	�	���>� '�!�>� ����� �	N	� �� ������ �� ��	�+  !�� ,1	� �	��� ��/�!�� %95 ,3��
� !���� ���#	 4)�� *,3��� ����� ���� �� !	/� �#	!5� �	��� �	�!� ,1	� �/	� 7�

 ��� =�	�	���>� ���I��� ��	���� K)� �+9�� *�1�"�	-  ���<� *�1� ��1��/2�� *!��-��
 �� ���.�/�� !��-��� ��&!�� ��1��/2� ��!�1� �� ����� ��� 7�� ��	 ��
 �� �+�� %�5�� )< *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��1� ����- 7< ����0�� *,1�����

�� �	��� ,�	#� �� ��� *G9	�5 �G�+� '!o�/� ���� *��������� E���� �	��!"�	���� ������
 K)� 7< ��-�� ,��� �/	8! ��#� ���� �+ ��� E�5.>� }�� 7< �;��" 4�L	/ �;	��	 �1�
 *!��-��� ��1��/2� �	N	�� �#����� ��!�1�� �	��� %�5�	 ��� =��#�/�� �� �!����

*�1-	.���  �	&������ ����>� ,��.�/�� *�N��.� 5���� �� �1#	���� *�1�"�	-  ���<�
����� 
��� ���3�� �	/�� 7�� �	�P� �+ ���  !�����.  

 ����<� *�	��!��0� �������� !��-� !������ *��!��0� ���� ����� �;!3��
�� �����2� �	�I� �#� =�	���� ����	�� ����+ 7< ��-�� 
���� �� ��	�#�� }�� 7

 �� ���� ���� �+�� �� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< �	��� 5��!� )< *�	����
 ��#	�5��� B��!�� V��� : ����Mendeley �����<� *EndNote �!	��I� *Zotero V 

 ��&�� �)� �� �1	�� �����2� ���	 ���) *��I ��I  �!�� 4��N��� ,�/ �	�RS?U *
R�:( �������� !��-� �����/�  !��<� �	��� 7��  !�#�� B��!�� K)� ,3�� I	���� *

 B��!� M� �1��� �����	 ��� *�	�+!� ����	�� ����+ �� �1����	� ��!	�/�� *�N��.� �	-�
 B��!�� }�� �1�	�� ��� ����/� �	I.�� ��!�	. �9. ��� *�N��.�� g�-�� �&���

��< ���	  �����  I1&� !�� �����/�� 7< ��-��  !) *'I! �� ��� ����RS?T *
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??RS =Speare, 2018, 762( �	��� ��/�!�� %95 %�/�< 7< �&��� �	��	 ��� ��� =
 !��P�� *E�5.>� �� ��#P� ���� *�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�

,1���P�� *�1&�� �+�� ,1 ����� 
��� �� �	&������ ������/�� �	3�� �� .  
 �8���� ��	&>� !	�N� M� '����	 ��� �	�	���� �	���� �	/�� ��� ��/� !�5< ���

 �	�+!� ,���� ��-�� !13�Digital Learning Platforms  ,	���� ����� I!�� ��D�
�N�� ,���� �� �N��.� 5���� ,��� ��� ���!��0� p�Open Learning ��Q� �� ,����� *

Distance Learning �	/�!�� ��!!#�� 6	!�� �� ���/� ������ �	�	��� ����� !���� *
 H������ ,������ ,���� �	� ��-�9 ����+ �	���� *�	�	!��� ��!����(Ouadoud, 

Chkouri, Nejjari, & El Kadiri, 2016, 582) .  
!�� ��8�& �!�&� �+� ���CovidV19  V����� ���V  7�� �	�	���� ��//L�� ,3��

 �;	��� �)� ���� *��!��0� !��  �	�& �	�	��� ����	!��	/ 7< �	�	�#�� ��-N� �� �����
 �	���� !�!��/2 �	�+!� ,���� ��-�� ���.�/P� 
	� �����&�� 6	!��� ,�3� �;!	��

 f!��5� ��� �� �	�	����(Nácher, BadenesVRibera, Torrijos, Ballesteros, & 
Cebadera, 2021, 1) �;��5� �	�+!� ,���� ��-�� 7�� �����2� �O� ��-� �)1� =

��+!� ����� ��� ������ ����� K�&�2� ������ �;	/�/�.  
 ��!��� �� �	/�/>� J�N	3� ����� ���!��< ,�3� ��  !��� �	�+!� ,���� ��-���

� �	������ �1��.�/	� *��!���.2�� *�5��>�  !��<� *��+����� *�-����� *�	�	���� ����
 ��+����� �/�!��� ��!��0� !�� �	�	��� ,�1�� �5��� )	N��� E�!&< �� �	/�/� �N-�
 �	/�!�� ��!!#��� ��-� ��) �	�	���� �!���� !�� �� �	����� �1��.�/	 ���	� *,		#���

�� ,1��8/� 7�� ���&0�� �	������ M� ���N�� �� ()�� *�	�	!��(Wang, 2019, 190V
191).  

 *�	8����/� �	�	!��� �	�	��� g!N� �	�+!� ,���� ��-�� ����I� *'�	/� �)� ���
 *�	����� ��/���� *�;	�/� �5	/� �#	!5� ,���� �!���� !��-� �� ��8��  �!� !��� 
	�

���� ,1���	 7< ����0�� *�18���< �� �	�	���� ��!!#�� ����� ��/��� �	�	��� ���� 7�� !
 ,1��!+� M� ���N��� *�	��&�� �	�	���� ����� ,��.�/� �9. �� !��/�� ,���� ��  ��N�/2�
 ,���� !�� !	o� M� %/���	 ��� ��1��� �-.�� ,���� II�� �	&����� �8	� ,��.�/��

9� *J/N� �1���!�� �	�+!� ,���� ��-�� 7�� ������ ,���� !��-� ���� �� 7��  �
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 g	-.�� �� �&!� !	���� ��/	Customization  ,���� ��!&�(De Medio, 
Limongelli, Sciarrone, & Temperini, 2020, 2).  

 ,���� ��-�� B�� !�� �� ����� �#��/� 
���>�� ��/�!�� }�� ����� �+�
� ������ !�	N	��& �/�!�� �����&�� 6!����� �	�	���� �	���� �� �	�+!(Ghavifekr & 

Mahmood, 2017) ��	-�� ���! !���& �/�!�� *)RS?U( 4������ ����& �/�!�� *
(Jawad & Abboodi, 2018) 7N5-� �+��� ��� H!�� �/�!�� *)RS?T( �/�!�� *

 4I�! '	N� ����)RS?T(/� �/�!�� * ��!� ���� �	)RSRS( ���/� ���� �/�!�� *
 4I���)RSR?( �	&��� !	/�� �/�!�� *Kouser & Majid, 2021)( !�� �� �1 �� =

�N��.�� ,���� B����� *,���� �� ��!�� *�	�	���>� %95� B8��� 7�� ���&	<.  
< =�	�+!� ,���� ��-�� �� ����� ,�� !-�� �	�	���� ������� ���� ��	� !��� )

 ,�#�� �/�!�� H����� ,1N� �� H��/� ���> ��-�� 7�� �	������ ���/� ������
 6	�. �	5� ���� !	�	� *,1)RSST *? VR ( J	&�� 7�� I�!� �	�	���� ������� �� 7<

���/�� �� ���� �)� ��� �)<� *�1	< ��-�� �&!�� �	�	���� ����>� '	#�� ��� ,�����  
 
��	 2 J��� =���!��0� ,���� ��8	� �� ����  !�!� �1� ��	��� ,�3� 4� �� 6�/�
 �!5� 7�� ,����� ���	 *��Q� �� �1��� �� �1�� J�	��� )N�P� �� *J&� �;1&� !���� ����

,���� ��� '	!5� J !	�P� �	�	��� ������ 7< ����	� *!.O�.  
�� ���� �	�	���� �������� *,���� �� '��� ��	��/� I	I�� ���-�  ���/� �	�

 7�� J����/� �-#� =,����� ��&�	��2 �;-	-. ���-Q� ���� ,���� �	��� E���� ��������
 �� ��� *�&!�� 6N�� ,��� 7< �	������ M	�& ����	 2 ���!� *�	�	���� J����� '	#��

�#P� ,� ������� E�5�< ,�	 ����>� M	�& �;	&	!�� g(Salem, 2019, 2505).  
 �#��/ 
����� ��/�!�  �� ����� �+�)Molenaar, van Boxtel, & 

Sleegers, 2011 =Devolder, van Braak, & Tondeur, 2012  =Bannert & 
Mengelkamp, 2013  =Delen, Liew, & Willson, 2014  *4���o� �� ��� E�N	� =

RS?T =Ertmer & Glazewski, 2019 (  !�+ �	��� 
	� �� �	�	���� ������� �	����
 J��!���  ��	I� *�	���� �#��/� ��!��� �	� ��+9�� J��!�<� *�9���� �� 7�� ,�����

,���� �� J�	�L/� �����.  
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 H!.>� ,��� ������ ��	&	��!�/�� �	�	���� ������� �	� �	!��& '�!� �&���
	�	���� �+���� �� J�!�+ ���� �1�� ���� ,����� E���  ���/�� ������� ,�#� ���	�� *�

 �#	#� ����� M� ������ E���� ,�.�/P� ������� �� ��� *G9�#�/� �#�/� ���� E��>� 7��
 !��.< �C� *������ =�	������ J�!�	 �� 7�� ���/� ������� ��� �� G9�� =��3�� !	"

	�� %&	 ��� ,����� ,��� ������ ��	&	��!�/�� *�	�	��� ������ K!��& �� ���	 2 J��� J
 ��&�	��� �	��� �1�	�-� ,�	 2� *J	�� 7��P�� ��N�� ,����� J�!�	 �� 5���/� 2 �#��/�

�	�	���� ������� 6�� 7�� �	������(Belland, 2017, 5V6)  �-�� �#� �)1� =
  �#��/ 
����� ��	���(Kim & Hannafin, 2011 =Belland, Kim, & Hannafin, 

2013 *�	5� ����� �8�� =RS?T  =Lombardi, 2019 �!��� 6	�. �	5� ���� =
 *,��< ���� ����� ����� !-��� ��� ���&� ,9� �	�� �9&RSRS =(Al Mamun, 

Lawrie, & Wright, 2020   �� �N��.� ����� �	� �!�#� ��� 
���>� �� �	I��
���	��!��0� ,���� ��8	� �� �	�	���� �����.  

 ��9	� �/�!� �!��� �#� '�	/� 6N� ���Belland, 2017, 7) ( �9. �� J��
 ��� �	���)::: ( �C� =�	&������ ��8	�� �� �	�	���� ������� ��&� �� �/�!�� 
��

 (���)?�� ( �� 
���>� �� !	��� �&�	 )< =5#� �;	�	!&� �G��� ����� 2 ��&�� �)�
 �#��/ 
���� �-�� ��� *H!.� ����&�(Bannert & Mengelkamp, 2013; Chun, 
2020; Langdon & Pandor, 2020)  �� �	�	���� ������� ,	�-� ��/ �� 
����

�	&�������  II�Q�� ��8	��.  
  !����� ������� 7< �	�	���� ������� ,/#���Direct Scaffoldings *

  !����� !	" ��������Indirect Scaffoldings J�	�#� ,�	 J&��� �� !����� ����� *
 ��� ��������� �	������ ��I� ���� *��	!-� ���	���� !�� �	�	���� �8	�� ��

 �1��#�� �o��	 ��� ��!�1��� f������ ,	��N�� ,��� ��� �1��&���	(Kirschner, Sweller, 
& Clark, 2006, 75) !�� �	�	���� �8	�� ��  ���/� ,�#Q	� !����� !	" ���� ��� *

 I�&�< ��� J	� K����2� J	&��� *��1� ��!�� 7�� ,����� �	�� �8�-�� �����!<� ���	���
 �1� ,�	#� �o��	 ��� ���5.� �	-�N�� ���!- K!��.< ���� ���1�/�� ,�1��(HmeloV

Silver, Duncan, & Chinn, 2007, 99).  
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 �� �	5����/2� �#	!5�� *�	���/� �	!3�� �		D��  !����� ������� 73�� ���	��
 �	8���� �	!3��� *�	����� �	!3� ���	L�  !����� !	" ������� �C� *,����) ���� �	��

 *�	5�RS?@ *TTT V?SSS(�!��� E%�� �	�#�� !����� ���� I	��	 ���� * 7�� �
 ,����� �1	� ����	 ��� �����/2� 7�� ,����� ��!�+ ,��	 !����� !	" ���� �C� *,�����

 �#�2 �	�	��� �+��� �� �1&���	 ��!�1� ��(Podolefsky, Moore, Perkins, 2013, 
20). 

 7�� �	�	���� ������� !	�D� ��� �#��/� ��/�!��� 
���>� B8��� ��	��� �+�
'	#��  �1��� !��� 
	� ,���� B���� }��(Lau, 2012; Athanases & de Oliveira, 

2014; Wu, Weng, & She, 2016)  7��  !����� �	�	���� ������� '�N� 7<
 ,	3���� *,	��N�� %���& �� �	������ E��� �	/�� ��  !����� !	" �	�	���� �������

��� !��� ���	� *!	�N��� *���)� !.O� �1(Bulu & Pedersen, 2010; Yang & 
íBerndt, 2012; Chase & Abrahamson, 2015; Tammeleht, Rodr guezV

ö öTriana, Koort, & L fstr m, 2021)   ���#� ��  !����� !	" ������� �	���� 7<
�	������ *,		#��� *��+�!�� �� �	������ E��� �	��� ��  !����� �������.  

3�� ������� ��� %/�� g.	 ��	� �#��/� 
���>�� ��/�!�� B8��� �	��� �;!
 ������� ,��.�/2 ��/�!�� K)� }!�� ,��� *�	�+!� ,���� ��-�� �� �	�	����
 ,	3���  !��< ��!�1� �8��>�� ��!��� %��&� �	��� ��  !����� !	"�  !�����

=�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�  �	�	!&�� 
���� �� �	I�� E�!&< 7< �&�� �&�� J�C�
 �� ��� *��/���� �	���� !��� ��1	� �	��� = !����� !	"�  !����� ������� �	� ��!�#��

���� 
��� J	< ��1	.  

  ا-حساس بمشكلة البحث 

�	��� 5�#�� �9. �� ���� 
��� ������ 6�/�0� !����:  

  ة الشخصيةالخبر: أولاً

 �	��� �	��� ��/�!�� ���!� %95 ��!!#�� �� ��� 
���� 6	!�� �9. ��
 �� �&� =K�!����� !	�/&�� �8�/!  �� 7�� ����� ��!�0�� *6	�/� ����& �	�!��
 ��&!�� ��1��/9 �	!�1��� �	!3�� %���&� �� !�-+ ,1	� �	������ %95� ,3��
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0� �� 4��	� E��/ ��!�1� �� �	/�/�  !�1� 7< ,���#��� 7< !	�	 4)� !�>� =���!��
����� 
���.  

  الدراسة الاستكشافية: ثانيًا

 ��D�� ��&!�� ��1��/2� ��!�1� %�/��2 �	��� ��/�!�� %95 �&�� ��
 �	���� 
���� ,�+ *���!��0�)R� ( �	��� ��/�!�� %95 J� ,�#� �;	��� �GN	��� �	�!�� �	���

 
�� ���+ !!#� ��	��� ��� 6	�/� ����&)?( �� B8���� �!13�� *)T?,@  (% ��
 ��� *��&!�� '	���� ��	�/� �	���� 6/>�� ����#�� ,I��� , ��N	����)?SS  (% ��

�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< �� �	��	� �#	!5�� �����/� ��N	����.  
��� '�5 ��� �� ����� ��	� 7�� ��	��/� 
�)RA ( %95 �� ���5� �;��5

 ��1��/2� ��!�1� ,1�9��� �� '#��� 6	�/� ����& �	�!�� �	��� �	��� ��/�!��
 ���&� ���	� *��&!��)? (��	��/2� �)� B8���.  

 ����)� :(
�������� 
������ ����  

, ��!����  �#����� ��/�  

?  �1� (�����	���  !�-� ��&!�� ��1��/2� ��!  ?T,R %  
R  ��	�/ �#	!5� 
��� ��� �.�� ����1��/2� �	&/� M	5�/�  ?T,R %  
:  �	�-� '	+� ���� M&�!�� ��8�+ �	��� M	5�/�  ?�,� %  
�  �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< �� �	��	� �#	!5� 7�� �����  ?SS %  
�  �	��!��0� B��!�� �!�� ��&!�� ��1��/2� �� ,�.�/� ���   !N-%  
A  �	&������ ���&�/�� M� ���.	 �� �o��	 �	�&!�� ����1��/2� ����� �� H!�  TA,R %  
@  �������� !��-� ,	3�� �	�&!�� ����1��/2� ��	&�!� ,��.�/� M	5�/�   !N-%  
U  � �	�&!�� ����1��/2� ��!�1� %	!�� 7�� ��-�� ������	��!��0  ?SS %  

 �	�!��� %���&� �� ��� ,1	� %95� ,3�� �� '��/� ���&� �� ���	�
 B��!� �	� ,��.�/� ,1 '�/	 , ��� *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��C� �#����� �	!�1���
%	!�� 7�� ��-�� ,1�	�!� 7< ����0�� *�	�&!�� ����1��/2�� �+9� �1 ��#	�5� �� 

��&�� �)� �� ,1��!�1� �	/��.  
  اEبحاث والدراسات السابقة: ثالثاً

 �	�&!�� ����1��/2� ��!�1� ����� ��� �#��/� ��/�!��� 
���� �!���
 � �/�!��(Lee, 2013) 4!	I��� J	��I��!�/ �/�!�� *(Sarrafzadeh & Hazeri, 
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2014)� !�� I��	���� ���/� !�� �	���/< �/�!�� * p��)RS?U( !	�/ �/�!�� *
(Speare, 2018)��5�� �/�!�� * �N	�.  �	/�)RSRS( ��/��	�� 4!	� �/�!�� *

 ��/��	�	� %!��� ����	/�(Berry, Milewski, Sexton, Sharp, & Williamson, 
2020)  G9�� *�	���� ����>�� *�	+��-��� �#	��� �1�+9� =�1��#�<  !�!�� ��	��� 7<
&� �� M&�!�� ��8�#� �� 
���� ��� �.�� E��/ ����1��/2�  !��< ��!�1� �� ��� ��

�	���	�� ��3�9�� �� E�& �� ,��	 ��� =�	������ �	��� ��/�!�� %95 H�.  
 �	�!�� ��/�!��� 
���� ����� ���)��	-�� ���! !���& *RS?U =!�� H

�+��� ��� 7N5-�* RS?T� =4I�! '	N� ���* RS?T =��!� ���� �	/�* RSRS�� =�� 
���/� 4I��� *RSR?( �	��&>�� *(Ghavifekr & Mahmood, 2017; Jawad & 

Abboodi, 2018; De Medio et al., 2020; Kouser & Majid, 2021)  ����� ���
��� ������ �	&������ �	�	���� ����>� I!�� ��� �1��� 7< �	�+!� ,���� ��-�� �#����

 J	� ��� %	�� �� ����� �	&� ��	�#� !���� *���� !-�� �� ������ ����� J&��� M�
 H������ ,����� *KE9�I �� ��� ,����� �	� ��!����� ������ ,���  ����� ������< ��

�	�+!� ,���� ��-�� �	3�� 7< ���� 
��� J&�� ()� =��	����. 
.� �	��� ��� �	�	���� ������� ����� �� ��� �� �	���� �� '#��� ��� *H!

 ��/�!��� 
���� B8��� �	� %!��� (��� �� �&� = !����� !	" ���#� ��  !�����
 �2 �/�!�� �#��/�Lau, 2012)( �!N	�� 4�� 6	/���� �/�!�� *(Athanases & de 
Oliveira, 2014) ����!�� !��.� ���� �/�!�� *)RS?�( ��� B�	�� K�� �/�!�� *

(Wu, Weng, & She, 2016) �	5� ���� �	�� �/�!�� *)RS?@( �/�!�� *(Jensen 
& Kraus, 2017) �!�� �+�/� ,9�� �/�!�� *)RSR?( ��/�!� �!13� �	� �N� =

 B8��� ��D� * !����� !	" ������� ���#�  !����� ������� �	��&	< B8��� �� �#��/
��/�!�  ��� = !����� �������� ��!�#�  !����� !	" ������� �	���D� !	�� H!.�

�N��.�� ,���� B���� '	#�� �� �	�	���� ������� %/�� �-#� 7< �&��� !13	.  
 �� �	�� !�-+ ��&� �� 
��� ����� �	��� ���	 *J�!� ,� �� E�� ��

/�!�� %95 H� �	�&!�� ����1��/2� ��!�1� �	��� 7< �&�� �&�� ,� ��� =�	��� ��
 �	�	���� ������� !�� �/�!� ()�� *��!�1�� K)1� g�.� �8��>�� ��!��� %��&�

 ����� ,���� B���� 7�� �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� !	"�  !�����.  
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  أسئلة البحث

6	8!� 
��� ��L/ �	��� ���	 
��� ����� �"�	- E�� �� ����" : ���	 �	�
 �	�	���� ������� ,	�-�) !����� / !����� !	" ( 6�	+� �	�+!� ,���� ��-�� ��

 �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 4!�1��� ��!��� %��&� �	��� 7�� ���!��
¤�	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� %95 H� �	��!��0�"6	8!� ��L/� �)� �� '���	� * 

�	�O� �	�!N� ��8/>�:  
?.  �1��/�< �o��	 ��� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��

¤�	��� ��/�!�� %95  
R.  �	�	���� ������� ,	�-� !		��� ��) !����� / !����� !	" ( ,���� ��-�� ��

¤�	�+!�  
:. � ,���� ��-�� �8	� %/���� ��	���� ,	�-�� �� ������� 7�� ��8�#� �	�+!

 �	�	����) !����� / !����� !	" ( ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� �	���
¤�	��!��0� �	�&!��  

�.  �	�	���� ������� !�� ��) !����� / !����� !	" ( ��!��� %��&� �	��� 7��
 %95 H� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 �	��� �	��� ��/�!��

 ¤�	�!��  
�.  �	�	���� ������� !�� ��) !����� / !����� !	" ( 4!�1�� %��&� �	��� 7��

 �	��� �	��� ��/�!�� %95 H� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0
 ¤�	�!��  

  أهداف البحث

7< ���� 
��� 7�/:  
?. < ��!�1�� ��8�+ 7< �-��� ,I9� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��

�	��� ��/�!�� %95 �1��/�<. 

R.  �1	���� �	�	���� ������� ,	�-� ��� ��!���� �o��	 ��� !		����� ��8�+ �	���
�	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� !	"�  !�����. 

:. ,��� ��-�� �8	� %/���� ��	���� ,	�-�� �	���  ������� 7�� ��8�+ �	�+!
 �	�	����) !����� / !����� !	" (�	�	�-�� !		����� 6/>� '��. 
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�.  �	��� �� �;!	�D� !��>� �	�+!� ,���� ��-�� �� �	�	���� ������� ��� �� ����
�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 ��!��� %��&�. 

�.  �9�.� !�� �� '#��� �	��� 7�� �	�+!� ,���� ��-�� �� �	�	���� �������
�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 4!�1�� %��&�. 

  أهمية البحث

?. 
������ 
�����: �� ������: 

•  �� M/���� ��+!� ����� ��� �	����� �	�	�+0�� �	���� ��1&��� 7< ���&�/2�
���� ��-�� ,��.�/��	�+!� ,.  

•  *�	�	���� �������� *�	�+!� ,���� ��-��� �#����� �	��!�� ��	��>� E�!�<
�	�&!�� ����1��/2��. 

•  ������� 7�� ��8�#� �	�+!� ,���� ��-�� ��I	��� �	��� 7�� E��� E�#<
�	�	����.  

• 1��/2�  !��< ��#	�5�� B��!� �1��#� ��� ��	����0�� ���� !�� �	�&!�� ����
�	��!��0� .  

�. 
��� !��� 
����� :�� ������:  

•  ��!�1� �	��� ��	��� ,	�-� %/�> ��-�� ����� II�� �	��� B8��� ,	�#�
�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<. 

•  ,	3���  !��< ��!�1� 7�� �	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� %95 %	!��
!��0� �	�&!�� ����1��/2��	��. 

•  ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� 6�	# �1���.�/� ���	 �	���  ��� ,	�#�
�	��!��0� �	�&!��. 

  فروض البحث

�	��� }�!N� ��- �� '#��� 
��� 7�/:  
?.  2 �;	8�-�< ��� '!� �&�	��� H��/� )S,S�(  %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

�� ����&��� 7�>� �	�	!&�� ����&�� !���.2 4���� '	�5�� �� �	���� �	�	!&
 ��!��� �	-�����!�1� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<.  
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R.  2 �;	8�-�< ��� '!� �&�	���  H��/�)S,S�(  %95 ��&!� %�! �5/��� �	�
�!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� �� 7�>� �	�	!&�� ����&�� �

��!�1� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<. 

:.  2 �;	8�-�< ��� '!� �&�	���  H��/�)S,S�(  %95 ��&!� %�! �5/��� �	�
 ��!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� �� �	���� �	�	!&�� ����&��

��!�1� 	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<�.  
�.  2 �;	8�-�< ��� '!� �&�	��� H��/� )S,S�(  %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

 �+�5� 4���� '	�5�� �� �	���� �	�	!&�� ����&��� 7�>� �	�	!&�� ����&��
 �3�9���!�1� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<.  

 متغيرات البحث

��� ��!	o��� 7�� 
��� ������	:  
• �#�/�� !	o��� : �	�	���� ������� ���	�) !����� / !����� !	" ( ��-�� ��

�	�+!� ,����.  
• M���� !	o��� : *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 ��!��� �	-��� ���	�

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 4!�1�� %��&��.  
  البحث منهج

 
��� M�������:  
•  *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�� ��8�+ ����< �� �N-�� B1���

 ������� 7�� ��8�#� �	�+!� ,���� �-�� �8	� ,	�-� !		��� 7< �-����
 ��/�!��� ��	��>� �/�!�� �	��� �9. �� ()� *
��� ����� ����<� *�	�	����

 ��!	o�� ����� ��� �#��/�
���. 

•  J���	 4)� �#�/�� !	o��� !	�D� �	��� �� ��	!&�� J�� ,	�-��� ��	!&�� B1���
 �	�	���� �������) !����� / !����� !	" ( 7�� �	�+!� ,���� ��-�� ��

 ����1��/2� ,	3���  !��0 �	!�1��� �	�!��� %���&� �1���	 ��� ������ ��!	o���
�0� �	�&!���	��!�. 
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  التصميم التجريبي للبحث
 7�� �	�	!&� ������< =�	����&� 7�� ,8�#� ,	�-�� ���� 
��� ,�.�/�

 ���� ���	 ��� �	��� �	�	!&� H!.>��)?.( 

  
 ���)� :("# $� % ������ &��'���  

  عينة البحث

 �� 
��� ��	� �����):: ( �	��� �	��� ��/�!�� ���!�� ���5� �;��5 �	�!��
 �	���� ,1-8�-. }�!��/� ,�	 ��/� *�	�	�	!&� �	����&� 7< ,1�	/#� ,�� *6	�/��


��� �	/�/>� ��!&��� g�.� EI&� �� 
��� ��!	o�� �G#�� ,1�	I��.  
  أدوات البحث


��� �� �	��� ����>� ���.�/P�:  
• �	�!��� %���&� �	-�� !���.�.  
• >� %���&� �3�9� �+�5��	8�� .  

  حدود البحث

�	��� ����� 7�� 
��� !-�+�:  
?. 
�(�)���� ���#��:  !!#� ����� H�����"��	!��� ��!��� " ��/�!�� %95

 ���� B���!� 7�� �����2�� *�	���Mendeley 69� 4I	< �-��� *Easy Class 
� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� 
��� ��	� %�/�0�	��!��0. 

R. 
��� �� ���#��: ��1�� ,����� ���� �	��� ��/�!�� ����5� %95.  
:. 
������ ���#��: 6	�/� ����&� �	�!�� �	�� .  
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�. 
���*�� ���#��:  ����&� ,��� �� ����� �/�!�� �-N� �� 
��� ��!&� '	�5�
RSRS/RSR?.  

  مصطلحات البحث

+  
��,��� &$-��� .'��Digital Learning Platforms:  

 4� �� �1	< ��-�� ���	 ��!��0� !�� �	���N� �8	� �1�D� �;	8�!&< 
��� �1�!�Q	
 *�	�	���� �!����� !��-��� ��	�����  !��<� E���C� ��/�� *���� 4� ��� *�+�

	����� �	� �-����� ���+���� E�!&<� *������� ���&���� �5��>�� ,�1�� '	�5�� �
 ����1��/2� ��!�1� %95� %�/�< 7�� ���/� �	�+! ������ ��	�#� �9. �� %95��

�	��!��0� �	�&!��.  
+  
���$-��� .�(���Instruction Scaffoldings:  

 �	�+!� ,���� ��-�� �� �1�	�#� ,�	 ���	���� �����!< �1�D� �;	8�!&< 
��� �1�!�Q	
� ��/�!�� %95  ���/� �1����< ,1���	 2 ��� ���1�/�� �	�	���� ,�1�� ����< 7�� �	��

 *�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ,�1� ,��� ��#�< �� ,1���	 ��� =,��!N��
�	��� !�� �1�	�#� ,�	�:  

•  !����� ������� : ����� ��� �	1	&���  ���/�� �� ��� �1���� �;	8�!&< �!���
�!< 7�� I�!��� *�	!- ���� ��������� ,����� ��� ����� ���	���� ����

 ,�1�� I�&�< 7�� K���/	 ��� *J	� ������� ,���� %���&� ��	���� H�����
�	�	����.  

•  !����� !	" ������� : ��� �	�����/2�  ���/�� �� ��� �1���� �;	8�!&< �!���
 �	��� ���	���� ���	��� ����� ����� *���� ���� ��������� ,����� ���

��)	N�� �o��	 ��� ��E�!&0� �� ���5.� �	-�N�� ���!- K!��.<.  
+ 
�������C� 
�-����� .��D����� &����� E���F:  

 ���� B���!� �	��� ��/�!�� %95 ,��.�/� �1�D� �;	8�!&< 
��� �1�!�Q	
Mendeley  !��-�� M	�&�� �	I.� �� M&�!�� ���3�� ,	3���  !��<� ��!�<� *�	����

�	!�	��� ����#� ����� �9. �� �	���� 
�����.  
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  ا-طار النظري للبحث

  Digital Learning Platformsمنصات التعلم الرقمية : المحور اEول

  الرقميةمفهوم منصات التعلم 

�� ����>� !��  ��	I 7< J��#	�5�� ��!��0� !�5� H�� 7��  ������ �	�	��
 *���!��0� �	!��� �	������� ����� ����.� B��!� ,��.�/� �1�� '��!� ���� *!��	����
 �;	�	��� ��#	�5�� K)� ,��.�/� ���	 ���	�� *�������� *��	�� M+���� *��+���� ��	�����

� ���� ������0� K)� %�	� �C� =�N��.� �����&� �� �� 4�!� ���� ����	� *����
 ,�.�/�� ��1&�� ����� *��!���� ,�.�/��  !��< 7< !�#��2� �� ��!5.�Graphical 

User Interface (GUI) %	�� !�13 M� ()� =��	�� �	o���  ������ �	���#�� *
 �	�+!� ,���� ��-�� E���< ,� *���!��0� ,���� 7�� �//L�� M��5� E�N�< �� ��"!��

  !��0� 7< ����0�� *��	���� H����� %���& M	�& �#/��  ���� ,�.�/� �1&�� !	���
 ��!��0� !�� �1�	-�N� ����� ,���� �	��� ��������(Piotrowski, 2010, 21; Oproiu, 

2015, 426).  
  ��!.�� ������ �¦!��(Ouadoud et al., 2016, 582)  �	�+!� ,���� ��-��

!� �1���� p��N�� ,���� 5���� ,��	 ��/�� B���Open Learning*  ��Q� �� ,�����
Distance Learning ����. ,	�#� 7< ��1� ��� �	�	���� ����>� �� �	�� ���	� *

 �	�.�� ��-�9 ����+ �	���� *,1� �-�.� �	/�!�� ��!!#�� 6	!�� �� �	����� ���/�
*,���� �� �	!��� !-���� �	�  ��� ���� ���� ���� ���	� *��!	"� *'/��� *,����

 !-��)RS?@ *??� ( !�� �	������� ,���� �	� ���-�� �8!�� ���N�� 7�� ����� �1�D�
 ��!��0� ����Internet  �	�.�� ���� !�� ��Local Area Network ����� �	��� *

�#��� *�	�	N� �9. �� !����� !	"� !����� ���N�� *���!��0� �	!��� *§�#�� �
�	/�!�� ��!!#��  !��<� ,���� H!.� ����� �� G9�� *�	���N��  !��/��.  

 ��� ,��� !�	� !����)RS?@ *TR ( ��	�#� �3�P� �	���N� �	�	��� �8	� �1�� 7<
�� ��I	�� M� %�& 7< �;��& ���!��0� H�����  !��< ��3�� ������< M�&�� *%	�� ���

 )	N��� *,�1��� ���&��� �		��� *6�!�� !�� �� �	����� ���	 ��� =�����&2� �-����
 4I�! '	N� ���� J�� 'N��� *�	�	���� �	���� !-��� �	� ��-�2� �	�N�� *�5��>�
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)RS?T *??A (  !��< ��3��� ���!��0� �-���� ����� �	� M�&� �	��!��< �8	� �1����
� *,���� �5��>�� ���&��� E���� *J��!���� ��	���� H����� ����� �� %95� ���P�

 �1& �� ,���� �	�� ,1�	�� *�1& �� ,1�	� ���+����� �-����� ���N�� I	I��� *�	�	����
��&�!� �	)o�� ,	�#�� *���!��0� ,	�#�� )	N�� 7�� ,���� ���/� ��� *H!.�.  

 !��� ���.� '�	/ ��� ��!.�� !	���á(N cher et al., 2021, 2)   ��� �1��
 7�� ��8�+ �	&�!� ����� *���� ,	���� ��//L� �� �/�!�� ,��� ���!��0� ,����  �	�&
 7�� ������ *��!��0� !�� ��!!#�� ������ 4!3�� 4����� �/�!� �1#	�5� ���	 %	��

�5�  ���/� ����5-2� E��)� ��	�I!��. ,	3��� *J���� �#	!5 �	/��� ,	3�� 7�� %
�/�!�� �+� ��  ��N�/2�.  

 ��-�� ���	 ��!��0� !�� �	���N� �8	�� �1�D� �	�+!� ,���� ��-�� 
���� �!�	�
 �!����� !��-��� ��	�����  !��<� E���C� ��/�� *���� 4� ��� *�+� 4� �� �1	<

�5��>�� ,�1�� '	�5�� *�	�	����  �	� �-����� ���+���� E�!&<� *������� ���&����
 ��!�1� %95� %�/�< 7�� ���/� �	�+! ������ ��	�#� �9. �� %95�� �	�����

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�.  
  الرقميةأهمية منصات التعلم 

 7�� 6!����� �����&�� �	�	���� ��3�>� �	�+!� ,���� ��-�� ���/� I	�� 5�!
 �	&����� �� ,�#�� ���/ �+� * �	�&� B��!��� �	�	�#�� B��!�� J�D��� 4)� ���I�
 !��	����  I1&> ��#��� �N����� *!��	���� ���.�/� �	�I��� ����� *��!��0�
 !��� �	�+!� ��-��� ���� �� 7�� ��!��0� ����� ��!�+ �� !�5��� *�	-.��

 ��E9� !.� 7< ���� �� ��#��2� %�5�� ���  �	�� 5����� *�	������ ��&�	��2
(Ghavifekr & Mahmood, 2017, 79) ��-�� �	3�� ���	 J�C� *����  !�-�� *

 }�!">� *����� �� �-�.� ��//L��� E��/ ��	���� ,�3�� �� p�&�� �	�+!� ,����
� *����� ���!��0� ,	����� �N��.� �	��� ������ *�8I& �� *���� ,���� �� *B���� �

 �	�	!���� �	/�!�� ��!!#�� !�� �� ���P� �	!� �8	� �1��� �� �	�+!� ,���� ��-��
 �� �/�/ �9. �� �	������ M�  ��&� ��1/ !��� ��-��� �	����� �1	� M���	� *�������

�� *�	���&�� �	�!N� �-���� ��	�#�� ����� ������ �19. �� ���	 ���/� 7< ����0
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 �8�1��� ���)�� �8���� ,		#��  ������ g!N� !	��� �� G9�� *��1/� %95� ����	� M�
 ��!��2� !��(Oproiu, 2015, 427).  

 �		���& %95 ����� E��/ �	�+!� ��-��� �� !	�� ��5+ �	N�/	 �� ���	�
� B��!�� G9	�� ��&���	 �� �	����&� �� �	��-�+� %��/> ����&� ,!�� �.�� �	/�!�

 �� *����&� ,!�� 7< !���� �	���� �!���� ,1	� 6	 ������ ��o�� ����� ,� *�	-.�
 �����&�� �	��� ����� �� �� *,1N8�3� �� %�	o� ��	�5 ��I�&< 7�� ��-�� ,1���	 2

�	�I� I!�� ������ *�;	��!o& ��I��  ��1/ �� �	�+!� ,���� ��-�� �	3��� !	�5�
 �+� �+�� ��#N� 7�� 4�5�� �1�� ��� *��	���� H����� �	�!���� �� !	�� ��� ��-��
 ���� �;	��&	< �;���5�� �5��� *�/�!�� ���� 7< !N/� ,1	�� �	��	 �	)� %95� E2L1

!!#�� ,�#� ��� �	�	���� �//L��� ,���� �� ��	�#� ��#�0 �-!N� !���� *�	/�!�� ��
 ��+!� ����� ��  !-���� ����&�2� �� ;EI& ����  �	�& �	�	���(Violante & 

Vezzetti, 2014, 708V709).  
 ��//L�� �� �2�-�2�� �������� ,	3�� �� �	�+!� ,���� ��-�� �	N��

�) ,���� �����&� E��� �� ���/� ��� *�	�	���� ,	��� 7< ����0�� *��!���� �������2� �
7��  �9� *�N��.�� �	��#�/�� ,���� �5��� ��!�/�  �	�#��� �	&������ ��!�1�� !	�5�

 ,1/Q	� *���� (!��� 7< ���/ �#��� �� ,����� !�� ���Q	 ��� =�	������� �	����� H�
Q	� *����N��� ������� ,���� g!�  ��	I �� ������ *��	���>� �	-���� �	����� ���
 �18�N� M�!P�� �	�	���� �	���� ��&!.� �/���) *4I�! '	N� ����RS?T *??UV??T.(  

 ,���� ��-�� �	����� �	��� 7< ��-�� ��� �#��/� ��/�!�� �� ��� (����
 7N5-� �+��� ��� H!�� �/�!�� �	�+!�)RS?T ( �	���� �� �N�� ��� (!���� 5����

 �	��� �� �	��!��0� ����!��� 7�� ��8�#� �	�+!� ,���� ��-��� �����&�� �.��
 ��!.�� ��	� 4� �/�!� �!13� ��� *��N5>� �9&� ����< ��!�1�(De Medio et al., 

2020)  ���)&�� �	��.�/�� �� ��� *�1�� �	����� ��! H��/� ��N�!�� �1���.�/� �	����
7<  �	�+!� ��-��� ,��.�/� �� M/���� �/�!�� �-��� * �	& �	��I  !�N �1�� ������

 ������& �/�!� ��-�� '�	/� 6N� ��� *�#��� �1�!��& �;!3� ���� ,	���� ��//L��
 ��!.��Gunawan et al. (2019)  �	��� �� p�&�� ��1/� ,���� ��-�� �� 7<

/� *�	����� H� ����0� ��!/� %95� M� �������� ������ *,����  !��< �� ,1����
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 4I��� ���/� ���� �/�!� �-��� *���!��)RSR? ( ,���� ��-�� ,��.�/�  !�!��
 ��!.�� !	��� !��� �/�!� B8��� �!13�� *%	!��� '!5� %	�/� ��D� �	���N��

á(N cher et al., 2021) �+!� ,���� �-�� �� �	&/�� ��!��� J ��� �	  7�� �	��&	<
 ������ ��&!� 7�� ���-� �-��� ����.�/� �	)� (8��� *%95� �	�	���>� B8����

J&� �;1&� �	�	�#� �;/�!� ��!�� �	)� (8�� �� ���� �	8�1�.  
  الرقميةخصائص منصات التعلم 

���� ���� =��1�� *�	���� 7�� �	�+!� ,���� ��-�� �N/�� ���/� 
	� *���)� ,
 ,���� 7< J�&�� ,� ��� *��>� ,�#�� �� �	��)� J��"! 7�� ;E��� �-��� �� ,����� (!��	
 �N��.� ��	�#� �9. �� ,���� �� (!���� ,�	 
	� *������ ���� =��1	���� *���� ,�#�� ��

) *7/�� ��� ���� �	N�RS?U *?:(�� g8�-.  �� ��1�� !13� ���� * ,���� ��-
��� �	�+!� : *,1�5��� ������� %95� �9&/  !��<� *�	/�!�� ��!!#�� ,	�#�� !��

 4�	�#�� ,	���� ,��� *�1�		#�� �������2� !��� *�	������ %95� �	� �-���� ,���
) *��� ,��� !�	�RS?@ *T�.( 

����� H���� �8I&� �	����C� �	�+!� ,���� ��-�� �-��� �+�� �� J�/�!�� �
  !�� ������ 7�� �	�� H���� ,��� !�� ���&�!� 7�� ��-�� 7< ����0�� *%/����
 ��	/� M� *,���� ��� 7�>� ����/� �� �������� !	�� ���#� 
��	 
	� *�/�!��
 ����� !	��� �� G9�� *��	���� H����� ���&�!� (��� ��� , �)< �+�� !�!�� �&	!��
 �� �1&�� �	/�� ������ *G9	-N�� �G#��� !��� ���� �������� �&��� �1/� ��	�#��
 �1���!� ��� E�5.>� ��� ��&�!� �	)o�� ,��.�/� ,�	 ��� *�	�5� H��� 7��  !��)�
  ���� �8�1�� �����2� ��	� 6N�� ��!���.2� 7�� %	!��� 7��  �9� *�	���N� %�5�

(N cher eá t al., 2021, 2).  
 *��!���.2�� ,���� H���� 7< ��-�� �	�+!� ,���� ��-�� g8�-. ������
 �� ���	 ��� *�	/�!�� ��!!#��  !��<� *�	������ %95� �	� ������� ��-�2� ������
 �/ ���&< ���	� =��/����� �!���� 5	5.�� ,1�	&/�� %95� ���# ����� �����

	8! g8�-. ��� *�	�+!� ,���� ��-�� �/(Piotrowski, 2010, 30):  
•  G��C�Creation: �	�	���� �!����� ����� ����C� �	����� ,�	+ 7< !	�	�.  
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•  &������Organization:  ��� �� �1&��� *�	�	���� ����� %	�!� 7< !	�	�
�	�	��� ����� �� 6�!�.  

•  ��'����Delivery: � !�� 7< !	�	� ��-�� %95� ���	 
	�� *����� ,	�#�
�1	<.  

•  �'���Communication:  �	� %/��� !�� ��-�2� �	�N� 7< !	�	�
,1���� �	������ �	�� *�	������ �	������.  

•  M�-���Collaboration:  ��N��� 7�� (!��� ����� �;�� %95� ��� !	�	�
� �	� ������ ����	 ��� *M	!���� ���	����.  

•  &������Assessment:  *J&8���� ,���� ,�#� ����.�� ��	���� ,		#�� 7< !	�	�
��&�!� �	)o�� () �� ���.  

 �1�C� *�	��!�� �)���� �� �	��� M� %/���� �	�+!� ,���� ��-�� ��� �;!3��
 ��	 ��� �� �	���N� '#��  ����� !���D� ,�#�)5+ '�I!� ��� �	�	 *��!RSRS *?SR V

?SA =Ouadoud et al., 2016, 582V583:(  
• &$-�$� 
 ��� :  �	���� *�1�� ��� �����&� E���<� *�	/�!� ��!!#� ����<

 ��� *��N	���� ���&�� ,9�/�� ��/!�� *�����!<� ���	��� !��� *�	�	��� �!���
 �5��>� ��+�!�� ��!�0�� *�1�		#�� J	�� '	����� �1��&�!� ,� *�	�	���� ,�1���

�	����� �� K!	" M� ��!�.� ������.  
• &$-��$� 
 ��� :  �	�	���� �5��>� !���� *�	/�!�� J��!!#� 7�� �952�

 ���&��� ,	�#�� *�1��!���� �	�	���� ����� �	���� *J��&!� ��!��� *�������
������� �� 
���� *��&�!� �	)o�� ,9�/�� *��N	�����  ��- ��)

�	������ %95� M� �-����� ��+����� *H������.  
• ���� %��� 
 ��� :  *J8���� H��/� 7�� �952�� *�	�	���� �//L�� M� �-����

 �	)o� 7�� ��-��� *,		#��� ������� �� ��!����� *�/�!�� �� ,1��#� H���
�	�	���� �	���� �D�� ��&�!.  

• P���Q� 
 ��� :  �� ,���� 4D� �#����� ����	�� �� �������� ����+ �� 
���
 ,����� ��&!� �� ����� *�	!��0�� �	�	���� �9&/� 7< ��-��� *,���

J� g�.� E��>� �&/�.  
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  I	�� g8�-. �	�+!� ,���� ��-�� �� g9.�/� ���	 *'�/ �� 7�� ;E����
��	���� H������ '���	 �1��� *�1  *!���� *,	�#��� *,	3���� *E����� *E���0� �	��� ��

 �	�	���� ,1�5���  !��<� *%95� M	&�� 
	� �� ,����� �+9� J !.O� �1����
 g8�-. 7< ����0�� *��/���� ��&�!� �	)o��� �	�	���� 6�!�� !	�5�� *�1��+�!��

�� �����&� �� J��!��� 
	� �� %�5�� 5��!� *%95� �� K!	" M� �-����� *,��
�	�	���� ,�1�� )	N��� *,���� �	�� J�	��.  

  الرقميةبعض أنواع منصات التعلم 

 }�� !���� �	�	���� ��//L�� �� �	�+!� ,���� ��-�� �	3�� %�5�	
� ��	�#� 7�� ��������� *�1���.�/� ��1/� *�	o��� �1�	���#� �1� �	/�/>� ��5�!��2� ��	�

 �D�� �)� �� �1� ������ !		����� E���� M�V ,!���/ ���SCORM )	N�� �	����<� *
 �� �;	�/� !	�� ���  !��< 7��  !�#� M� *%	!��� *������ *�-���� * E�!+ %�5�� ,�1�

 %95�(Ouadoud et al., 2016, 583)�	�+!� ,���� ��-�� ����� I!�� ��� *:  
•  RS� P*�F 
'��Easy Class:  *5	/� %��/D� ,����  !��< ,3� ��	����< !����

 ����� ��!���� ���9�< !��� *��!��0� !�� ��!!#� E���< ,���� ���	�
 ��!���.2�� ���+����� ,�1�� 7< ����0�� *��3�� �#	!5� �	�	���� ��N����

 �������(Kouser & Majid, 2021, 368).  
•  RU�� 
'��Canvas:  �� J���.�/� %95� ���	 �	�!��� '	�5� !��	�

 �	��� �	�	 ��� *�-����� *��!����� *�	I.��� *����	�	� E���< ��	���
  !	-+ ��!���.�� *§�#� ��	���� 7< ����0�� �/�!� �-� �� �N��.� �����&�

(Nishitha & Pandey, 2021, 3).  
•  �����F 
'��Edmodo: � ��	�#� �1	� ,�.�/�� %	�(2.0) �	����< ,���� !���� *

 *J	� �/!	 p��N� E��� �9. �� %95� M� �-���� '	!5 �� �1	� ,����
 ,1���&��� ,1��!���.�� ,1��©&!� §+�©�	� *�	��©-�� �	-�� �8�/!� ��#�/	�

) *,	��� ��� ���� ����!RS?A *A?.(  
•  ���� 
'��Google Classroom: � �&�& ��!� �1�#�5�� ,�RSS: =,

 *6�!�� E���< ,���� !���� *%	�� ��#	�5� !�� ,	���� ���. �	&������ ,�.�/2
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 �1�		#�� ���&��� !��� *%95� M� ���N� �-�����) *4���� ,	��!�<  �&��
 *4I�" �/�� �����RS?T *?�A.( 

•  �� ��� 
'��Near pod: �< �� �1���.�/� ���	 ��1/� �5	/�  ��� !��� E��
 �1� �&�	 �8�!� 7�� ������C� ,���� ,�#	 4)� 6�!�� ������ *�	���N� 6�!�
 ,�1�� *4�! ���95�/�� *����	��/�� *��8/�� *!�-� *�	�	�� *g�-�

(Kouser & Majid, 2021, 370) . 
•  %������ 
'��Schoology:  ��/�� *��!���� ��!!#�� E���0  ��� !����

�� ��� !	!�#� E���C� ������  I1&>� M� ������ 7< ����0�� *�	������ E�
 ,���� �9	��� �	��� *����/� �	I.���) �	/� ���� ������ 6!�� ���� E9&�

 *4���� �/� ����RS?T *�:?.(  
 69� 4I	< �-�� 7�� 
���� !�	�.� M+� �+�Easy Class  �� �1���.�/2

��&� �1���� I	��� 
	� ���� 
��� �1	� �I.P�� *�	�9�< 5���! 7�� 4���� 2� *�	
 ��!���.2�� *�	I��� ���&���� *���+����  !��< �	��� *��!��0� 7�� ������ 6�!��
 �	8�1�� �	����� �	�P�� *��!	"� *D5.�� %��-�� *����� �� !�	�.2��  ����� '!5�

 ,�1�� ,	�/�(Jawad & Abboodi, 2018, 51V52) * ��-� E���< ��!�	. !����
 ,�	 ��� *���� ���� �� ,1 ��3�9� ,	�#� ,� ��� *,1�		#�� %95� B8��� M���� *�	�+!
 �� J���D� �-N� M� 2< �-���� ,1���	 2 %95� �> ��!��0� !�� !���� �	����� �	�#�

 %95� �	� �-�. ������� �&�� 9� =,����(Nishitha & Pandey, 2021, 3) !���� *
  ��	I �19. �� ���	 �N��.� �5��� �� %95� (�!�0 �	����� g!N� �;�	� �-��� K)�
 7�� �5�!#�	�� M��5� E�N�< �� ����	 �-��� K)� �� �/	8!� ��1�� *,����� ���N��

 �	������ M��&� �	� KI	I��� *,	����(Kouser & Majid, 2021, 368).  
 I!�� ��� 69� 4I	< �-�� �	�I�Easy Class  *��!�� ���� �	�	��� �8	� �1�	�#�

 H!.� �	��� ��� *�1���.�/�� �-��� 7< ��-�� %95�� �	����� ���	 �	��� ���
 ��-�� I�! �&�	 )< *�-N� �� %�5 �� ���!���  !��0 ����� '�#�� �	����� M���	

7< ,����9 %95� J��.�/	 �� ���	  4� �� I�!� �)� !		o� ,���� ���	 ��� *�-N�
 �	)� %95� 7�� !		o�� �)� !�L	 �� *�-N� �!�. �	!.� M� %95� J�!�� �)< �+�
 7< ����0�� *�-N� �� E���� �� ���!���� �)� ���	 ��� *�-N� �� ��N�� ��#���
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-N� E���� �> �;!3� J� p��/� !	" ��1&�� !��� �� ���	� *�#�o� ����&� �����	 �
 �/�!�� !!#�� H���� }�!��/�� ,�	#� �-N� �� �	�&/�� %95� E2L1 5#�

(Swamy, Koppad, Sushmitha, Shruthi, & Uma, 2021, 943).  
 69� 4I	< �-�� �� 7��  �9�Easy Class  �5�/�� *,��.�/2� ��1/� I����

�!�� �o�� ,��� ��� �1�1&�� �9. �� ,�1�� �� �	���  !��< ���	 ��� *���� ���� �	
 ��-�� ���	� *�	�	���� ����� ������ *,	�#��� *��!���.2�� *���+����� *�-� 58��

���� 
��� �� ,��.�/9 ��!�	�.� E�& �)1� =%95� �� �	!�� ��� ���! 7��.  
  الرقميةالتفاعل عبر منصات التعلم 

�N�� ��	 ,���� ��-�� !�� ,���� I	�� ��� g8�-.� ,�� ��� ���!��0� ��
 �I�� 7< �!��� ��� ����#��2� }�� ��	���� 5��� �)� }!�� �� ��� �-�.� *�	�+!�
 ��� *������� ���!� 
9� �� ���N�� %���& !13�� *5����� ���N�� %�	"� �	����&2�

:(Wang, 2019, 189V190) 
• $#��R������ � , � 
:  *!�-�� *�	�	N� M5�#�� %95� ������� ��I	

 *J/N� �+�� ��� *%95� g8�-. �G#�� H!.>� �	�	���� ������ *g�-���
%95� ��-� ��) ,���� ,�1�� �	�	���� ��+���� ������� �		��� ������� ,�#	.  

• R������ G�Z[ 
$#��: !�� '!5 ������� 7���	 ��!��� p!� ��/��� 6	
 %95� §+��	� *�-� ��+ ,���� �2�� �G#�� ������ �� �������
 ������� �1�+��	 ,� *�1	�! �� ����&� �� !���� *�����&� �� ��������

�1-	.��� �1��&�!�� ������� ,�#	� *%95��.  
• R������ �-  � 
$#��: 5� M� ��!��0� !�� ������� �-���	 ,�#	� *%9

 ��� *�-N� �� ,���� H���� �G#�� �1�	���� �	I��� ���&��� ����C� %95�
 H����� ������� ��� ��!��0� !�� ��+���� �� !�!��/2� ,1���	 () ���"

�	�	���� ,1��!�. ������ K����� 4)�.  
 !�� �1N	3��� �1�	�-� ���	 ��� ���N�� 5���� �� �	��� (���� ,���� ��-��

 4��N��� ,�/ �	� �1���	� *�	�+!�)RS?? *UT (��	 ���:  
• \�! ]� \�! �(U�:  *��!��0� !�� ������� ,���� ,3� !	�5� 7�� ���/	 ���

 7�� %�5� ���/� ��� *,	���� �� �	����&2� ��!�1�� %�/��� 7< 4�L	�
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�� () ,	�-� ���	� *�	-.�� J��!�1� !	�5� �	��!��0� ��-��� !�� ���N
 �������� �!" �9. ��Chating ��#	���� �� *Comments !�� ���N�� �� *

 �-.�� �	!��Email.  
• &$-��� ]� \�!�� �(U�: ��� *����>� �� ����&� 7�� ����	� : *§�#�� �!"

O� �95�/�� *!��.>� ���� *�	�	!�� ��8�#� �� ���!��0� �	!����;	��!��< E�!. 
• ^��#��� ]� \�!�� �(U�:  *���!��0� ,���� �	��� �� �;�8�� 6	8!� ����� ���

 ���N���  ������ 58�/�� ������ *,����  ��� %�5� �N-� 7�� ����� 
	�
�1��.  

• 
�������C� 
'���� 
D��� ]� \�!�� �(U�:  ��� �� !��� ���N�� �1&�� �	��
5� ���/	 I��!� 7�� ����� �#� *�������� 7< ��-�� 7�� %�Icons �� *

 �	����� 5���!�� �9-�� �� *�	���&� ,8��#� �� *��/��� ,8��#�Links. 
��� ���N�� 5����  �� �	3�� ,� �#� =,�#� �� E�� ��� :,���� /,����� *,���� /

,����� *,��� /,����� *��	��� H���� /��� �8	� �	�+!� ,���� �-�� !	�5�� ,	�-� E���� ,�
 !	"�  !����� �	�	���� ������� ,	�#� '!5 M� 'N�	 ��� ()� *���� 
��� ��

 !�����. 
  م الرقميةالتحديات التي تواجه استخدام منصات التعل

� �#	�� ����>� �� �	���� %95�� �	����� ����C� �	�+!� ,���� ��-�� ,�#� ��
 �� �	&������ ����>� K)1 �� �;!3�� *,����� 6	!��� �	��� �	/�� �1���.�/� ���	
 J&��� ��� ��+����� ��	���� ��!�� ����� �	��>� �� J�C� *���&	< ��	��� ���!�
 ��  !��� B8��� 7< ��-�� �1	��N� ,� ��� *�	/�!�� ��-N� �� ��-��� K)� ,��.�/�

� �1#	�5��	/�!�� ��!!#�� 6	!�� �.  
 H��� �	�	���� ��//L�� �� �	�+!� ,���� ��-�� ,��.�/� ��� J&��� !�D�	�
 ����>� 7< ��-�� () �� ��� �!���� !���� �D/� 7< ����0�� *�//L�� �� M	&���

 ����� ���	 ��!��0� 7< ��-�� ��1/ �� G9�� *�	&������ ��#	�5��� �� �/	8!�
 *�	&������ �8�3��� ����>�� *�	����� ����5�� ��� *����  !�-�� *��-��� ,��.�/�
 ��-�� ���N� ,��.�/9 �	/	8!� ������ I!�� �� �	����&2� �8	��� %95� ��&�	����

 �	�	���� ��//L�� �� �	�+!� ,����(Ghavifekr & Mahmood, 2017, 76) ��� *
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!�� 7�� ��-�� ����- �	�+!� ,���� ��-�� �	3�� �	��� �1���#� ��� ��	���� I
 �1	�� ��-�� �	��� ���� �+ 4)�� *�	�	���� �!���� ������ !-���� �	���� '�#�
 �� !	o� �	���� '�#� �� �	����� ��� ��+ 7< ����< *�1/N� �!���� ����< �N��� �� !���

G9�� *,1 7��  �� !���� ���� !�L� ��� �	�	���� !��-��  ��& ���� �D/� �� ��
 �;�#�� �;!�� �3� ,����� ,	����  ��&) *4���o� �� ��� E�N	�RS?T *RRA.(  

 ,���� ��-�� ,��.�/� J&��� ��� ��	���� �#��/ 
����� ��/�!� B8��� �N�� �+�
� �	������ �N��.� !3� ��1&� �� �	�+!� ��� �1��!��/� ���	 ���� *�		!��0�� %95�

 ��	(Imran, 2012, 29V31; Ja'ashan, 2020, 131V135; Ohanu, & 
Chukwuone, 2018, 3037V3040):  

[ . 
������� .��#���Academic Challenges:  �8�I� ���� E%� �� ������
� *���!��< H���� E���< J+!o�/	 4)� �	�5� �+�� 
	� �9�.� �� G9�

�1	�� ��	��2� ,� ��� �#	!5� �� �	������ %95� �	� ���N�� �#	!5.  
\ . 
�'_��� .��#���Personal Challenges:  6���� �	����� �� ������

 *�	&������ ,��.�/� ��!�1� ������	 2 �	)� (8�> ���!��0� ,���� ��	�#�
� �� ���� ��+ 7< ����0��  �9� *��!��0� !�� ,���� ��8	�� �#����� ��!�1�

6	!��� 7��  !5	/� M&�!� �� ��.� 7��.  
` . 
���������� .��#���Technology Challenges:  7< !�#��2� �� ������

 !13� ��� *�I��� �� ��!��0� 7< ��-�� ����� �� G9�� *��N� ,���
��	�� �	o��� �	���+ ����-  *�	��� �� �//L�� �!�. H����� ���� �	�

H!.� �	��� �� �	�.��� ��#	�5��� �	���� M��.� H������. 
� . 
����C� .��#���Administrative Challenges:  �	��� �	�N� ,�� �� ������

 ��!/ �	�N� ,�� �� p��!�� ��� ��	#� }��� *�������� �	&����� �	����
/� ����� 7��  �9� *4!��0� M	&��� g#� �� G9�� *4��!�� '�5�� ��

�	!�N� �	���� '�#� �	����#� !��O�.  
 69� 4I	< �-�� ,��.�/� E���� 
���� �1&�� ��� ��	���� ,�� ������Easy 

Class  ��+� *��!��0� !�� ,���� �� ��N� �� %95� ��. �� ���� 
��� ��
�)1 ,1/���  ,1�3�� ��� 
	� ,	���� �� 5���V�	���� ��V  �;1&� �	�	�#�� ��!�����
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 ,���� ��!&�� '���	 ��	�  !�/� !	" �#��/� ,1��� ��!�. �&	�� ��� 4)�� *J&�
 �9. �� ��	���� K)� 7�� %�o�� ,� �+� *�	��� ��/�!�� ��+ �� ���!� �� ���!��0�

��� �� ��E�#  �� �#� *�	�+!� ,���� �-�� ,��.�/� �� ,1���� �� ��D�� J&� �;1&� �	�
 7�� ,����/� ��&�� ������� ,	�#�� ,�I	N�� 7��  �9� *�;�	!/ ,11&��� ����� 4� ���

,1��1� )	N�� �� �-��� ,��.�/�� '���	 E�� 4� ,1�.  
,���� �-�� 7�� ��	���� H����� ����< ,� =�;�	� %��/>� K)1�  
	�� �	�+!�

 ,	�#� 7< ����0�� *��#��/��  !	-+ �	!���� ����� M�  �	N�� �#	� g�-�� ����
 «��� �	��� M� �	��	/�2� ��55.��� *�)����� *�	��	�� ,�/!� ,��.�/�� �#��� H�����
M	I��� *6�!�� *,�/+� 7< H����� ,	/#� 7��  �9� * �	�&�� �;��	� �+>� ,	��N�� 

 �	� ������� ��+9�� ���	 ��� =������ ��!1� �/�/�� �G#�� ��	���� H����� ,	3���
 *����	�	�� *�	��- �9	&/� �� �1����� �	�	���� ����� E�!� �� G9�� *K!-���

 () 7< ��� *��N���(Violante & Vezzetti, 2014, 711).  
 الدعامات التعليمية: المحور الثاني

  الدعامات التعليميةنشأة 

 �	�	���� �������  !�� �!13Instructional Scaffoldings  ����� �!#� ��
 ��/��&	� 4�	� 7��Vygotsky !��!�� *Jerome Bruner  �5�/ ���� *��189�I�

 M� ��!���� ,���� �5��� ,�� �� !���� J� ,�#	 �+ 4)� !��� 7�� E��� ,1������
� ��� *��N5>� �� !	�� !�#� �	���� ��	�#� ����/� H�� 7�� ��5-�� �)� �3� ,

4��!��� ��	���� ��&�� �� �	����� ,�����.  
 �		��� ��&� �� �2�#/� �� ������� p95-� �	�>� ������� �!���/� �+�

 *,1	< ������ ,�1�� )	N�� �#��� �� ����� ���P� ���	� �1�< )< *E����� 7�� ,����/��
 �3� ���	�� *�	3���� E����� p9-0� E���� ������ !��� ���� �N/>� 7��> (!���
  ���<� *�1�	�N� ���	 ��+L� E�I&� �1�� 2< *���� �+� ���5 �1���� �� ������� K)�

 �	�� ��1� �� H!.�  !� �1���.�/�(Axford, Harders, & Wise, 2009, 1) ��� *
 �	���� ������� ��!�+P� �#� *�	�	���� V�->� �� V  �	������ E��O� ,�	+ �	N	� �-�

 *�	��. ��� ,��.�/�� ����!�>� E��� ,1���� E���� !�o-� ��N5¬ ��	���	�� ,��� ,	�#��
 ���� �� !��>� EI&�� ,1��	+� *��N5>� ��!�+ �	��� �� ,��� () ��� ���®� 
	�
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��� *%��5�� ��1�� ����< �� ,1���Q	 ��� =!�o-� �!���� ��!�+ �� ��!o�� �/ ���
p�&��(Belland, 2017, 17) .  

  !�� ���+ ��� ��/��&	N �	����&2� �	!3��� �	�	���� �������  D�� �5��!��
"��	!#� !�5�� �#5�� "(ZPD) Zone of Proximal Development �1	� !��� ���� *

5� �� 7< ���N� !�5�� H��/� =��1�� *��	��/� ����	 ,����� ��!�+ !	�Actual 
Development ������ !�5�� H��/� =��1	���� *Potential Development ����� *

 J#	#�� ���	 ��� *J/N�� J��N	 �� ,����� ���	 �� �	� ��+��� ���/�� ��	!#� !�5�� �#5��
	�!� !��� !.� �	�I  ���/�� �(MKO) More Knowledgeable Other �!&��� *

 !�5�� �#5�� !	o�� �)1� =���N� !�5�� H��/� J	� M/��	 *J��!�� ,����� �	/��
 �	�	���  ���/� %�5�	 ��� =��!�.� �� �	I�� J��/���� ,����� ,�#� M� �;�8�� ��	!#�

 ,���� �� !	o��� !�5�� H��/� �&���  !��/�(Fisher, & Frey, 2010, 1V2; van 
de Pol, 2012, 29).  

 ��	!#� !�5�� �#5�� �� 
��	 �	&� ,���� �� =!�-�� �)� ��/����� ���
(ZPD) ,� ��� *K�!N�� J������ ,����� ���	 �� ���P� �� �	�	���� �8	�� �� ,1�� ��� =

M�� * ���/� 4� ��� ��E��>� �� ���� !�+ !��D� J p��/�  ,�1�� ��#�< �� ,����� ����
 ��!�� !��� g.� �� ,��� ��  ���/�� �� �	I�� J��� ,�	 * �	�&�)MKO( M�� *

 �	�L/� �	��� �&� �� �;	&	!��  ���/�� �	�#� ,�	 *��#�0� H��/� �� ,����� %�!�+�
 ,����� 7< ,����(Lombardi, 2019, 187V188).  

  
 ���)� :( ��!� .�����&$-���� .���,  
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 ��� ������� !	��� �1	� ,�.�/Q	 , ��/��&	N �	�->� ����>� �� �� ,"!� 7���
 �o�� 7< �	/�!� �o�� �� J������ ��&!� �C� =�	�	���� �+���� �� �O� '�5� ��
 !��!� !�D� )< *�	!.� E���� H� !���>� K)1 H�- ��&	< 7�� ���/ �+ �	I	�&�0�

Bruner  !��� �� ,������ ,���� �	� �����&2� ���N�� !�� 7�� ��/��&	� I	�!��  ���
 �	��� �-� �	�	���� ������� ��5-� !��!� ,�.�/� �)1� =��	!#� !�5�� �#5��

 ,������ ,���� �	� �&��� ���N��(Upham, Carney, & Klapper, 2013, 132) ��� *
�!�� ,�� �1���� �1	< !��� � ��� ,�1�� �� �� ,1����/� �	������ �	����� J��#	 �

 J	&��� !��3� �� !13� �1�D� �	���� K)� �-� �� ���	� *,1/N�D� �1�� �� ������	
 ,���� ��!��� �9. �� ,1/N�� ,�!���� E�!� �� 7< %95� �#� �1	� ,�	 !����� !	"

(Fernández, Wegerif, Mercer, & RojasVDrummond, 2015, 54).  
 �)� �	� '	�� 5���!� ��&� �	�	���� �������  !�� �!��� ��� ��	���� �� ���	�

 ��	!#� !�5�� �#5��  !�N� !��!� ��� ,�1N��(ZPD)  ���� I	�!�� ,� )< *��/��&	� ���
� J	� ��!�� �� �� �	�  �&N� �/ ,����� M� ��!��� (!��� �	��� 7�� �/�/� ��	 4)

������ K���/� 6��	 4)� J	� ��!�� !	" �� ��� *���N� K���/� J	��.  
  مفهوم الدعامات التعليمية

 ���	 �� 7�� �1��� I�! 
	� �	�	���� ������� ����� ��� ��N	!��� �����
 4�!�� !�	� ���D� * ���/� ��&� �� J#	#�� ���	 ��� 4�!� ���� KI�&�<(Fisher, & 

Frey, 2010, 2)  ��-�� ��N�� ,����� J�!�	 �� 7�� E���� ,�.�/Q	 !/& ��  !��� �1��
 �	���� G9��� ����/� *�	�- ���� �	���� K)�  !��< ,� �)<� *J�!�	 2 �	�� E�� 7<
 4�!���� �1N-� *'�	/� 6N� ��� *�	�	���� �+���� �� �	5��� G9��� �/	�

(Lombardi, 2019, 185) � ��!+>� �� ,���� �1��#	 ��� �--.���  ���/�� �� ���
 �� ��)	N�� �	���� �� ,����� M	5�/	 2 ��1� ��#�< 7��  ���/�� K)� I�!�� *,���� ,��

J/N�� �1�1�.  
 
	�  !�. !��>� g.�� !�� 7�� ��N	!��� }�� �I�! *!.O� %��&� 7���

 �/!�	�� ��� �1�!�(Bulu & Pedersen, 2010, 509)  �� ,��� J��#	 �+L� ,�� �1�D�
 *J#	#�� �&!�� ��1�� �	��� ,1��!�+ �	�  �&N� �/ 7�� �	������  ���/� =!.� ,����

 �	������ ,	� ���� ���(Kim & Hannafin, 2011, 407)  !��� g.� ��  ���/� �1��
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I��&�� �	�	��� ��1�� ,�	#� 7�� �	������ ���/� ��!��  �	�	���	� �.��� �1� *,1��!�+
 %/���� �+�� �� �	�	���� ,1����� '	#�� �	������ J	&�� �	o� =�;�� !I°�� �������� �����
 �	�	� !�) ��� *,���� '�	/� *��	�#��� *��!+>�� *E�!�.��  ����� �!��� �9. ��

 ��!.��(Delen et al., 2014, 313) � p!� ,�.�/	 ��5-� J�� ���N�� �+9
 *,�� !�-�� ,���� �	� ������ �1��� *K�&�2� �	���� �/	 �	��� �1� *,1����� �	������
 �	��� �� 5���� (!��	 J��� *���/ ����  !I�L�� ,����� 7#��	 2 �	���� K)� �9.�

��I�&�0� �� 7��� H��/� '	#���  ��N�/9 ,����.  
N	!�� �!��� *���.� ��� 7��� ������� �	�  �	!� ���9�.� ��&� 7< H!.� ��

 �	������ ��!�� ���� 
	� ��!��0� !�� ,���� ��8	�� �	�	�#�� ,���� ��8	� �� �	�	����
(Sharma, & Hannafin, 2007, 29)  ,�� !���  !-��� ,��� ��	� ��  !��� �1��

�� E���� �	������ ��!�� E�!� ��� *�8�!&<� *�&����� * ���� �	�	��� ��1� �� ,1��!�
 ��	��#� %�/� �����&� �� ,1�	/#� ,�	 �	����� �	����� ���� ,��� �1� ,�#	 �� �;��"�

 ��!.�� ���D�� M�� ��� *��	�� �	+�	/� �	��I(Al Mamun et al., 2020, 2) 
 ���� �1��� �� ��!��0� 7�� ��8�#� ��8	�� �� �	�	���� ������� �;!�-� ���N�� �� �;���

 ,�� }!o� =,���� �� %!���� *��!�� !��� g.� �� %!�� �	� �	&������ 7�� ������
!�5�� ��+! H����� *����� �9. �� ,1����� �	������ ��!���.  

 !��� �� �o��	  !�5�� ,� �	�	�#� ����� E��/ �	/�!�� ��-N� �C� *() 7�� ;E����
M� %/���� ���  ���/��  M	�&  ��N�/� '#�	 ��� =,1�� �� !�5�� '�5�� �	������

 �	&���< !��� �	�	��� �8	� !	��� 7< ����0�� *%��& �� ,1��	��/� �9�.� 7�� �	������
 ������� �� '��/� }!�� �� ���	� *!.� %��& �� �	������ %��& �� ��!����

�	�	����:  
• ���� E��� H��/� M�! 7�� I�!P� ���/� 4� ��� J	< �-	 �� ���	 4)� ,�.  
• ��	���� ,��� !�-�� ,����� �	� ������� ���N�� 7�� �����.  
• ��	���� H������ J�!�.� �#��/� J��!��� ,����� g8�-.� !�D��.  
• ��!��0� 7�� ��8�#� �� �	�	�#�� E��/ �	�	���� ��8	�� �� ,�#P�.  
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  خصائص الدعامات التعليمية

 E���� ����� �� �1� �����/2� ,�	 ��� �2�#/� ��N- �	� 4�+ J���� �&�	
 ��� ��1��I< ,�	� * ���/�� ��--.� ���9�� �	�	���� �+���� �� ���.�/�� ��������

 �#�/� ���� ��+�� 7��  ���/�� 7< ����1	� *��1	< �&��� ,��(van de Pol, 
2012, 8)� �� ,"!� 7��� * 2< *�	�	���� ������� ��).�� �� ���	 �N��.� ����� ��&

 E�N�<� *,���� ��1� ���	#�� �� ��� 7�� �1�	�& I�!� )< �;	�/� ����� �3� �1-8�-. ��
 �;!3� %95� �1���&�	 �+ ��� (�� �-�.�� *��1�� %���& 7�� !	���� %�)&� M��5�

 �1�1� 7��  !�#� ,�� �� �1����-(Ertmer & Glazewski, 2019, 337).  
 E��� ��� !����� ��I!�� �� *�5��!���  !!��� 
���D� �	�	���� ������� ,/���
 ��	���	�� ,		#�� �9. ��� *J J�	�#� �o��	 4)� ,��� �� %/���� !�#� �	���� *,�����

� %95� ��� �)< ,��� �	�#�� ��< ,89�� !�!#� )�.�� ���	 E��� �� ����� 7< ,1#	!5 �
 �	���<  ���/� 7< ��&���	 %95� �� 7< ,		#�� �	��� �!��� �)< ,���  ��	I� �� *��1��
 7�� ����� �	�	���� ������� �� 7< ����0�� *����>� '	#�� 7��  !�#�� ,1	� ��-�

 ,��� ,�#Q� �	� ���!�� VG9�� ,�����V  J��#�/Q��V���� �!�	 �� �;	!�!� ���	 �)1� =,�
 E��>� �� ,����� H� ,I9� ,1N� !��	 ��� =p�&�� ��1�� I�&�< ,�	 7�� ,1/N�D� �	������
 �� ��#�/�� �� �#�/�� ,����� E��� J	�� ����	 ��� *�	��� �� ���1�/�� ��1�� �&���

!	�� �� ,���� E��>�  ��& ����� �)1� *H!.� �	���  �	� 5��!�� 7�� ��	�>� ��
�1��  �&!�� B8����� �������(Belland, 2017, 18) .  

 ,���� ,�	+  !�� 7�� �	�	���� ������� ���/�� V !�.� ��!�� !��>�V  �	�I��
 ,����� Vf�����V  ���	 ���	�� *7��� ���!�<� ��!�� H��/� 7< ��-�� ,I9� ,����

�N��.� ����� ,��.�/�  ��8	�� �	/�/� ���/ �&�� ��� *,����  ���/� ������� ��
 �� *J���D� �-N� ,�	 6	!��� ��� �)< ��� !3�� }o� ������� 7�� ��8�#� �	�	����

 �1��� *�;	�!� �� * !	o- ����&�(Hsu, Lai, & Hsu, 2015, 244; Puntambekar 
& Hübscher, 2005, 2V3):  

 V  %��b�� %(���Intersubjectivity:  ��	��� ��� ��&� 7�� �	-�.� K)� ���
 ,1N� �	���� *,����� %95� �	� ��)	N�� ��1�/�� �	�	���� ,�1��� '���	 (!���
 ��	���� M���� 7�� 3�N�� �� ,���� !�� !13P� ��	���� 5���� ��1 (!����

 %95� �	!��� ��1�� �	��� %�5�	 ��� =,����� H� ��	�5 ���1N	 
	�� *�1�
��!�� !��>� ,���� !�3�� �� ��1�� .  
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 V  ������� d�_����Ongoing Diagnosis:  ,���� ,�	+ 7�� �	-�.� K)� ���
 �	�!�� ,I��/	 ��� =,����� ,1� H��/� g	.�� 7�� ;E��� %/���� ,��� ,	�#��

&��� ��� (���� *,����� �1�!�	 ��� %���&�� �#	+�� ,1� �� G9�� *�1���� 7< �
 ,��� �#	+�  !	��� () %�5�	� *�1��#�< %��5�� �	�!N�� �/	8!� ,�1�� '	��

J��!�1�� ,����� ��!�� �G#��.  
 V  �(U���� ���#��Dialogic and Interactive:  ��	�5� 7�� �	-�.� K)� ���

� �	� ������� H!&P� )< *�	�	���� ������� �	�!���� EI&� ,����� %95
 %+�!	 ����#� �1�� *�	��� ������� �/	 ��� *�	�	���� �+���� �� 4!��&
 �� M�&	 ��3����  !��/� ��3�9� �&/	� *,1��#�� �	������ ,1� ,���� �1	�

 �	N� ������� �1#	!5. 
 V  %�S���Fading: ����� �-	 ����� ,�#�� ,��� E�N�.� 7�� �	-�.� K)� ��� ,

 
��	 ,1N�� (�!�0� �D� }�!��2� 7�� ��8�+ �������� *�#�/�� %��	�/2� 7<
 ���	 2 ��9�� �)� ����� *��)� �.�� 7< ��#��2� ,�	 �� ��+ �	������ �	� G2��
 �	�L/�� �#� ����� !�L�� ���� �1�< )< *�#�/�� %��	�/2� �	��� 
��� ��

,����� 7< ,�����. 
 ��	���� �+��� �� �1��I< ���	 J�� �	�	���� ������� �	�	�#��  !3�� }!�N��
 ���N� ����!�+2� ��� *�#�/�� E��>� 7��  !�+�  E�N� !��� �������� ��-	 �����
 7�� �&1�� ���� �I�P� )< *��I��  !�-� �1���.�/� ,�	 �� �	�	���� ������� ��9�

������ *B��!�� �1��&� �� �����	 J�C� ����� �#	!5� �1��I< �� G2�� J�� 4� *��!+>�� *�	
 }	N.�� '	!5 �� !�/��2� '	#�� �;�	� ���	� *J/N� ��	���� �+��� �� EI&

 ,��� ,3���� �&	!���(Bulu & Pedersen, 2010, 511) g8�-. I!�� ��� *
 ��8�#� ,���� ��8	� �� �	�	���� ������� ����< �	N	� 7�� ,����� ���/� 2 �1�� %	�� 7��

 7�� ���/	 ��� =������ ,�1� 7�� ,1N� �)� ,	��� 7�� ,����� �	�� �� *%/��  ���� ��1�
,����� �1���#	 ���  �	�&� �+���� �� ,���� !�� ��#���.  

  أنواع الدعامات التعليمية

 �#��/� 
����� ��	��>�� ��/�!�� ���+ �G#�� �	�	���� ������� ��N	�-�  ��
��	 ��	� ��I!�� }�!��/� ���	� *6/>� �� ���:  
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 V D�� f�D�� "�# M� 7< : %&	 ��	� ,�����  ���/� 7�� I�!�� =�	�	��N�� �������
 ,�����  ���/� 7< ��1�� =�	�!��� E�!� �� �������� *J� ,����2�� J����!�

���� �	���  !��< �� �� ,�����  ���/� 7�� I�!�� =�	8�!&0� �������� *,
 7�� I�!�� =�	&	��!�/2� �������� *�1&���	 ��� ����>� ,��.�/�
 H����� M� ������ ��� �1���.�/� ,����� 7�� %&	 ��� ��	&	��!�/2�

(Devolder et al., 2012, 559). 
 V  ���'� "�# M�7< : ��� =�	�!N� ������� %�5 M� ����� ���� ,��� �1	� ,�#	

 ��� =��!+>� ������� *,��� �� %/��� !�+ !��� ,�	 K���/� 7�� E���� *����
 *,�1�� )	N�� �� ,1��!�+ �	/�� ,189�I  ���/�� ,	�#�� E9�I� ,�	+ �����

�/�  ��D� !��	���� ,��.�/� ���� ��� =!��	���� 7�� ��8�#� ��������  ��
 ,1��!�+ M	/�� ,� ��� *�9���� ���� ��&	< �� %95�(Belland, 2017, 

24V27). 
 V  D���'� "�# M�7< : %95� M	�&  ���/�� H��/� 6N� ,�#� ��� =������ �������

 ��+�!� �1	� ,�	 ��� =�	�	���	�� �������� *�	�	���� �5��>� E��� 7�� ,1�	�	 ���
 ,����� ,�#� ,���� �	��� �� �1	< �&��� ��� ��/���� ������ !	����

(Molenaar, Roda, van Boxtel, & Sleegers, 2012, 516).  
 V  D$�'�� ��� "�# M�7< : �� %/���� �+�� �� �1�	�#� ,�	 ��� =������ �������

 *���� ���� E��>�� ��!���� 7�� %95�  ���/� 4!�� 5	/� �9.
���� �� �	+!�� E��/ �	�	���� ����� �9. �� �1�	�#� ,�	 ��� =���-� ����

 �+�� �� ���!5�� ,�1�� I�&�< 7�� %95�  ���/� !��	���� 7��  ���/��
 %/����(Ertmer & Glazewski, 2019, 328V329). 

 V g�F D����� 
���! "�# M�: � ,	��� 7�� I�!� ��� = !����� ������� %���&� %95
 I�!� �;���� }	#�� 7��� *�/!���� �� p!�� () ���	� *�	!- ���� �	�	����
 ���-� ���� ���� *,���� �8	� �� ����� ,��� 7��  !����� !	" �������

 ���!- �1�!� ��� ��	�� ��	&	��!�/� ,��.�/� I	I�� �&� ��(Bannert & 
Mengelkamp, 2013, 173). 
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� ���	� 6/> �G#�� �1��N	�-�� �	�	���� ������� ����� ���� '��/� }!�� �
 ���� 
��� I�!	� *��	�� �	#	�5�� �	!3� !		����– J��!	o��� J����� 7�� E���V  7��

���� *�	�	���� ������� �� �	��� : ,�	/� * !����� !	" �������� * !����� �������
E��� ��1	�� E��� E�#< �	-N�� ��.  

  :Direct Scaffoldingsالدعامات التعليمية المباشرة 

  !����� �	�	���� ������� !	��Direct  �1&��� ��SpecificVDomain  7<
 �	������ ����< ,�	 
	� *��	!-� ���	���� %��/D� �	�	���� �8	�� ��  ���/�� ,	�#�

�� 7�� ,����/� ��� �	���� ��������� *�1��#�� �o��	 ��� ��!�1��� f������ ,	��N�� ,�
 
��	 ,� ��� =,����� ��!��� E���� M� '����	 ��� ,���� �	&	��!�/� ,�� 7< ����0��

 H��� ��	�5  !��)� �� !		o�� �� ,����(Kirschner, Sweller, & Clark, 2006, 75) *
���!< ,����� !��P�  !����� �������� *����� ��	���� H����� 7�� I�!�� ����� ��
J-8�-.� *J	� ������� ,���� %���&�.  

 *J� ,�	#� �o��	 ��� *,�1�� )	N�� �#	!5 ��	-N�� �	���� !����� ,��� ����	�
 �&� �� ��8/>� p!5 7< ����0�� *���8���� ,�1�� �	��� �	�� ����� E�5�< M� ���!�

+� �!��� !	�5� �	�	���� �	&	��!�/2� '	�5�� ,1��	+ �� ��D��� *�	������ ��!�
(Dignath & Veenman, 2021, 994) �	���� �#5��  !�� 7�� B1�� �)� ����	 �)1� =

 ��� *����� �	&	��!�/� ���	� �9. �� ,����  �&� �/ �� %95� ,�� ,�	 
	� *��	!#�
< ,�	/ ���	1� �)� ��� �� }!�N�� !��� ,����� ��-	 ����� ��#�/�� �� �;	&	!�� �1��I

 !	��� M� ,��� �� ���� H��/�� �)� �C� *() =,���� ����� ��#�< �� ,�#�	� *�	9#�/�
 ,����� H� �8�I� ��!��� ���� %�&� �� ���/	 �;�/��� �;	��� ���� ��� ,�1��

(Langdon & Pandor, 2020, 5).  
-�#� 2� ����� �1��� *%/�� H����� }!� 7��  !����� �	�	���� ������� !

��� ���N� 6	!��� 6�/>� ���� ��E�!&< : *M	!����� 6�!�� �	�	���� ����>� M��
 ��� ,�1��� �5��>� �/�/�� ,	3�� 7< ����0�� *����>� K)1 %95� ,1� �� ��D���

 ����� '	#�� ��� %95� (!�� �-�.� ���	���� ��&�!� 7��  �9� * ���� �	�	����
 ,�	#� ,1�� M+��	 �� %95� �!�	 7�� �	���� �&)��� �� �;��� ,	�#�� *��1�� �� 5�����
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 ()�� *�1/	!�� ,�	 ��� ��!�1��� ��!��� ����� �����!<� ��-�� �	��� M� J�
,� �� %95� ,1� H�� �� ��D�� ��8/>� p!5  J/	!��(Lombardi, 2019, 88).  

 �9���� �� 7�� ,8�#� ,���� 7��  !����� ��	���� ������� 6/D���
ProblemVBasedVLearning  �8�-#�/2� ,�����Inquiry Learning  ,	3�� ,�	 
	�

 %95� ,��� I�!�	� *%95�  �	�� ��- ��) �	#	#� ,�1�� �5��� ��� �	�	���� �+����
�� 5�!.�2�� *�	�!N�  !�.� �� !	�N�� �9. �� ,���� ��!�1�� ��	&	��!�/2�� H���

 7�� ��8�#� ��!	/N�� !	�5�� *�1�	���� ����	�� M�&� *�#5��� !	�N��� *��!�/N�/2� ��
 �	!.O� M� !���>� ��!���� *�	����� ���(HmeloVSilver, Duncan, & Chinn, 

2007, 100).  
 �+� ��� �	�!�� ��	&	��!�/� ,��.�/�  !����� ������� ������ ��	� �����

 J�!�+ �	/��� ,����� H� �	�#� 5���! �	��� }!o� =�N��.� �	����&�� �	�!�� E�!�
 �/!����� *�2��/2�� *�	�.��� *��+�!��� *g�N�� *,		#�� 7��(Subrayan, 

Thevarajoo, & Buhari, 2020, 19)�� * ,����� I	N��� *��#	����� *���	���� ,��.�/
 J�L/ '	!5 �� ����� �	�/ 7�� * ���� ���	��� ��� �;��+ ���� 7��"¤�;�	� �)�� " ��

"¤�+��� 6N� ��  !� !.� ����� �)��" 7�� 3�N��� *��1�� �8I&�� *,����� J	&��  ���<� *
���& }��� ,����� !	�)� �� ��1� ��� J&��� J	&�� �&� �� ������ �-�� *��1�� %

 �1�� ,� ������ �	��� ������ ��!�#�� *�/	8! ��L/ p!5� *��1�� ���/ 7< ,�����
  !�1�� �� E�I&� )	N��� *���� ,	�#�� *�G#�/�(Tambaum, 2019, 267).  

  H� ,1N� E�/� E�5.>� �	�-� �� ���/�  !����� ������� �� �� ,"!���
� ���� �	8����� �� !�o-� �	������ ��/��� ���� �� �;��" �1�C� =�	!- ���� %95

 ,���� ������ �#��/�  !�.�(Sharma & Hannafin, 2007, 30) �	�#� 7< 7�/� )< *
 ��&� M� ��1�  ���� ��8/�� ��E�!&C� ,��	�I� �9. �� ,1	� �N	��� B8���� g!�

*��!��� �/	8! !��-�  ��1�/�� ��	���� H����� ,����� ��#�0 �	��>� E�5�< �1	� ,�	�
(Podolefsky, Moore, & Perkins, 2013, 24).  

 B���� 7��  !����� �	�	���� ������� !	�D� �-#� �#��/� ��/�!�� ���� �+�
(	�	< ��� 
��&	�� ����� ������!� !��/	� �/�!� ��-�� 
	� �N��.�� ,����  !�����

 ,	���(Kistner, Rakoczy, Otto, DignathVvan Ewijk, Büttner, & Klieme, 



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥< << <NLNM <�‚ÃÖ]EMNTD<<†eçjÒ_tEND  
 

  �
�  

2010)  �	-�� �	/��� ,���� ���)� ,	3��� 7��  !����� ������� ���&	0� !	�D�� 7<
 �2 �/�!� B8��� �N�� ��� * !����� !	" �������� ��!�#� %95�Lau, 2012) ( �� ��

��	���� ,���  ,	3��� ��	&	��!�/2 ,1�95 ,��.�/��  �#� �G5��!� ��� �	����� !�����
 �!N	�� 4�� 6	/���� �/�!� B8��� �!N/� ���	� *,���� 7�� %95� I	N�� M� ()�� *���)�

(Athanases & de Oliveira, 2014)   !����� ������� �	� �#	�� �+9� ��&� ��
� !	�N�� %95� ����<� ��	���� '�	/� M� 'N�� �1�� ��� *��	���>� ����� �#�/� V J	� ���

���		#�� B���� �� V  �/�!� ��	� '�	/� 6N� ��� *��!�1��� ,	��N�� I	I�� ���Q	 4)�
 ��� B�	�� K��(Wu, Weng, & She, 2016)  �8	�� �� ������ �	)� %95� '�N�

� ������� 7��  ���/�� �	��!��0� �	���� *��	�!N� M�� �	��� ��  !����� �	�	���
 �8	� �� ��/!� �	)� ,1��!+� �� !��� B8���� g9.�/�� *��&����/2� �	���� *��!	o���
 �	5� ���� �	�� �/�!� B8��� ������ * !���� !	" ������ 7��  ���/� �	��!��<

)RS?@ (!���� ,�� ��&� M� ������ �	)� %95� '�N�  M� ������ �	)� ,189�I� ��!�#�
 �� �/�!�� �� %95� ��!� ��	���� ,	�-�� ��!�1� E��� �� !���� !	" ,�� ��&�
 �!�� �+�/� ,9�� �/�!� �1�� �#N��� *����!��� 7�� ��8�+ �	��!��< ,��� �8	�

)RSR? (� !	"�  !����� ������� �	� �;	8�-�< ��� '�!� ��&� �!13� ��� ��  !����
 B��!�� ����<� ,	�-� ��!�1� �	!�1��� �	�!��� %���&� 7�� 6���� �-� �8	�

 !����� �	�	���� ������� ��- ,���� �� 5�!.�2�� �	�+!� �	��-�.  

 :Indirect Scaffoldingsالدعامات التعليمية غير المباشرة 

  !����� !	" �	�	���� ������� !	��Indirect  �1&��� !	" ��GeneralV
Domain  ����< ,�	 
	� *�	���� ���	���� %��/D� �	�	���� �8	�� ��  ���/�� ,	�#� 7<

 �	�	���� ,�1�� I�&�<� *J������ J	&��� *J��� ��!�� 7�� J�	�P� ��� ��������� ,�����
N� �� J� ,�	#� J	�� �	��	 ��� ���!- K!��.< ���� ���1�/�� ��E�!&0�� ���5.� �	-�

 �	/�/>� �������� ,����� ������� E��� 7�� ����	 ��	��� '�	/ �1� *��)	N�� �o��	 ���
 ��� 7�� ,8�#� ,���� ���� �)� 7�� '�5	 ()� =�����  !�-� J �1�	�#� �� G2��

 �����!0� �� 7��>�Minimal Guide (HmeloVSilver, Duncan, & Chinn, 2007, 
99).  
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 ,1� �� %95� ,�� ��1� ,���� ��	��� 7��  !����� !	" ������� I�!��
 ����� ,		#�� *��>� ,	�#�� *����� !	�5�� *�	���� �9����(Bulu & Pedersen, 

2010, 513) *,����� 7�� I�!�	 4)� �!�� ���N�� ����< 7�� ���	 �����2� �C� �)1�� =
�!-�	 4)��  �� *����� ,����� J&��	 ����� 7�� �	!-� �.��� ,�	 2� *�#�/� ����

 J��N	� J	� '�	 I	��� ��	��� %��/� �1� *�1� ,�#	 �� *�85�.  �5.� ,�	#� ����	 �� *!�N	
 �	o���� �	#��!�� �	������ V!��� �	�	���  !�. ,1	� �	)� (8��V  �	������ �	�	 ���	�

� 7< !�o-� �1 ,1��5 ,�	 �� ��+ ,1  ���/�� ,	�#(Tambaum, 2019, 270).  
 ������� 7�� ��8�#� �	�	���� ��8	�� ��1	�� ,�#	 ��	/�/� ����!��� �&�	�
 �	#	#� �9��� ��� %95� ,�	+ �� 7< ��>� }�!��2� !	�	� * !����� !	" �	�	����

���� �	�" ��8	� ��  �#�� �!��� %�/���� ��&	 J	&��� �� 7��>� ��� ,��.�/�� �����
 !	�	 ���	� *�	���� !��� �	�	��� ��!&� 7< 4�L	 ��� =�-�.� ,1��� ����	 �	������
 ��� ��/����  !�.� �9. �� J&� ���� 7�� ��!��� ��#�� ���	 J�� 7< ����� }�!��2�

	�#� ,�	 )< =��8�#� ��	����� '!5� M� '��5�� ������� ��� �� J	&��� �� 7��>� ��� ,
  �1���.�/� �������� !��.� �)< !���� ���� *��1��� ��- ��)(Kirschner, Sweller, & 

Clark, 2006, 76).  
 ����� �� ,���� �8	� ,	�-� �� �&���  !����� !	" �	�	���� ������� �����

 %95� ,��� ��� �#	!5�� *�1/N� ,���� ��	!#� ���� �#5�� 7< ��#��2� ,� ��� *,����
(ZPD)  *,���� ����� �� ,���� �� �	!-� J	&��� �� 7��>� ��� 3�N�� M� ,1� g�.�

 7�� M&��� *�	�!N�� ������� ,���� ��!�/� ���!� ���!� �1� �	�	���� �8	�� ���� ()��
0� !	�N�� ,���� ���� ����� *!�/N�/2� %95� ����/	� �/�!�	� (!���	 ���	�� *�&���

 J	&���� %95� �1�� !��	 2 ��� �	���� �����!0� ��#� =��	���� ,�!�/� ��5 7��
 �	�	���� ����>� '	#��� !���� ���N�� 7<(Podolefsky, Moore, & Perkins, 

2013, 23V24)   
��  !����� !	" �	�	���� ������� 6/D��� �����2�� ,���� f���� 7Discovery 

Learning ��	!&�� ,����� *Experimental Learning �8���� ,����� *Constructive 
Learning  �/�/>� �1����� ���	 ,���� �� ��+�	/ �� %95� M�� ,�	 )<" �1�	� �1����

�!��/"& ����&� �&��� J���!�	 �� ,	3��  ���< ,�	 ������ * �+� *�������� ��  �	�
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 �	/�/>� f����� ������ �1	� ,�	 5#� ������ *,����/� �� ���	 ��� E�	�>� �	.� ,�	
 ���1�/�� ��!�1�� %�/���� *�N��.�� ,����(Chase & Abrahamson, 2015, 191; 

Kirschner, Sweller, & Clark, 2006, 76) .  
 %���& ���!� '�#��� ���	� V3�� ���	8���� �	! V  ������� ��� !�5< ����

  !����� !	" �	�	����(Dignath & Veenman, 2021, 995):  
• 
� ��� 
��-��� !����:  �� ��� *�	8�#��� �	��/ �#	!5� 
��	 �� ���	 2 ,�����

 �	������ �	!�!� �1�< )< =�!N� �#��/� ��!��� M� ��5���!9 5��� E���� �9.
� ,1N���- ����>� '	#��� *��1�� ������ ��1.  

• %����F h�� %� &$-���:  �1� ��� ,���� �+��� !	��� �9. �� J����� '#�	 ,�����
 �#� ,����� �1& �� �	IP� �	�	!&��� �	!3�� ,���� �+���� *������ ��#	�5�

!��� �3� () =��!��� ��+�� '	�5� 7< ,���� ��� �� ��!��� 2� ����. ��
�1��  ��N�/2� ���	.  

• M�-��� g$( ���(��:  ����� 7�� %95� IN�	 ,���� ��8	� �� ������ !	����
 *,�1�� E��� ,	3�� 7�� ���/	 ��� =,���� H���� K�&� �N��.�� !3�� ��1&�

!	�� ��!�� E%� �1�� B��	 ���  �#��� ,�1�� �� �-�.� ,���� �1/	�.  
•  &�(��%��b�� &$-���:  �� ��!���� �� %95� �11&�	 ��� ,���� �8	� ���P� )<

 �o��	� *%95� ���N� �	9#�/2� '#�	 ��� =,���� �5��� I�&�<� !�	�.�� 5	5.�
 �� �	&!�.� ��+�!��� *%�5� %��& �� �	�.��� ��+�!�� �	� �&��� �G#�� ��I����

�  ��>� �� ,���� %��&�	�	���.  
 7�� ���/� ��	&	��!�/� ,��.�/�  !����� !	" ������� ������ ��	� ����� �+�

 ,���� ��	��� �� !	�N�� V�	�!�� E�!� ��V  *5	5.��� *,���� ,		#�� %	�!�� *I	�!���
 *M	&���� ,���� �+��� �� �	����&2�� �	N5��� %���&� M� ������ '!5 7< ����0��

���� '�#� �	�#�� *�5����� *������� *I	N(Subrayan, Thevarajoo, & Buhari, 
2020, 19) ��� !���>� ����� ��� ��D� �	������ ��I� ��� ��#	���� �9. �� ()� *

 7�� �!� �&� �� !	�N�� E�!&< 7�� �	������ M&�� ��� ���	����� *�1-�� ,1	�� %&	
 �� ����� �� �� ��L/ H� ��!��� g#� ,��� ��� ��8/>� p!5� *�#��/ ��!�� !�)�
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 �����-� 7�� �!���� ,1��!��� II��� *}��� ,1��� ,1� �� ,1����� *�	������
 �	�	����(Chun, 2020, 81V82).  

 B���� 7��  !����� !	" �	�	���� ������� !	�D� �-#� �#��/ ��/�!� ���� �+�
� �N��.�� ,���� ��/!�	�� ��� �/�!� B8��� �N�� 
	(Bulu & Pedersen, 2010)  ��

 %95� H� ,		#��� ��+�!�� 7��  !�#� �	��� 7�� ����/  !����� !	" �	�	���� �������
 ���!	�� B��	 �/�!� ��� * !����� ������� �� ����(Yang & Berndt, 2012)  ���

 �� ������� ����� �	���� �-�� �� B8���� �!13� �#� *�	��!��0� �	�	N� %���
 ��	-�� H��/�� �	I	N�� �&!� �1	� ����  !����� !	" �������� �/!� ��� ����&��
 !	" ������� ����/ ��� * !����� ������� '	!5 �� ����� ��� ����&�� �� 7���

#��/� ,1��!��� H����� 5�! 7�� �	������  !����� B8��� ��-�� '�	/� 6N� ��� *�
 ��/��!��� 6�� �/�!�(Chase & Abrahamson, 2015)  !	" ������� �	���� 7<

 �� �	��&	< !��� �1	� %95� E��� ��� 
	� *�	�	���� ��8	�� ,	�-� !�5C�  !����
 ����!�� !��.� ���� �/�!� B8��� �!13�� * !����� ������� ��� �� ,189�I)RS?� (

  !����� ������� �� ���� �	-.�� ,���� ��8	� ��  !����� !	" �	�	���� ������� ��
 6��!�� �	/��	 �/�!� ��&� ()�� *%95� H� ���)� ,	3��� �	��� ��(Jensen & 

Kraus, 2017)  �� 3���� ���� %95� ,����2  !��< !���  !����� !	" ������� ��
� ������� �	��� 7�� ����	� �#�� !�� ������� �� ��� ���� 7�� !���� ��� * !����

I	&	!��!� �	�	��� �/�!� ���+ ��� *�1�� �� �� 
��� �o��	 ��� ������ ��V ���	!�
 ,�!�/���� �!����(Tammeleht, RodráguezVTriana, Koort, & Láfstrám, 

2021) ��.�/�� ������� �	���� ,		#�� *�N��.� �	�	��� ���!� �� %95 6	!��� �� �
 �#��/� ��!��� 4�) %95� M� ���� �/	  !����� ������� �� B8���� �N���
 ���!� �� %95�  ,1� I	I�� �	!�!�  !����� !	" ������� ��� * ������

!	�/&���� 6�	!����� .  

  أهمية الدعامات التعليمية

��� �	��� ���� �� �	������ ,��� �8�/�� ����� !��� �1��� �� �	�	���� ����
 �#� * !�L�� ,���� ��!�. �	���� ��!���� 7�� ,�I	N�� 7< 4�L	 ��� =�&��� �+�
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 ,�� ��&� ����� *�	�	���� ��8	�� }�� �� �;��- �	������ ��/��� ,���� '	#�� ���	
 �� ��!N�	 �� ������ ��� =,1 ��� �1	� ���N��� ��!����(Ertmer & Glazewski, 

2019, 337) *�	�	���� ,�1�� )	N�� p�&� �	����� �� �	IP� �	�	���� ������� ��D� ���� *
 (!��� �� ,����� �	�� ���  !I�L�� �� g�. ��� �1�� �	��� �����/� �/	 �1�� )<

��  �	�& ��	��/� �� *,	��N� �� *��!�1� ���  ��1�� *��#�/�� ��� �1&�� �1� *,1N�
 ,����� �	9#�/�  ��	I 7<Gibbons, 2015, 16).(  

 ��1� ��� J&��� !�/N�/2� 7�� ,�����  !�+ �� �	�	���� ������� II�P��
 �� ��!��� E%�� �	�#� ������ *,�1�� ,	3�� 7�� J����/� 7< ����0�� *J�1� �	1/��

� (	�N� '	!5 ����	 ,� ��� *�	�� ��1� �15�!� �1�!��< ���	 E�I&� 7< ,���� ��1
 �!��� 7�� �	������ 
� �� �� G9�� * !��� '!5� ������ �!���� ,��.�/� �� ,�����
 �	��)� ��+�!�� �� II�	 6	8!� ,���� ��1�  !	o-� E�I&>� K)� 5���!� �	N	� 7��

>� �9��N� �� ��� *,1��#� ���#�� 7�� %�o�� �� !/	� }��� ,1��� ,1���� ��!+
 !3� ��1&� ��!���� *��8/>� p!5 �9. �� !���3� E�!� �	#5��� %��/>� �����
 �	/�� �1��&�!�� ,1��!�/N�/� �� !	�N�� 7�� �	������ ������� M&�� *�;!	.�� *�N��.�

3�� �	����� ����-	 =,1	� ,1N� ��	&	��!�/� �;	��) �	�(Hsu, Lai, & Hsu, 2015, 
244V245).  

 �	������ ,	�� ��9	� §+�� �+�(Belland, Kim, & Hannafin, 2013, 247V
248) ���� ���� 7�� �	�	���� ,�1�� )	N��� �15���!� 
	� �� �	�	���� ������� �	���:  

 V  ��1�� ��	+ E�5�<Establish Task Value :� (�!�< II�� 
	� ,�1�� ��	# ,����
 *��!���� �� ,����� J	�� �-�	 4)� ��!� �/�Q	 ��� =�1���<  �8��� �	�	����
 ��	+ H!	 4)� J�	�I �� *!��� �;�1& �)�	 �� ��1� �	�� ��	+ (!�	 4)� ,������

��1�� ��N.��.  
 V  ��#�0� ����� I	I��Promote Mastery Goals :�� ��&	< �� ���/� 
	� H� !!

 ��< ,����� J&�	 �	�	���� �	���� E���D� *����� H��/� 7< ��-�� J�&�	 ,�����
 ,�� !�13< %�&� ,�1�� �� 5�!.�2� ,�� �� *J��!+D� ��!�#� �	& E��� !�13< ���
 * !������ *��#�0� 7< 4�L� �	��&	< �	�	��� B8��� '	#��� ������� ,1/�� *J�E�N�

� ,�����'	��.  
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 V  E����2� I	I��Promote Belonging : H� E����2�� !��� �	��� 7�� ���� 
	�
 )	N�� E���� �	!.O�� 5���!2� (�!�< �1	� ,�	 �	/N� �&�� ���	 4)�� *�	������
 �� ��"!� ,����� H� ���	 �	�	���� ������� ,��.�/� ���� *�	�	���� ,�1��

��� ,�1�� �� 5�!.�2� ()� =�	�	�V�5�/�� V  �� (�!��2� �� �����/2� %�/�
�	�	���� �5��>�.  

 V  ����&�� ,	3��� I	I��Promote Emotion Regulation : !	�� !�� �&�	 
	�
 *�	/�!�� ��-N� �� ������ %�o�� !���� D��� ����� �	�	���� �������

 K�&� �	N5��� %95� ����� ���! �� B��� ���� ,����� !��	 �#� *�	�	���� ,�1��
 ,��� g#� 7< M&!	 () �� H!	� *�� ����� ,��� �� ��N� ��� %�o��

J���� .  
 V  p�&�� M+�� I	I��Promote Expectancy for Success : �	��� 7�� ���/� 
	�

�� �	&	��!�/2� �� K�1& ,��.�/� 7< J��&� ,����� M&!	 ����� �	��&	< ���+�� �
 J	� ��	 , �)< J	� (!��	 ��� *,���� ������ ,�1� ,����� ��� � 7��� *�1����
 �	��)�  E�N�� !	�5� ��/��� �G��!3 �	�	���� ������� !��P� �)1� *p�&��� M+��

,����� H�.  
 V  �	9#�/2� I	I��Promote Autonomy : 7�� ��8�#� �	�	���� ��8	�� 4�L� 
	�

����� ����>� 7�� I	�!�� g!N� !	��� �9. �� �	9#�/2� '	#�� 7< ��
 ������ ���!� �1�< )< *5�o��� ���	�1�� �	�#� 7< ����0�� *�;	��) �1&���

�	8	��� �	����&2� ������ M� %�& 7< �;��& �	�!N�.  
)< �	�	���� ������� �	��� 7< �#��/ 
����� ��/�!� �!��� �+�  �5��� ,��� �1�<

 ��	���� H������ ,����� ��!��� �9���� �� H��/� �� �	IP�� *�	�!��� E�!� �� ,����
(Molenaar et al., 2011, 788) �	��� ��	�/� �#	!5� 7< �	������ ��!P� �1�� ��� *

 ��!&�� �	��� ,1��!�� 5�!� *�1�	� ��+9��� �/	8!� !-����� ,	��N�� * �	�&� ,����
 ��	��� ��>�� ����� ,		#�� * ������ !3�� ��1&� �� '	+����(Kim & Hannafin, 

2011, 410) ��� ���&	0� J��&�� 7�� 3���P�� *,����� ,����� %)&� �1��� �� G9�� *
 ������ 5���0� 7�� !5	/P�� *��1�� �� �	!�!�� %���&� !13P�� *,���� �8	�

(Upham, Carney, & Klapper, 2013, 133) ���N� '!5� H��< �1�� 7< ����0�� *
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 �!#� �9. H�-+ �	��� �� ��!�#� K)1 ��� *%95� H� �	��� !	�N�� ��!�+ �	���
 �	!���� 4����(Belland, 2014, 505) ,����� �	� ���N�� I	I�� 7��  �9� *

,����� �	� ()�� *,�����  7�� ,1�	&��� *%95� �	�	���>� ��!����  ��	I� *J�	�I�
 �������� ��� ,1����� �� ,1���.� ��!���(Cho & Cho, 2014, 26) �C� �;!	.�� *

 J���� �	�L/� ���� �� J��"! ��I�� *,����� ���)� ,	3��� �� II�P� �	�	���� �������
J  !��/�� ,���� �	��! �� �9#�/2�� G2�� �1#	�5�� �������� ,1N  ����� �;-!� !���� *

������ 6�!� 3N� �!&� ��(Salem, 2019, 2510) .  

  التصميم الفعال للدعامات التعليمية

 , �)< ��� ���	 � J��� *�;	!�!� �	�	���� �	���� '�	/ �� ��	���� ,��� ��Q	
���� �������� *J���.�/� 6/> �	�&� !3�� ,�	 g!N� !	��� �D/� ����� B��� 2 �	�	

 ��	���� ,��� �� 4� *,���� ,�1� �� ���N� ��!���� %95� M	�& VJ/N� E�#�� �� V 
 ������ ��!���� 7< ��-�� M��	� *�	���� 7�� M&�	 �+ J�	�-� �#	!5  ���!� ����

 �	�	���� ��8	�� �� �1�	�#� ,�	 ��� ,�1�� ��(Axford, Harders, & Wise, 2009, 
4).  

 ��&�	��2 �G#�� ��E��� �	&������ ��8	�� �� �	�	���� ������� !		��� I!�� ���
 ��/���� ,�1�� �	��� %��& 7< *��	���� ������� '�	/� �	�!���� �	����� �	������

� ��1/ 2� �	�o� ���- �/	 ��� ,�1�� 4� *,����� (�!�0 �1#	#�� ���	 ���� *�	�o
  ���/��(Sharma, & Hannafin, 2007, 30) 2 ������� �1	�� �	�Q� ��� !���>�� *

 *J��!�+ 4��� �	��� 7�� ��L� �1�� *,�����  !�+ ,���� ��!�. I��&�� 2�  !�!� ���&��
7�� I�!	 J��� *��N�� J��� ,����� ���	 �� 7�� I�!	 2 �	&� ,����  M	5�/	 2 ��

 !�5�� '�5� �!�. M#	 ,��� ��� �)C� *() M�� *K�!N�� J� ,�	#� ,�����(ZPD) �C� =
 =�������� �1�	�/� ���	 2 �	���� ���� ��� *��N�!� �� ��N.�� ���� �+ 4���� �&!�

 ,���� �&� �� ��!��� 4���� �� %/���� !�#� !��� , �1�>(van de Pol & Elbers, 
2013, 33) �+�� 4� �� ,��� H��/�� ,���� ,�1� ����- �&!� 7< ��!3� �)<� *

 '�#�� 5���0� %�/�� }N.�� ,�� M� ���- ,�1� �	�	���� �8	�� ����� �#� *��	���
Frustration/ Anxiety Zone ,D/�� ���� %�/�� }N.�� ,�� M� ��1/ ,�1� �� *
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Boredom Zone ��1/ ,�1� �� * ���!� �#5��� �-��� !	�� ,�� M�Comfort Zone *
 ��!����� ,���� �1�� B��	� !	�� ,�� M� ���- ,�1� ��Learning/ Engagement 

Zone Gibbons, 2015, 17V18)( *,���� �&� �� 4���� �	���  !�!� �� ,"!��� *
 !!���� p�&��� %95� !��	 , �)< ��!/� ���	 �+ 6D	� �� 2<�	�	���� �+���� ��.  

 �	��� ��� �1�	�-� ,�	 �� �	�	���� ������� p�&� 7�� ���/� ��� !��>� ���
 ��1	&��� �	��� 7< ����0�� *�1�	/�� 7�� I	�!�� �o��	 ��� ��!�1�� �� ��E�N��

 %/���� �+�� �� G9�� * ����� ��!�1�� �	/�� �1�-	< ���	 ��� ��#	����� �1�	�#�
(Tadesse, Davidsen, &  Moxnes, 2021, 28). J	���� ��/�	���� M�� �+� *

(Tomlinson & McTighe, 2006, 24V25)  �1� �����/2� ,�	 �	/�/� �����!< �/�.
��� * �	&� �	�	���� ������� ,	�-� ���:  

 V  
�)�i��Intentionality: � *���� ,�� ��� �	�	���� ��1�� ���	 �� 5��� 4� ��#	
���� ��1� 7< ��-�� �� ,��/	 �+ �8I&.  

 V  
�GS���Appropriateness:  ���	 �������� �9��� �	�	���� ,�1�� p!5� ��
p�&�� �1���< ,��!N�� %95� ���	 2 ��� * ���/�� �1��.  

 V  
$��D��Structure: � �	&	��!�/� ��� ���.�/�� �	�	���� �5��>� !����� �� �	�	��
�o��� !�N� ��	�5 �/�/� 7< 4�L�� *��1�� ��/���.  

 V  M�-���Collaboration:  *%95� M� ������ 7�� ,8�+ ,���� �/�/>� !��� ���	 ��
,1/N�D� K�I&�� �� }�! ��� ,���1& M	/�� 7�� �	�	 ��� ,1��� ���&�/2��.  

 V  
���b��Internalization: !�.� ,��� %�/ ,�	 �� ,�	 �	� �;	&	!�� 5���� �&
%95� ��+ �� ����>� %��	�/�.  

 !	�9�� ��!��� ,���� p!�+��(Upham, Carney, & Klapper, 2013, 133) 
��� *���N� �	�	���� ������� ,	�-� !		��� �/�.:  

 V &$-��� "�#� \�!�� 
��$�: ����/� ,	�#�� %95� �	�	���� ��1�� ��/� �� �o��	 )< ,1�
K!�5�� K)	N�� E���� 5���� �� �-�.�.  

 V 
���$-��� 
�D��� 
�GS�:  �1����	 ��� ��!�1��� ��!��� 7�� ,�1�� ���P� �� �o��	 )<
�	�& ,��� 
���� p��/� �N�	 ��� ���- ���� �� %&	 ��� *��N�� %�5�.  
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 V 
���� 
���$-� 
�� : G9/�/� �	�	���� �8	�� !��� �� �o��	 )< ,�#P�� *�o��� !�N� �;	�	�5 
��1�� M� ������ ��!� ��	&	��!�/� %�5�.  

 V 
������� 
���j����:  ��		#� 6	� *������� (!��� ���� ,�1�� �� ,�	 �� �o��	 )<
4�!�.  

 V E�!���� ���:  �� ,�#�� �� !��� �	�L/� �&	!�� ���� �������� ����	 �� �o��	 )<
,����.  

�-� %�5�	� �	�	���� ����>�� ��������� '	+�� ,��0� �	�	���� ������� ,	
 �� G9�� *�	�	���� �+���� �� 6���� 
�� ,����2� 7< ����0�� *,�1�� !�	�.� ���
 %95� ��� ���! E�5�< 7< ����< =,1	� �85�.� ,	��N��� %95� ��	N�.� ��!���

��#� ��+�!� �	N	� ,1�	��� �� !�� �1 ��� ��	���/�� *���� ,1��#� g	.�� !�� ,1
 *H!.� ��+�	/ �� ,	����� %��	�/2� 7�� %95�  ���/� �o��	 J�C� �;!	.�� *,1��&�

�	�	���� ��/!���� ������ g!� !	����.  

  مهارات الاستشهادات المرجعية: المحور الثالث

òîÈuŠ½a@pa…bè’n*üa@âìèÐß@ @

����� %�5�� M� *�G#�/�  !����� ��	��¬ ����� ��&�!�  ��� �	����� �	�	���>� ��
 *H!.>� !��� ������ *�9&��� *%���� *�2�#�� �	���� ,	3��� �	��� 7�� I	�!��

 �������� �� g�-�� }�� 6���+� ,� ���(Holland, 2012, 484) ��D�� =
� �+9�� �� !��� �	�&!�� ����1��/2� ���� *�	��� �� �������� �� 6��#�� EI&� �	

 ������� ���#�/�� �#�� �	��� �1� *H!.� �	��� �� J�� 6��#�� ��������� E���� ��
  ���/� �1��	����� �1������� ����  �	�& �#	�� !13� ����� J�C� �)1�� *H!.� �� �#	��

�� �� ��&�� 6N� �� '8��� �� �1#�/ �� 7��  ��� ����) *�&�	��+ ,	��!�< !���RSSU *
?A@.(  

 'I! �� ��� ���� �!�Q	�)RS?T *??RT ( ����&� �1�D� �	�&!�� ����1��/2�
 �;	� �� �;	��	 ��< �1�"�	- ,� ���� *�������� !��-� ��> �	��!&�	���� ����	�� ��

��� ��> �G#��� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� ��� �5/��� ����1��/2� �"�	- 5�
 B�	��!��� �&	�	�� !	�	� �	�	 ���	� *�	�&!��(Fenner, Scheliga, Bartling, 2014, 
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129) ��� �1�	��� %&	 ����	� 6��� �1���� : *���N-�� *��/�� *������� *��NL��
� g�� �� �1	<  !��0�� *�1#	/��� ����	�� K)� %	�!� 7< ����0�� *��!	"� ��8�+� 6	8!

����� �	�/ 7�� �1�� ������ '!5� 5���� !�� M&�!�� :��/�� �L�� �� *,+!�.  
 I�	! !�)	�(Reitz, 2012, 136)  �#	�5� !.�� 4!3� ���� (��� ��

 �� *�#��/ �+�5�� �� *������  !��< 4� �1� 4!3�� 7���� ��� *�	�&!�� ����1��/9
��� �� *
���� �	�!� ����� ��� %���� M&!� J�D� !	�	 �#	�5�� 7���� ���	� *!.� %

 J�� EI& �� �	�� V����� �	�/ 7�� : �	D� �� *!	!#� �� *���!5� �� *��#� �� *%���
³< *�#	/��V  �	!.� ��+ �� �1&���< ,� ����–����� �	�/ 7�� : �� *
��� �� *�L�

 ³< *���� �� *!!�� V  ���� p���� ���� ���� *���� 7�� !���� ���	 4)� ���/��
 ��� *��&�� �)� ��	��� �� J�	��> �;/�	#� J��� 7�� �G��	�� �� ���� ��1��/2� 7< !3�	�
 *�L�� 7��� ��� ����	 J��� *!.� 7< �/�!� ��&� �� ����1��/2� '	/�� ���.	

 7< ����� !	" 6���+2� 4�L	 �+� *!��� ³	!��� *������� !�-�� M+�� �	��� ����-
�	��/�� �� ��	 , �<.  

 ���5 ���/� E�!/< �!�P� !.O� %��&� 7��)RS?U *?SR ( ��&!�� ��1��/2�
 EI& ���	� *
�� �� ��#� �� !	!#� �� �1	<  !��0�� *��	�� �#	�� 7�� �952� ���� J�D�

�1	 4)� ,	3���� '	���� E�!&C� g�.	 J8�I&� �� 4!��& K!��-� 7< !���>� �! 7< �
 J� 4)� 
	��� ����� *J� �1��/�� ����� ���� �	� �+9�� J�� !13	 �)1�� *�	�->�
 p��N� ��� !�No� ��� �1�� 'N�	� *������ �� %��/>� �� ������ �� E��/ ��1��/2�

 4!�+)RSSS *AR (�1�� 7#�/� ���  !#N� �� g�� 7< ���< J����  �	!���� g��
 g�-�� }�� �1�� �).� ��� ��#�� ���!&�	��� M&!� �5�/�� �1� *��!�-��

��!�-�� �	N	!�� ���C� �	��������.  

òîÈuŠ½a@pa…bè’n*üa@òîàçc@ @

 �� �	#��/� E������ ���!�� I�I��2�� !	�#�� �	�&!�� ����1��/2� !13P�
����>� 7�� E��� 5�/� ��� *��&��  �#��/ ��E�!#� *�#	+�� �	����� �#	!5� �1�����

 ����>� ��N� ����� ��!��2� �� �;��� ���� �1��� 7< ����0�� *������ �	N�.�
 �	�N�� *�1���-� 7< ����>�� E�!O� ���/� 7�� ����� *������� �+9�� ��) �#��/�
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9� *�#��/� ,1���� ��+���� �	!.O� �	����� E�!� 7�� �!��� �	�/� �	1�� 7��  �
 �1	�� �!��� �	���� g!N� ��/� , ������ ������) *�&�	��+ ,	��!�< !���RSSU *

?AT.(  
 �� J �� ���� �� ��	���� ��� 4� �� 6	8! %��& �	�&!�� ����1��/2� �����

f!�#� ���< �� *J� �1��/Q�� M&!�� �� !�-�� 7<  !��0� �� �	���  �� ����� 7<
 �	�&!�� ����1��/2� �C� �)1� * !�N� 6N� ��!�� H!.� !��-�) *���5 ���/� E�!/<

RS?U *?S: V?S�:(  
•  
��� �	��� ��!�� ,�� �19. ��� *J��	+9.�� ����� 
��� ��	/�/� �� ���

�� �� J/���+� ,� ��	� �	���� ����>� !�13<� *J	� �#�� H��� *J�&�!� �-�� !��
�	�->� ��!��-� 7<  !��0� �9. ��.  

•  �+��	 2 �	���� ��!���� *�	���� ��--.�� �.	!��� !�5�� ��!�� �� �	N�
 �)� �� ���� ���	� *�1����� 7�� �� *'8�#��� �������� ,��!� 7�� �����

�#��/� ����>�� ��1��/2� 6�	+ �� ������.  
• � �������� ����� H�� ���� !��-�� ��	+� *�1	< ��&!� ,� ��� ����	��

�	���� �1�+�� �1��-� H��� *M&�!���. 
•  ��� !��-�� ,	�#�� �	!.O� �	������ �	��1�� 7�� ��#N��� �+��� �1&� !���

 �� ������� 7�� �95�� 
��� �1& �-9. ��� ���� *�1	< ��&!� ,�
������.  

 I���!�� ����(Burbules, 2015, 717V719)  �� �	�&!�� ����1��/2� �	���
�1���:  

• % ���� ���k�� ��-�:  �� ���� ;E��� ����� 4�L� G9�� ,���� %�� �)C�
 �C� =�	����0� �/!��� 6�� 7�� �	8����2� �/!���� �2�>� �� ��	��	!�

#�� K)� '��� I���!� �5#� ������ ��	 �	�	!&� �/�!�� ��1��/2� ,� ��� �#	
�1��!���.  

• l�,Q� .���k� ��-�:  �����	 ����� �	!.O� %���� B&�� E�!°� �����/2� 
	�
  !���� �;����/� �� �&� ,��� ,��.�/2� ,�	 �)1� *��&�� �� �	�+ ����� ,1

�-�.� B&�� �� �	I� '95�� �5#�� �� *�1� �1��/�� �L��  �+ 7<.  
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• �� \��� g$( ��-��#��:  7< ��&!� ����1��/2� 5���� M	�& %�5�� 
	�
 ,��.�/� ,�	 �+� *!���� ���� J�"�	-  ���< �� !.� g� 6���+� ��� M&�!�
 ���#�  !�� �� �&� �� !	���� ��->� g�� �� ������  �+� �#	+�� �o��
 J���.�/� ,� ��-� g� ,	�#� �� *��!�� 6���+2� �9. ��  �#� %/���

K�#� �� *J�	�D� �� *�/�/>� �L�� !	/N� 6�/D�.  
• 
���U�� 
��$��  f���(� 
 Z�  �-�:  !��� �	+9.� ��1��/2�  �+ ���� ����

 �/	 ��!���� �� �;	� �D� (�!�0� �� D��	 ,�I�2�� !��� (��1� =�	�!�� �1��
 �� �;��� ,�#� �� ����1��/9 ���	 �)1� *������ �� �G��� 7����� %�/�>� ,��

 !�5��� !	�D�� 5�5. J	� !13� 4)� �/�/>� �L�� !���> ��	/9��
J� �-�.� �L�� E�!� !�13 7< ��� ��� �#��/�.  

• lS!�� 
-� M� � 
$��� �Z��:  ����0 ��	/�� ����1��/2� ���� 
	�
�-��� ��/�� ��!�� !�13< �9. �� �952� ��/� �	+��-�� =��-� ��) !�

 M	�&� �	�!� 7�� �����	 � E�!#� ,3�� �> �;!3� *��L� J�� f!�#� !13Q	 ���
 7�� *�	+��-��� �#�� ����N� ��	�� �	��� ��� 6/L	 �)� �C� *!��-�� K)�

��-� ��) M&�!�� 7< !�#��2� ��� �;���� 6���. 

òîÈuŠ½a@pa…bè’n*üa@ñ‰a…g@wßa0i@ÑíŠÈnÛa@ @

�!13  �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!�Reference Management 
Software  E���0 ��	/�� �	���� �� �1#	�/� ,�� *����� �!#� ��	�	���� ��  !� ��>

 �	��!��0� ����	�� ����+ �> �;!3�� =����5�� �2�#�� �����&� ��!��0� 7�� 6!�1�
� ���	� *,�� ���� ����� �O� ���-� B��!�� K)� ,��.�/� ��� �#� *��1/� �1	� 
��

 ����� �+� *�	����� ,����� �2�&�� ��-� ��) 
���>� M	�& ����	�� ����+ 7�� 3�N��
��� �1��	�/� : �	��!"�	���� B��!��Bibliographic Software 6���+2�  !��< B��!� �� *

Citation Management Software�� !	�� �� * �	-.�� �	��!"�	���� ��N�
Personal Bibliographic File Manager (Lorenzetti & Ghali, 2013, 1).  

 M�&� �	NL�� ��/� �	&�!� ��I� ��  !��� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!��
 ��  ��� B��!�� ��I� ������ *�	��!"�	���� ����1��/2� �� M&�!�� ,��.�/�� ,	3���
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  ���+ ���	 ����	��  ���+ �� 6���+2� ��!�< �!&��� *����1��/2�� M&�!�� �I.� ����	�
 ,3�� ��/�� *����� g�� �	�1� ��  ��� �&�� ��� M&�!�� E���0 J���.�/�  ���<
 !����� ��-�� �9. �� �	��!"�	���� ����	�� ����+ �� !����� ��!	�/2�� �;�	!#� B��!��

��!�� �� �� �� *%	�� �N-�� �� H����� �!��/� ���  !-�.�� ��#	�5�� �� �� *B�
 H!.� B��!�(Fenner et al., 2014, 127).  

 ��	!�� !	�	�(Marino, 2012, 298)  ����1��/2�  !��< B��!� ��5-� 7<
 ��/���+2�  !��<� �	I.� ��< �;-	-. ���-� �	&�!� ��#	�5� ��/�/ J���� �	�&!��
 ��� �� �1�	� ��	� ��#	�5�� K)� ���.� �� �;��"� *J� �-�.� M&�!�� E���0 �� *�	����

��� ��N-� �� : �)< ��� *() 7< ��� *%	�� 7�� �� *%���� �5/ 7< ���/� ���� �)<
 �	����� !�)	 ���	� *�//L� ������ �� *�	��&� ����(Ovadia, 2011, 107)  B��!� �1��

� �	�� ��� =�	���� 
���� }�!"> ���.�/�� !	!�#��� *%���� *�2�#�� M��� �	��.�/�
 ����0�� *���N� ���/�� �����/� '	!5 �� �� 5��! ��� �� ��< ����� 7< ��-�� !��	

�	N-�� ����	�� 7�� ;E��� �	��!"�	��� !	�-�� p��/� 7<.  
 'I! �� ��� ���� �1�!��)RS?T *??:S ( �-	-. ���- ��� B��!�� �1�D�

 *M&�!�� ,	3��� �	I.�� M	�&�� ,�.�/�� p��/� '	!5 �� M&�!��  !��< �	���� ,�#�
 �1�� EI& �� ��#�� ��D� 
���� *M&�!�� (�� ����� g�� '��!< �1��� �	���

"�	-� %/� ���� '�!�� �.��� ��/���� �1����� �� �1&�!�<� �1��&!�/2 *����5�� �
 J�� 'N��� *�N��.�� ����1��/2� 5���� %/� ��E9�� �o	-�� M&�!�� ��8�+ �	�� ()��

 !��� ��� ��� E�N	�)RSRS *�U ( *�	I.�� *M	�&� �	��� �� �1� ����/Q	 ��	&�!� �1�D�
M&!�� ����< �!&�� ()� *�	� �#	!5� 
��� �� �1&�!�<� *�	���� !��-�� ,	3���  ��

 �o	-� ��� �	��� '	!5 �� B���!��PDF �� ���!��< ���� M&!�� ����	� ��.�< �� *
 ����< ,�	 �� *���� ��� 7< ���	 !I �5o�� ,� ��� *() �--.�� ��#�� �� 4��	

M&�!��� ��8�+.  
 }�!��/� ��	 ��	�� *�	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �� �N��.� ����� �&���

> M	!/ B��!�� K)� I!�(Fenner et al., 2014, 133V134):  
•  %����Mendeley:  ��� *��� ��!#� ��!� �1�!�5 �	��&� �	&�!� ��  !���

 !	N	/< �//L� ���+Elsevier  ,�� �� �18�!��RS?� ,��� B���!�� I	��	� *
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 ������� M� %	�� !.�� %���� �5/ !��-C� !����	� *�	������ ����>�
� *�	!.� M� �������  I1&�  �� �� ��-��� ��/	 ��� =����I�� �	��!"�	��

 ��N��  !��0  !	�� �9	1/� !��	�PDF  M&�!�� ��N�� ��!	�/�� *��1/�
 ��N�� �� g�� I		�� 7< ����0�� *�;	8�#�� �1�� �	N-�� ����	�� ��!.�/��

PDF��!	"� *��3�9� ����<� *.  
•  .����FEndNote:  �� !��� )��  ��&��  !	1� �	!�&� B��!� ��I� ��  !���

RS  I!�	�! ��/��� �//L� �1�&��� ,��Thomson Reuters M�&� ��/	� *
 ���	�� *B���!�� ������ 7< ����	�� ����+ �� ��!��0� !�� ����!	�/�� M&�!��

����� �	�	 %	�� !��-< �C� *�	����� ��I	�� 4� B���!�� !��	 2 *�	!.� M� �
 ��/��� �1&��� ��� H!.>� �	��!"�	���� ����>� M� B���!�� �)� �����	�

 () �� ��� I!�	�!Web of Science  �ResearcherID !	" ����. �1��� *
�	��&�.  

•  �����*Zotero:  �µ́���� �	���� �� K!	�5� ,� !�-�� p��N� B���!� ��  !���
 6���!	�� �N-�� ����<Firefox �-N�� B���!�� 
	��� !��-0� ���	� *

 ����I� �;!��-< B���!�� ����	 ��� *%	�� ���N-�� M� ���� 7< ����0��
 ,	3��� M�&� �	��.�/�� ��/	� *�����&� �� �1��!����  I1&>� !�� M&�!��

��� %	�� !��-� �� ������ ����&� : *%	�� ���N-� *������ g�-��
� *!�-���N-��� ��  !���� �	��-� ��N���.  

•  R���U��RefWorks : �5/��� %	�� 7�� ,8�+ ���&� !	" '	�5� ��  !���
ProQuest g�-�� �&��� B��!� �� M&�!�� B��  ���/�� ����>� �	�	� *

 B���!�� ��&	� *�N��.� 5���� �� M&�!�� ,8��+� ��/���+2� '	/�� ���	 
	�
���� �1/� �� !��-0� �� M&�!�� M	�& �	I.� ,�	 
	� �	!.O� M� ��

 �����	 �	)� �	����� ��/����  ��>� B���!�� �)� ���	 2 ��� *%	�� 7< ���/��
�	�� �� M5#�� ��!��< ��-�� ��.  

•  *� � Papers:  �//L� 58�/� �� EI& �O� ��� *4!�&� B���!� ��  !���
 �	���� !&�	!�/�Springer Science + Business B���!�� ��� *�	���� ��� *

 (�� �	o��� ,�3� 5#� p���Mac  I1&> ��!��-< �O� �&�� ��� *iPad 
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 '8���  I����� �1�&��� �� �/	8!� J��+ ����� *!��	����  I1&��PDF  �� ���
� �� �	� �� *���)&� ,�.�/�� �1&��� *�	N-�� ����	�� ��!.�/� () ��I	��

H!.>� B��!�� }�� �� G�!�5� �+� �	������.  
 ���� B���!� 
���� !��.� �+�Mendeley  ����1��/2�  !��< B��!� !1�� ��D�

 !��-<� *�	����� !��	����  I1&� 7�� ���� !��-< J�� !����	� *���&� J��� =�	�&!��
 ���I�� �	����< M� ������  I1&> !��-<� %	�� ��I	�� �	�	� *�;��  I1&>� K)� �	�

 ��+ �� J��� �� G9�� �	�&!�� ����1��/2� ��!���� M	�&�� ,	3���  !��0 ������
 ��2�� �/�!�� �#��/� ��/�!�� �� �	��(Holland, 2012) ��	!�� �/�!�� *(Marino, 

2012) ������ �/�!�� *(Huffman, 2014) ,�!�� �N	< �/�!�� *(Ivey & Crum, 
2018) ���-� ,	��!�< ���� �/�!�� *)RS?T.(  

�	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �	���  
 !	��� %&	 )< *�	�	���>� ������� �� ���- �	�&!�� ����1��/2�  !��< ��1� ���
 !���� �� E�!#� ����	 7�� *�	�- ���� �1�� 6��#�� M&�!�� �	��!"�	���� ��������

)< �1	�� �� ,�>�� *G9	�5 �G�+� '!o�/	 �;	��	 �������� K)� �	��� �< ��� *() ��&���� �
 ���� ����1��/2�  !��< B��!� �9. ��� *E�5.>� }�� 7< �;�8�� 4�L	/ �)� �� *()
 �� ��8�� �	��  !��< �� �����/�� *�1&�� �+�� !	���� �� ��/�� *6���+2� ������� �+�

 �������� �	����� ���	/ B��!�� K)� ,��.�/� �C� *() �&	��� =�	��!"�	���� V  ��� �	)�
�N��.� �	��� M	!���� �	)	N�� ,�1�� �	�#�� �����	 �� V  I	I��� *�+�� �� !	�� !�+ !	����

 ,1 �	���� �	&���0�(Sarrafzadeh & Hazeri, 2014, 559).  
�� ����1��/2�  !��< ���� ���5� ��	���>� H����� ������� ��� !��� �	�&!

 *��+!� !��� 7< ����� M� �� *H!.� �	N-� ����	�� *³	!��� *������ *�L� ��
 �o	- �� H����� !�����PDF  !�!� (��� ���-� *H!.>� �	-� 7< ����0�� *

 ���/�� M&�!�� 5�! 
	� �� ��+!� H�����  !��< M� ������  �	�I�� 7�� ����� g��
 ��� �� �	�	���� ��#	���� ���� *����� g�� �� 
�� E�!&<� *!��	����PDF *

  !��< B��!� ,��.�/� ,��	 �� ��� *��!	"� *%�-� g!#� 7�� M&�!�� ��N��  !��<�
 �	�&!�� ����1��/2�(Fenner et al., 2014, 131).  
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���1��/2�  !��< B��!� �8��� �+��� 2� ����� 
��� ,	3�� 7�� �	�&!�� �
 ��!���� �	����< �;�	� !��� �1��� *��¦��� �1/ ���� ����1��/2�� M&�!�� '	/���
 *,����/� �9�.� 7�� �	����� M	�& �	!�!�� ����>� �� ���� *��!�>� �� �������

� !���� *K!/	�� ���� !	/ �/��� ,1��� ,	3�� 7�� ,1�	�� �1��� K)1� *�1&�� �+�
 !��-�� �� �	̧8�#�� �	N-�� ����	�� ����� *�������� !��-� M��� 7�� ���/� B��!��
 �N��.�� 5���>�� ��#	/��� M� �	̧8�#�� �	N-�� ����	�� ��!.<� *J	�� 4!�&� ���� 7<

� ��	��� �	1/�� *�1� �	!.O� ��!��� �	����< 7< ����< *��/���+9 �����) ��� E�N	�
 *!��� ���RSRS *�A.(  

 ��	��/� ��9� �9. �� �	�&!�� ����1��/2�  !��< ��	&�!� �	��� �����
) ���-� ,	��!�< ����)RS?T *?RTV?:S :(  

•  ������ '!5 !�� �!����� �������� �� ��.� ��	�� 7< ��-�� ����<
��� 
��� ���!��� *�	���� �������� ����#��+9.  

•  �� ��!	"� *�	�	�#�� }�!��� *�2�#��� *
���� '�!�� ��!��� �� �	����
 !���� �#	!5� �1	< ��-�� �	!.¹ ���	 ,� ��� =�	2�� �1��	���� E��.  

•  6N� ,1	� ��� K!	" M� 
���� �-��� I	I��� *�	-.�� ��N��� �� p�-�0�
�-�� ����+ E��� ������ =�������2����N� �-���� 7�� ���/�  !���� � .  

 ������ �	��� %�5�� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� ,3�� �� �� ,"!���
 �1 �C� =���#�� �	��/! ��!�+ %�5�	 %	�� ���N-�� �.�� !�-�� ��� �;!3� �	���<

��< ��1/� *��!��0� ���� 7�� M&�!��  !��< ��1/� �	��&	<  !	�� %���& �	NL��  !
 �;�	� %	�� 7<  ���/�� �	�&!�� ����1��/2�  !��< ��3�� ,���� *�	���� M&�!���

 �1�����/�� ����	�� !�-� ���#��� ����>�(Veljković, Antolović, & Stoimenov, 
2012, 633).  

	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �	��� 7< �#��/ 
����� ��/�!� �!��� �+� �
 !	�/ !�) 
	� ���&	0� ��!���(Speare, 2018, 762)  �	��� ��/�!�� %95 ��

 �� �	��� *�1�!��< ,1�� %��5�� �	��!��0� �������� �� �;�	�I�� �;!�+ ��1&��	
 �o	-� �	���� ����� �1�3�� ���� ���� *�1��&���	 ��� �����/��PDF H� ���	 �+� *

�� �;�	� %95� ,3����� ������  I1&>� () �� ��� ���� I�1& �� !� : ���	�iPad  ��
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 ���/� �� ���	 ��I	�� ,�#� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �C� =����� !��	����
 �� �1� ��1��/2�� M&�!�� M��� 7< ����0�� *�1�	I�� ,� ��� M&�!��  !��< �� �	�����

 �� ���/� �� ���	� *���/� ,��.�/��  �����  I1&� 7�� �����/�� 7< ��-��  !��<
����/� �	I.�� ��!�	..  
 ��2�� �����(Holland, 2012, 484)  �	�&!�� ����1��/2�  !��< B���!� ��

 �--.�� ����	�  ���+ !	��� �9. �� ������ �	��!��0� g�-��  !��< �� ���/�
� ��!���� ,	3��� �	I.�� 5�#�2 *�	�� 
��� ��- ��) �1�� 7�� ���	��� ,� ��� M&�!�
 �	/ I	�� ���� �/�!� ������)RS?@ *UU ( �	&/��  E�!+ �� !/	� B��!�� K)� ��

 �� �1��  ��N�/2� 7< ����0�� *��!	"� J������ !��� ��/� �L�� ,/�� M&!�� ����	�
-� �1�!��<� ���.�/�� M&�!�� ����	� ����+ E���< �9	���� E�!&<� *M&�!��� ��8�+ �"�	

�)� �� �	��� �� ����< �� �1	�� ��/����. 
�	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �8�3�  

 ��!��� ����� �� ������0� }�� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �����
N-�� ����	�� ��!.�/�� '8���� ��N�� 3N�� *E9�I� M� �!���� ,/�#�� 
���� *�1�� �	

 �&�& ����� 
���� ��  !���� ����	�� �#�� *����	�� ����+ ��Google Scholar 
 �"�	-� *����1��/2�� '���� ��#	��� ��!�<� *B��!�� K)� 7< H!.>� ����	�� ����+�
}!o g�-�� ��&���� ��-�2�� *�N��.�� 5���>� 6�/� 7�� �	��!"�	���� �������� 

 g�� �� �	�� EI& �� �	��!"�	���� ����	�� ��.�<(Sarrafzadeh & Hazeri, 2014, 
559V560).  

 *!.� 7< B���!� �� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �8�3� ���.� ���	��
3� 
9� �� �1�	� ��	� (!��� ��� ��� *�	/�/� �8�(Fenner, 2010, 2V3):  

•  "# ��Search: 	�/� ���	 
	� ��< *�	��!"�	���� ����	�� ����+ �� M&�!� ��!
��� ����	�� ����+ �� !����� 
��� '	!5 ��:Scopus  *Web of 

Science *Google Scholar �--.�� �	�&!� ��!��<  !�� �� *
Bookmarklets  �	�	�#�� 
��� �	&	��!�/� ,�.�/� �� G ���� *%	�� ���N-��

��/�� �	/�/>� ������ B��!� �> �;!3�� *!��� ³	!���� �9&��� �L�� E
 �2� �5/��� M&�!�� �		9� �	I.�� ,�#� %	�� 7<  ���/�� ����1��/2�  !��<
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 M&�!� }!� ,1���	 )< *�	�o� �;	�+ �;	����&� �G��� ,�#� �1�C� *�	��.�/��
�� �	��� '�!�� �� *������ �������� ,1	� �	)� �	��.�/���1��.  

•  M�*_���Store:  �1��&!�/2 �	-.� ����	�  ���+ �� 
��� B8���� 3N��P� 
	�
 �I.� ����	� ����+ ���� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� �< )< *�G#�2
 �-� �� *��#� ���� ��� M&�!�� �� ��	�5 ��8�+ M� ������ �1���	� *M&�!��

 �> �;!3�� *%	� ��N- �� *%��� �� �� �O� !��P� �	���� ��!����� ,3��
 ��N�� �	I.� �	�� ����1��/2�  !��< B��!� �C� *���!��< ���PDF  ��)

 �o	-� M&�!�� !	�-�� ��!	�/�� ,�.�/�� p��/� 7< ����0�� *����� g��
 �	/�	+RIS �� *�	���N�� ����� �� *������ %/� M&�!�� ����&� ,	3�� �� *

*�L��  ����1��/2�  !��< B��!� �&���� ���!�� }�� ,�#�� *��&�� ��
 ����	��  ���+ 6N� 7�� ��-�� �	�	 %	�� 7< �;���/� �;!��-< �	�&!��

�	!.O� M� M&�!�� ��!���� *!��	��� I�1& �� !��� 7�� �	�&!��.  
•  
 ����Writing: �� *��#�� ����� ��� M&�!�� ��.�< ,�	 
	�  !��< B��!� ��

 �� ���/� �1�< )< =��&�� �)� �� !	�� ���� �+��  !��� �	�&!�� ����1��/2�
 *%��5�� '	���� %��/D� �;	8�#�� �	��!"�	��� E���<� g�� �� ����1��/2� ��!�<
 6	 J�� 2< *�N��.� '	��� 5���� �1� ������ B��!� �� �	��� �� �� ,"!� 7���

 �1	� �1�� �	�&!�� ����1��/2�  !��< ��I	� ���� *������ B��� ����< ����
 !��-< �� �������Microsoft Word  ,�� J�>� *�1� 7-�	 2� �	�o� �	8���

 ����� �1/� =���� �L� �� !��� �5/��� �O� �;�	!#� �	���� '�!�>� M	�& �����
� ����� �� B��!�� K)� �� �	������ ������ �	NL�� 7�� �	��	 2 
	� *
���>

!!��� ���� ���!��0� �	!�� !�� ��5�5.��  ��/� ³/� ��/!<.  
 ��/�!��� ��	��>� }�� �!����) *'I! �� ��� ����RS?T *??:� V??:� =

Berry, Milewski, Sexton, Sharp, & Williamson, 2020, 71 =Holland, 2012, 
486 ( B��!� H!.� �8�3���� *�	�&!�� ����1��/2�  !��<:  
• .��$-��� 
�(�[ M�*_�� �_�F : �N��.� ������� !��-� ��!	�/� �9. ��

��� ��!��2� 7�� ������ �!���� �� �9&��� *��	!���� *%���� : *6!�1N�
 4��	� ��.�0� ()�� *�N��.�� %	�� ���N-� *����/���� *����	�� ����+�
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�� ��#���� �N��.�� �- : *!��� ��/� *!����� *������� *�L�� ,/�
�N��.�� �������� !��-� ����&�. 

• .��$-��� 
�(�[ E���F� &���� :�9. ��  ����&�  �� �� '8����� M&�!�� ,	3��
 ����<� *�N��.�� M&�!�� 7�� ��3�9�� �	-.� ��#	��� ����<� *
��� ����+

�� ������� 6�L! �	���N� ����5-�. 

• .��$-��� 
�(�[ l����� : �N��.�� �-�� ��#� �� �#5��� 
��� �9. ��
��� ��&!�/9 ���� �	��� �	����< M� : ()�� *!�-�� ��� �� *����/� H��

��� ���/  �� '�� �;	�&�� M&�!�� }�!��/� : ������� *�������� 6�L!
��/� �� *�L�� �� *�	���N�� *...³<. 

• D'�'_�� .��$-��� 
�(�[ ���'� : ��	��!&�	���� ��8�+ ����< �9. ��
��� ���!��� �N��.�� ����1��/2� 5���� %/� ��&!.�� �"�	-� :APA *

MLA �o	-� ��� !	�-� 7< ����0�� *����1��/9 g-.� 5�� �"�	- �� *
��&!�/�� M&�!�� ����&� 7�� 4���	 �	!�	�� ���	�  ����� =��!	�-� ��!���
����!	�/� �� H!.>� �	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!�.  

• .��$-��� 
�(�[ 
���� :  !��< B��!� ��� 7�� ��!��� ����&� E���< �9. ��
 ����&� !	�-�� *�1��!��� �1� M&�!�� ����&� M��� *�	�&!�� ����1��/2�

M+���� ��� 7�� J��!� ��� M&�!��  !	�-�� *§�#�� �����&� �� *�	-.��
���!��0� �	!��� '�!�� J�/!<� ��� M&�!�� ����&�. 

• .��$-��� 
�(�� .U$� h��F :�9. ��  �� �������� !��-� ��N�� ����<
��� �N��.� �	- :PDF �#8�� 5���! ��� ()�� *!�-�� *%	�� ���N-� *

����� g�� �&��� ����D�. 

  ات المنهجية للبحثإجراء
�	��� !����� �	&1��� 
��� ��E�!&< ������:  

G2�� :�	�	���� ������� 7�� ��8�#� �	�+!� ,���� �-�� ,	�-� !		��� �	���.  
�;	��� :
��� �	�	!&�� �&����  ��� ����<.  
�G��� :�1�I�&<� 6�	#� ����� ����<.  

�;���! :
��� �	/�/>� ��!&��.  
�;/��. :�	8�-�0� �&����.  
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  :تحديد معايير تصميم منصة التعلم الرقمية القائمة على الدعامات لتعليمية: أولاً

 ��!�L��� !		���� �� ����&� �	��� �	�+!� ,���� �-�� !	�5�� ,	�-� %�5�	
+� *�	�	���� ������� 7�� ,8�#� ���!��0� ,���� ,	�-�� E��� �18�� �� ,�	 
���� ,�+ �

���� ���� 7�� !		���� K)1� ��8�+ ����C�:  
Q3íbÈ½bi@òîö†jß@òàöbÓ@…a†Çg@888Z 

 
����� ��/�!��� ��	��>� �	��� ��� !		���� �� ����&� 
���� g�.�/�
 �-��� ,� �+� *���!��0� ,���� ��8	� �� �	�	���� ������� ,	�-� ����� ��� �#��/�

 7<): (� *�/	8! !		���)?S ( ��!�L�� ��� 7�� !�	�� �� ������ *�	�!� !		���
%�"!�� E��>� �-� �#	+�� ����� �	8�!&< ��!���  !�- �� �"�-��.  

R3íbÈ½a@Ö†•@åß@ÕÔznÛa@888Z@ @

 =�	����� �� ����&� 7�� �	�>� ��!�L��� !		���� ��8�+ }!�� 
���� ,�+
� *�1��9/ �� ��D�� �	!�	�� B�� �	����� ��3�9� ����� *�	�o��� �	���� �1�+�

!		���� }��� �-�.� ��!�L�� }�� �	���� �)� 7< ����0�� *�;�� �	�!�.  
SòàöbÔÜÛ@òîöbèäÛa@ñ‰ì–Ûa@…a†Çg@888Z@ @

 =,1��3�9�� ,1�9	��� E�!&< ,�� =�	����� �9	���� E�!°� ).>�� 
���� ,�+
� ��8�+ ���-�� ����� �	8�1�� �1�!�- �� !		���)AS ( 7�� ,/#�� �;!�L�)T ( !		���

��� *!		���� �� �/	8! ����� ��9� 7�� ��I�� *�	�!� : !		����� *�	��!�� !		����
 �	�	���� �������� �-�.� !		����� *�	&������) '�����.(  

  التجريبية للبحث إعداد مادة المعالجة: ثانيًا

��� !	o��� �	�	!&�� �	�&���� �G#�� ��!	�5�� �	�+!� ,���� �-�� ,	�-� ��
 ��!.�� ��	! �)��� 7�� �#�/��(Ryan et al., 2000)  ��!!#�� !	�5�� ,	�-�

 ,�����  ���/� ����� ���!� 7�� J����2 �;!3� �)���� �)� 
���� !��.� �+� =�	��!��0�
 *�	�	���� �������� J�	�#� 7< ����0�� *���� 
��� ���� ����� M� '����	 �� ���

 !	�5� %���& ���.� ����� �	�!� ���5.  �� �1��� �!��	 �	/�/� ���!� M/�
 7�� �5	/�� �9	���� }�� E�!&< ,� �+� *�	��!��0� ,���� ��8	�� ��!!#�� ,	�-��

�� 
��� ��	�5 M� '����	 �� �)���� �)��)���� ���!� }�!��/� ��	 ��	�� *��:  
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  مرحلة تحليل الاحتياجات -١

�	��� ���5.� 7�� ���!�� K)� ������:  
cM@pbubînyüa@Ší†Ômë@òÜØ’½a@ÝîÜ¤@Z@ @

 �	�!�� ��	��� �	��� ��/�!�� %95 H��/� �� !�-+ ��&� �� ������ �����
���1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�� '���	 ��	� �/�!�� B8��� J���� �� �)�� *�	�&!�� �

���� 
���� ��L�!&< ,� ��� �	�����/2� !	��� �� ������ K)1 %/���� ��� ����	 �+� *
 ,	3���  !��0 �N��.�� ��!�1��� �!����� �5��!��� ��/���� ,�1��� �5��>�

�  �	& ����/� !	��� 7��  �9� =�	�&!�� ����1��/2� J	&���� * ���/��� *���N�� �
 ���)&� ��/��� �	�	��� �8	� !	��� 7< ����0�� *�	��� �� ��	���� H����� ��	�5 ��89��

H!.� �	��� �� �	�	���� ������� 7�� ��8�+ �	�+!� ,���� ��-��� �����/2� %�5�	 ��� =
 �	�	���� ������� 7�� ��8�#�V��� !	"�  !����� !��V  ,	3���  !��< ��!�1� �	���

�8��>�� ��!��� �1	���&� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�.  
lM@´àÜÈn½a@—öb–F@ÝîÜ¤Z@ @

 �	��� ��1�� ,����� ����5� %95 �� ���� 
��� �� ���1�/�� �8N� �����
 ����&� ,��� ����� �/�!�� �-N� �� 6	�/� ����& �	�!��RSRS/RSR? ���� *

 �	� ,�!���� p��!��)R: (� ��/):? ( ����� �� �#��/  !�. ,1	� 6	� *��/
 !��	���� M� ������ ��!�1� ,1�3�� H� !������ *�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�

�	�+!� ,���� ��-�� !�� ,���� ,1��L	 ��� =��!��0��.  
xM@áÜÈnÛa@ò÷îi@ÝîÜ¤Z@ @

 
���� ,�.�/� 69� 4I	< �-��Easy Class  )	N��� ,	�#� �� �	/�/� �-���
 '	�5� 7< ����0�� *�	�	���� ��N	����� *,�1��� *�5��>�� *!��-��� *��	�����

 %�/����WhatsApp  2� *%95� 7< �1&��� �����!0�� ���	���� }�� !�� ��
&� E�!&< 7�� !	�D� �1 ���� �+ ��	�� ��	+ �&�� ��< %95� H� !����	 )< =
��� ��!

��!��0� ����� ��-�� �����  I1&� �� �	I�� !��	���  I1&�.  
…M@òßbÈÛa@òîàîÜÈnÛa@Òa†çþa@†í†¤Z@ @

 %�/�< �� �	�+!� ,���� �-�� 7�� p!�#�� ��	���� B���!�� ,��� ��1� ����
1� 6	�/� ����& �	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� %95 ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�
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 �	�	��� ����� ��/ 7< ��1� �)� �!N�	� *��!���� �8��>� �1	���&� �	��!��2� �	�&!��
��� *����:  
• �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�� �5��!�� ��	����� ,	��N��� ,�Q	 ��.  
• J-8�-.� ���� B���!� ������< 7�� �!��	 ��.  
• < �� ����	 ���	��!��0� !��-��� M&�!�� ����� E���.  
• �	��!��0� ����1��/2� ,	3���  !��< �#�Q	 ��.  
• �	���� '	���� 6!���� '!5 ���Q	 ��.  
• �	���� !��-�� ��!���� ����� '!5 7�� �!��	 ��.  

êM@pa‰bè½a@ÝîÜ¤Z@ @

���5. ��  �5. �� 7< �-��� �� ,�1�� �	��� %��/� 
���� ,��.�/�   !�1��
 �#��/� 
����� ��	��>�� ,�1�� �	��� ��	��� E�� ��� *�	�!� �� �/	8! ���� E��/

 ����� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ����� ����� ���)A ( ,	�#� M� �	/�/� ,�1�
 ,�1�� �� ����&� �� �	/�/>� ,�1�� K)� �� ��1� �� ������ *��1� �� '	+� �-�

�!�1��� }!� ,�� *�#��/� ����� �	�	���� ����>� E�� �� ���	��� ,� ��� �	�!N� �
 �	���� ��9� 7�� �	�!N�� �	/�/>� ,�1��) '����?( �	�N�� �	���� ��- �� ��D�� =

 M	�& ������� �	���� ��- 7< �	����� !���� *����� �	�	���� ����>� '	#�� ,�1��
�/	8!� ,�1��  �� ����� �	8�1�� �1�!�- �� ,�1�� ��8�+ ���-� ()�� *�1�� �#������

)A (� �	/�/� ,�1�)R: (�	�!� ��1�.  
  مرحلة تحديد اEهداف التعليمية -٢

 ������ �#	+� �	���/ �"�	- �	�	���� ����>� �"�	- 7�� ���!�� K)� ������
	!��� �	�1� �� ,����� �� %��5�� (��/� �	�� ,�+ �+� *�	�+!� ,���� �-�� ,��.�/�� 6

 �� ����&� 7�� �1�!� ,� ,� *�	�>� �1�!�- �� ����>�� ��8�+ ����C� 
����
 '	#�� �1�	�N�� �	�	���� ����>� �"�	- �+� H�� �� ,1	�! �95�/� ��1� =�	�����

�-� �	�����  ��/� E�!°� ).>� ���� *����� �	�	���� ����>� �1�!�- �� ��8�#� ��
 �	8�1��) '����� ( �� �����)�� ( �� �!N�� �G���)A (���� �����.  
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  مرحلة تحديد المحتوى وتنظيمه - ٣

 KI�&�< ,� �� �G#�� ��	���� H����� �	�!��� �	��� �	��� 7�� ���!�� K)� ������
/�� ����� �	�	���� ����>� �	��� �� �#��/� ���!�� �� *�	�!N�� �/	8!� ,�1��� *�	���

 ,���� H���� ����� ��� �#��/� 
����� ��	��>�� M&�!��� �����/2� 7< ����0��
�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�  !��C� g�.�.  

  !��< �5o� ������ �	�	��� ������� ��� 7�� H����� ,	�-�� 
���� ,�+�
&!�� ����1��/2� ,	3��� ,��.�/�� �	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� %95 �	��!��0� �	�

���� �	�	���� ������� �� �	��� : !	" �	�	���� ��������  !����� �	�	���� �������
���� ���� J�	�	 4)� ���� 7�� ()� * !�����.  

  
 ���)r :(%��$-��� ^��#��� .(�)��  

  علممرحلة تصميم بيئة الت - ٤

 ������ �	�+!� ,���� ��-�� �� �	�� �/�!��� �952� 7�� ���!�� K)� ������
��� :EasyClass *Edomodo *Canvas *Google Classroom *TeachStreet *

Near pod 
	� �� : !��.� �+� *�1�� ������ �5�/�� ��1/ H��� *�1��I	��� *�1����5��
 69� 4I	< �-�� 
����Easy Class  !!#� '	�5� �	/�/� �-���"��	!��� ��!��� "

 �o� �-��� K)� ,�� �;!3� ()� =6	�/� ����& �	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� %95
 ,��.�/2� ��1/ �1������ �1��	����< M	�& �� 7< ����0�� *�	��&� �1���� *�	�!��

 �	�!�� �o��� 4���!< �	� !����	 ��� *������ ,� �+� *%95� �1���.�/� �#	!5 ���	
�	�O� ���5.� �G#�� 69� 4I	< �-�� �� ,���� �8	� ,	�-�:  
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cM@òßbÈÛa@pbzÐ–Ûa@…a†Çg@ZïÜí@bß@oäàšmëZ@ @

 V ������� 
#U':  �-��� ����� ����� �!&�� !13��(www.easyclass.com) *
��	�� }�� ��N-� K)� ������ *��!��0� ���� !�� �1�	����  )��� �-��� ,/�� ��

 *�����&2� �-���� ���N- 7�� �-��� 5���!� *�1&��� �o !		o�� *�1��  !-�.�
 ����� ���!��0� �	!�� ���� ��� ��.�� ����	�� *�1��I	�� I!�� }!��/	 !	-+ �	�	��

%�5 ,� ,��� J��� 
	� �� ,�.�/�� �	�� �	��� 7< ����0�� *!/�.  

  
 ���)s :(������� 
#U'  

 V 
������ 
#U'��:  ���� 
	� �1	�� %�/�� E���< ,���<� *����	�� �	&/� ��� !13��
 ���	� *�	��.�/�� �	��	� �5��>� �� ������� �1� ���	 ��� �	��� �5��>� �;	8�#��

�	�!� ���N- 7< �1�� ��#��2�.  

  
 ���)t :(
������ 
#U'��  

 V ������ 
#U': � �1	� !13�� E���< %�5�	� *�1	< %�/��2�� ��L���< ,� ��� ����� E��/
 %95� ���	� *��	���� H��/��� *�-� ,/�� * ���� ,/� �	���  �	�& �	/�!�  ���
 ��/!< '	!5 �� �� ,���� �� ,1	< �/!�� ��.�� I�! '	!5 �� ��<  ���� �� �	&/��

 ���!��0� ,��	!� !�� �	��!��<  ��� ���� 7< ,����9.  
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 ���)u :(
������� .�������� ������ 
#U'  

lM@ò–ä½a@óÜÇ@òîàîÜÈnÛa@paë…þaë@pbzÐ–Ûa@…a†Çg@ZïÜí@bß@oäàšmëZ@ @

 V f'�� !�#:  J	�� ����< ���	 
	� *%95�� ,���� �	� �-���� �#5�� ���	�
�	��� '	!5 �� E��/ 58�/� ��N�� ����< �	�	� *���!���� ��!���� I�1& �� �1

 5���! M�� �	����< 7< ����0�� *�	-.�� ��N��� �	I.� �#5�� �9. �� �� !��	����
�1� ���!���� 7�� %�&�< �� '	��� �	&/� ���	� *%	�.  

  
 ���)v :(f'�� !�# 
#U'  

 V .(������:  �+� 4� �� E���>� �	� !��/� !��� �#�� !���>� ��!��� 7< ��1��
�� J	�� �!�	 ���� �� �	����< 7< ����0�� *E���¬ �--.�� ��	�9-� ���	� *,��

�#�o� �� ����N� ���� ����&�� K)�.  
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 ���)w :(.(������ 
#U'  

 V .�,����:  ,���� %��& �� �1�!5 ,�	 E��/ �	�!���� �	� ����#� ,	3�� �#5�� �����
*��+���� ����� �	��� ,�	 
	� *%95� %��& �� ��  *��+���� ������ * �����

 �#�����  ���/�� ��N��� }�� ����< ���	 ��� *�1	� ��!���� �1���	 ��� ��N-��
��+���� ������.  

  
 ���)x :(.�,���� 
#U'  

 V . �����:  %95� ,�	+� *�	�� �- �	�	��� ,�1� E�5�0 ���/�� K)� g-.��
����0� ������ *,���� 7< �1�/!C� ³	!��� *�1  ����� �&!��� *��1�� ,/� �	��� ��

,�1��� �#�����  ���/�� ��N��� }�� �	�	 �� ,���� ���	 ��� *�8�1�� ,	�/��.  
 V .�#����:  ,/� �	���� *�	�#� �� �	����� ��!���.� E���< �19. �� ���	�

<� �	���� *,	�/�� ����� *J  ����� �&!��� *�����2� ����0�� *5���!� ��N�� ����
�����2� ��8/� g�-.� ��#	���� �	�N� �	����< 7<.  

  
 ���)�y :(.�#���� 
#U'  
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 V .�S-�� ���:  ,�1�� �� %�5� �1	�� �-� ��� ��&!�� ,/#� �)� ����	�
%95� ��	��/� ,�#� H�� ������ ,�	 �19. �� 4)�� *�N��.�� ��!���.2��.  

  
��� )�� :(.������ .�S-�� ���  

 V f'�� 
 ���:  �	-�  ����� �#���� ��N�� J�95 M� ,���� J	� (!���	 4)� �#�� ���	�
 ��N��� }!� 5#� %95� ���	 ���	� *�-� ����� �� ����� ,���� ,���� p��	� *�N��.�

� �� �-� ����� �� ��N�� �)� %95� M	5�/	 2� *��&�� �)� ����!		o.  

  
 ���)�� :(f'�� 
 ��� 
#U'  

 V 
�'_��� %�U$�:  %��& �� ��N-� K)� �� ��I.�� �	-.�� ��N��� ��!��� ���	�
 �8�/!� 7< ��N��� K)� ����< ���	 ��� *�����&��� ��N-� ������ �� ,����

&�� 58�� �� �-� 58�� �� ���+����� *�������2�� *���&���� *�����������.  
 V %����:  *�5��>� �	���� M��� ���	 
	� *��1�� ³	!���� }�!��/� �	����< !����

 ���� 7< ����0�� *�1	< %95� ��� ��� �� ,���� ��D��� ��� �������2�� *���&����
g�. J��� �� 4!�	�.� �� ���I< 5���� ��� �)< �-�..  
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 ���)�r :(%��*�� ������ 
#U'  

 V �� ��%������C� �:  %95�� �	����� �	� �8�/!� ������ ������# �#�� �-��� ��/��
5#� �-� 6N� ��.  

 
 ���)�s :(%������C� ��� �� 
#U'  

 V ],���� %� "# ��:  ������ ������ =%95�� �	����� �� ����� �� 
��� ���	
� ���#	� 7�� !#��� �	���� ��8�#� 5	!� �� �	���N���/��. 

 V .�S(C�:  7< ,1�.� ��� *%95� �1� ,�#	 ��� �5��>��  !	-+ �8�/! �	���
 �� ��#	��� 7#�� ��� �� �����2� �� E�1��2� �� *,1���&�� ,1�	�/� �� *�18���< ,� ���N-

��!����� 7�� �	!.� �	��.�/� '	��� ���� *�	!.� �	��.�/� ��+.  
 V G)(��: !����� ��8�+ ,��� ��/! ��/!< �	����<� *%95� �	���� �� �-� �� �	�

,1�� 4> ���!��< �	!�.  
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 ���)�t :(G)(�  
��,  

  

`+ �(U��� &��'�:  

�1��� *���N�� %	�/�  �� '	�5� �	�+!� ,���� �-�� ����� : ,����� �	� ���N��
	�	���� !��-��� ������ *�	�.��� 5���!� !�� H������ ���N�� 7< ����0�� *������� �

 58�� �� ������ ��-�2� ����� !�� }��� ,1��� �	������ �� *,����� ,����� �	�
�����&��� *���+����� *���!��0� �	!��� *�-�.  

  مرحلة تصميم ا-جراءات التعليمية - ٥

�	��� ���5.� 7�� ���!�� K)� ������:  
cM@îma *üa@áîà–mòîàîÜÈnÛa@òîvZ@ @

 !��.� 
	� *�	�	���� 6�!�� �� !	/� �5. ,	�-��  �5.� K)� �� 
���� ,�+
 7�� 
���� ������ *4�	�#�� ,	���� �� G9	�� �����  !�-� ���!��0� ,	���� �	3��

 ,�1�� 7�� ,8�#� ,	���� �	&	��!�/�TaskVCenteredVInstruction  �	��� ���5.� �G#��
(Francom, 2017, 66V68): 

••••  
���$-��� &D��  f��-���Learning Tasks:  ,�	� *�	�+�� ,�1�� ���� 
	�
 *�	������ ,�#��� H��/�� M� %/����  �#��� 7< �5	/�� ,�1�� �� �1�	�!�
 M� %/���	 ��� ,�1�� ,	�#� �� EI&� �	�	��� ������ !	���  �5.� K)� %�5���

� ��&�	���,1�!�.� %95.  
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••••  
� ���� 
��-��� !����Activation of Prior Knowledge:  !	�)� ,�	 
	�
 ��-� ��) �#��/� ��!�.� ,1��!��� �9. �� �#��/� ,1��!��� �	������
 ��� %/� '��/� ,���� 5	��� '!5 !		o�  �5.� K)� %�5��� *�1	� !	�N���

8��� �� ��!�� %��& ��� E��/ ,�����.  
•••• |�-�� / 
�b����Demonstration/Modeling:  �	������ �	���� ,�	 
	�

 *������� �	8�!&0� �������� !	���� * �#��� ,���� ��1� �� E�I&� E��� �	N	�
 6	� *���N� E��>� !�13<  �5.� K)� %�5��� *�+�� !�!�� �;	&	!�� �1	�9��

�1�� ,	/#� M� 5#� �	8�1�� �&	��� E�I&� 7< )	N��� �� G9	�5 �G�+� '!o�/� ��� ,
�-N�� ���� �1�!��.  

••••  h� !���Application:  !	���� *����5�� ��!�1�� �/!���� �	������ ,�#	 
	�
 *�+�� !�!�� �;	&	!�� �1�� g�.��� *�/!���� ��� ��&�!� �	)o��� %	!���

������ ��&�	���  ���!�  �5.� K)� %�5��� M	&��� *%	!��� ����� 
	� �� �	
,1/N�� ��+�!� 7�� %95�.  

•••• ������ / f������Integration/Exploration:  g!N� !	��� ,�	 
	�
 !	�N�� ,1 g!N� !	���� *K����� �� ,��.�/2  �	�& '!5 �����/2 �	������

� K)� %�5��� *,1��!+� J��� �� ��#���� K����� �� ,	��� �� �� �!���� M	���  �5.
!����� ��+���� ,��.�/�� �	�	����.  

lM@òîàîÜÈnÛa@òİ’ãþa@áîà–mZ@ @

 7�� ��I�� �	�!����� �	�!N� ������� �5��>� �� ����&� ,	�-�� 
���� ,�+
 *����� �� �/�!� �� E�1��2� ��� %�5� �1� ,�#	 ���� *�/� �	�	���� ��������

>� 5���!� ���! �+� �8	�� �� �5��>� �	3��� *�	�	���� ����>�� �	�	���� �5��
 '�� J ����� ,��� ,	�#� ,�	 J�C� =�	�� 5��� )	N�� �� ,����� !��� ���� *�	�	����

�	�	!&�� ��&����.  
xM@áÜÈnÛa@‰…b–ß@‰bînFaZ@ @

 �	�+!� ,���� �-�� �����Easy Class  ����>� �� ������ ����&�
0�� ��	���� V�#��/� ���!�� �� �1	<  !��0� '�/ V  �5��>� )	N�� �� ���/� ����

��� �	�	���� : *����	�	N�� *!�-�� *��N��� �	���� *%	�� 5���!� *�	��!��0� ������
��!	"� .  
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  مرحلة تحديد أساليب الدعامات التعليمية -٦

���� ������� �	��� 7�� ���!�� K)� ������ ��� �� %95� �1�	�#� ,�	 ��� �	�	
 ,�1��� �5��>� )	N�� �� H����� �/�!� ��� !�/N�/� �� ��L/ J�!5 �� ,����� %�5
 �#�/�� ��	!&�� !	o��� ���	 �	�	���� ������� ��� ��� �;!3�� =�1� ,�#	 ��� �	�	����

������� ���� ,	�-�� 
���� ,�+ *���� 
��� M��� ��	 ���:  
 V  �;���-� ����� �	!- ���� �	�	����  ���/�� ,	�#� �1	� ,�	� = !����� �������

 ��1�/�� 5���� �� ��1��� 5��!� ���� *������ ���	����� *�)����� *�	���� ����>��
K)	N��. 

 V D� �;���-� ���� ���� �	�	����  ���/�� ,	�#� ,�	� = !����� !	" ������� ����
 ��� K)	N�� ��1�/�� 5���� �� ��1�� ,1� 7�� ���/� �	�����/� �	1	&�� ���	���� �)����

���!- �	-�N�� }!�.  
  مرحلة تحديد إجراءات التقييم - ٧

 *���� 
��� �� �	�	���� ����>� 6�	+ ����� �	��� 7�� ���!�� K)� ������
�9�� �+�5�� ��	-��� !���.2� �� ����� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� �3


��� ����� ����C� g�.� EI&� �� �	-N��� �1�!� ,�	/ ���� *�	��!��0�.  
  مرحلة ا-نتاج -٨

 �.�� ��	���� H����� ����< �	��� ��I9� ����>��  I1&>� !	���� 
���� ,�+
� ���!�� K)� ������� *�	�+!� ,���� �-���	��� ���5.� 7�:  

•  �	�+!� ,���� �-�� M+�� 7�� %�/� E���<Easy Class �	����&� I	1&�� *

��� ��!	o�� �G#�5 �-��� 7�� �	�	�	!&�.  

•  �����/2� ,� 
	� �	�	���� �5��>�� H����� E��� �� ������ !��-� ,��.�/�
��� ,�1�� �� ��1� �� %�	��	� 7�� �� �	�	� M5�#�� K)� ����� 
	�� �	�	�

 ����0�� *��1� ��� �5��!�� ��!�1��� �!���� ���� ��	-N� p!� M5�#��
 M&�!� �� �1�	�&� �� (	��!&�N��� �	�	�#� }�!�� �	-� ��N�� ����< 7<

 B��!� ,��.�/�� �1�&��� ,� ��!��0� !��� �--.��Microsoft Word *
PhotoShop* PowerPoint *Camtasia� * %	�� ���N- 5��! 7< ����0�

����&� ��� �-�.� �-� ����� ��� ����&� 7�� 58�� 7�� �1����<�.  
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•  �	����&�� �	���� 69� 4I	< �-�� 7�� ,���� %�/� E���< �� E�1��2� ���
 ��89�� �	�9- �� ��D�� �	����� �� ����&� 7�� ,	�-�� }!� ,� *�1�

/9 �	�+!� ,���� �-�� �18�!&< ,� ��� �9	���� }�� p�!�+� ,� �+� *,��.�
��95�/2� %	!&��  I��& �-��� ��-�.  

•  ����� �	�95�/� ��	� 7�� �-��� }!� ,�)� ( p��� �� ��D�� ����5
����	�� '	�5�� �� ,��.�/9 �1�	�9-� ��	���� H�����.  

•  ���!� 7�� E��� ����5�� �9	���� E�!&< ,� ���-�� *��95�/2� '	�5��
�8�1�� �1��� ���  I��& �-���.  

  مرحلة التطبيق والتقويم - ٩ 

 �� ,��.�/9 69� 4I	� �� ,���� �8	� ����<� !�� 7�� ���!�� K)� ������
 
��� ��!&� )	N��� g�.� EI&� �� �	-N��� ���!�� K)� }!� ,�	/� *%95�

J&8���� �	/�/>�.  
  إعداد أدوات القياس وإجازتها: ثالثًا

�	�O� 6�	#� ����� 7�� 
��� �����:  
• ��	-��� !���.2�.  
• �3�9�� �+�5�.  

�������< ���5. ����� ��	 ��	� ,�	/�:  
  الاختبار التحصيلي -١

�	��� ���5.�� !���.2� �)� ,	�-�� ����< �	��� �!�:  
• � �_�� M� f�D�� ���#�: !���.2� ��� ����  %95 �	-�� 6�	+ ��

 5��!�� ��!��� %��&� �� 6	�/� ����& �	�!�� �	��� �	��� ��/�!��
�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1��.  

• �������� �	���/� ����>�� ��8�+ E��� : ����� �	�	���� ����>� E�� ��V
�1	<  !��0� '�/ ��� V ��8�+ '�#��� ,�  *�1#	#�� ��!�� �	���/� ����>�� �	��

 *,��� �	�-� 7�>� ��9�� ��	��/�� �G#�� �	�	���� �������� 7�� ��I��
 E���< ��1� �	�����  ��/� �� ����&� 7�� �	�>� ��8�#� K)� }!� ,��
����� �+� *��	���� ������� ��� �� 5���!�� �	��� �D�� ,1���!�#�� ,18�!� 
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 ��� *�	�o �9	��� 7< ����0�� ���!N�� }�� �"�	-  ���< ,1��3�9�
 �� ����>� ��8�+ ����<� *����5�� �9	���� E�!&< ,� ,1��3�9�� ,18�!� E��

 �	8�1�� �1�!�-)  '�����( �� ����� ���� *)�� ( ���&� �1���	 ���
)R.( 

 ����)� :(���� g$( 
���$��� f����� ]�*��
���$-��� .(�)  

,  ��	���� ������  
����>� ��	��/�  

���&��  
!�)�  ,1�  '	�5�  

?  �	���� !��-��� M&�!��  !��< �� ���#�  R  �  V  A  
R   ���� B���!� 7�� �!���Menedeley J�	-���  :  �  R  T  
:  �	��!��0� M&�!�� ����� ,	3��� E���<  ?  R  :  A  
�  �� M&�!�� M� �������	��!��0� !��-�  �  :  �  ?R  
�  ����� 6���+2�� '	���� '!5  !��<  ?  :  R  A  
A  �	���� M&�!��� 
���� ��!���� �����  R  R  R  A  

���&��  ?�  ?U  ?:  ��  

• .U'����� ���� G� :  �� H��/� �� �� ����>� �	��� �� E�1��2� ���
� *�	�	��� ����� �� �	�!��� ����>� ��	��/� E�� �� ���&� �)� E��� ,

 ,� �+� *�	�	���� �������� �� ����� �� ��/�� �I��� �	�/�� �	��>�
 ��� �	���):S (�	���/� ����>� '	#�� H�� 6�	# ��L/. 

• � �_�� l�� ���#�:  �� !�	�.2� 5�� �� �	������ ��8/>� 7�� 
���� �����
� ����>� 6�	# �1��/��� =����� !	�� �&!� �1� �1�� ��� *
��� ��	�� �	�	��� 

 %��5�� H����� E�I&� �	5o� 7< ����0�� *�	�-�� �� �	��	��� '�-� ��
�1� %95� �	-�� 6�	+ . 

• 
����� ����' %� � �_�� ���(F:  �"�	- ,�):S ( �� !�	�.2� ��� �� ��L/
�� ��� �	�	���� �������� 7�� ��I�� �����  ���&�):( ��� ���!� *

 ��� *�	�.�� !�� �	�#�� �8��� ���!� �1�#�	 ���#� �� ����� �� ��8/>� �"�	-
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 *�8���� ��5 �;�	!#� �1	� 4��/��� *}��o� �� ������ *�;	�o ����� ����
G�	!��3 ���#�� ��#�� ��	�-� !	" ���&0��. 

 ����)r :(  

 %$�'#��� � �_�� 
$��[ ]�*��
���-��� f����� .����� g$(  

��	���� ������  
����>� ��	��/�  

���&��  
!�)�  ,1�  '	�5�  

��	-��� !���.2� ��8/� ���  T  ?R  T  :S  

• � �_�� .��$-� 
 ��:  *!���.2� �	��� �� �;	�o ������ ��1/ ���	��� M�� ,�
��&0�  !�!�� *J��8/� ���� *!���.2� �� ��1� ������;�	�& �1�� �.  

• ��#'��� ��U�� 
 �C� `b��� ���(F:  
	�� *!���.2� ���&0 �)��� ����< ,�
 �� !N- %�/��� ,�	 ���	� *��	�- J���&< ��L/ ��  ���� �&!� %�/��� ,�	

 !���.9 �	8�1�� �&!�� ���� ()�� *D5. J���&< ��L/):S (�&!�.  
• � �_�� h�' ���#�: � 
���� ����� ,� 
	� 4!��3�� �#5��� '�-� 7�

  !�-� }!� ,� ��� *��N-���� ���&� *�	���/� ����>�� ��8�+ ����<
 ,1��3�9� 7�� E��� ��I9� �9	���� E�!&<� �	����� 7�� !���.9 �	�>�
 ��8/> �	�o��� �	���� �+��� �	���/� ����¬ ��8/>� �	���� '���	 ��	�

!���.2��	�95�/2� ��!&��  I��& !���.2� ��-� ()�� *. 
• 
�(S!���� 
 ����� h� !�:  7�� J#	�5� J#	!5 �� !���.2� ���� %�/� ,�

 �� ����� �	�95�/� ��	�)?S ( �	�!�� �	��� �	��� ��/�!�� ���!�� %95
����&  ��� J#	�5�  ���< ,� *6	�/�)?� (/� ,�� *��	�� 6N� 7�� �;��	 %�
�����  J��	+ �o�� 4)�� *�	#	�5�� �� %95� ��&!� �	� 5���!2�)S,@A( *

 %�/� '	!5 �� !���.2� ��I %�/� ,� ��� *!���.2� ���� ���#� ��	+ ���
 �+� *%95� ��� 7�� �;��/#� ���&0� �� %�5 �� J+!o�/� 4)� ��I� ���&�

 !���.2� ��I 5/��� ���):� (�#	+�.  
• ���(F 
��D��� ����' %� � �_�� : 7�� '	�5�� !���.2� �	�9- �� ��D�� ���

 ��!���.2�� �������2�  ��� �9. �� !���.2� ����< ,� *�	/�/>� 
��� ��	�
 69� 4I	< �-�� ��!��� ���Easy Class !���.2� �	�-� ,�	 
	�� *

 �;	��!��<) '����A.( 
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  بطاقة الملاحظة -٢

�� �!��	��� ���5.�� �+�5�� K)� ,	�-�� ����< �	�:  
• 
,! �� M� f�D�� ���#�:  ��/�!�� %95 ���� H�� �� ���� �� �+�5�� ��� ����

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�  !��<� ,	3�� ��!�1� �8��>� %��&� �� �	��� . 
• 
,! �  
�(�U��� 
������ .��D��� ���#�: + �	��� ,� ,	3���  !��< ��!�1�� ��8�

 * I&���  !	-+ �	8�!&<  !�- �� �1�"�	- ��� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�
 E��¬ �#5�� �/�/� �� �N��.�� �	8��>� %���&� ����� *5#� ���� (��/� 5��!��

 �/	8!� ��!�1�� ��� ��� �+� *4!�1��)R: (  !�1�) '����:.( 
• ����� \�$�[ ���#� 
�#S���:  �-�	 
	�� * !�1�� !	�#� ��	��/� M�!� ,��.�/� ,�

 �� �	�&!� 7�� �-�	� *E�5.� ���� �	�-� E��>� ��� �� ��&!� 
9� 7�� %�5�
 �-�	� *,����� %��& �� J�	�-�� J������ M� �18�I&� }�� �� º5�.� E��>� ���

3�� �� º5�.� E��>� ��� ��  ���� �&!� 7�� *J�	�-� ,��� J������ M� J8�I&� ,
�;���� �85�. �#	!5� ����� �� �1	�L	 ,  !�1� �� �;!N-�. 

• 
,! �� .��$-� 
��': �� �#	+�� ����� ���� 
	�� ���	���� K)� ����� ,�  ��N-�
 �#	!5� *�	�!N�� �/	8!� ��!�1�� ���� *�+�5�� ��� ����� �+� *�+�5�� �� 7�>�

�3�9� %�5� ����	� �	&/� ���� 7< ����0�� *%95� ��E��� �� E��� �� ,		#��. 
• 
,! �� h�' �����:  H�� �� 4�!� E���0 �	����� 7�� �+�5�� �	�>�  !�-� }!� ,�

 ,� �+� *�	�o�� �"�	-� �	�-�� *
��� ��	� �+�5�� ��/���� ����>��  !�1�� 5���!�
 �9	���� E�!&< !��� ��-� ����� }�� �"�	- �	���� �	����� �1	�� 'N�� ���

 !�1�� E�!&< �	N	� ���� ��� ������ }�� ����<� *�;����. 
• 
,! �� . Z \�#:  %�/� ����� %�5� E��� 7�� �	3�9�� ���� %��/� ,��.�/� ,�

�¬ ,1��!	�#� �	� '�N�2� ����� %�/� ,� 
	� *�+�5�� ���� !��� ����� �#	!5 �� E�
Cooper %/� �o��� *%95 ��9� E��� ,		#� E9�I� �� �	���� �����/2�� 
���� ,�+� *

 ����� %95� E��� 7�� '�N�2�)UA % *T? % *UU (% '�N�2� ��/� 5/��� �� ���	� *
 ���� �	3�9�� �	�)UU,:: (%�9-� �+�5�� ���� �	�#�� 7�� ��	 ��� = '	�5�� �1�	

�	/�/>� 
��� ��	� 7��. 
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• 
,! $� 
��D��� E��'�� ���(F:  ���-� *�1����� �1+�- !	�#� '	!5 �� �+�5�� 5�� ���
 7�� ������� *�	8�1�� �1�!�- ��  I��& �3�9�� �+�5�)R: (� �/	8!  !�1�)??� (

 �	�!�  !�1�) '����U(� ��/�!�� %95 E��� ,		#� ���-� *  !��< ��!�1� �� �	��
�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  . 

  التجربة اEساسية للبحث: رابعًا
  تحديد عينة البحث -١

 �� �	/�/>� 
��� ��	� �����):: ( �	��� �	��� ��/�!�� %95 �� ���5� �;��5
��� �� ��1�� ,����� H��/� �� ���	#��� *6	�/� ����& �	�!�� ����&� ,

RSRS/RSR? 7�>� �	�	!&�� ����&�� ������ *�	����&� 7�� �;	8���� ,1�	I�� ,�� *
 ��)� (� %95)?: ( ���&C�� *���5)?@ ( �	�	���� �������� ��/!�	 ���5 �;��5

 �� �	���� �	�	!&�� ����&�� ����� ���	� *!����� ��	���� ,��� '��): (� %95)?: (
�5 ���&C�� *��)?A (!����� !	" ��	���� ,��� '�� ������	 ���5� �;��5.  

  التطبيق القبلي Eدوات القياس -٢

 ,	3���  !��< ��!�1�� 5��!�� ��!��� %��&� �	-�� !���.� 
���� '�5
 H��/�� �� 
��� �����&� L���� �� '#��� �;	��+ �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�

�� ��	� 7�� �;	��+ �3�9�� �+�5� '�5P� ,� *�	�	���� �������� �/�!� ��+ ��!�
 ,� ��� 7�>�  !�� K�����	 �� ��� *���� B���!� M� ������� ��!�1�� 5���!2 =
���

B���!�� �)� ,��.�/� ,1���	 2� *��+ ��  !��0�.  
 ���	� ��� !���.� ,��.�/� ,� �+�MannVWhitney  �	� '�!N� �2� 7�� �!���

 �1���	 ��� B8���� �!���� *���#� !���.2� ��&!� %�! 5/��� �� 
��� �����&�
 ���&�)� ( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7<)S,S� ( %�! �5/��� �	�

< ��!�1� ���#� �	-��� !���.� �� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!�  !��
 %��&� �� �	����&�� �	� L���� �&�	 ������ =�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���

��!���.  
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 ����)s :( %���� M� � �_� ����Mann+Whitney  %�(���� M�  h��U�� 
����

%$�'#��� � �_S� %$ ��� h� !��� %� "# ��  

����&��  ����  
 5/���
%�!�  

 ���&�
%�!�  

�	+�  
"U"  

 ��	+
"Z"  

 H��/�
�2��  

 !�L�  
�2��  

7�>� �	�	!&��  ?@  ?@,:R  RT�,�  
?:S,�  VS,R?  S,U: 

 ��� ��� !	"
)S,S�(  �	���� �	�	!&��  ?A ?A,AA  RAA,�  

 تنفيذ تجربة البحث - ٣

 ��  !�N� �� 
��� ��!&� )	N��� 
���� ,�+?T/�/RSR?  7��?U/A/RSR?  '��
��� ���5.��	:  

• ���(C�� f��-���:  �� J&� �;1&� 
��� ��	� M� �	N	!��  !���� �#� ,� 
	�
 ,1�	!��� *J�/�!� �	��I� �5.�� *J������ *!!#�� ��	�5� ,1N	!�� }!o� =�	���

�1� �	&/�� �	N	�� *�1������ �	�+!� ,���� �-�� ,��.�/� 7��.  
• �������� G��C�:  �	����&� E���< ,� 
	� *
��� ��!	o�� �G#�5 �-��� 7��

 7�>� ����&�� ��� ��/!<�)D552V20WW(�	���� ����&��� *  (0Q93V
NGBP)  %�/��� ����&� �9. �� 
��� ��	� 7<WhatsApp ��L���< ,� 

 �	&/�� �#	!5 ���	 ����&�� 7�� !	-+ �	�	� ��/!� 7< ����0�� *%95�
�� ���- 4� �	)�� *�-����-��� 7�� �	&/�� �� %95� �11&��	 �.  

• &$-���� 
������:  �-� 58�� 7�� J�������� !!#�� ����� !�� ,� 
	�
 %95 ,�+� *!!#�� ������� }!� ���I� %	�!�� �G#�� �	����&��
 !��-��� �!���� �9. �� �	�	���� �������� �/�!�� �	�	�	!&�� �	����&��

 �� �	�	���� ������ 58�� �� (	��!&�N��� *�	�	�#� }�!�� *��N��� *�	�	� M5�#�
�-�.  

• &(���� 
�,����:  §�#��� ��!�/N�/2�� ��8/>� p!5� !����� %95� ,�#	 
	�
��� �-��� ����� !�� : ,��� ,	�#� ,�� *���!��0� �	!��� *��#	����� *���+����

���&�� !������ �	!-�� ����� ,��� ,	�#� ,� ���	� *7�>� �	�	!&�� �
�	���� �	�	!&�� ����&�� !����� !	"� �1	&��� �����.  
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 التطبيق البعدي Eدوات القياس - ٤

 �8��>� %��&� �3�9� �+�5�� ��!��� %��&� �	-�� !���.� 
���� '�5
 7�� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�  !�N� �� �;	��� 
��� ��	�

 ��RS/A/RSR?  7���/@/RSR? .  
 اEساليب ا-حصائية المستخدمة: خامسًا

 �	����&2� ,���� �	8�-�0� ,I�� B���!� 
���� ,�.�/�SPSS  !��-0�)?T (
 !���.� 7�� �����2� �9. �� ()� *
��� }�!� !���.2� *�;	8�-�< ����	�� �&���

���	� ��� Test Mann Whitney  ��/����	� !���.�� *��#�/�� �����&��Wilcoxon 
Test  ����� %/�� ��/�� *�5��!�� �����&��Blake  �&���� �	���� %�/�

�	�	!&��.  
  نتائج البحث ومناقشتها

 ()�� *
��� ��8/� �� ���&0� �9. �� 
��� B8��� }!� EI&� �)� �� ,�	
�� �� �1��+��� ���� 7�� ()� *
��� ��!	o��� ��-� ��) �#��/� 
����� ��	��>� E

����:  
  إجابة السؤال اEول

 7�� ��L/� �)� g� �+�" �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��
¤�	��� ��/�!�� %95 �1��/�< �o��	 ��� �	��!��0�" ����< �9. �� J�� ���&0� ���� *

� ��8�+ �� ����� ��!�1�� K)1)A (� �	/�/� ,�1�)R: (� �	�!� ��1�)??� ( �	�!�  !�1�
) '����?  '�����:.(  

  إجابة السؤال الثاني

 7�� ��L/� �)� g� �+�" �	�	���� ������� ,	�-� !		��� ��) !����� / !	"
 !����� (¤�	�+!� ,���� ��-�� ��"����< �9. �� J�� ���&0� ���� *  K)1� ��8�+

 ����� !		����): (� *�/	8! !		���)T (� *�	�!� !		���)AS ( �;!�L�) '�����.(  
  إجابة السؤال الثالث

 7�� ��L/� �)� g� �+�" �	�+!� ,���� ��-�� �8	� %/���� ��	���� ,	�-�� ��
 �	�	���� ������� 7�� ��8�#�) !����� / !����� !	" (��!�1� �	���  ,	3���  !��<

¤�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2�" ��	! �)��� ,��.�/� �9. �� J�� ���&0� ���� *
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 ��!.��(Ryan et al., 2000)  �G#�� ()� *�	��!��0� ��!!#�� !	�5�� ,	�-�
 �&����  ��� ����C� g�.� EI&� �� �G#��/ �1�!� ,� �	�!� ���5.� �	/�/� ���!�

�	�	!&��.  
  إجابة السؤال الرابع

 7�� ��L/� �)� g� �+�" �	�	���� ������� !�� ��) !����� / !����� !	" ( 7��
 %95 H� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 ��!��� %��&� �	���

¤�	�!�� �	��� �	��� ��/�!��" }�!N� ��- �� '#��� �9. �� J�� ���&0� ���� *
�	���:  

��� ���� |�U��:  J�� 7�� g�	�" H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� �&�	 2
)S,S� ( �	�	!&�� ����&��� 7�>� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

 ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4���� '	�5�� �� �	����
�!��0� �	�&!���	�."  

 ���	� ��� !���.� 
���� ,�.�/� }!N� �)� �� '#����MannVWhitney Test 
 ����&�� ��&!� %�! 5/��� �	� '�!N� �2� �� ���� }!o� =�	��#�/� �	��	�
 �	�!��� %���&� �� �	���� �	�	!&�� ����&�� ��&!� %�! 5/���� 7�>� �	�	!&��

/2� ,	3���  !��< ��!�1� ���&� �1���	 ��� B8���� ����� *�;	��� �	�&!�� ����1��
)�.(  

 ����)t :(  

 %���� M� � �_� ����Mann+Whitney  %� "# �� %�(���� M�  h��U�� 
����

P�- �� h� !��� %$�'#��� � �_S�  

����&��  ����  
 5/���
%�!�  

 ���&�
%�!�  

 ��	+
"U"  

 ��	+
"Z"  

 H��/�
�2��  

 !�L�
���2  

 �	�	!&��
7�>�  

?@  ?R,T@  RRS,�  
A@,� 

V
R,�T   

S,S?: 
 ��� ���

)S,S�(   �	�	!&��
�	����  

?A R?,RU  :�S,�  
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 �&!�� ��	#� �� '��/� ���&� �� 3�9	"Z " 4��/�) VR,�T ( ��� ��� *
 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S�(� �	�	�	!&�� �	����&�� �	� '!� ��&� 7< !	�	 ��� = 7�>

 �	���� ����&�� ��&!� %�! 5/��� �< 
	� *�	���� �	�	!&�� ����&�� ��- �	�����
 ����&�� ��&!� %�! 5/��� �� !���  !����� !	" �	�	���� �������� �/!� ���

 !����� �	�	���� �������� �/!� ��� 7�>� �	�	!&��.  
 ,�	 ()����� P�U'�� |�U�� |�� ����� }!N� ���+" : ��� '!� �&�	

 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S� ( 7�>� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�
) !����� ������� ( �	���� �	�	!&�� ����&���) !����� !	" ������� ( '	�5�� ��

���1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4���� *�	��!��0� �	�&!�� �
 �	���� �	�	!&�� ����&�� ��- ()�) !����� !	" �������."(  

  �+ ���� 2 �	8�-�0� �2�� �< 
	� *�#��/� �&	��� �	���� �2�� �� ��D���
���� �#�/�� !	o��� !	�D� ,&� �	��� ,� J�C� =M���� !	o��� 7�� �#�/�� !	o��� !	�D� ��

 �	����� ������� ��V !����� !	" ���#�  !����� V  �� ������ M���� !	o��� 7��
 ��	< M�!� %�/� '	!5 �� ()� =��!��� �	-���η2 ��	< M�!� ��	+ �� �	�� �+� ="η2 "

 4��/�)S,A? ( �� ���	 �)�� =�#�/�� !	o��� !	�� !	�D� ,&� 7�� ��� ���)A?  (% ��
�	� �	����  �	�	���� ������� �9�.� 7< M&!	 �	-��� �� �	��	!&�� �	����&��

 !����� !	" ������� ��-.  
  تفسير نتيجة الفرض اEول

 ������� ��� !	�D� �9�.� 7< ���� 
��� �1	< �-�� ��� �&	��� K)� !	��
 �	�	����) !����� !	" ���#�  !����� (� ,���� ��-�� !�� H��/�� '���	 ��	� �	�+!

  !����� !	" �	�	���� ������� '�N� 7< B8���� �!��� 
	� *��!��� %95� �	-��
�	�!��� %���&� �	��� ��  !����� �	�	���� ������� 7��.  

 �� ��� ���+  !����� !	" �	�	���� ������� �� 7< �&	��� K)� 
���� M&!	�
���� �����/��  !����� �	�	���� ������� 6�� 7�� %95� ��!�+ H���� ��� ���	�

 6���	& !	�	 ��-� �)� ��� *����� �1/ ���� ,�#�� ,1 4���� �� �	�+ !�+ �1� ���
(Gibbons, 2015, 17V18)  ��1�� K!��� 4)� ��#�� 4���� �	�  !���� �+9� (��� ��
%95� �1� ,�#	 ��� �	�	����  �� !���>�� �!���� ,1���	�/�� ,15�!.�� H��� *%��& ��
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 ��� !	�N� %�5��  �#��� ���- �	!�� ,�1� �� ��3���� ��!���� ���� 
	�� *!.� %��&
 ��N.�� �	�	��� �8	� �� ��!���� �� �1�� ���� ��	����� �8	�� �	�	��� �8	� �� H��/��

�	 �� ,����� M���/ 7�>�� *4���� ,D/� �� ����	� *,���� ��!���� �	&���< !��� ��
�	���� �8	�� J	� %�/�� �+ 4)� '�#�� 5���0� �� �����.  

  !	�� g!� �1� ����/� %95� �!��  !����� !	" �	�	���� ������� �� ���
��� �	���� E���< �� �8�! !�� J ��� ,����� �C� ������ *E�-#�/2�� �����9 ��!

 
	� *�	�	���� �8	�� �� ��&��� ����>� �� �!���� M� �5��� ��!���� �9. ��  �	�&�
 �������� �	���� ,	3��� *��!�/N�/2�� ��8/>� �"�	-� 
���� ,1/N�D� %95� ,�#	
 �� ��� =,����� %95� M� �1��+���� �1	< ��-�� ,� ��� B8���� }!�� *��!	/N��

1��&	 ,	�#� ����� ���  !����� �	�	���� ������� 6�� 7�� *,8�� 5��� ��!� �� ,
������ ��-N�� ��������.  

 �� ���#�� ���!� �� 
��� ��	� %95� �� �&	��� K)� %��/� I!�� ��� ���� �+�
	� �&�� 2�  !� ��> ��	���� H����� ��/!�	 ,1��� �� ,"!��� *�	��� ��/�!�� ,1

 ������ *�������  !	�� ��!�. ,����� ,�#�� ��	��� H��/� �� ,1��� *J�� �#��/ ��!��
 �/�!�� �#��/ B8��� J���� �� ��� *,1 ��/��� %/�>� ���� �+  !����� !	" ������� �C�

 �	������ ��!��(Sharma & Hannafin, 2007) ��/����&� ��	N	I� �/�!�� *
(Azevedo & Jacobson, 2008, 96)  I�!� ���  !����� �	�	���� ������� �� ��

 ��E�!&0�� ��	���� 7�� I�!� ���  !����� !	" ������� �� ���� ���� H����� 7��
 !�.� ��	�+� �/� !�o- ��/��� .  

  ���!	�� B��	 �/�!� B8��� M� �&	��� K)� 'N���(Yang & Berndt, 2012) *
� 6�� �/�!�� ��/��!��(Chase & Abrahamson, 2015) ��!.�� �	�	��� �/�!�� *

(Tammeleht et al., 2021)  !	" ��������  !����� ������� �	� ��!�+ ���
 ��  !����� ������� 7��  !����� !	" ������� �	���� �1&8��� �!13�� * !�����

�	�!��� %���&� �	/��.  
 M� �&	��� K)� ���.�� ��!.�� !��/	� �/�!� B8���(Kistner et al., 2010) *

 �!N	�� 4�� 6	/���� �/�!��(Athanases & de Oliveira, 2014) ���� �	�� �/�!�� *
 �	5�)RS?@( �!�� �+�/� ,9�� �/�!�� *)RSR? ( '�N� �� �1&8��� �N�� ���
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-��� �	��� ��  !����� !	" ������� 7��  !����� ������� I	I��� *��	���>� �	
f������ ,	��N��.  

%�Z�� |�U�� �����:  J�� 7�� g�	�" H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� �&�	 2
)S,S� ( ���#� �	#	�5�� �� 7�>� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4����� �	�&!
�	��!��0�."  

 ��/����	� !���.� 
���� ,�.�/� }!N� �)� �� '#����Wilcoxon Test 
 7�>� �	�	!&�� ����&�� ��&!� %�! 5/��� '�!� �2� 6�	+ ��1� =�	5��!� �	��	�
 ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� ��

&!�� ���&� �1���	 ��� B8���� ����� *�	�)A.(  
 ����)u :( M�����$�� � �_� ����Wilcoxon  %$ ��� M��� !��� M�  h��U�� 
����

g���� 
� ������ 
(������ %� ��'#��� � �_S� P�- ���  

!	o���  
 ���
%�!�  

����  
 5/���
%�!�  

 ���&�
%�!�  

��	+  
"Z"  

 H��/�
�2��  

 !�L�
2���  

 �	-���
��!���  

���/�  S S  S  
V:,A:  S,SSS  

 ��� ���
)S,S?(  ��&��� ?@ T  ?�:  

 �&!�� ��	#� �� '��/� ���&� �� ���	"Z " �o��) V:,A:( ��� ��	+ ��� *
 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S?( 7�>� �	�	!&�� �©���&�� ��!©�> %©�!� 5/��� ��� *

� �������� �/!� ��� J��	+ ���� ���#� '	�5�� ��  !����� �	�	���)!N-( ��	+ ��� *
 �o�� 4���� '©	�5�� �©� %�!� 5/���)T( 7< !	�	 ��� =��&�� %�!� M	�& ��� *

 ������� �9. �� �/!� ��� ����&�� %95 ��&!� %�! 5/��� �	� '!� ��&�
 !���.9 4����� ���#� �	#	�5�� ��  !�������	-���.  

 ,�	 ()�%�Z�� P�U'�� |�U�� |�� ���� }!N� ���+�" : ��� '!� �&�	
 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S? ( 7�>� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

) !����� ������� (  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� ��
1��/2� ,	3���4���� '	�5�� ��- *�	��!��0� �	�&!�� ����."  



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥< << <NLNM <�‚ÃÖ]EMNTD<<†eçjÒ_tEND  
 

  ���  

  �	��� �� �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� �	�	���� ������� �	���� �� �����
 
���� ,�.�/� *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�� 5��!�� ��!��� %��&�

 (9� ����� %/�� �����Blake ���&� ���	� *)@ (����� %/�� ��/� B8���. 
 ����)v :(g���� 
� ������ 
(����$� ��-��� \���� 
 �� ����  

����&��  
 ���
%95�  

 5/����
���#�  

 5/����
4����  

 �&!��
 7�3��
!���.9  

 %/�� ��/�
�����  

 7�>� �	�	!&��
) !����� �������(  

?@  ?,RT  R�,�T  :S  ?,�T  

B8���� �� 3�9	  �o�� (9� ����� %/�� ��/� �� '��/� ���&�� ������
)?,�T(��L� ��	+ ��� *  �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� �	�	���� ������� �	���� 7��

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� %��&� �	��� ���.�/��.  

  تفسير نتيجة الفرض الثاني

	�� �	�	���� ������� �	���� 7< ���� 
��� �1	< �-�� ��� �&	��� K)� !
,���� ��-�� !��  !�����  
	� *��!��� %95� �	-�� H��/� �	��� �� �	�+!�

 !�� ��	���� H����� �/�!� ��� %95� H��/� �� �#	#� !�5� 7< B8���� �!���
 )< = !����� �	�	���� ������� ����� %/�� ��/� �o��)?,�T ( ��� �� 7��� ���

)?,R.(  
 ��-N� ���	��� �� J���+ ���  !����� ������� �� 7< �&	��� K)� 
���� M&!	�
 p�&� %��/� ,�� �� ���� �+� *J���	�/�� H����� ,1� 7�� %95� ���/ ��	!-�

� H����� 7�� ,��� I	�!� �� ����	  !����� ������� ,	��N� �� J����	 ��� *J����&
 ������� 7< %95� K����� J	&�� ,�	 ������ *f����� '8�#�� ����5-�� �!����
 =!/	� ��1/� �;	�!�� �1�&���� �1�	���� �������� %��	�/� 7�� ,����/	 ��� H�����

�1 �	�-� J��!�<� J�1� 7�� ,����� 
�	 ���.  
� ������� ,	�#� �� ��� 7�� I	�!�� �G#�� �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� �	�	���

 �+ =�	#5�� �5��!��  !	o- E�I&�  !�- �� �������� }!�� �������� '��� ��	�
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 7��  �9� *�1#	#�� ��1�/�� �	�	���� ����¬ J��!�<� ,����� K�����  ��	I 7�� ���/
� H����� ������ ,1� ��� ,����� J	&���1�	� ��+9��� ��!��.  

 ��!��� ���� �	!3� �G#���Cognitive Load  !����� �	�	���� ������� �C� =
  �	�&� �������� %95� ,	���� *�	�	���� ,�1�� )	N�� J��5� 4)� ��!��� E%�� �� ��#�

E��� ,1	�� �1/	 =,3��� �-N�� ���� ���� .�� �������� ��!��� ��	1� �� �1�	I
 �/�� 7< H�� ��� =�8�I ��!�� ��� %95� �	��� 7< �&��� ���� H��� ��	�5  !��)�

�	-��� H��/� 7�� �;	��&	< K!	�D� !13 4)�� *�	�!��� ,1��!�+ ������ .  
 ��!.�� !	��!	� �/�!� M� �&	��� K)� 'N���(Kirschner et al., 2006) *

 �	/!�	�� ��� �/�!��(Bulu & Pedersen, 2010) ����!�� !��.� ���� �/�!�� *
)RS?�( ��!.�� K�� �/�!�� *(Wu et al., 2016)  ������� �� 7< �!��� ����

 !��/�� !	�N�� 7�� ,1���� ,1N� 7�� ,����/� ������� %95� !���  !����� �	�	����
 B���� I	I�� 7�� ���&	< !	�D� J ���	 ��� =H����� ���	�!��� ,����. 

"�Z�� |�U�� �����:  H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� �&�	 2)S,S� ( �	�
 4����� ���#� �	#	�5�� �� �	���� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/���

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2.  
� �)� �� '#���� ��/����	� !���.� 
���� ,�.�/� }!NWilcoxon Test 

 �	���� �	�	!&�� ����&�� ��&!� %�! 5/��� '�!� �2� 6�	+ ��1� =�	5��!� �	��	�
 ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� ��

���&� �1���	 ��� B8���� ����� *�	�&!�� )U.(  
 ����)w :(  

 M�����$�� � �_� ����Wilcoxon  � �_S� P�- ��� %$ ��� M��� !��� M�  h��U�� 
����


��Z�� 
� ������ 
(������ %� ��'#���  

!	o���  
 ���
%�!�  

����  
 5/���
%�!�  

 ���&�
%�!�  

��	+  
"Z"  

 H��/�
�2��  

 !�L�
�2��  

 �	-���
��!���  

���/�  S S  S  
V:,�:  S,SSS  

 ��� ���
)S,S?(  ��&��� ?A U,�  ?:A  
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 �&!�� ��	#� �� '��/� ���&� �� ���	"Z " �o��) V:,�:( ��� ��	+ ��� *
 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S?( �	���� �	�	!&�� �©���&�� ��!©�> %©�!� 5/��� ��� *

�� '	�5�� ��  !����� !	" ������� �9. �� ����� ��� J��	+ ���� 4��)U,�( ��� *
 �o�� ���#� '©	�5�� �©� %�!� 5/��� ��	+)!N-( !	�	 ��� =��&�� %�!� M	�& ��� *

 ������� �9. �� �/!� ��� ����&�� %95 ��&!� %�! 5/��� �	� '!� ��&� 7<
��	-��� !���.9 4����� ���#� �	#	�5�� ��  !����� !	".  

 ,�	 ()��� |��"�Z�� P�U'�� |�U ���� }!N� ���+�" : ��� '!� �&�	
 H��/� ��� �;	8�-�<)S,S? ( �	���� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�

) !����� !	" ������� ( ��!�1� ��!��� �	-��� !���.2 4����� ���#� �	#	�5�� ��
!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��<4���� '	�5�� ��- *�	��."  

 �� �	�+!� ,���� ��-�� ��  !����� !	" �	�	���� ������� �	���� �� �����
 ,�.�/� *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1�� 5��!�� ��!��� %��&� �	���

 (9� ����� %/�� ����� 
����Blake ���&� ���	� *)T (/�� ��/� B8�������� %.  
 ����)x :(  


��Z�� 
� ������ 
(����$� ��-��� \���� 
 �� ����  

����&��  
 ���
%95�  

 5/����
���#�  

 5/����
4����  

 7�3�� �&!��
!���.9  

 %/�� ��/�
�����  

 7�>� �	�	!&��
) !����� �������(  

?A ?,R�  R@,:U  :S  ?,@@  

���&�� ������ B8���� �� 3�9	  �o�� (9� ����� %/�� ��/� �� '��/�
)?,@@( ,���� ��-�� ��  !����� !	" �	�	���� ������� �	���� 7�� ��L� ��	+ ��� *

 �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��!��� %��&� �	��� ���.�/�� �	�+!�
�	��!��0�.  

  تفسير نتيجة الفرض الثالث
&	��� K)� !	�� !	" �	�	���� ������� �	���� 7< ���� 
��� �1	< �-�� ��� �

 
	� *��!��� %95� �	-�� H��/� �	��� �� �	�+!� ,���� ��-�� !��  !�����
 !�� ��	���� H����� �/�!� ��� %95� H��/� �� �#	#� !�5� 7< B8���� �!���

�/� �o�� )< = !����� �	�	���� ������� ����� %/�� �)?,@@ ( ��� �� 7��� ���
)?,R.(  
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 !	" ���� ���	��� ���+  !����� !	" ������� �� 7< �&	��� K)� 
���� M&!	�
 7�� ����� ,� *J5���� ,����� �	��&	< 7�� �I�!� )< *,����� J� ,�#	 �� �o��	 �� ��-N�

 ��!�	. (��� ���� �� * ���&� �����  ���/� ��	� 5��� M� %/���� ��	!/ �	�	���	�
 ,����� !�� ������� �� ���� �)� �C� ()�� *�	�	���� ,�1�� )	N�� �� J��!�� ,�����
 �-#��� ,���� �	�L/� ���� 7< ����0�� *6N�� 7�� �����2�� ���!��� �	!��

���� !�� ��� =J��N	 4)� g�.� K!�/� �G#�� ��!��� �� 
����  �	��� �� ����
J ��!��� �	-���.  

 �1	� �	������ 7�� %&	 �8	� �!��  !����� !	" �	�	���� ������� ��� �;!3��
 �C� *,1  I��& �������� ,	�#� �� G2�� *,1/N�D� �	/�/>� ��!��� E��� �� ������

�� %/� ,����� H� ��!��� ���	� 7�� I�!�  !����� !	" ������� �+���� ����5
 J	5�	 ��� �������� �-�.� J�9	��� !	�5� ��/���� g!N� ,����� E�5�< M� �	�	����
 �	�!��� �&����� ��/	 4)� ������� ���!�� �� ,89� H��/� !��	� �	����� �;!���

���� �8	�� �� �	�!��� %���&� %/��	 ������ = E�N� !��� ���� �������� �1�I.	� *�	�	
���� ���� ������  !��)� �� �1�&!�/	�.  

 M+��� �	!3� �G#���Expectancy Theory   !����� !	" �	�	���� ������� �C�
 ��-�� ��	/�� ���	/� *J� ,�#	/ 4)� ��1&�� K!�-� H��� *,����� �	���� 7�� I�!�

�� *J ��/��� ��	+ ��) ��N�� J �	�� �8�� 7�� �;-!�  !����� !	" �	�	���� ������� ,�#
 !���.2� �� ,1+�N� 7< H�� ��� =��#�0�� ���>� I�&�0�� I	��� ��� ��/� �	������

�	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� ��	-���.  
 I��!	�� !��� ��/N	���� �/�!� M� �&	��� K)� 'N���(Podolefsky, Moore, 

Perkins, 2013) 6��!�� �	/��	 �/�!�� *(Jensen & Kraus, 2017) �/�!�� *
 ��!.�� 4��	��(Wahyudi, Waluya, & Rochmad, 2018) �	�	��� �/�!�� *

 ��!.��(Tammeleht et al., 2021)   !����� !	" �	�	���� ������� �� ����� ���
	/��� �	��� �	������ ���+�� 7�� �3���,1	� �N��.�� ,���� B���� �.  

  إجابة السؤال الخامس

 7�� ��L/� �)� g� �+�" �	�	���� ������� !�� ��) !����� / !����� !	" ( 7��
 %95 H� �	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��0 4!�1�� %��&� �	���

¤�	�!�� �	��� �	��� ��/�!��" J�� ���&0� ���� * }!N� ��- �� '#��� �9. ��
����:  

] ���� |�U�� �����:  J�� 7�� g�	� " H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� �&�	 2
)S,S� ( �	�	!&�� ����&��� 7�>� �	�	!&�� ����&�� %95 ��&!� %�! �5/��� �	�
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����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� �3�9� �+�5� 4���� '	�5�� �� �	����  �	�&!��
�	��!��0�."  

 ���	� ��� !���.� 
���� ,�.�/� }!N� �)� �� '#����MannVWhitney Test 
 ����&�� ��&!� %�! 5/��� �	� '�!N� �2� �� ���� }!o� =�	��#�/� �	��	�
 �+�5� 4���� '	�5�� �� �	���� �	�	!&�� ����&�� ��&!� %�! 5/���� 7�>� �	�	!&��

� *�	�&!�� ����1��/2� ,	3���  !��< ��!�1� �3�9� �1���	 ��� B8���� �����
���&�)?S.(  

 ����)�y :(  

 %���� M� � �_� ����Mann+Whitney  %� "# �� %�(���� M�  h��U�� 
����


�#S��� 
,! � P�- �� h� !���  

 !�1��  
 ����&��
�	�	!&��  

����  
 5/���
%�!�  

 ���&�
�!�%  

 ��	+
"U"  

��	+  
"Z"  

 H��/�
�2��  

 !�L�
�2��  

 I	1&�� ����<
���� B���!�  

7�>�  ?@  ?A,UR  RUA  
?:: VS,??  S,T? 

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A ?@,?T  R@�  

 ����� E���<
�1�	3��� M&�!��  

7�>�  ?@  ?�,?U  R�U  
?S�  V?,?�  S,R�  

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A  ?U,T� :S:  

 ��N�� M� ������
�1�!��<� M&�!��  

7�>�  ?@  ?A  R@R  
??T  VS,A:  S,�:  

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A  ?U,SA RUT  

 ���� B���!� B��
�!��� B���!��  

7�>�  ?@  ?�,?R  R�@  
?S�  V?,?U  S,R�  

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A  ?T  :S�  

 M� ������
 �� �����/��
M&�!�� �����  

7�>�  ?@  ?U,T?  :R?  
?S:,�  V?,R�  S,RR  

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A  ?�,T@  R:T  

 �����/�� ��!���
  M&�!���  

7�>�  ?@  ?@,:�  RT�  
?:S  VS,R�  S,U?  

 ��� !	"
)S,S�(  �	����  ?A  ?A,AR  RAA  

��!�1�� ���&<  7�>�  ?@  ?�,T�  R��  
?S?  V?,R:  S,R?  

 ��� !	"
)S,S�(  ��	���  ?A  ?T,?T :S@  
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%$� � h ��� ������ M� �#S�:  

?.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�) VS,?? ( ���� *���� B���!� I	1&�� ����<  !�1�
 �2�� H��/�)S,T?( H��/� ��� �8�-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� *

)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =)S,S�(  �	�
 '	�5�� �� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/���

���� B���!� I	1&�� ����<  !�1�� �3�9�� �+�5� 4����.  
R.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�)V?,?� ( ���� *�1�	3��� M&�!�� ����� E���<  !�1�

 �2�� H��/�)S,R�(-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� * H��/� ��� �8�
)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =)S,S� ( �	�

 '	�5�� �� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/���
�1�	3��� M&�!�� ����� E���<  !�1�� �3�9�� �+�5� 4����.  

:.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�)VS,A: (������  !�1�  *�1�!��<� M&�!�� ��N�� M�
 �2�� H��/� ����)S,�:( ��� �8�-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� *

 H��/�)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =
)S,S� ( �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/��� �	�

3�9�� �+�5� 4���� '	�5�� �� M&�!�� ��N�� M� ������  !�1�� �
�1�!��<�.  

�.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�)V?,?U ( *�!��� B���!�� ���� B���!� B��  !�1�
 �2�� H��/� ����)S,R�( ��� �8�-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� *

H��/� )S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =
)S,S� (� �	� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/��

 B���!�� ���� B���!� B��  !�1�� �3�9�� �+�5� 4���� '	�5�� ��
�!���.  

�.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�)V?,R� ( ����� �� �����/�� M� ������  !�1�
 �2�� H��/� ���� *M&�!��)S,RR(2�� !�L� �� !��� ��� * �8�-�0� �

 H��/� ���)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =
)S,S� ( �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/��� �	�
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 ����� �� �����/�� M� ������  !�1�� �3�9�� �+�5� 4���� '	�5�� ��
M&�!��.  

A.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�) VS,R� ( ���� *M&�!��� �����/�� ��!���  !�1�
 �2�� H��/�)S,U?( H��/� ��� �8�-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� *

)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =)S,S� ( �	�
 '	�5�� �� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�! �5/���

�5� 4����M&�!��� �����/�� ��!���  !�1�� �3�9�� �+.  
@.  �&!�� ��	#�"Z " 4��/�) V?,R: ( ���� *�3�9�� �+�5� ��!�1� ���&0

 �2�� H��/�)S,R?( H��/� ��� �8�-�0� �2�� !�L� �� !��� ��� *
)S,S�( H��/� ��� �;	8�-�< ��� '!� ��&� ,�� 7< !	�	 ��� =)S,S� ( �	�

! �5/��� '	�5�� �� �	����� 7�>� �	�	�	!&�� �	����&�� ��&!� %©�
��� �3�9�� �+�5� 4����.  

 M�  !����� �	�	���� ������� !	�D� 4��/� ���	 =�#��/� B8���� 7�� E����
 ,	3���  !��0 4!�1�� %��&� �	���� '���	 ��	�  !����� !	" �	�	���� �������

� ����1��/2� ,�	 ()�� =�	��!��0� �	�&!�] ���� |�U�� �� , 
��� }�!� ��.  
  تفسير نتيجة الفرض الرابع

 ������� ���� !	�D� 4��/� 7< ���� 
��� �1	< �-�� ��� �&	��� K)� !	��
 �	�	����) !����� /!	"  !�����( ,���� ��-�� �� �1N	3�� �� ��/� ���!� �	�	 �� ��� =

	�+!� *%95� H� �	!�1�� %���&� !	�5�� �	/�� 7�� �-�. �N-� I�!� ���� *�
��&�� �)� �� �	��#�/�� 
���� B8��� �1���� �� �)< �-�..  

 ����<� ,	�-� ��  E�N�� �� !	�� !�+ !	��� 7< �&	��� K)� 
���� M&!	�
	��!��0� �	�&!�� ����1��/2� ������� ��	���� H����� *�	�+!� ,���� ��-�� �� �

 �� �	�� ��� 7��  !-�#�  !����� !	"�  !����� �	�	���� ������� ��� , 
	�
 ,����� �	�� *J�	�I� ,����� �	� ���N�� �� �N��.� ����> ,��.�/� (��� ��� �� *�9��N��

 ,�����)
����(� ����>� ���	 ���N�� �)� M	/�� 7< ����0�� * �� !��-��� �!����
*�	�+!� ,���� �-��  !	��N	� !	�	 ���� *�9��N�� (�� %�	" �� '#��	 ��	 , �� ���

 ��!.��(Devolder et al., 2012, 559)  %-�	 �� �o��	 �	�	���� ������� ��
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 ��!�1� %�/��� �� %95 ,��� ��� ��	&	��!�/2�� ����>� ,	�-� 7�� �1	� I	�!��
#�� ��  �	�� ��!�1�� K)� ��#�� ���	/ !����� !	" ��  !����� J	&��� ����� =���

%95� ������.  
 }�!�� ����	�	� �� ������ �	�	���� �!����� !��-�� ���� �� ���	 ()�

 69� 4I	< �	�+!� ,���� �-�� 7�� ��!��� !�-� �	�	�#�Easy Class  M	�& ���/ �+
)� E��/ %95� 7< K����2� ��  !����� !	" ��  !����� �	�	���� ������� !�� ������ �	

 *�1��E�!&<� �1���5. %��	�/� ,1 !/	 ��� =,1 ,�#�� ��	���� H����� �� ��E��>�
() �&��� ��� ����� �1��&!�/�� * !��)� �� �1�	I.��.  
��� ���� �	�+!� ,���� �-�� �8	� ,	�-� �� ��� ,	�#� �1	� �I��	 ��!���� ���+

 J&�� ��/�/�� ��	��� �1��� *���1�/�� ��!�1�� )	N��� �#����� �	�	���� �������
 7< ��&���	 ��� ��8/>� ����� �&)��� *'��� !	�N�� 7< ,1����� ,���� �	��� �� �	������

�� '	�5�� �	���+ !��� ,���� ��&� )< *,1/N�� 7�� �1�!5   �#��� ,�1�� ��& '	!5
 ��	!#� !�5�� �#5�� �.���  !��0�� ��-�� ��1/ ���-��(ZPD)  �C� �)1� =,�����

 ��� %95� K����� J	&�� 7< �;�	� 4�L	 �� * �#��� ,�1�� E���� �	������ ��!Q	 2 ,���
 =,���� ��	��� �� 5�!.�2� ��� ,1���� *�/	8!� ,���� ����� 7��  !�+ !��� ����-	

 �	������ ,��� ,��� �1� *�	8�1� ����&< ,�E�5�< ��� 
��	 () ��� *�9���� ��
 �#	!5� (��� ��1��� ,�	#� %��/�� ��!!��� ()�� *��1��� ,�	#� �	N	�(HmeloV

Silver, Duncan, & Chinn, 2007, 101) *,�1�� %95� ��!�� �� II� ��� =
 ,1��!���� *)	N��� �� �1� �����/2� ���	 ��� ����¬ ,1��!�<� *�1  !����� �	����

��!�1�� 7�� ���� %	!�� �	��� ������.  
 K�� �/�!� M� �&	��� K)� 'N���(Wu et al., 2016) 6��!�� �	/��	 �/�!�� *

(Jensen & Kraus, 2017) ��!.�� �/�/!��� *(Harsasi, Sukestiyarno, & 
Junaedi, 2021)  !	"�  !����� �	�	���� ������� �� 9� !	�D� 4��/� �� �N�� ���

,���� B���� }�� '	#�� ��  !�����.  
 �!N	�� 4�� 6	/���� �/�!� B8��� M� �&	��� K)� ���.��(Athanases & de 

Oliveira, 2014) �	5� ���� �	�� �/�!�� *)RS?@( �!�� �+�/� ,9�� �/�!�� *
)RSR? ( }�� �	/�� ��  !����� ������� ��#�� �	)� %95� �	���� 7< �!��� ���
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 �/�!�� H!.>� ��/�!�� �� * !���� !	" ������ ��#�� �	)� %95�� ��!�#� ,���� B����
 I��!	�� !��� ��/N	����(Podolefsky, Moore, Perkins, 2013) ���� �/�!�� *

 ����!�� !��.�)RS?�(*  ��!.�� 4��	�� �/�!��(Wahyudi, Waluya, & 
Rochmad, 2018)   !����� ������� 7��  !����� !	" ������� '�N� ����� ���

�N��.�� ,���� %���& �	��� ��.  
  توصيات البحث

%$� �  "# �� %'�� 
� ��� "# �� ���� G�) %�:  

• �1� 7�� �	������ �	��� ��/�!�� %95 %	!���	�&!�� ����1��/2� ��!.  
•  ,1�!���  ��	I �	������ 6	!��� �8	� E���> ��� §!�� �	�	!�� ��!�� E�!&<

�	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� ��&� �� ,1��!�1��.  
•  ��//L��� ,	����� 6	!��� �	��� �� �	�+!� ,���� ��-�� ,��.�/�� �	3�� �	�N�

��+ ��� �	���&� �	�	�����1.  
•  ����0�� *�N��.�� �	��!��0� ,���� ��8	� �1����� ��� �	�	���� ������� �	���� ,����2�

�1�	�-� !		��� 7<.  
  مقترحات البحث

%$� � "# �� ����� 
� ��� "# �� ���� G�) %�:  

• ��� �N��.�� ,���� B���� }�� 7�� p!�#�� ��	���� ,	�-�� !�� 6�	+ :� ,	3��� *���)
���3��� !	�N��� *��!��� E%���. 

•  g8�-.� �	�	���� ������� ��� �	� ���N�� E�-#�/� ��1� 
���>� �� �	I�� '	�5�
��� ,����� :�	�!��� %	�/>�� *5��� �1&�� *�	�����. 

•  �� ���� H!.� �	/�!� ��!!#�� �	�	��� ���!� �� 
��� �)1 �1���� 
��� E�!&<
	�D��N��.� ,��� B���� '	#�� 7�� �	�+!� ,���� ��-�� �� �	�	���� ������� H��/� !. 
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  راجعـــــــــالم

Süëc@ZòîiŠÈÛa@ÉuaŠ½a@ @

 'I! �� ��� ����)RS?T .(�	�&!�� ����1��/2�  !��< B��!� .�	�!�� �	�� ��&� V
 !�-��� ����& *?S@):( *??RS V??�S.  

 �	/ I	�� ����)RS?@ .(�	��&�� �	�&!�� ����1��/2�  !��< ��	&�!� : �	�		#� �/�!�
��!�#� .,��� ��&� V ��������� ������� ��!�� ����2� *?U *U@ V?::.  

 4I��� ���/� ����)RSR? .( �	��!��0� ,���� ��-�� 7�� ,8�+ ��	!�� B���!� �	����
 M+��� ��#	�5� ,��.�/� ��!�1� �	��� �� �	���N�� ���!�� ����� 4� II���

�	���� �5/���� . *�	!���/0� ����& �	�!�� �	�� ��&�:?)?( *R?VAS.  
 ���5 ���/� E�!/<)RS?U .(�	���&� �8�/!� �� �	�&!�� �"�	- ����1��/2� %	�/� .

%��O� �	�� �	���� ��&�� V 5�	/� ����& *A� *?S?V??�.  
 I��	���� *���/� !�� �	���/< p��� !��)RS?U .( 6���+2�� '	���� ��!�1� ,		#�

 ���&�/�� E�� ��  I" ��5+ �����& �� �	��� ��/�!�� ���5 H� �����
�	&������ . ���!��0� ,����� p��N�� ,	���� �	�	5/�N� ��&�� V  6�#� ����&

����N�� *?R)A( *@T VTR.  
 7N5-� �+��� ��� 4!��)RS?T .(5����  ,���� ��-��� �����&�� �.�� (!����

 ����< ��!�1� �	��� 7�� ��!��� �	��!��0� ����!��� 7�� ��8�#� �	���N��
�	���� �	�!�� �	�� ����5 �	��!��0� ��N5>� �9&� . �	�!�� �	&�����– 

 
���� ��/�!�–  *�	�!�� �	&����� �	�!�� �	��&��? *?�� VR?A.  
���& ��	-�� ���! !)RS?U .( �	-��� �	��� �� �	���N� �	����&� �-�� ,��.�/� !��

}�	!� ��	��� �	����� ���!�� ����5 H� E�	I	N�  ��� �� �/�!�� .��&�  ���#��
�	����� V *�	���� �&� �� ���#�� �	��&?T)?:�( *?�: V?U�.  

 ��� ,��� !�	�)RS?@ .( ���!��0� ,����"L! !-��� �	" .���o� : '��-� !�� �//L�
�	��#��.  

 ,	��� ��� ����!)RS?A .(�	�	���� ��-��� : !�� ������ �	�	���� ��!!#��
��!��0� .���� :M	I���� !��� ,���� !��.  
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 ��!� ���� �	/�)RSRS .( �	���N��  ������ 58�/�� 7�� ��8�+ �	��!��< �-�� �	����
� %	��� �	8��� }�!��  I1&� ,��.�/� ��!�1� �	��� �� ��!��0� !�� ��!���

�	�!�� �	��� ,	���� �	&����� %95 . �	�!�� ��&�–  *!�I>� ����&�)?UU( *
?? V�U.  

!���  �&�	��+ ,	��!�<)RSSU .( �	�	�#�� �������� !��-� ,��.�/�� ����� 
���
�	��!��0��  .���� :�I�	� !��M	I���� !��� �	���� 4!.  

 4!�+ p��N� ��� !�No� ���)RSSS( *��������� ������� ����5-� ,&�� .}�	!� :
�	�5�� �1� (��� �����.  

 �	/� �N	�. ��5��)RSRS .( ��	� H� ����� 
��� ��!�1� �	��� ��	!�� B���!� �	���
� ��� (��� ����&� �	��� ��/�!�� ����5 ��I	I� . �	�9/0� ����&� ��&�

�	/N��� �	��!�� ��/�!�� *RU):( *?:U V?��.  
 4I�" �/�� ����� *4���� ,	��!�<  �&��)RS?T .( �	�	���� �-��� ,��.�/� !��

Google Classroom   ��� ���/��� ,/+ ���5 �	-�� ��Image 
Processing ���!��0� ,	���� ��� ,1����&��� .�&�� ,���� �� 
���� �	��� �

 *�	��!��R)R( *?R: V?@S.  
 ���-� ,	��!�< ����)RS?T .(7��� ���� ,��.�/� Mendeley  M&�!��  !��� ��

�����&2� %	�� !�� �1��!���� �	���� :�	�����/� �/�!� .,��� ��&� V  ����2�
��������� ������� ��!�� *R� *?RTV?@� .  

6	�. �	5� ���� )RSST .( ���!��	0� ,���EVSupporting .,	���� �	&����� ��&� *
?T)R( *? VR.  

 ���� ����� *����� !-��� ��� ���&� *,9� �	�� �9& �!��� *6	�. �	5� ����
 ,��<)RSRS .( ,��� !�-� �9�.� !��),���V��!+� ( ,���� ��-�� 7�� ,8�#�

�� �� ��!�1� �	��� �� �	��!��0��O� %/��� �9� . ��/�!�� �	!-�� ��&��
�--.��� V6�� �	� ����& *RU *??@ V?AT.  

 !-�� ��� ���� ����)RS?@ .(��� �� %	!��� :���� ��#�/� (�����.  !��#� :
!���� %	!��� �	�!�� ����&��.  
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 7/�� ��� ���� �	N�)RS?U .(� ��!�5�� �I�� �	�	��� �-�� �	N-� �/�!� �	&�����
,����� ,	���� ��	��� �� ��	��� .
���� �/�!�� ���� �1��� ��&� : *!/&

�)�( *R V?U.  
 4���� �/� ���� *�	/� ���� ������ *6!�� ���� E9&�)RS?T .( �-�� �	����

 ������� ,	3��� �	��� �	�+!� �	�!���� g-#� 7�� ��8�+ �	��!��< �	�	���
7< E����2�� 4���� %��& ����& %95 H� �5�� .�	��!�� ��&�� V  ����&

����/ *AU *�S� VAS�.  
 4I�! '	N� ����)RS?T .( ��!�1� �	��� 7�� ��!��� �	���N�� �	�	���� ��-���

�	����0� ���!��� �;	��/ �	+���� H� ��!��� E%�� }N.� ��!��0� ,��.�/� .
 �	���� �	�!�� �	�� ��&� *�	����� �	��!�� ��/�!��)U( *?S� V?A:.  

 !��� ��� ��� E�N	�)RSRS .(����� '	����� M&�!��  !��< B��!� : 7�� �	�/� �/�!�
���/ (��� ����&� �	��� ��/�!�� ���5 .�������� ��/�!� ��&� V  �	��&

�	���/� ��������� ������� *R� *�� V@:.  
 4���o� �� ��� E�N	�)RS?T .( ��-��� !�� 4!�N� ���!��0� ,��� 5�� �	����

��+!� ,���� !-��� ����< ��!�1� �	��� �� �	��!��0� �	�	���� . �	�!�� �	�� ��&�
 *5�	/� ����&:�)A( *R�? VRRS.  
 �	5� ����� �8��)RS?T .( ��-���� J�	�#� �	+��� ,��� !�-� �	� �+9��

�	��� �� �	��!��0�  ��	���>� I�&�0� �	����� ��+!� ,���� ��� �� ��!�1�
�	��/ �	+���� .�	���� �	�!�� �2�&� �� 
���� ��&� V  �	��� ����&V  �	��
�	���� �	�!�� *RR *?:A VRUS.  
 4��N��� ,�/ �	�)RS?? .(�����/� ��#	�5� ���!��0� ,	����.  !��#� : !�N� !��

��!��.  
/ �	� ��I ��I  �!�� *4��N��� ,�)RS?U .( ����1� !�� E��>� ,�� '	�5� �	����

 �9�/2� ���� 7�&!�� ��1��/2� ����� ,��.�/� ��!�1� }�� �	��� 7� �	�)�
�	��!�� �	��� ��/�!�� %95 H� .�--.��� ��/�!�� �	!-�� ��&�� V  �	��

6�� �	� ����& �	���� �	�!�� *?T *R�: VRUS.  
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 ��!5+ '�I!� ��� �	�	)RSRS .(���!��0� ,	���� :��#�5���V��	��/��V ��#	�5�� .
)5R(E���- * :M	I���� !���� ����5� �	�!�� I�!�.  
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