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دور تفعيل حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تأمين المعلومات 
 المحاسبية من المخاطر الالكترونية في ظل عصر الرقمنة 

 دراسة تطبيقية علي البنوك التجارية الكويتية
The role of activating information technology governance in 

securing accounting information from electronic risks in the age 

of digitization - an applied study on Kuwaiti commercial banks 
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 المهتخل 

ــات  ــم المعلومـ ــن نظـ ــدد أمـ ــي تهـ ــاطر التـ ــة المخـ ــى طبيعـ ــرف علـ ــي التعـ ــة إلـ ــدفت الدراسـ هـ

ــلت  ــدوثها. وتوصـ ــادر حـ ــا ومصـ ــدلات تكرارهـ ــة ومعـ ــوك الكويتيـ ــي البنـ ــة فـ ــبية الإلكترونيـ المحاسـ

 الدراسة إلي النتائج التالية: 

ول الفرض وتم قب  one sample t-testتم اختبار الفرض الأول من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة  

العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى بشأن طبيعة المخاطر التي تهدد 

أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية وتم اختبار الفرض الثاني من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة وتم قبول 

القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة م العدمي  المستقصى منهم بشأن الإجراءات الفرض  آراء  عنوية بين 

اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية. وتم اختبار الفرض الثالث من خلال إختبار "ت"  

لعينة واحدة وتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى منهم 

علومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية. تم اختبار الفرض الرابع من خلال إستخدام معامل  بشأن تأمين الم

ارتباط بيرسون واستخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط. فتم قبول الفرض الإحصائي القائل بوجود 

ا المعلومات  تأمين  على  المعلومات  تكنولوجيا  أبعاد حوكمة  تفعيل  بين  معنوي  المخاطر تأثير  لمحاسبية من 

 الإلكترونية بالبنوك التجارية الكويتية. 
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Abstract 

The study aimed to identify the nature of the risks that threaten the security 

of electronic accounting information systems in Kuwaiti banks, their recurrence 

rates and the sources of their occurrence. The study reached the following results: 

The first hypothesis was tested through a one-sample t-test, and the null 

hypothesis was accepted that there were no significant differences between the 

respondents' opinions regarding the nature of the risks that threaten the security of 

electronic accounting information. The second hypothesis was tested through the 

"t" test. For one sample, the null hypothesis was accepted that there are no 

significant differences between the respondents’ opinions regarding the procedures 

: الإطار الةام للدراسة  أولا 

 تصطلحات الدراسة:  

بأنها "هي هيكل العلاقات والعمليات لتوجيه المنظمة والرقابة عليها حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات:   (أ

المخاطر من ناحية والعوائد من   التوازن بين  قيمة من خلال  المنظمة وإضافة  أكثر تحقق أهداف 

تكنولوجيا المعلومات والعمليات المتعلقة بها من ناحية أخرى، حيث تقدم حوكمة تكنولوجيا حوكمة  

تكنولوجيا   وموارد  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  العمليات  بين  يربط  الذي  الهيكل  المعلومات 

لشركة المعلومات وبين أهداف واستراتيجيات المنظمة، وبذلك فلنها تهم جميع المستويات الإدارية با

 .( 2008،   بداية من مجلس الإدارة وحتى أدنى المستويات الإدارية )وزارة الدولة للتنمية الإدارية

 وعتم الق ا :  

 ه  ل ة حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات. -

 عمل ات حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات. -

 تخرعات أو نواتب ت ةولوع ا المةلوتات. -

ــة ـة: ( ب هو مجموعـة من الأســــاليـب والإجراءات التي تهـدف إلى تحقيق   تـيت ن المةلوتـات المحـاســ

الحماية للنظام من أي أحداث مستقبلية تهدد النظام وتؤدي إلى ضياع المعلومات وضياع سريتها أو 

 عدم دقتها. 

تتعطل الشبكة ) التوقف عن العمل( نتيجة تعطل الأجهزة أو تحريف  المخاطر الإل ترون ة:   (ج

 بسبب حادث أو بدون سبب،  البيانات أو البرامج

هو ضــمان أمن النظم وحماية المعلومات من الاســتخدام أو الإفصــاح ( : COBTتة ار ال وب     (د

أو التعديل غير المصـرح به من خلال رقابة منطقية تضـمن الوصـول إلى النظم والبيانات والبرامج 

 (. 2005أماني ،  من المستخدمين المصرح لهم

 تقدتة:  
ــطة  ــام بأنشـ ــي القيـ ــات فـ ــا المعلومـ ــتخداما لتكنولوجيـ ــآت اسـ ــر المنشـ ــن أكثـ ــوك مـ ــر البنـ تعتبـ

ــا والتــي  ــذه التكنولوجي ــتخدمة له ــن العمليــات مس ــد م ــام بالعدي ــاعدها علــى القي ــذي س ــر ال ــا، الأم أعماله

ــي  ــل المصــرفي ف ــاط العم ــي أنم ــذري ف ــول ج ــي إحــداث تح ــي ســاهمت ف ــرات الت ــم المتغي ــن أه ــر م تعتب

ــة، ــات  عصــر العولم ــات المعلوم ــن أحــدث تقني ــف الاســتفادة م ــراً بتكثي ــا كبي ــوك اهتمام ــت البن ــث اهتم حي

ــا بكفـــاءة عاليـــة بغيـــة ابتكـــار خـــدمات مصـــرفية مســـتحدثة  والاتصـــالات والحواســـب الآليـــة وتطويعهـ
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وتطــوير أســاليب تقــديمها بمــا يكفــل انســياب الخــدمات المصــرفية مــن البنــوك إلــى العميــل بدقــة وســهولة 

ــر ــة  ويســر، الأم ــن ناحي ــلاء م ــف شــرائح العم ــدة لمختل ــات المعاصــرة والمتزاي ــع المتطلب ــواءم م ــذي يت ال

 (  2010ويحقق للبنك نمواً مطرداً في حجم عملياته وأرباحه من ناحية أخرى )أكرم، 

لقـــد شـــهدت الســـنوات الماضـــية تطـــورات تكنولوجيـــة هائلـــة وظهـــور الانتـــاج المعتمـــد علـــى 

ولوجيـــا يـــؤثر علـــى الوحـــدات بالســـلب مـــا لـــم تواكـــب التطـــورات الكمبيـــوتر لـــذلك فـــلن ظهـــور التكن

التكنولوجيــة ومــن ثــم فــلن الشــركات ومــديريها التنفيــذيين فــي حاجــة إلــى التوســع فــي حوكمــة تكنولوجيــا 

المعلومــات للتأكــد مــن إن الشــركة تحقــق الأهــداف المخططــة، ولكــن علــى الجانــب الأخــر فــلن هــذا 

مـــات يحمـــل فـــي طياتـــه العديـــد مـــن المخـــاطر المتعلقـــة بـــأمن التطـــور الســـريع فـــي تكنولوجيـــا المعلو

ــاحبه  ــم يص ــات ل ــا المعلوم ــي تكنولوجي ــريع ف ــور الس ــرا لأن التط ــة نظ ــبية الإلكتروني ــات المحاس المعلوم

تطـــور مماثـــل فـــي الضـــوابط الرقابيـــة، كمـــا لـــم يواكـــب ذلـــك تطـــور مماثـــل فـــي مهـــارات وخبـــرات 

ــدور ــآت ال ــدرك المنش ــم ت ــة. ول ــة الداخلي ــة  المراجع ــي حوكم ــات ف ــا المعلوم ــه تكنولوجي ــذي تلعب ــم ال المه

ــي اكتمــال حوكمــة الشــركات ومــن هــذا  ــا المعلومــات تعــد عنصــرا مكمــلا ف الشــركات فحوكمــة تكنولوجي

ــنهج  ــتقرار م ــوافر واس ــدم ت ــن ع ــات ولك ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى حوكم ــة إل ــة ملح ــا فالحاج ــق هن المنطل

ــات ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــليم لحوكم ــي س ــي وعمل ــداخلي أو  علم ــع ال ــن المراج ــى التخــوف م ــؤدي إل ــد ي ق

 .  (Lunardi, G., Becker,2014)من غيره من تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات  

ــبية  ــات المحاس ــودة المعلوم ــى ج ــة إل ــرت الحاج ــات ظه ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــل حوكم ــي ظ وف

ــة فحما ــبية الإلكتروني ــات المحاس ــذه المعلوم ــن ه ــى أم ــة إل ــة والحاج ــبية الإلكتروني ــات المحاس ــة المعلوم ي

ــذا  ــاقي الأصــول ل ــل ب ــا مث ــام للشــركة مثله ــات عنصــر ه ــة للشــركة لأن المعلوم ــر حماي ــة يعتب الإلكتروني

 ( 2011يجب حمايتها)سيد،  

وفـــي ســـياق توصـــيات مـــؤتمر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات والتنميـــة المســـتدامة فـــي 

ــف  ــن جني ــل م ــونس 2003ك ــل دو 2005م وت ــة تفعي ــأن حتمي ــالات بش ــات والاتص ــا المعلوم ر تكنولوجي

لـــدفع عجلـــة التنميـــة وتطـــوير المجتمعـــات كمـــا يجـــب أن تظهـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 

ــذا  ــة ول ــاكنا للخدم ــزودا س ــا م ــن كونه ــدلا م ــا ب ــال وتطوره ــو الأعم ــتراتيجي لنم ــريك الاس بصــورة الش

ــام ا ــية لاغتن ــات ضــرورة أساس ــا المعلوم ــو تكنولوجي ــول نح ــات التح ــر ب ــة عب ــرص الاقتصــادية المتاح لف

 زيادة كفاءة العمليات التشغيلية في المنشآت من خلال الاعتماد على التقنيات التكنولوجية الحديثة 

إلا أنـــه ممـــا لا شـــك فيـــه أن اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات يصـــاحبه مخـــاطر عديـــدة وهـــو 

ــه، وخاصــة ل ــاه إلي ــة تلفــت الانتب ــذي جعــل المنظمــات المهني ــي الأمــر ال ــة المصــرفية الت ــازل للرقاب ــة ب جن

ــيح لهــا إدارة هــذه المخــاطر  أشــارت إلــى أنــه ينبغــي قيــام البنــوك بوضــع السياســات والإجــراءات التــي تت

 من خلال تقييمها والرقابة عليها ومتابعتها وأصدرت لجنة مبادئ لإدارة هذه المخاطر. 

 تش لة الدراسة
ــات،  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــال اس ــي مج ــاً وخاصــة ف ــة تطــوراً ملموس ــوك الكويتي شــهدت البن

الأمـــر الـــذي ســـمح للعمـــلاء بتنفيـــذ العديـــد مـــن العمليـــات المصـــرفية مـــن خـــلال شـــبكات الاتصـــالات 

ــد مــن  ــديم العدي ــق بتق ــا يتعل ــة فيم ــت"( وخاص ــات" الانترن ــة للمعلوم ــبكة الدولي ــا الش ــة )ومنه الإلكتروني

ــد مـــن أنظمـــة البنـــك الخـــدم ــالات الإلكترونيـــة واســـتخدام العديـ ات المبتكـــرة مـــن خـــلال شـــبكة الاتصـ

 وغيرها، وذلك من خلال استخدام وسائل الدفع الإلكترونية 

ــوك  ــات البن ــل اهتمام ــي تحت ــات الت ــن الأولوي ــة م ــاطر الأنشــطة المصــرفية الإلكتروني ــد مخ وتع

ــة الح ــ ــل المنافس ــي ظ ــة ف ــرة الحالي ــي الفت ــة ف ــلاء الكويتي ــن العم ــر م ــدد كبي ــذاب ع ــوك لاجت ــين البن ادة ب

ــى  ــدرتها عل ــا لمــدى ق ــذاب العمــلاء وفق ــى اجت ــوك عل ــدرة البن ــزداد ق ــا حيــث ت للتعامــل مــن خــلال فروعه

تـــوفير الخـــدمات المصـــرفية المتميـــزة فـــي ظـــل الاســـتخدام المتزايـــد لأســـاليب تكنولوجيـــا للمعلومـــات 
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 ــ ــطة المصــرفية، وتحس ــراض الأنش ــدة خصيصــا لأغ ــن والمع ــك م ــا يصــاحب ذل ــية وم ــدرة التنافس ين الق

  (Yose, M., Choga, 2016)مخاطر مصرفية 

ــواحي  ــى النـ ــا علـ ــث اعتمادهـ ــن حيـ ــور مـ ــريعة التطـ ــة سـ ــة بيئـ ــوك  الكويتيـ ــة البنـ ــر بيئـ تعتبـ

ــع  ــة جميـ ــبية، لتغطيـ ــات المحاسـ ــم المعلومـ ــى نظـ ــد علـ ــكل متزايـ ــد بشـ ــوك تعتمـ ــة، لأن البنـ التكنولوجيـ

ســبي منهـــا لتكــون قــادرة علـــى مواكبــة التطـــور للمؤسســات الموازيـــة جوانــب النشــاط، خاصـــة المحا

ــبية  ــة المحاسـ ــال، وحيـــث إن الأنظمـ ــذا المجـ ــار التـــي تتعلـــق بهـ ــا عرضـــة للأخطـ ــذي يجعلهـ الأمـــر الـ

 الإلكترونية تواجه العديد من المخاطر المتعلقة بالمدخلات والمخرجات والتشغيل.  

ــل ك ــي البرازيـ ــركات فـ ــالس إدارات الشـ ــم مجـ ــا أن معظـ ــة تكنولوجيـ ــن حوكمـ ــدة عـ ــت بعيـ انـ

ــوالي  ــل حـ ــات تمثـ ــا المعلومـ ــن أن تكنولوجيـ ــرغم مـ ــى الـ ــات علـ ــات  %50المعلومـ ــن النفقـ ــر مـ أو أكثـ

ــان لتكنولوجيــا المعلومــات تابعــة  ــث أن الشــركات التــي لــديها لج ــمالية للعديــد مــن المنشــآت، حي الرأس

ــاليف ت ــة تكـ ــراف ومراقبـ ــي الإشـ ــة فـ ــر فاعليـ ــون أكثـ ــي لمجلـــس الإدارة، تكـ ــات وفـ ــا المعلومـ كنولوجيـ

ــن  ــد مـ ــاك العديـ ــركة، وهنـ ــية للشـ ــزة تنافسـ ــاد ميـ ــي إيجـ ــاعدة فـ ــات للمسـ ــا المعلومـ ــتخدام تكنولوجيـ اسـ

الشـــركات قامـــت بالاســـتثمار بشـــكل واســـع فـــي مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات، وذلـــك بغـــرض تـــأمين 

 .)(Lunardi, et al, 2014وتوفير أو المحافظة على ميزات تنافسية 

وتعــد حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات مــن مســئولية مجلــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة، حيــث 

ــق  ــات تحقـ ــا معلومـ ــمن أن تكنولوجيـ ــي تضـ ــات التـ ــة والعمليـ ــات التنظيميـ ــادة والهيكليـ ــن القيـ ــون مـ تتكـ

ــن  ــلة م ــا سلس ــى أنه ــات عل ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى حوكم ــر إل ــا ينظ ــأة. كم ــتراتيجيات المنش ــداف واس اه

ــد ــأن التأكي ــا المعلومــات تضــمن ب ــة حوكمــة تكنولوجي ــات، وأن فعالي ــى العملي ــات تركــز عل ــأن الهيكلي ات ب

ــيض  ــى تخف ــؤدي إل ــال وت ــة لأنشــطة الأعم ــى إضــافة قيم ــؤدي إل ــات ي ــا المعلوم ــي تكنولوجي ــتثمار ف الاس

 المخاطر المرتبطة بتشغيل وتنفيذ تكنولوجيا المعلومات.  

ــات  ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــد حوكم ــم تع ــن ث ــة وم ــق مرون ــلال خل ــن خ ــأة م ــي المنش ــة ف أداة فعال

فــي تكنولوجيــا المعلومــات وفــي هيلكيــات وعمليــات نظــم المعلومــات، حيــث ينظــر إليهــا علــى أنهــا 

القــدرة التنظيميــة لرقابـــة وتطبيــق إســـتراتيجية تكنولوجيــا المعلومـــات وتعتبــر دليـــل للاتجــاه المناســـب 

 بغرض تحقيق ميزة تنافسية للمنشأة.  

 ــ ــد أدى اسـ ــة لقـ ــات الخاصـ ــع البيانـ ــى جمـ ــة إلـ ــبية الإلكترونيـ ــات المحاسـ ــم المعلومـ تخدام نظـ

ــذلك أصــبحت  ــا، وب ــار فيه ــتخدامها والاتج ــوء اس ــتخدمين س ــبعض المس ــهل ل ــا س ــا مم ــأة وتخزينه بالمنش

ــتمل  ــا، وتش ــد به ــر المعتم ــتخدام غي ــا والاس ــن الوصــول إيه ــنظم م ــك ال ــة تل ــة لحماي ــاك ضــرورة ملح هن

ــة نظــم المعلومــات  ــه، طــرق حماي علــى ضــرورة التحقــق مــن المســتخدم لإضــفاء الشــرعية والصــلاحية ل

ــبكة  ــة شـ ــة ومراجعـ ــات الطرفيـ ــي النهايـ ــتحكم فـ ــات والـ ــات البيانـ ــى ملفـ ــول إلـ ــى الوصـ ــة علـ والرقابـ

 .  (Nyang’au, R. N, 2015)المعلومات

ــورت  ــي تط ــبية والت ــات المحاس ــم المعلوم ــى نظ ــر عل ــكل كبي ــا بش ــاد مجتمعاتن ــد اعتم ــد تزاي لق

أكثـــر تعقيـــدا وذلـــك مـــن أجـــل تلبيـــة احتياجاتنـــا المتزايـــدة للمعلومـــات ومـــا أن تزيـــد تعقيـــد  وأصـــبحت

ــا التـــي  ــده مـــن أنظمتهـ ــه مخـــاطر متزايـ ــات تواجـ ــا، حتـــى أصـــبحت المنظمـ ــا عليهـ الأنظمـــة واعتمادنـ

 أصبحت عرضة للتهديدات في المراحل المختلفة في الادخال والتخزين والمعالجة. 

 م ن ص اغة تش لة الدراسة ي  التهاؤلات التال ة :وي  س ا  الةرض الهابق ع

مــا هــي طبيعــة المخــاطر التــي تهــدد أمــن نظــم المعلومــات المحاســبية الإلكترونيــة  -1

 في بيئة البنوك التجارية الكويتية ومعدلات تكرارها، ومصادر حدوثها 

مـــا هـــي العوامـــل التـــي تـــؤدي إلـــى حـــدوث المخـــاطر وتهـــدد نظـــم المعلومـــات  -2

 لكترونية في البنوك التجارية الكويتية المحاسبية الإ
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مـــا هـــي طبيعــــة الإجـــراءات اللازمـــة لمواجهــــة مخـــاطر نظـــم المعلومــــات  -3

 المحاسبية الإلكترونية في البنوك التجارية  الكويتية 

 ما هي طبيعة ومحددات حوكمة تكنولوجيا المعلومات المحاسبية  -4

ــأ -5 ــي ت ــات ف ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــل حوكم ــاهمة تفعي ــدى مس ــا م ــات م مين المعلوم

 المحاسبية من المخاطر الالكترونية 

 الدراسات الهابقة: 
 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت حوكمة تكنولوجيا المعلومات:

 : (2014دراسة  أتال عوض،  -

دور حوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات فـــي ضــــبط مخــــاطر الأنشــــطة المصــــرفية بةةـــوان: 

ــوك  ــي البنـ ــة فـ ــعوديةالإلكترونيـ ــة ، السـ ــتخدام حوكمـ ــة اسـ ــدى إمكانيـ ــة مـ ــة دراسـ ــتهدفت الدراسـ واسـ

ــة  ــات الحديث ــد الاتجاه ــة كأح ــرفية الإلكتروني ــطة المص ــاطر الأنش ــي ضــبط مخ ــات ف ــا المعلوم تكنولوجي

 توصل  الدراسة إل :  لضبط وإدارة المخاطر في البنوك السعودية. و

وجود مســاهمات متطورة لمفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ضــبط مخاطر الأنشــطة المصــرفية  •

ــتقلة للمخاطر  ــاء إدارة مسـ ــعودية بلنشـ ــرورة اهتمام البنوك السـ الإلكترونية، كما خلص البحث إلى ضـ

ذلك ضـرورة وتفعيلها لتحقيق الأهداف الاسـتراتيجية وتجنب الأزمات وزيادة القدرة التنافسـية للبنوك، وك

ــطة   ــاكل ومخاطر الأنشــ تفعيل إدارات البنوك لمتطلبات حوكمة تكنولوجيا المعلومات للتغلب على مشــ

 المصرفية الإلكترونية. 

ــاطر  ــات ومخ ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــددة لحوكم ــاد المتع ــين الأبع ــة ب ــة موجب ــود علاق وأيضــا وج

 ــ ة بــالبنوك الســعودية حيــث تعمــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأنشــطة المصــرفية الإلكتروني

ــا  الأبعــــاد المتعــــددة لحوكمــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى تخفــــيض مخــــاطر اســــتخدام تكنولوجيــ

 المعلومات في الأنشطة المصرفية الإلكترونية بالبنوك السعودية.

 (  2016دراسة  عاسم ن،  -

ة كمنطلق لزيادة فعالية إطار مقترح للتكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومبادئ الثقبةةوان:  

استهدفت الدراسة إلى وضع إطار مقترح للتكامل بين مبادئ خدمات الثقة وحوكمة  ،  نظم المعلومات المحاسبية

 وتوصل  الدراسة إل  عدة نتاهب أهمنا: . تكنولوجيا المعلومات لزيادة فعالية نظم المعلومات المحاسبية

أن بنوك القطاع العام التجارية هي الأكثر تنفيذاً لأجراء مبادئ الثقة بينما تتساوى البنوك التجارية العامة  -1

والخاصة في تطبيقها لإجراءات مبادئ الثقة بينما تتساوى البنوك التجارية العامة والخاصة في تطبيقها  

 لإجراءات إتاحة توافر النظام. 

 كثر تنفيذا لإجراءات تكنولوجيا المعلومات.  البنوك التجارية الخاصة هي الأ -2

المعلومات   -3 نظم  فعالية  زيادة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  إجراءات  تطبيق 

 المحاسبية.

 (  2016دراسة  سات ،  -

دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية بالبنوك  بةةوان:  

المالي وزيادة المصرية، استهدفت   المعلومات في تحسين جودة الأداء  الدراسة دور حوكمة تكنولوجيا 

ة تكنولوجيا المعلومات  القدرة التنافسية بالبنوك. توصلت الدراسة إلى عدة من النتائج من أهميها أن حوكم
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تساه بدرجة كبيرة في الحد من المخاطر المصاحبة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات وتدعم كل من تحسين 

 الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية.

 (  2016دراسة  دعةا،  -

: الشركات   بةةوان  في  التنافسية  والقدرة  المالي  الأداء  على  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تأثير 

المعلومات  ،  المساهمة المصرية الدراسة إلى اختبار أثر تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا  استهدفت 

أثر  هناك  أن  إلى  الدراسة  توصلت  المساهمة.  الشركات  في  التنافسية  والقدرة  المالي  الأداء  على 

نوي لتطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي والقدرة التنافسية وأن الشركات مع

التنافسية مقارنة  المعلومات يزداد أداؤها وقدرتها  التي يرتفع فيها تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا 

 بالشركات ضعيفة التطبيق.  

   (2016دراسة  ع نان  -

ة في ظل حوكمة تكنولوجيا المعلومات لتفعيل جودة وأمن المعلومات  دور المراجعة الداخلي  بةةوان:

المحاسبية الإلكترونية "دراسة اختبارية"، استهدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية وأهمية ومزايا 

تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها في تحسين جودة وأمن المعلومات المحاسبية 

أن قيام المنشآت بتطبيق حوكمة توصل  الدراسة إل :  بغرض إعادة الثقة فيها.  الإلكترونية وذلك  

تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى جودة وأمن المعلومات المحاسبية الإلكترونية كما يعمل على إضافة 

المراجعة   المعلومات. أن نطاق عمل  المتعلقة بتكنولوجيا  المخاطر  للمنشأة والحد من  قيمة حقيقية 

ية قد امتد ليشمل خدمات التأكيد والاستشارات في مجال فحص وتقييم نظام الرقابة الداخلية  الداخل

وإدارة المخاطر والحوكمة، وذلك بما يساهم في تفعيل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وإضافة 

ل من  قيمة حقيقية للمنشأِة وتحسين عمليات المنشأة. هناك قصور في كفاءة المراجعة الداخلية ولع

التطبيق   ملزمة  غير  أنها  حيث  الداخلية  المراجعة  بمعايير  الالتزام  عدم  ذلك  وراء  الأسباب  أهم 

واسترشادية بالإضافة إلى القصور في تأهيل المرجع الداخلي الحالي بما لا يتلاءم مع التطور في 

 تكنولوجيا المعلومات. 

 ( 2017دراسة  عادل  -

الحوكمة  بةةوان:   مخاطر متطلبات  على  بالتأكيد  المصرفية  المخاطر  إدارة  وآليات  الإلكترونية 

الائتمان في البنوك الليبية، استهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين كل عنصر من متطلبات  

الحوكمة الإلكترونية وآليات إدارة مخاطر الائتمان في المصارف التجارية الليبية توصلت الدراسة إلى وجود 

( بين كل عنصر من متطلبات الحوكمة Value -P>0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  )

 الإلكترونية وآليات إدارة مخاطر الائتمان. 

 (  2014دراسة  أبو حجر   -

من بةةوان:   للحد  المعلومات  أمن  مخاطر  تخفيض  في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  آليات  دور 

ي في الوحدات الحكومية في ظل نظام الحكومة الإلكترونية، استهدفت الدراسة إلى  التلاعب المالي الإلكترون

محاولة توضيح إطار نظري لاستخدام آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تخفيض المخاطر التي تواجه 

لب  أمن المعلومات في الوحدات الحكومية. توصلت الدراسة إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تعتبر مط

استراتيجي وهام في مختلف مجالات المجتمع. وكما تساهم آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات من مبادئ ، 

الوحدات  في  المعلومات  أمن  متطلبات  وتحقيق  الإلكتروني  المالي  التلاعب  الحد من  في  ومعايير،  أهداف، 

 الحكومية في ظل تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية. 
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 (  2016دراسة  غة م ،  -

ور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية بةةوان: د

المالي   المعلومات في تحسين جودة الأداء  الدراسة إلى دور حوكمة تكنولوجيا  بالبنوك المصرية، استهدفت 

آليات تفعيل  وضرورة  بالبنوك  التنافسية  القدرة  التجارية.   وزيادة  البنوك  في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة 

توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها: أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تساهم بدرجة كبيرة في الحد  

القدرة   المالي وزيادة  الأداء  تحسين  وتدعم كل من  المعلومات  تكنولوجيا  المصاحبة لاستخدام  المخاطر  من 

 التجارية. التنافسية للبنوك

   (G.L. LUnardi and Others 2014)دراسة  -

الدراسة إلى:   أثر تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي، واستهدفتبةةوان: 

اختبار أثر تطبيق اليات حوكمة تكنوولجيا المعلومات على الأداء المالي للشركة حيث قامت هذه الدراسة بقياس  

لشركة قبل وبعد تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات. توصلت الدراسة إلى: هناك تحسن الأداء المالي ل

في الأداء المالي للشركات التي قامت بتطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالمقارنة بالشركات التي لم 

 تطبق هذه الآليات. 

   (Haislip, et al., 2012)دراسة  -

أهمية بةةوان:    مدى  اختبار  الدراسة  واستهدفت  المالية.  للتقارير  المعلومات  تكنولوجيا  أهمية 

تكنولوجيا المعلومات للتقارير المالية والمراجعة، وكذلك اختبار كيفية قيام الشركات تعاني من ضعف في نظم  

التغيي الضعف من خلال  هذا  لمعالجة  الملائمة  الاجراءات  بتطبيق  المعلومات  بيئة حكومة  تكنولوجيا  في  ر 

 تكنولوجيا المعلومات المطبقة لديها. وتوصلت الدراسة إلى:  

ــة  - أن مــواطن الضــعف الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات لهــا أثــار ســلبية كبيــرة علــى مصــداقية الرقاب

 الداخلية على التقارير والقوائم المالية. 

ــاول ا - ــات تحـ ــا المعلومـ ــي تكنولوجيـ ــعف فـ ــن ضـ ــاني مـ ــي تعـ ــركات التـ ــراءات أن الشـ ــاذ الاجـ تخـ

 المناسبة التي من شأنها تحسين وتطوير الافصاح المحاسبي. 

أن الشــركات التــي تعــاني مــن ضــعف فــي تكنولوجيــا المعلومــات تقــوم بــلجراء تغييــرات هيكليــة فــي  -

حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات أكثــر مــن الشــركات الأخــرى، وهــو مــا يــنعكس إيجابيــا علــى تحســين 

 خلية على التقارير المالية.جودة عملية الرقابة الدا

 (  (Zhang & Zhou, 2014دراسة  -

الدراســـة إلـــى استكشـــاف إمكانيـــة  اســـتهدفت (،COBITبةةـــوان: تطة ـــق إطـــار عمـــل  

ــل ) ــار عم ــق إط ــة COBITتطبي ــات. توصــلت الدراس ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــي بيئ ــي ف ــتعماله الفعل ( واس

(، والـــذي يختلــف عـــن الاســـتعمال  COBITإلــى توضـــيح طريقــة بســـيطة لهيكلـــة أهــداف الحوكمـــة )

ــل  ــار عمـ ــة لإطـ ــار العمليـ ــي بعـــض الأفكـ ــة فـ ــذه الدراسـ ــاهمة هـ ــوازن، سـ ــة الأداء المتـ ــابق لبطاقـ السـ

(COBIT لمســـاعدة المنظمـــات علـــى الاســـتفادة منـــه، بالإضـــافة إلـــى الحوكمـــة فـــي تكنولوجيـــا )

 المعلومات الأخرى.

 المةلوتات المحاسة ة:  المجموعة الثان ة: الدراسات الت  تةاول  تيت ن

 ( 2016دراسة  خل ل  -
ــوان:  ــم المعلومــات بةة ــاطر نظ ــن مخ ــي الحــد م ــات ف ــن المعلوم ــأثيري لحوكمــة أم ــدور الت ال

المحاســبية الإلكترونيــة، اســتهدفت الدراســة للتعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه حوكمــة أمــن المعلومــات 

حاســـبية الإلكترونيـــة فـــي الشـــركات فـــي الحـــد مـــن المخـــاطر التـــي تتعـــرض لهـــا نظـــم المعلومـــات الم
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ــات  ــم المعلوم ــا نظ ــرض له ــي تتع ــاطر الت ــن المخ ــد م ــاك العدي ــى أن هن ــة إل المصــرية. توصــلت الدراس

المحاســبية الإلكترونيــة يتمثــل أهمهــا فــي المخــاطر الخارجيــة، كمــا يتمثــل أهــم أســباب حــدوث تلــك 

شــركات بالإضــافة إلــى عــدم المخــاطر فــي عــدم وجــود سياســات وبــرامج لأمــن المعلومــات داخــل تلــك ال

قيــام عــدد كبيــر مــن عينــة الدراســة بتطبيــق الأهــداف والمبــادئ الخاصــة بحوكمــة أمــن المعلومــات، 

 وعدم تضمينها داخل استراتيجيتها المستقبلية.

  okaily&Abdrahman, 2017)-(Alدراسة  -

المحاســـبية، بعنـــوان: أثـــر تطبيـــق موثوقيـــة الـــنظم الإلكترونيـــة علـــى جـــودة المعلومـــات 

ــت ــات اسـ ــودة المعلومـ ــى جـ ــة علـ ــنظم الإلكترونيـ ــة الـ ــق موثوقيـ ــر تطبيـ ــة أثـ ــى دراسـ ــة إلـ هدفت الدراسـ

ــق  ــى أن تطبي ــوا عل ــة اتفق ــراد العين ــع أف ــى أن جمي ــة. توصــلت الدراســة إل ــوك الأردني ــدى البن المحاســبية ل

أيضــا أن مبــدأ  مبــادئ موثوقيــة النظــام لــه تــأثير متوســط علــى جــودة نظــم المعلومــات المحاســبية، ووجــد

ــى جــودة نظــم المعلومــات المحاســبية وأن  ــأثير عل ــي الت ــادئ ف ــع المب ــين جمي ــة ب ــر فعالي الســرية هــو الأكث

ــوفر  ــة النظــام ي ــادئ موثوقي ــق مب ــأن تطبي ــين ب ــرا تب ــة مــن بينهــا، وأخي ــل فعالي ــدأ الخصوصــية هــو الأق مب

 المعلومات المحاسبية بطريقة دقيقة وفي الوقت المناسب.

  Faizin)(2015 ,دراسة  -

ــوان:  ــوء بةةـ ــي ضـ ــات فـ ــم المعلومـ ــدقيق نظـ ــاس تـ ــتهدفت COBIT5قيـ ــى ، اسـ ــة إلـ الدراسـ

ــات اســتنادا  ــدقيق نظــام المعلوم ــة ت ــي عملي ــن أن تســاعد ف ــي يمك ــدرة الت ــاس مســتوى الق تطــوير أدوات قي

ــى  ــي شــكل  COBIT5إل ــائج ف ــي تعطــي النت ــى أن الأدوات الت ــي مجــال التخطــيط. توصــلت الدراســة إل ف

 مستوى القدرة العملية الحالية وتحسين النصائح لتحقيق مستوى القدرة المتوقعة.

 (   (Lunardi et al., 2014راسة  د -

أثـــر تطبيـــق آليـــات حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى أداء الشـــركات، اســـتهدفت بةةـــوان: 

ــات  ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حوكم ــدت آلي ــي اعتم ــن الشــركات الت ــة أداء مجموعــة م ــى مقارن الدراســة إل

ــة ت ــات حوكمـ ــد آليـ ــم تعتمـ ــي لـ ــة التـ ــركات المقارنـ ــن الشـ ــة مـ ــع أداء مجموعـ ــات. مـ ــا المعلومـ كنولوجيـ

توصــلت الدراســة إلــى أن الشــركات التــي اعتمــدت ممارســات حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات تحســن 

أدائهـــا بالمقارنـــة مـــع مجموعـــة المراقبـــة ولاســـيما قيمـــا يتعلـــق بالربحيـــة مثـــل العائـــد علـــى الأصـــول 

نولوجيـــا والعائـــد علـــى حقـــوق المســـاهمين وهـــامش الـــربح، وأن آثـــار اعتمـــاد آليـــات حوكمـــة تك

المعلومــات علــى الأداء المــالي أكثــر وضــوحا فــي العــام التــالي مــن الســنة التــي اعتمــدت فيهــا، وأن تــأثير 

ــت  ــرور الوق ــع م ــف م ــاهمين تختل ــوق المس ــى حق ــد عل ــى العائ ــات عل ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات حوكم آلي

 لتصل إلى الأهمية الاحصائية فقط.

 التةل ق عل  الدراسات الهابقة:  

تناولت معظم الدراسات السابقة أهمية دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات لزيادة فعالية نظم المعلومات   ▪

 المحاسبية وتحسين الأداء المالي وزيادة القدرة التنافسية.

لقطاع   ▪ المالي  الأداء  لقياس  المعلومات  تكنولوجيا  دور حوكمة  على  الدراسات  معظم  ركزت  كما 

 مات المحاسبية. البنوك ومخاطر نظم المعلو

لم تتناول الدراسات السابقة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تأمين المعلومات المحاسبية حيث  ▪

تناولت تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاستفادة منها في تحسين جودة وأمن المعلومات وذلك 

ور تفعيل حوكمة تكنولوجيا من خلال المراجعة الداخلية. لكن سوف تركز الدراسة الحالية على د

المعلومات في تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية في قطاع البنوك الكويتية لما لها  

 تأثير على الاقتصاد الوطني. 
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 أهدا  الدراسة:

يتجســـد الهـــدف الرئيســـي للبحـــث فـــي بيـــان دور تفعيـــل حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن 

ــث إرســاء القواعــد وا ــات حي ــأمين المعلوم ــي ت ــة ف ــات المالي ــل شــفافية ومصــداقية البيان ــي تكف لضــوابط الت

ــرفية  ــات المصـ ــاطر العمليـ ــها مخـ ــى رأسـ ــا وعلـ ــرن بهـ ــي تقتـ ــة التـ ــاطر المختلفـ ــن المخـ ــبية مـ المحاسـ

 الإلكترونية، وينبثق من هذا الهدف مجموعة الأهداف الفرعية التالية: 

ــن نظ ــ -1 ــدد أم ــي ته ــاطر الت ــة المخ ــى طبيع ــرف عل ــي التع ــة ف ــبية الإلكتروني ــات المحاس م المعلوم

 البنوك الكويتية ومعدلات تكرارها ومصادر حدوثها.  

ــبية  -2 ــات المحاس ــم المعلوم ــدد نظ ــاطر وته ــدوث المخ ــى ح ــؤدي إل ــي ت ــل الت ــن العوام ــف ع الكش

 الإلكترونية في البنوك التجارية. 

 تحديد الابعاد المتعددة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك الكويتية.   -3

توضـــيح مـــدى إمكانيـــة الحـــد مـــن مخـــاطر الأنشـــطة الإلكترونيـــة فـــي ظـــل تفعيـــل حوكمـــة  -4

 ا المعلومات المحاسبية. تكنولوجي

 أهم ة الدراسة: 

 عم ن توض ح أهم ة الةحث تن خلال الةقاط التال ة:  

 الأهم ة الةلم ة:  (أ

ــث أصــبحت نظــم المعلومــات المحاســبة  -1 ــة موضــوع البحــث حي ــة الدراســة مــن أهمي تكمــن أهمي

ــة ومصــداقية وســرية  ــد تهــدد صــحة وموثوقي ــي ق ــد مــن المخــاطر الت ــة عرضــة للعدي الإلكتروني

تكامــل ومــدى عرضــة للعديــد مــن المخـــاطر التــي قــد تهــدد صــحة وموثوقيــة ومصـــداقية و

 وسرية وتكامل ومدى إتاحة وملاءمة البيانات المالية والمحاسبية التي توفرها تلك النظم. 

اتجــاه المنشــآت الحاليــة إلــى تطبيــق تكنولوجيـــا المعلومــات المحاســبية والتحــول مــن الـــنظم  -2

ــنظم المح ــى ال ــة إل ــا التقليدي ــاء تكنولوجي ــال  المســتثمرة لاقتن ــع ضــخامة المب ــة م اســبية الإلكتروني

ــى الخســارة  ــا يعــرض المنشــآت إل ــذه التكنولوجي ــار الخــاطئ له ــلن الاختي ــم ف ــن ث المعلومــات وم

 والخروج من السوق بما يعزز الحاجة إلى حوكمة هذه التكنولوجيا. 

اذ القـــرارات والتقليـــل مـــن تطبيـــق حوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات يســـاعد الإدارة علـــى اتخـ ــ -3

 مشكلات انهيار المنشآت ومنع حالات الإفلاس. 

 الأهم ة التطة ق ة:  ( 

ــاطر  -1 ــع مخـ ــل مـ ــعف التعامـ ــث أن ضـ ــرفي حيـ ــاع المصـ ــق بالقطـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــز الأهميـ تتركـ

الأنشـــطة المصـــرفية الإلكترونيـــة وإداراتهـــا والـــتحكم فيهـــا قـــد يعصـــف بنجـــاح إدارة البنـــوك 

ــار ــدر المهـ ــة ويهـ ــرفي الكويتيـ ــاع المصـ ــق القطـ ــر تطبيـ ــا يعتبـ ــرفية، كمـ ــرات المصـ ات والخبـ

ــا فـــي ســـوق  ــرا هامـ ــد أمـ ــبط تلـــك المخـــاطر يعـ ــات لإدارة وضـ ــا المعلومـ لحوكمـــة تكنولوجيـ

 الخدمات المصرفية. 

تكمــن أهميــة البحــث فــي أهميــة قطــاع البنــوك الكــويتي، وانعكــاس نشــاطه علــى النهــوض  -2

ــي  ــتوى المحلـ ــى المسـ ــاد علـ ــم بالاقتصـ ــى حجـ ــة علـ ــوك الكويتيـ ــد البنـ ــث تعتمـ ــالمي، حيـ والعـ

ــى  ــا عل ــان متوســط نموه ــي ممارســة نشــاطها، وك ــع ف ــان المصــرفي، والودائ الأصــول، والائتم

ــي ) ــا يلـ ــوالي كمـ ــة %12، %13، %8التـ ــات حوكمـ ــة متطلبـ ــى أهميـ ــرف علـ ــافة للتعـ ( بالإضـ

يجـــة لعـــدم تكنولوجيـــا المعلومـــات ومعالجـــة المشـــكلات المصـــرفية فـــي القطـــاع المصـــرفي نت

 التزام المصارف بالمعايير السليمة.
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 يروض الدراسة: 

 في ضوء طبيعة مشكلة البحث وأهدافه تتمثل فروض البحث فيما يلي

توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء المستقصي منهم بشأن طبيعة المخاطر التي تهدد  .1

 أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية. 

اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء المستقصى منهم بشأن الإجراءات اللازمة للحد من  توجد   .2

 مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

تحديد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء المستقصى منهم بشأن تأمين المعلومات المحاسبية   .3

 من المخاطر الإلكترونية. 

بين تفعيل أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتأمين المعلومات  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية   .4

 المحاسبية من المخاطر الإلكترونية. 

 : تتغ رات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ( تتغ رات الدراسة 1ش ل  

 تةنب الدراسة:  

المنهج   تتبع  الاستنباطي حيث  الاستقرائي والمنهج  المنهج  إتباع كل من  البحث على  يعتمد  سوف 

الاستقرائي في تحديد الأبعاد المختلفة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ودورها في تأمين المعلومات المحاسبية 

ل استقراء البحوث والكتابات  في ضوء إدارة المخاطر الإلكترونية  في البنوك الكويتية محل الدراسة من خلا

 والرسائل والدوريات العلمية. 

كما يتم استخدام المنهج الاستنباطي من خلال تفسير وتحليل نتائج البيانات والإطار النظري لدور 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تأمين المعلومات المحاسبية في ضوء إدارة المخاطر الإلكترونية  في البنوك 

الكويتية من خلال دراسة تطبيقية على البنوك الكويتية باستخدام التقارير والقوائم المالية والنشرات الإحصائية 

 المنشورة. 

 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات

ه كا ة حاكمة •
 دكنالاع ا المةاامات

عما ات حاكمة •
 دكنالاع ا المةاامات 

مخرعات  ا ناادض •

 مات دكنالاع ا المةاا

 المدي ر المسدلس
 

 أمن المعلومات المحاسبية

 مخا ر الملخات•

 مخا ر المخرعات•
م اىر الأنشىة 

 الإلكترونية

 مخا ر الد ي س•
 مخا ر الائدما •

 مخا ر الس الة•

 

 المدي ر الدا  
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 تجتمع وع ةة الدراسة:  

 مجتمع البحث: 
ــال  عــددها   ــة والب ــة الكويتي ــوك التجاري ــع البن ــن جمي ــع الدراســة م ــون مجتم ــن  5يتك ــوك ويمك بن

 توضيحها كالتالي:  

 بنك الكويت الوطني.  -

 بنك الأهلي الكويتي. -

 بنك الخليج.  -

 بنك التجاري الكويتي. -

 بنك برقان.  -

 عينة البحث: 

ــم   ــتم تطبيــق الدراســة علــى عينــة عشــوائية ت  3اختيارهــا مــن البنــوك الكويتيــة وعــددها ســوف ي

 البنك التجاري الكويتي(. -البنك الأهلي الكويتي  –بنوك ) بنك الكويت الوطني 

 ران  ا: الدراسة الةظرعة 

 تفنوم وأهدا  حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات: 

خدام هذا قبل أن يتم التعرض لتعريف حوكمة تكنولوجيا المعلومات يود الباحث أن يشير إلى أن است

المصـــطلح قد جاء مشـــتقا من اســـتخدام مصـــطلح حوكمة الشـــركات أو الحوكمة والذي ظهر أثر العديد من 

والتي تعمل في مجال  enronالأزمات المالية على المســـتوى العالمي ســـواء في أمريكا مثل أزمة شـــركة  

ــويق الكهرباء والغاز الطبيعي في الولايات المتحدة الأمريكية عام   ــركة  ،  2001تس  Worldوكذلك أزمة ش

com  م، أو في أوربا مثل أزمة شـركة 2002الأمريكية للاتصـالات عامRuyald Ahold   وغيرها، فضـلا

ــيا وأمريكا اللاتينية عام   ــرق آسـ ــتدعى تحركا مهنيا وعلميا  1997عن الأزمات المالية في دول شـ ، مما اسـ

 (. 2012وتشريعيا لإعادة الثقة في الاقتصاديات بالأسواق المالية والمؤسسات العاملة بها)عادل، 

 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  -1

ة )عرفـت منظمـة التعـاون   ــمن مجموعـة من OECDالاقتصــــادي والتنميـ ا: تتضــ أنهـ ة بـ ( الحوكمـ

العلاقات بين إدارة الشــركة ومجلس الإدارة وحملة الأســهم، وأصــحاب المصــالح، حيث تقدم الحوكمة إطاراً 

.  (Organization,2004)يوضـــح من خلاله أهداف المنشـــأة ووســـائل تحقيق هذه الأهداف ومتابعة الأداء 

ــئولية مجلس الإدارة وتركز حوكمة تكنو ــركة، والذي يعتبر من مس لوجيا المعلومات على الجانب التقني بالش

أنهـا:   ا المعلومـات بـ ا المعلومـات. ويمكن تعريف حوكمـة تكنولوجيـ ــئولـة عن خـدمـات تكنولوجيـ والإدارة المســ

ــتقبليـة لتكنولوج ــتخـدامـات الحـاليـة، والمســ يـا المعلومـات  الإجراءات التي يتم من خلالهـا توجيـه، ورقـابـة الاســ

ــركة، ومتابعة   ــتراتيجية للش ــتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأهداف الإس وتقييم، وتوجيه الخطط لاس

 (.2005هذا الاستخدام لإنجاز الخطط المقررة )أبو موسي،  

ــة   ــفة خاصـ ــاح في كافة المعلومات وبصـ ــفافية والإفصـ وقد ركز مفهوم الحوكمة على تحقيق الشـ

ية لما لها من دور فعال في تحقيق أهداف أصــحاب المصــالح في المنشــأة، مما يعني الاهتمام  المعلومات المال

 بتحقيق جودة وأمن هذه المعلومات.  

وتجدر الإشــــارة إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات ليســــت نظاماً مســــتقلاً بذاته أو منعزلا عن 

ــركات التي تعمل فيها، بل يجب النظر إليها على أنها نظا م فرعي أو عنصــر مكمل أو جزء لا يتجزأ من الش

حوكمة الشــركات ككل. وليســت مجرد مجموعة من الأنشــطة غير المتناســقة والتي يتم ممارســتها بصــورة  
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عشـــوائية، ومن ثم فلن حوكمة تكنولوجيا المعلومات يجب أن تســـاند اســـتراتيجيات تلك الشـــركات وأهدافها 

 (. 2011الموضوعية )سيد ، 

بق يرى الباحث  أنها " مجموعة من الاجراءات والسـياسـات التي تضـمن أن قطاع  ومن خلال ما س ـ

تكنولوجيا المعلومات للمنظمة يدعم أهدافها واسـتراتيجيتها، وتلك المجموعة من السـياسـات والاسـتراتيجيات  

كنولوجيا  بقصـــد توجيه وظيفة تكنولوجيا المعلومات والرقابة عليها، لإضـــافة قيمة للمنظمة ولتقليل مخاطر ت

 المعلومات.  

ومن ثم فلن حوكمة تكنولوجيا المعلومات يجب أن تشــــتمل على ثلاثة جوانب أســــاســــية هي عبد 

 (: 2011الرحمن، 

إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: وهي تشــير للقرارات التي تعلق بأنواع أجهزة الكمبيوتر   -

 والبرامج والشبكات التي تستخدمها الشركة. 

ا  إدار - التخطيط لتكنولوجيـ ــير للقرارات التي تتعلق بـ ات : وهي تشــ ا المعلومـ دام تكنولوجيـ ــتخـ ة اســ

 المعلومات.  

ــروع تكنولوجيا المعلومات: وهي تتطلب وجود البنية التحتية ومهارات التعامل مع النظم  - إدارة مشـ

 المستخدمة في الشركة حتى يمكن تطوير النظم الجديدة. 

 وعم ن توض ح أبةاد حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات عل  الةحو التال :  

تتضــمن القرارات المتعلقة بالاســتراتيجيات وتطوير وتحســين ســياســات وتعليمات    الأهدا : ▪

 تكنولوجيا المعلومات واستخدامها لأهداف الرقابة على تقييم الأداء. 

 علومات.  تتضمن تطبيق وإدارة عمليات تكنولوجيا  الم  الةمل ات: ▪

 تتضمن العلاقة التنظيمية داخل المنشأة وأدوار ومسئوليات أصحاب المصلحة.  الأيراد: ▪

ا: ▪ الأجهزة والبرامج   الت ةولوع ـ ة بـ ــمن القرارات المتعلقـ ة التي تتضــ اديـ ــول المـ ل الأصــ تمثـ

 والتسهيلات.  

التنفيذية بل هو جزء لا يتج البعض أن " من مسئولية مجلس الإدارة والإدارة  زأ من ويرى 

مجال  في  المنظمة  تضمن  التي  والعمليات  التنظيمية  والهياكل  القيادة  من  ويتكون  الشركات  حوكمة 

 تكنولوجيا المعلومات أن )تسير( مع الأهداف الاستراتيجية للمنشأة.

المعلومات  لتكنولوجيا  الاستراتيجي  التخطيط   " عن  عبارة  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أن  كما 

ا فعالية  داخل لزيادة  المعلومات  بتكنولوجيا  المرتبطة  المخاطر  وإدارة  المسئولية  لإدارة  والمسئولية  لرقابة 

 المنشأة. 

 (:  2011وعتضح تن التةرعف الهابق تا عل   أتال، 

أنها تقريرية: وهذا يعني أنه بدونها لا يمكن تحقيق أهداف المنشأة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات   -

 حيث أنها تتضمن كافة الجوانب المالية والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات.  

أنها ذات سمات معينة: لارتباطها بظروف تنبؤية مرتبطة بمخاطر تكنولوجيا المعلومات وتمثل تأكيد   -

جودة وأمن المعلومات المحاسبية الإلكترونية التي يتم توصيلها لكافة الأطراف التي ترتبط بالمنشأة  

 مما يضفى الثقة على تلك المعلومات. 

أيضا - تختص  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  وتحدد   أن  تكشف  أنها  حيث  للمنشأة:  تنبؤية  بنواحي 

 أن وجدت.  –الأخطاء والمخالفات أو تحاول تفاديها 

وطبقاً لحوكمة تكنولوجيا المعلومات يجب أن يتم اختيار نظم تكنولوجيا المعلومات بالمنشأة وتنفيذها  

كات قد أعقبها ظهور حوكمة بما يدعم تحقيق أهداف المنشاة واستراتيجيتها، وجدير بالذكر أن حوكمة الشر

حوكمة  ليشمل  وأتسع  تطور  ولكن  يتغير  أن  الشركات  لحوكمة  العام  المفهوم  وأن  المعلومات  تكنولوجيا 

 (.  2016تكنولوجيا المعلومات نظرا لتطور الظروف المحيطة بالمنشأة )ياسمين، 
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 وتةل قا  عل  تا سةق عري الةاحث تا عل :  

أنها تختلف في بعض الجوانب، لكنها تركز على القضايا ذاتها  من خلال تلك التعريفات يلاحظ   .1

 وتحقيق الارتباط بين قطاع الأعمال وتكنولوجيا المعلومات.  

 هذه التعريفات حددت المسئولية الأساسية التي تقع على مجلس الإدارة.  .2

يشير أيضا إلى أن إدارة تكنولوجيا المعلومات يجب أن تشارك   Van Grembergenتعريف  .3

ي عمليات تكنولوجيا المعلومات ومع ذلك هناك فرق واضح بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات  ف

 وإدارة تكنولوجيا المعلومات.  

إدارة تكنولوجيا المعلومات تركز على ضمان امدادات كافية من خدمات تكنولوجيا المعلومات   .4

 والمنتجات والإدارة التقليدية لتكنولوجيا المعلومات.  

وجيا المعلومات هي بدورها أوسع وأشمل وتركز على الأداء وتحويله على تلبية  حوكمة تكنول .5

 الطلبات الحالية والمستقبلية لقطاع الأعمال. 

الشركة  .6 إدارة  بين  ممارستها  وكيفية  العلاقات  وتنظيم  تحديد  التعريفات  تلك  يتم من خلال  لم 

 ومجلس الإدارة وإدارة تكنولوجيا المعلومات.  

ا .7 توضيح  يتم  الخطط  لم  ووضع  الشركة  أهداف  وصياغة  وضع  خلالها  من  يتم  التي  لآليات 

والسياسات والاستراتيجيات التي يتم عن طريقها تحقيق هذه الأهداف في ظل حوكمة تكنولوجيا  

 المعلومات.  

 لم تحدد القواعد والإجراءات المتعلقة باتخاذ القرارات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات.   .8

لاص مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات بأنها " تطور أفقي لحوكمة الشركات ويمكن للباحث استخ

في ظل تكنولوجيا المعلومات لتوضيح السياسات والإجراءات وتحديد المسئولية ورقابة الاستخدامات الحالية 

ة قيمة والمستقبلية لتكنولوجيا المعلومات لتحديد نواحي القصور أن وجدت والسبل المقترحة لعلاجها لإضاف

المعلومات وربطها بأهداف  المعلومات وعوائد تكنولوجيا  للمنشأة من خلال التوازن بين مخاطر تكنولوجيا 

 المنشأة لضمان جودة وأمن المعلومات المحاسبية الإلكترونية على نحو ملائم.

بأنها منظماتهم    (John, 2011)  عرفها  لمواءمة  المعلومات  تكنولوجيا  لمدراس  حاسمة  أداة   "

التي   التكنولوجيا  المبذولة لدعم استراتيجية الأعمال وخلق قيمة للمساهمين، نتيجة لسرعة وتطور  والجهود 

تواجه مدراء تكنولوجيا المعلومات وقادة الأعمال، والتأكد من اتخاذ القرارات الصحيحة حول الاستثمارات  

 كنولوجيا المعلومات يشكل أفضلية جوهرية.  في ت

بأنها  عرفها  الحرجة  (LM.Mueller, 2007)كما  المهام  لتنفيذ  الإدارة  به  تقوم  التي  "الطريقة 

باستخدام استراتيجية تكنولوجيا المعلومات، وتقوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات بتركيز الاهتمام على تجانس  

ال وغايات  أهداف  بين  النتائج الاستراتيجية  لتحقيق  بفعالية  المعلومات  تكنولوجيا  موارد  واستغلال  شركة 

 المرغوبة فيها". 

 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  -2

تهدف حوكمة تكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق مجموعتين من الأهداف، تركز المجموعة الأولى 

على استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل استراتيجي لتحقيق أهداف المنشأة والمنافسة الفعالة، أما المجموعة 

فاءة وفعالية والرقابة على  الثانية من الأهداف فهي تتضمن إدارة مصادر تكنولوجيا المعلومات في الشركة بك

 (.  2010أمن تكنولوجيا المعلومات )عصافت، 

ويرى الباحث أن عدم استخدام المنشأة لهاتين المجموعتين قد ينشأ نظما غير مصممة )جدياً( وغير 

المعلومات هو وضع نظام  المستخدمين حيث أن جوهر حوكمة تكنولوجيا  موثقة، وربما لا تفي باحتياجات 

 وفعالية تكنولوجيا المعلومات بالمنشأة.   يضمن كفاءة

 وتتمثل الأهداف الرئيسية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والأهداف المتفرعة منها من وجهة نظر  

 (: 2016الباحثة فيما يلي )جيهان، 
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 ( 2014الند  الأول: الارتقاء بفةال ة عمل ات حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات ي  المةشية أبو حجر ، 

 ضمان اعادة تصميم إجراءات العمل قبل وأثناء اعداد بدائل تكنولوجيا جديدة.  -

 إجراء تقييم روتيني لفعالية إجراءات العمل داخل المنشأة.  -

ويرى الباحث أنه عند تحقيق الهدف الأول مع مجموعة الأهداف الفرعية فلن هذا يمكن المنشأة من   -

المستثمرين والمقرضين، كما يؤدي إلى إيجاد ضمانات التأكد من حسن أدارتها بطريقة تحمي أموال  

تمنع الفساد الإداري، ومن ثم إمكانية تعزيز القدرة )التنافسية( للمنشأة، وجذب الاستثمارات للمنشأة 

 والاقتصاد بشكل عام والعمل على إيجاد قيمة مضافة للمنشأة. 

 الند  الثان : ضمان عودة وأتن تصادر المةلوتات وشمول تنا. 

 اشتراك الجهات المعنية )المختصة( في حوكمة تكنولوجيا المعلومات.  -

 تبادل المعلومات بين فروع المنشأة بطريقة أمنة.   -

 أعداد معايير لجودة المعلومات على مستوى المنشأة.   -

ويرى الباحث أنه عند تحقيق الهدف الثاني مع مجموعة الأهداف الفرعية فلن هذا يساعد  المنشأة 

ة العمل على التكيف والتوافق معا من خلال التخطيط الاستراتيجي الفعال للتعامل مع تلك التغيرات على ضرور

البيئية   التهديدات التي تفرزها  المنشأة، ومن ثم تقليل الأثار التي يمكن أن تنجم عن  والتهديدات التي تواجه 

ات وشموليتها من خلال منع الازدواجية المحيطة من استخدام تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى دقة المعلوم

 (.  2013أثناء جمع البيانات مع ضمان تبادل المعلومات مع المستويات الإدارية المختلفة)نجلاء، 

 (  2016)غنيمي،  الند  الثالث: تخف ض درعة التةق د ي  الةة ة التحت ة لحوكمة ت ةولوع ا المةلوتات

 ضمان تطور النظم التكنولوجية وجعلها أمنة ومعدة وفق معايير.   -

المحاسبية   - المعلومات  وجودة  أمن  على  مستندة  وحلول  الاستعمال  لإعادة  قابلة  خدمات  بناء 

 الإلكترونية. 

ويرى الباحث أنه عند تحقيق الهدف الثالث ومجموعة الأهداف الفرعية فلن ذلك سوف يؤثر إيجابيا 

في قدرة المنشأة على البقاء والنمو والاستمرار ومن ثم زيادة درجة ارضاء العملاء، وتنمية وتطوير أداء إدارة  

 سع والتكيف والصيانة. تكنولوجيا المعلومات عن طريق التأكد من أن نظم المعلومات قابلة للتو

 :  (2016)غنيمي،  كما عري الةاحث أن تحقق ه ا الأهدا  سو  عةود عل  المةشية بالمةايع التال ة

النظام بالمنشأة بطريقة أسهل من أجل تحسين استخدام مصادر تكنولوجيا   -1 تطوير وتبادل مكونات 

 هداف الاستراتيجية للمنشأة.  المعلومات حيث أن تكنولوجيا المعلومات ترتبط بصياغة وتحقيق الأ

عوائد أفضل من الاستثمارات الحالية وتخفيض مخاطر الاستثمارات المستقبلية، عن طريق تحقيق  -2

أعلى  لتعظيم  المتاحة  الفرص  المعلومات لاستغلال جميع  تكنولوجيا  في مجال  الممارسات  أفضل 

 الاستثمارات وتحقيق مزايا تنافسية. 

 يق تقديم التدريب على استخدام التقنيات الحديثة. تحسين أداء المشاريع عن طر -3

تقليص المخاطر في الاستثمارات والتكاليف الجديدة لملكية تكنولوجيا المعلومات عن طريق اختيار  -4

 أفضل التقنيات التي تتوافق مع ظروف المنشأة. 

الجي -5 الاستراتيجية  أن  حيث  وشرائها،  المعلومات  تكنولوجيا  حلول  تطبيق  في  لحوكمة المرونة  دة 

تكنولوجيا المعلومات تتطلب وجود مرونة في التطبيق حيث لا يمكن لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

تحقيق أهداف المنشأة إذا كان كل هدف منفصلاً على حدة، لكن لابد من تكامل الأهداف مع بعضها  

مرون تحقيق  على  العمل  يجب  ذلك  على  المنشأة  ولمساعدة  تطبيقها،  في  المرونة  تكنولوجيا مع  ة 

 المعلومات للعمل على تطوير العمليات داخل المنشأة ومن ثم تخفيض التكلفة وزيادة الانتاجية.  
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 تةاع ر حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات:  

محددة  معايير  لوضع  المعلومات  تكنولوجيا  معايير حوكمة  بدراسة  المؤسسات  من  العديد  اهتمت 

ممثلا في لجنة بازل، ومؤسسة    BISللتطبيق منها: منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، وبنك التسويات الدولية  

المعايير يمكن إيضاحها فيما يلي التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي، كما يتم تطبيق الحوكمة وفق عددا من  

 ( :  2009)احمد ، 

ضمان وجود إطار فعال لحوكمة تكنولوجيا المعلومات يتضمن تعزيز شفافية الأسواق وكفاءتها والتناسق  ▪

 مع القانون مع تقسيم المسئوليات بين السلطات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة. 

حفظ حقوق جميع المساهمين بنقل ملكية الأسهم، واختيار مجلس الإدارة والحصول على عائد في الأرباح،  ▪

 ومراجعة القوائم المالية، وحق المساهمين في المشاركة في اجتماعات الجمعية العامة. 

فئة، ▪ المساواة بين حملة الأسهم داخل كل  المساهمين: بتحقيق  المتساوية بين جميع  وحقهم في    المعاملة 

الدفاع عن حقوقهم القانونية، والتصويت في الجمعية العامة على القرارات الأساسية، وكذلك حمايتهم من 

أي عمليات استحواذ أو دمج مشكوك فيها، أو من الاتجاه في المعلومات الداخلية، وكذلك حقهم في الاطلاع  

 تنفيذيين. على كافة المعاملات مع أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين ال

دور أصحاب المصالح في أساليب ممارسة سلطات الإدارة بالمؤسسة: وتشمل احترام حقوقهم القانونية،   ▪

ويقصد  المطلوبة،  المعلومات  على  وحصولهم  المؤسسة،  على  الرقابة  في  الفعالة  مشاركتهم  وآليات 

 هم.  بأصحاب المصالح البنوك والعاملين وحملة السندات والموردين والعملاء وغير

الحسابات، والإفصاح عن   ▪ الهامة ودور مراقب  المعلومات  الإفصاح عن  الإفصاح والشفافية: وتتناول 

ملكية النسبة العظمى من الأسهم، والإفصاح المتعلق بأعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين بطريقة 

 (. 2010)أحمد ،  عادلة بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح في الوقت المناسب ودون تأخير

مسئوليات مجلس الإدارة متضمنة: وتشمل هيكل مجلس الإدارة وواجباته القانونية، وكيفية اختيار اعضائه   ▪

 ومهامه الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذية. 

من قيم المؤسسة ومواثيق الشرف للتصرفات السليمة وغيرها من المعايير للتصرفات السليمة وغيرها   ▪

 المعايير للتصرفات الجيدة والنظم التي يتحقق باستخدامها تطبيق هذه المعايير.  

 استراتيجية يمكن بها قياس نجاح للمنظمة ومساهمة الأفراد في ذلك.  ▪

 التوزيع السليم للمسئوليات ومراكز اتخاذ القرار بالتسلسل الوظيفي للمنظمة.  ▪

ق الداخلي والخارجي وإدارة مستقلة للمخاطر عن خطوط  توافر نظام ضبط داخلي قوى يتضمن مهام التدقي ▪

 العمل مع مراعاة تناسب السلطات مع المسئوليات.  

مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تضارب المصالح، بما في ذلك علاقات  ▪

 العمل مع متخذي القرارات الرئيسة في المؤسسة.  

أو   ▪ للمديرين  بالنسبة  وأيضا  سليمة،  بطريقة  العمل  تحقق  التي  العليا  لادارة  والإدارية  المالية  الحوافز 

 الموظفين سواء كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى. 

 تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج.  ▪
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 تن خلال الش ل:   وعم ن توض ح دورة تخاطر ت ةولوع ا المةلوتات

 ( 3ش ل رقم  

 عوضح دورة تخاطر ت ةولوع ا المةلوتات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : (Capablity, 2012)دورة تخاطر ت ةولوع ا المةلوتات 

ويعرف الخطر المتعلق بتكنولوجيا المعلومات بأنه احتمال تعرض الشــركة إلى تأثير ســلبي نتيجة   

تملك ونشـــر واســـتخدام تكنولوجيا المعلومات ســـواء داخليا أو خارجيا، ويعتبر تحليل الخطر أحد الجوانب 

حدوثه، وتقدير أثاره  الرئيسـة في إدارة الخطر، وهو يعني تحديد وتقييم مصـادر الخطر، ومسـبباته واحتمالية

على الشـركة بصـورة كمية، حيث يختص هذا المجال بمناقشـة حماية أصـول تكنولوجيا المعلومات ومواجهة  

 الكوارث وضمان استمرارية العمل في الشركة. 

 ضمان الةاهد عل  الاستثمار ي  ت ةولوع ا المةلوتات:   -1

اد   ا المعلومـات  يعتبر هـذا البعـد نتيجـة للأربعـة أبعـ ة، ويركز على تحقيق خـدمـات تكنولوجيـ الســــابقـ

للأهداف المحددة المرتبطة بها، بما يدعم الأهداف المرتبطة بلسـتراتيجية الشـركة، وذلك ضـمن حدود الجدول  

  .الزمني المحدد لها وضمن الموازنة المخصصة لها

 الأبةاد الره ه ة لحوكمة ت ةولوع ا المةلوتات ي  الةةوك: 

يس وفعالية حوكمة تكنولوجيا المعلومات أصبح أمرا يهم كل الشركات التي تتبنى تكنولوجيا إن تأس

المعلومات، وذلك للتنسيق بين تكنولوجيا المعلومات واستراتيية الشركة، حيث أن تحسين حوكمة تكنولوجيا  

لمعلومات أن أكثر من  المعلومات أمر يهم مديري تكنولوجيا المعلومات، ولقد أوضح معهد حوكمة تكنولوجيا ا

تقديم    80% في  المعلومات  تكنولوجيا  بأفضلية حوكمة  الحاجة  المعلومات عبروا عن  تكنولوجيا  مدراء  من 

استراتيجية الشركة الخاصة بهم، لفعالية حوكمة تكنولوجيا المعلومات أمر حاسم لتحقيق الأهداف التنظيمية 

ات على نحو فعال، ويتم ذلك من خلال مزيج من الآليات التي تم تحديدها لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوم

  (Syaiful , 2012)وذكل على النحو التالي 

 

 

 ال ىر

 يمكن أن يحول  لى ثلرة

 الثلرة تؤدي  لى تهديد

التهديد يترت  علي؛ الوصول غير المصرح ب؛  لى 

 أصول تكنولوجيا المعلومات )معلومات مكونات مادية(

ات اذ  جراء مضاد هو ) دارة 

 تكنولوجيا المعلومات  –م اىر 
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 هياكل حوكمة تكنولوجيا المعلومات:   -1

تعتبر أكثر الآليات وضوحا وتشتمل على وجود مسئولين للوظائف مثل )مدير تكنولوجيا المعلومات 

الأعمال   بين  الاتصال  أي  الأفقية  الاتصالات  وتمكين  ربط  على  تعمل  فهي  المعلومات(،  تكنولوجيا  ولجان 

 : (IT , 2012)وإدارة تكنولوجيا المعلومات لاتخاذ القرارات تلك الهياكل في 

 دعد الواضح للأدوار والمهةول ات:  التح •

تكنولوجيا  بحوكمة  المعنية  الأطراف  بها  تقوم  التي  والمسئوليات  للأدوار  الواضح  التحديد  يعتبر 

المسئولية الأساسية لحوكمة   المعلومات، فهي  المعلومات شرط أساسي لعمل إطار فعال لحوكمة تكنولوجيا 

الإدارة والإدارة التنفيذية، ويتم الاعتماد في هذا الدور على    تكنولوجيا المعلومات التي تقع على عاتق مجلس

 :  (Guilherme , 2017)الإدارة التنفيذية حيث يقوم المديرين التنفيذين بالآتي 

 المسئولية والالتزام نحو استدامة وتعظيم تكنولوجيا المعلومات على مستوى الشركة ككل.   -

الملائمة - والموارد  الآليات  وجود  من  الأهداف    التأكد  تحقيق  يتم  حتى  المعلومات  لتكنولوجيا 

 الاستراتيجية.  

 المسئولية نحو تنفيذ الخطط والسياسات الاستراتيجية التي تم وضعها من قبل مجلس الإدارة.  -

 الن  ل التةظ م  لت ةولوع ا المةلوتات:   •

تكنولوجيا  قرارات  اتخاذ  بسلطة  القائم  عن طريق  المعلومات  تكنولوجيا  فعالية حوكمة  تحديد  يتم 

المعلومات داخل الشركة، وفي الماضي تم تطوير عدة نماذج لهياكل شركات تكنولوجيا المعلومات وتنفيذها 

العديد السائد في  المركزية واللامركزية والاتحادية )الفيدرالية( والنموذج  المعاصرة هو   مثل  الشركات  من 

هيكل اتحادي فهو مزج من )المركزية واللامركزية(، أما إدارة الشركة وإدارة تكنولوجيا المعلومات فلهما  

معا سلطة ا تخاذ القرارات الخاصة وهذا النموذج يحاول تحقيق الكفاءة وتوحيد البنية التحتية والفعالية والمرونة 

 وتطوير التطبيقات.  

 ت ةولوع ا المةلوتات:  لجان حوكمة •

من المعروف أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات جزءا مكملاً لحوكمة الشركات بذلك تعتبر من مهام  

مجلس الإدارة، بالتالي يكون تنظيم الشركة والحوكمة من مسئولياته ويقوم بذلك من خلال تكوين مجموعة من 

من داخل وخارج المجلس تقوم بمساعدة المجلس في  اللجان، وتعتبر آلية هامة وفعالة فهي تتكون من أعضاء

الإدارة والإشراف على القضايا المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، ويجب التأكد من أن المجلس لديه المعلومات  

 (.   2013التي يحتاجها في تحقيق أهداف تكنولوجيا المعلومات )نادر ، 

  ة:  تفنوم أتن وسلاتة المةلوتات المحاسة ة الإل ترون

ــبية الإلكترونية، فقد عرفها البعض -Eloff J)هنـاك العـديد من التعاريف لأمن المعلومات المحاســ

.P.Eloff, 2005)H    ات توفير ــتراتيجيـ ذي يبحـث في إســ ه الـ أنـ ة بـ اديميـ ة الأكـ احيـ ا، فمن النـ دة زوايـ اً لعـ وفقـ

الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها ومن أنشطة الاعتداء عليها. وأما من الناحية التقنية، فيعرف بأنه 

ات من الأخط ـ ة المعلومـ ــمـان حمـايـ ل والأدوات والإجراءات اللازم توفيرهـا لضــ ة  هو الوســـــائـ داخليـ ار الـ

ــلامـة محتوى وتوفر المعلومـات  ــريـة وســ والخـارجيـة. ومن النـاحيـة القـانونيـة فيعرف بـأنـه التـدابير لحمـايـة ســ

ومكافحة أنشـطة الاعتداء عليها أو اسـتغلال أنظمة في ارتكاب الجريمة، وهو هدف وغرض تشـريعات حماية  

دف المعلومات ونظمها )جرائم الكمبيوتر  المعلومات من الأنشــطة غير المشــروعة وغير القانونية التي تســته

 والإنترنت(.  

ــائـل    ويرى البعض ــبيـة الإلكترونيـة هو توفير مجموعـة من الوســـ أن أمن المعلومـات المحـاســ

والإجراءات التي تحقق الحماية من الأحداث المستقبلية غير المرغوب فيها والتي تعتبر بمثابة تهديدات لنظام 

 داخل النظام.  Breach Of Securityخلال بالأمن المعلومات لأنها تؤدي إلى الإ
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كما يرى البعض الآخر ضـرورة وجود مجموعة من الأسـاليب والإجراءات التي تهدف إلى تحقيق  

الحماية للنظام من أي أحداث مســتقبلية تهدد النظام وتؤدي إلى ضــياع المعلومات وضــياع ســريتها أو عدم  

 دقتها. 

المعلومات المحاسـبية الالكترونية هو ضـمان توفير العناصـر   وعلى ذلك فلن الغرض من أمن نظم

  -الكافية لحماية أمن نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية وهذه العناصر هي:

 : Confidentialityالسرية والموثوقية  -1

 وتعني التأكد من أن المعلومات لاتكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غير مخولين بذلك. 

 : Integrityكاملية وسلامة المحتوي )تكامل المعلومات(  الت -2

التأكد من أن محتوى المعلومات صــــحيح ولم يتم تعديله أو العبث به وبشــــكل خاص لن يتم تدمير  

امـل  ة التعـ ــواء في مرحلـ ادل ســ ة أو التبـ الجـ ة من مراحـل المعـ ه في أي مرحلـ المحتوى أو تغييره أو العبـث بـ

 (2000طريق تدخل غير مشروع )نجوي،  الداخلي مع المعلومات أو عن 

 : Availabilityاستمرارية توفر المعلومات أو الخدمة )الإتاحة(  -3

ــتمرار القدرة على التعامل مع المعلومات وتقديم   ــتمرار عمل النظام المعلوماتي واسـ التأكد من اسـ

ــتخـدام ـ المعلومـات لن يتعرض إلى منع اســ ــتخـدم  ه لهـا أو دخولـه  الخـدمـة للمواقع المعلومـاتيـة وأن مســ

 (. 2003إليها)عبدالوهاب، 

 : أو إمكانية مراجعة المعلوماتAccountabilityإمكانية المساءلة عن المعلومات   -4

 توثيق المعلومات:  -5

وتعني التحقق من ســــلامة وهوية الشــــخص أو الجهة التي يتم التعامل معها والتأكد من أنه طرف 

ــرح لـه بـالـدخول إلى موقع أو نظـام   ــأة والإطلاع على مـا بـه من معلومـات، وتعـد خـدمـة  مصــ معلومـات المنشــ

التعريف بالمستخدم من أفضل وسائل الوقاية لمنع المتسبب في المخاطر وأشهرها استعمال ما يعرف بكلمات  

 السر. 

 : NoN- REPUDITIONعدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات ممن قام به   -6

ويقصـد به ضـمان عدم إنكار الشـخص الذي قام بتصـرف ما متصـل بالمعلومات أو مواقعها إنكار  

 أنه هو الذي قام بهذا التصرف، بحيث تتوفر قدرة إثبات أن تصرفاً ما قد تم من شخص ما في وقت معين. 

هرعة تما سةق عري الةاحث أن تصطلح أتن المةلوتات المحاسة ة الإل ترون ة عش ر إل  تواير ال

ــر  أو كل  ــتمرارعة وعودها وإت ان ة التحقق تن كل تصــ ــمان اســ والموروق ة للمةلوتات واكتمالنا وضــ

 تةالجة تطةقة عل نا.  

ــأة من بنـاء نظـامهـا الأمني والتـأكـد من نجـاحـه عليهـا القيـام بخطوتين همـا  وقبـل قيـام المنشـــ

Akhliesh Chandra.2003)(  : 

ت الهامة والتي تحرص على عدم الإفصــاح عنها بحيث يتم التعرف : يجب على المنشــأة حصــر المعلوماأولا  

على  المعلومات المحاســـبية الأكثر أهمية بالنســـبة لها وتحديدها ويتطلب ذلك إعادة النظر إلى أصـــول  

كحد أدنى، وقد تقل هذه   -الشــــركة وخصــــومها وحقوق ملكيتها وتحديد أي منها يحتاج إلى حماية أكثر

ــآت الضــخمة المعقدة تتمثل هذه المجموعة أو تزيد بحس ــ ــركة وحجمها، ففي المنش ــاط الش ب نوعية نش

ــتويات أهمية عالية. بالإضــافة إلى ذلك عليها التعرف  العملية في تعريف المئات من الأصــول على مس

 على المستفيد من الإطلاع على هذه المعلومات أي تحدد مصادر السطو الرئيسية المحتملة. 

ات والعمليات والمصـادر اللازمة لحماية هذه الفئة من أصـول المنشـأة. ومن منطلق أهمية : تحديد المهارران ا  

بوجه عام فلنه من غير المنطق اعتبار هذه المرحلة من مســئولية   -كحد أدنى  -هذه الأصــول بالنســبة للمنشــأة

مرحلة خصـوصـاً  قسـم تكنولوجيا المعلومات فقط بل يجب أن تشـترك كافة أقسـام وإدارات المنشـأة في هذه ال
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انـات من خلال عمليـات التجـارة  الجـة هـذه البيـ ام بمعـ اً على الاهتمـ ائمـ ــتمرار المنشــــأة قـ وإن كـان نجـاح واســ

 الإلكترونية.  

أكـد من الثقـة   وعري الةـاحـث أن المراجع الـداخلي قـد يتحمـل دوراً أكبر في هـذه العمليـة من خلال التـ

أة ومن هنا يجب على المراجع الداخلي أن يكون على دراية في النظام الإلكتروني والموقع الإلكتروني للمنش ــ

مسـبقة بنواحي التطور في تكنولوجيا المعلومات، وهذا يمكنه من التحقق من سـلامة مراحل عمليات التشـغيل  

 والتأكد من أن مسار المراجعة يتم وفقاً للخطوات والإجراءات الصحيحة. 

 المةلوتات وعودة المةلوتات المحاسة ة الإل ترون ة:دور آل ات حوكمة ت ةولوع ا 

وهنـاك مجموعـة من الآليـات لحوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات تتمثـل في المعـايير العـالميـة مثـل الآيزو  

ISO   والكويتCOBIT   وITIL   وكذلك بعض القوانين المرتبطة بأمن المعلومات مثلSOX, FISMA, 

FISP6ت مثـل و  ، ومجموعـة من الأدوات والممـارســــا SIGMA, CMM/CMMI, CMM, SYS 

TRUST,  كما عل وسوف يوضح الباحث ذلكGrembergen & Steven,2005) ( = : 

 )أ( معايير الايزو :

  1947( التي أنشـئت في عام  ISOصـدرت تلك المعايير عن طريق المنظمة الدولية للتوحيد القياسـي الايزو )

 (.  ITU(، والاتحاد الدولي للاتصالات )IECاللجنة الدولية الكهروتقنية )وهي هيئة غير حكومية تتعاون مع  

ــ  أي المنظمة   International Organization For Standardizationوالايزو هي اختصار ل

ــاء من  ــو   159العالمية للمعايير أو المقاييس وهي منظمة غير ربحية بها أعضـ دولة بحيث يكون هناك عضـ

تنسـيق والمتابعة بينهم عن طريق أمانة عامة مركزية في جنيف، سـويسـرا، وتشـكل الايزو  من كل دولة ويتم ال

ات   اجـ ل واحتيـ ات العمـ ايير تلبي جميع متطلبـ ــراً بين القطـاع الحكومي والخـاص عن طريق تطوير معـ جســ

 (.2005المجتمع الحكومي والخاص )منصور، 

 .اسة ةوي ما عل  أهم المةاع ر الت  تتةلق بيتن المةلوتات المح

 (: ISO 27001   27001الاعزو    -1

ام أمن  ــين نظـ ة، على، وتحســ افظـ ة، محـ ة، مراجعـ ل، مراقبـ ــغيـ ذ، تشــ ارة عن تطوير، تنفيـ هو عبـ

معلومات موثق في المنظمة يهدف إلى إدارة فعالة ومسـتمرة للمخاطر توفر حماية مناسـبة للمعلومات حسـب  

عليها " أو يطلق  "ISO/IEC 27000أهميتها. وهذا المعيار جزء من مجموعة من المعايير تســـمى عائلة   

كود الممارســــة الأفضــــل لإدارة أمن المعلومات. ومعيار الايزو "  -تقنيات الأمن –معايير تقنية المعلومات 

" عبارة عن معيار متكامل لبناء نظام أمن معلومات فعال قابل للتطوير المسـتمر ويخضـع للتقييم من 27001

ن الثقة بالجهة الحاصـلة على الشـهادة من جهة مخولة بذلك مرتين خلال السـنة ويعطي الحصـول عليه مزيداً م

 ناحية حمايتها لمعلوماتها ومعلومات عملائها.  

ويطبق هذا المعيار على كل أنواع المؤسـسـات بما في ذلك مؤسـسـات قطاع الأعمال والمؤسـسـات  

 الحكومية. 

 Plan – DO- Check- Act)وهو اختصار   (PDCA)هذا المعيار يقدم نموذجاً دورياً يعرف بـ 

هو يهدف إلى تحديد الاحتياجات اللازمة لإقامة وتنفيذ وتشــغيل ورصــد واســتعراض وصــيانة وتحســين  و

وتوثيق نظـام إدارة أمن المعلومـات داخـل المنظمـة، وعـادة مـا ينطبق على جميع أنواع المنظمـات، بمـا في ذلـك 

 : حل تتتابةةعتم ي  أربع تراالمؤسسات التجارية والوكالات الحكومية، وغيرها وهذا النموذج 

 (: تأسيس نظام لإدارة أمن المعلومات. Planالخطة ) -

 (: البدء في تنفيذ الخطط وتشغيلها.  Doالتنفيذ ) -

 (: مراجعة النظام بعد تنفيذه.  Checkالتحقق ) -

 (: صيانة وتحسين النظام. Actالعمل ) -
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ــح للةاحث ــةق عتضــ ــحيح لتناول أن  تما ســ ــطة أمن أن هذا المعيار يعتبر المدخل العلمي الصــ شــ

ــند لأي إدارة في  ــية فرعية تس ــية أمن المعلومات لم تعد قض ــاس أن قض ــآت على أس المعلومات داخل المنش

 المنشأة وإنما يجب تخصيص إدارة مستقلة للأمن. 

   (Aligning Cobit, 2008 ) 27002الاعزو    -2

ايير وقـد طور هـذا المعي ـ ة للمعـ الميـ ة العـ ايير المنظمـ ار هو أحـد معـ التعـاون مع منظمـة  هـذا المعيـ ار بـ

 ""IECواختصار  International Electro Technical Commissionالكهروتقنية الدولية " 

ــيانة 27002ويهدف هذا المعيار )ايزو  ــاء وتنفيذ وصـ ــية لإنشـ ــاسـ ( إلى إيجاد خطط ومبادئ أسـ

لأجزاء الفرعية يجب  وتطوير نظم إدارة أمن المعلومات في المنظمة وينقســــم هذا المعيار إلى مجموعة من ا

 على المنظمة الراغبة في الحصول على هذا المعيار تطبيقها. 

ــةق تري الةـاحـث أن حيـث أن  27002والايزو    27001: هنـاك فرقـاً بين المعيـارين الايزو  تمـا ســ

عبارة عن معيار عالمي يعني حماية المعلومة وله شـروط معينة عند تحقيقها تحصـل المنشـأة    27001الايزو  

ــه ــل    27002ادة معتمدة تفيد بتطبيقها للمعايير الواردة على نطاق العمل، أما الايزو  على شـ عبارة عن أفضـ

 من أدوات تحمى المعلومات.  27001الممارسات والتوجيهات في تطبيق ما ورد في معيار  

من المعايير التي تتميز بمرونتها بحيث يتوافق مع جميع المنشـــآت    27001وكذلك، يعتبر المعيار 

ــة المخاطر المتعلقة بأمن معلوماتها ومن ثم بناء نظام   ــأة بدراس حكومية كانت أو خاصــة بحيث تقوم كل منش

 غير ملزم.  27002أمن معلوماتي يقلل المخاطر وقابل للتطوير بينما المعيار 

   15408الاعزو    -3

ويساعد هذا المعيار على التقييم والتحقق،  والتصديق على الضمانات الأمنية للمنتجات التكنولوجية  

 وكذلك يمكن تقييم الأجهزة والبرمجيات لمكافحة تغيير المنا  في مختبرات معتمدة للتصديق. 

يم الأجهزة والبرمجيـات لمواجهـة هـذا المعيـار لم يتعرض إلى الطرق المختلفـة لتقي وعري الةـاحـث أن

التغيرات المسـتقبلية لتكنولوجيا المعلومات وما هي الوسـائل المسـتخدمة لذلك وما يتبع ذلك من مخاطر كبيرة،  

والتي تزداد أيضــاً كلما زادت اعتمادية المنشــأة على تكنولوجيا المعلومات في أداء أعمالها وتظهر ضــرورة 

 نة تضمن تقليل المخاطر. اعتماد نموذج أو عدة نماذج معي

   ISO/IEC 17799, 2000الاعزو    -4

عن اللجنة الفنية المشـــتركة التي أســـســـها كل من المنظمة الدولية    2000صـــدر هذا المعيار عام  

( واللتين تشكلان معا النظام المتخصص IEC( واللجنة الإلكترونية الفنية الدولية )ISOللمواصفات القياسية )

 يير والمواصفات القياسية على المستوى الدولي. في إصدار المعا

ار   ة أمن المعلومـات في المعيـ دوليـ ايير الـ ة المعـ ه هو   ISO/IEC TR 17799وعرفـت منظمـ أنـ بـ

كافة الجهود والمتطلبات اللازمة لتحقيق كل من ســرية وســلامة وتوفير وإمكانية مراجعة وتوثيق المعلومات  

 وذلك بهدف إمكانية الاعتماد عليها.

ــات الجيدة في مجال إدارة أمن المعلومات. وتهدف تلك وي ــيات حول الممارس قدم هذا المعيار توص

 التوصيات إلى توفير الثقة في المعاملات التي تتم بين المنظمات.  

 وعقهم ه ا المة ار تجال الرقابة الداخل ة عل  أتن المةلوتات إل  عشرة أبةاد تتضمن 

 سياسة الأمن.  -1

 الأمن التنظيمي.    -2

 تصنيف الأصول ورقابتها.  -3

 أمن الأفراد.  -4

 الأمن المادي والبيئي.  -5
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 إدارة الاتصالات.  -6

 إدارة العمليات.  -7

 رقابة الوصول إلى المعلومات  -8

 تطوير الأنظمة وصيانتها.   -9

 إدارة استمرارية الأعمال والالتزام.  -10

يمكن تطوير هذا المعيار لكي يلائم الوقت الحاضر في ظل تكنولوجيا المعلومات    وعري الةاحث أن 

ويتطلب وضـع آليات محددة لمواجهة نواحى القصـور في هذا المعيار في أمن المعلومات ومتابعتها والتعامل  

ــات أمن المعلومـات  ــيـاســ ــرارهـا ولابـد من إجراء فحص دوري للتـأكـد من الالتزام بســ معهـا والحـد من أضــ

ــوابط وفعاليتها واتخاذ أية إجراءات و ــعتها المنظمة وتقييم مدى كفاءة تلك الضـ إجراءاته ومعاييره التي وضـ

تصــحيحية لازمة. وهذا المعيار لم يغط كافة ضــوابط الأمن حيث أنها لم تهتم ببحث كيفية تأمين وصــول كل 

 فئة من فئات الأطراف الخارجية إلى أنظمة معلومات المنظمة. 

   13335   الاعزو -5

الصـادر عن اللجنة الفنية المشـتركة التي أسـسـتها   2001 –  1996لسـنة   13335التقرير الفني رقم 

ــية واللجنة الإلكترونية الفنية الدولية    ,ISO/IEC TR 13335)كل من المنظمة الدولية للمواصــفات القياس

1996- 2001)   

 وعةقهم ه ا التقرعر الفة  إل  خمهة أعزاء ه :

ــات    1-13335ايزو   • المعلوم أمن  لإدارة  ــاذج  ونم ــاهيم  مف عن  ــارة  عب  Concepts Andوهو 

Models For IT Security"    ــدر هـذا الجزء عـام اهيم 1996صـــ ، ويهـدف إلى عرض المفـ

 الأساسية والنماذج اللازمة للتعريف بلدارة أمن المعلومات. 

ات  2-13335ايزو   • ات لإدارة أمن المعلومـ ارة عن توثيق للتقنيـ ة    وهو عبـ  Managingالتخطيطيـ

And Planning IT Security    ويهدف إلى شرح الأنشطة المختلفة   1997صدر هذا الجزء عام

ات لدارة أمن المعلومـ ذه    المرتبطـة بـ ات المرتبطـة بهـ ــئوليـ الأدوار والمســ ا يعرف بـ وتخطيطـه، كمـ

  (Steven De Haes, 2007)الأنشطة داخل المنظمة

ــاليب لإدارة    3-13335ايزو  •  Techniques for The Managementأمن المعلومات   هي أس

of IT Security    ــدر هذا الجزء عام ــاليب التي يوصـــي 1998صـ م ويهدف إلى التعريف بالأسـ

باسـتخدامها لإدارة أمن المعلومات المطلوب توفيرها، واختيار الضـوابط الملائمة وتطبيقها والحفاظ 

 عليها. 

صـــدر هذا الجزء عام   Selection Of Safeguardsيشـــمل اختيار الضـــوابط   4-13335ايزو  •

م ويهدف إلى تقديم إرشــادات في مجال اختيار الضــوابط وخاصــة في ظل إتباع أحد مداخل 2000

سواء كان اختيار الضوابط يتم    Beas Iine Approachتحليل الخطر وهو مدخل معايير الأمن " 

اً لمتطلبـات أمن المع اً لنوع نظـام المعلومـات أو وفقـ لن هـذا الجزء يعـد مكملاً  وفقـ الي فـ التـ لومـات، وبـ

 للجزء الثالث. 

 Management Guidance Onيشــمل على التوجيه الإداري لأمن الشــبكات    5-13335ايزو  •

Network Security   م ويهدف إلى تقديم إرشـادات في مجال اختيار 2001صـدر هذا الجزء عام

 الضوابط الملائمة لأنظمة المعلومات التي تتصل بشبكات خارجية واستخدامها. 

  "ISO/IEC 38500 (2008) "الاعزو  -6

الذي صـدر بعنوان " حوكمة   ISO/IEC 38500 (2008) "جاء الدليل الخاص بمعايير الايزو  

 تكنولوجيا المعلومات" لتعزيز فعالية وكفاءة وقبول تكنولوجيا المعلومات داخل كل المنظمات من خلال: 
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ــاهمين والموظفين( وأنه إذا تم إتباع هذه المعايير فلنهم يملكون   • ــمل المس ــاهمين )يش تقرير ثقة المس

 ظمتهم.  الثقة في نظام حوكمة تكنولوجيا المعلومات في من

 إعلام وتقديم الدليل للمديرين لحوكمة استخدام تكنولوجيا المعلومات.   •

ــآت التي تعمل في مجال حوكمة تكنولوجيا   وعري الةاحث أن هذا المعيار لا يوجد جهة تلزمه للمنش

المعلومات وكل منشـأة تعمل في ظل بيئة أعمال مختلفة، وضـمن أهداف مختلفة لأصـحاب المصـلحة، وثقافة 

 فة وكل ذلك يؤثر على اتخاذ القرار. مختل
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 رالث ا: الدراسة التطة ق ة 

 أسال ب وتصادر عمع الة انات:
تم جمع البيانات الأولية اللازمة لمعالجة الجوانب التحليلية للدراسة من خلال قيام الباحث بتصميم قائمة استبيان 

الدراسة، فضلاً عن القيام بلعطاء أوزان ترجيحية لكل وزعت على العاملين في البنوك التجارية الكويتية محل  

 فقرة من الفقرات وفق مقياس ليكرت الخماسي كالتالي:

 1غير موافق تماماً  2غير موافق  3محايد  4موافق 5موافق تماماً  

الإحصـــائية للعلوم وتم تكويد )ترميز( المتغيرات والبيانات ثم تفريغها بالحاســـب الآلي وفقاً لبرنامج الحزمة  -

ــات إلى   Statistical Package for Social Sciences(  spssالاجتماعية ) ــير معظم الدراسـ ، هذا وتشـ

تقييم فئات المتوســـط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة، في إطار مقياس ليكرت الخماســـي الاتجاه  

Likert Scale  :المستخدم بهذا البحث كما يلي 

 الاتجاا  الفةة

 ( بشدةتميل الإجابات إلى )عدم الموافقة   1.00-1.79

 تميل الإجابات إلى )عدم الموافقة( 1.80-2.59

 تميل الإجابات إلى )محايد(  2.60-3.39

 تميل الإجابات إلى )الموافقة( 3.40-4.19

 (بشدة تميل الإجابات إلى )الموافقة 4.20-5.00

 مرحلة جمع وإدخال ومعالجة البيانات 

النظرية   الخلفية  دعم  أجل  من  المطلوبة,  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستقصاء  قائمة  على  الباحث  اعتمد 

أداة  وتعد  فرضياتها.  صحة  مدى  على  والإجابة  لأهدافها  وتحقيقاً  التطبيقي,  والجانب  الدراسة  لمتغيرات 

ستقصاء الدراسة بناء على فروض  اقائمة  وقد تم تصميم  الاستقصاء ملائمة لمثل هذا النوع من الدراسات،  

 . وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةالدراسة, 

 (2008اعتمد الباحث على عينة عشوائية تم تحديد حجمها بالمعادلة التالية: )أدريس، 

P) -P(12n =      Nz 

P)-P(12+Z2Ne    

 ح ث أن:                                            

- Nحجم مجتمع البحث = 

- n حجم العينة = 

- Z  95عند درجة ثقة  1,96= حدود الخطأ المعياري وهي% 

- P 50= نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع الدراسة وهي% 

- e   = 0,05= خطأ العينة المسموح به في تقدير النسبة وهو 

        0,25×     2(1,96×  )  1001  حجم العينة =    

                 1001  ×0,0025 ( +1,96)2 ×0,25 

ونظراً لصعوبة حصر مجتمع الدراسة فقد تم استخدام العينة المتاحة أو )الميسرة( لاختيار أفراد عينة الدراسة  

المناسبة تم استخدام عينة عشوائية بسيطة من  ولتح العينة  قد قام  التجارعة و  الةةوك ال وعت ة  بةضديد حجم 
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الدراسة وقدرها ) الاستقصاء على عينة  قائمة  بتوزيع  ) ( مفردة،  250الباحث  استبعاد عدد  قائمة 15وتم   )

لدارات  الاعتبار المجال التطبيقي للدراسة بوهي نسبة عدم ردود صغيرة، اذا ما اخذ في  استقصاء غير متكامل،  

 استمارة.    235والناتج النهائي لعينة الدراسة بل     محل الدراسة فى ظل الظروف الراهنة،  التعليم بدولة الكويت

 ب ان بيعداد قواهم الاستقصاء الموزعة والصح حة 

 الةدد  ب ان 

 250 القوائم الموزعة 

 243 القوائم التي تم الحصول عليها

 8 القوائم المستبعدة

 235 القوائم الصحيحة 

 % 94 نسبة القوائم الصحيحة 

مفردة، حيث   235ويتضح من الجدول السابق أن عدد القوائم الصحيحة التي تم إدخالها واختبارها إحصائيا  

 وتعتبر هذه نسبة استجابة مرتفعة.  %94تمثل نسبة الردود الصحيحة حوالي 

 نتاهب اختةارات الفروض الإحصاه ة 

التحليل    - أدوات  استخدام  إلى  السياق  هذا  في  الباحث  تم  يهدف  التي  البيانات  لمعالجة  المناسبة  الإحصائي 

تجميعها، بغرض اختبار الفروض الإحصائية للدراسة والتى تختبر فى مضمونها العلاقة بين المحاور ومدى  

 ، الإلكترونية  المخاطر  المحاسبية من  المعلومات  تأمين  في  المعلومات  تكنولوجيا  تفعيل حوكمة  دور  تأثير 

 الدراسة.وسعياً نحو تحقيق أهداف 

 " لمحاور  الدراسة  وأهداف  البحثية  المشكلة  تأمين   من خلال  في  المعلومات  تكنولوجيا  تفعيل حوكمة  دور 

 Kolmogorov – Smirnovقام الباحث بلستخدام اختبار    المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية"

وإختبار   الطبيعي،  للتوزيع  البيانات  تبعية  مدى  آراء   Kruskal - Wallisلتحديد  بين  الإختلافات  لمعرفة 

الدراسة   متغيرات  وصف  على  يقوم  الذي  الإرتباطي  الوصفي  المنهج  باستخدام  وقامت  منهم،  المستقصى 

ثم   تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ةو    تفة ل حوكمة ت ةولوع ا المةلوتاتالمتمثلة في  

با العلاقة الارتباطية بينهما  البسيط، لإختبار فروض الكشف عن  الخطي  ستخدام تحليل الارتباط والانحدار 

 الدراسة كما يلي:

 فـروض الدراسة: 

التي تهدد أمن    -1 المخاطر  المستقصي منهم بشأن طبيعة  أراء  توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين 

 المعلومات المحاسبية الالكترونية.

أراء المستقصى منهم بشأن الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر توجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين    -2

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

تحديد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء المستقصى منهم بشأن تأمين المعلومات المحاسبية من   -3

 المخاطر الإلكترونية. 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين تفعيل أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتأمين المعلومات المحاسبية   -4

 من المخاطر الإلكترونية.  

 اختبارات الفروض الاحصائية للدراسة الميدانية:

ة للدراسة  في سبيل تحديد أي الأساليب الإحصائية التي سوف يتم الاعتماد عليها لاختبار الفروض الاحصائي

 الميدانية، فلنه يجب اختبار مدى تبعية تلك البيانات للتوزيع الطبيعي، وذلك على النحو التالي: 
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 اختبار التوزيع الطبيعي: 

لتحديد مدى تبعية البيانات المنشورة للمخصصات للتوزيع   Kolmogorov – Smirnovتم استخدام اختبار 

 الاختبار. الطبيعي ويعرض الجدول التالي نتائج هذا 

 (  2عدول رقم  

 عوضح اعتدال ة التوزعع باستخدام اختةار كلمجرو  سم رنو 

 

 م
 المحاور 

المتوسو  

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري

Kolmogorov-

Smirnov   

 Zق مة 

 المةةوعة 

Sig.)P.value  
 القرار 

1 

تهدد  التي  المخاطر  طبيعة  مدى 

الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات 

 بالبنوك التجارية الكويتية

383.  450.  دالة  ** 0.01 3.097 

2 
طبيعة وأهمية تطبيق حوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات 
653.  530.  دالة  ** 0.01 1.075 

3 
الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر 

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية
723.  600.  دالة  ** 0.01 2.112 

4 

حوكمة   تطبيق  تكنولوجيا علاقة 

المعلومات   مخاطر  وتأمين  المعلومات 

 المحاسبية 

 دالة  ** 0.01 1.074 0.47 3.75

 0.05** دالة عةد تهتوي تةةوعة اقل تن 

-  ( التوزيع  اعتدالية  باختبار  القيام  تم  الطبيعي  التوزيع  تتبع  لا  البيانات  ان  على  -Kolmogorovوتاكيداً 

Smirnov Z  البرنامج حزمه  )( ضمن  للتوزيع  spssالجاهز  تخضع  البيانات  كانت  اذا  ما  يحدد  والذى   )

( ، فاذا كانت  0.05الطبيعي من عدمه من خلال تحديد القيمة الاحتمالية لهذه المتغيرات عند مستوى معنوية )

( اقل من  اكبر من 0.05القيمة  القيمة  وإذا كانت  الطبيعي،  للتوزيع  البيانات لا تخضع  ان هذه  يعنى  فهذا   )

( هذا يعنى ان هذه البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي، ومن خلال التحليل اتضح ان القيمة الاحتمالية 0.05)

التجارية  بالبنوك  المحاسبية الإلكترونية  المعلومات  التي تهدد  المخاطر  الدراسة وهي )مدى طبيعة  لمحاور 

ات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات  الإجراء  -طبيعة وأهمية تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات   -الكويتية

( فاقل، وبالتالي 0.01تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية(، تساوى )  -المحاسبية الإلكترونية  

 يجب الاعتماد على أحد الاختبارات الإحصائية اللامعلمية لاختبار الفروض الإحصائية محل الدراسة.

 الفرض الأول: 

ذات دلالة تةةوعة ب ن آراء المهتقص  تةنم بشين طة ةة المخاطر الت  تندد أتن المةلوتات   توعد أختلايات 

 المحاسة ة الال ترون ة. 

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:

تثبت التحقق من مدى    One Sample T-Testاختبار "ت" لعينة واحدة تم استخدام دالة إحصائية معنوية  -

 (. طة ةة المخاطر الت  تندد أتن المةلوتات المحاسة ة الال ترون ة حول )اتجاه آراء المستقصى منهم 
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 ( 3عدول رقم  

 عوضح التحقق تن تدي اتجاا الآراء نحو طة ةة المخاطر الت  تندد أتن المةلوتات المحاسة ة الال ترون ة

 ( 3باستخدام اختةار ت ع ةة واحدة  اختةار المتوسو عن ق مة 

 المحور 
 المتوسو 

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري
 الةدد 

درعات  

 الحرعة 
 ق مة ت 

 القــرار 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الدلالة 

المعلومات  طبيع أمن  تهدد  التي  المخاطر  ة 

 المحاسبية الالكترونية 
 دالة  ** 0.01 28.274 234 235 0.45 3.83

 0.01** دالة عند مستوى معنوية اقل من   

 : تن الجدول الهابق عتضح

باستخدام ( وذلك  3توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العينة والمتوسط الطبيعي  للقيمة المحايدة )  -

وهذا اكبر من المتوسط    (،3.38 بمتوسط حسابي    (،28.274   متوسط عينة واحدة حيث بلغت قيمة "ت"

(، بمعنى وجود اتجاه  0.05الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على أساسه عند مستوى معنوية اقل من )

لمخاطر التي تهدد أمن المعلومات  ايجابي لآراء المستقصى منهم بالموافقة واتفاقهم في الآراء على )طبيعة ا

 المحاسبية الالكترونية(. 

 اثبات الفرض الأول:

نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى منهم حول محور  

صي منهم على (، والاتجاه الايجابي للمستقطبيعة المخاطر التي تهدد أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية)

 هذا البعد. 

لإجابات المستقصى منهم لاختبار  Kruskal - Wallisوتناول الباحث فيما يلي عرض وتحليل نتائج اختبار 

ترجع الى متغير المؤهل العلمي,    طبيعة المخاطر التي تهدد أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية  الفروق حول

 المسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة.

 الأسلوب الإحصائي المستخدم:

 المستقصى منهم لعينة الدراسة.لتحديد مدي الاختلافات بين آراء    Krukal-Wallisاختبار كروسكال ويلز    -

 ( 4عدول رقم  

لآراء المهتقص  تةنم حول طة ةة المخاطر الت  تندد أتن المةلوتات  كروس ال وعلز نتاهب اختةار

 لـ المؤهل الةلم , المهم  الوظ ف  ، سةوات الخةرة( المحاسة ة الال ترون ة طةقا  

 المتغ ر 
 ق مة كروس ال 

Kruskal Wallis 
 الةت جة  الدلالة  تهتوي المةةوعة 

 لا توعد يرو   غ ر دالة  0.35 3.285 المؤهل الةلم  

 لا توعد يرو   غ ر دالة  0.54 2.112 المهم  الوظ ف  

 توعد يرو  لا  غ ر دالة  0.91 0.528   سةوات الخةرة

 .Spssالمصدر: تخرعات الةرناتب الإحصاه  
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 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

ومع ملاحظة نتائج التحليل تبين ان مستوى المعنوية المحسوب عند   Kruskal Wallisتم استخدام اختبار  

(، وهذا يعنى انه لا توجد فروق 0.05جميع المتغيرات الموجودة بالجدول أكبر من مستوى المعنوية عند )

لطبيعة المخاطر التي تهدد أمن المعلومات المحاسبية  جوهرية ذات دلالة إحصائية بين مفردات عينة الدراسة

ذات   ترجع الى متغير المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، أي انه لا توجد فروق  لكترونيةالا

المعلومات   أمن  تهدد  التي  المخاطر  لطبيعة  الدراسة  حول  منهم  المستقصى  ادراكات  بين  إحصائية  دلالة 

: المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، بمعنى الاتفاق في المحاسبية الالكترونية ترجع لمتغيرات

 الآراء.

لة احصائية بين آراء المستقصى منهم حول محور  نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلا -

 .(، من حيث خصائصهم الديموجرافيةطبيعة المخاطر التي تهدد أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية)

 الفرض الثاني: 

تخاطر   تن  للحد  اللازتة  الإعراءات  بشين  تةنم  المهتقص   أراء  ب ن  تةةوعة  دلالة  ذات  اختلايات  توعد 

 .المةلوتات المحاسة ة الإل ترون ة

معنوية    إحصائية  دالة  باستخدام  اتجاه    One Sample T-Testوذلك  التحقق من مدى  تثبت  واحدة  لعينة 

 الآراء نحو الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

 ( 5عدول رقم  

عوضح التحقق تن تدي اتجاا الآراء نحو   الإعراءات اللازتة للحد تن تخاطر المةلوتات المحاسة ة 

 ( 3 اختةار المتوسو عن ق مة Test   One Sampleالإل ترون ة   باستخدام اختةار ت ع ةة واحدة 

 المحور 
 المتوسو 

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري
 الةدد 

درعات  

 الحرعة 
 ق مة ت 

 القــرار 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الدلالة 

الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر 

 المعلومات المحاسبية الإلكترونية
 دالة  ** 0.01 18.605 234 235 0.60 3.72

 0.01** دالة عند مستوى معنوية اقل من   

 :تن الجدول الهابق عتضح

( وذلك باستخدام 3توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العينة والمتوسط الطبيعي للقيمة المحايدة )  -

وهذا اكبر من المتوسط    (،3.72  بمتوسط حسابي    (، 18.605 ت   متوسط عينة واحدة حيث بلغت قيمة  

  تأثير بمعنى وجود  (،  0.05الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على أساسه عند مستوى معنوية اقل من )

)الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات    فعال واتجاه ايجابي لآراء المستقصى منهم بالموافقة على

 المحاسبية الإلكترونية(. 

 اثبات الفرض الثاني:

حول   منهم  المستقصى  آراء  بين  احصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود  بعدم  القائل  العدمي  الفرض  نقبل 

والاتجاه الايجابي للمستقصي منهم (،  الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية)

 على هذا البعد.

لتحديد مدي الاختلافات بين آراء   Kruskal - Wallisوتناول الباحث فيما يلي عرض وتحليل نتائج اختبار    -

لازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية المستقصى منهم في عينة الدراسة حول الإجراءات ال

 وذلك على النحو التالي: 
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 ( 6عدول رقم  

لآراء المهتقص  تةنم حول الإعراءات اللازتة  Kruskal Wallis اختةار كروس ال وعلز  نتاهب اختةار

الةلم , المهم  الوظ ف ، للحد تن تخاطر المةلوتات المحاسة ة الإل ترون ة الت  ترعع ال   المؤهل 

 سةوات الخةرة( 

 المتغ ر 
 كروس ال وعلز 

Kruskal Wallis 
 الةت جة  الدلالة  تهتوي المةةوعة 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.09 7.495 المؤهل العلمي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.47 2.480 المسمى الوظيفي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.07 10.716   سنوات الخبرة

 .Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 تن الجدول الهابق عتضح تا عل :

 الإعراءات اللازتة للحد تن تخاطر المةلوتات   لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية فيما يتعلق بمحور  -

الإل ترون ة( "المحاسة ة  قيم  بلغت  حيث  وعلز،  جميع    Kruskal Wallisكروس ال  عند  المحسوب   "

(، مما يدلنا على الاتفاق فى آراء المستقصى  0.05المتغيرات الموجودة بالجدول عند مستوى معنوية اكبر من )

 منهم. 

حول   منهم  المستقصى  آراء  بين  احصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود  بعدم  القائل  العدمي  الفرض  نقبل 

 تبعا لخصائهم الديمجرافية.(، المعلومات المحاسبية الإلكترونيةالإجراءات اللازمة للحد من مخاطر )

 الفرض الثالث:

المخاطر   تن  المحاسة ة  المةلوتات  تيت ن  بشين  تةنم  المهتقص   آراء  ب ن  تةةوعة  دلالة  ذات  أختلايات  توعد 

 الإل ترون ة. 

التحقق من مدى اتجاه الآراء لعينة واحدة تثبت    One Sample T-Testوذلك باستخدام دالة إحصائية معنوية  

 نحو تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية. 

 ( 7عدول رقم  

عوضح التحقق تن تدي اتجاا الآراء نحو   تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ة  باستخدام 

 ( 3 اختةار المتوسو عن ق مة Test   One Sampleاختةار ت ع ةة واحدة 

 المحور 
 المتوسو 

 الحهاب  

الانحرا   

 المة اري
 الةدد 

درعات  

 الحرعة 
 ق مة ت 

 القــرار 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الدلالة 

تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر  

 الإلكترونية
 دالة  ** 0.01 24.133 234 235 0.47 3.75

 0.01** دالة عند مستوى معنوية اقل من   

 :تن الجدول الهابق عتضح

( وذلك باستخدام 3توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العينة والمتوسط الطبيعي للقيمة المحايدة )  -

وهذا اكبر من المتوسط    (،3.75  بمتوسط حسابي    (، 24.133 ت   متوسط عينة واحدة حيث بلغت قيمة  

  تأثير بمعنى وجود  (،  0.05الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على أساسه عند مستوى معنوية اقل من )



 
 جامعة مدينة السادات 

 

 

 

1143 
 

2022 مارس  -  نىالعدد الثا – المجلد الثالث عشر  – المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية   

 

على بالموافقة  منهم  المستقصى  لآراء  ايجابي  واتجاه  المخاطر   فعال  من  المحاسبية  المعلومات  )تأمين 

 الإلكترونية(.

 اثبات الفرض الثالث:

تأمين نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى منهم حول )

 والاتجاه الايجابي للمستقصي منهم على هذا البعد.(، المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية

لتحديد مدي الاختلافات بين آراء   Kruskal - Wallisوتناول الباحث فيما يلي عرض وتحليل نتائج اختبار    -

اطر الإلكترونية وذلك على النحو المستقصى منهم في عينة الدراسة حول تأمين المعلومات المحاسبية من المخ

 التالي: 

 ( 8عدول رقم  

نتاهب اختةار اختةار كروس ال وعلز لآراء المهتقص  تةنم حول تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر  

 الإل ترون ة ترعع ال  المؤهل الةلم , الإدارة، سةوات الخةرة(  

 المتغ ر 
 كروس ال وعلز 

Kruskal Wallis 
 الةت جة  الدلالة  تهتوي المةةوعة 

 لا توجد فروق  دالةغير  0.54 2.155 المؤهل العلمي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.06 7.152 المسمى الوظيفي 

 لا توجد فروق  غير دالة 0.41 2.845   سنوات الخبرة

 .Spssالمصدر: تخرعات الةرناتب الإحصاه  

 تن الجدول الهابق عتضح تا عل :

بمحور  - يتعلق  فيما  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  المخاطر    لا  تن  المحاسة ة  المةلوتات  تيت ن 

(،  0.05" عند مستوى معنوية اكبر من )  Kruskal Wallisكروس ال وعلز، حيث بلغت قيم "الإل ترون ة(

 مما يدلنا على الاتفاق فى آراء المستقصى منهم. 

تأمين م حول )نقبل الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة احصائية بين آراء المستقصى منه

 .تةةا لخصاهصنم الدعمجراي ة(، المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية

 الفرض الرابع: 

عوعد تير ر ذو دلالة تةةوعة ب ن تفة ل أبةاد حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات وتيت ن المةلوتات المحاسة ة تن  

   المخاطر الإل ترون ة.

 متغيرات الفرض:

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات )متغير مستقل( تفعيل أبعاد  -

 تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية )متغير تابع( -

تم اختبار الفرض: من خلال معامل ارتباط بيرسون واستخدام أسلوب تحليل الانحدار -

 الخطي البسيط كما يلي: 
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اأولا تكنولوجيا  حوكمة  أبعاد  تفعيل  بين  الارتباط  معامل  المعلومات   لمعلومات :  وتأمين 

 المحاسبية من المخاطر الإلكترونية 

 بلستخدام معامل ارتباط بيرسون.  -

 ( 9جدول رقم )

" تفعيل أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتأمين المعلومات المحاسبية من العلاقة بين 

 باستخدام معامل ارتباط بيرسون المخاطر الإلكترونية 

 المتغ رات
معامل  

 ( rالارتباط) 

مستوى  

 المعنوية 

النتيجة 

 )الدلالة( 

أبعاد:   وتأمين إجمالي  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أبعاد  تفعيل 

 المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية 
 دالة  ** 0.01 0.755

 (.0.01دالة عةد تهتوي تةةوعة أقل تن  **

 تن الجدول الهابق عتضح الأت :

إجمالي تفعيل أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتأمين المعلومات  توجد علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين    -

 (.  0.01( بمستوى معنوية اقل من )0.755، حيث بل  معامل الارتباط )المخاطر الإلكترونيةالمحاسبية من 

بين   معنوية  دلالة  ذات  إحصائية  علاقة  وجود  اثبات  وتأمين تم  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أبعاد  تفعيل 

 المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية.  

لقياس تأثير تفعيل   Simple Linear regression: تحليل الانحدار الخطى البسيط  ران ا

 أبعاد حوكمة تكنولوجيا المعلومات على تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية  

 ( 10 عدول رقم 

تفة ل أبةاد حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات عل  تيت ن  تير ر لتحدعد تةةوعة نموذج الانحدار الخط  الةه و 

 المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ة  

 المتغ ر المهتقل 

 المةلمات 

 المقدرة 

i 

 ق مة  ت  

t. test 

 ق مة     

F. test 
تةاتل  

 التحدعد 
2R  الق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 
 الق مة 

تهتوي  

 المةةوعة 

 % 57 **0.01 308.461 ** 0.01 3.130 0.571 الجزء الثاب   

تكنولوجيا  أبعاد حوكمة  تفعيل  إجمالي: 

 المعلومات 
0.755 17.563 0.01 ** 

   

 (.0.01دالة عةد تهتوي تةةوعة أقل تن  **

 تن الجدول الهابق عتضح الأت :

 R)2(تةاتل التحدعد  – 1

( من التغير الكلي في المتغير  %57يفسر )(  حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات تفة ل أبةاد  نجد أن المتغير المستقل)

(، وباقي النسبة يرجع ربما لعدم إدراج متغيرات  تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ةالتابع )

 مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 
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 اختةار تةةوعة المتغ ر المهتقل.   –2

ــتخـدا ــتقـل   (t.test)م اختيـار باســ ، ذو تأثير  (تفة ل أبةاد حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات)نجـد أن المتغير المســ

ــة ة تن المخاطر الإل ترون ةالمتغير التابع )معنوي على   ، حيث بلغت قيمة "ت" (تيت ن المةلوتات المحاســ

 (.0.01( وذلك عند مستوى معنوية أقل من  )17.563)

 عودة توي ق نموذج الانحدار:اختةار تةةوعة  – 3

ــتخـدام إختبـار   ( هي ف، وحيـث أن قيمـة )(F-test)لاختبـار معنويـة جودة توفيق النموذج ككـل ، تم اســ

ــتوى أقـل من )308.461) ( ، ممـا يـدل على جودة تـأثير نموذج الانحـدار 0.01( وهي ذات معنويـة عنـد مســ

 .تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ةأبعاد على 

 اختةار اعتدال ة المتغ ر التابع:-4

حراف معيارى  من فروض الانحدار أن الأخطاء تتوزع توزيعاً طبيعياً معيارياً بمتوسـط حسـابى )صـفر( وان

 ، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكرارى للأخطاء المعيارية للانحدار الخطى. 0.99

 تةادلة الةموذج:  – 5

تفة ل أبةاد حوكمة ت ةولوع ا     0.755  +    0.571=  تيت ن المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ة  

 المةلوتات

ــابق ، يمكن التنبؤ بـدرجـات   ــة ـة تن المخـاطر  ومن نموذج العلاقـة الإنحـداريـه الســ تـيت ن المةلوتـات المحـاســ

، وتطبيق ذلك النموذج  وهو  تفة ل أبةاد حوكمة ت ةولوع ا المةلوتاتمؤشــرات  ، من خلال قياس الإل ترون ة

 يدل على أن:

ــرات كـل زيـادة  فى - تـيت ن ( تؤدى الى زيـادة  0.755قـدرهـا )وتـات تفة ـل أبةـاد حوكمـة ت ةولوع ـا المةلمؤشــ

 بمقدار واحد صحيح.المةلوتات المحاسة ة تن المخاطر الإل ترون ة 

معامل - ان  فنجد  السابق  الانحدار  نموذج  خلال  من  تكنولوجيا   مما  حوكمة  أبعاد  تفعيل  لبعد  )الارتباط( 

تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية على  (،  0.755المعلومات له نسبة تأثير معقولة حيث بل  )

 . %57وتعتبر نسبة تأثير معقولة حيث بلغت  2Rويعتبر هذا التأثير معنوي طبقا لمعامل التحديد 

 إرةات الفرض: 

تأثير ذو دلالة معنوية بين   القائل بوجود  الفرض الإحصائي  المعلومات  نقبل  أبعاد حوكمة تكنولوجيا  تفعيل 

 وتأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية.  
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 رابة ا: الةتاهب والتوص ات 

 أولًا: النتائج: 
 أ( الةتاهب الةظرعة:  

 توصل الةاحث تن خلال الدراسة الةظرعة والم دان ة إل  الةتاهب التال ة: 

 إتباع نظام معلومات محاسبية سليم يقلل من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  .1

الاستفادة من الخبرات العالمية في مجال أمن المعلومات يرفع من درجة الثقة في المعلومات   .2

 ة. المحاسبية الإلكتروني

إجراءات الحماية الموجودة الآن لمقابلة مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية تحتاج   .3

 للتحديث الدوري.  

 تداخل السلطات والمسؤوليات بين الأفراد يؤثر على نظام المعلومات المحاسبي المحوسب.   .4

 ظم المعلومات.  عدم كفاءة نظم الرقابة المطبقة على الحاسب الآلي يؤدي إلى حدوث مخاطر ن .5

  ( الةتاهب الإحصاه ة

دور تفة ل حوكمة ت ةولوع ا المةلوتات ي  تيت ن    توصــل الباحث إلى عدد من النتائج الاحصــائية الخاصــة

ــة ـة تن المخـاطر الإل ترون ـة ــة تطبيقيـة على البنوك  التجـاريـة  الكويتيـة، ويمكن    المةلوتـات المحـاســ دراســ

 تلخيص أهم النتائج من خلال إثبات الفروض البحثية للدراسة كما يلي:  

 الفرض الأول: 

لتحقق من مدى اتجاه ل  one sample t-testإختةار  ت  لة ةة واحدة  تم اختبار الفرض الأول من خلال  

آراء المستقصى نحو طبيعة المخاطر التي تهدد أمن المعلومات المحاسبية الالكترونية، حيث بلغت قيمة "ت"  

(، وهذا اكبر من المتوسط الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسط على 3.83(، بمتوسط حسابي ) 28.274)

أي لا يوجد اختلافات ذات دلالة معنوية بين أراء المستقصى    (0.05مستوى معنوية اقل من )  أساسه عند

 منهم. 

بشين طة ةة وتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المستقصى   

 .المخاطر الت  تندد أتن المةلوتات المحاسة ة الال ترون ة

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ادراكات   Kruskal Wallisكروسكال ويلز  وبلستخدام اختبار  

لمتغيرات:   ترجع  الالكترونية  المحاسبية  المعلومات  أمن  تهدد  التي  المخاطر  طبيعة  بشأن  منهم  المستقصى 

 المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، بمعنى الاتفاق في آراء المستقصى منهم.

 الفرض الثاني: 

ــتقصــى نحو الإجراءات  بلختبار الفرض من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة للتحقق من مدى اتجاه آراء المس

(، بمتوســــط  18.605اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاســــبية الإلكترونية، حيث بلغت قيمة "ت" )

المتوســط على أســاســه عند مســتوى   (، وهذا اكبر من المتوســط الطبيعي الذى اختبرت قيمة3.72حســابي )

 ( أي الإتفاق بين أراء المستقصى منهم.0.05معنوية اقل من )

وتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المســـتقصـــى منهم بشـــأن  

 الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

تبار كروسكال ويلز تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين ادراكات المستقصى منهم  وبلستخدام اخ

بشأن الإجراءات اللازمة للحد من مخاطر المعلومات المحاسبية الإلكترونية ترجع لمتغيرات: المؤهل العلمي, 

 المسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة بمعنى الاتفاق في الآراء.

 الفرض الثالث: 
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الفرض من خلال إختبار "ت" لعينة واحدة للتحقق من مدى اتجاه آراء المســــتقصــــى بشــــأن تأمين    بلختبار

ــبيـة من المخـاطر الإلكترونيـة ، حيـث بلغـت قيمـة "ت" ) ــابي  24.133المعلومات المحـاســ ــط حســ (، بمتوســ

ة اقل  (، وهذا اكبر من المتوسـط الطبيعي الذى اختبرت قيمة المتوسـط على أسـاسـه عند مسـتوى معنوي3.75)

 ( أي الإتفاق بين أراء المستقصى منهم.0.05من )

وتم قبول الفرض العدمي القائل بعدم وجود اختلافات ذات دلالة معنوية بين آراء المســـتقصـــى منهم بشـــأن  

 تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية.

اختبار   قي  Kruskal Wallisوبلستخدام  ويلز  "كروسكال  قيم  بلغت  من  حيث  اكبر  معنوية  مستوى  عند  م 

المعلومات  0.05) تأمين  بشأن  منهم  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  تبين   ،)

المحاسبية من المخاطر الإلكترونية ترجع لمتغيرات: المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، بمعنى  

 الاتفاق في آراء المستقصى منهم. 

 بع:الفرض الرا

ــ و من خلال إســـتخدام   ــلو  تحل ل الانحدار الخط  الةهـ ــتخدام أسـ ــون واسـ تم اختبار  تةاتل ارتةاط ب رسـ

ــح وجود علاقـة ذات دلالـة معنويـة تفعيـل أبعـاد حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات على تـأمين   الفرض الرابع اتضــ

ــبيـة من المخـاطر الإلكترونيـة، تم قبول الفرض الإحصــــائي حي ـ ث بل  معـامـل الارتبـاط  المعلومـات المحـاســ

 (.0.01( بمستوى معنوية اقل من )0.755)

ا المعلومـات وتـأمين  فتم اثبـات وجود علاقـة إحصــــائيـة ذات دلالـة معنويـة بين   تفعيـل أبعـاد حوكمـة تكنولوجيـ

 .المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية

ــيط   ــتخـدام تحليـل الانحـدار الخطى البســ ا  وبـلســ تبين وجود تـأثير معنوي تـأثير تفعيـل أبعـاد حوكمـة تكنولوجيـ

ا   أثير معنوي طبقـ ذا التـ ة، ويعتبر هـ اطر الإلكترونيـ ة من المخـ ــبيـ اســ ات المحـ أمين المعلومـ ات على تـ المعلومـ

 .%57الذى بل    2Rلمعامل التحديد 

ــائي القـائـل بوجو د تـأثير معنوي بين تفعيـل أبعـاد حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات على  فتم قبول الفرض الإحصــ

 . بالبنوك التجارية الكويتية  تأمين المعلومات المحاسبية من المخاطر الإلكترونية

 ران ا: التوص ات: 

 أن تكون هناك إجراءات حماية وأمان كافية ضد مخاطر فيروسات الحاسب الآلي.   -1

 أن يخضع نظام المعلومات المحاسبية لمراجعة دورية لتطويره.   -2

 أن تتوفر الخبرة الكافية والتأهيل العملي لدى الموظفين للحد من مخاطر النظام.  -3

 بية.  أن يلبي نظام المعلومات المحاسبي طموحات الوحدة المحاس -4

السعي لتطبيق نظام حوكمة تكنولوجيا المعلومات بفاعالية للاستفادة من مزاياه في زيادة   -5

 كفاءة أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  

 محاولة استخدام التقنيات المتطورة لقياس أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية.  -6

شركة من المصارف المبحوثة بشكل عام ضرورة ربط الوحدات )الأقسام( المختلفة في كل   -7

 بشبكة حاسوبية لتوزع المعلومات الضرورية لأغراض الرقابة. 

 الحاجة إلى تنظيم قانوني ينظم إستخدام تكنولوجيا المعلومات ويواجه المخاطر الناتجة عنها.   -8

يئة إصدار دليل يتضمن إطار عام لحوكمة تكنولوجيا المعلومات بما يلائم الظروف المحيطة بب -9

 الأعمال الكويتية.
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للبنوك   -10 التوجهات المستقبلية  المعلومات في  تضمين قواعد الرقابة ومبادئ حوكمة تكنولوجيا 

 وفي رسالتها وهياكلها والقرارات والسياسات والمعايير والمصادر التنظيمية. 

المعلومات والت -11 المتعددة التي تحققها حوكمة تكنولوجيا  المزايا  وسع في  محاولة الإستفادة من 

الأنظمة   وتطوير  لدعم  وذلك  الكويتية  البيئة  في  العاملة  الأعمال  منظمات  في  ذلك  تطبيق 

المحاسبية المطبقة فيها، وكذلك الحد من المشاكل التي تواجهها هذه المنظمات وبصفة خاصة 

تلك   أداء  تحسين  في  يسهم  مما  المحاسبية،  المعلومات  في  الثقة  فقد  وأهمها  المالية  المشاكل 

 منظمات. ال
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 المراعع

 المراعع الةرب ة : (أ

أبو حجر رفعت، دور آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تخفيض مخاطر أمن المعلومات للحد من  .1

الدولي  المؤتمر  الإلكترونية،  الحكومة  الحكومية في ظل نظام  الوحدات  في  الإلكتروني  المالي  التلاعب 

التغيرات الاقتصادية والسياسية المعاصرة، قس م المحاسبة، كلية  الخامس، بعنوان المحاسبة في مواجهة 

 .  2014التجارة، جامعة القاهرة، 

أمال محمد عوض، دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ضبط مخاطر الأنشطة المصرفية الإلكترونية  .2

 .  2014، 4، ع18في البنوك السعودية، الفكر المحاسبي، مصر، مج 

أحمد عبد السلام أبو موسى، الربط بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتفعيل حوكمة الشركات، نموذج   .3

 .  2010مقترح من سياق المحاسبة الإدارية، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، جامعة طنطا، كلية التجارة،  

المعلومات لتفعيل جودة وأمن   جيهان محمد عبد الباقي، دور المراجعة الداخلية في ظل حوكمة تكنولوجيا  .4

كلية  بنها،  جامعة  منشورة،  غير  دكتوراه  رسالة  اختبارية"،  "دراسة  الإلكترونية  المحاسبية  المعلومات 

 .  2016التجارة ، قسم المحاسبة،

المحاسبية  .5 المعلومات  نظم  مخاطر  من  الحد  في  المعلومات  أمن  لحوكمة  التأثيري  الدور  على،  خليل 

التالي:  2016الإلكترونية،   الإلكتروني  الموقع  على  متاحة   ،

https://www.researchgate.net/publication/27654133_aldwr_altrathyry_Ihwkmt

_amn_alm/w.m. 

تكنولوجيا  .6 في ضوء حوكمة  المصرفية  المخاطر  لإدارة  مقترح  محاسبي  منهج  الفتاح صالح،  عبد  سيد 

 2011رية، المعلومات، مجلة المنظمة العربية للتنمية الإدا

عادل عبد العزيز العبيدي، متطلبات الحوكمة الإلكترونية وآليات إدارة المخاطر المصرفية بالتأكيد على   .7

، ملحق، 8مخاطر الائتمان في البنوك الليبية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والإدارية، مصر، مج  

2017  . 

ومات في تحسين جودة الأداء المالي وزيادة القدرة غنيمي، سامي محمد أحمد، دور حوكمة تكنولوجيا المعل .8

التنافسية بالبنوك المصرية، دراسة ميدانية، مجلة البحوث المحاسبية، قسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة 
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، دراسة تبطيقية على الشركات الصناعية المرجة في بوصة  COBIللشركات الصناعية باستخدام إطار الـ  

 .  37-11، ص  2010عمان، مجلة البحوث الإدارية جامعة الزرقاء الخاصة، عمان، 

في ضوء حوكمة .10 الإلكتروني  الإفصاح  لتطوير  مقترح  إطار محاسبي  إبراهيم،  مغربي  تكنولوجيا   منى 

 14، ص  2012المعلومات، رسالة دكتوراه في المحاسبة، كلية التجارة، جامعة بنها،بنها ، مصر، 

الانترنت:  .11 على  منشور  بحث  السحابية،  الحوسبة  بيئة  في  المعلومات  تقنية  حوكمة  حايك،  هيام 

om/2014/06/22www.blog.naseej.c،2014 

وزارة الدولة للتنمية الإدارية، مدخل إلى حوكمة الحكومة الإلكترونية، ورقة عمل مقدمة إلى ورشة عمل   .12

 .  3،       ص 2008ديسمبر،  5-1الحوكمة الإلكترونية، القاهرة، ج. م. ع، 

مات ومبادئ الثقة كمنطلق  ياسمين جاد الرب عبد السميع، إطار مقترح للتكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعلو .13

لزيادة فعالية نظم المعلومات المحاسبية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة، 

2016 . 

http://www.blog.naseej.com/2014/06/22،2014
http://www.blog.naseej.com/2014/06/22،2014
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احمد عبد السلام أبو موسى، "أهمية مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية دراسة تطبيقية على   .14

  2004رة والتمويل ، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد الثاني ،  المنشآت السعودية، المجلة العلمية للتجا
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