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 دراسة تحليلية لعمليات التشغيل الداخلية و الكفاءة التشغيلية 
 بالمنشأت الترويحية بمحافظة الجيزة 

              عبد الخالق د/ يحيى محمد الجيوشيأ.*     
 طة محمد جمال                                                                       /د.م.أ**

 مرو محمد بلال عالباحث/  ***
                                                   

 :مقدمة ومشكلة البحث
النامية    المورد   يعتبر للدول  بالنسبة  الحديث خاصة  العصر  الموارد في  أهم  البشري من 

التي تسعى جاهدة نحو تحقيق معدلات مرتفعه للقضاء على المشكلات الاقتصادية والاجتماعية ,  
النجا هذا  وبقدر  برعاية  والاهتمام  تنميت  المورد ح  على  والعمل  عليه  ه  وصقله  والحفاظ  وتحديثه 

 يكون نجاح المجتمع في تحقيق الأهداف المرجوة .
الى ( 2004كمال درويش ، صبحى حسانين )،  (2015)على السلمى يشير كلا من :

لخطط والبدائل المناسبة  تشمل العملية التي يتحدد فيها الأهداف، وا للمنشات  التشغيل عمليات  ان 
لتحقيق هذه    المالية والبشرية  وعناصر ومحددات التشغيل الاقتصادى للمنشاة وتخصيص الموارد 

الأهداف وتحديد كيفية استخدام الموارد المتاحة أفضل استخدام بما يحقق الأهداف الموضوعية  
 .  (158: 11( ) 152:1)  والجهد المبذول بدون هدر في الوقت والمال 

الكفاءة التشغيلية  أن    (2018( ، فريد النجار)  2015على السلمى )  :وضح كلا من  ي
 تعظيم خلال من المحققة، والنتائج المستخدمة الموارد  حجم بين العلاقة تعبر عنللمؤسسات  

 المخرجات، من  معين حجم  إلى للوصول المدخلات  من المستخدمة الكمية تخفيض  أوت  المخرجا
 وتتكون  ؛ 3 المتاحة الموارد  من القصوى  المخرجات  / الفعلية  المخرجات  : ةالتالي بالنسبة وتقاس
 قدرة أنها  على تعرف التقنية فالكفاءة  التخصيصية، والكفاءة التقنية  الكفاءة  من التشغيلية الكفاءة

 الموارد   من آمية بأقل المنتجات  أو المخرجات  من معين مستوى  إنتاج على المؤسسة
 التي الطريقة فهي التخصيصية الكفاءة أما ؛ التكنولوجي العامل ثبات  ض افترا مع ، (المدخلات )

 تكاليف الحسبان في آخذين لها، البديلة الإستخدامات  مختلف على للموارد  الأمثل التوزيع بها يتم
 .( 70:10( )87:1) استخدامها

تشمل كلا من  المنشآت الترويحية    على ان    (2021)( ،  2022)يحى الجيوشى  يؤكد  
الخاصةال المنشات  الى  بالاضافة  والشبابية  الرياضية  تعتبر      منشات  في  التى  أساسيا                     عاملا  

لما لها من تأثير  عمليات تفعيل وممارسة الانشطة الترويحية لمختلف فئات المجتمع   استكمال  
 ، والإنجاز التنميةإيجابي على تنمية جوانب الفرد المتكاملة وكذلك دورها في قدرة الفرد على 
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ظل  فى  حاليا    وذلك  الدولة  بالغ                     توجه  الترويحية  بتلك    الاهتمام  بكل المنشات  الجديدة 
نمو وتطور حركة  لما لها من دور فعال في    الرياضية والشبابية  مشتملاتها ومن ضمنها المنشآت  

 ( . 52:  19)  (9:18الترويح الرياضى فى مصر )
المنشآت الترويحية  في المجتمعات   توافرأن    (2019)(2020حى الجيوشى )ي  يضيف

لما له                                   ها يعد  أمرا  حتميا  لا غنى عنه                                                  فة سواء المتقدمة أو النامية  وح سن ادارتها وتشغيلالمختل
الممارسين ، ويظهر ذلك  العاملين و فى تنمية طاقات الأفراد  واقتصادى  استثمارى  تنموى و من أثر  

فى   والرياضة    مجالات            واضحا   البدنية  المنشآت والترويح  التربية  تؤثر    شبابية وال  الرياضية  حيث 
 . التربوية والمجتمعية التنمويةبمختلف أنواعها فى نجاح أنشطتها وتحقيق أهدافها 

 (12:20( )21 :29 .) 
 يات ان استراتيج (   2019( ، وفريد النجار)2015كلا من : على السلمى )  يضيف  

  –تتضمن العديد من المتغيرات منها: ) الجوانب المالية )التكاليف  الاقتصادى  التشغيل  وعمليات  
مراحل التشغيل الاقتصادى داخل   -التسويق    –التمويل    -المصروفات (    –الايرادات    -الاسعار

والكوراث   الازمات  مع  للتعامل  المباشر  وغير  المباشر  العائد   ( التشغيل    -المنشات   عمليات 
 . (68:11) (83:1) الداخلية والتعليم والتدريب وانتاج الانشطة ( 

فى  و  البحث  مشكلة  الاجر تتمثل  لعمليات  تحليلية  دراسة  التشغيلية   تشغيلاء  والكفاءة    الداخلية 
العربية   مصر  جمهورية  فى  الترويحية  الجيزة   للمنشات  خلال  و بمحافظة  الباحثمن    زن قيام 

تناولت المنشات الرياضية   بتحليل وعمل المسح المرجعى  فى العديد من دراسات وبحوث التى 
امثال دراس  والشبابية )  والترويحية  )ات  العاطى  توفيق  اسلام    -(14()2019محمد سعيد عبد 

الحليم )  –(3)  (2017الشامى ) العينين)فوزى  نجلاء    -(8() 2013عبده عبد  ) (2012أبو 
17  )-  ( المجيد  عبد  ) محمد  عمرو    -( 16()2011ناصرسليم  أحمد    –(  9)(  2009جلال 

لم تتعرض او    (15()2004)هلالمحمد عبد المنعم    -  (2() 2009عبد الوكيل عبد الحكيم )
مشكلة اليها  المشار  الدارسات  فى    تتناولت  التشغيلية  والكفاءة  الداخلية  التشغيل  بعمليات  تتعلق 

الامر الذى دعا الباحثون فى اجراء البحث الحالى من اجل تحليل عمليات    المنشات الترويحية  
 يزة  التشغيل الداخلى والكفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية بمحافظة الج

 أهمية البحث والحاجة إليه : 
 التالية: النقاط فىالعلمية والتطبيقية  البحث  أهمية تبرز -
يتناول   يعد   -1 الذى  الرياضى  الترويح  مجال  في  الباحثون   علم  حدود  في  الأول  البحث 

العربية   مصر  وجمهورية  عام  بوجه  العربية  الدول  فى  الرياضية  المنشات  تشغيل  استراتيجات 
حي خاص  التشغيلية  بوجه  والكفاءة  الداخلية  التشغيل  واقتصاديات  عمليات  إلى  يتطرق  ث  
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 بالمنشات الترويحية فى محافظة الجيزة  
الرياضى   -2 الترويح  بمجال  المهتمين  للباحثين  المحلية  العلمية  للمكتبات  إضافة  البحث  يمثل 

 والمنشات الترويحية بكافة محافظات الجمهورية وكذلك الوطن العربى .
ورفع  دراسة   -3 الترويحية  للمنشات  الاقتصادى  للتشغيل  وصولا  الداخلية  التشغيل  آليات عمليات 

الكفاءة التشيغلية لها من خلال  اقتصاديات التشغيل إيجاد أساليب لترشيد الإنفاق الحكومي 
للمجمعات الرياضية مما يساعد على تخفيف وتخفيف العبء عن الميزانية الحكومية واخيرا  

 ة عدد المرتادين والمستفيدين من خدمات مجمع نزوى الرياضي. الرغبة في زياد 
 هدف البحث:  

الداخلية و الكفاءة التشغيلية بالمنشأت  دراسة تحليلية لعمليات التشغيل  يهدف البحث إلى         
 من خلال المحاور التالية :  الترويحية بمحافظة الجيزة

 .شات الترويحية بالمنالاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلى  -1

 . بالمنشات الترويحية تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية   -2

 . ورقابة عمليات التشغيل الداخلية بالمنشات الترويحية متابعة   -3

 الكفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية . -4

 التعريف ببعض المصطلحات المستخدمة في البحث

( 2015)  على السلمى( ،  2019لنجار )فريد اكلا من :  يعرفها  عمليات التشغيل الداخلية :   •
" جميع الانشطة والفعاليات الداخلية الى توجد داخل المنشاة من اجل تلبية احتياجات بانها   

للمنشاة وتطوير  التنظيمية  البنية  العاملين وتطوير  اداء  والفعالية فى  الكفاءة  وتحقيق  العملاء 
 . (185:1) ( 36: 11)فعالية العمليات وتوفير بيئة فعالة للاداء " 

•   : الترويحية  الجيوشىيعرفها  المنشآت  التى  2021)  يحى  الثابتة  " مجموعة من الاصول   )
الدولة   الخاص  تنشئها  القطاع  من  أو  مجموعة  والمبانى  تتضمن  تضم    المبانى الاماكن  التى 
من   والملاعب مجموعة  والمرافق  الى   الخدمات  بالاضافة  والترويحية  الرياضية  والامكانات 

الالمسط ممارسة  ل  ويمكنضراء  خحات  لها  التابعين  والترويحيالرياضالانشطة  لافراد   ية  ة 
وتشمل المنشات الرياضية  لتحقيق أهدافها التربوية    المختلفة وتقدم الخدمات الترويحية المختلفة

 . ( 75: 19)أو القطاع الخاص   بالدولةوالمنشات الخاصة  والشبابية 
الب • يعرفها   : التشغيلية  توفيق  الكفاءة  الرحمن  عبد  مفهوم  على  اعتمادا  اجرائيا  احثون 

بأنها  7()2020) كفاءة  (  مقاييس  الماديةاحد  والعوائد  الترويحية    الارباح  المؤسسات  داخل 
على   تنطوى  منحفضة  فلسفة  التى  أو  عادية  تشغيل  مستلزمات  ظل  فى  فعال  بشكل  تشغيل 

 .  لتحقيق أعلى عائد مادى ومعنويا للمؤسسة الترويحية
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 جراءات البحث:إ

المنهج الوصفي حيثث يقثوم هثذا المثنهج بدراسثة متغيثرات البحثث كمثا  ون استخدم الباحثمنهج البحث:  -
            عنهثثثا كميثثثا     والتعبيثثثر                                                       ودراسثثثة الظثثثاهرة كمثثثا توجثثثد فثثثي الواقثثثع بوصثثثفها وصثثثفا  دقيقثثثا   هثثثي لثثثدى أفثثثراد العينثثثة 

          وكيفيا . 
مختلف المسثتويات الاداريثة يمثلون كافة  جميع العاملين بالمنشات الترويحية بحيث مجتمع البحث:    -

 .  الادارة التشغيلية (  –الادارة التنفيذية  –العاملة بالمنشاة الترويحية ) الادارة العليا 
بلثثغ حجثثم العينثثة الأساسثثية باختيثثار عينثثة البحثثث بالطريقثثة العشثثوائية  ون قثثام البثثاحثعينةةة البحةةث:    -

بمحافظثة الجيثزة بالمرحلثة المتوسثطة ، وكمثا  دارية الثلاثة كافة المستويات الامن    قيادة ادارية  (  65)
مثن  قيثادة اداريثة مثن العثاملين بالمنشثات الترويحيثة بمحافظثة الجيثزة ( 20تضم العينة الاستطلاعية )

 يوضحا توصيف عينة البحث . (2، )( 1) ىخارج العينة الأساسية، وجدول
 (1جدول)

 لين بالمنشات الترويحية  التوصيف الاخصائى لعينة البحث من العام
  طبقا للمستوى الإداري والدرجة الوظيفية بمحافظة الجيزة 

 ( 65)ن=    
 المئوية  النسبة العينة المجتمع الإدارة مستوى  الدرجة الوظيفية م
 %100 5 5 الإدارة العليا  اعضاء مجالس الادارة 1
 %80 12 15 الإدارة التنفيذية مديرى النشاط الرياضى  2
 الإدارة رى الانشطة.مدي 3

 التشغيلية.
 %90ر90 30 33

 66ر67 18 27 أخصائى ومشرفى الترويح الرياضى 4
 %81ر25 65 80 المجموع

 ( 2جدول )
 التوصيف الاخصائى لعينة البحث من العاملين بالمنشات الترويحية بمحافظة الجيزة   

 في ضوء المتغيرات الشخصية  
 ( 70)ن=   

 النسبة العدد  البحثعينة  لالمتغيرات الشخصية  م

 
1 

 
 النوع 

 84ر%61 55 ذكر 
 %15ر39 10 أنثى

 %100 65 المجموع
 
2 

 
 المؤهل العلمي

 %5ر2 8 دكتوراه الفلسفة فى التربية البدنية . 
 %9ر23 6 ماجستير فى التربية البدنية .
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 %6ؤ15 4 دبلوم دارسات عليا فى التربية البدنية .
 %46ر15 30 . مؤهل عال متخصص

 %26ر15 17 معهد سنتان .
 %100 65 المجموع

 
3 

 
 

 عدد 
 سنوات الخبرة 

 %15ر39 10 سنوات5اقل من 
 %33ر84 22 10-5من 

 %50ر77 33 15أكثر من 
 %100 65 المجموع

 
 
4 

 
 العمر

 %46ر15 30 35اقل من 
 %29ر23 19 45-35من 

 %24ر62 16 45أكثر من 
 %100 65 عالمجمو 

 الحصول  5
 على دورات تدريبية 

 %76ر92 50 حاصل على دورات تدريبية .

 %23ر08 15 غير حاصل على دورات تدريبية .
 %100 65 المجموع

 في جمع بيانات البحث على الأدوات التالية: ون الباحثاعتمد أدوات جمع البيانات:  
)مةةةن   اءة التشثثثغلية بالمنشثثثات الترويحيثثثة عمليثثثات التشثثثغيل الداخليثثثة الكفثثثاسثثثتمارة اسثثثتبيان   (1

بتحليثثل المراجثثع والبحثثوث العلميثثة المتخصصثثة فثثي  ون البةةاحث. كمثثا قثثام  ( ون اعةةداد البةةاحث
الادارة العامثثثثثة والادارة الرياضثثثثثية والاقتصثثثثثاد وعمليثثثثثات التشثثثثثغيل مجثثثثثال التثثثثثرويح الرياضثثثثثى ، 

علميثثة المرتبطثثة بموضثثوع بهثثدف الوصثثول إلثثى مجموعثثة مثثن المعلومثثات والمعثثارف الوالانتثثاج 
 -:( محثثاور وهثثم 4البحثثث، وذلثثك لتحديثثد محثثاور الاسثثتبيان، وفثثى ضثثوء ذلثثك تثثم تحديثثد عثثدد )

المحثثثثور الثثثثثانى : تنفيثثثثذ  -المحثثثثور الاول : الاعثثثثداد والتحضثثثثير لعمليثثثثات التشثثثثغيل الثثثثداخلى 
 -ليثثثة المحثثثور الثالثثثث : متابعثثثة ورقابثثثة عمليثثثات التشثثثغيل الداخ -عمليثثثات التشثثثغيل الداخليثثثة 

حيثثث تثثم الرجثثوع إلثثى المراجثثع العلميثثة  المحثثور الرابثثع : الكفثثاءة التشثثغيلية للمنشثثات الترويحيثثة .
-11-10-7-6-5-4-1)  مثةةل مراجةةع ودراسةةات أرقةةاموالدراسثثات العلميثثة المتخصصثثة 

12-13-18-19-20) 
اء بصثثثياغة عبثثثارات الاسثثثتبيان مسثثثتعينا بالمحثثثاور المستخلصثثثة مثثثن أراء الخبثثثر  ون قثثثام البثثثاحث (2

والتثثثي تقثثثثيس تلثثثك المحثثثثاور ، وقثثثد راعثثثثي الباحثثثثث فثثثي صثثثثياغة العبثثثارات مثثثثايلي :  أن تكثثثثون 
ألا تشثثمل العبثثارة علثثى أكثثثر  -ألا تثثوحي العبثثارة بنثثوع الاسثثتجابة -العبثثارات واضثثحة ومفهومثثة 

الابتعثثثاد عثثثن المفثثثردات أو العبثثثارات الصثثثعبة . وبثثثذلك تثثثم وضثثثع الاسثثثتبيان فثثثي  -مثثثن معنثثثي

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م 2022  أبريل ن رسائل الماجستير والدكتوراه الخاص بالابحاث المستنبطة م  الجزء 95 العدد     المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة  
 

65 

عبثارة ( كمثا هثو  51وقثد بلثغ عثدد عبثارات الاسثتبيان فثي صثورته المبدئيثة )  صورته المبدئية ،
 ( 3موضح بجدول )

وسائل  انتررتات  ا  بأستخدام بعرض الاستبيان الخثاص  ون الباحثقام                      أولا : صدق المحكمين : 

(   1( مثن المحكمثين مرفثق)5علثى )وقت الفراغ لرلاميا  المرحةاا المروسابا بمحئ ااا الجيا    
الترويح  -الاقتصاد  –لات الادارة الرياضية الحصول على درجة الاستاذية فى مجا  :  يشترط فيهم

(عام، وتم العرض على الخبراء خثلال 25توافر خبرة ميدانية فى المجال لا تقل عن )  –الرياضى  
وذلثثثثك لإبثثثثداء الثثثثرأي فثثثثي الاسثثثثتبيان مثثثثدى  (30/12/2021(إلثثثثى) 12/2021/ 5) الفتثثثثرة مثثثثن  

وقيثثام الخبثثراء بحثثذف أوف اضثثافة أو تعثثديل صثثياغة العبثثارات والمحثثاور.  مناسثثبته ومثثدى كفايتثثه
( الحاصثلة 3وبناء على أراء المحكمين تم قبول محاور وعبثارات الاسثتبيان كمثا يوضثحها جثدول )

 ( فأكثر.%80على نسبة موافقة لا تقل عن )
 (3جدول )

 الاستبيان النسبة المئوية لاتفاق رأى الخبراء على محاور 
 ( 20)ن=  

نسبة موافقة   مسمى المحور م
 الخبراء

 عدد 
 العبارات

 عدد 
العبارات 

 المستبعدة 

العدد النهائي  
بعد العرض 
 على الخبراء

% 

  9 2 11 %100 الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلى . 1
  13 2 15 %80 تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية   2
  10 3 13 %100 داخلية .متابعة ورقابة عمليات التشغيل ال  3
  10 2 12 %100 الكفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية . 4

 %100 42 9 51 %100 المجموع

( علثثثى مثثثدى %100 -%85.7( موافقثثثة الخبثثثراء تراوحثثثت مثثثا بثثثين )3)ويتضثثثح مثثثن جثثثدول 
بالأندية  مناسبة  وكفاية المحاور المقترحةلاستبيان المعايير المقترحة لاخصائى الترويح الرياضى

( %80) من نسبة لقبول رأى الخبراء، وهو اتفاق نسبة ون الباحثوفى حدود ما وضعه   الرياضية .
من المحاور الاربعة للاستبيان المقترحة  ( عبارات 9استبعاد )على الأقل لقبول العبارات ، وقد تم  

ث ميثثزان تقثثدير لعثثدم حصثثولها علثثى المحثثك المقبثثول لدرجثثة الموافقثثة مثثن قبثثل الخبراء.وحثثدد الباحثث
 للعبارات الايجابية . صفر ( /2/1ثلاثى بدرجات )

 المعئملات العةميا للاسربيئن:

                    أولا : معاملات الصدق:
الداخلي: الاتساق  قام    صدق  الاستبيان  عبارات  ملائمة  مدى  من  بتطبيق    ون الباحثللتحقق 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان المجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م 2022  أبريل ن رسائل الماجستير والدكتوراه الخاص بالابحاث المستنبطة م  الجزء 95 العدد     المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة  
 

66 

من خارج عينة البحث   ( تلميذ من المرحلة المتوسطة50الاستبيان على عينة استطلاعية قوامها )
وقد  (    1/2022/ 20( حتى ) 2022/ 7/1)    الاساسية وتمثل المجتمع الاصلى  وذلك خلال الفترة

الاستبيان    ون الباحثاستخدم   محاور  بين  الارتباط  معامل  دلالة  بحساب  الداخلي  الاتساق  صدق 
 ( توضح ذلك .6( ، )5(، )4باستخدام معامل ارتباط بيرسون، جدول )

 (4جدول )
 يم معاملات الارتباط لعبارات الاستبيان   ق 

 (  20)ن =   

 (   0ر05(  دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)0ر211قيمة معامل الارتباط )*    

( عبارات من كل من المحاوربواقع عبارة واحدة من 4( إستبعاد عدد )4ويتضح من جدول)  
 كل محور من المحاور الاربعة  .

 (5دول )ج
 معامل الارتباط بين محاور الاستبيان الاربعة           

 ( 20)ن=  
 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الاول المحور مسمى  م
 *0.865 *0.704 *0.744  الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلى . 1
 *0.687 *0.634  *0.714 تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية   2

رقم 
 العبارة 

 المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الاول
 قيمة "ر "  قيمة "ر "  قيمة "ر "  قيمة "ر " 

1 0.398 0.654 0.784 0.552 
2 0.987 0.621 0.638 0.568 
3 0.963 0.741 0.698 0.204 
4 0.852 0.749 0.841 0.637 
5 0.741 0.185 0.711 0.636 
6 0.841 0.665 0.631 0.687 
7 0.753 0.673 0.208 0.899 
8 0.744 0.621 0.609 0.569 
9 0.196 0.644 0.508 0.749 

10 --------------- 0.715 0.624 0.594 
11 ---------- 0.631 ---------- --------------- 
12 ------------ 0.753 ----------- -------------- 
13 ----------- 0.544 ----------- --------------- 
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 *0.741  *0.851 *0.641 متابعة ورقابة عمليات التشغيل الداخلية .  3
  *0.713 *0.718 *0.830 الكفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية . 4

 (   0ر05(  دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)0ر211قيمة معامل الارتباط )*
( جدول  من  أن   (:5يتضح  حيث  الاستبيان   محاور  بين  إحصائيا   دال  ارتباط                                                      وجود 

 (.0.05ة ) قيمة)ر( المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوي
 (6جدول )

 (50قيم معامل الارتباط بين المحاور  والدرجة الكلية للاستبيان  )ن= 
 قيمة ر  مسمى المحور م
 *0.741 الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلى . 1
 *0.753 تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية   2
 *0.730 متابعة ورقابة عمليات التشغيل الداخلية .  3
 *0.841 كفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية .ال 4

 (  0ر05(  دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)0ر 211*  قيمة معامل الارتباط )
( جدول  من  الكلية  6يتضح  والدرجة  محور  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  قيم  أن   :  )

( بين  ما  تتراوح  )0.730للاستبيان  م0.841(،  صدق  معامل  لارتفاع  يشير  مما  حاور ( 
 الاستبيان.    

ًًتبيان ث ًًاس ايس اث ثب للمحثثاور  معامةةل ألفةةا كرونبةةا لحسثثاب الثبثثات  ون البةةاحثاسثثتخدم                          ثانيًً 
والدرجة الكليثة للاسثتبيان، وتعتمثد هثذه الطريقثة علثى مثدى تجثانس درجثات الاسثتبيان المسثتخدمة، 

 ( يوضح ذلك.7جدول )

 ( :7جدول )
 عمليات التشغيل الداخلية   لثبات محاور استبيان Alphaقيم معامل ألفا 

 بمحافظة الجيزة  والكفاءة التشغلية بالمنشات الترويحية   
 ( 50)ن= 

 قيم معئم  ألفئ  مسم  المحور  م

 * 0.698 ايعداد والتحضير لعملياس التشغيل الداخلى .  1

 * 0.707 تنفيذ عملياس التشغيل الداخلية    2

 * 0.798 متابعة ورقابة عملياس التشغيل الداخلية .   3

 * 0.674 الكفاءة التشغيلية للمنشاس الترويحية . 4

 (  0ر05(  دالة إحصائيا عند مستوى معنوي)0ر 211*  قيمة معامل الارتباط )
بلغ معامل ثبات محاور الاستبيان    أن  (7يتضح من جدول ) ثبات محاور الاستبيان  حيث 

كرونبا   بطريقة بين)   ألفا  لارتف0.698  -0.798ما  يشير  ومما  محاور  (  ثبات  معامل  اع 
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( يوضح الشكل النهائى لعبارات الاستبيان بعد اجراء المعاملات العلمية  8وجدول ) الاستبيان.  
 له .

 (8جدول )
 الشكل النهائى لمحاور وعبارات الاستبيان بعد إجراء المعاملات العلمية  

 % عدد العبارات مسمى المحور م
 %21.05 8 داخلى .الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل ال 1
 %31.58 12 تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية  2
 %23.68 9 متابعة ورقابة عمليات التشغيل الداخلية . 3
 %23.68 9 الكفاءة التشغيلية للمنشات الترويحية . 4

 %100 38 المجموع
 

  الرببيق الميدات  لةبحث :

لا • العلمية  المعاملات  من  الانتهاء  بعد  الباحثون  سلامتها  وقام  من  والتأكد  الاستبيان  ستمارة 
  ( فورم  جوجل  نماذج  باستخدام  الكترونية  استمارة  إلى  بتحويلها  (    Google Formsوصحتها 

خلاله   من  الاستمارة  وتوزيع  واتاحة  الكترونى  رابط  على  النهائى  الشكل  فى  الاستمارة  لتصبح 
التعل المديرية  مع  ببالتنسيق  البدنية  التربية  وتوجية  الاستمارة    الجيزة    محافظةيمية  واتاحة 

( )مرفق(  المتوسطة  بالمرحلة  للتلاميذ   التطبيق  2الالكترونية  سرعة  على  الباحث  ساعد  مما   .)
-Covid)وسهولته فى ظل استمرارية  الاجراءات الاحترازية المرتبطة بفيروس كورونا المستجد  

 فقات الادارية المرتبطة . التى تتبع بمحافظة الجيزة وذلك بعد الحصول على الموا ( 19
قيادة (  65قام الباحثون بتطبيق الاستبيان فى صورته النهائية على عينة البحث والبالغ عددهم ) •

عليا  ( الثلاثة  الادارة  مستويات  من  (    -تنفيذية  -ادارية  الترويحية  ب  تشغلية  بمحافظة  المنشات 
الانتهاء من تطبيق الاستبيان    وبعد   (  2022/ 4  /10(إلى)10/2/2022)خلال الفترة من    الجيزة

 .  اء المعالجات الإحصائية المناسبة، تم جمع وتفريغ البيانات وجدولتها لإجر 
الإحصائية:   • الاجتماعية  المعالجات  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  برنامج  على  الباحثون  إعتمد 

(Spss Statistics 20   IBM كما استخدام الباحث ، ) عامل الفا معامل الارتباط بيرسون وم  ون
محاور   بجميع  المئوية  للنسب  النسبية  والأهمية  الإحصائية  الدلالة  حساب  وعلى  لكرونباخ 

 .الاستبيان الاربعة 
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 -عرض وتفسير ومناقشة النتائج :
 (9جدول )

للمحور الاول : الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلية بالمنشات  التكرار والنسب المئوية 
 (65) ن=  الجيزة الترويحية بمحافظة 

   
   

   
      

 2 86ر92 113 9ر23 6 7ر69 5 83ر08 45 0ر649 1ر73 1
 7 73رر85 96 21ر54 14 9ر23 6 69ر23 45 0ر831 1ر47 2
 3 85ر38 111 10ر77 7 7ر69 5 81ر54 53 0ر655 1ر70 3
 8 70 91 26ر15 17 7ر69 05 66ر15 43 0ر880 1ر40 4
 4 83ر08 108 12ر31 8 9ر23 6 78ر46 51 0ر9691 1ر66 5
 6 79ر23 103 15ر38 10 10ر77 7 73ر85 48 0ر79 1ر58 6
 1 90 117 7ر69 5 4ر62 3 87ر69 57 0ر607 1ر79 7
 5 79ر23 103 16ر92 11 7ر69 5 75ر38 49 0ر791 1ر59 8

أن النسبة المئوية لإستجابات العينة قيد البحث على عبارات المحور    (9يتضح جدول )
بالمنشاةالثاني:   الداخلية  التشغيل  للمنشأت    عمليات  الداخلي  للتشغيل  والتجهيز  )الاعداد 

() )  الترويحية  بين  ما  تراوحت  عينة    %70  -% 90قد  إستجابات  نتائج  أظهرت  وقد  البحث  ( 
الطوارئ ضرورة توافر مخارج  نسب مئوية والتي اشارت الي )( على اعلي  7العبارة رقم )  حصول  

( على اقل نسب مئوية والتي اشارت 4العبارة رقم )  وحصول    (%90بنسبة )   (في حالة الأزمات  
 ( %70بنسبة )  (.ستفيدين في حالة الأزمات تجمع للموافر نقاط  تالي )

فر مخارج للطواء في حالة حدوث ذلك الي ان العينة اتفقت علي ان توا ون ويرجع الباحث       
الازمات والكوراث الطبيعية شئ ضرورى ومهم لدي المنشأت الترويحية , حيث من الشروط 
الاساسية لبناء المنشأت الرياضية ان توافر بها تلك مخارج لخروج اللاعبين او الجماهير او  

طبيعية بسبب عدم توافر العاملين بالمنشات الترويحية حيث يحدث كثير من الازمات والكوارث ال
تلك المخارج تؤدي الي اضرار كثيرة للأفراد بالمنشأة الرياضية وايضا قد تؤدي الي وجود ضحايا  
وتوافر وحدة داخل المنشأة مسؤلة عن ادارة الازمات والكوارث داخل المنشأة شئ ضرورى لأنها  

وسائل مكافحة المادية مثل تعتبر مرتبطة ارتباط قوي بخارج الطوارئ وتوفير كافة الامكانيات 
الامن والسلامة في مختلف اماكن المنشآت الرياضية بصفة   لوغيرها من عوامالحرائق والازمات 

 عامة والمنشأة الترويحية علي وجه الخصوص. 
 ,Keith Alexander, Brian Atkin وتتفق هذه النتائج مع أراء ودراسات كل من :     

Jan Brochner andTore l.Haugen  (2020  (  )22  )    ،  Chen, Chao-Chien  
(2014(  )21  ،  )( توفيق  الرحمن  )،    (  7()2020عبد  عليوه  فريد  5()2005السيد   ،  )

( )2019النجار   )11( السلمى  على   ،  )2015 (  )1( الجيوشى  يحيى   ،)2021(  )19  )  ،
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اهمية وعى وادراك مختلف المستويات الادارية  حيث أكدوا على    (8( )  2013عبده عبد الحليم )
تدعم  مجهزة بوحدات  توافر  داخل المؤسسات بشكل عام والمؤسسات الترويحية بشكل خاص على  

والصحة  للسلامة   دليل  وتوافر  المؤسسات  داخل  والازمات  المخاطر  ادارة  واجراءات  سياسات 
 الترويحية  المهنية للعاملين والمستفيدين داخل المؤسسات الرياضية و 

 (10جدول )
 تنفيذ عمليات التشغيل الداخلية  للمحور الثانى  : التكرار والنسب المئوية 

 ( 65) ن=  بالمنشات الترويحية بمحافظة الجيزة 
   

   
   

      
 10 75ر38 98 18ر46 12 12ر31 8 69ر23 45 0ر752 1ر53 1

 9 76ر92 100 16ر92 11 15ر38 9 69ر23 45 0ر752 1ر53 2

 6 80 104 16ر92 11 6ر15 4 76ر92 50 0ر767 1ر60 3
 5 80ر77 105 13 85 9 10ر77 7 75رر38 49 0ر722 1ر61 4
 1 91ر54 119 6ر15 4 4ر62 3 89رر23 58 0ر518 1ر83 5
 2 87ر69 114 9ر23 6 6ر15 4 84ر62 55 0ر613 1ر75 6
 7 77ر69 101 16ر92 11 10ر77 7 72ر31 47 0ر771 1ر55 7
 8 76ر92 100 15ر38 10 15ر38 10 69ر23 45 0ر752 1ر53 8
 3 85ر38 111 12ر31 8 4ر62 3 83ر08 54 0ر678 1ر71 9
 4 75ر38 98 18ر46 12 12ر31 8 69ر23 45 0ر752 1ر53 10
 11 73ر84 96 21ر53 14 12ر31 8 67ر69 44 750 1ر52 11

 12 73ر07 95 23ر07 15 10ر77 7 67ر69 44 750 1ر50 12

( أن النسبة المئوية لإستجابات العينة قيد البحث على عبارات المحور  10يتضح جدول ) 
  -% 91ر 54قد تراوحت ما بين )  للمنشأت الترويحية ()عمليات التشغيل الداخلية    تنفيذالثاني:  

( على اعلي نسب  5العبارة رقم )البحث حصول  ابات عينة  ( وقد أظهرت نتائج إستج  %73ر 07
  (توزيع المستفيدين على مواعيد العمل اليومية في المنشآس الترويحيةمئوية والتي اشارت الي )

ضرورة ( على اقل نسب مئوية والتي اشارت الي )12العبارة رقم )   وحصول    (%91ر 54بنسبة )

 .(%73ر 07بنسبة ) (قواعد الأزماس تحقيق رغباس المستفيدين مع مراعاة اتباع 
ذلك الي انه من خلال اتفاق العين علي ان يجب مراعاه عوامل الامن    ون ويرجع الباحث

والسلامة اثناء ممارسة الانشطة الترويحية من حيث ارضيه الملاعب او الصالات التي تمارس  
أن   والسلامة  الامن  لعوامل  شرط  وهناك  الترويحية  الانشطة  تبها  الصيانة  يراعى  عمليات  وافر 

العلاج   بإمكانات  الطبيعي  للعلاج  حجرة  وتجهيز  الطبية  بالوحدة  الاتصال  وسرعة  المستمرة 
يتوافر   والتأهيل ان  ويجب  الترويحية  الانشطة  ممارسة  اثناء  للاعبين  اصابات  حدوث  حلة  في 

مت ومنافذ  عالي  ضغط  ذات  مياه  ومصادر  والسلامة  الأمن  وعومل  إطفاء  إنذار  عددة وحدات 
 . لمنع تكدس الافراد داخل الملاعب والصالات  للدخول والخروج
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 ,Keith Alexander, Brian Atkinوتتفق هذه النتائج مع أراء ودراسات كل من :  

Jan Brochner andTore l.Haugen  (2020  ( )22  )  ( 7()2020، عبد الرحمن توفيق )
 ( ، 11( )2019، فريد النجار )(  5()2005( ، السيد عليوه )1( )2015على السلمى )    ،

( الجيوشى  )   ،  (18)  (2022يحى  أهمية  التي    (18( )15( )2004محمد هلال  أكدوا على 
دور وجود ممارسات وأساليب تنفيذية واضحة ومحددة كما أشاروا إلى ضرورة التأكيد على الدعم 

الاجتماعى   التواصل  ووسائل  التكنولوجيا  وسائل  ظل  فى  والاتصالى  سياسات  الاعلامى  لدعم 
وجود    الى  اضافة  الفعال  التشغيل  عن  واجراءات  والإجابة  المستفيدين  شكاوي  لتلقي  مكتب 

 . داخل المنشات الترويحية  استفساراتهم
 ( 11جدول )

للمحور الثالث : متابعة ورقابة عمليات التشغيل الداخلية بالمنشات التكرار والنسب المئوية 
 ( 65) ن= الترويحية بمحافظة الجيزة 

   
   

   
      

 9 70ر76 92 26ر15 17 9ر24 6 66ر15 43 0ر811 1ر44 1

 4 80ر77 105 15ر38 10 7ر69 5 76ر92 50 0ر744 1ر61 2
 2 86ر92 113 10ر77 7 4ر62 3 84ر62 55 0ر644 1ر73 3
 1 88ر46 115 9ر23 6 4ر62 3 86ر15 56 0ر607 1ر77 4
 3 83ر85 109 12ر31 8 7ر69 5 80 52 0ر678 1ر67 5
 5 79ر23 103 15ر38 10 10ر77 7 73ر85 48 0ر748 1ر58 6
 6 78ر46 102 15ر38 10 12ر31 8 72ر31 47 0ر749 1ر57 7
 7 72ر31 94 20 13 15ر38 10 64ر62 42 0ر811 1ر45 8
 8 71ر54 93 21ر53 14 13ر84 9 64ر62 42 0ر811 1ر44 9

( أن النسبة المئوية لإستجابات العينة قيد البحث على عبارات المحور  11يتضح جدول ) 
ورقابة  الثاني:   الداخلية  متابعة  التشغيل  ()عمليات  الترويحية  بين    للمنشأت  ما  تراوحت  قد 

عينة    % 70ر 76  -% 88ر 46) إستجابات  نتائج  أظهرت  وقد  حصول  (  )   العبارةالبحث  (  4رقم 
إجراء تقييم دوري عن مدى رضا المستفيدين على على اعلي نسب مئوية والتي اشارت الي )

الأزماس في ظل  الترويحية  المنشآس  داخل  العبارة رقم   وحصول    (%88ر 46بنسبة )  (الخدماس 
رفع تقارير مفصلة عن الأنشطة الترويحية داخل ( على اقل نسب مئوية والتي اشارت الي )1)

 ( %70ر 76بنسبة )  (س الترويحية بصورة دورية للجهاس المسؤولةالمنشآ
الباحث الترويح  ون ويرجع  المنشآت  قبل  من  المقدمة  الخدمة  ان  الازماتذلك  ظل  في  مناسبة    ية 

كافة   توافر  حالة  في  ان  نظرة  وجهة  من  الباحث  ويري  خارجية  عوامل  نتيجة  تحدث  التي 
الاحترازي  داخ  ةللممارس  ةالاجراءات  الامن  الانشطة  عوامل  كافة  ووجود  الترويحية  المنشأة  ل 

والسلامة لدي المنشأة مع وجود اسعار مناسبة للخدمات الترويحية هذا يعود علي المنشأة بتحقيق  
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                                                                                           ارباح كبيرة وايضا  زيادة في عدد الرواد علي المنشأة حيث يتوافر بها خدمة بجودة عالية واسعار  
وجميع الفئات العمرية وهذا هو الذي تسعي المؤسسات مناسبة في متناول جميع فئات المجتمع  

 الترويحية التي تهدف الي تنمية لإفراد اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا وبدنيا.
 ,Keith Alexander, Brian Atkinكل من :  وتتفق هذه النتائج مع أراء ودراسات  

Jan Brochner andTore l.Haugen  (2020  (  )22  ،  )( النجار  ،  10)  (2018فريدة   )
( خطاب  )6()2005عايدة  توفيق  الرحمن  عبد   ،  )2020 ()7  )،  ( الجيوشى    (2021يحى 

( ، احمد عبد الحكيم  16() 2011( ،ناصر عبد الميجد )3( )2017، اسلام الشامى )  (19)
ان (  2( )2009) داخل    على  والتشغيل  العمل  أساليب  الترويحية  متابعة ورقابة  تعتبر  المنشآت 

من   لما له  عمليات تفعيل وممارسات حوكمة العمل التشغيلى داخلها  استكمال                     عاملا  أساسيا  في
التحصيل   على  الفرد  قدرة  في  دورها  وكذلك  المتكاملة  الفرد  جوانب  تنمية  على  إيجابي  تأثير 

الجديدة بكل مشتملاتها ومن  المنشات الترويحية                                                   والإنجاز. وتوجه الدولة حاليا  بالغ اهتمامها بتلك  
المن والشبابية  شآت  ضمنها  في    الرياضية  فعال  دور  من  لها  الترويح  لما  حركة  وتطور  نمو 

  .الرياضى 
 (12جدول )

للمحور الرابع : الكفاءة التشغيلية بالمنشات الترويحية بمحافظة  التكرار والنسب المئوية 
 (65) ن= الجيزة 

   
   

   
      

 82ر31 107 13رر85 9 7ر69 5 78ر46 51 0ر717 1ر64 1
3 
 مكرر

 2 85ر28 111 12ر31 8 4ر62 3 83ر08 54 0ر678 1ر70 2
 1 88ر46 115 9ر23 6 4ر62 3 86ر15 56 0ر607 1ر77 3
 3 82ر31 107 15ر38 10 4ر62 3 80 52 0ر738 1ر64 4
 9 69ر23 90 27ر69 18 6ر15 4 66ر15 43 0ر880 1ر40 5

 6 77ر69 101 16ر92 11 10ر77 7 72ر31 47 0ر771 1ر55 6

 5 79ر23 103 15ر38 10 10ر77 7 73ر85 48 0ر748 1ر58 7
 8 71ر54 93 21ر53 14 13ر84 9 64ر62 42 0ر811 1ر44 8

 7 72ر31 94 20 13 15ر38 10 64ر62 42 0ر811 1ر45 9

ستجابات العينة قيد البحث على عبارات المحور  ( أن النسبة المئوية لإ12يتضح جدول ) 
(    %69ر 23  -% 88ر 46قد تراوحت ما بين )  للمنشأت الترويحية ()  الكفاءة التشغيليةالثاني:  

( على اعلي نسب مئوية والتي  3العبارة رقم )البحث حصول  وقد أظهرت نتائج إستجابات عينة  
ءة يتم تحقيق أعلى عائد اقتصادي بأقل  عند تشغيل المنشاس الترويحية بآعلي كفااشارت الي )

( على اقل نسب مئوية والتي اشارت الي 5العبارة رقم )  وحصول    (%88ر 46بنسبة )  (  التكاليف
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بنسبة    (تطوير أدلة العمل وادخال الميكنة والنظم ايلكترونية بكافة قطاعاس المنشاة الترويحية)
 ( %69ر 23)

همية ودور الكفاءة التشغيلية للمنشثاة الترويحيثة لتحقيثق ويرجع الباحثون ذلك ادراك عينة البحث لا
اعلثثى عائثثد اقتصثثادى مثثع تقليثثل تكثثاليف التشثثغيل ومسثثتلزماته حيثثث تمثثثل الكفثثاءة التشثثغيلية فزيثثادة 
سثثثاعات التشثثثغيل لأكثثثثر مثثثن غثثثرض يعتبثثثر دليثثثل علثثثى إيجابيثثثة المنشثثثأة  كمثثثا أن تقليثثثل التكلفثثثة 

                                                   مهمثا  لكثل المؤسسثات مثن أجثل أن تعثزز قثدرتها التنافسثثية                                     التشثغيلية وتطثوير المنثتج أصثبح مطلبثا  
 في ظل المنافسة الشديدة بين المؤسسات الترويحية 

 Keith Alexander, Brian Atkin, Janوتتفثق هثذه النتثائج مثثع أراء ودراسثات كثل مثثن: 

Brochner andTore l.Haugen (2020 ( )22 ، )Liu, Yi – De  (2012( )22 ، ) 
( ، عبةد 6()2005( ، عايةدة خطةاب )11( )2019( ، فريد النجةار )5()2005السيد عليوه )

( 2012( ، نجلاء أبةو العينةين )18( )2022( ، يحيى الجيوشى )7()2020الرحمن توفيق )
الذين اكدوا على اهمية وضثرورة تنبثى المؤسسثات والشثركات مفثالايم الادارة الاقتصثادية فثى   (17)

دلات الكفثاءة التشثغيلية داخثل المؤسسثات والشثركات بشثكل عثام عمليات التشغيل لتحقيق اعلثى معث
 والمؤسسات الرياضية والترويحية بشكل خاص .

 :الاستناجات والتوصيات   
أولا: الاسةةتناجات  : انطلاقةةا مةةن نتةةائج هةةذا البحةةث و فةةي ضةةوء المةةنهج المسةةتخدم وفةةى حةةدود 

 ت التالية: إلى الاستنتاجا ون العينة وأدوات جمع البيانات توصل الباحث
 :الاعداد والتحضير لعمليات التشغيل الداخلية بالمنشات الترويحية المحور الاول : 

 ضرورة توافر مخارج الطوارئ في حالة الأزمات والكوارث. -

ضرورة توفر لوحات إرشادية وتحذرية داخل المنشأة الترويحية مع طباعة منشورات   -
 للتوعية. 

 لق بالمنشأة الترويحية.متعإمكانية استخدام تطبيق هاتفي  -

 المحور الثانى : عمليات التشغيل الداخلية بالمنشات الترويحية 
 مراعاة عوامل الأمن والسلامة في التشغيل.  -

 وجود وسائل اتصال مباشرة بين جميع الإدارات بالمنشأة الترويحية.  -

جيدة  يفضل ممارسة الأنشطة الترويحية في الملاعب المكشوفة وتكون الملاعب المغلقة -
 . التهوية

 المحور الثالث : متابعة ورقابة عمليات التشغيل الداخلية بالمنشات الترويحية
 عمل صندوق شكاوى للمستفيدين من المنشآت الترويحية. -
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إجراء تقييم دوري عن مدى رضا المستفيدين على الخدمات داخل المنشآت الترويحية في  -
  الأزمات ظل 

 قاط القوة وضعف. توثيق عملية التشغيل لمعرفة ن -

 الكفاءة التشغيلية بالمنشات الترويحيةالمحور الرابع : 
وضع استراتيجات العمل الرقابى وارساء قواعد الحوكمة  والمساءلة والمحاسبة بكافة  -

 العمليات الادارية والفنية والمالية 
 اعادة صياغة اللوائح الداخلية القواعد العامة المنظمة لكافة العمليات الداخلية -
التدريب  - خلال  من  الترويحية  بالمنشات  البشرية  الموارد  كفاءة  رفع  على  العمل 

 المستمر
 -فى ضوء هدف ومجتمع وعينة ونتائج البحث يوصى الباحثون بما يلى : ثانيا : التوصيات :

ضثثثثرورة تطبيثثثثق عمليثثثثات التشثثثثغيل الداخليثثثثثة ومعثثثثايير الكفثثثثاءة التشثثثثغيلية بالمنشثثثثثات  -
 والبثثثثرامج الخثثثثدمات  لتثثثثوفير الماليثثثثة والمخصصثثثثات  يثثثثات الميزانالترويحيثثثثة مثثثثع وضثثثثع 

  . الترويحيةبتشغيل المنشآت  المتعلقة
 لسهولة(  البشرية  الكوادر  –  التكنولوجية   الأجهزة)  الالكترونية  الإدارة  بتوفير  الاهتمام -

إعادة لايكلة اللوائح الداخلية والقواعد المنظمة للعمل داخل    المعلومات   علي  الحصول
 رويحية المنشات الت

التشغيل  - اقتصاديات  وتحسين  تطوير  في  تساهم  علمية  ودراسات  بحوث  إجراء 
 بمختلف محافظات جمهورية مصر العربية . الاقتصادى  للمنشات الترويحية

 قائمة المراجع :  
 اولا : المراجع باللغة العربية :

- ( السلمى  "  2015على  البشرية  الموارد  ادارة   "  : و   2ط،  (  للنشر  غريب  دار   ،  ، التوزيع 
 القاهرة . 

"خطة مقترحة لتسويق بعض المنشآت الرياضية  (    ۲۰۰۹)  عبد الحكيم  أحمد عبد الوكيل   -
 .  جامعة المنياكلية التربية الرياضية ،  ، غير منشورة   رسالة ماجستير" ، بمدينة المنيا 

رياضية  " استراتيجة تطوير الخدمات الترويحية بالمنشات ال  :(  ۲۰17الشامى )توفيق  اسلام   -
رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة  لوزارة الشباب والرياضة "

 حلوان .
  –( : " الادارة الاستراتيجية  2020ثابت عبد الرحمن ادريس ، جمال الدين محمد المرسى ) -

 .رةدار النهضة العربية للنشر والتوزيع ، القاه،  2طمفالايم ونماذج تطبيقية " ، 
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-   ( عليوه  اين 2005السيد  إلى  التشغيل  كفاءة   : الاقتصاد    -(  مجلة   " ؟  اقتصادية   رؤية 
 ، نادى التجارة ، القاهرة . 557والمحاسبة ، العدد 

"    2005عايدة سيد خطاب )   - الاستراتيجية  " مقدمة في الادارة  المعرفة    2ط،  ( :  دار   ،
 للنشر والتوزيع ، القاهرة 

محمد) - توفيق  الرحمن  الإستراتجية  2020عبد  الإدارة    "  : والأدوات (   المبادئ  سلسلة  :   ،
  ، مركز الخبرات المهنية للإدارة  ث خبراء بمبك ، القاهرة .  2التنمية الإدارية الذاتية، ط 

-   ( الحليم  عبد  محمود  "    ۲۰1۳عبده  الرياضية  (   المنشات  لاستثمار  مقترحة  إستراتيجية 
دكتوراه غير منشورة ، كلية جنوب الصعيد  "، رسالة    بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات 

 التربية الرياضية ، جامعة اسيوط .
"  ۲۰1۲)  جلال   محمد  عمرو   - بجامعة  (  الرياضية  الترويحية  والمنشآت  الإمكانات  تقويم 

 جامعة حلوان  كلية التربية الرياضية للبنين ، ،  غير منشورة  حلوان " رسالة ماجستير
النجار   - دار "  ( :  2018)فريد محمد  منشاة   ،  " والابداع  بالمولابة  البشرى  المال  ادار راس 

 المعارف للنشر والتوزيع ، الاسكندرية . 
- ( النجار  محمد  :  2019فريد   )" البشرية  للموارد  الاستراتيجية  دار ،  2ط،    الادارة  منشاة 

 المعارف للنشر والتوزيع ، الاسكندرية . 
محمد   - درويش،  الرحمن  الدين عبد  )كمال  حسانين  موسوعة متجهات    2004صبحى   "  :)

إدارة الرياضة فى مطلع القرن الجديد "  ، المجلد الثاني، التخطيط ومهارات حل المشكلات 
الفكر العربي  للنشر والتوزيع ،  دار  فى ادارة المشروعات و أساليب تنمية الموارد البشرية" ،  

 القاهرة . 
- ( الباز  كفا2006محمد  ودعم  الاعلام   "  : الاقتصاد  (  مجلة   "  ،  " الاقتصادى  التشغيل  ءة 

 ، نادى التجارة ، القاهرة . 558والمحاسبة ، العدد 
) محمد   - العاطى  عبد  بالمنشات  2019سعيد  الترويحية  الخدمات  لجودة  مستقبلية  رؤية   "  )

الشبابية والرياضية من منظور الامن القومى بمحافظة شمال سيناء " ، رسالة دكتوراه غير  
 كلية التربية الرياضية للبنين والبنات ، جامعة العريش . منشورة ،

المنعم  محمد   - المركزية   ۲۰۰4)  هلال  عبد  الرياضية  المنشآت  في  الخدمة  جودة  "قياس   )
بوزارة التربية والتعليم" بهدف قياس الفجوة بين توقعات المستفيدين المستوى الخدمة المقدمة " 

  لتربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان .دكتوراه غير منشورة ، كلية ا، رسالة 
المجيد  - عبد  سليم  "    ۲۰11)    ناصر  مقترح  (  بنظام  مشروع  الرياضية  المنشات  لإدارة 

أسوان بمحافظة  الجزئية  ،    الخصخصة  ماجستير "  التربية    رسالة  كلية   ، منشورة  غير 
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 .  الرياضية ، جامعة أسيوط 
فوزي   - العينين  نجلاء  "  ۲۰1۲)  أبو  الم(  الجامعي  تقويم  التعليم  في  الرياضية  نشآت 

دكتوراه غير منشورة ، كلية  بالمجتمعات العمرانية الجديدة في ضوء معايير الجودة " ، رسالة  
 التربية الرياضية للبنات ، جامعة حلوان .

"     الحوكمة فى إدارة المؤسسات الرياضية والترويحية  ( : "    2022يحيي محمد الجيوشى )   -
 ديث للنشر والتوزيع ، القاهرة . ، دار الكتاب الح

دار    2021)    ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث   ث -  ،   " والترويح  للرياضة  الاقتصادية  الادارة   "  :  )
 الكتاب الحديث للنشر والتوزيع ، القاهرة . 

دار    2020)    ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث -  ،  " الرياضية  المنشآت  لإدارة  التطبيقي  الدليل   "  :  )
 الكتاب الحديث للنشر والتوزيع ، القاهرة . 

الكتاب الحديث   2020)    ___________ - دار   ، " الرياضية  " الامكانات والمنشآت   : )
 للنشر والتوزيع ، القاهرة . 
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 ملخص البحث 
 دراسة تحليلية لعملياس التشغيل الداخلية و الكفاءة التشغيلية  

 بالمنشأس الترويحية بمحافظة الجيزة
 با محمد جمئ                                                                        / د.م .** أ                          * أ. د/ يحيى محمد الجيوشي                  

 * ** بلال عمرو محمد .                                                       

الداخلية و الكفاءة التشغيلية بالمنشأت دراسة تحليلية لعمليات التشغيل  يهدف البحث إلى          
الجيزةالتروي بمحافظة  :  حية  التالية  المحاور  خلال  التشغيل    من  لعمليات  والتحضير  الاعداد 

الترويحية   بالمنشات  الترويحية    -الداخلى  بالمنشات  الداخلية  التشغيل  عمليات  متابعة    -تنفيذ 
الترويحية   بالمنشات  الداخلية  التشغيل  .   -ورقابة عمليات  الترويحية  للمنشات  التشغيلية    الكفاءة 

الباحثا لدى    ون ستخدم  هي  البحث كما  متغيرات  بدراسة  المنهج  هذا  يقوم  الوصفي حيث  المنهج 
                     عنها كميا  وكيفيا .   والتعبير                                                       ودراسة الظاهرة كما توجد في الواقع بوصفها وصفا  دقيقا   أفراد العينة 

مختلف جميع العاملين بالمنشات الترويحية بحيث يمثلون كافة  فى    مجتمع البحثوتمثل  
العليا  ال الادارة   ( الترويحية  بالمنشاة  العاملة  الادارية  التنفيذية    –مستويات  الادارة    –الادارة 

الباحث.    التشغيلية (   العشوائية    ون قام  بالطريقة  البحث  العينة الأساسية  باختيار عينة  بلغ حجم 
الادارة   –دارة التنفيذية  الا  –) الادارة العليا  كافة المستويات الادارية الثلاثةمن    قيادة ادارية  (  65)

العينة الاستطلاعية )  التشغيلية (   المتوسطة ، وكما تضم  بالمرحلة  الجيزة  قيادة  (  20بمحافظة 
 . من خارج العينة الأساسية  ادارية من العاملين بالمنشات الترويحية بمحافظة الجيزة 

العي حدود  وفى  المستخدم  المنهج  ضوء  في  و  البحث  هذا  نتائج  من  وأدوات  انطلاقا  نة 
الباحث  البيانات توصل  التشغيل والكفاءة    الاستنتاجات  العديد من  إلى    ون جمع  الخاص بعمليات 

   .المشار اليها بعاليهالمحاور الاربعة ضوء فى  التشغيلية بالمنشات الترويحية بمحافظة الجيزة 
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Abstract 

Analytical study of internal operations and operational efficiency 

 of recreational facilities in Giza Governorate 

Prof  Dr / Yahia  Mohamed El-Geioushy  Abdel Khalek 

Assistant Professor/ TAHA MOHAMED GAMAL  

Demonstrator/ Belal Amr Mohamed Ibrahim 
 The research aims at an analytical study of the internal operations of the 

internal operations and the operational efficiency of the recreational facilities in Giza 

Governorate through the following axes: the preparation and preparation of the 

internal operations of the recreational facilities - the implementation of the internal 

operations of the recreational facilities - the follow-up and control of the internal 

operations of the recreational facilities — the operational efficiency of the recreational 

facilities. The researchers used the descriptive approach, whereby this approach 

studies the research variables as they are among the sample members and studies the 

phenomenon as it exists in reality as an accurate description and expresses it 

quantitatively and qualitatively. 

 The research community is represented in all the employees of the 

recreational facilities so that they represent all the different administrative levels 

working in the recreational facility (the top management - the executive management - 

the operational management). The researchers chose the research sample in a random 

way. The size of the basic sample was (65) administrative leadership from all three 

administrative levels (the top management - the executive management - the 

operational management) in Giza governorate in the middle stage, and the exploratory 

sample also includes (20) administrative leadership from workers in recreational 

facilities in the governorate Giza from outside the main sample 

Based on the results of this research and in the light of the method used and within the 

limits of the sample and data collection tools, the researchers reached many 

conclusions related to operations and operational efficiency in recreational facilities in 

Giza Governorate in light of the four axes referred to above 
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